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"... Quando se pode medir aquilo sobre o qual se esta falando e
expressa-lo em numeros, sabe-se alguma coisa sobre 0 mesmo;
mas quando ndo se pode medi-lo, quando ndo se pode expressa-
lo em ndmeros, o conhecimento que se tem é de um tipo
inadequado e insatisfatorio; este pode ser o comego do
conhecimento, mas dificilmente alguém ter4 avancado em suas
idéias para o estagio de ciéncia”.

Lorde Kelvin (William Thomson, 1824-1907))
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Introducéo

Na atualidade, o universo do conhecimento estd em processo de expansdo exponencial e
sua informatizagdo o tem acompanhado passo a passo. Da mesma forma, a necessidade
do acesso imediato e continuado a estas informagdes é premente, sendo fundamental o
desenvolvimento de tecnologia em educacdo que propicie, que facilite, o crescimento

ininterrupto e autbnomo dos individuos.

Para tanto, a ciéncia pedagdgica passa a ter um entendimento muito mais abrangente
como discussdo das atividades mentais, do perceber-assimilar e dos comportamentos
aplicados aos processos de aprendizado, da promogdo do raciocinio e da criatividade, da
exploracdo do saber e da formacdo do julgamento e do livre arbitrio. Julgamento no
sentido de apreciacao, de juizo, de discernimento, de formulacdo de uma proposta, de

uma postura frente a realidade e suas inerentes possibilidades.

Tornam-se imprescindiveis novas ferramentas para o processo ensino-aprendizado que
atendam as emergentes formulacdes pedagogicas, utilizando-se de meios de divulgacéo,
de oportunizacdo do debate, do exercicio da dialética, para o desenvolvimento social de

um povo.

Uma abordagem essencial hoje deste processo, é o conceito de Ensino a Distancia
(EaD), ou ndo-presencial, que é bastante antigo na légica dos modelos de autoinstrucéo.
Contudo, com o advento da internet, viabilizam-se novas formas de comunicacdo
sincronas e assincronas que permitem o afastamento do método educacional do marco
da "autoinstrucdo”, da dimensdo solitaria e praticamente autodidatica, para um real
processo de ensino-aprendizado que articula de forma abrangente, compreensiva, todos

0s recursos do exercicio pedagogico.

O programa de capacitacdo Treinamento em Avaliacdo de Servigos, Licenciamento
Sanitario e Acreditacdo (TALSA Multiplicadores) tem como peculiaridade o
treinamento de recursos humanos no setor salde, intermediado pelo uso de
metodologias de Ensino a Distancia, veiculado gratuitamente via portal da Organizagdo
Nacional de Acreditacdo (ONA). Sua importancia, em um pais continental como o
brasileiro, é que se constitui em uma poderosa ferramenta para a extensdo e a

democratizagdo do conhecimento, aléem de ser uma forma mais econdmica da sua
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difusdo. Sua conformacdo como real alternativa pedagdgica a “tradicional sala de aula”,

se materializa na medida da consolidagéo e universalizagéo da internet no Brasil.

Com o objetivo de identificar o perfil do usuario do TALSA Multiplicadores,
conhecimento necessario para a retroalimentagdo que fundamenta o continuado
aperfeicoamento do processo ensino-aprendizado, é que se propGe a anélise deste
estudo.
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Objetivos

Geral

e Descrever as caracteristicas demograficas e ocupacionais, e locais de moradia
dos usuarios do TALSA Multiplicadores, realizado no periodo de julho de 2003

a junho de 2004, conforme a categorizagdo de conclusdo do curso.

Especificos

e Descrever a proporcao de usuarios que concluiram o programa do TALSA
Multiplicadores.

e Descrever a idade e 0 sexo dos usuarios do TALSA Multiplicadores.

¢ Identificar quais os tipos de organizacdes e categorias profissionais dos usuarios
do TALSA Multiplicadores.

o Identificar os estados e regiGes do pais que apresentaram maior proporcdo de
usuérios do TALSA Multiplicadores.

e Relacionar o perfil dos usuarios conforme a categorizacdo de conclusdo do curso

(concluinte, ndo-concluinte).
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Hipdteses

e Cerca de metade dos usuérios concluirdo o curso TALSA Multiplicadores.

e Os usuérios do TALSA Multiplicadores serdo preferencialmente de faixas
etarias mais baixas e do sexo masculino.

e As organizagdes hospitalares e os profissionais da area da saude serdo o0s
maiores usuarios do TALSA Multiplicadores.

e Os usuarios do TALSA Multiplicadores serdo principalmente da regido sul e
sudeste.

e A proporcao de concluintes do curso TALSA Multiplicadores serd maior entre
0s usuarios mais jovens, do sexo masculino, trabalhadores hospitalares e da

categoria da area da salde.
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Justificativa

As entidades prestadoras de servicos a saude, buscando a eficiéncia e eficacia de seus
métodos e praticas, a dinamizacdo e otimizacdo de seus recursos, visam a exceléncia de
suas atividades em beneficio da promocéo da saude da populacdo. Para tanto, formulou-
se o conceito de Acreditacdo’ - que significa outorgar a uma organizacdo um certificado
de avaliacdo que expressa a conformidade com um conjunto de padrdes previamente
estabelecidos — desenvolvido em seu formato nacional pela ONA. A preocupagao desta
entidade é criar instrumentos que sistematizem e ordenem esforcos, auxiliando e
orientando as OrganizacGes Prestadoras de Servicos de Saude (OPSS) do Pais, a
assegurar qualidade na assisténcia & satide aos cidaddos brasileiros?. Essas instituicdes
precisam manter-se atualizadas nos diversos setores que abrangem, buscando uma
interacdo harménica entre as areas: médica, tecnoldgica, administrativa, econdmica,

assistencial e também nas areas docentes e de pesquisa, se for o caso.

Com o mesmo objetivo de promover a protecdo da salde da populacdo, a Agéncia
Nacional de Vigilancia Sanitéaria (Anvisa), atua por intermédio do controle sanitario da
producdo e da comercializacdo de produtos e servigos submetidos a vigilancia sanitéria,
inclusive dos ambientes, dos processos, dos insumos e das tecnologias a eles
relacionados. Além disso, a Anvisa exerce o controle de portos, aeroportos e fronteiras e
a interlocucdo junto ao Ministério das RelacBes Exteriores e instituicdes estrangeiras

para tratar de assuntos internacionais na area de vigilancia sanitaria®.

Desta forma, tornou-se necessario revisar 0s conceitos e processos de avaliacdo de
servicos de salde, os modelos de Licenciamento Sanitario e divulgar a metodologia do
Sistema Brasileiro de Acreditacdo. Em 2001 a ONA e a Anvisa firmaram convénio para
a formacdo de agentes multiplicadores em todo territério nacional, em especial nos
Hospitais Sentinelas, objetivando a difuséo e incorporacdo dos conhecimentos que

propiciem as préaticas de qualidade no setor salde.

Com esta premissa criou-se 0 Treinamento em Avaliacdo de Servigos, Licenciamento
Sanitario e Acreditagdo / Multiplicadores (TALSA Multiplicadores), sendo a primeira
experiéncia para extensdo do processo de capacitacdo de recursos humanos com foco
nestes processos, utilizando este tipo de metodologia e processos pedagdgicos. Sua

finalidade maior € de introducdo, de revisdo e/ou de atualizagdo profissional, dentro da
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perspectiva de Educacdo Continuada voltada para a apresentacdo, debate e compreensao
de concepgdes relacionadas as préaticas de avaliagdo de servicos de salde, utilizando um
sistema de ensino-aprendizagem inovador, o Ensino a Distancia via Web. Com este
enfoque de Educacdo Continuada aliada a técnica de Educacéo a Distancia, o objetivo €
trazer aos alunos/clientes um conjunto de conceitos em suas novas abordagens, bem
como, buscar estabelecer um claro relacionamento com suas matrizes historicas

nacionais e internacionais.

O Projeto TALSA Multiplicadores iniciou a ser idealizado e estruturado pela ONA e a
Anvisa no segundo semestre do ano de 2002, concomitantemente a criacdo de sua
plataforma de EaD, o Learning Management System do Alumni Gestum (LMS-AG),
desenvolvido colaborativamente pela empresa Gestum — Conhecimento Competitivo,
Pelotas/RS. Em abril de 2003, ap6s o convénio firmado entre a Universidade Catdlica
de Pelotas (UCPEL) e a ONA, estabeleceu-se o desenho didatico-pedagédgico final e
foram treinados alunos estagiarios da Escola de Medicina, integrantes do Grupo de
Pesquisa “Avaliacdo de Servicos, Sistemas de Informacdo e Politicas de Sadde" —
NUPESMED, para atuarem como dinamizadores de comunidades virtuais. Em julho de
2003, iniciou-se a execucdo do projeto com previsdao de duragdo de um ano, sendo
criadas neste periodo, 33 comunidades virtuais e atendidos 1877 trabalhadores do setor
salde brasileiro e internacional. Todos os participantes do treinamento sdo cadastrados

no portal da ONA assim como sao registradas suas atividades multissincronas.
O TALSA Multiplicadores esta estruturado em cinco modulos, a saber:

e Historico e Antecedentes: estuda a histéria dos panoramas geopoliticos, das
influéncias nacionais e internacionais culturais, sociais e econdmico-financeiras
do desenvolvimento do Setor Salde no Brasil fornecendo o embasamento

necessario a sua compreensao e contextualizacdo na atualidade de nosso pais.

e Conceitos e Definicbes (de Avaliacdo e Qualidade): revisa os fatos mais
significativos da histéria mundial e brasileira relacionados ao desenvolvimento
dos programas de Avaliagéo e Qualidade. Estuda os conceitos de Avaliagdo dos
Servicos e Programas Sociais, do Setor Saude compreendendo a pesquisa sobre
0s estados de saude, as intervencgdes e as modalidades de avaliacdo dos servicos.

Compreende os conceitos de Qualidade, envolvendo a Teoria da Qualidade, as
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bases tedricas das linhas de pesquisa, 0s objetivos da avaliagdo de qualidade, os
critérios e a validade.

Processo de Licenciamento: conhecer a historia dos direitos dos cidaddos em
relacdo aos servicos de saude, da filosofia, da legislacdo e do processo vigente
de Licenciamento Sanitario - determinacdo legal para as OPSS (Organizagdes
Prestadoras de Servicos de Salde), e da ANVISA, que o gerencia, permite o
conhecimento do substrato legal minimo para o funcionamento do Setor Salde e
sua conceituacdo. Revisa o referencial tedrico que consubstancia o processo de
vigilancia sanitaria.

Sistema Brasileiro de Acreditacdo: compreende a percepg¢édo do desenvolvimento
historico dos processos de Acreditacdo no Brasil e nos demais paises envolvidos
na mecanica de qualificacdo de seus Setores Salde; abrange o entendimento dos
conceitos e defini¢des que envolvem as institui¢des e os individuos relacionados
ao processo de Acreditacdo, do Sistema Brasileiro de Acreditacédo, as normas e a
legislacdo vigentes; permitindo a formacdo do referencial tedrico para a

Avaliacdo, para o Processo de Acreditacdo de uma OPSS.

Processo de Acreditacdo: debate a filosofia e a ldgica dos Manuais das
OrganizagBes Prestadoras de Servigos de Salde integrando todos o0s
conhecimentos revisados anteriormente, tendo uma visdo genérica sobre cada

um deles e discutindo o processo de Acreditacao utilizando o estudo de caso.

A estratégia de entrega dos conteldos prevé oito semanas de atividades assim

configuradas:

12 semana: ambientacdo no ambiente virtual de aprendizado do portal da ONA,;
2% semana: liberacdo do primeiro médulo;

3% semana: liberacdo do segundo médulo;

42 semana: liberacdo do terceiro modulo;

52 semana: liberagcdo do quarto modulo;

62 semana: liberacdo do quinto modulo;

7% e 82 semana: revisdo geral.

Nas seis primeiras semanas séo criados foruns de debates dos temas em estudo e, em

todas as semanas, sdo realizados encontros sincronos (salas de bate-papo) para

convivéncia e discussdo de alguns temas especificos. Ao final de cada modulo o
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participante pode optar em avaliar sua aprendizagem realizando tarefa disponibilizada
on-line. Todo o processo é acompanhado por dinamizadores, alunos treinados da Escola
de Medicina da UCPEL, que orientam tanto em relacdo as ferramentas do ambiente

virtual de aprendizado quanto aos assuntos abordados, estabelecendo uma relagédo

amistosa e cooperativa com 0s participantes.
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Importancia

O Treinamento em Avaliacdo de Servicos, Licenciamento Sanitario e Acreditacdo
destina-se a difusdo de importantes conhecimentos e metodologias voltadas a formacgéo
de uma cultura de qualidade no setor saude, visando a melhoria continuada da prestacéo
dos servigos e da atencao a salde quanto a sua eficacia, efetividade e eficiéncia. Em sua
forma de entrega, via ambiente virtual de aprendizado interativo de facil usabilidade, de
acesso pela web, é possivel atingir todos os recantos do pais, que tenham a
disponibilidade de uma linha telefonica, de utilizacdo de computadores com
configuracdo relativamente simples e de pessoas com vontade de participar desta

oportunidade oferecida pela ONA e Anvisa.

O conhecimento do perfil do usuario do TALSA Multiplicadores permitira o continuo
aperfeicoamento e adequacao de seu desenho didatico-pedagogico buscando um modelo
colaborativo de construgdo do conhecimento, para que seja oferecida a todos os
participantes a chance de um desempenho proficuo, de real absor¢éo e incorporacdo dos

saberes e habilidades abordados, e de certificar-se em aprovacéo.

Outrossim, o Projeto TALSA Multiplicadores, presta um valioso apoio ao Setor Salde,
oferecendo mais um instrumento para qualificar o trabalhador no desenvolvimento de
suas potencialidades e das de sua realidade, considerando o definido pelo Ministério da
Salde, no capitulo IV da Norma Operacional Béasica de Recursos Humanos para o
Sistema Unico de Saude - NOB-RH-SUS de 2001, sobre Educacdo Permanente em
Saude.
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Fundamentacao Tedrica

Para compreender mais claramente a necessidade da educacdo e a extensdo de sua
abrangéncia, e em particular aquela relacionada a area da saude, seus diversos modelos
e propositos, é imperativo que se reflita sobre alguns conceitos e fatos do processo

ensino-aprendizado.

Conforme Avila*, a educacéo (do latim: extrair, criar, nutrir, desenvolver, cultura)® pode
ser definida como um “sistema de desenvolvimento das potencialidades psicomotoras e
intelectuais, da formagdo da personalidade e do carater”. Acontece desde o inicio da
vida humana, compreende todos seus aspectos e estende-se até a sua morte, de forma
sistematica ou ndo, caracterizando um processo continuo e permanente, constituindo um
bem inaliendvel.’ Resulta no desenvolvimento de habilidades e competéncias capazes
de organizar, facilitar e aperfeicoar todos processos de sua existéncia.

Ensino (do latim: assinalar, marcar, distinguir)®> é a acdo sistematica, ordenada e
intencional de transmissdo de conhecimentos e experiéncias, que integra um bindémio
que tem como outro pélo a aprendizagem, que é sua resultante®. Pretende a transmissao
dos saberes acumulados pela humanidade para as novas geracoes, e ocorre por meio de
varios métodos, tanto na forma presencial (classica) como a distancia (desde o século
XVIN)’, utilizando-se de técnicas (didatica) capazes de propiciar e facilitar a
transmutagdo, a transformacdo, do educando. Necessariamente deve considerar as
condicGes do ator, quanto as suas potencialidades, suas vivéncias e suas expectativas; e
do agente, em relacdo a sua capacidade de comunicacdo e transmissao da informacéo /
habilidade. Assim como os propésitos a serem atingidos e a adequacdo dos métodos,

dos recursos e do ambiente utilizados.

Aprendizagem (do francés: agdo de aprender um oficio ou profissdo)® é um processo
ativo de incorporacdo de informacdes e téecnicas resultando na cultura, como vivéncia
do conhecimento, e nas habilidades, como desenvolvimento das aptiddes daquele que
sofre a agdo educativa. Implica em mudanca de comportamento em relagdo as suas trés
grandes vertentes: destrezas motora (refinamento da resposta cinética aos estimulos,
desde a fala, expressdo fisionbmica, até capacidades mecénicas musculoesqueléticas
muito especificas), ideativa (abrangendo desde a simples memorizagéo, até o raciocinio,

pensamentos analitico e critico, e a criatividade) e comportamental (compreendendo
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desde os sentimentos, as preferéncias, até os sistemas de valores éticos e morais que
norteiam a vida). A aprendizagem pode ocorrer por varias formas, sendo principalmente
por imitacdo (principalmente no inicio da vida), tentativa e erro (experimentacao),
associacdo (de situacdes assemelhadas), discernimento (pela percepcédo de diferencas),

ou raciocinio (mediante a analise critica, intelectual, das situacGes apresentadas).

Educacdo continuada € um modelo que compreende alternativas educacionais mais
centradas no desenvolvimento e atualizacdo, predominantemente cognitivos, de
individuos ou grupos profissionais. Pressup8e uma pratica autbnoma e eminentemente
técnica, geralmente com foco em temas de especialidade, esporadica e suportada por
uma pedagogia de transmissdo. Considerando o Setor Saude, a intervencao educacional
continuada da categoria profissional médica, principalmente embasada em evidéncias
cientificas, tem se traduzido em melhoria da qualidade do atendimento, do desempenho

e dos desfechos clinicos®.

Educacdo permanente é um conceito mais amplo que propde uma percepcao sistémica e
multiprofissional da realidade, com o objetivo de reflexdo critica, transformacfes de
praticas e resolucdo de problemas do cotidiano. No Setor Sadude, o Ministério da Saude
define, no capitulo IV da NOB-RH-SUS de 2001, como “processo de permanente
aquisicao de informacdes pelo trabalhador, de todo e qualquer conhecimento, por meio
de escolarizacdo formal ou ndo formal, de vivéncias, experiéncias laborais e
emocionais, no ambito institucional ou fora dele. Compreende a formacéo profissional,
a qualificacéo, a requalificacdo, a especializacédo, o aperfeicoamento e a atualizacéo.
Tem o objetivo de melhorar e ampliar a capacidade laboral do trabalhador, em funcéo
de suas necessidades individuais, da equipe, da comunidade A educacdo permanente
em salde apodia-se no quadrilatero da formacdo: analise da educacdo dos profissionais
da saude, buscando uma concepcdo construtivista do conhecimento, a partir de sua
producdo pela problematizacdo da préatica nos servicos; analise das praticas de atencdo a
salde, visando estabelecer uma abordagem humanista e a integralidade do atendimento;
andlise da gestdo setorial, para configuracdo de uma rede compreensiva de atencdo a

salide; e analise da organizagdo social, para um atendimento global & sadde™.

Educacdo a Distancia é todo processo de ensino-aprendizado em que a interacao
presencial entre a comunidade educacional (professores e alunos) ndo ocorre ou €
minimizada, acontecendo por qualquer modalidade de comunicagdo mediata, de forma

sincrona ou assincrona. O método baseia-se em auto-instru¢do programada (compreende
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aprendizagem ativa e independente, self-paced) por intermédio de estudos dirigidos
adequados a midia de entrega, organizados pelo docente ou equipe docente responsavel,
que realizam seu monitoramento continuado pelo estabelecimento de um processo de
retro-alimentacdo capaz de orientar o aprendizado e sua aplicacdo. E mediada por
recursos tecnoldgicos que de alguma forma possibilitam superar o afastamento espacial,
sendo possivel diferenciar trés fases historicas na EaD, considerando o predominio da
tecnologia empregada desde seu inicio, no século XVIII, a saber: a primeira fase,
apoiada na midia impressa (tecnologia sobre papel: livros, apostilas, revistas, cartas etc);
a segunda fase, utilizando a midia audiovisual (tecnologia eletrdnica: radio, televisao,
fitas cassetes etc); e a terceira fase, empregando os recursos digitais (tecnologia digital:
CD-Rom, e-mails, Internet, videoconferéncia, listas de discussdo etc). Os recursos da
Internet permitem a construcdo cooperativa, colaborativa, do conhecimento, por meio
da interacdo de todos os atores do processo ensino-aprendizado, de forma dinamica,

rapida e complementar™.
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Cronograma

Duracdo total prevista de onze meses, iniciado em janeiro de 2005, com previsao de

conclusdo em novembro de 2005.

Atividades Jan. |Fev. |Mar. |Abr. Maio |Jun. | Jul. | Ag. | Set. | Out. Nov.
Criacéo banco de dados X X X X
Anélise banco de dados X | X | X
Revisao bibliografica X X X X X X X X
Descricao dos resultados X X X
Apresentacgdo Final X

Local

Entidades envolvidas na pesquisa, na cidade de Pelotas/RS:
e ONA

e IFRoessler — Consultoria de Educacdo e Saude.

Pessoal Auxiliar

Alunos estagiarios:
e Mario Arthur Rockenbach Binz,
e Milene Tombini do Amaral e

e Viviane Calice da Silva.
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Procedimentos Metodoldgicos

Escolha e Desenvolvimento do software

Inicialmente foi escolhido o Sistema de Gerenciamento da Aprendizagem utilizado
(Alumni Gestum - Gestum Conhecimento competitivo), uma solucdo de ambiente
virtual de aprendizagem para ensino via Web que apresenta facilidades de acesso e
utilizacdo para todos os envolvidos no processo de aprendizagem da unidade de ensino,
como editores de conteudo, estudantes e monitores on-line, administradores,
coordenadores, convidados, desenvolvedores entre outros. Sua arquitetura utiliza
técnicas avancadas de programacdo para Web visando uma interface de féacil
usabilidade, de desenvolvimento, manutencdo e gerenciamento, e de personalizacdo;

compatibilidade com padrdes e um conjunto abrangente de ferramentas.

Os padrdes de e-learning sdo conjuntos de regras que especificam como fabricantes
criam e distribuem conteudo (cursos) e sistemas de gerenciamento (LMS), de forma que
a interoperabilidade e a re-usabilidade sejam maximizadas. Além de estabelecer uma
linguagem comum para a comunicacao entre conteudo e LMS, os padrdes de e-learning
(aprendizado via eletrénica) ainda estabelecem uma forma de definir objetos de
contetido, os Learning Objects — LOs, que séo partes auto-suficientes e reutilizaveis de
conteddo. Por exemplo, uma licdo de um curso pode ser diretamente reaproveitada em

outro curso.

Basicamente, padrdes de e-learning especificam:
e Uma forma padréo de representacao da estrutura do contetido
e Uma forma padrdo de comunicacéo entre conteddo e LMS
e Um conjunto de elementos para a identificagdo e descricdo de partes de

contetdo

Os principais 0rgdos e padrfes internacionais atuais e as relagbes entre eles sdo
apresentados abaixo:

¢ IMS (Instructional Management System) Global Learning Consortium

e Aviation Industry CBT (Computer Based Training) Committee (AICC)

e |EEE Learning Technology Standards Committee (IEEE LTSC)

e Advanced Distributed Learning (ADL)
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O LMS do AG suporta atualmente o padrdo SCORM 1.2 (Shareable Content Object
Reference Model). Suportar o padrdo significa que pode importar contetdo destes

padrdes para apresentacdo e executa-lo, permitindo a comunicacdo contetdo / LMS, o

que permite receber conteido de outros fabricantes ou criados com qualquer ferramenta

de autoria que suporte o padrdo SCORM. Possui também uma série de ferramentas que

sdo configuradas e disponibilizadas de acordo com o nivel hierarquico e privilégio de

cada usudrio do sistema, ou seja, para cada grupo de usudrios criados no sistema, tem-se

um leque de ferramentas que podem ser agregadas.

O conjunto de ferramentas-padrdo do LMS, além das de gerenciamento, contém vérias

de apoio a aprendizagem, entre elas:

Mensagem eletronica (e-mail) — permite a comunicacdo assincrona entre todos
0s integrantes da comunidade virtual e os gestores do treinamento e portal-sede;
Chat por texto (sala de bate-papo) — possibilita a interacdo sincrona entre 0s
estudantes, entre estes e os dinamizadores, e entre todos e outros usuarios
autorizados do sistema;

Forum de discussdo — oferece uma forma de avaliacdo e orientacdo da
participacdo assincrona do educando, além de servir como ambiente de
construgéo de conhecimento, armazenando as discussdes, 0s questionamentos e
as respostas, identificando cada participante;

Fale Conosco — utilizado para dar suporte ao usuério; permite gerenciar
mensagens enviadas pelos usuérios separados por categoria de acordo com o
cadastro realizado nesta ferramenta;

Glossario — onde sdo cadastrados dicionarios, glossarios e outros tipos de
referéncias para consulta on-line;

Repositdrios de arquivos — organizados por cursos, servem como uma biblioteca
de material de apoio e complementacdo que podem ser baixadas para o
computador do aluno;

Painel de noticias — onde figuraram todo tipo de novidades, avisos e informacdes
para monitores, professores, estudantes e outros, em estrutura hierarquica de
apresentacdo das informacdes;

Avaliagéo — para criacdo de tarefas de diversas formas (multipla escolha, escolha
simples, falsa/verdadeira etc) e aplicacdo de testes e provas, vinculados a

ferramenta de certificacdo;
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Histérico — possibilita que a qualquer momento o aluno possa verificar seu

desempenho nos cursos como, por exemplo, a quantidade de contetdo que ja

completou e o tempo que levou em cada li¢ao;

Correcdo de tarefas — para correcdo de atividades, tarefas e provas com a

possibilidade de comentérios individuais para cada tarefa de cada aluno;

Anélise e Rastreamento — servem para analise estatistica dos alunos e seu

progresso no curso, inclusive por intermédio de gréaficos. Apresenta:

o  Grafico mostrando o tempo de acesso do aluno e um comparativo seu com
a media da turma;

o  Gréfico mostrando nimero de mensagens enviadas para cada monitor ou
professor;

o  Grafico mostrando o aproveitamento em cada tarefa realizada pelo aluno;

o  Grafico mostrando 0 nimero de mensagens e acesso em cada forum
disponivel para sua turma;

o  Gréafico mostrando o numero de mensagens e acesso em cada Chat
disponivel para sua turma;

o  Relatorio com o conteudo das mensagens enviadas pelo correio eletronico;

o  Relatério com o contetudo das mensagens enviadas pelo Chat;

o  Relatério com o conteudo das mensagens enviadas pelo Forum;

o  Relatorios e Graficos disponiveis ao aluno para que 0 mesmo possa
acompanhar seu andamento no curso;

Gerenciamento de certificaces — relatérios finais de curso e geracdo de

certificados, englobando um relatério que resume todas as informacdes sobre o

desempenho do aluno, como acessos, mensagens, tarefas, participacbes em Chat

e féruns. Emite automaticamente o certificado com os dados do aluno;

Usuarios On-line — permite as mensagens instantaneas, utilizadas para

comunicagéo sincrona dos usuarios que estdo acessando o LMS;

Evento - informa com antecedéncia aos alunos a data de eventos via correio

eletronico;

Controle de autorizacdo de acessos — serve para assinalar privilégios aos

usuarios, restringindo o seu acesso;

27



e Matricula — permite ao usuario inscrever-se em algum curso na condicdo de
“pendente”, passando a ser estudante (“ativo”) no momento em que for
matriculado, ou seja, liberado para acessar todas as ferramentas relacionadas;

e Privilégios — no sistema podem existir varios tipos de usuarios, sendo que cada
um tera fungdes especificas com relagdo ao manuseio do mesmo, ou seja, podem
ser distribuidos diversos perfis;

e Grupos — 0s grupos sdo criados com o0 intuito de organizar oS usuarios
cadastrados no sistema e distribui-los em perfis de acesso;

e Pré-requisitos — os alunos muitas vezes avancam de forma intercalada entre as
licbes ndo seguindo uma ordem o que, em alguns casos, acaba prejudicando o
treinamento. Para solucionar este problema, podem ser utilizados pré-requisitos
que blogueiam as li¢Ges, havendo liberacdo somente no momento em que o pré-
requisito for atendido;

e Cursos — para gerenciamento dos cursos no padrdéo SCORM, incluindo

configuracdo de periodo, numero maximo de alunos, visibilidade e etc;

A maioria das ferramentas citadas possui uma outra relacionada aos perfis
administrativos do sistema, que sdo chamadas de gerenciadores das ferramentas. Nestes
casos, por exemplo, é possivel na ferramenta Gerenciador de Chat organizar e gerenciar
as salas de bate papo do sistema. Além do Gerenciador de Chat, é possivel citar:

e Gerenciador de Forum;

e Gerenciador de Mensagens;

e Gerenciador do Fale Conosco;

e Gerenciador de Noticias;

e Gerenciador do Repositdrio de arquivos;

e ¢ outros.

O LMS-AG possui um portal integrado, onde a administracdo dos recursos do portal €
realizada por um usuario com perfil especifico para este fim. Toda a administracdo do
portal é feita por meio do AG. Dentre os recursos disponiveis no portal do AG tem-se:
e Mural, Contato, Fale Conosco, Noticias, Banners, FAQ, Testemunho de alunos,
Aluno Destaque, Newsletter, Agenda de Eventos, Enquéte, Lista de cursos pagos
e gratuitos (com suporte a pedidos de curso pelo portal mediante cadastro),
repositorio geral de documentos e outras areas personalizaveis.

e Contetdo dindmico, com gerenciamento integrado ao LMS.
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e Integracdo com sistema de e-commerce do Banco do Brasil ou Banco Real,
nesse caso permitindo efetuar compra de cursos sem a necessidade de estar
logado no LMS.

e Emissdo automatica de relatérios para levantamento contabil das vendas, e

também emissao de recibo on-line;

Desenvolvimento do Curso e Treinamento de Dinamizadores (Monitores)

Juntamente com o desenvolvimento do ambiente virtual de aprendizagem, criou-se o0
desenho didatico-pedagdgico do treinamento, estabelecendo-se os topicos a serem
abordados nos maddulos, realizando-se extensa revisdo bibliografica para construgédo dos
conteddos, formulando-se os modelos de comunicacdo, acompanhamento e avalia¢do do

desempenho dos usuérios do TALSA Multiplicadores.

Populagéo estudada

Executou-se o projeto criando-se, em um ano, trinta e trés comunidades virtuais (grupos
de usuérios gerenciados por um mesmo dinamizador, com periodo de oito semanas de

duracdo) com uma média de 56,9 alunos, atingindo-se um total de 1.877 participantes.

Criacéo do banco de dados

Criou-se o banco de dados dos usuarios do TALSA Multiplicadores:
e Pesquisa no cadastro geral do Portal da ONA dos dados biogréficos;
e Confirmacdo da localizacdo estadual das cidades no site do Codigo de
Enderecamento Postal,

e Criacdo de planilha Excel com os dados biograficos;

Criou-se o banco de dados do desempenho dos usuarios do TALSA Multiplicadores:
e Pesquisa do registro no LMS do Portal da ONA,
e Andlise e categorizacdo de cada participante;
e Criagdo de planilha Excel com os dados encontrados e categorizagdo das

variaveis do estudo.
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Quadro 1. Descricdo das Variaveis

Variavel Categorizacéo
Idade (em anos) Faixas Etarias (15 - 24, 25- 34, 35 - 44, 45 - 54, 55 - 64, 65 - 74).
Sexo Feminino ou masculino.
Saude (Médicos, Enfermeiros, Farmacéuticos e Bioquimicos,
Odonto6logos, Médicos Veterinarios, Bidlogos, Agente Sanitarista e
Outros).
Engenharia e Arquitetura (Arquitetos, Engenheiros Civis,
) Engenheiros Clinicos, Engenheiros Mecanicos, Engenheiros
Categorias

profissionais

Elétricos, Engenheiros Quimicos, Outros Engenheiros).

Administracdo (Administradores, Secretarias, Gestores de
Qualidade, Contabilistas e Outros).

Outras Areas (Servidores Pblicos - ndo identificados de outra
forma, Advogados, Jornalistas, Assistentes Sociais, Professores,
Analistas de Sistemas, Estudantes, Técnicos, Servicos Gerais).

Tipos de Organizacdes

Hospitais.

Outras Organizages Prestadoras de Servigos de Saude
(Laboratérios, Clinicas, Nucleos, Centros de Analise, Hemocentros,
FundacGes, Institutos, Associa¢Oes, Bancos de Sangue, Sociedades,
Casas de Saude).

Entidades Municipais (Prefeituras, Secretarias Municipais,
Fundacdes Municipais).

Entidades Estaduais (Secretarias, Universidades, Nucleos, Centros
de Referéncia, Institutos, Coordenadorias e Diretorias Regionais,
Conselhos Regionais, Escolas).

Instituigoes Acreditadoras Credenciadas pela ONA (IAC’s).

Organismos Federais (ANVISA, REFORSUS, Ministérios,
Institutos, FundacGes, Universidades, Sociedades, Secretarias,
Tribunal de Contas da Unido).

Organismos Internacionais (Fundagdes, Centros de Estudos,
Clinicas Privadas, Multinacionais, Institutos).

Outras instituicdes (Empresas Privadas, Cooperativas,
Consultorios).

Local de Moradia -
Estados

Estados do Territério Nacional.

Local de Moradia -
Regides
Conclusao do curso do

programa TALSA
Multiplicadores

Regides do Territorio Nacional.

Concluinte ou ndo concluinte.
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Plano de Analise

A anélise dos dados serd realizada com os softwares Excel e SPSS 8.0. Inicialmente,
sera feita uma andlise descritiva para caracterizar a amostra. A seguir, serdo efetuadas
analises bivariadas, mediante o teste de qui-quadrado, entre as demogréaficas,
ocupacionais e locais de moradia conforme a conclusdo do curso do TALSA

Multiplicadores.
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Resumo

Objetivos: Avaliar o perfil do usuario do Programa de Treinamento em Avaliacdo de
Servicos, Licenciamento Sanitario e Acreditacdo (TALSA Multiplicadores) de Ensino a
Distancia (EaD), realizado no periodo de julho de 2003 a junho de 2004, destinado aos
trabalhadores de todas as categorias profissionais do Setor Salde, veiculado pela
Internet através do Portal da ONA - Organizacdo Nacional de Acreditacao,

gratuitamente.

Métodos: a analise, por intermédio do teste de qui-quadrado, baseou-se no desempenho
final dos participantes conforme as seguintes variaveis: sexo, idade, organizagdes a que

pertencem, categoria profissional, estado e regido.

Resultados: totalizou-se 1840 pessoas matriculadas em 33 comunidades virtuais. Os
usuarios eram predominantemente do sexo feminino, jovens, trabalhadores da area da
salde e residentes na regido sudeste do pais. Dentre os participantes, 29,7% concluiu o
treinamento. A Unica varidvel associada ao status de concluinte foi o sexo, 32,2% entre

as mulheres, versus 26,4% entre os homens.

Concluséao: o programa apresentou uma clara abrangéncia nacional, envolveu todo tipo
de organizacbes do setor e de forma bem distribuida, bem como todo tipo de

profissionais e técnicos do Setor Saude.

Palavras Chave:

EaD via web, Internet, Avaliacdo, Educacdo a Distancia, Perfil do usuério.
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Abstract

Objectives: evaluate the user profile of the Programa de Treinamento em Avaliacéo de
Servicos, Licenciamento Sanitario e Acreditacdo (TALSA Multiplicadores), which was
held from July 2003 to June 2004 and was directed towards workers of all categories of
the Health Sector. The project was made available free of charge on the Internet through

the ONA Portal - National Accreditation Organization.

Methods: the analysis, using the chi-square test, was based on final performance of the
students, considering the following variables: sex, age, organizations to which they
belong, profession, state and region.

Results: the present project amounted to 1840 people enrolled in 33 virtual
communities. The users were predominantly of the female sex, young, health workers
and resident at south-west region of the country. Among the participants, 29.7%
completed the training. The only conclusion status association is with sex, 32.2%

between the women, versus 26.4% among de men.

Conclusion: the program presented a clear national coverage, involved all kinds of
organizations of the sector and in a fairly distributed manner, as well as all kinds of
professionals and technicians of the Health Sector.

Key words:

E-learning, Internet, Evaluation, Distance Education, User Profile.
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Introducéo

Na atualidade, o universo do conhecimento estd em processo de expansdo exponencial e
sua informatizacdo o tem acompanhado passo a passo, tornando-se, conforme Toffler’,
Drucker? e outros autores, o “capital” da sociedade atual. Da mesma forma, a
necessidade do acesso imediato e continuado a estas informacdes € premente, sendo
fundamental o desenvolvimento de tecnologia em educacéo que propicie, que facilite, o
crescimento ininterrupto e autdnomo dos individuos. Citando Maia®, “A sociedade da
informacgdo sintetiza o surgimento de um paradigma técnico/econdmico, no qual a

informac&o € o insumo central”.

Para tanto, a ciéncia pedagdgica passa a ter um entendimento muito mais abrangente
como a discussao das atividades mentais, do perceber-assimilar e dos comportamentos
aplicados aos processos de aprendizado, da promogdo do raciocinio e da criatividade, da
exploracdo do saber e da formacgdo do julgamento e do livre arbitrio. Julgamento no
sentido de apreciacao, de juizo, de discernimento, de formulacdo de uma proposta, de

uma postura frente a realidade e suas inerentes possibilidades.

Tornam-se imprescindiveis novas ferramentas para o processo ensino-aprendizado que
atendam as emergentes formulagdes pedagogicas, utilizando-se de meios de divulgacao
da informacédo, de oportunizacdo do debate, do exercicio da dialética, da construcdo do
conhecimento pelo e por parte do individuo, para que ocorra o desenvolvimento social
de um povo. Além disto, é fundamental que o aprendiz tenha uma série de novas
caracteristicas para ser ator e cenario de sua formacdo cultural, sendo imperativa sua
predisposicdo para “aprendizagem ao longo da vida” (Valente®).

Uma abordagem essencial hoje deste processo é o conceito de Ensino a Distancia
(EaD), ou ndo-presencial, que é bastante antigo na légica dos modelos de auto-
instrugdo. Contudo, com o advento da Internet, viabilizam-se novas formas de
comunicacdo sincronas e assincronas que permitem o afastamento do método
educacional do marco da "auto-instrugdo”, da dimensdo solitaria e praticamente
autodidatica, para um real processo de ensino-aprendizado que articula de forma

abrangente, compreensiva, todos os recursos do exercicio pedagdgico.

No Brasil, a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e

bases da educacdo nacional, em seu artigo 80 determina os pardmetros da EaD,
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complementados pelos Decretos Presidenciais n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998
(publicado no Diario Oficial da Unido - DOU de 11/02/98) e n° 2.561, de 27 de abril de
1998 (publicado no DOU de 28/04/98), e pelas Portarias Ministeriais do Ministério da
Educacdo (MEC) n° 301, de 07 de abril de 1998 (publicada no DOU de 09/04/98) e n°
4.059, de 10 de dezembro de 2004 (publicada no DOU de 13/12/04).

Desde entdo tem havido um grande crescimento da oferta de cursos de graduacéo, de
extensdo, de aperfeicoamento e de pos-graduacgéo, gratuitos ou ndo, disponibilizados por
instituicGes de ensino e empresas estatais ou privadas, com carater exclusivamente on-
line ou hibrido, tanto para educacéo de seus colaboradores, como para 0 publico em
geral. Porém ainda estamos longe do estabelecimento de uma prética, de um habito de
dedicacdo ao conhecimento e da incorporacdo de informacgfes para sua aplicacdo no

cotidiano e construcao da cultura individual e coletiva.

Segundo o Anuario Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia — ABRAED
2005°, em 2004 haviam “166 instituicdes situadas em dezoito estados, credenciadas
para ministrar, sé nos niveis de graduacao e p6s, quase 400 cursos, além dos cursos de
nivel basico, técnicos e de Educacdo de Jovens e Adultos”, ¢ “pelo menos 1.137.908
brasileiros utilizaram cursos por Educacgdo a Distancia no pais”, neste ano. A estes,
devem ser agregados um numero ndo estimado de alunos dos cursos de graduacéo e
pos-graduacdo presenciais que passaram, a partir de 2005, a compreender disciplinas
oferecidas na modalidade EaD. Contudo, cursos ou disciplinas/médulos oferecidos a
distancia, ndo s8o uma mera transposicdo dos cursos presenciais. Eles envolvem
aspectos préprios como o uso da tecnologia de informacdo e comunicacao, a interacdo
entre professores e alunos, que em muitos casos é feita totalmente a distancia, o
desenvolvimento de material, a tutoria, entre outros (Maia®). A cada semestre, sdo
oferecidos centenas de cursos de aperfeicoamento profissional e cursos livres, sem

estarem estes dados incorporados nas estatisticas do MEC.

Assim como por parte das OrganizacOes Prestadoras de Servicos de Saude (OPSS), o
enorme e diuturno avanco tecnologico determinou a necessidade de eficiéncia e eficicia
de métodos e praticas, além da dinamizacdo e otimizacao de recursos, 0 que por sua vez
implicam na criacdo de treinamentos para concretizacdo da Educagdo Permanente de
seus colaboradores. E mandatéria a divulgacdo para o maior nimero possivel de
pessoas, dos conceitos e praticas que norteiam a Acreditacdo (outorga a uma OPSS,

certificado de avaliagdo que expressa a conformidade com o conjunto de padrdes
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estabelecidos no Sistema Brasileiro de Acreditacdo, desenvolvido em seu formato
nacional pela Organizacdo Nacional de Acreditacdo - ONA), com o objetivo fim de
criar um grande contingente, uma massa critica significativa informada, interessada e
atuante, que alavanque a qualidade do setor saiude. A melhor proposta para obter-se o
repasse das informagGes e oportunizar o debate simultaneo e abrangente em todo o
extenso territorio brasileiro é a utilizacdo das ferramentas de comunicacdo

proporcionadas pela EaD via web.

Neste contexto, o programa de capacitacdo Treinamento em Avaliacdo de Servicos,
Licenciamento Sanitario e Acreditacdo (TALSA Multiplicadores) visa ao treinamento
de recursos humanos no setor saude, intermediado pelo uso de metodologias de Ensino
a Distancia, veiculado gratuitamente via portal da ONA, oportunizado por convénio
com a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). Sua importancia, em um pais
continental como o Brasil, € que se constitui em uma poderosa ferramenta para a
extensdo e acessibilidade do conhecimento, além de ser uma forma econémica da sua
difusdo. Sua conformacdo como real alternativa pedagogica a "tradicional sala de aula”,
se materializa na medida da consolidacdo e universalizacdo da Internet no Brasil. O
TALSA Multiplicadores esta estruturado em cinco moédulos (Histérico e Salde,
Avaliacdo e Qualidade, Licenciamento Sanitario, Acreditacdo e Processo de
Acreditacdo) desenvolvidos em oito semanas, e fundamentado pedagogicamente sob
uma perspectiva andragdgico-construtivista. Sua divulgacéo ocorreu por intermédio dos

portais da Anvisa e da ONA, e de encontros presenciais em varios estados brasileiros.

Outrossim, o Projeto TALSA Multiplicadores, presta um valioso apoio ao Setor Saude,
oferecendo mais um instrumento para qualificar o trabalhador no desenvolvimento de
suas potencialidades e das de sua realidade, considerando o definido pelo Ministério da
Saude, no capitulo 1V da Norma Operacional Basica de Recursos Humanos para o
Sistema Unico de Saude - NOB-RH-SUS de 2001, sobre Educacdo Permanente em
Saude®. Sendo o marco inicial da estratégia de entrega dos cursos por educagédo a
distancia com a proposta de difusdo dos saberes e democratizacdo do conhecimento que
compdem o Projeto de Educagdo Permanente e de Educacdo Continuada para a
Qualidade no Setor Saude da ONA.

O objetivo deste trabalho é descrever as caracteristicas demogréaficas, ocupacionais e
locais de moradia dos usuarios do TALSA Multiplicadores, realizado no periodo de

julho de 2003 a junho de 2004, conforme a categorizacdo de conclusdo do curso.
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Conhecer e analisar o perfil do usuario a luz do contexto do Setor Saude Brasileiro
permitird a realizacdo de planejamento e adequacdo do programa de educacdo a

distancia.
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Metodologia:

Inicialmente escolheu-se o Sistema de Gerenciamento da Aprendizagem utilizado
(Alumni Gestum®). Trata-se de software de ambiente virtual para ensino-aprendizagem
via web (Learning Management System — LMS) que apresenta facilidades de acesso e
utilizacdo para todos os envolvidos, tanto na construgdo dos projetos pedagogicos, como

na sua execucéo.

Concomitante a escolha do ambiente virtual de aprendizagem, desenvolveu-se 0 modelo
didatico-pedagdgico do treinamento, estabelecendo-se 0s topicos a serem abordados nos
modulos, realizando-se extensa revisdo bibliografica para constru¢do dos conteudos,
formulando-se os modelos de comunicacdo, acompanhamento e avaliacdo do

desempenho dos usuarios do TALSA Multiplicadores.

Executou-se o projeto criando-se, em um ano, trinta e trés comunidades virtuais (grupos
de usuarios gerenciados por um mesmo dinamizador, com periodo de oito semanas de

duracdo) com uma média de 56,9 alunos, atingindo-se um total de 1.877 participantes.

Criou-se 0 banco de dados pessoais e de desempenho dos usuarios do TALSA
Multiplicadores, por intermédio de pesquisa no cadastro geral e no registro do LMS do
portal da ONA dos dados biogréaficos e do histérico de atividades; confirmacdo da
localizacdo estadual das cidades no site do Codigo de Enderecamento Postal; criacdo de
planilha Excel com os dados biograficos e de desempenho; analise e categorizacdo de

cada participante de acordo com as variaveis do estudo, conforme a Quadro 1.
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Quadro 1. Descri¢do das variaveis estudadas.

Variavel

Categorizacéo

Sexo

Feminino ou masculino.

Idade (em anos)

Faixas Etarias (15 - 24, 25- 34, 35 - 44, 45 - 54, 55 - 64, 65 - 74).

Categorias
profissionais

Saude (Médicos, Enfermeiros, Farmacéuticos e Bioquimicos,
Odontologos, Médicos Veterinarios, Bidlogos, Agente Sanitarista e
Outros).

Engenharia e Arquitetura (Arquitetos, Engenheiros Civis,
Engenheiros Clinicos, Engenheiros Mecanicos, Engenheiros
Elétricos, Engenheiros Quimicos, Outros Engenheiros).

Administracdo (Administradores, Secretarias, Gestores de
Qualidade, Contabilistas e Outros).

Outras Areas (Servidores Pblicos - ndo identificados de outra
forma, Advogados, Jornalistas, Assistentes Sociais, Professores,
Analistas de Sistemas, Estudantes, Técnicos, Servicos Gerais).

Tipos de Organizacdes

Hospitais.

Outras Organizages Prestadoras de Servigos de Saude
(Laboratérios, Clinicas, Nucleos, Centros de Analise, Hemocentros,
FundacGes, Institutos, Associa¢des, Bancos de Sangue, Sociedades,
Casas de Saude).

Entidades Municipais (Prefeituras, Secretarias Municipais,
Fundacdes Municipais).

Entidades Estaduais (Secretarias, Universidades, Nucleos, Centros
de Referéncia, Institutos, Coordenadorias e Diretorias Regionais,
Conselhos Regionais, Escolas).

Instituigoes Acreditadoras Credenciadas pela ONA (IAC’s).

Organismos Federais (ANVISA, REFORSUS, Ministérios,
Institutos, FundacGes, Universidades, Sociedades, Secretarias,
Tribunal de Contas da Unido).

Organismos Internacionais (Fundagdes, Centros de Estudos,
Clinicas Privadas, Multinacionais, Institutos).

Outras instituicdes (Empresas Privadas, Cooperativas,
Consultorios).

Local de Moradia -
Estados

Estados do Territério Nacional.

Local de Moradia -
Regides

Regides do Territorio Nacional.

Concluséo do curso do
programa TALSA
Multiplicadores

Concluinte ou ndo concluinte.

Realizou-se analise descritiva para caracterizacdo da amostra, analises bivariadas por

intermédio do teste de qui-quadrado, entre as variaveis demogréaficas, ocupacionais e

locais de moradia conforme a conclusdo do curso do TALSA Multiplicadores,

utilizando os softwares Excel e SPSS 11.0.
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Resultados:

No periodo de julho de 2003 a junho de 2004, inscreveram-se 1.877 pessoas no TALSA
Multiplicadores — 2003. Destas foram excluidas do estudo 37, que ndo iniciaram 0

treinamento e ndo informaram nenhum dado pessoal, permanecendo 1840 participantes.

A Tabela 1 mostra as caracteristicas da populacdo estudada. Houve um predominio de
mulheres, de alunos com idade entre 25 — 44 anos, de trabalhadores da area da saude,
vinculados a hospitais e moradores da regido sudeste. Chama a atencdo o grande
percentual de individuos que ndo informaram a idade no inicio do treinamento, mesmo
apos a solicitacdo por correio eletrdnico (41,5%), por ndo ser um quesito obrigatdrio no

cadastro de inscricéo.

Em relacdo a estados de origem dos usuarios, Sdo Paulo contou com o maior nimero de
participantes (n = 663); seguido por Minas Gerais (n = 250), Rio Grande do Sul (n =
179), Distrito Federal (n = 169), Rio de Janeiro (n = 134). Todos os demais estados
participaram do programa, porém tiveram percentuais menores (dados ndo
apresentados). Agrupando os estados por regides, a maior participacdo foi da regido
sudeste (57,6%) (Tabela 1).
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Tabela 1. Caracteristicas da populagdo estudada.

Variavel Variavel N %
Masculino 769 41,8
Sexo Feminino 1069 58,1
Ignorado 2 0,1
15-24 124 6,7
25-34 350 19,0
35-44 367 20,0
Idade (anos)
45 - 54 202 11,0
55 -74 34 1,9
Ignorado 763 41,5
Saude 938 51,0
Catedori Engenharia e Arquitetura 127 6,9
a 'egf)rlas_ Administracdo 333 18,1
Profissionais
Outras areas 372 20,2
Ignorado 70 3,8
Hospitais 621 33,8
Outras OPSS 279 15,2
Entidades Municipais 166 9,0
Tinos d Entidades Estaduais 94 51
pos de TAC’S 12 0,7
Organizag0es . .
Organismos Federais 226 12,3
Organismos Internacionais 30 1,6
Outras Instituicdes 255 13,9
Ignorado 157 8,5
Norte 27 15
Nordeste 173 9,4
Local de Centro-Oeste 228 12,4
Moradia
i Sudeste 1060 57,6
(Regides)
Sul 316 17,2
Ignorado 36 2,0

A prevaléncia de concluséo do curso TALSA Multiplicadores foi de 29,7% (n = 547). A
Tabela 2 apresenta a associagdo entre as variaveis estudadas e a conclusdo do
treinamento. Os participantes do sexo feminino atingiram 32,2% de concluséo, em
contraposicdo a 26,4% para o sexo masculino. Esta diferenca foi estatisticamente
significativa (p= 0,004). As demais variaveis ndo demonstraram diferencas estatisticas

com relacdo a conclusao do curso.
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Na variavel idade, o maior nimero de concluintes foi dos participantes com idade entre
35 - 44 anos, com 36,8%, seguido do grupo de 15 - 24 anos, com 36,3%. O grupo com
menor desempenho foi o de 55 - 74 anos (26,5%, p= 0,608).

Considerando a varidvel profissfes, a area da Engenharia /Arquitetura teve o mais alto
indice de conclusdo, com 33,9%, e 0 menor ocorreu na area da Saude, com 28,7% (p=
0,441). Em relacdo ao vinculo com as varias organizacOes representadas, 0s organismos
internacionais tiveram o melhor desempenho, com 40% de conclusdo, e as IAC’s

mostraram o mais baixo indice de aproveitamento, 25% (p= 0,496).

O estado com maior conclusdo foi Goiés, 46,9% de 32 alunos, seguido por: Maranhao,
44% de 25 pessoas; Mato Grosso do Sul, 41,7% de 12 alunos; Minas Gerais, Pard,
Paraiba e Parana, tiveram em torno de 40% de conclusdo do treinamento. O estado com
menor aproveitamento foi Amazonas, com 12,5% de oito alunos. Séo Paulo, Rio Grande
do Sul e Rio de Janeiro ficaram com indices de concluséo, respectivamente de: 25,2%,
27,4% e 26,9%. O melhor indice de conclusdo foi na regido Centro-oeste, 32,9%,
seguida da regido Sul, com 31%. O desempenho mais baixo ocorreu na regido Norte,
25,9% (p=0,710).
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Tabela 2. Caracteristicas da populacdo estudada conforme conclusdo do curso TALSA

Multiplicadores.

» L » Concluinte Néao Concluinte p
Variavel Descricédo da Variavel
n % n %
Masculino 203 26,4 566 73,6
Sexo Feminino 344 32,2 725 67,8 0,004
Total 547 29,8 1291 70,2
15-24 45 36,3 79 63,7
25-34 115 32,9 235 67,1
35-44 135 36,8 232 63,2
Idade (em anos) 0,608
45 -54 66 32,7 136 67,3
55 -74 9 26,5 25 73,5
Total 370 34,4 707 65,6
Salde 269 28,7 669 71,3
] Engenharia e Arquitetura 43 33,9 84 66,1
Categorias - x
L Administracao 107 32,1 226 67,9 0,441
Profissionais )
Qutras areas 117 31,5 255 68,5
Total 536 30,3 1234 69,7
Hospitais 193 31,1 428 68,9
Outras OPSS 82 29,4 197 70,6
Entidades Municipais 59 35,5 107 64,5
Tinos d Entidades Estaduais 32 34,0 62 66,0
POSTCE  1acs 3 250 9 750 0,496
Organizagdes . .
Organismos Federais 68 30,1 158 69,9
Organismos Internacionais 12 40,0 18 60,0
Outras Instituicdes 67 26,3 188 73,7
Total 516 30,7 1167 69,3
Norte 7 25,9 20 74,1
Nordeste 47 27,2 126 72,8
Localde o iro-Oeste 75 329 153 67.1
Moradia 0,710
o Sudeste 311 29,3 749 70,7
(Regides)
Sul 98 31,0 218 69,0
Total 538 29,8 1266 70,2
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Discussao:

Em 2003 foram inscritas na TALSA Multiplicadores 1877 pessoas, 37 ndo iniciaram o

treinamento e 547 (29,7%) concluiram efetivamente o programa.

O percentual geral de ndo-concluintes do curso TALSA Multiplicadores (70,3%) foi
compativel com a realidade brasileira em relagdo aos programas de EaD gratuitos em
nivel de extensdo. Maia® e Meirelles em seu “Estudo sobre Educacdo a Distancia € o
Ensino Superior no Brasil”, informam um indice de evasdao ainda muito alto em alguns
cursos, algo em torno de 68% (cerca de 40% dos cursos analisados séo gratuitos). Assim
como Coelho’ cita evasdo de 50%; Loyolla®, 70% a 90%; Faria®, 55%; Coscarelli*’,
média de 50%; entre outros. Quanto ao nimero de pessoas inscritas que ndo iniciaram o
treinamento, parece estar relacionado aos seguintes fatos: inscricdes realizadas por
terceiros (caso dos hospitais, principalmente); prestadores de servicos em OPSS com
sistema de segurangca em suas redes impedindo 0 acesso a Internet; e mudanca de
trabalho e de endereco com consequentes dificuldades de acesso ao portal, surgidos

entre a data da inscri¢do e a liberacdo da matricula em alguma comunidade virtual.

O Ministério da Satde™ registra que no ano de 2002, havia em torno de 2,2 milhdes de
postos de trabalho relacionados as OPSS no Brasil. A Fundacdo Carlos Chagas™® (FCC)
em sua analise dos dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), Banco de Dados sobre o Trabalho das Mulheres, informa que a parcela
feminina do emprego no mercado formal de trabalho no ano de 2002, nas familias de
ocupacdes diretamente relacionadas ao Setor Salde, prevalece sobre a masculina, como
por exemplo: nutricionistas (93,3%), assistentes sociais (91,5%), psicologos (89,3%),
enfermeiros (88,8%), técnicos de enfermagem (83,6%), pessoal de enfermagem
(82,5%), médicos e assemelhados (78,6%), biologistas e assemelhados (71,6%),
farmacéuticos (66,8%), bacteriologistas e assemelhados (66,4%), e cirurgides dentistas
(58,1%).

Os dados do IBGE-2003" sobre educac&o, o grupo de 11 anos e mais de instrucéo
formal mostra 26,5% da populagdo do sexo feminino e 23,1% do masculino; e se for
analisado a partir de nove anos e mais de estudo, atinge 31,4% da populacdo do sexo
feminino e 28,1% do masculino. Além disso, de acordo com o Instituto Nacional de

Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira'® (Inep) h4 um crescente aumento da
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presenca das mulheres em todos os niveis de ensino no Brasil, sendo maioria
considerando a idade acima de 20 anos. Ainda de acordo com a FCC no ano de 2002: a
parcela feminina foi em média de 58,5% do total das conclusfes do ensino médio em
todas as regides do Brasil (variando de 57,3% no Sudeste a 60,1% no Norte); as
conclusBes femininas da educacdo profissional foram de 55,3% no ensino tecnoldgico,
79,5% no ensino técnico e 60,3% no ensino basico; e no ensino superior da area de

conhecimento “Satde e bem estar social”, a parcela feminina representou 72,3%.

Os resultados da analise do perfil dos participantes do TALSA Multiplicadores
relacionados ao género destacam predominio do sexo feminino, que também obteve um
melhor indice de aproveitamento, podendo estar relacionados ao perfil demografico dos
trabalhadores de organizagdes de salde onde existe um predominio do sexo feminino,
ao desempenho desta parcela da populacdo na educacdo em geral e do perfil

1
I 5

comportamental™ do participante de cursos de EaD.

Segundo o Museu da Computacéo e Informatica — MCI*

0 primeiro computador a
chegar ao Brasil foi um Univac-120, em 1957, mas as atividades nesta area foram
pontuais até o final da década de setenta. Em 1980 € vendido o primeiro computador em
um grande magazine, iniciando uma acelerada incorporagdo da cultura informacional
concomitante com avancos acentuados tecnoldgicos e conceituais, permitindo uma
progressiva inclusdo digital. A populacdo jovem em geral teve acesso mais precoce e
mais intenso aos recursos tecnoldgicos da informatica em suas mais variadas
modalidades que aquela com 40 anos ou mais, adquirindo maior intimidade tanto com
0S equipamentos como com 0s programas de utilizagdo, principalmente aqueles
relacionados ao uso da Internet. Considerando esta realidade, esperar-se-ia um melhor
desempenho dos grupos etarios mais jovens, porém ndo houve diferenca entre 0s
grupos. Assim como na faixa etéria de 35 — 44 anos, quando a maioria das pessoas ja
concluiu sua formagéo profissional e académica formal, fato que possibilitaria maior
dedicacdo temporal a realizacdo de cursos que objetivam a educacdo continuada e
permanente, assim como a necessidade de manter-se atualizado e competitivo no
mercado de trabalho. Observou-se um grande percentual de individuos que ndo
informaram a idade no inicio do treinamento (41,5%), por ndo ser um quesito
obrigatério no cadastro de inscricdo, o que foi corrigido nas edi¢fes seguintes do

programa.
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Os resultados observados na variavel Profissdes provavelmente refletem as
peculiaridades que compdem o perfil de cada uma delas, predominando aquelas com
caracteristicas tecnoldgicas mais acentuadas como 0s grupos Engenharia / Arquitetura e
Administracdo, que obtiveram o melhor desempenho. A &rea da Salde demonstrou a
maior intencdo de aprendizagem por representar quase 51% dos participantes, porém,
onde se esperaria melhor aproveitamento devido ao tipo de informagdes veiculado pelo
curso, que enfatiza a qualidade do atendimento, obteve o mais baixo resultado, com
28,7% de conclusdes. As profissdes envolvidas diretamente com o atendimento a saude
tém progressiva e rapidamente incorporado o uso cotidiano da Internet para sua
atualizacdo face a volatilidade do conhecimento médico e afim, e as exigéncias
crescentes tanto dos pacientes quanto das instituicdes sobre a categoria profissional
médica em relacdo ao dominio do estado da arte. Talvez este fato e a tematica do curso
ndo compor o tipo de conhecimento técnico-cientifico médico especifico aliados & baixa
remuneracdo da atividade médica com conseqiiente compensacdo por maior carga
horéria de trabalho, tenham determinado este efeito de maior procura com resultado

menos satisfatorio.

A variavel Tipos de OrganizagBes demonstrou um maior nimero de interessados nos
Hospitais, seguidos de outras OPSS (ndo houve diferenca entre as OPSS publicas e
privadas), e um melhor resultado nos Organismos Internacionais seguidos das Entidades
Municipais e Estaduais. Os participantes estrangeiros compuseram uma comunidade
virtual especifica, recebendo atencdo em espanhol e em sua maioria pertencia a
instituicdes voltadas para a qualidade da atencdo a salde em seus paises de origem, o
que provavelmente explique seu desempenho favoravel. Porém, os participantes das
Instituicdes Acreditadoras Credenciadas, tiveram o mais baixo resultado de conclusdo
provavelmente por terem dominio destes conhecimentos, trabalharem nesta area e o
treinamento ter um carater introdutério. As Entidades Municipais e Estaduais
responderam um pouco acima do esperado para este tipo de treinamento gratuito, em
funcdo dos conteudos abordados estarem intimamente relacionados as suas atividades
de vigilancia sanitaria.

Segundo os dados do IBGE para o0 ano de 2002 (Assisténcia Médico-Sanitaria 2002), o
Brasil contava com 170.368.984 habitantes e 65.343 estabelecimentos de saude. O
Norte com 8,63% da populagéo e 7,86% dos estabelecimentos; o Nordeste com 21,84%
e 28,94%; o Sudeste com 46,06% e 37,36%; o Sul com 15,83% e 17,99%; e o Centro-
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oeste com 7,64% e 7,8%, respectivamente. A maior relacdo de pessoas por
estabelecimentos de saude foi no Sudeste com 3.214,5 pessoas por estabelecimento, e a

menor, no Nordeste com 1.967,2 pessoas por estabelecimento.

Considerando os profissionais de nivel superior e de nivel técnico, a média brasileira é
de 125,77 pessoas para cada trabalhador qualificado. A melhor relagdo é da regido
Sudeste, com 112,63 e a pior é da regido Nordeste, com 252,26 pessoas por trabalhador

qualificado.

O maior contingente de pessoas que informaram seus enderecos residenciais pertence a
regido sudeste, com 57,61%. Comparando as regides, quanto a populacdo, OPSS,
prestador de servigos qualificado e pessoas que tiveram o interesse em instrumentalizar-
se para a qualidade da atencdo a salde, observa-se: a média brasileira de participantes
do TALSA Multiplicadores quanto ao numero de OPSS foi de 1/36,22 (ou seja, para
cada 36,22 OPSS, um participante); a pior relacdo foi da regido Norte, 1/190 OPSS; e a
melhor foi da regido Centro-oeste, com 1/22,48 OPSS. A relagéo entre participantes do
TALSA Multiplicadores e pessoal qualificado, no Brasil foi de um aluno para 750,91
profissionais, a regido Centro-oeste teve a melhor performance com um aluno para
401,30 prestadores qualificados, e a pior relacdo foi na regido Norte, com um
participante para 2.506,40 profissionais.
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Conclusao:

Os dados apresentados mostram que o programa TALSA Multiplicadores foi utilizado
por trabalhadores das mais diferentes idades, fungdes e atividades, de todos os tipos de
OPSS, em todos os estados brasileiros. Contrariamente a hipotese inicial, o melhor

desempenho coube ao sexo feminino.

Os resultados apresentam um perfil compativel com os dados relacionados ao
desempenho educacional geral da populacdo brasileira, inclusive a questdo do
predominio feminino. Portanto, é permitido formular-se que ndo dependem da estratégia
de difuséo de conhecimentos adotada, mas sofram limitagdes ou estejam parcialmente
determinadas pelos fatores sociais de distribui¢do desigual do acesso a educacédo formal

e a permanéncia na escola, no Brasil.

A avaliacdo continuada deste programa possibilitara a criacdo de uma série historica, o
que permitird melhor compreensdo da realidade do setor saude brasileiro, fornecendo
subsidios para o desenvolvimento de outros projetos dedicados a difusdo de

conhecimentos objetivando a melhoria continuada dos recursos humanos envolvidos.
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