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Resumo

O presente trabalho examina o impacto da Lei n.14.181/2021, conhecida como Lei do
Superendividamento, na protecédo do consumidor idoso superendividado, com énfase
no direito ao recomeco financeiro e na tutela adequada a esse grupo hipervulneravel.
O estudo parte da premissa de que o envelhecimento da populacdo e a
vulnerabilidade financeira dos idosos exigem atencéo especial do sistema juridico. O
objetivo é avaliar a efetividade da lei na prevencdo e no tratamento do
superendividamento, identificando seus avancos e seus desafios, e analisar a
mediacdo como ferramenta democratica na resolucdo adequada e consensual de
conflitos. A metodologia adotada € qualiquantitativa, com analise documental da
legislacdo e da jurisprudéncia, além de entrevistas com consumidores idosos. Os
resultados demonstram avancos na protecao do consumidor idoso, como mecanismos
de renegociacdo de dividas e repactuacdo de contratos. No entanto, desafios
persistem, como o aumento da demanda por renegociacdo e acdes judiciais, a
adaptacao do sistema a nova lei e a necessidade de fortalecer os 6rgédos de defesa
do consumidor. A lei também incentiva praticas mais responsaveis na concessao de
crédito. Conclui-se que a Lei do Superendividamento é um marco na protecao do
consumidor idoso, mas sua efetividade plena depende de agbfes conjuntas para
garantir educacao financeira, prevencdo do superendividamento e acesso a justica,
com destaque para a mediacdo. Monitorar os resultados da lei nos proximos anos sera
crucial para identificar oportunidades que fortalecam a legislacdo, promovam um
mercado de crédito mais transparente e acessivel e melhorem a qualidade de vida e
0 bem-estar financeiro dos idosos.

Palavras-chave: Lei n.14.181/2021; superendividamento; consumidor idoso;
mediacao de conflitos; direito ao recomeco.



Abstract

This doctoral thesis investigates the impact of Law n. 14.181/2021, known as the Over-
Indebtedness Law, on the protection of over-indebted elderly consumers, with an
emphasis on the right to financial restart and adequate protection for this hyper-
vulnerable group. The study assumes that the aging population and the financial
vulnerability of the elderly require special attention from the legal system. The objective
is to evaluate the effectiveness of the law in preventing and treating over-indebtedness,
identifying its advances and challenges, and analyzing mediation as a democratic tool
for the adequate and consensual resolution of conflicts. The methodology adopted is
quali-quantitative, with documentary analysis of legislation and jurisprudence, in
addition to interviews with elderly consumers. The results demonstrate advances in
the protection of elderly consumers, such as mechanisms for renegotiating debts and
renegotiating contracts. However, challenges remain, such as the increased demand
for renegotiation and lawsuits, the adaptation of the system to the new law, and the
need to strengthen consumer protection agencies. The law also encourages more
responsible practices in granting credit. It is concluded that the Over-Indebtedness Law
is a milestone in the protection of elderly consumers, but its full effectiveness depends
on joint actions to ensure financial education, prevention of over-indebtedness, and
access to justice, with emphasis on mediation. Monitoring the results of the law in the
coming years will be crucial to identify opportunities that strengthen legislation,
promote a more transparent and accessible credit market, and improve the quality of
life and financial well-being of the elderly.

Keywords: Law n.14.181/2021; over-indebtedness; elderly consumer;; conflict
mediation; right to a fresh start.
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1 - Introducéo

As sereias, seres da mitologia grega, habitavam os rochedos da costa italiana.
Eram metade peixe, metade mulher e, de tdo lindas, cantando com tanta dogura,
acabavam atraindo os tripulantes dos navios que passavam por ali. Essas
embarcacdes acabavam colidindo com os rochedos, para logo a seguir afundarem.
Disso, retira-se a expressao popular cair no canto da sereia, ou seja, ser ludibriado,
pensando-se que esta auferindo uma grande vantagem, o que posteriormente

descobre-se nao ser a verdade.

Meu nome € Vicente, meu nome é Marlene. N0s somos casados ha 43 anos.
Temos um filho. Temos dois netinhos. Nés nunca tivemos uma situacao tao
horrivel, tao terrivel. Condominio atrasado, nossa vida esta um caos. Agora
gue nds nos aposentamos, foi por direito nosso e agora tirando tudo da gente,
a gente ganhatéo pouquinho, tirando tudo, até nossa dignidade de alimentar,
0S nossos remédios, de andar. Compramos 0 h0SSO carro e agora estamos
devolvendo tudo (Instituto de Defesa Coletiva, 2018).

Vicente e Marlene sao os protagonistas do premiado documentério Covardia
Capital que retrata artimanhas dos bancos para a concessao de crédito indiscriminado
aos idosos, revelando, assim, 0os abusos da concessdo irresponsavel do crédito e as
consequéncias geradas para as familias dos idosos no Brasil (Instituto de Defesa
Coletiva, 2018).

O documentario, disponivel no YouTube, venceu a categoria juri popular do
Festival Internacional de Cinema de Trancoso (2018) e o | Prémio Instituto Defesa
Coletiva de Jornalismo em 22 de maio de 2019.

Sobre o documentério, Daniel Firmato, Defensor Publico, afirma que:

O caso da Dona Marlene e do seu Vicente é um caso que é enigmatico. E um
casal que tem uma renda superior a renda dos aposentados pela previdéncia
publica nacional considerando em conjunto. Um casal que tinha quase que
80% da renda familiar comprometida com empréstimos, sejam eles
consignados ou pessoais, muitos deles por financeiras que retiravam sem
gualquer tipo de cerimbnia quase toda a rentabilidade, chegando de 80% a
90% dependendo do més com juros escorchantes. (Instituto de Defesa
Coletiva, 2018).

Ana Amélia Camarano (2011) — um dos referenciais tedricos deste estudo-,

elaborou documento intitulado Os idosos brasileiros, Muito além dos 60?, que serviu
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como pano de fundo para os temas especificos tratados durante o Seminario O Brasil
depois da Pandemia — Doencas cronicas e longevidade: desafios para o futuro,
realizado em 25 e 26 de abril de 2020, na Fundagdo Oswaldo Cruz.

O trabalho consistiu na elaboracdo de um cenario de crescimento da
populacdo brasileira entre 2020 e 2040 e da demanda de cuidados por parte da
populacao idosa, buscando captar o efeito da mortalidade pela Covid-19.

De acordo com o gréafico abaixo, foram apresentados resultados de um
exercicio inicial de projecdo da populacdo idosa até 2040. Partiu-se dos dados
projetados para 2020, ajustados pelos 6bitos por Covid-19, o que resultou em uma

reducao de cerca de 200 mil pessoas ainda em 2020, das quais 78,0% eram idosas.

Figura 1 — Variacao absoluta no nimero de 6bitos de idosos pelas principais causas.
Brasil, 2019-2021 (em 1000 habitantes)

Os Idosos Brasileiros

Grafico 4. Variacio absoluta no ndmero de dbitos de idosos pelas principais causas. Brasil, 2019-202

(em 1000 Habs)

1940

35.000.000 25.000.000 15.000.000 5.000.000 5.000.000 15.000.000 25.000.000 35.000.000

B Mulheres - IBGE B Homens - IBGE
B Homens = Trabalha B Mulheres = Trabalho

Fonte: Camarano, 2022, p.13

Apesar da pandemia, as projecdes apontam que a populacdo de idosos
devera continuar a crescer nos proximos vinte anos, num ritmo mais acentuado do

gue o restante da populacao.
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Os futuros idosos brasileiros ja nasceram, e fazem parte desse grupo os baby
boomers?, que estéo se transformando nos elderly boomers. De acordo com United
(2019), os boomers mais velhos completaram 74 anos em 2020. Quando o ultimo
censo foi feito em 2010, o mais velho ainda nao tinha completado 65 anos. Desde
entdo, cerca de 10.000 por dia ultrapassaram esse limite de idade e, em 2030, todos
0s boomers terdo pelo menos 65 anos.

A Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC), realizada mensalmente pela Confederagdo Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (CNC), é um importante indicador da saude financeira das
familias brasileiras.

Conforme ilustra a figura abaixo, a PEIC de maio de 2024, divulgada em 10
de junho de 2024, revelou que o percentual de familias endividadas no Brasil em
maio de 2024 é de 78,8%, enquanto que em maio de 2023 foi de 78,3%. As familias
com dividas em atraso somaram em maio de 2024 o equivalente a 28,6% da
populacdo, e em maio de 2023 somavam 29,1%; e as familias que nao terdo
condicdes de pagar as dividas equivalem a 12% em maio de 2024, e equivaliam a
11,8% em maio de 2023.

Figura 2 — Familias brasileiras endividadas. Periodo apurado: de maio/2023 a
maio/2024

Sintese dos resultados (9% do total de familias)
Dividas Mao terao
PR ahe em condicoes de
endividados :

atraso pagar
mai/23 78,.3% 29,1% 1.8%
abrf24 78,5% 28,6% 12.19%
mai/24 78,8% 28.6% 12,0%

Fonte: Pesquisas CNC edicdo Maio 2024 (2024b, p.1)

1 De acordo com o United State Census Bureau, os baby boomers sdo os nascidos entre 1945 e 1964.
O termo, em inglés, se refere ao boom demogréfico ocorrido nos Estados Unidos durante esse periodo.
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O endividamento das familias brasileiras atingiu o maior patamar desde
novembro de 2022, com 78,8% delas reportando algum tipo de divida em maio de
2024.

Apesar do crescimento no endividamento, o percentual de familias
inadimplentes permaneceu estavel em 28,6%, enquanto a parcela daquelas que néo
conseguirdo quitar suas dividas caiu ligeiramente para 12%.

Nesse cenério, os dados da PEIC de maio de 2024 indicam que o
endividamento das familias brasileiras € um problema sério que precisa ser
solucionado. O alto nivel de endividamento, combinado com a alta proporcédo de
familias com contas em atraso, indica que muitas familias brasileiras estdo

enfrentando dificuldades para pagar suas dividas.

Figura 3 — Variacdo no numero de familias endividadas no Rio Grande do Sul entre
maio de 2023 e maio de 2024, tanto em termos percentuais quanto em nimeros
absolutos

Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor - PEIC
NUMERO ABSOLUTO

PERCENTUAL

FAMILIAS ENDIVIDADAS FAMILIAS ENDIVIDADAS

Fonte:

MESES
CONTAS NAO TERAD CONTAS NAO TERAO
ENDIVIDADOS EM CONDICOES ENDIVIDADOS EM CONDICOES
ATRASO DE PAGAR ATRASO DE PAGAR
MATI 23 N 48,9 21 498,277 221.966 124
UN 23 424 22 5689.135 220.766 866
JuL 2 98 41,5 22 522.269 225.176 1.762
AGD 23 397 24 524.482 215.498 13.183
ET 23 98, 412 26 522.878 223.797 4.287
ouT 23 4.3 4249 2, 27 228.97 14.86
NOV 23 98,9 486 26 493.848 217.374 13.983
DEZ 23 88,7 2, 2, 451,999 214.666 13.894
JAM 24 89.8 391 24 483.908 272.644 12.783
FEV 24 7.7 21 484.2 285.160 387
MAR 24 88,3 36,1 453.882 196.32 18,159
ABR 24 484.425 888 18.467
AL 24 88,8 344 21 482,977 67.376 1.517

Fonte: Pesquisa direta CNC

Pesquisa CNC- Pesquisa Regional (Estado do Rio Grande do Sul)
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Ja no Rio Grande do Sul, segundo os dados da mesma pesquisa, NnoO mesmo
periodo (de maio de 2023 a maio de 2024), o cenario € igualmente preocupante. a)
Familias Endividadas: o percentual de familias endividadas flutuou entre 88,7%
(dezembro de 2023) e 96,6% (agosto de 2023); c) Familias endividadas com contas
em atraso: a proporcao de familias com contas em atraso variou entre 34,4% (maio
de 2024) e 42,4% (junho de 2023).

O percentual de familias endividadas no Rio Grande do Sul atingiu um pico
em agosto de 2023 (96,6%) e uma baixa em dezembro de 2023 (88,7%). Em maio
de 2024, o percentual era de 88,8%, indicando uma leve melhora em relacdo ao
inicio do periodo, mas ainda em um patamar elevado.

Os dados revelam um cenéario desafiador no Rio Grande do Sul, com um alto
percentual de familias endividadas e uma parcela significativa com dificuldades para
honrar seus compromissos financeiros. A leve melhora observada em maio de 2024
pode ser um sinal positivo, mas € preciso cautela, pois a situacao ainda é delicada

e requer atencéo das autoridades e da sociedade.

Figura 4 — Nivel de endividamento (de fevereiro de 2024 a marco de 2024)

¢ . 2 Fevereiro . : Margo de
Nivel de Endividamento - de 2024 Nivel de Endividamento - 2024

0% 0% u Muito 0,0% 0,0%
endividado

Mais ou menos

22 0% endividado 2"“
’

Pouco

endividado

Nio tem

2’"* :::':du desse 2"“
32,1% Nio sabe 32,3%

Nio
respondeu

Fonte: Pesquisas CNC edi¢do Marco 2024 (2024a, p.1)

Além do aumento do endividamento, a propor¢cdo de pessoas que se sentem

"muito endividadas" subiu ligeiramente para 16,8%, interrompendo a queda dos
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altimos quatro meses. Em contrapartida, mais pessoas também se consideraram
"pouco endividadas" em marco de 2024.

Apébs cinco meses de queda, o percentual de familias com dividas em atraso
aumentou 0,5 ponto percentual, mas ainda permanece abaixo do nivel de marco de
2023. Esse aumento da inadimpléncia também se reflete no crescimento da parcela
de familias que ndo conseguirdo pagar suas dividas, um grupo mais problematico,

embora a diferenca seja de apenas 0,1 ponto percentual. Nesse caso, o indicador j&
ultrapassa o do mesmo més do ano anterior.

Figura 5 - Percentual de familias endividadas e percentual de familias com dividas
em atraso no Brasil

Percentual de Familias Endividadas
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Fonte: Pesquisas CNC edi¢do Marco 2024 (2024a, p.2)

As projecbes do CNC mostram que até dezembro de 2024 ha uma
perspectiva tanto de aumento no percentual de familias endividadas, quanto no

percentual de familias com dividas em atraso, se comparados 0s respectivos
percentuais em dezembro de 2023.



Figura 6 — Endividamento x faixas de renda

Familias endividadas (faixas de renda)

o-35M 3-55M S-105M =105M

Mar/23 78.9% TE.8% T8.2% T3.1%0
Few/24 79.2%6 79.5% 75.8% T.4%0
Mar/24 79, 7% T9.3% 75.0% TL&%6

Inadimpléncia (faixas de renda)
Dividas erm atraso

0-35M 3-55M 5-105M =105M

Mar/23 36.9% 27.4% 21.5% 153. 736
Few/24 35.8%0 26.0% 20.5%a 14,650
Mar/ /24 36,.4%0 26,0% 20, 7% 14.3%6

MNEo terdo condigbes de pagar dividas
atrasadas

0-35M 3-55M 5-105M =T105M

Mar/23 16,456 9, 7% 5.6% 3190
Few/24 1a.1% 10.5% 8.1% 3.5%
Mar/24 15,9%0 10.9%0 8.5% 3,990

Fonte: Pesquisas CNC edi¢do Mar¢o 2024 (2024a, p.3)

A andlise detalhada por faixa de renda revela que o aumento do endividamento
foi impulsionado pela populagdo de baixa renda (até 3 salarios-minimos), cuja taxa
em marco de 2024 (79,7%) superou até mesmo o indice de margo de 2023 (78,9%).
Para as demais faixas de renda, houve reducéo ou estabilidade no percentual de
endividados.

Além de impulsionar o endividamento, a populacdo de baixa renda também foi
a principal responséavel pelo aumento das familias com dividas em atraso, com um
acréscimo de 0,6 ponto percentual; as familias de renda média-alta (5 a 10 salarios
minimos) também apresentaram um aumento, porém, em menor proporcao.

Apesar do aumento geral nas dividas em atraso, o crescimento da parcela de

familias sem condicbes de pagamento se concentrou nas faixas de renda

20
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intermediarias (3 a 5 salarios minimos e 5 a 10 salarios minimos). Esse dado indica
a necessidade de atencao especial a esse grupo da sociedade.

Em resumo, a populagéo de baixa renda demonstrou maior necessidade de
recorrer ao crédito e também mais dificuldade em pagar suas dividas. No entanto,
houve uma melhora na expectativa de pagamento das contas atrasadas,
possivelmente devido ao impacto positivo de programas sociais e de auxilio ao

crédito.

Figura 7 — Tipos de dividas (de marco/2023 a marco/2024)

Tiposde divida

Cartdo de crédito 86,1%

Carnés

~
®
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Financiamento de carro
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Financiamento de casa

~J
[N
*

Crédito consignado

N
£

Cheque especial

a
#
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Cheque pré-datado
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5 R

= ) 4
N&o sabe 0.0%

Nao respondeu | 1o

Fonte: Pesquisas CNC edicdo Margo 2024 (2024a, p.3)

A pesquisa apurou os tipos de dividas mais contraidas no periodo de marco de
2023 a marco de 2024.

Analisando a figura acima, nota-se que as dividas com cartao de crédito, apesar
de expressivas, aumentaram apenas 0,8 ponto percentual (p.p.), de 86,1% em marco
de 2023 para 86,9% em marcgo de 2024.

No entanto, observa-se que os tipos de divida que mais cresceram em um ano
foram financiamento de casa: aumento de 1,5 ponto percentual (p.p.), de 7,2% em

marco de 2023 para 8,7% em marco de 2024; crédito consignado: aumento de 1,4
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p.p., de 5,0% em marco de 2023 para 6,4% em marco de 2024, e crédito pessoal:
aumento de 0,4 p.p., de 10,2% em marco de 2023 para 8,6% em marco de 2024.
Carnés e cheque especial perderam espaco na carteira de crédito dos
consumidores em relacdo ao ano anterior. Financiamentos imobiliarios e de carro
também cresceram, com um aumento de 1,5 ponto percentual cada. Destaca-se a
reducao de 1,4 ponto percentual nas dividas em carnés, que, apesar disso, continuam

sendo a segunda modalidade mais utilizada.

Figura 8 — Proporcao de endividados por género (de marco/2023 a margo/2024)

Proporcao de endividados -
género w ﬂ

TaE TR0

marfdl sl |l e 1 owt’d] mowdd derldd janfid  les’dd marfdd

Fonte: Pesquisas CNC edicdo Margo 2024 (2024a, p.4)

Os dados apurados na PEIC revelam que o aumento mensal no numero de
consumidores endividados foi impulsionado principalmente pelos homens (+0,3 p.p.),
embora o crescimento entre as mulheres tenha sido pouco significativo.

Assim, o aumento no numero de familias com dividas atrasadas ocorreu em
ambos os géneros, com destaque para as mulheres. No entanto, na comparagao
mensal, a trajetoria de queda na inadimpléncia também foi similar entre homens e

mulheres, com destaque para as mulheres.
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1.1- Nao podemos mais ser um pais de superendividados!

A frase Nao podemos mais ser um pais de superendividados!, proferida pelo
Ministro Antonio Herman Benjamin, ecoa a realidade de milhdes de brasileiros que se
encontram em situacdo de vulnerabilidade financeira, a exemplo de Vicente e
Marlene.

Nesse cenério, a presente tese de doutorado se propde a investigar o impacto
da Lei n.14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento, na protecao do
consumidor idoso, com foco especial no direito ao recomeco financeiro e na utilizacao
da mediacdo de conflitos como instrumento para alcancar esse objetivo. Diante da
crescente vulnerabilidade financeira da populacdo idosa e do aumento do
superendividamento nesse grupo, torna-se fundamental analisar a efetividade da
legislacdo e das praticas de resolucdo de conflitos na garantia da dignidade e da
incluséo financeira dos idosos.

Sendo assim, a pesquisa busca responder: a Lei do Superendividamento é
capaz de empoderar o consumidor idoso, oferecendo-lhe ferramentas para evitar o
endividamento excessivo e, caso ja esteja superendividado, possibilitar sua reinsercao
na sociedade de consumo de forma sustentavel? A anélise da efetividade da lei, seus
avancos e seus desafios, especialmente em relacéo a populacéo idosa, é fundamental
para responder a essa pergunta e contribuir para a construcao de politicas publicas
mais eficazes na protecdo desse grupo vulneravel.

Diante desse contexto, a relevancia da tese se torna evidente. A pesquisa €
fundamental para aprofundar o entendimento sobre o impacto da lei na realidade
brasileira, tanto em nivel nacional quanto regional, como demonstrado pelos dados
alarmantes da Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC).

A anadlise da efetividade da lei, seus avancos e desafios, especialmente em
relacdo ao consumidor idoso, contribuem para o aprimoramento das politicas publicas
e para a construcdo de um sistema de protecdo ao consumidor mais eficaz e justo.

Além disso, a tese se destaca ao investigar a mediacdo de conflitos como
instrumento democratico e eficaz na resolucdo do superendividamento, abrindo
caminho para solu¢cdes mais inclusivas e participativas. Ao abordar a realidade

regional do Rio Grande do Sul, a pesquisa oferece um olhar especifico sobre as
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particularidades do estado, contribuindo para o desenvolvimento de estratégias mais
adequadas a realidade local.

Em suma, a tese de doutorado sobre o direito de recomecar e o consumidor
idoso, a luz da Lei n.14.181/2021, se apresenta como uma ferramenta fundamental
para a compreensao e o enfrentamento do superendividamento no Brasil. Ao analisar
a legislacao, a jurisprudéncia e os dados da realidade, a pesquisa oferece subsidios
para a construcdo de um futuro mais justo e equitativo para os consumidores,
especialmente os mais vulneraveis.

A relevancia da tese se justifica ndo so pela pertinéncia tematica neste Programa
de PoOs-Graduacdo, mas também pela extensdo das repercussdes negativas que
decorrem do superendividamento e que afetam, desde a ordem pessoal dos
consumidores até a estabilidade econémica dos paises, como se verd durante o
desenvolvimento do trabalho.

No contexto desse Programa de Pés-Graduacdo, a relevancia do objeto de
estudo reside no valor do conhecimento a ser produzido, alinhado a é&rea de
concentragdo "Questdo social, Direitos humanos e Politicas Sociais". A andlise da
guestao social, dos direitos e das politicas sociais considera o contexto capitalista e
os direitos sociais e humanos.

Ainda: pela pesquisa realizada no site deste Programa de P6s-Graduacao em
Politica Social e Direitos Humanos (Universidade, 2024), constatou-se que ndo ha
nenhum trabalho realizado sobre a tematica objeto do presente estudo, fato que
aponta na direcdo de originalidade e emergéncia da temética.

Esses resultados demonstram a escassez de pesquisas sobre o
superendividamento entre idosos no Brasil, reforcando a importancia e a
necessidade de estudos mais aprofundados sobre o tema.

Em maio de 2024, uma busca no Catalogo de Teses e Dissertacées da Capes
utilizando o termo "superendividamento” revelou 115 dissertagbes de mestrado e 26
teses de doutorado. Ao refinar a busca com a inclusdo do termo "idoso", o resultado
foi de 16 dissertacdes de mestrado e apenas 1 tese de doutorado.

Esses numeros indicam que, embora o tema do superendividamento seja
relevante e tenha sido objeto de estudo em nivel de pos-graduacdo no Brasil, a
questao especifica do superendividamento entre idosos ainda € pouco explorada,
especialmente em teses de doutorado. A existéncia de apenas uma tese de doutorado
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sobre o assunto evidencia a lacuna de conhecimento e a necessidade de pesquisas
mais aprofundadas nesse campo.

Diante desse cenario, a presente tese de doutorado se destaca pela
originalidade e relevancia, ao abordar o superendividamento dos idosos de forma
aprofundada e abrangente, contribuindo para preencher a lacuna existente na
literatura académica e para o desenvolvimento de politicas publicas e intervencdes
eficazes para lidar com essa problematica.

O problema central desta pesquisa é que a Lei n.14.181/2021, ao atualizar o
Caodigo de Defesa do Consumidor com medidas de prevencdo e tratamento do
superendividamento, tem o potencial de transformar a realidade do consumidor
idoso. Através da promocdo de politicas publicas de educacao financeira,
incentivando o consumo consciente e o uso responsavel do crédito, a lei pode
fortalecer a posicdo dos idosos nas relacdes com credores, prevenindo a exclusao
social e possibilitando seu retorno seguro e sustentavel a sociedade de consumo.

Durante a coleta de dados e a realizagdo das entrevistas, a pesquisa revelou
uma nova dimenséo para a problematizacao e para a hipétese inicial: a relevancia dos
meios alternativos de resolucdo de conflitos, em especial a mediacdo, no
enfrentamento do superendividamento. A mediacdo, como ferramenta democratica,
emergiu como um elemento-chave para a construcdo de solucBes justas e
participativas, abrindo novas perspectivas para a pesquisa.

Essa descoberta ampliou o escopo da investigacéo, levando a inclusao de
novas questdes e hipbdteses. A problematizacdo passou a gquestionar ndo apenas a
efetividade da Lei n.14.181/2021 na protecdo do consumidor idoso, mas também a
eficacia da mediacdo como instrumento de resolugdo de conflitos no contexto do
superendividamento.

A hipétese preliminar foi expandida para considerar a mediacdo como um fator
potencialmente decisivo para o sucesso do tratamento do superendividamento,
especialmente entre os idosos. A pesquisa passou a investigar se a mediacdo, ao
promover o dialogo e a colaboracéo entre as partes, pode contribuir para a construcao
de acordos mais justos e duradouros, evitando a judicializacao e a exclusao social do
consumidor idoso.

Essa nova perspectiva enriqueceu a pesquisa, permitindo uma analise mais
abrangente e aprofundada do problema do superendividamento e das possiveis

solugdes. A inclusdo da mediagdo como ferramenta democrética reforca o carater
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social e participativo da pesquisa, buscando solucées que ndo apenas protejam o0s
direitos do consumidor idoso, mas também promovam a justica e a equidade nas
relacbes de consumo.

Como objetivo geral, aborda se a atualizacdo do Cddigo de Defesa do
Consumidor, por meio dos paradigmas de prevencdo e de tratamento do
superendividamento previstos pela Lei n.14.181/2021, possui potencialidade
suficiente para produzir uma alteragdo na situacdo do consumidor idoso de modo a
evitar sua exclusdo social e a eficacia da mediacdo como instrumento de resolucéo
de conflitos no contexto do superendividamento.

Para alcancar esse objetivo geral, sdo perseguidos 0s seguintes objetivos
especificos:

a) analisar o contexto socioeconémico e juridico do superendividamento do
consumidor idoso no Brasil: identificar os fatores que contribuem para o
superendividamento nas pessoas idosas, como a vulnerabilidade financeira, a falta de
educacéo financeira e o0 acesso facilitado ao crédito e mapear as politicas publicas
existentes para a prevengao e o tratamento do superendividamento do consumidor
idoso;

b) investigar a efetividade da Lei n.14.181/2021 na protecdo do consumidor
idoso superendividado: analisar os mecanismos de prevencdo e tratamento do
superendividamento previstos na lei, como a renegociacao de dividas, a educacao
financeira e a conciliacdo; avaliar a aplicacdo da lei na pratica, por meio de estudos
de caso, andlise de jurisprudéncia e entrevistas com profissionais envolvidos e
identificar os desafios e as potencialidades da lei na garantia do direito de recomecar
do consumidor idoso;

c) analisar o papel da mediacdo de conflitos na resolucdo do
superendividamento do consumidor idoso: investigar a experiéncia de centros de
mediacao e conciliacdo no atendimento ao consumidor idoso superendividado; avaliar
a efetividade da mediacdo na construcdo de acordos justos e duradouros, que
promovam a inclusao financeira e a dignidade do idoso e identificar os desafios e as
oportunidades da mediacdo como instrumento de acesso a justica para 0 consumidor
idoso;

d) propor solucdes e recomendacbes para o aprimoramento da tutela do
consumidor idoso superendividado: formular propostas de aprimoramento da Lei

n.14.181/2021, com base nos resultados da pesquisa.; sugerir medidas para fortalecer
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a educacdo financeira e 0 consumo consciente entre os idosos e apresentar
estratégias para ampliar o acesso a mediacao de conflitos e fortalecer sua atuacao na
resolugéo do superendividamento;

e) contribuir para o debate académico e social sobre o superendividamento do
consumidor idoso: disseminar os resultados da pesquisa por meio de publicacbes
cientificas e eventos académicos, promover o debate publico sobre o tema, com a
participacdo de diferentes atores sociais, como 6rgdos de defesa do consumidor,
instituicdes financeiras e representantes da sociedade civil e estimular a criagao de
politicas publicas mais eficazes para a prevencdo e o tratamento do
superendividamento do consumidor idoso.

Com base na consecucdo desses objetivos, espera-se que a tese possa
contribuir para a construcao de um sistema juridico mais justo e inclusivo, que proteja
efetivamente os direitos do consumidor idoso e promova sua participacdo ativa na
sociedade.

O caminho metodoldgico adotado foi o de utilizacdo de uma metodologia mista,
combinando abordagens qualitativas e quantitativas, para investigar a efetividade da
Lei n.14.181/2021 na protecdo do consumidor idoso superendividado.

Na abordagem qualitativa, foi realizada uma analise documental da legislacéo,
da jurisprudéncia e da literatura relevante, buscando identificar os marcadores
conceituais da lei, como o conceito de minimo existencial, e compreender a sua
interpretacdo e aplicagdo na pratica. Além disso, foram realizadas entrevistas com
especialistas em direito do consumidor e superendividamento (Apéndice A), bem
como com consumidores idosos que passaram por processos de renegociacdo de
dividas, a fim de aprofundar a compreensdo sobre a experiéncia do
superendividamento e a percepc¢ao da lei pelos proprios consumidores (Apéndice B).

A abordagem guantitativa se deu por meio da andlise de dados coletados em
centros de atendimento ao consumidor (Balcdo do Consumidor UFPEL e CEJUSC
Pelotas, CEJUSC Cidadao On-line e CEJUSC 60+), com o objetivo de identificar os
marcadores praticos da lei, ou seja, como 0sS mecanismos de prevencdo e de
tratamento do superendividamento estdo sendo aplicados na realidade.

Com relacdo ao locus da pesquisa — Servico de Assisténcia Judiciaria da
Universidade Federal de Pelotas (SAJ-UFPEL), a autora pretendia entrevistar os oito
idosos que buscaram o Servigo de Assisténcia Judiciaria da Universidade Federal de

Pelotas (SAJ-UFPEL — vide anexo C) mas apenas seis participaram. Dois idosos
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recusaram o convite, expressando pessoalmente a autora o receio de serem
novamente enganados.

A recusa de dois idosos em participar da pesquisa, alegando receio de serem
enganados novamente, evidencia a profunda desconfianca e vulnerabilidade desse
grupo em relacéo a questdes financeiras. Esse fato, embora tenha restringido o campo
de analise da tese, revela um aspecto central do problema do superendividamento
entre idosos: a experiéncia prévia de fraude ou abuso financeiro pode gerar traumas
e dificultar a busca por ajuda e solucdes.

A resisténcia em participar da pesquisa foi interpretada pela autora como um
reflexo da inseguranca e do medo de reviver situacdes traumaticas, especialmente
em um contexto de vulnerabilidade financeira e emocional. O superendividamento,
muitas vezes, esta associado a sentimentos de vergonha, culpa e impoténcia,
circunstancia que provavelmente levou os idosos a se isolarem e evitarem o0 contato
com as instituicdes e profissionais que poderiam ajuda-los.

O fato de apenas oito idosos terem procurado o servigo pode indicar que muitos
outros estdo enfrentando o problema em siléncio, sem buscar ajuda por medo ou
vergonha. Além disso, a falta de informacé&o sobre os direitos e recursos disponiveis
para lidar com o superendividamento pode contribuir para a perpetuacdo do problema.

A recusa dos idosos também pode ser vista como um alerta para a necessidade
de aprimorar as estratégias de abordagem e comunicacdo com esse publico,
buscando estabelecer relacbes de confianca e empatia. E fundamental, nesse
contexto, que o0s pesquisadores e profissionais que atuam na area do
superendividamento compreendam as particularidades e necessidades dos idosos,
oferecendo um atendimento humanizado e acolhedor, que respeite suas experiéncias
e autonomia.

Além disso, a recusa dos idosos em participar da pesquisa indicou a
necessidade de fortalecer as politicas publicas de educacéo financeira e protecéo do
consumidor, especialmente voltadas para a populacéo idosa. E preciso garantir que
os idosos tenham acesso a informacdes claras e confiaveis sobre seus direitos e
deveres como consumidores, bem como sobre 0s riscos e consequéncias do
superendividamento.

A combinacao das abordagens qualitativa e quantitativa permitiu uma analise

mais completa e aprofundada da efetividade da Lei n. 14.181/2021, identificando seus
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pontos de progresso e suas limitacdes, bem como os desafios e as oportunidades
para a sua implementacao.

Valendo-se dessa andlise, foi possivel propor solu¢des e recomendacdes para
o aprimoramento da lei e das politicas publicas de prote¢cdo ao consumidor idoso,
contribuindo para a construcéo de um sistema juridico mais justo e inclusivo.

Quanto a revisao bibliografica, cumpre apresentar os principais referenciais
teoricos utilizados para o desenvolvimento da pesquisa.

O ministro Antonio Herman Benjamim € o principal responsavel pela
institucionalizacdo da protecdo ao consumidor pelos 6rgdos da administracdo da
justica — especialmente no ambito do Poder Judiciario e do Ministério Publico
Brasileiro-, bem como pela consolidagéo do direito do consumidor no pais, por seu
trabalho como presidente do Instituto Brasileiro de Politica e Direito do Consumidor
(BRASILCON). Além disso, foi o Presidente da Comissédo de Juristas que elaborou o
anteprojeto de lei que redundou na Lei n.14.181/2021. Suas obras Comentarios a Lei
n.14.181/2021: a atualizacdo do CDC em matéria de superendividamento (2021);
Direitos do Consumidor Endividado II: vulnerabilidade e exclusdao (2016) e O
tratamento do superendividamento e o direito de recomecar dos consumidores (2014)
foram essenciais neste trabalho.

De igual magnitude intelectual e académica, encontra-se Claudia de Lima
Marques. A professora Claudia é o principal nome da doutrina consumerista no pais,
sendo reverenciada no mundo inteiro. Sem nenhuma surpresa, ela possui pioneirismo
no estudo do superendividamento no pais. Exerceu o cargo de Secretaria Geral da
mencionada Comissédo de Juristas, tendo contribuido decisivamente para a redacgéo
do anteprojeto de lei que originou a Lei n.14.181/2021. Suas contribuicbes em
Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas fisicas
em contratos de crédito ao consumo: proposicées com base em pesquisa empirica de
100 casos no Rio Grande do Sul (2005); Dados preliminares da pesquisa empirica
sobre o perfil dos consumidores superendividados da Comarca de Porto Alegre e o
“Observatorio do Crédito e Superendividamento UFRGS-MJ (2015); Comentarios ao
Caddigo de Defesa do Consumidor (2010); Sugestdes para uma lei sobre o tratamento
do superendividamento de pessoas fisicas em contratos de crédito ao consumo:
proposi¢cdes com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio Grande do Sul
(2006); O novo direito privado e a protecdo dos vulneraveis (2013); Contratos no

Caddigo de Defesa do Consumidor (2014); Superendividamento dos consumidores no
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pos-pandemia e a necessaria atualizacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor
(2020); Prevencao e tratamento do superendividamento (2010); Tempestade de risco,
superendividamento em massa e resgate da economia brasileira (2021); Refor¢o da
Dimensdo Constitucional do CDC: ético-inclusiva, solidarista e confianga.
Fundamentos éticos, econdmicos e tedrico-praticos para a atualizacdo do CDC.
Historia legislativa da atualizacéo (2021) e Consumo como igualdade e incluséo social
(2011) foram absolutamente indispenséveis para a compreenséo inicial do fenémeno
do superendividamento, o porqué da necessidade de atualizacdo do CDC pela Lei
n.14.181/2021, bem como os impactos do endividamento, ndo sé na qualidade de vida
das pessoas, como na economia.

Por sua vez, a juiza gaucha Clarissa Costa de Lima auxiliou decisivamente a
Comisséo de Juristas, sobretudo na redacdo dos dispositivos legais acerca do
tratamento do superendividamento. Juntamente com a magistrada também gaucha,
Karen Bertoncello, foram as responsaveis pela implementacdo do nucleo de
conciliacdo coletiva em superendividamento no Tribunal de Justica do Rio Grande do
Sul. Tal iniciativa serviu de inspiragcéo para outras iniciativas, tais como a do PROCON
de Sao Paulo e da Defensoria Publica do Rio de Janeiro.

As duas magistradas construiram bases soélidas para o enfrentamento da
guestdo da prevencao e do tratamento do superendividamento por meio das obras
Tratamento do crédito ao consumo na América Latina e o superendividamento (2013);
Teorias que justificam o tratamento do superendividamento; A influéncia do direito
comparado e as pesquisas empiricas da UFRGS; O modelo adotado na atualizacédo
do CDC: a conciliacdo em bloco e o processo por superendividamento (2022) e Nota
sobre as conclusdes do Banco Mundial em matéria de superendividamento dos
consumidores pessoas fisicas (2013). Sem duvida, a obra mais impactante de
Clarissa Costa de Lima é O tratamento do superendividamento e o direito de
recomecar dos consumidores (2014), a qual serviu de ancoragem para a construgao
da problematizacdo do presente estudo.

As contribuicbes de Bruno Miragem em “A prevencao do superendividamento
e 0s novos direitos do consumidor superendividado. Deveres de Informacdo nos
Contratos de Crédito ao Consumo; Principio do Crédito Responsavel e o Minimo
Existencial dos Consumidores; Oferta-prévia e Publicidade”, | Curso de Capacitacéao
sobre Crédito ao Consumidor e Superendividamento do Instituto Brasileiro de Politica

e Direito do Consumidor realizado pelo BRASILCON foram essenciais para o
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delineamento da base tedrica que se objetivava para este trabalho, tendo como
ancoragem a obra Curso de Direito do Consumidor (2014).

De igual relevo, merece destaque o referencial te6rico ancorado nos estudos
realizados por Rosangela Lunardelli Cavalazzi em: A mercantilizagdo da vida,
financeirizacdo da economia e o endividamento das familias; A hipervulnerabilidade
do consumidor de crédito e o assédio ao consumo, | Curso de Capacitacdo sobre
Crédito ao Consumidor e Superendividamento do Instituto Brasileiro de Politica e
Direito do Consumidor (2022); e também em parceria com Heloisa Carpena no estudo
Superendividamento: proposta para um estudo empirico e perspectiva de regulacao
constante na obra Direitos do consumidor endividado: superendividamento e crédito
(2006).

Com o mesmo relevo, cabe mencionar a obra de Ingo Wolfang Sarlet, Direitos
fundamentais sociais, minimo existencial e direito privado (2007), bem como a
contribuicdo de Catarina Frade no estudo intitulado “Sobre endividamento, a outra
face do crédito” (2006), ambas fontes de inspiracao para a construgao do presente
referencial tedrico.

No ambito especifico da protecdo dos consumidores idosos (hipervulneraveis),
foram de fundamental importancia as obras de Cristiano Heineck Schmitt,
Consumidores Hipervulneraveis: a protecéo do idoso ho mercado de consumo (2014),
Ana Amélia Camarano - Os novos idosos brasileiros: muito além dos 60? (2004) e,
em parceria com Solange Kanso na obra Envelhecimento da populacéo brasileira:
uma contribuicdo demografica (2011).

A pesquisa também teve ancoragem na teoria estrangeira de Zygmunt Bauman
como grande pensador da modernidade, especialmente da nogdo de consumidores
falhos exposta na obra Vida para consumo (2008); Vida a crédito (2010); Modernidade
e ambivaléncia (1999); Modernidade liquida (2011); A cultura no mundo liquido
moderno (2013), bem como em Jean Baudrillard em sua obra “A sociedade de
consumo (2007), e em Gilles Lipovetsky na obra A felicidade paradoxal (2007).

De extrema relevancia tematica, as licbes de Maurizio Lazzarato em sua obra:
O governo do homem endividado, cujo texto provocativo e perspicaz lanca luz sobre
as implicagbes sociais e econbmicas de uma cultura profundamente enraizada de
endividamento.

No que concerne a mediagdo, o referencial teorico baseou-se nos

ensinamentos de Thaise Nara Graziottin Costa, destacadamente no artigo: A
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mediacao de conflitos e 0 novo ambiente da jurisdi¢cdo: a eco-jurisdicdo compartilhada,
entre outros de igual relevo. Os estudos se direcionam a um novo modelo de jurisdi¢cao
compartilhada, em um ambiente inovador da ecojurisdicdo, que ultrapassa as
barreiras da litigiosidade para assumir a jurisdicdo compartilhada, participativa e
humanizada.

Por fim, referencial teérico de igual grandeza no que concerne a mediacao
como método adequado de solucdo de conflitos, cita-se a professora Lilia Maia de
Morais Sales, que entende que a mediacdo é um exercicio de cidadania visto que a
prépria populacdo participa diretamente na resolucdo de seus problemas,
compartilhando o sentimento de que a justica estd, de fato, sendo feita. A pesquisa de
pés-doutorado da professora Lilia Sales foi escolhida como tema principal do
Programa Globo Universidade, veiculado na TV Verdes Mares, Canal Futura e Globo
News, no dia 20 de novembro de 2010.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados foram a analise documental, as
entrevistas, a andlise de dados estatisticos e os procedimentos de analise.

O ponto de partida da unidade de analise foram os consumidores atendidos no
Servico de Assisténcia Judiciaria da Universidade Federal de Pelotas — UFPEL e no
CEJUSC, ambos na cidade de Pelotas.

Em conformidade com a recomendacdo da Banca Examinadora durante o
exame de qualificacdo em 21 de marco de 2023, o projeto de tese foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) e obteve parecer favoravel (6.274.818) em 31 de
agosto de 2023 (Anexo A).

Adicionalmente, a autora tomou a iniciativa de solicitar ao Tribunal de Justica
do Rio Grande do Sul autorizacéo para acessar dados sob sua responsabilidade, a
fim de enriquecer a pesquisa. A solicitagéo foi analisada pela Corregedoria-Geral da
Justica e pelo Diretor do Centro de Formacdo e de Desenvolvimento de Pessoas
(CJUD - Anexo B) e pela Assessoria Especial Administrativa (Anexo C), recebendo
pareceres favoraveis em todas as instancias.

A Desembargadora Iris Helena Medeiros Nogueira, presidente do Tribunal de
Justica, acolheu os pareceres e autorizou a realizacdo da pesquisa, condicionada a
assinatura de um termo de confidencialidade pela pesquisadora e ao envio de uma
cOpia da tese ao CJUD e ao setor responsavel pela tematica, para fins de verificacéo
da relevancia dos dados e conclusdes para o Tribunal. (Anexo D).
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Feitas tais consideracfes, cumpre esclarecer de que forma esta estruturada a
tese.

A estrutura da tese esta dividida em cinco capitulos.

Esta introducdo apresenta o contexto e a problematica do superendividamento
do consumidor idoso, justificando a relevancia da pesquisa e delineando seus
objetivos, com foco no direito ao recomeco financeiro e na tutela adequada a esse
grupo hipervulneravel. O trabalho parte da premissa de que o envelhecimento
populacional e a vulnerabilidade financeira dos idosos demandam uma atencgao
especial do sistema juridico.

O segundo capitulo aborda o referencial tedrico, explorando conceitos como
sociedade de consumo, vulnerabilidade do consumidor idoso, minimo existencial e
direito ao recomeco financeiro.

Sao examinadas as perspectivas de diferentes autores sobre o tema, como
Jean Baudrillard, Zygmunt Bauman e Gilles Lipovetsky, buscando compreender como
a cultura do consumo se manifesta e influencia o comportamento dos individuos.

Além disso, o capitulo investiga a expansdo do crédito e o consequente
endividamento do consumidor, com foco no superendividamento da pessoa fisica.

A Lein.14.181/2021, conhecida como Lei do Superendividamento, é analisada
em detalhes, desde seu contexto de elaboracédo e publicacdo até as inovacfes que
foram implementadas no Codigo de Defesa do Consumidor.

Sdo explorados o0s novos principios e direitos basicos do consumidor
introduzidos pela lei, bem como as novas clausulas abusivas que visam a proteger o
consumidor de préticas prejudiciais. O direito de recomecar dos devedores pessoas
fisicas - um dos pilares da lei — é discutido em profundidade, com énfase na prevencéo
e no tratamento do superendividamento.

Por fim, o capitulo aborda a relagcédo entre o direito de recomecar e o principio
do combate a exclusdo social, presente no Codigo de Defesa do Consumidor. O
desastre ambiental no Rio Grande do Sul em maio de 2024 é utilizado como exemplo
para ilustrar a importancia desse principio na garantia de direitos e na protecéo dos
consumidores em situagdes de vulnerabilidade.

Por sua vez, o terceiro capitulo se dedica uma andlise aprofundada do
envelhecimento populacional e suas implicagbes para a vulnerabilidade do
consumidor idoso, com foco no fenébmeno do superendividamento. Sdo abordados

desde os dados demograficos e a caracterizagdo da pessoa idosa até a protecao legal
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especifica a esse grupo, incluindo o Estatuto do ldoso e o Cédigo de Defesa do
Consumidor.

Além disso, o capitulo explora as distincbes entre vulnerabilidade e
hipervulnerabilidade do consumidor, aprofundando a discussado sobre a situagao
peculiar do idoso no mercado de consumo. A teoria do didlogo das fontes € utilizada
para analisar a interacdo entre diferentes normas e principios juridicos na protecao do
consumidor idoso.

A inclinacdo da pessoa idosa ao superendividamento é investigada,
considerando fatores como a violéncia financeira, a utilizacdo de dados pessoais no
mercado de crédito e a oferta de crédito irresponsavel.

O objetivo do capitulo €, em sintese, compreender as causas e as
consequéncias do superendividamento dos idosos, a fim de propor solucdes eficazes
para a tutela de suas vulnerabilidades.

J4 o quarto capitulo analisa a Lei n.14.181/2021, seus mecanismos de
prevencao e tratamento do superendividamento e a experiéncia de outros paises com
legislagbes similares.

Aprofunda a andlise da relacdo entre o acesso a justica e 0 combate ao
superendividamento, com foco nos meios alternativos de resolucdo de conflitos.
Preliminarmente, sdo exploradas as ondas renovatérias de acesso a justica propostas
por Mauro Cappelletti, buscando compreender a evolugcdo desse conceito e sua
relevancia no contexto atual. Em seguida, discute a necessidade de ressignificar a
tutela jurisdicional contemporanea, considerando as demandas e os desafios da
sociedade moderna.

O capitulo também aborda o combate ao superendividamento por meio de
métodos alternativos, como a mediagdo e a conciliagdo, enfatizando seu papel como
instrumentos da democracia. A mediacdo, em especial, é analisada detidamente,
incluindo o método "ganha-ganha" e a abordagem waratiana, com foco em sua
eficacia no enfrentamento do superendividamento, sendo explorados os objetivos e
0s principios da mediacéo.

A experiéncia do sistema multiportas americano e a Resolugéo n. 125/2010 do
Conselho Nacional de Justica sao examinados, destacando a implantagcéo de Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) no Rio Grande do Sul,
por meio da Resolucao n.1124/2016-COMAG, com atencao especial ao CEJUSC 60+,

voltado para o publico idoso.
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O capitulo analisa, também, os dados dos relatorios Justica em Numeros 2023
e Justica em Numeros 2024 do CNJ, buscando identificar tendéncias e desafios no
acesso a justica e no combate ao superendividamento no Brasil.

O capitulo busca, enfim, oferecer uma visdo abrangente do acesso a justica e do
combate ao superendividamento por meio de métodos alternativos, com foco na
experiéncia brasileira e na importancia da mediacdo como ferramenta para promover
a inclusdo social dos consumidores (destacadamente o0s idosos) e a resolucao
pacifica de conflitos.

O quinto e derradeiro capitulo elucida os resultados do estudo sobre o
superendividamento do consumidor idoso e a mediacéo de conflitos como ferramenta
eficaz da democracia de acesso a justica.

Primeiramente, detalha a metodologia utilizada, incluindo o percurso
metodoldgico e o respaldo ético-legal. Em seguida, investiga os dados da Pesquisa
Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), conduzida pela
Confederacgéo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), abrangendo
o periodo de marco de 2023 a maio de 2024.

O capitulo também inclui uma avaliacdo critica das questdes praticas
relacionadas ao tema, como a eficicia da Lei n. 14.181/2021, apds quase trés anos
de sua vigéncia, e a relevancia da mediacdo para assegurar o direito de recomecar
dos consumidores idosos.

Por fim, o capitulo apresenta uma analise aprofundada dos desafios e dos
resultados praticos da Lei n. 14.181/2021, considerando seus quase trés anos de
vigéncia (completando um ano em 1° de julho de 2024). Além disso, examina a
importancia da mediagdo como um instrumento fundamental para garantir o direito de
recomecar dos consumidores idosos, buscando compreender como essa ferramenta
tem sido aplicada e quais seus impactos na vida daqueles que buscam superar o
superendividamento.

Nesse contexto, a presente tese encontra sua justificativa na relevancia social e
juridica do tema, impulsionada pelo aumento do nimero de consumidores idosos
superendividados no Brasil.

A andlise da Lei n.14.181/2021, que trata do superendividamento, busca
contribuir para o aprimoramento da legislacéo e das politicas publicas de protecao ao

consumidor, com foco na populacdo mais vulneravel.
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Além disso, o estudo se propde a identificar os desafios e as potencialidades da
mediacdo de conflitos como ferramenta para solucionar o superendividamento,
promovendo praticas mais eficazes e democraticas de acesso a justica.

Dessa forma, espera-se que esse estudo possa lancar luz sobre um problema
urgente e crescente, oferecendo subsidios para a construcdo de um sistema de
protecdo ao consumidor mais justo e eficiente, que atenda as necessidades
especificas dos idosos superendividados e promova a resolu¢éo pacifica de conflitos.

Com este panorama introdutério tracado, os proximos capitulos se aprofundarédo
na analise da legislacdo, na investigacdo do perfil do consumidor idoso
superendividado e na avaliacdo da mediacdo como instrumento de resolucdo de
conflitos, buscando responder as questbes de pesquisa e atingir os objetivos

propostos.
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2 — O consumo, o endividamento e o superendividamento do consumidor.

2.1 — Sociedade de consumo e a cultura de consumo

A evolucdo do consumo para uma representacdo de status social € um
fenbmeno amplamente difundido nas sociedades contemporaneas. A pressao de
publicidade e a associacdo de bens materiais ao prestigio social ttm levado muitos
individuos a uma busca constante, e até mesmo frenética, por produtos como forma
de validar sua posicdo na sociedade. Essa valorizacdo excessiva do consumo tem
gerado impactos significativos tanto no bem-estar individual quanto no
desenvolvimento saudavel da sociedade como um todo.

Essa dinamica de consumo influencia as relagdes interpessoais ao criar uma
competicdo baseada em posse de materiais, podendo gerar inveja, comparacao e
distanciamento entre as pessoas. Além disso, o foco excessivo na aquisicao de bens
pode levar a um ciclo de insatisfacdo constante e impactar qualidades na saude
mental dos individuos.

De acordo com Zygmunt Bauman (2008, p.65), trata-se de uma economia que
“[...] aposta na irracionalidade dos consumidores, e ndo em suas estimativas sobrias
e bem informadas; estimula emo¢des consumistas e nao cultiva a razao”.

Com razdo Bauman. A légica do consumo, muitas vezes, se torna irracional
qguando a busca por bens materiais passa a ser o principal indicador de sucesso e
status social, levando ao acumulo excessivo e desproporcional de produtos, podendo
resultar em decisfes financeiras irresponsaveis e equivocadas, impactos ambientais
negativos e insatisfacao cronica.

Neste contexto, a obra Sociedade excitada: filosofia da sensagéo, de Christoph
Turcke (2007)?, € uma contribuicdo central para a teoria da sociedade contemporanea,
na medida em que aborda a relacdo entre corpo, experiéncia sensorial e mente,
discutindo como os sentidos podem moldar a compreensédo do mundo e da realidade.

Na obra, Turcke discute a sociedade contemporanea caracterizada pela busca

ininterrupta por estimulos e progresso impulsionados pela midia e pela tecnologia,

2 Christoph Tircke é um fildsofo alemé&o considerado um dos maiores renovadores da Teoria Critica,
abordando Materialismo e Teologia, Meios de Comunicacdo e Formas de Percepcdo, Histéria e
Psicandlise. Pelo conjunto da obra, ganhou o prémio Sigmund Freud de Cultura, promovido pela
Deutsche Psychoanalytische Vereinigung (DPV) e pela Deutsche Psychoanalytische Gesellschaft
(DPG), em 2009.
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ressaltando a importancia de momentos de tranquilidade e de reflexdo para
contrabalancar esse estado de motivagdo constante, convidando a reflexdo critica®
sobre o ritmo acelerado da vida moderna e sobre a necessidade de equilibrio
emocional e mental.

Sendo assim, o consumo deixa de ser apenas uma necessidade suprida e se
transforma em um desejo instavel e autogerado, permeando todas as areas da vida
social. Muitas vezes, para atender a esses desejos de consumo, as pessoas recorrem
ao crédito, acumulando dividas e comprometendo sua situagéo financeira.

Globalmente, o Banco Mundial tem emitido alertas desde 2012 sobre o rapido
aumento do endividamento das pessoas em paises em desenvolvimento, destacando
preocupacdes em escala internacional. Essa tendéncia levanta questdes sobre a
estabilidade econ6mica e financeira nessas regioes.

O Relatério da Divida Internacional (IDR) (World, 2010), documento anual do
Banco Mundial, fornece estatisticas e analises sobre a divida externa de 121 paises
de baixa e média renda que participam do Sistema de Relatérios de Devedores do
Banco Mundial. Esse relatério desempenha um papel crucial na compreensdo da
dindmica da divida global e no apoio ao desenvolvimento econémico dessas nacgdes.

Nesse relatorio, divulgado em 13 de dezembro de 2023, ficou evidente que 0s
paises em desenvolvimento gastaram um valor recorde de 443,5 bilhdes de ddlares
em 2022, para pagar suas dividas externas. Em paralelo, os 75 paises de baixa renda
que recorrem a empréstimos da Associacdo Internacional de Desenvolvimento
pagaram um valor recorde de US$ 88,9 bilhdes em 2022. Esse cenario revela um
aumento preocupante da divida externa nesses paises, superando significativamente
o0 crescimento de suas rendas nacionais brutais. Entre 2012 e 2022, a divida externa
total dos 75 paises de baixa renda atingiu um recorde de US$ 1.100 bilhdes, mais que
o dobro do valor de 2012. Nesse periodo, a divida externa desses paises aumentou
em 134%, superando o crescimento de sua renda nacional brutal, que foi de 53%,
esse desequilibrio pode representar um grande desafio para o desenvolvimento

econdmico e social das nagoes.

8 Segundo o que nos propde Tircke, podemos aplicar esses principios de equilibrio e pausa em nossa
vida cotidiana para lidar com a constante estimulacdo e pressdo da sociedade atual buscando
momentos de introspeccédo e desconexdo, priorizando atividades que promovam calma e reflexdo. Além
disso, estabelecer limites de seguranca para o uso de tecnologias e midias sociais pode contribuir para
um maior equilibrio emocional e mental.
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Segundo France Presse (2022), a diretora-geral do Fundo Monetario
Internacional (FMI), Kristalina Georgieva, chegou a destacar que 25% dos paises
emergentes e mais de 60% dos paises de baixa renda enfrentam dificuldades com
sua divida soberana?, e alguns ja estdo em default.®

Neste cenario, o fenbmeno do superendividamento mostra-se como um
problema complexo e multifacetado, que vai muito além de questbes puramente
financeiras, impactando profundamente a qualidade de vida e até mesmo a
sobrevivéncia do devedor e de sua familia. Esse impacto reflete uma série de desafios
que vao desde aspectos emocionais e psicolégicos como depressao, estresse,
ansiedade, baixa autoestima, até desafios psicolégicos, como sentimento de culpa e
desesperanca. Em nivel social, pode resultar em exclusao, desestruturacéo familiar e
dificuldades de acesso a servigos basicos.

Assim sendo, é importante destacar que a sociedade de consumo atual esta
estreitamente ligada ao cenario da pos-modernidade, razao pela qual, ao longo deste
estudo, seré explorada a interconexao entre a sociedade de consumo contemporanea
e a sociedade de consumo p6s-moderna, notadamente de que forma esses dois
conceitos se entrelacam e se manifestam nas praticas cotidianas e nos valores da
sociedade atualmente.

Segundo alguns cientistas sociais como Boaventura de Sousa Santos®, Jean
Baudrillard’, Zygmunt Bauman?® e Erik Jayme?®, tempo histérico contemporaneo e tempo
histérico pés-moderno sdo expressdes que se equivalem e, dessa forma, serédo

tratadas neste estudo.

4 Divida soberana é uma divida assumida ou garantida por um ente soberano (um Estado ou o seu
banco central).

5 Traducgao livre: inadimplentes.

6 Para Boaventura de Sousa Santos, a sociedade de consumo contemporanea reflete um contexto
marcado pela globalizacdo e pela lé6gica do mercado, enquanto a sociedade de consumo pds-moderna
expande essa andlise para incluir questdes como multiculturalismo, diversidade e pluralidade de
valores.

7 Jean Baudrillard aborda a sociedade de consumo contemporaneo como um cenario dominado pela
simulacédo e pela hiper-realidade, em que os objetos perdem seu significado original e sdo consumidos
principalmente como simbolos. Ja a sociedade de consumo p6s-moderna, para Baudrillard, intensifica
esse cendrio ao ponto em que a propria realidade se torna fluida e a distingdo entre realidade e
representacao se dissolve.

8 Zygmunt Bauman descreveu a sociedade de consumo contemporanea como marcada pela liquidez,
pelo consumo e pela busca incessante por prazeres momentaneos, sem alicerces soélidos. Na visdo
pés-moderna de Bauman, essa sociedade se intensifica, refletindo uma era de consumo desenvolvido,
relagBes liquidas e uma cultura onde tudo é controlado e efémero.

9 Para Erick Jayme, a sociedade de consumo contemporanea é caracterizada pela busca por bens
materiais como forma de status e satisfacdo das necessidades, enquanto a sociedade de consumo
pos-moderna transcende essa logica, enfatizando a hiper-realidade, o consumo simbélico e a constante
recriacdo de identidades por meio do consumo.


https://g1.globo.com/tudo-sobre/fmi/
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Sobre as complexidades que envolvem o tempo pés-moderno, ensina Claudia
Lima Marqgues (2005, p.13):

Basta observar a sociedade brasileira deste inicio de século XXI onde
convivem a ‘idade média’ das favelas, a ‘modernidade’ dos parques
industriais fordistas e a ‘pds-modernidade’ das relagbes virtuais,
desmaterializadas, cada vez mais fluidas e instaveis, a sociedade de
informacéo, a globalizacdo niveladora das culturas, a riqueza especulativa
pos-fordista, o renascimento das identidades, tudo na mesma sociedade,
convivendo e interagindo entre toler&ncia e radicalismo, exclusdo e setores
de exceléncia — basta receber esta nova imagem para concluir: algo mudou.

Tanto o conceito, quanto as caracteristicas gerais da sociedade de consumo
contemporanea foram apuradas e compiladas por Fernando Azevedo em sua tese
de Doutorado intitulada: O desequilibrio excessivo da relacéo juridica de consumo e
sua correcdo por meio da clausula geral de proibicdo de vantagem excessiva no
Cddigo de Defesa do Consumidor.

Segundo Fernando Azevedo (2014, p.28):

Enfim, pode-se dizer que a sociedade de consumo contemporanea, como
sera visto na sequéncia, esta associada ao contexto da pds-modernidade,
denominacao que consideravel parcela de cientistas sociais atribui ao tempo
histérico cultural presente. As caracteristicas dessa sociedade de consumo
pés-moderna, ndo obstante alguns aspectos absolutamente impensaveis no
inicio da era moderna, como a existéncia das atuais tecnologias da
informacéo  (computadores, internet, etc.), s&o desdobramentos
(transformacgBes) de uma sociedade de consumo cujas caracteristicas
(sobretudo, a da massificacdo da producdo e da cultura consumista) se
desenvolveram no contexto da modernidade, especialmente entre os séculos
XVIl e XIX.

Neste cenario complexo que envolve a pés-modernidade, é possivel afirmar
que a sociedade de consumo contemporénea faz parte do contexto da poés-
modernidade e que, com base em tal contexto e segundo determinadas
caracteristicas, se desenvolve de um modo bastante peculiar, isto é, a relacdo entre
0 consumo e a pos-modernidade molda significativamente a maneira como as
identidades individuais, os valores e as intera¢cdes sociais sdo configurados na
contemporaneidade.

Na sociedade de consumo atual, a massificacdo se destaca como uma

caracteristica marcante, moldando a relacdo das pessoas com o mercado. Essa
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tendéncia de consumo em massa, embora amplie o acesso a bens e servicos, pode
ter consequéncias negativas.

A padronizagéo de produtos e servigos, impulsionada pela producdo em larga
escala, limita a diversidade de opc¢des disponiveis aos consumidores. Além disso, a
massificacdo do consumo pode influenciar os habitos de compra, incentivando o
consumo impulsivo e homogéneo, muitas vezes em detrimento de escolhas mais
conscientes e personalizadas.

A sociedade massificada pode ser mais bem compreendida por dois

importantes aspectos, e sobre eles, discorre Azevedo (2014, p.28):

A sociedade (moderna e p6s-moderna) de consumo &, em esséncia, uma
sociedade massificada, que pode ser compreendida a partir de dois
importantes aspectos. O primeiro € a padronizagdo, pelos fornecedores, das
praticas de oferta, producéo, distribuicdo, comercializacdo de produtos e de
prestacdo de servicos, acompanhada da necessaria padronizacdo das
contratacdes e da oferta generalizada de crédito aos consumidores.

Azevedo (2014, p.29) prossegue:

O segundo aspecto da sociedade massificada é a despersonalizacdo dos
destinatarios da producéo (os consumidores) em relagdo aos detentores da
producédo (os fornecedores). Martins-Costa, citando Diez-Picazo, observa
que “De algum modo, o fato caracteristico, ainda que constitua uma
redundancia, é que a sociedade ndo é de pessoas, mas de massas. As
massas pensam-se como conjuntos humanos, nos quais o homem se
integra como um ser anOnimo e despersonalizado”.  Assim, o0s
consumidores sao, regra geral, seres anénimos (sujeitos “sem rosto”,
“semindividualidade”) perante os fornecedores, importando, para estes,
apenas o0 dado quantitativo (quantos contrataram?) e ndo o qualitativo
(quem sao?).

Nesse contexto, compreender a despersonalizacdo como um aspecto da
massificacao é crucial para o estudo do Direito do Consumidor, especialmente no que
se refere aos consumidores idosos superendividados. Essa compreensao permite
uma analise mais precisa da vulnerabilidade desses consumidores e contribui para a
construgdo de politicas de protecdo mais eficazes.

Assim, os consumidores (idosos) podem resistir a massificacdo e manter sua
individualidade ao consumir de forma mais consciente. Isso envolve entender seus
préprios valores e suas prioridades, buscar produtos e marcas que se alinhem com

suas crencas, praticar 0 consumo responsével e questionar as mensagens
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publicitarias. Ao fazer isso, eles se tornam consumidores mais autbnomos e menos
suscetiveis a influéncia da cultura de consumo massificada.

A sociedade de consumo contempordnea é marcada por uma notavel
pluralidade, onde diversas perspectivas, gostos e preferéncias coexistem e moldam
as escolhas dos consumidores. Essa diversidade enriquece a cultura e a
individualidade, sendo uma caracteristica fundamental do consumo atual. Nesse
cenario, o pluralismo cultural e juridico se destaca, evidenciando a variedade de
opinides, de valores e de préticas culturais, além da coexisténcia de diferentes
sistemas legais e normas, influenciando diretamente no comportamento e nas
decisdes dos consumidores.

De acordo com Azevedo (2014, p.33):

O pluralismo cultural pode ser compreendido como a existéncia (e a
convivéncia) de uma multiplicidade de valores, resultantes das
necessidades e preferéncias dos variados grupos de consumidores
(homens e mulheres, hetero e homossexuais, brancos, negros, idosos,
criangas e adolescentes, com alto ou baixo poder aquisitivo e educacional,
ateus, espiritas, catdlicos, evangélicos etc.), que interagem a partir de seus
“codigos de consumo”.

Por sua vez, o pluralismo juridico consiste, segundo Azevedo (2014, p.35):

Compreendido aqui como o pluralismo da producéo/interpretacéo das fontes
legislativas — e o pluralismo cultural — a existéncia e a convivéncia de
expressdes culturais distintas em uma mesma ordem social — relacionam-se
e implicam-se mutuamente, destacando-se, quanto ao tema da protecao aos
consumidores, a necessidade de identificac@o e protecéo juridica especial a
determinadas categorias ou grupos de consumidores, tidos como
hipervulneraveis.

Sendo assim, ao definir determinados grupos como hipervulneraveis devido ao
pluralismo cultural, isso pode desencadear a concessdo de tratamento juridico
diferenciado a esses grupos, conforme previsto no pluralismo juridico. Tal
transparéncia implica que o reconhecimento da diversidade cultural pode levar a
medidas legais especificas para proteger e para promover o0s direitos de tais
comunidades.

Importante destacar que ao observar-se a interacao entre o pluralismo cultural
e juridico, podera haver a aplicacdo mais justa e equitativa das leis em sociedades
diversas. Reconhecer e respeitar as diferentes praticas culturais ao legislar possibilita

nesta seara, a adequacao das normas para atender as necessidades especificas de
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grupos marginalizados, aumentando a justica e a igualdade de tratamento perante a
lei.

Nesse contexto, esse tratamento juridico especial ocorre por meio de um
sistema juridico dedicado que visa a proteger grupos considerados particularmente
vulneraveis, sendo essencial para garantir a seguranca e a igualdade juridica nessas
comunidades. Tal mecanismo fornece uma protecdo juridica personalizada e
necessaria para grupos em situacdes de fragilidade especificas que, no caso do caso
do presente trabalho, sdo os consumidores — especificamente os idosos -, que merecem
tratamento diferenciado por regras contidas no proprio Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC), o qual reconhece expressamente a necessidade de identificacdo e de protecéo
de certos grupos cuja vulnerabilidade é agravada em funcdo da idade, da saude, da
condicao social ou do conhecimento (CDC, art. 39, V).

Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, dentre outras
praticas abusivas:

IV - Prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saulde, conhecimento ou condi¢cdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servigos (Brasil, 1990).

A sociedade de consumo contemporanea é considerada como uma sociedade
da informacdo, uma vez que é caracterizada pela ampla disponibilidade e acesso a
informacéo, impulsionada pela tecnologia digital. Nesse contexto, o conhecimento e a
capacidade de processar dados sdo fundamentais para o desenvolvimento social,
econdmico e cultural, sendo essa a terceira caracteristica da sociedade de consumo
contemporanea.

A era da informacédo trouxe mudancas profundas para a sociedade, com a
internet emergindo como uma ferramenta poderosa para comunicacdo e
compartilhamento instantaneo de informacdes. A capacidade de alcancar um publico
global de forma rapida e abrangente revolucionou a maneira como ocorre a
comunicacdo e como o conhecimento é acessado e compartilhado.

Sobre o0 aspecto, explica Azevedo (2014, p.39):

A era da informagdo ndo € apenas um slogan, mas um fato; a economia
baseada no conhecimento é, realmente, uma nova economia, com novas
regras, exigindo novas maneiras de fazer negocios. A economia do
conhecimento ancora-se em trés pilares: a) o conhecimento impregna tudo o
gue compramos, vendemos e produzimos; b) os ativos do conhecimento, isto
€, o capital intelectual, passaram a ser mais importantes para as empresas
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gue os ativos financeiros e fisicos; c) prosperar na hova economia e explorar
esses novos ativos significa a maior utilizagdo de novas técnicas de gestéo,
novas tecnologias e novas estratégias.

Ensina Bruno Miragem (2010, p.71):

A sociedade de consumo é também a sociedade da informacao,
caracterizada pelo informacionalismo. Ter informacdo adequada que
assegure razoavel esclarecimento torna-se muito importante a ponto de se
relacionar fortemente com a autonomia da vontade. O ambiente virtual € de
complexidade principalmente em virtude da precariedade ou auséncia de
informagBes aos consumidores, que n&o tém habilidade, tempo ou
possibilidade para obté-las ou interpreta-las no veloz mundo da contratacdo
eletrdnica.

Témis Limberger (2007, p.51) discorre sobre esse processo de expansao de

informagao:

Atualmente, o acesso de um maior nimero de pessoas a informética
representa um avango para a comunicagdo, uma vez que o computador ndo
€ somente uma maquina, com seu aspecto tecnoldgico de Ultima geracao, e
prossegue: mas também leva consigo a possibilidade de transmitir a
informagdo de uma forma muito veloz. Hoje em dia, os computadores néo
estdo mais isolados, mas sim interligados em rede, em conexdo com outros
computadores.

Por outro lado, € fundamental observar que a sociedade da informacgéo, ao
gerar uma sobrecarga de informacdes, exige que o consumidor filtre e analise
criticamente o conteudo disponivel. Essa avalanche de opc¢des pode gerar impactos
emocionais, como duvidas sobre a prépria capacidade de tomar decisfes conscientes
e proteger seus interesses em um ambiente digital tdo ruidoso.

Conforme ensina Azevedo (2014, p.36):

Assim sendo, importa reconhecer que o consentimento, compreendido como
a manifestacdo objetiva dos consumidores no tocante a aquisicdo ou
utilizacdo de produtos e servicos ofertados pelos fornecedores, pode ou ndo
estar fundado numa vontade esclarecida a respeito dos aspectos relevantes
do produto ou servico (utilidade, preco, validade, garantia riscos a salde etc.).
Com efeito, a qualidade da informacdo a que tiverem acesso 0s
consumidores correspondera um consentimento mais ou menos esclarecido
no mercado de consumo.
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Neste sentido, Geisianne Aparecida Bolade (2012, p.191):

O abuso dos meios de comunicacao, de todas as formas, pelas instituicdes
financeiras, que oferecem crédito como se vendessem a felicidade, de forma
irresponsavel, irrestrita e macica, voltadas principalmente para as camadas
menos favorecidas da populacdo, gera um consumo exacerbado, que em boa
parte das vezes ndo podera ser sustentado pelo consumidor. Nesse cenario,
a publicidade ocupa um papel decisivo, cujo objetivo é seduzir e ludibriar o
consumidor e leva-lo a consumir cada vez mais.

O crédito e o consumo estéo intimamente ligados, como destaca a professora
Claudia Lima Marques, sendo considerados dois lados da mesma moeda. A
combinacdo desses elementos muitas vezes leva ao endividamento do consumidor,
impulsionado por crédito facil, publicidade enganosa, falta de transparéncia nas
informacdes dos produtos financeiros e préaticas de refinanciamento com taxas
abusivas.

Nessa dindmica, o mercado, muitas vezes, cria uma ilusédo de inclusdo social e
felicidade, principalmente para grupos menos favorecidos em termos de
conhecimento, como os idosos. Esse cenario pode alimentar um falso sentimento de
bem-estar, resultando em um ciclo de superendividamento devido a exploracéo e as
desigualdades derivadas do consumo.

A sociedade de consumo atual também se destaca por ser globalizada,
marcada pela interconexao entre diferentes regides do mundo, impulsionada pela
tecnologia, comunicacdo instantdnea e integracdo econdmica. Nesse cenario,
informacdes, ideias e bens circulam de forma mais fluida e rapida, impactando a
cultura, a economia e as relagdes internacionais. Essa globalizagdo € a quarta e tltima
caracteristica marcante do consumo contemporaneo.

Considerando a perspectiva de um mundo globalizado, o acesso facilitado ao
crédito e a influéncia de padrbes de consumo de outras culturas podem levar ao
superendividamento. Sendo assim, a massificagdo do consumo, combinada com a
pressdo para adquirir bens associados a um status social idealizado, pode criar um
ciclo vicioso de dividas.

Prosseguindo, o préximo tépico se dedicara a apresentar e comparar as
diferentes visdes sobre a sociedade de consumo, pelas obras de trés pensadores
renomados: Baudrillard (1995), Bauman (2008) e Lipovetsky (2007).

O estudo se concentrara em analises especificas das obras desses autores,

destacando diferentes perspectivas sobre 0 consumo nas classes sociais. Em vez de
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uma revisdo ampla e abrangente, o objetivo é explorar pontos selecionados para

refletir sobre as complexidades do consumo exagerado em nossa sociedade atual.
Além disso, o préximo topico buscard investigar como 0 consumo excessivo

pode levar ao superendividamento, questionando a crenca de que a busca incessante

por bens materiais pode trazer felicidade e satisfacdo duradoura aos consumidores.

2.1.1 — A sociedade de consumo por Jean Baudrillard

O socidlogo francés Jean Baudrillard, conhecido por suas ideias polémicas,
aborda os efeitos da comunicacédo e da midia na sociedade atual. Sua abordagem
se concentra na virtualidade do mundo percebido, desafiando as noc¢des
convencionais de pensamento cientifico.

Baudrillard critica a sociedade de consumo e 0s meios de comunicagao,
responsabilizando as massas como cumplices neste ciclo. Enfatiza que os objetos
nao tém apenas um valor de uso ou um valor de troca, mas também um valor
simbdlico, determinante nas praticas de consumo.

N&o sem razdo, em sua obra A sociedade de consumo, Baudrillard (1995)
utiliza a semiologia para descrever uma sociedade onde o signo assume um papel
central, superando a relagao tradicional entre valor de uso e valor de troca. Nesse

contexto, sdo os significados simbélicos que ganham maior importancia e influéncia.

Vivemos o tempo dos objetos: quero dizer que existimos segundo o seu ritmo
e em conformidade com a sua sucessao permanente. Actualmente somos
nds que 0os vemos nascer, produzir-se e morrer, ao passo que em todas as
outras civilizages anteriores eram o0s objetos, instrumentos ou monumentos
perenes, que sobreviviam as gera¢des humanas (Baudrillard, 1995, p.15).

O autor frisa a importancia do significado que as mercadorias tém para o0s
sujeitos no seu quotidiano e que o signo e a mercadoria juntaram-se para produzir o
que é chamado de mercadoria-signo??, ou seja, a incorporacdo de uma vasta gama
de associacbes imaginarias e simbodlicas as mercadorias para torna-las mais

atraentes.

10 Segundo Baudrillard, os consumidores atuais estdo mais interessados no significado que
determinado produto possa ter do que na funcionalidade da prépria mercadoria.
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Em sua concepcéo, argumenta que a vida util dos produtos estd em constante
reducdo, sendo impulsionada pela nogcdo de obsolescéncia programadal?,
amplamente presente na sociedade atual. O autor atribui & midia e a publicidade como
promotoras dessas caracteristicas devido as mudancas constantes na moda.

Baudrillard (1995, p.42) pondera: “[...] a publicidade realiza o prodigio de um
orcamento consideravel gasto com o unico fim, ndo de acrescentar, mas de tirar o valor
de uso dos objetos, de diminuir o seu valor/tempo, sujeitando-se ao valor/moda e a
renovacgao acelerada’.

Nessa dindmica de consumo, a busca pela atracdo do consumidor é prioridade,
com imagens desempenhando um papel-chave e sendo amplamente difundidas pela
publicidade. Assim, a exposicdo constante a uma variedade de novidades tem como
objetivo aumentar o interesse dos individuos.

Nesse contexto, a mentalidade de consumo centrada na novidade e na
efemeridade pode influenciar nas escolhas diarias, levando a um ciclo de consumo
rapido e de descarte frequente.

Baudrillard alerta que a busca pelo status social por meio de bens materiais
cria uma ilusédo de progresso, que, na verdade, impede uma verdadeira ascensdo na
posicdo social, mantendo um ciclo vicioso, impedindo uma real subida na escala
social.

O bloqueio de subida na escala social pode ter motivos variados — sendo
necessario centrar a discussao apenas naquele que parece ser mais relevante-,
especialmente pelo respaldo encontrado no texto de Zygmunt Bauman, quando ele
fala da constante renovacéo dos objetos.

A busca por status social por meio do consumo pode acentuar a estratificacéo
social, criando desigualdades e reforcando barreiras para uma mobilidade
ascendente, podendo gerar insatisfacdo e ansiedade nos individuos que buscam
validac&o por meio de bens materiais.

Baudrillard (1995, p.17) observa que as pessoas chegaram a um ponto em
gue o consumo invade toda a vida, e todas as atividades se encadeiam e “[...] o canal
das satisfacdes se encontra previamente tracado, hora a hora, em que o envolvimento

€ total, inteiramente climatizado, organizado, culturalizado”.

11 A cultura da obsolescéncia pode influenciar a forma como percebemos a durabilidade e o valor
intrinseco dos produtos, incentivando a busca constante por novidades e descartando itens ainda
funcionais.
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Com base nas contribuicdes de Baudrillard e com o objetivo de aprofundar a
caracterizacdo da sociedade atual e fundamentar os objetivos deste estudo, o
proximo item se dedicard a analisar detalhadamente o perfil do consumidor

contemporaneo, por meio das contribuicdes de Zygmunt Bauman.

2.1.2 — A sociedade de consumo por Zygmunt Bauman

Zygmunt Bauman, um dos sociélogos mais influentes da atualidade, é
conhecido por popularizar o conceito de "modernidade liquida". Sua analise critica
dessa condicdo retrata a sociedade atual como instavel e fluida, muitas vezes com
uma visdo pessimista.

Na sociedade de consumo, Bauman (2008) observa que os objetos parecem
ter uma vida util cada vez mais curta, com uma pressao constante para a renovacao,
mesmo antes de sairem das fabricas. Ele argumenta que as necessidades séo
amplamente moldadas e alimentadas pelo sistema capitalista, resultando em um ciclo
incessante de consumo e descarte.

Quando os nascimentos de desejos sao abreviados, e 0 tempo até sua
satisfacdo também se torna mais curto, o resultado é que, segundo Bauman (2008,
p.137-138) “abreviam o tempo de vida dos objetos de desejo, ao mesmo tempo que
suavizam e aceleram sua viagem em dire¢ao a pilha de lixo”.

Nesse contexto, Bauman analisa com profundidade como se portam na
sociedade de consumo contemporanea os consumidores falhos, aqueles que
fracassam no trilhar consumista, passando a ser vistos como individuos inaptos,

tornando-os elementos indesejados na dindmica mercadologica.

Numa sociedade de consumidores — um mundo que avalia qualquer pessoa
e qualquer coisa por seu valor como mercadoria-, S840 pessoas sem valor de
mercado; sdo homens e mulheres ndo comodificados, e seu fracasso em
obter o status de mercadoria auténtica coincide com (na verdade deriva de)
Seu insucesso em se engajar numa atividade de consumo plenamente
desenvolvida. Sao consumidores falhos, simbolos ambulantes dos
desastres que aguardam os consumidores decadentes e do destino final de
gualguer um que deixe de cumprir seus deveres de consumo (Bauman,
2008, p.157).

Assim, o autor argumenta que os consumidores sdo direcionados a adquirir

bens que prometem algum tipo de realizagdo, mas que frequentemente falham em
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oferecer satisfacdo. Nesse contexto, o conceito de “consumidor falho” questiona a
ideia de liberdade de escolha dos individuos em uma sociedade em que o0 consumo é
intensamente moldado por estratégias de marketing e normas sociais.

Desse modo, Bauman (2008) sugere que o consumidor que nao se enquadra
nos padrées de mercadorias ndo € considerado parte da sociedade de
consumidores, pois 0 ato de consumo vai além da simples satisfacdo de desejos;
envolve, também, a busca por autoafirmacéo e identificacdo. Assim, as pessoas, ao
consumirem, buscam ndo apenas atender as suas necessidades, mas também se
moldam conforme as expectativas do mercado.

Nesse cendario, o consumidor que ndo consegue atender as exigéncias
financeiras do mercado é, muitas vezes, marginalizado, o que ressalta a importancia
de sua protecao a luz do direito das relacdes de consumo.

Entendida a nocdo-chave da teoria de Bauman que sdo os consumidores
falhos, cabe, agora, aprofundar mais alguns conceitos por ele trazidos.

Bauman faz uma distincéo inicial entre consumo e consumismo?!? em sua
teoria dos “consumidores falhos”. Ele explora como o consumo, em sua esséncia,
pode ser uma pratica regular e necessaria, enquanto o consumismo representa um
padréo excessivo e desenfreado de aquisicdo de bens e servicos.

Dessa forma, Bauman destaca a transicdo da simples pratica de consumo
para um consumo desenfreado na era moderna, impulsionado por desejos imediatos
e prazeres instantaneos. Para o autor, observa-se uma transformagéo significativa,
em que o consumo deixa de ser uma necessidade para se tornar um proposito central
na vida das pessoas, impulsionando a economia por meio do desejo, da busca pelo
novo e da experiéncia emocional associada ao consumo.

Mas Bauman (2008, p.38) vai mais além. Ele afirma que “o consumismo é o
resultado de uma revolucdo ocorrida durante a passagem da modernidade-sélida
para a modernidade-liquida”. E para melhor compreensao da sua teoria, € necessaria
a compreensao dos conceitos de modernidade por ele teorizados.

Segundo Bauman (2008), a modernidade-solida, que teria na sociedade de

produtores seu principal modelo societario, seria aquela direcionada para a

12 A diferenca substancial entre consumo e consumismo € que 0 consumismo é um atributo da
sociedade, enquanto o consumo € uma caracteristica e uma ocupacgéo dos seres humanos.
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seguranca e durabilidade do que se € produzido, sem um foco total nos prazeres
imediatos que as mercadorias poderiam proporcionar.

Ainda para Bauman (2008, p.7), a “modernidade-liquida” se caracteriza pela
“busca de liberdade e se distancia dos longos prazos e das estabilidades; agora se
localiza na velocidade e no imediatismo que os individuos podem obter para
suplantar os riscos constantes”.

E Bauman (2008, p.105) prossegue: “Os nossos tempos sdo esses de uma
sociedade de consumo liquido-moderna, que tem por proposi¢do satisfazer os
desejos humanos de uma forma que nenhuma sociedade do passado p6de realizar
ou sonhar”. Tal sociedade de consumo s6 consegue reproduzir este impeto enquanto
conseguir manter os individuos insatisfeitos e frequentemente na busca de novas
satisfacoes.

Neste contexto, refere:

Num mundo em que uma novidade tentadora corre atrds da outra a uma
velocidade de tirar o folego, num mundo de incessantes novos comegos,
viajar esperancoso parece mais seguro e muito mais encantador do que a
perspectiva da chegada: a alegria esta toda nas compras, enquanto a
aquisicdo em si, com a perspectiva de ficar sobrecarregado com seus efeitos
diretos e colaterais possivelmente incbmodos e inconvenientes, apresenta
uma alta probabilidade de frustragéo, dor e remorso (Bauman, 2008, p.28).

Bauman (2008, p.53) adverte:

Para atender a todas essas novas necessidades, impulsos, compulsdes e
vicios, assim como oferecer novos mecanismos de motivagdo, orientagdo e
monitoramento da conduta humana, a economia consumista tem de se
basear no excesso e no desperdicio.

Em prosseguimento, esclarece que:

para ser eficaz, a tentacdo de consumir, de consumir mais, deve ser
transmitida em todas as direcdes e dirigida indiscriminadamente a todos que
se disponham a ouvir. No entanto, o nimero de pessoas capazes de ouvir
€ maior do que o daquelas que podem reagir da maneira pretendida pela
mensagem sedutora. Os que ndo podem agir de acordo com os desejos
induzidos sé@o apresentados todos os dias ao olhar deslumbrado daqueles
gue podem. O consumo excessivo, aprendem eles, é sinal de sucesso, uma
autoestrada que conduz ao aplauso publico e afama. Eles também aprendem
gue possuir e consumir certos objetos e praticar determinados estilos de vida
sdo a condicdo necessaria para a felicidade (Bauman, 2008, p.165).
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Isso implica o consumo instantaneo e consequentemente a substituicdo dos
produtos e mercadorias de forma rapida e fluida, caracterizando uma sociedade
liquida, inGspita ao planejamento, ao investimento e ao armazenamento de longo
prazo, marcada que € pela instabilidade dos desejos e a insaciabilidade das
necessidades.

Segundo Baumann (2008), consumir por si s6 nao traz nenhum prazer. Tudo
€ muito momentéaneo e, ao se adquirir um produto, ndo h4 saciedade. O desejo por
outro produto novo continua movimentando a producdo e a criacdo de novas
mercadorias, cada vez mais frageis, ou seja, “estimula emocfes consumistas e ndo
cultiva a razao”. Nesse sentido, (Bauman, 2008, p.66) afirma que “a maior atragéao
de uma vida de compras é a oferta abundante de novos comecos e ressurrei¢cdes
(chances de ‘renascer’)”.

De tudo até aqui delineado, a sociedade de consumo representa uma
caracteristica da modernidade que se destaca pela centralidade do ato de consumir,
marcando a transicdo do consumo ao consumismo como uma caracteristica
distintiva da contemporaneidade.

Bauman (2008, p.76) defende que o principal objetivo dessa sociedade “néo
€ a satisfacdo de necessidades, desejos e vontades, mas a comodificacdo ou
recomodificacdo do consumidor: elevar a condicdo dos consumidores a de
mercadorias vendaveis”, ou seja, a transformagdo do consumidor em objeto a ser
consumido.

Segundo o autor, a utilizacdo dos mais variados recursos para acelerar as
satisfac6es das necessidades, como, por exemplo, o crédito financeiro, acaba por
permitir que se consiga mais rapidamente o que se deseja.

Bauman descreve a sociedade contemporanea como uma cultura de consumo
excessivo, na qual o superendividamento € visto como uma consequéncia das
escolhas individuais dos consumidores.

A teoria de Bauman é bastante pertinente, pois destaca que, em uma
sociedade caracterizada pela instabilidade dos desejos e pela insaciabilidade das
necessidades, 0 consumo excessivo se torna um simbolo de sucesso, alimentado
pela aprovacéo social e pela fama. Essa dinamica reforca a crenca de que possuir
certos objetos e adotar determinados estilos de vida sao requisitos para a felicidade.
Sendo assim, a sociedade de consumo depende da manutencdo de uma contradi¢cédo

na vida de seus integrantes para continuar operando e evoluindo.
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2.1.3 — A sociedade de consumo por Gilles Lipovetsky

O filésofo francés Gilles Lipovetsky, contemporaneo de Bauman, na obra A
felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade do hiperconsumo, explora a relacéo
paradoxal entre hiperconsumo e felicidade na sociedade contemporanea.

Lipovetsky (2007) explora como a busca incessante por consumo e ameacgas
materiais podem criar uma ilusdo de felicidade superficial, encobrindo questdes
sociais mais complexas e angustias individuais subjacentes.

Para Lipovetsky (2007), o hiperconsumo?3, impulsionado pelo excesso e pela
gratificacdo instantanea, pode criar um ciclo em que os individuos procuram a
felicidade por meio de bens materiais, mas acabam presos numa busca superficial
de realizacdo. Essa cultura de hiperconsumo mina paradoxalmente o genuino bem-
estar e a autonomia individual.

Lipovetsky argumenta que o hiperconsumo, caracterizado por um exagero na
busca por satisfagéo imediata, pode resultar em um ciclo no qual as pessoas buscam
a felicidade por meio de bens materiais, porém caem numa armadilha de busca
superficial de contentamento. No entanto, essa cultura intensiva de consumo,

contraditoriamente, prejudica a verdadeira realizacéo e independéncia pessoal.

13| ipovetsky destaca a importancia de compreender o hiperconsumo como um conceito central para
descrever a sociedade atual, que passou por transformacdes no cenario de consumo. Para o autor,
as trés fases do capitalismo de consumo - a produgdo em massa, 0 consumismo pds-guerra € o
hiperconsumo contemporaneo - sdo fundamentais para contextualizar essa evolucéo. A fase | teria se
dado entre os anos de 1880 e 1945, época em que surgiram as grandes lojas (magazines, lojas de
departamento), em detrimento das pequenas lojas, impulsionadas pela agora grande capacidade fabril
de produzir mercadorias em massa e pela eficiente infraestrutura de transporte e comunicacdes,
causando uma inicial democratizacdo do consumo. Nesta fase, a publicidade comeca a exercer seu
papel no processo de fortalecimento da marca, juntamente com a invengdo do marketing de massa.
Note- se que “a fase | inventou o consumo-seducdo, o consumo-distracdo de que somos os fiéis
herdeiros”. Por sua vez, a fase Il teria se iniciado logo apds a Segunda Guerra Mundial (1939-1945),
e foi marcada pela consolidacédo do crescimento que se iniciou na fase | e correspondeu a “sociedade
da abundancia”. Nela, vigora o modelo puro do consumo em massa, no qual ha maior democratizacao
da compra devido a difusdo do crédito, aumentando o poder de compra dos individuos.

Nesta fase surgem os shoppings centers, supermercados e hipermercados, criando uma vinculacao
entre consumo e um estilo de vida regido por valores materialistas e hedonistas, privilegiando o lazer,
avida cotidiana confortavel e a busca pela felicidade. “Pela primeira vez, as massas tém acesso a uma
demanda material mais psicologizada e mais individualizada, a um modo de vida (bens duraveis,
lazeres, férias, moda) antigamente associados as elites sociais”.?® .Portanto, a fase Il combinou
ostentacdo, diferenciacéo e posi¢ao social com 0 gozo pelo gozo. Por fim, a fase lll, iniciada na década
de 1970 e presente até os dias atuais, corresponde a era do hiperconsumo, no qual a renovagéo
constante dos produtos € mais acentuada, porém, agora, marcada pela variedade e pela
personalizagdo ao invés da padronizagéo.
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E esse ideal de felicidade, segundo o autor, vai se sofisticando quando passa
a se falar do consumo de sensacdes ou de experiéncias. O individuo, no afa
incessante de ser feliz, ndo se contenta mais com a simples aquisi¢cao de produto ou
servico como mero distintivo social. Adquirir uma nova experiéncia, uma nova
sensacao, enfim, vivenciar o diferente, passou a ser o objeto de desejo na sociedade
hiperconsumerista, a qual se reinventou das mais diversas formas.

Essas novas experiéncias, novas sensacdes e o vivenciar o diferente foram

muito bem retratados pelo autor na seguinte passagem:

J4 ndo se trata mais apenas de vender servigos, € preciso oferecer
experiéncia vivida, o inesperado e o extraordinério capazes de causar
emocao, ligacao, afetos, sensacdes. Gragas a fase lll, a civilizacdo do objeto
foi substituida por uma ‘economia da experiéncia’, a dos lazeres e do
espetaculo, do jogo, do turismo e da distracdo. E nesse contexto que o
hiperconsumidor busca menos a posse das coisas por si mesmas que a
multiplicagdo das experiéncias, o prazer da experiéncia pela experiéncia, a
embriaguez das sensacdes e das emocdes novas: afelicidade das ‘pequenas
aventuras’ previamente estipuladas, sem risco nem inconveniente
(Lipovetsky, 2007, p.63).

Acerca da nova composicao do padrdo de consumo, Lipovetsky (2007, p.45)

assinala:

Consumo emocional: a ideia vai de vento em popa entre os tedricos e atores
do marketing que louvam 0s méritos dos processos que permitem fazer com
gue os consumidores vivam experiéncias afetivas, imaginarias e sensoriais.
Esse posicionamento tem hoje o nome de marketing sensorial ou
experiencial. Ndo é mais a hora da fria funcionalidade, mas da atratividade
sensivel e emocional. Diferentemente do marketing tradicional, que
valorizava argumentos racionais e a dimenséo funcional dos produtos,
muitas marcas agora jogam a carta da sensorialidade e do afetivo, das
‘raizes’ e da nostalgia (o0 ‘retromarketing’). Outras ddo énfase aos mitos ou
ao ludismo. Outras, ainda, fazem vibrar a corda sensivel cidada, ecolégica
ou animalista.

Dessa forma, a terceira fase da evolucdo da sociedade de consumo é
marcada pela consolidacéo da l6gica do efémero, em que a busca pelo novo se
acelera, proporcionalmente a velocidade da informacdo. Entretanto, ao contrario da
fase anterior, 0 consumo a partir de 1980 deixa de ser ostentatorio e passa a ser
experiencial e fundamentado na emocéao.

Sendo assim, Lipovetsky associa 0 hiperconsumo ao principio do prazer,

evidenciando o foco no bem-estar e na busca da felicidade pessoal como objetivos
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centrais. Os individuos direcionam sua atencdo para necessidades internas, como
equilibrio emocional e crescimento pessoal, buscando satisfacdo por meio de novas
espiritualidades e de guias de autoajuda. Além disso, o consumo é explorado como
fonte de experiéncias puramente emocionais, seja pelas manifestacbes das marcas
ou pela busca por conforto.

Todavia, e como o préprio nome de sua obra faz lembrar A Felicidade
Paradoxal, Lipovetsky (2007, p.127) argumenta que a sacralizagdo do consumo e a
do bem-estar possuem sua faceta paradoxal, na medida em que se consome mais
guando se esta carente, sendo o consumo uma forma de compensar a falta de amor,
de lacos sociais ou de reconhecimento, ou seja, uma espécie de fuga da realidade
individual. Ou seja, “a sociedade de hiperconsumo é contemporanea da espiral da
ansiedade, das depressofes, das caréncias ao nivel do amor préprio, da dificuldade
de viver”.

Assim, entende-se que o hiperconsumo, por um lado, atende necessidades e
garante conforto, diversdo, experiéncia e prazer; mas, por outro, pode sinalizar
desconforto psiquico, insatisfacdo e frustracdo, uma vez que a efemeridade e o
descarte precoce das mercadorias criam uma falsa ideia de satisfacéo/felicidade.

Com esse contorno individualista do novo ciclo de consumo, alargou-se o
espectro de consumidores, passando a atingir até aqueles que ainda resistiam ao
consumo puramente ostentatério, j& que se desvencilhar do consumo emocional
parece tarefa quase impossivel nos dias de hoje. Lipovetsky (2007, p.48) pontua: “os
clientes ndo buscam impressionar os outros com os bens que adquirem, mas, sim,
se enxergarem e enxergarem seus valores e crencas nas mercadorias ofertadas”.

Com o propdsito de alinhar a base teorica do estudo, buscou-se identificar
semelhancas e divergéncias entre a teoria de Bauman e Lipovetsky, o que se vera a
sequir.

Embora Bauman e Lipovetsky tenham elaborado fundamentos tedéricos distintos,
com influéncias diversas como o marxismo (para Bauman) e o niilismo de Nietzsche
(para Lipovetsky), suas visdes convergem, ao analisarem a sociedade de consumo,
pois ambos discutem a ascenséo do individuo, a instabilidade das relagfes sociais em
longo prazo, a centralidade do consumo nas interagdes sociais e a reflexao sobre a
natureza dos lagcos humanos.

Bauman define a sociedade de consumo como parte de uma modernidade

liquida, distinta da estabilidade da modernidade sélida, agora presente em todas as



55

esferas da vida social, destacando, como essa sociedade, focada no consumo, tece
um sistema fragmentando relacdes afetivas, valorizando o efémero e o intermediario,
gerando residuos e centrando-se no consumo como objetivo final, mas
frequentemente dificil ndo cumprir as promessas de felicidade associadas aos
produtos. Em esséncia, essa cultura favorece a transformacao dos individuos em
mercadorias.

Ja Lipovetsky adota uma abordagem inovadora ao discutir a sociedade de
consumo buscando termos e conceitos que vao além das analises socioldgicas
classicas, as quais considera limitadas. Para tanto, parte da analise da transicao da
sociedade de consumo em massa para o hiperconsumo, delineando trés fases do
sistema capitalista, transicdo que Bauman parece ndo ter se preocupado em
expor/descrever tao detalhadamente em suas obras.

Em Lipovetsky (2007), cabe destacar a tese do consumo intimizado, ou seja,
do consumo como uma finalidade em si, desvinculado de qualquer funcdo de
distingdo ou status, isento de justificacdo, movido pela subjetividade e pelo desejo.

Nesse contexto de hiperconsumo, um ponto focal crucial é a investigacdo de
como a tendéncia ao consumo individualizado, estetizado e subjetivo se espalha por
diversas camadas e esferas sociais. Lipovetsky procura compreender como o
imperativo do prazer "goze!" se transformou em um mantra qgue ndo mais carrega a
conotacéao de restricdo moral.

Entretanto, as discordancias entre os autores se concentram nas repercussoes
globais decorrentes dessa sociedade de consumo.

Enquanto Lipovetsky adota uma abordagem mais neutra ao analisar a sociedade
de consumo e hiperconsumo, buscando evidenciar tanto seus aspectos positivos
guanto negativos evitando posturas pessimistas, por sua vez, Bauman argumenta que
a sociedade de consumo ndo apenas desafia os limites da psiqgue humana (ao
transformar individuos em mercadorias), mas também ameaca o equilibrio do
ecossistema.

Nesse comparativo, a leitura das obras escolhidas de Bauman permite
calcificar a ideia de que Lipovetsky ndo conseguiu ter dimensao dos desafios
apresentados pelo sociélogo polonés, ao ignorar questdes realmente cruciais que
foram apontados pelas criticas de Bauman (a producdo exorbitante de lixo, a

irracionalidade do sistema que se funda numa producéo descartavel e insustentavel),
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com relacdo as quais, Lipovetsky, quando muito, dava respostas que ele mesmo
chamava de “paradoxais”.

Nesse contexto, Bauman (2008, p.20) é certeiro em seu diagndstico no
sentido de que essa sociedade liquida, inseparavel na sociedade de consumo, impde
problemas globais e coletivos para serem solucionados por acfes individuais,
excluindo as indispensaveis acdes politicas coletivas e comunitarias. Tudo esta posto
a venda, inclusive as pessoas, 0 que é fundamento da sua obra Vida para o
consumo.

Ao discutir as interpretacfes de Baudrillard, Bauman e Lipovetsky sobre a
sociedade de consumo, buscou-se identificar semelhancas e divergéncias em suas
andlises - destacadamente em Bauman e Lipovetsky -, fundamentando, assim, a

base teodrica do estudo.

2.2 — A expansdao do crédito e o endividamento do consumidor

A humanidade sempre buscou acumular dinheiro, seja em forma de metais
preciosos, seja em cédulas de papel. O dinheiro, como instrumento ativo, tem sido
causa de alegrias e tristezas ao longo da historia. O crédito, embora ligado ao dinheiro,
€ um conceito distinto, baseado na confianca e na expectativa de retorno futuro.

Na sociedade de consumo atual, o endividamento se tornou uma realidade
comum em todas as classes sociais. Para adquirir produtos e servi¢os, essenciais
ou ndo, os consumidores recorrem a diferentes formas de crédito, e contraem dividas
com os fornecedores (supermercados, bancos, cartbes de crédito, lojas de
departamentos e financeiras de carros). Essa pratica, embora faca parte da
liberdade de escolha do consumidor, gera um passivo de dividas que precisa ser
administrado com cuidado dentro do orgamento familiar e do patrimonio individual.

Assim, pode-se afirmar que consumo e crédito sdo duas faces de uma mesma
moeda: para consumir, muitas vezes, necessita-se de crédito, se ha crédito ao
consumo, a producdo aumenta, e a economia ativa-se, ha mais emprego e, por
consequéncia ha aumento do “mercado” de consumo brasileiro.

Segundo Marques (2010, p.19):
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Em resumo, o crédito ao consumidor (para se contrapor ao crédito
profissional ou ao produtor), em especial em fases de massificacéo,
democratizacéo do crédito e crise de garantias mundial, tem seus perigos...
O perigo maior € para o consumidor pessoa fisica, pois o Brasil ndo
conhece a faléncia do consumidor, sendo assim o endividamento excessivo
ou como aqui vamos denominar um grande (super) endividamento pode
levar a exclusdo da pessoa da sociedade de consumo.

Prossegue Marques:

Mas o que é afinal, o crédito ao consumo? Crédito € um “tempo” que a
pessoa “adquire” através de varios contratos oferecidos no mercado ao
consumidor (pagamento a crédito ou em prestacdes de produtos e servigos,
uso de cartdes de crédito, do crédito rotativo ou do cheque especial,
financiamento com cheques pré-datados, financiamento com “carnés”
assegurados por notas promissorias; crédito consignado que é retirado pelo
banco ou pela loja autorizada a cada més quando vem o salario,
aposentadoria ou pensao). Crédito é este “tempo” para poder pagar suas
dividas (os chamados débitos), pois ele (ele, o consumidor ou ele, o
fornecedor, por exemplo, nas compras a prazo de roupas ou de uma
maquina de lavar) recebe imediatamente a quantia em dinheiro que
necessita para o consumo e vai devolvendo os valores em parcelas, com
juros e taxas acrescidos, no passar de alguns meses (ou mesmo anos).
(Marques, 2010, p.20).

Sendo assim, o crédito, mecanismo fundamental na economia moderna, permite
gue os consumidores adquiram bens e servicos com pagamento futuro ou parcelado.
No Brasil, a expansdo do crédito se intensificou apds o Plano Real em 1994,
impulsionando o consumo e a economia.

Entre os pioneiros a tratar do tema no Brasil, com mengdo ao
superendividamento, tem-se José Reinaldo de Lima Lopes (1996), o qual inicia sua
analise destacando que a questéo do crédito e do superendividamento ja era objeto
de legislacdes em outros paises. No Brasil, embora jA houvesse normas sobre
contratos de crédito e estudos sobre o sistema financeiro no contexto do Cédigo de
Defesa do Consumidor, o debate sobre a aplicacdo do Cddigo aos servicos
financeiros e bancarios!* ainda estava em desenvolvimento.

Marcio Mello Casado (2000, p.142) foi quem presentou um ensaio

fundamental sobre os principios basicos de uma primeira analise do endividamento

14 Em especial publicacdo em defesa da constitucionalidade do Codigo de Defesa do Consumidor ver
MARQUES, Claudia Lima; ALMEIDA, Jodo Baptista de; PFEIFFER, Roberto (coord.). Aplicagdo do
Cédigo de Defesa do Consumidor aos bancos: ADin 2.591. S&o Paulo: Ed. Revista dos Tribunais,
2006. A decisdo da ADIN 2.591/2006 fez o Supremo Tribunal Federal declarar constitucional o artigo
3°, paragrafo 2° do Cddigo de Defesa do Consumidor, para aplicagdo aos contratos bancarios, de
crédito, financeiros e securitarios. Nota-se que o efeito do da decisao judicial é a tutela de tratamento
em grau de efetividade revelada.
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no Brasil, e seu trabalho tedrico lancou as bases para a compreensao do problema
e suas implicacdes. Por sua vez, Claudia Lima Marques (2005) conduziu a primeira
pesquisa empirica sobre casos de conciliacdo de dividas de consumidores pessoas
fisicas no Rio Grande do Sul. A pesquisa, com referéncia no modelo francés de
renegociacdo em bloco com preservacdo do minimo existencial, trouxe dados
concretos e relevantes para a discussao sobre o tema.

Juntos, seus trabalhos contribuiram significativamente para o
desenvolvimento de politicas e praticas voltadas para o tratamento do endividamento
no Brasil, buscando solucbes que protejam o0s consumidores e promovam a
sustentabilidade financeira.

Denota-se, portanto, que o tema ndo € embriondrio, tem cerne estruturado em
doutrina desde 1996, assunto amadurecido e comprovado.

Governos subsequentes!® buscaram ampliar o acesso ao crédito,
especialmente para as classes de menor renda, mediante medidas como o0 aumento
do salario-minimo e a criagdo do crédito consignado.

Apesar das tentativas de recuperagdo econdémica nos governos seguintes, o
endividamento das familias brasileiras atingiu niveis alarmantes, agravados pela
pandemia de Covid-19. Ja no final do governo, no ano de 2022, houve uma tentativa
de recuperacdo econdmica ap0s a pandemia, com a oferta de linha de crédito para
empreendedores, saque extraordinario de parte do Fundo de Garantia do Tempo de
Servico (FGTS), antecipacdo do 13° de aposentados e pensionistas do Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS) e liberacdo de empréstimos consignados para

guem recebia beneficios assistenciais do governo federal.

15 Primeiro governo Lula (2003-2006): Nesse periodo, houve uma modificagdo nos portfélios de ativos
dos bancos, fomentando a expansao do crédito pessoal e 0 aumento do poder de compra dos agentes
econdmicos. O foco foi a democratizacdo do acesso ao crédito para pessoas fisicas, com politicas
publicas voltadas para a inclusdo de uma grande massa da populacao no Sistema Financeiro Nacional.
Governo Dilma Rousseff (2011-2014): Apesar de ter iniciado com medidas de contencéo da oferta de
crédito, o governo Dilma também teve acOes voltadas para a ampliagdo do acesso, como a liberagédo
de contas inativas do FGTS e do PIS-PASEP, que injetaram dinheiro na economia e estimularam o
consumo.

Governo Temer (2016-2018): Durante esse governo, a reducdo da taxa de juros e da inflagdo, além
da liberagao de recursos como o FGTS e o PIS-PASEP, também contribuiram para a ampliagdo do
acesso ao crédito e 0 estimulo ao consumo das familias.

Governo Bolsonaro (2019-2022): No inicio do governo Bolsonaro, houve crescimento do crédito para
pessoas fisicas. Além disso, a reducéo da taxa SELIC a niveis histéricos em 2020 estimulou a demanda
por crédito, especialmente no setor imobilidrio. No final do governo, medidas como a oferta de linhas
de crédito para empreendedores, saque do FGTS e antecipacdo do 13° salario também buscaram
ampliar o acesso e estimular a economia.
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Nesse cenario, o crédito € uma ferramenta importante para o consumo e o
crescimento econdmico.

No entanto, a situa¢do se torna ainda mais critica quando as pessoas contraem
dividas que ultrapassam sua capacidade de pagamento, comprometendo 0 minimo
essencial para sua subsisténcia, com graves consequéncias para as familias e para a
economia como um todo, conforme sera detalhado a seguir.

Nesse contexto, bem salienta Marques (2010, p.20):

Os perigos do crédito podem ser atuais ou futuros. Atuais, pois o crédito
fornece ao consumidor, pessoa fisica, a impressdo que pode — mesmo com
seu orcamento reduzido- tudo adquirir e embebido das vérias tentacfes da
sociedade de consumo, multiplica suas compras até que ndo lhe seja mais
possivel pagar em dia o conjunto de suas dividas em um tempo razoavel.
Comegca ai uma roda viva de utilizagdo “perigosa” do crédito, por exemplo,
dos prazos dos cartbes de crédito (com pagamentos minimos), dos limites
dos cheques especiais, de créditos consignados para quitar outros créditos,
de pedir emprestado dinheiro na familia e assim por diante, tudo para poder
“limpar” o nome na praga. Um dos perigos futuros do crédito € que mesmo se
a pessoa puder fazer frente a suas dividas parceladas naquele més em que
esta empregada e de boa saude (fazendo bicos ou trabalhando horas extras)
no outro em que tiver problemas no trabalho ou na familia (doenga de alguém
da familia ou dele, mortes, acidentes etc.) a casa cai. O consumidor € sempre
muito otimista, e assim contrai mais dividas do que deveria...animado pelo
bom momento, mas quando sofre um destes “acidentes da vida” (os mais
comuns sao divorcio, separacdo, doenca, mas ha& mesmo o0s bons
“acidentes”: gravidez, nascimento de neto, volta para a casa do filho maior
etc.) seu planejamento orcamentario desequilibra-se e pode cair do
endividamento normal em um superendividamento.

O préximo passo do trabalho consistird na analise das atualizacdes do Cédigo
de Defesa do Consumidor a luz da recente Lei do Superendividamento, para
investigar se a normatizacao dispde de ferramentas eficientes para promover a
protecdo dos direitos dos consumidores, especialmente os idosos em situacédo de
(hiper)vulnerabilidade, promovendo, assim, a construcdo de uma sociedade mais

equitativa, acolhedora e inclusiva.

2.3 — O superendividamento do consumidor pessoa fisica



60

Um conceito amplamente aceito na doutrina sobre o superendividamento € o
proposto pela professora Claudia Lima Marques, que se baseia na legislacéo
consumerista francesa Code de la Consommation.'6

Segundo Marques e Cavallazzi (2006, p.255),

o superendividamento pode ser definido como impossibilidade global do
devedor pessoa fisica, consumidor, leigo e de boa-fé, de pagar todas as
suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas com o Fisco,
oriunda de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua
capacidade atual de rendas e patriménio.

E justificam a conceituagéo:

Esta minha definicdo destaca que o superendividamento é um estado da
pessoa fisica leiga (o néo profissional ou o ndo empresario, que pode falir),
um devedor de crédito, que o contraiu de boa-fé, mas que agora encontra-
se em uma situacdo de impossibilidade (subjetiva) global (universal e ndo
passageira) de pagar todas as suas dividas atuais (ja exigiveis) e futuras
(que véo vencer) de consumo com a sua renda e patriménio (ativo) por um
tempo razoavel ( a indicar que teria de fazer um esforco por longos anos,
quase uma escraviddo ou hipoteca do futuro para poder pagar suas
dividas). Neste mesmo sentido, vale lembrar que a referida lei francesa
(Code de la Consommation, no artigo L.330-1) define a situacdo de
superendividamento de pessoas fisicas-consumidores como caracterizada
“pela impossibilidade manifesta do devedor de boa-fé de fazer face ao
conjunto de suas dividas n&o profissionais, exigiveis e vincendas”
(Marques, 2010, p.21).

Dessa maneira, segundo Marques, 0 superendividamento possui quatro
palavras-chave: consumo?’, crédito!?, boa-fé!° e endividamento?°.

Sendo assim, para fins do estudo, definiu-se que o superendividamento
contempla apenas pessoas naturais, jA que as pessoas juridicas possuem uma

legislacdo propria para o tema, qual seja, a Lei n.11.101/2005, que regula a

16 No Brasil, antes da Lei n. 14.181/21, o debate existia apenas no ambito doutrinario, tendo como
inspiracéo as leis europeias e norte-americana.

17 O superendividamento tem como protagonista o consumidor individual, que, impulsionado pelo
desejo de adquirir bens e servicos, recorre ao crédito de forma excessiva, acumulando dividas que
ultrapassam sua capacidade de pagamento e o levam a uma situagéo de inadimpléncia generalizada.
18 O crédito desempenha um papel fundamental no superendividamento, ja que as compras a vista
representam um impacto imediato no patriménio do consumidor, enquanto o aciimulo de dividas que
caracteriza essa situacao so6 € possivel através da utilizacdo de crédito.

19 A boa-fé do consumidor € um elemento relevante no superendividamento, pois, no momento da
contratacdo do crédito ou da compra parcelada, ele presume ter condicdes de arcar com o0s
pagamentos, demonstrando uma intencdo genuina de cumprir suas obrigacdes financeiras.

20 O endividamento, apesar de ser um componente relevante da dinamica econ6mica e estar
intrinsecamente ligado a liberdade de consumo, pode se tornar um problema quando atinge niveis
excessivos, impactando negativamente tanto o individuo quanto a economia como um todo.
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recuperacao judicial, a extrajudicial e a faléncia dos empresarios e das sociedades
empresarias.

Consoante o0 disposto na Lei n.14.181/2021, entende-se por
superendividamento como a “impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa
natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e
vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da
regulamentacao (art.54-A, paragrafo 1°)”.

Sobre o minimo existencial, explica Marques (2010, p.29):

Nocao criada na Franca, que tem a ver com a dignidade da pessoa humana,
0 minimo existencial em matéria de crédito seria a “quantia capaz de
assegurar a vida digna do individuo e seu nucleo familiar destinada a
manutencdo das despesas de sobrevivéncia, tais como &gua, luz,
alimentac¢édo, saude, educacéo, transporte, entre outros”.

Assim, a conceituacdo do superendividamento segue o mandamento do
principio da boa-fé objetiva?, que representa um elemento essencial para o presente
contexto, ao prever que o individuo ndo podera endividar-se de forma proposital,
sem que possua um objetivo de quitar, efetivamente, com a obrigacéo contraida em
um momento posterior.

Na hipotese de consumidor contrair dividas agindo de ma-fé, ndo tera direito
a protecéo legal. Isso porque suas acdes abusivas, expressamente proibidas pela
legislacdo brasileira, o impedem de receber qualquer amparo ou salvaguarda.

De certa forma, a situacao do consumidor superendividado é semelhante a
de empresas e sociedades empresariais que nao conseguem pagar suas dividas e
precisam recorrer a recuperacao judicial prevista na Lei n.11.101/2005. Ambas as
situacdes envolvem a incapacidade de arcar com as obrigacdes financeiras e a
necessidade de mecanismos legais para renegociar e reorganizar as dividas.

Para Marques (2006), o superendividamento é a outra face da
democratizagéo do crédito.

O fendmeno esté diretamente relacionado a histéria do crédito ao consumidor

para pessoa fisica, definido por Jean Calais-Auloy e Frank Steinmetz (2003, p.372):

21 Nesta linha, o principio da boa-fé objetiva € amplamente consagrado, tanto no inciso | do Art. 3° da
Constituicdo Federal de 1988, quando no Art. 4° do Cdodigo de Defesa do Consumidor e no inciso Ill
do Art. 4° do Cadigo Civil Brasileiro.
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[...] uma operacdo que permite a uma pessoa obter imediatamente uma
prestacdo cujo valor sera pago mais tarde. Pouco importa o objeto da
prestacdo: pode ser uma soma em dinheiro, um produto ou um servico.
Pouco importa que a prestagdo seja obtida mediante empréstimo, venda,
locacdo ou outro contrato. O que € essencial, 0 que distingue a operacao
de crédito de uma operacgao a vista é o decurso do tempo.

A legislacdo francesa trata o tema superendividamento desde 1989 e,
segundo Costa (2002, p.10), é definido como “a impossibilidade manifesta para o
devedor de boa-fé de honrar o conjunto de suas dividas néo profissionais, exigiveis
€ nao pagas”.

Esclarece Lima (2014, p.35):

O superendividamento pode resultar do excesso de crédito disponivel e de
sua concesséo irresponsavel, ou seja, quando o profissional concede o
crédito sabendo, ou devendo saber, que o devedor ndo tera condicdes
financeiras de reembolsa-lo no futuro.

No Brasil, até recentemente, 0 acesso ao crédito era para as pessoas fisicas,
nao havia amplo acesso ao mercado formal de crédito. Isso porque, os empréstimos
para consumo eram vistos com desconfianca, e as pessoas fisicas tomavam dinheiro
emprestado dos bancos apenas para aquisicdo da moradia ou como Ultima
alternativa para conseguir pagar as despesas médicas e de educacdo que ndo eram
subsidiadas pelo governo.

Segundo Marcelo Cortés Neri (2010, p.31):

a preocupacgdo com o superendividamento e a necessidade de regulagéo
para sua prevencao e seu tratamento surge apenas com o recente cenario
de democratizagdo do crédito para pessoas fisicas, inclusive no Brasil, onde
29 milhdes de brasileiros, entre 2003 e 2009, sairam da pobreza e
ingressaram na classe C, a chamada classe média com renda entre 1.126
e 4.854,00 reais mensais, passando a ter acesso a hovos bens de consumo
e crédito.

Segundo Antonio H. Benjamin (2016), € preciso estabelecer um sistema de
tratamento do superendividamento para os consumidores pessoas fisicas no Brasil
gue nao seja a simples exclusdo da pessoa da sociedade. O superendividamento da
pessoa fisica é realmente a outra face da democratizacdo do crédito, que incluiu
fortemente os idosos.

De acordo com Lima (2014, p.34):
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Ha mais de uma possibilidade de definicdo do superendividamento e mais
de um critério que permite sua identificagdo. O traco comum a todas as
definicBes é a impossibilidade de o devedor pagar todas as suas dividas,
atuais e futuras, com seu patriménio e rendimento.

Kéren Rick Danilevicz Bertoncello (2004, p.12) conceitua o superendividamento

como o conjunto de situagdes corriqueiras:

[...] onde os particulares, com acesso ao mercado de consumo, passaram a
dispor do crédito fornecido pelas instituicbes fornecedoras, seja através da
obtencéo de valores em espécie ou mediante a aquisicdo de produto/servigo
de forma parcelada, em montante muito além das efetivas condi¢Bes

econOmicas destes devedores.

Por sua vez, o Banco Central do Brasil (2023) conceitua o superendividamento

nos seguintes termos:

Chamamos de superendividamento o que acontece quando uma pessoa de
boa-fé se vé impossibilitada de pagar suas dividas atuais ou futuras com sua
atual renda e seu patriménio. Quando isso ocorre, 0s individuos passam ater
dificuldades de suprir suas necessidades béasicas, como alimentacao,
moradia, salude, podendo levar a sérias repercussdes psicoldgicas,
familiares e sociais.

Assim, o superendividamento representa uma crise de solvéncia e liquidez do
consumidor, caracterizada pelo excesso de dividas de consumo que geram a
impossibilidade de pagamento. Essa dificuldade nédo esta relacionada a quantidade
de credores ou ao valor total da divida, mas, sim, ao desequilibrio entre os ganhos e
0s gastos do consumidor, resultando em um passivo maior que o ativo, gerando uma
condicdo financeira insustentavel que acaba comprometendo a qualidade de vida e a
dignidade do consumidor. (Anexo E).

Importante destacar que ndo se pode tomar como superendividamento todos
os casos de descumprimento de uma obrigacéo estabelecida numa relagéo contratual,
isso porque, embora o endividamento excessivo gere a inadimpléncia, a inadimpléncia
nao significa superendividamento. O individuo pode ter descumprido suas obrigacdes
contratuais por outros motivos que néo seja o superendividamento, ndo significando,
necessariamente, uma incapacidade financeira de o devedor cumprir sua obrigacéo.

O fato pode ter sido apenas um descuido do devedor.
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Diferente da mera inadimpléncia ou de dificuldades pontuais com uma divida
especifica, o superendividamento € como um colapso financeiro generalizado. Trata-
se de um conjunto de adversidades, de dificuldades e de débitos que comprometem
a sobrevivéncia da pessoa e ameacam o individuo e sua familia com a exclusédo da
sociedade de consumo.

Ao provocar a excluséao social do individuo e a reducao da circulacédo de bens
no comeércio, o0 superendividamento acaba diminuindo a producédo industrial e
impactando o préprio Estado. E sabido, por exemplo, que um elevado nimero de
endividados em um pais aumenta o risco para investidores internacionais, o que
pode prejudicar a economia nacional.

Relativamente aos fatores que podem levar ao superendividamento, o
fenbmeno tem se mostrado um problema multifacetado, com raizes que
transcendem a esfera econémica, tratando-se de uma questdo social que ultrapassa
o ambito individual do consumidor, impactando toda a cadeia de consumo e gerando
consequéncias para a sociedade como um todo.

Nesse contexto, o superendividamento pode ser desencadeado por eventos
inesperados da vida, como perda de emprego, reducdo de renda, morte ou doenca
na familia, separacéo, divorcio ou nascimento de filhos. Além disso, o descontrole
financeiro também pode contribuir para o problema, comprometendo a capacidade
de pagamento das dividas ao longo do tempo. Sédo os “acidentes da vida”, citados
por Lima (2014, p.38).

Antes de ser um problema das ciéncias juridicas e econbmicas, 0
superendividamento pertence ao ramo de estudos da psicologia comportamental,
também conhecida como behaviorismo, que, de acordo com a Associacdo Brasileira
de Ciéncias do Comportamento, € um ramo da psicologia que estuda o
comportamento observavel e mensuravel, e como este € influenciado por estimulos
ambientais e reforgcos, ou seja, a maneira como a pessoa lida com suas finangas, bem
como a forma pela qual faz uso de seu capital e recorre ao crédito sem possuir lastro
para arcar com o débito sdo reflexos de seu comportamento patoldgico.

Morgan Housel (2020, p.143) tratou com extrema habilidade a questdo dos
fatores psicoldgicos/emocionais na seara da falta de autocontrole financeiro e
enfatizou que “o consumo, sobretudo nos paises desenvolvidos, € motivado por
aspectos sociais: sutilmente influenciado por pessoas que vocé admira, na esperanca

sutil de que as pessoas também o admirem”.
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Entre os fatores psicoldgicos, a presséo social e busca por status faz com que
as pessoas gastem além das suas posses para adquirir bens que julgam importantes
para sua imagem pessoal e ndo para sua sobrevivéncia. Aliado a isso, ha um outro
fator psicologico que € a falta de autocontrole financeiro, o qual, invariavelmente,
resultara, em problemas comportamentais baseados em decisfes financeiras

equivocadas por serem impulsivas, gerando, assim, o superendividamento.

[...] os fatores psicolégicos podem ser uma causa superior ao endividamento
em comparac¢do com os fatores socioeconémicos, porque eles influenciam a
maneira como as pessoas tomam as decisfes financeiras e lidam com as
situagbes econdmicas, independentemente de os fatores socioeconémicos
estarem favoraveis ou ndo ao individuo (Housel, 2020, p.144).

O superendividamento costuma suscitar sentimentos de estigma, culpa e
vergonha nos devedores.

Segundo Rafael Efrat (2006, p.509), o estigma é definido como:

uma desvalorizagdo social de uma pessoa que se desviou do padrdo da
norma social que é aceita e seguida pela maioria dos individuos. A
caracteristica desviante pode ser fisica (deficiéncia, feiura), por sua vez, é
mais estimatizada porque superendividamento é visto por muitas sociedades
como resultado de mau comportamento, fraude ou como uma falha pessoal
do devedor, sendo este 0 Unico responsavel pelo excesso de dividas ou por
ter gasto mais do que o seu orgcamento permitia.

O declinio da culpa e da vergonha, de acordo com Efrat, pode estar associado:

a mudanca nas relacdes entre credor e devedor. Em tempos passados,
credor e devedor se conheciam e tinham uma rela¢@o baseada na confianga
pessoal. O crédito era concedido com base na pessoa e na sua reputagéo,
mas a massificacdo da sociedade de consumo mudou inteiramente essa
relagdo. O crédito passou a ser concedido de acordo com o calculo racional
de custos e beneficios, as partes ndo se conhecem e ndo ha sentimentos
envolvidos nessa relacdo. A auséncia desses sentimentos pode contribuir
para que o devedor se sinta menos culpado e mais a vontade, rompendo o

compromisso contratual (Efrat, 2006, p.509).

Por outro lado, a pesquisa Perfil e Comportamento do Endividamento Brasileiro
2022, realizada pelo Instituto Opinion Box em parceria com a Serasa, revelou que 51%
dos entrevistados endividados afirmam sentir vergonha por conta da situagéo.

Contudo, os fatores socioecondmicos, que sao situacdes de exce¢do que o

individuo pode vir a percorrer ao longo da vida, contribuem fortemente para o


https://www.serasa.com.br/imprensa/pesquisa-de-endividamento-2022/
https://www.serasa.com.br/imprensa/pesquisa-de-endividamento-2022/
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superendividamento. Como exemplo, tem-se a falta de educacao financeira, a qual
resulta na ma-gestéo do orcamento pessoal e, por consequéncia, no elevado patamar
de endividamento. Também a facilidade de acesso ao crédito, o desemprego, crises
financeiras, reducdo de renda, entre outras situacdes, podem levar a desestabilizacédo
financeira do individuo.

Os fenbmenos mercadoldgicos — entre eles 0os de consumo — sdo mutaveis e
velozes por natureza. Dai que o legislador deve estar atento para evitar que a boa lei
envelheca, assegurando sua vitalidade e adequagéo, ndo s6 no seu contetdo, mas
também na sua capacidade de eficazmente regular os novos desafios que despontam.

Essa necessidade de atualizacdo tem a ver com as fortes mudancas da
sociedade brasileira, sejam mudancas tecnolégicas no fornecimento e a
popularizacdo do acesso a internet, a forte democratizacao do crédito ao consumidor,
a evolucao da classe média brasileira, a inclusdo de grande contingente de idosos,
analfabetos, jovens e pessoas das classes C e D na sociedade de consumo, sejam
as sofisticacBes das novas formas de comercializacdo e marketing a distancia, seja
pela falta de efetividade da tutela coletiva a necessitar um resgate de sua imagem.

Nesse cenario, o crédito responsavel, que antes era apenas um ideal, agora
€ um dever e um direito fundamental do consumidor, conforme estabelecido pela
inclusdo do inciso XI no artigo 6° do Cdodigo de Defesa do Consumidor pela Lei
n.14.181/2021.

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

Xl - a garantia de praticas de crédito responsavel, de educacéo financeira e
de prevencéo e tratamento de situacdes de superendividamento, preservado
0 minimo existencial, nos termos da regulamentagéo, por meio da reviséo e
da repactuacéo da divida, entre outras medidas; (Incluido pela Lein® 14.181,
de 2021) (Brasil, 1990).

Em outras palavras, a oferta e a concessao de credito devem priorizar o bem-
estar do consumidor e a protecdo de seus dados pessoais, evidenciando o papel do
crédito na sociedade brasileira como um fator essencial para a dignidade humana.

Tanto é verdade, que a Lei n.14.181/2021 incluiu o capitulo VI-A “Da Prevencao

e do Tratamento do Superendividamento” ao Cddigo de Defesa do Consumidor, e,


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14181.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14181.htm#art1
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em seu artigo 54-A, trata sobre o crédito responsavel?? e a educagéo financeira do
consumidor.

Além do Cdédigo de Defesa do Consumidor, o Banco Central também
desempenha um papel importante na promocao do crédito responsavel. O BACEN
estabelece diversas obrigacfes para as instituicdes financeiras, e o descumprimento
dessas normas pode caracterizar uma concessao de crédito irresponsavel e abusiva
ao consumidor.?3

No contexto do superendividamento, o crédito deve ser entendido como um
meio de desenvolvimento social e um componente da dignidade humana. Ao ser
reconhecido como um direito humano, o crédito torna-se uma ferramenta para a
inclusao social, permitindo que individuos e comunidades participem plenamente da
sociedade e da economia.

Com esse proposito, de acordo com Ingo Wolfgang Sarlet; Mariana Filchtiner
Figueiredo (2008), da-se ao crédito responsavel uma dimensédo positiva, ja que sua
efetivacdo depende de uma atuacédo positiva do Estado e da sociedade.

Por outro lado, havendo entdo um direito ao crédito responsavel, surge para os
fornecedores um dever a ser observado no que diz respeito a responsabilidade pela
informacédo e pelos resultados dela advindos, o qual, uma vez infringido, gera a
responsabilidade objetiva aos responsaveis (art. 14 CDC).?*

Dando sequéncia, a Lei do Superendividamento, ao atualizar o CDC,
estabeleceu o dever objetivo de concessao de crédito responsavel ao consumidor, e,
para além de um mandamento geral, atribuiu consequéncias praticas no caso de
violacdo — com a reducdo dos juros, dos encargos ou de qualguer acréscimo ao
principal e a dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original-, conforme
retrata o art.54-D, paragrafo Unico, CDC.?®

22 Os deveres de informacao, de esclarecimento, de avaliagdo da situacado financeira do consumidor
previstos nos arts.52, 54-B, 54-C e 54-D do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), séo a base do
crédito responsavel, junto com a cépia do contrato, de verificagdo da margem consignada, de pesquisa
nos bancos de dados, de prestar informacéo leal e Gtil a compreensao dos riscos e 6nus da contratacao.
23 Destacam-se as Resolu¢des do BACEN/CMN: Resolugao 4.595/2017: Dispde sobre a politica de
conformidade (compliance) das instituigcbes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil. Resolucdo 4.577/2017: Dispde sobre a estrutura de gerenciamento de
riscos e a estrutura de gerenciamento de capital.

24 Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem
como por informages insuficientes ou inadequadas sobre sua fruig&o e riscos.

25Art. 54-D. Na oferta de crédito, previamente a contratacdo, o fornecedor ou o intermediario devera,
entre outras condutas: (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021).
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Tal previsédo se articula com o direito de informacao qualificada sobre os custos
do crédito como um dever inexoravel de sua concesséao responsavel, sob pena de se
aplicar a “revisdo-sancéao prevista no art.54-D, paragrafo unico do CDC”, conforme
Oliveira (2022).

Segundo Vagner Carqui (2016, p.190-191), violar a expectativa,

seja decorrente da falta de informacgfes prestadas, seja em virtude de
valores ndo apresentados de forma licida aos consumidores leva a quebra
de confianca depositada pelo consumidor no fornecedor e, portanto, a
incidéncia do principio do crédito responsavel para responsabilizar o
fornecedor pela pratica ou pela omissédo de atos necessarios.

Portanto, pode-se dizer que o principio do crédito responsavel traduz a medida
juridica a ser adotada nas situaces em que houver a quebra do principio da
confianga, levando a uma das partes ao fim de seus objetivos.

Quanto a participacao do individuo para sua situacado de superendividamento,
Marques (2010) diz que a doutrina divide o superendividado em ativo e passivo.

Antdnio José M. Porto e Pedro Henrique Butelli explicam a classificacdo do

superendividamento:

Para a literatura especifica, existem dois tipos de superendividamento: o
superendividamento ativo e o passivo. No primeiro caso, 0os consumidores
se endividam voluntariamente. Eles podem tanto ser superendividados
ativos conscientes como inconscientes. O superendividado consciente se
endivida intencionalmente, sabe o estado de sua situagéo financeira e ndo
pretende pagar suas dividas. O superendividado inconsciente compra de
forma impulsiva, sem controlar corretamente o seu balanco, até ndo possuir
meios de quitar suas dividas. Se, no primeiro caso, o consumidor se afasta
sensivelmente da definicdo da boa-fé (em razdo de seu comportamento
intencional de consumir sem adimplir), no segundo caso, a situacao juridica
€ menos clara, pois é sabido que os meios de comunica¢éo de massa (radio
e a televisdo) passaram a ter notavel influéncia nas manifestacbes de
vontade, ou seja, interroga-se a respeito da liberdade do consumidor
absorto em uma sociedade embasada no consumo. J& no segundo tipo de
superendividamento, o passivo, o individuo é vitima de fatores externos e
imprevisiveis, tais como a perda de emprego, divorcio, doenga, mudangas
no cendrio econdmico. (...) Algumas pesquisas tendem a mostrar que, em
geral, o superendividamento é mais estreitamente relacionado a fatores

Paragrafo unico. O descumprimento de qualquer dos deveres previstos no caput deste artigo e nos
arts. 52 e 54-C deste Cédigo podera acarretar judicialmente a redugéo dos juros, dos encargos ou de
qualquer acréscimo ao principal e a dilacdo do prazo de pagamento previsto no contrato original,
conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, sem
prejuizo de outras san¢Bes e de indenizacdo por perdas e danos, patrimoniais e morais, ao
consumidor. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021).
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sociais, ou seja, indicam maior énfase na analise do superendividamento a
partir do endividamento passivo (Porto; Butelli, 2021 apud Brasil, 2021).

Com base na analise da doutrina apresentada, o superendividamento ativo
(consciente ou inconsciente) surge do consumo excessivo e das estratégias
agressivas de marketing, amplamente utilizadas por empresas em todo o mundo
capitalista, incluindo o Brasil. Por outro lado, o superendividamento passivo ndo é
resultado da vontade do consumidor, mas, sim, de eventos inesperados e fora de
seu controle, que sobrecarregam seu planejamento financeiro.

Em suma, a diferenca fundamental entre o superendividado ativo consciente e
0 inconsciente reside na presenca ou auséncia de boa-fé. Essa distingéo é crucial,
pois o superendividado ativo consciente, por agir de ma-fé ao contrair dividas com a
intencdo de nado paga-las, fica excluido da protecdo legal prevista pela Lei
n.14.181/20212¢, que visa a auxiliar os consumidores de boa-fé a renegociarem suas
dividas e superar a situacao de superendividamento.

Entre os tipos de superendividados, o consumidor passivo é provavelmente o
mais fragilizado, pois recorre ao crédito por falta de alternativas, muitas vezes em
situacdes de necessidade, aceitando qualquer taxa de juros. Por isso, esse grupo
merece atencdo especial, jA que qualquer pessoa estd sujeita a imprevistos que
podem desestabilizar suas financas e leva-la a se tornar um consumidor
superendividado.

O Serasa?’, em parceria com o instituto Opinion Box, realizou a 52 edi¢do do
levantamento anual sobre o cenério do endividamento no Brasil. A pesquisa teve
como objetivo compreender os motivos que levam ao endividamento, o perfil dos

endividados e os comportamentos costumeiramente associados as dividas.

26 Art. 54-A. Este capitulo dispde sobre a prevencgéo do superendividamento da pessoa natural, sobre
o crédito responsavel e sobre a educacéo financeira do consumidor.

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o consumidor pessoa natural,
de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer
seu minimo existencial, nos termos da regulamentacéo.

27 A Serasa Experian, no Brasil, teve origem na fusdo da Serasa, empresa brasileira fundada em 1968,
com a Experian, empresa global de servigos de informagéo e analise de crédito. A fuséo ocorreu em
2007, dando origem a Serasa Experian, que se tornou parte do grupo Experian, uma das maiores
organizac8es de servicos de informagédo do mundo.
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Figura 9 — Perfil da amostra do mapa de inadimpléncia e renegociacdo de dividas no

Brasil

Perfil da amostra

13%

20%
5.225 f
REGIAO @
50% HOMENS
b:, e 50% MULHERES ;}
2 i %

ESTADO CIVIL RACA OU ETNIA
33%
15%
Divorciado 3] a 40 anos 46%
2% Amarelo

50 anos ou mais 1% [ indigena

Fonte: Serasa, 2022, p.4

bY

Relativamente quanto a participagcdo do individuo para sua situacdo de
superendividamento, percebe-se, na pesquisa realizada por Furlan (2023), que o
superendividamento passivo, motivado pelo “desemprego” lidera o ranking dos fatores
gue podem levar a ruina, e o cartdo de crédito como o principal tipo de divida entre os

inadimplentes.



Figura 10 — Pesquisa sobre endividamento em 2022
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Figura 11 — Principal tipo de divida entre os inadimplentes

O cartao de crédito permanece como o
principal tipo de divida entre os inadimplentes
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Figura 12 — Dividas por segmento
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O superendividamento, portanto, causa graves consequéncias para o

consumidor, afetando profundamente sua dignidade e levando a exclusao social.

Essa situacdo € ainda mais critica para os idosos, que nesta fase da vida precisam

adquirir produtos e servigos especificos para suas necessidades, enquanto seus

rendimentos diminuem e as oportunidades de complementar a aposentadoria se

tornam mais escassas.

Figura 13 — Perfil dos inadimplentes no Brasil
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Figura 14 — Perfil de quem renegociou dividas na Serasa
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A esse proposito, enfatiza Luis Fernando B. Perez, diretor financeiro do Instituto
de Defesa Coletiva (IDC), no documentario Covardia Capital (Instituto de Defesa
Coletiva, 2018).

Porque na verdade ndo estamos falando de dinheiro, nés estamos falando de
pessoas, nds estamos falando de capitalismo, nés estamos falando de lucro
sem limitagdo, sem nenhuma responsabilidade moral ou ética. Sera que as
pessoas que atuam ou até que inventam esse servico ou essa atitude do
banco, porque isso é feito por pessoas, serd que elas dormem? Serd que
guando ela passa uma ordem pro atendente que ta la na ponta para que ele
fale com uma pessoa semianalfabeta, um hipervulneravel, de que o
Presidente da Republica deixou um dinheiro pra ele, que é sé ele apertar o
botdo, sera que essa pessoa tem consciéncia disso?

No caso de Vicente e Maria, fica evidente que a sociedade liquida
contemporanea, focada no consumo e com o consumidor no centro, utiliza o crédito
como principal ferramenta. Isso ocorre porque o crédito permite antecipar desejos
que, de outra forma, seriam inalcancaveis ou adiados, alimentando o ciclo de
consumo e endividamento.

A sociedade atual vive imersa em um consumismo desenfreado, onde a
auséncia momentanea de um celular causa angustia imediata, algo impensavel ha

uma década. O consumo compulsivo, estimulado pela publicidade sedutora e pelo
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credito facil, age como uma droga, destruindo familias antes soélidas. A angustia de
ter o nome negativado leva a novas dividas, criando um ciclo vicioso.

A raiz do problema n&o esta no consumidor, mas, sim, em um mercado que
negligencia a dignidade humana, valor fundamental protegido pela Constituicao
Federal de 1988. A busca incessante pelo lucro, sem considerar as consequéncias,
perpetua um ciclo vicioso de endividamento que prejudica a sociedade como um
todo.

A solugéo exige uma mudancga de mentalidade, tanto do mercado quanto dos
consumidores. E preciso, pois, repensar a relagdo com o consumo e o crédito,
priorizando o bem-estar e a sustentabilidade em longo prazo, em detrimento da

satisfacdo imediata e efémera.

Figura 15 — Impacto da inadimpléncia nas relagdes interpessoais dos endividados

As relacgoes interpessoais dos endividados sao
diretamente impactadas pela inadimpléncia

“Quando uma pessoa esta tomada pela preocupacao com as
Sentiram impacto das dividas, especialmente as de grande impacto em seu cotidiano,
dividas no relacionamento 63% que a privara de alguns confortos, ela pode ter dois tipos
b extremos de comportamento: se afastar e se isolar ou conviver,
com familiares mas com irritabilidade, o que pode levar a discussées e em casos
mais graves, a violéncia domeéstica", diz Valéria.

5 “As familias possuem suas regras, valores, crengas e expectativas
Se sentiram mal por sobre seus membros. Ao pedir dinheiro emprestado a um
precisar pedir dinheiro familiar, especialmente um especifico, bem como o tipo de
oge relacdo estabelecida, € como se o endividado atestasse
emprQStado para familiares incompeténcia ou fracasso perante aguele sistema, de maneira
que nao ha como se sentir bem”, reitera a psicdloga

Fonte: Serasa, 2022, p.19



Figura 16 — Impactos negativos do endividamento
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O atraso das dividas numa sociedade em que
grande parte do sucesso de uma pessoa &
medido e associado ao aspecto financeiro
implica diretamente em sentimentos de
alguma falha ou incompeténcia, inadequagao.

Neste sentido, é natural para o endividado de
boa-fé sentir vergonha. E um dos sentimentos
mais comuns, pois a pessoa Nao se sente capaz
de dar conta da propria vida, uma vez gue o
dinheiro, principal ferramenta para lhe garantir
dignidade, estd em escassez ou sob risco.

Dessa forma, nao ter dinheiro suficiente leva
nao apenas a sentimentos de vergonha bem
como de baixa autoestima e reducao do senso
de autoeficacia.

Valéria Meirelles
Psicologa do Dinheiro
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A falta de informacéo e a falta de educacéo financeira também aumentam o

risco de superendividamento. A auséncia de conhecimento financeiro torna 0s

consumidores mais vulneraveis, pois dificulta a compreenséo e o uso adequado das

informacdes recebidas, prejudicando a capacidade de avaliar e tomar decisdes de

forma racional e consciente sobre a contratagcdo de crédito e outros produtos

financeiros.

Figura 17 — Juros e taxas de atraso que custearam o atraso da divida
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Nesse cenario, constata-se a gravidade da questdo do superendividamento no
Brasil. Além disso, a superveniéncia da pandemia mostrou a imprescindibilidade de
combater a exclusédo social causada pelo superendividamento, incorporando esse
novo “direito social” ao tratamento global das dividas no Codigo de Defesa do
Consumidor Brasileiro em reforco a sua dimenséo ético-inclusiva e solidarista.?®

Recentemente, o Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC) publicou
artigo que afirma que o histérico de endividamento das familias no Brasil atingiu um
novo recorde em 2023: “De acordo com dados do Banco Central, a inadimpléncia
subiu de 4,2% em 2022 para 4,7% em 2023 e hoje atinge 48,5% das familias somente
com dividas bancarias”, “o ultimo levantamento do Serasa (Instituto, 2023) mostrou
que 71,44 milhdes de pessoas estdo inadimplentes”.

A Serasa publica mensalmente o Mapa da Inadimpléncia e Renegociacdo de
Dividas no Brasil, um relatorio que fornece uma visédo abrangente da saude financeira
dos brasileiros, incluindo dados sobre inadimpléncia e renegociacéo de divida.

Em margo de 2024, por exemplo, a inadimpléncia no Brasil cresceu pelo
segundo més consecutivo. O aumento foi 1,19% em relacdo ao més anterior, que
correspondeu a um acréscimo de 855 mil no nimero de consumidores inadimplentes.
Ao todo, sdo 72,89 milhBes de brasileiros em situacdo de inadimpléncia. Os
brasileiros com idades entre 41 e 60 anos representam a maior fatia da populagéo
com nome restrito, com 35,1%. Na sequéncia estéo as faixas etarias de 26 a 40 anos
(34,1%), acima de 60 anos (18,9%) e os jovens entre 18 e 25 anos (11,9%).

28 Veja o Relatorio de atualizagdo do Cédigo de Defesa do Consumidor apresentado pela Comissao
de Juristas: “O CDC foi o Cédigo pioneiro ao consolidar as linhas de Direito Civil Constitucional de
protecdo do mais fraco no Brasil, quando vigorava ainda o Cédigo Civil de 1916. Hoje, enquanto o
Cddigo Civil de 2002 ¢ guiado pela “diretriz da socialidade”, o CDC, que é de origem constitucional, que
consolida direito fundamental de protecéo positiva do Estado (art. 5, XXXI, da CF/1988 interpretado
pelo ADI 2591), que é composto somente por normas de ordem publica e interesse social (Art. 1 do
CDC), néo pode deixar de reforcar esta sua diretriz constitucional. A diretriz constitucional-protetiva do
CDC imp8e que esta alteracdo concentre-se em temas novos, inclua (e ndo reduza) direitos do
consumidor ja garantidos nos primeiros 20 anos de vigéncia do CDC, preserve e expanda 0s principios
ja existentes no CDC (ART. 4, 5, 6, e 7 do CDC), em especial destacando a vulnerabilidade do
consumidor superendividado e do consumo a distancia, nacional e internacional, consolidando ainda
mais o principio da boa-fé objetiva e da transparéncia das contratacdes de crédito, e vendas a prazo e
de leasing, reforcando as informacgdes obrigatérias, o dever de entrega do contrato, de cooperacao e
cuidado na concesséo responsavel do crédito, da boa-fé, lealdade, informacéo, cuidado e cooperacao
na contratacdo a distancia, e a realizacéo da funcéo social dos contratos de consumo, principalmente
os massificados, de adeséo e os interdependentes, ligados ou conexos, que envolvam concesséo de
crédito aos consumidores, protegendo assim a liberdade do consumidor no mercado brasileiro de
consumo, suas opgdes e seu acesso aos bens e servigos, assim como a Justi¢a”



Figura 18 — Mapa da inadimpléncia e renegociacéo de dividas no Brasil
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Figura 19 — Evolucédo do numero de inadimplentes no Brasil
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Figura 20 — Representatividade de inadimplentes da populagcédo adulta por estado
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Figura 21 — Ranking dos estados com populacdo mais inadimplente
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Todos esses fatores evidenciam a gravidade do problema do

superendividamento no Brasil, que se configura como uma questdo social

e

econdbmica complexa, com impactos negativos para os consumidores endividados,
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para os credores e para a economia do pais como um todo. Esse cenario exige uma
analise cuidadosa sobre como a legislacdo brasileira aborda e busca solucionar o

problema do superendividamento dos consumidores, 0 que sera discutido a seguir.

2.4 —Lein. 14.181/2021 — Contexto de elaboracéo e publicacao

O contexto de elaboracéo da Lei n.14.181/2021 teve inicio em 2 de agosto de
2012, quando o Senador José Sarney apresentou o Projeto de Lei do Senado n.
283/2012 (Brasil, 2012a), que propunha alteracbes no Codigo de Defesa do
Consumidor e no Estatuto do Idoso. O objetivo era aprimorar as regras sobre crédito
ao consumidor e estabelecer medidas para prevenir e tratar o superendividamento.
Esse projeto foi o embrido para a criacdo da Lei n.14.181/2021, que entrou em vigor
guase uma década depois.

Em dezembro de 2010, o entdo Presidente do Senado, José Sarney, criou uma
Comissao de Juristas para revisar o Codigo de Defesa do Consumidor (Brasil,2012),
com foco em crédito e superendividamento. Sob a lideranca do Ministro Herman
Benjamin e com Claudia Lima Marques como relatora, a comissao reuniu especialistas
renomados, como Ada Pellegrini Grinover, Leonardo Roscoe Bessa, Roberto Augusto
Castellanos Pfeiffer e Kazuo Watanabe, com o objetivo de apresentar sugestdes de
melhorias, em 180 dias. O processo incluiu 37 audiéncias publicas com a participacéo
de senadores, procuradores da Republica e entidades de defesa do consumidor.

Apos a aprovacdo no Senado Federal (casa iniciadora), o projeto de lei foi
enviado a Camara dos Deputados (casa revisora) em 4 de novembro de 2015,
recebendo o nimero 3515/2015 (Brasil, 2015). O deputado Franco Cartafina, relator
do projeto, incorporou em seu relatorio e parecer sugestées tanto dos fornecedores
de crédito quanto do movimento consumerista, buscando um equilibrio entre os
interesses das partes, alcancando um importante consenso.

Apoés a aprovacdo final na Camara dos Deputados, 0 projeto retornou ao
Senado Federal em 13 de maio de 2021, como PL 1.805 / 2021 (Substitutivo) (Brasil,
2021a), tendo sido transformado em norma juridica com veto parcial, tendo sido
aprovado e transformado na Lei n.14.181/2021 (Brasil, 2021b), que entrou em vigor
em 1° de julho de 2021, com veto parcial (Brasil, 2021c).



80

Nesse contexto, a Lei n.14.181/2021, popularmente conhecida como a Lei do
Superendividamento, alterou a Lei n. 8.078/1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),
e a Lei n.10.741/2003 (Estatuto do Idoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao
consumidor e dispor sobre a prevencéo e sobre o tratamento do superendividamento.

Importante consignar que, no contexto de elaboracdo da Lei n.14.181/2021, o
estudo que originou a Lei n.14.181/2021 foi impulsionado pela crescente preocupacao
com o superendividamento dos consumidores e 0 risco Ssistémico que ele
representava, especialmente apds a crise financeira de 2008 nos EUA. Essa
preocupacdao levou o Banco Mundial a criar um grupo de trabalho formado por juizes,
académicos e outros especialistas para analisar os sistemas de faléncia e de
insolvéncia existentes em diferentes paises.

O relatério do Banco Mundial, apesar de ndo apontar um modelo Unico ideal
para a regulacdo da insolvéncia de pessoas fisicas, destacou as vantagens e as
desvantagens dos diferentes sistemas legais estudados. Essa analise foi fundamental
para a tramitagdo do PL 283/2012 no Brasil, pois coincidiu com a recomendacéo do
Banco Mundial de adotar um regime especial de insolvéncia para pessoas fisicas,
deixando ao legislador a decisdo sobre o sistema mais adequado as particularidades
socioeconbmicas do pais.

Em nivel global, existem dois modelos principais para lidar com o
superendividamento. O primeiro, adotado por paises de tradicdo da common law,
como Estados Unidos, Inglaterra, Canada e Austrdlia, utiliza o perddo da divida como
forma de reintegrar o consumidor ao mercado de consumo. Nesse modelo, a
prioridade é proteger o mercado, e ndo apenas o individuo endividado.

Segundo Claudia Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e Sophia Vial (2021,
p.116)

o primeiro modelo denominado de fresh start € adotado por paises de tradicéo
common law (Estados Unidos, Inglaterra, Canada e Austrélia). A expresséo
fresh start significa “comego imediato” porque permite ao consumidor com
problemas financeiros a chance de comecar uma nova etapa em sua vida
sem o peso das dividas pretéritas. O objetivo principal do sistema americano
tem sido conceder ao devedor honesto o perddo imediato das dividas
remanescentes apés a liquidacdo do patriménio disponivel para o seu
pagamento.

Prosseguem as autoras:
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O segundo modelo de tratamento, adotado pelos paises europeus, identifica-
se mais com a filosofia dos planos de pagamento ou da reeducacdo pela
responsabilizacdo dos devedores pelas obrigag6es assumidas. Na pratica,
em vez do perdao das dividas ou da quitacdo direta com a liquidagao dos
bens, os devedores séo obrigados a reembolsa-las por meio de um plano de
pagamento que pode durar até 10 (dez) anos. (Marques; Lima; Vial, 2021,
p.116).

Sendo assim, a Lei n.14.181/2021 baseou-se no modelo francés e adotou o
modelo bifasico de tratamento do superendividamento, com a primeira fase obrigatéria
de conciliacéo, que pode acontecer dentro ou fora do Poder Judiciario, e uma segunda
fase judicial.

O procedimento legal em muito se assemelha ao sistema de recuperacéo
judicial previsto na Lei n.11.101/2005. Observa-se que a "faléncia" do consumidor
pessoa natural significa a morte social do cidadao, com implicacdes para além da
seara financeira, atingindo em cheio a sua existéncia digna.

Segundo Marques (2009, p.89-90):

Este estado € um fen6bmeno social e juridico, a necessitar algum tipo de
saida ou solucao pelo Direito do Consumidor, a exemplo do que aconteceu
com a faléncia e concordata no Direito da Empresa, seja o parcelamento,
0s prazos de graca, a reducdo dos montantes, dos juros, das taxas, e todas
as demais solugfes possiveis para que possa pagar ou adimplir todas ou
guase todas as suas dividas, frente a todos os credores, fortes e fracos, com
garantias ou ndo. Estas solu¢des, que vao desde a informacéo e o controle
da publicidade, direito de arrependimento, para prevenir o0
superendividamento, assim como para trata-lo sdo fruto dos deveres de
informacgédo, cuidado e principalmente de cooperacéo e lealdade oriundas
da boa-fé para evitar a ruina do parceiro (excecao da ruina), que seria esta
sua "morte civil", exclusdo do mercado de consumo ou sua "faléncia" civil
com o superendividamento.

Afirma Lima (2014, p.37):

A democratizagdo do crédito veio acompanhada do aumento do
superendividamento dos consumidores tanto em paises com economias
desenvolvidas e que contam com sistema maduro de faléncia, como em
paises em desenvolvimento cujo ordenamento ndo prevé a possibilidade da
faléncia das pessoas fisicas. H4 mais de uma forma de definicdo do
superendividamento e mais de um critério que permite a sua identificacdo.
O tragco comum a todas as definicdes é a impossibilidade do devedor de
pagar todas as suas dividas, atuais e futuras, com seu patriménio e
rendimento.

O contexto de elaboracdo da Lei n.14.181/2021 também contou com a

formacdo do Observatorio do Crédito e Superendividamento do Consumidor
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(Marques, 2019), uma iniciativa conjunta da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul e do Ministério da Justica. Nesse contexto, as pesquisadoras e diretoras do
Observatério, Claudia Lima Marques, Clarissa Costa de Lima e Karen Bertoncello,
elaboraram um anteprojeto de lei especifico para abordar a prevencéo e o tratamento
do superendividamento de consumidores pessoas fisicas.

Em raz&o de o direito do consumidor ser um direito fundamental, ele tem,
portanto, uma estreita ligagcdo com a cidadania, tanto que a doutrina se consolidou no
sentido que a posse de determinados produtos e 0 acesso a determinados servigos
tornaram-se instrumentos para a construcéo e refor¢co de identidades sociais e, em
decorréncia, para o reconhecimento de um individuo como cidadéao, cita Taschner
(2010, p.49).

Prossegue a autora:

a cidadania é tratada como uma espécie de contraponto a estrutura de
classes sociais. Se essas dividem a sociedade e ligam-se a desigualdade,
aquela integra e equaliza seus membros. Nesse sentido, a cidadania esta
ligada também a uma ideia de pertencimento a uma comunidade. (Taschner,
2010, p.48).

A nova legislagdo, com seus mecanismos, permite auxiliar pessoas
superendividadas, socialmente vulneraveis e excluidas do consumo. Por meio de
acOes de inclusao e reeducacao, e com a colaboracao de todos os envolvidos, busca
transformar a cultura do endividamento em uma cultura de pagamento responsavel.
Assim, supera-se a situagdo de ruina financeira e promove-se uma mentalidade de
quitacdo de débitos, permitindo que essas pessoas retomem o controle de suas vidas
financeiras.

Em 1990, quando o Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) entrou em vigor
no Brasil, ndo era possivel prever a democratizagdo do crédito que ocorreria
posteriormente. Esse fenbmeno facilitou o acesso a produtos e servigcos para a
populacdo em geral, superando modelos elitistas e popularizando contratos
financeiros e de crédito sofisticados. Naquela época, ndo havia necessidade de
regulamentar o superendividamento, apesar das normas visionarias do CDC. No
entanto, o crescimento exponencial das contratacdes a distancia, as transformacdes
tecnolégicas e o aumento do comércio eletrdbnico de consumo trouxeram novos

desafios para a protecao do consumidor.
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Em 1990, era impossivel prever que, 30 anos apos a implementacédo do Codigo
de Defesa do Consumidor, uma pandemia global causaria graves impactos
socioecondmicos no Brasil e no mundo. Diante da crise financeira que assola o pais,
agravada pela pandemia de COVID-19, a legislagdo brasileira precisava
urgentemente abordar medidas de prevencéao e tratamento do superendividamento do
consumidor.

ApGs mais de trés décadas em vigor, o Codigo de Defesa do Consumidor, como
qualquer lei, tornou-se prisioneiro de seu tempo. Nesse contexto, a entrada em vigor
da Lei n.14.181, em 1° de julho de 2021, nédo foi coincidéncia, ocorrendo em meio a
um cenario nacional e global complexo. Sob a sombra da Covid-19, 2020 e 2021 foram
anos desafiadores.

Dessa forma, a Lei n.14.181/2021 (Lei do Superendividamento), alterou o Codigo
de Defesa do Consumidor (CDC), para o fim de, destacadamente, tratar a situacao do
devedor que se encontra com um passivo de dividas em propor¢cées descomunais,
delas n&o conseguindo se desvencilhar e retornar ao adimplemento.

Analisado o contexto de elaboracéo e de promulgacéo da Lei n.14.181/2021, a
seguir serdo estudadas as inovacOes trazidas pela referida lei e que foram

incorporadas ao Codigo de Defesa do Consumidor.

2.4.1 — Inovaco0es trazidas pela Lei n.14.181/2021
2.4.1.1 — Novos principios do Codigo de Defesa do Consumidor

O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seu Capitulo 1l — “Da Politica

Nacional de Relagcdes de Consumo”, em seu artigo 4°, estabelece:

Art. 4° A Politica Nacional das RelagBes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecado de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das rela¢des de consumo, atendidos os seguintes principios. (grifo nosso).
(Redacéo dada pela Lei n® 9.008, de 21.3.1995).

I — reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo;

Il — agdo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:
a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associacfes
representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de
qualidade, seguranca, durabilidade e desempenho.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9008.htm#art7
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Il — harmonizacéo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas relacdes entre consumidores e
fornecedores;

IV — educacéo e informac&o de fornecedores e consumidores, quanto aos
seus direitos e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V — incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
gualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos
alternativos de solucao de conflitos de consumo;

VI — coibicdo e repressao eficientes de todos os abusos praticados no
mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida
de inventos e criagBes industriais das marcas e nomes comerciais e signos
distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VIl — racionalizacdo e melhoria dos servigos publicos;

VIII — estudo constante das modificacées do mercado de consumo;

IX — fomento de ac¢des direcionadas a educac¢éo financeira e ambiental dos
consumidores; (Incluido pela Lei n°® 14.181, de 2021);

X — prevencgdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a
excluséo social do consumidor. (Incluido pela Lei n® 14.181, de 2021).
(Brasil, 1990).

Dois novos principios foram incluidos ao art. 4° do CDC pela Lei
n.14.181/2021: a) fomento de a¢des direcionadas a educacao financeira e ambiental
dos consumidores (inciso 1X); b) prevencéo e tratamento do superendividamento
como forma de evitar a exclusdo social do consumidor.

Para a execuc¢do da Politica Nacional das RelagBes de Consumo, além dos
instrumentos de auxilio com os quais podera contar o Poder Publico (art.5°, caput),
a Lei n.14.181/2021, também inovou ao introduzir outros dois instrumentos para a
execucdo da Politica Nacional das Relacbes de Consumo: a) a instituicdo de
mecanismos de prevencdo e tratamento extrajudicial e judicial do
superendividamento e de protecdo do consumidor pessoa natural (art.5°, VI, CDC);
b) instituicdo de ndcleos de conciliagdo e de mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento (art.5°, VII, CDC).

Nesse contexto, a Lei n.14.181/2021, como um marco legal e politico,
estabeleceu uma politica publica, ao incluir, na Politica Nacional das Relagbes de
Consumo, os objetivos de promover a educacao financeira e ambiental dos
consumidores, prevenir e tratar o superendividamento, evitar a exclusado social e
garantir o direito ao recomeco.

2.4.1.2 — Novos direitos basicos do consumidor


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14181.htm#art1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14181.htm#art1
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O Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), em seu Capitulo IlI- “Dos Direitos
Basicos do Consumidor”, em seu art. 6°, elenca doze direitos basicos do consumidor,
dos quais trés foram incluidos pela Lei n.14.181/2021, a saber: a) a garantia de
praticas de crédito responséavel, de educacdo financeira e de prevencao e tratamento
de situacdes de superendividamento, preservado o minimo existencial, nos termos
da regulamentacédo, por meio da revisdo e da repactuacéo da divida, entre outras
medidas (inciso Xl); b) a preservacdo do minimo existencial?®, nos termos da
regulamentacdo, na repactuacdo de dividas e na concessao de crédito (inciso Xll);
c) a informacéo acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal como
por quilo, por litro, por metro ou por outra unidade, conforme o caso (inciso XIlII).

Sendo assim, o consumidor superendividado tem direito a receber
informacdes claras e compreensiveis sobre produtos e servigos financeiros, além de
ser conscientizado sobre o impacto ambiental de suas escolhas de consumo; tem
direito a mecanismos de protecdo, como a renegociacao de dividas, a suspensao de
acOes de cobranca e a possibilidade de um plano de pagamento que preserve seu
minimo existencial; tem direito a ndo ser importunado por praticas de marketing
agressivas e invasivas, como ligacdes telefénicas excessivas e mensagens de texto
indesejadas; tem direito a participar de processos de conciliacdo e de mediacéo para
buscar solucdes amigaveis e evitar a judicializacdo dos conflitos; tem direito a ter
preservado o minimo existencial (necessario) para sua subsisténcia, como
alimentacdo, moradia, saude e educa¢cdo, mesmo em caso de renegociacdo de
dividas; e, por fim, o consumidor superendividado, que cumpre um plano de
pagamento, tem direito a ter seu nome limpo nos cadastros de protecdo ao crédito,
possibilitando, assim, sua reinser¢cdo no mercado de consumo.

Dessa forma, a Lei n.14.181/2021 representa uma conquista da sociedade civil
para prevencdo e tratamento do superendividamento, pois ressalta a garantia ao
crédito responsavel e ao minimo existencial, visando a combater a exclusédo social e
exigir a instituicAo de politicas nacionais que protejam a pessoa natural

superendividada.

29 A protecdo do minimo existencial e a protecdo das condicGes minimas de sobrevivéncia do
consumidor pessoa hatural respeita o principio da dignidade da pessoa humana. (art.1° Il da
CF/1988).
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Importante referir a principal obra sobre o tema do minimo existencial, no
Brasil: é a tese de doutorado da UFRGS de Karen Danilevicz Bertoncello (2015).
Para Marques, ao falar da importancia da observancia ao minimo existencial

no plano de pagamento previsto no art.104-A do CDC, adiante abordado:

Note-se que o plano devera observar a reserva do minimo existencial, de
modo que sua execucdo ndo venha a prejudicar a manutencéo basica do
consumidor e de sua familia ou o pagamento das despesas correntes de
sobrevivéncia, sem prejuizo da manutengdo do bem de familia e da
impenhorabilidade prevista no art. 649 do CPC (Marques, 2010, p.35-36).

Ao resumir os direitos que os consumidores endividados teriam com a nova Lei
do Superendividamento, Marques (2010, p.36) cita varios, mas no que diz respeito ao
minimo existencial, ela pontua: VI - Ter facilitada a renegociacdo global de suas
dividas, em especial das parcelas mensais a pagar e dos contratos de crédito, para
ter preservado o seu minimo existencial.

Prossegue Marques (2010, p.66):

[...] o contelido do minimo existencial aparece preservado em muitos outros
aspectos da lei:

4) AUDIENCIA DE RENEGOCIACAO: trata-se de audiéncia conjunta, na qual
a mediacdo é realizada com todos os credores e o superendividado, na
mesma oportunidade, a fim de preservar a garantia da preservacado do
minimo existencial do superendividado. Esse minimo existencial,
denominado pelos franceses de “reste a vivre”, foi alvo da preocupacgéo do
legislador que, em 1998, através do artigo 331-2 do Code de la
Consommation, introduziu algumas modificagdes no sistema de tratamento
do superendividamento porque acreditava que a aplicacdo das medidas de
reestruturacdo do passivo ndo poderia retirar do devedor todo o meio de
existéncia. Ademais, ap6s alguma experiéncia no tratamento do
superendividamento, constatou-se que, se uma pessoa ou um lar néo tivesse
um minimo vital, sua recuperacgéo financeira e a possibilidade de honrar suas
dividas era muito improvavel.

Objetivamente, a garantia do minimo existencial no superendividamento tem
como primeira funcdo justamente a de auxiliar na definicho do que seja o
superendividamento.

Segundo o art. 54-A, paragrafo primeiro do CDC:

§ 1° Entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de
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consumo, exigiveis e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial,
nos termos da regulamentacéao (Brasil, 1990).

Ja a segunda funcao do minimo existencial na Lei n.14.181/2021, que atualizou
0 CDC, é o de assegurar que plano de pagamento seja exitoso. Para tanto, quem deve
propor o plano de pagamento € o consumidor/devedor, pois é ele quem sabe, melhor
do que ninguém, quais sao as suas despesas minimas de sobrevivéncia.

Neste momento, o que a Lei do Superendividamento visa € a reeducacao
financeira do consumidor mediante um plano conciliatorio de 5 anos que ele possa
honrar - o qual sera decidido em audiéncia global do consumidor com todos os seus
credores, preservando-se o minimo existencial do consumidor.

No que se refere ao minimo existencial, importantes enunciados foram retirados
da | Jornadas CDEA:*°

Enunciado 4. A mencdo ao minimo existencial, constante da Lei
n.14.181/2021, deve abranger a teoria do patrimdnio minimo, com todas as
suas aplicacdes doutrindrias e jurisprudenciais. Autor: Prof. Dr. Flavio
Tartuce.

Enunciado 5. A falta de regulamentacdo do minimo existencial, que tem
origem constitucional, ndo impede o reconhecimento do superendividamento
da pessoa natural e a sua determinacé@o no caso concreto. Autora: Prof. Dra.
Ana Carolina Zancher.

Enunciado 6. Considera-se minimo existencial, aos efeitos do disposto da Lei
n.14.181/2021, os rendimentos minimos destinados aos gastos com a
subsisténcia digna do superendividado e de sua familia, que Ihe permitam
prover necessidades vitais e despesas cotidianas, em especial com
alimentac¢do, habitacdo, vestuario, satde e higiene. Autores: Prof. Dra. Ana
Carolina Zancher e Profa. Dr. André Perin Schmidt.

Enunciado 7. A nocdo do minimo existencial tem origem constitucional no
principio da dignidade da pessoa humana e é autoaplicavel na concesséo de
crédito e na repactuacéo das dividas, visando a prevengédo e ao tratamento
do superendividamento do consumidor pessoa natural, por forca da Lei
14.181,2021, cabendo a regulamentacdo prevista na Lei, sob o limite da
proibicéo de retrocesso, esclarecer o minimo existencial de consumo deve ter
relagdo com ‘0 menor valor mensal nao tributavel a titulo de imposto de renda’
ou ser feito por faixas de renda.

E também da Ill Jornadas CDEA- UFRGS-UFRJ3!:

Enunciado 3. O minimo existencial (art. 6°, Xll) deve resguardar o direito a
moradia digna, considerada em termos objetivos, pelos padrées cientificos de
arquitetura e urbanismo. Assim, 0 respeito ao minimo existencial deve

30 Veja os Enunciados disponiveis em: https://www.urfrgs.br/ocsc/enunciados/. Acesso em: 23 ago.
2023.

81Enunciado disponivel em: https://superendividamento.app/wp-content/uploads/2023/09/Enunciados-
Aprovados-lll-Jornada-de-Pesquisa-1.pdf. Acesso em: 23 ago. 2023.
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garantir que o devedor néo seja retirado de sua casa para ir residir em outra
moradia com condi¢gBes inaceitaveis, segundos os padrdes cientificos de
arquitetura e urbanismo, que englobam, entre outros, seguran¢ca da
edificagdo, acessibilidade em termos de mobilidade urbana e impacto urbano.
O devedor que, originariamente, ja ndo possuir moradia com condi¢cbes
aceitaveis, ndo poderd ter suas condicdes de moradia agravadas, segundo
os padr@es cientificos de arquitetura e urbanismo, também em respeito a
I6gica do minimo existencial. Autora: Profa. Dra. Maria Paula Costa Bertran.
Deste modo, a finalidade do tratamento do superendividamento do CDC é
combater a exclusdo social e ndo condenar a exclusdo e a pobreza por 5
anos os consumidores. De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, em
seu art. 52, XXXII, é dever do Estado a protecdo do consumidor na forma da
lei.

A atualizacdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor pela Lei n.14.181/2021
trouxe esperanca para a protecdo dos consumidores, mas o Decreto n.11.150/2022
(Brasil, 2022a), que definiu os parametros do minimo existencial, gerou controvérsia,
pois considerava o minimo “a renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente
a vinte e cinco por cento do salario-minimo vigente na data da publicacdo deste
Decreto” (art.3°).

Ocorre que o Decreto n.11.150/2022 teve a sua constitucionalidade
questionada no Supremo Tribunal Federal (ADPFs 1005 e 1006%?), sob o fundamento
de que o valor estabelecido poderia contradizer a obrigacdo legal do Estado de
salvaguardar o consumidor e de mitigar as disparidades sociais.

Segundo o texto extraido do site do STF:

Membros do Ministério Publico e da Defensoria Publica acionaram o Supremo
Tribunal Federal (STF) contra decreto presidencial que, ao regulamentar a
Lei do Superendividamento (Lei 14.181/2021), fixou em 25% do salario
minimo atual o conceito de minimo existencial, valor estimado para que uma
pessoa possa pagar suas despesas e que ndo podera ser utilizado para
pagamento de dividas.

As Arguicdes de Descumprimento de Preceito Fundamental (ADPFs) 1005 e
1006, ajuizadas, respectivamente, pela Associacdo Nacional dos Membros
do Ministério Publico (Conamp) e pela Associacdo Nacional das Defensoras
e Defensores Publicos (Anadep), foram distribuidas ao ministro André
Mendonca.

De acordo com o Decreto 11.150/2022, s6 pessoas gue teriam, ao final do
més, menos de R$ 303,05 (correspondente a 25% do salario minimo atual,
de R$ 1.212) estariam superendividados. Segundo as associacdes, o valor é
incompativel com a dignidade humana, pois impede a fruicdo de uma vida
digna e dos direitos sociais correlatos a ela, além de vulnerar a protegédo ao
consumidor.

Outro argumento é que o decreto tolhe totalmente a autonomia institucional
dos Ministérios Publicos, impedindo, principalmente, a regulagao, no ambito
interno-institucional, de medidas para acesso, atendimento, acolhimento e
resolutividade de queixas de consumidores em situacdo juridica de
superendividamento (Brasil, 2022).

82 ADPF 1006 foi apensada a ADPF 1005.
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Visando a responder as discussdes sobre o tema, o Decreto n.11.567/2023 foi
publicado em 20 de junho de 2023, modificando o Decreto n. 11.150 e promovendo
alteracdes na regulamentacdo do minimo existencial. O novo valor do minimo

existencial foi elevado para R$ 600,00.

Art. 1° O Decreto n°® 11.150, de 26 de julho de 2022, passa a vigorar com as
seguintes alteracdes:

Art.3% No ambito da prevencéo, do tratamento e da conciliacdo administrativa
ou judicial das situacdes de superendividamento, considera-se minimo
existencial a renda mensal do consumidor pessoa natural equivalente a R$
600,00 (seiscentos reais) (Brasil, 2023b).

Além disso, o decreto atribuiu & Secretaria Nacional do Consumidor do
Ministério da Justica e Seguranca Publica a incumbéncia de organizar mutirdes
periodicos para renegociacdo de dividas, com o objetivo de prevenir e tratar o

superendividamento do consumidor.

Art. 2°- A Secretaria Nacional do Consumidor do Ministério da Justica e
Seguranca Publica organizard, periodicamente, mutires para a repactuacao
de dividas para a prevencdo e o tratamento do superendividamento por
dividas de consumo (Brasil, 2023).

Além disso, ficou revogado o 8§ 2° do art.3° do Decreto n.11.150/2022, que
impedia a atualizagdo do valor com base no salario-minimo.33

Em que pese a regulamentacao contida no decreto, a falta de critérios claros e
definidos para avaliar o minimo existencial causa incertezas tanto para quem busca
crédito quanto para quem renegocia dividas. Ao mesmo tempo, as instituicbes
financeiras ndo tém clareza sobre suas responsabilidades em relacédo a preservacao
do minimo existencial. Essa situacdo gera inseguranca para ambos os lados e
prejudica a eficacia da protecao legal ao consumidor superendividado.

Na pratica, as discordancias e os debates constantes sobre o minimo
existencial ainda dificultam a aplicacao da lei e prejudicam tanto consumidores quanto
fornecedores. Essa situacdo evidencia a complexidade do tema e a necessidade de

uma abordagem mais clara e coerente para lidar com o superendividamento.

33 Art. 3° Fica revogado o § 2° do art. 3° do Decreto n® 11.150, de 2022.
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Conclui-se que a aplicacdo correta do minimo existencial é fundamental para
que a Lei do Superendividamento atinja seu objetivo de prevenir e auxiliar os
consumidores superendividados. No entanto, o principal desafio € que cada
consumidor possua uma renda individual para negociar dividas, o que dificulta a
definicdo de um valor minimo existencial ideal para todos. Diante disso, é provavel
que a definicdo de "minimo existencial" seja analisada individualmente pela Justica,

levando a formacao de jurisprudéncia ao longo do tempo.

2.4.1.3 — Novas clausulas abusivas

O Cadigo de Defesa do Consumidor conceitua as clausulas abusivas em seu
art.51 e passa a elencar, do inciso | ao XVIII, quais sdo essas clausulas.

A novidade trazida pela Lei n.14.181/2021 foi a inclus@o de duas clausulas no
rol do art.5°, que séo: a) as que condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso
aos o6rgaos do Poder Judiciario (inciso XVII); b) as que estabelecam prazos de
caréncia em caso de impontualidade das prestagcbes mensais ou impegcam O
restabelecimento integral dos direitos do consumidor e de seus meios de pagamento
a partir da purgacéo da mora ou do acordo com os credores (inciso XVIII).

De acordo com Marques (2024):

as clausulas abusivas sao nulas de forma absoluta (artigo 51, caput do CDC)
e ndo devem ter nenhuma eficacia, nem em épocas de desastres. Dentre as
mencionadas expressamente pelo CDC, sdo abusivas as clausulas que
permitem ao fornecedor “modificar unilateralmente o preco ou valor pago em
contraprestacdo de servicos ou produtos (artigo 51, X, do CDC) e as que
permitam ao fornecedor “modificar unilateralmente o conteido do contrato,
das prestacdes, da qualidade” (artigo 51, Xlll, do CDC).

BN

Diante disso, devido a natureza abusiva de clausulas que prejudicam o
consumidor em situacdes de calamidade, como, por exemplo, a situacdo das
enchentes e inundacdes que atingiram o Rio Grande do Sul em maio de 2024, a
cooperacao entre as partes € fundamental para evitar a ruina de qualquer um dos
envolvidos. E necessario, pois, adaptar os contratos as novas circunstancias impostas
pelo desastre, garantindo a justica e o equilibrio nas relagdes de consumo, sendo a
colaboracéo e a flexibilidade essenciais para superar a crise e proteger os direitos de

todos.
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Ja no que tange as praticas abusivas listadas no art. 39 do Codigo de Defesa do
Consumidor (CDC), o préprio coédigo permite apenas duas excecdes, chamadas de
"Justa causa’, que as autorizam em situacbes excepcionais. Sdo elas: o
condicionamento da venda a limites quantitativos (artigo 39, I, in fine), que o PROCON
- RS tem autorizado, especialmente em relacdo a agua mineral, para evitar o
desabastecimento e o aumento de precos (artigo 39, X, incluido pela Lei
n.8.884/1994). Para Miragem (2016), essa medida visa combater o oportunismo de
alguns fornecedores e garantir o acesso dos consumidores aos produtos essenciais

em momentos de crise.

2.4.1.4 - Da prevencao e do tratamento do superendividamento — Lei n.14.181/2021

O tratamento do superendividamento é definido como um procedimento
coletivo no qual o patrimoénio do devedor € utilizado para pagar a todos os credores.

A doutrina costuma identificar dois modelos de tratamento do
superendividamento que se baseiam em filosofias distintas e em estratégias diferentes
para solucionar os problemas associados ao superendividamento.

Como abordado anteriormente, as solu¢des aprovadas para o tratamento do

superendividamento passam por dois modelos classicos.
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Quadro 1 — Modelos de tratamento do superendividamento

Fresh start (“Comego imediato”)

Modelo europeu

Adotado por paises de tradicdo Commom Law
(EUA, Inglaterra, Canada, Australia).

Adotado por paises europeus.

Objetivo: Permitir que o devedor com problemas
financeiros tenha a “chance de recomegar” uma
nova etapa em sua vida sem o peso das dividas
pretéritas.

Objetivo: Responsabilizar o devedor pelas
obrigagdes assumidas.

Funcionamento: Ao devedor honesto é
concedido perdao imediato e incondicional das
dividas em troca do patrimdnio disponivel, se
houver.

Funcionamento: O devedor é obrigado a
reembolsar as dividas por meio de um plano de
pagamento de longo prazo (até 10 anos).

Filosofia: As dividas sao atribuidas a uma falha
do mercado e ndo a uma falha da pessoa do
consumidor. Por isso, a possibilidade do perdao

Filosofia: As dividas sao atribuidas a uma falha
pessoal do devedor. Por isso, a possibilidade do
reembolso.

das dividas.
Fonte: Lima (2014)

Todavia, segundo ensina Clarissa Costa de Lima (2014, p.179):

Nos modelos de direito comparado ndo existe mais uma simples dicotomia
entre planos de pagamento e perddo das dividas. Alguns paises adotam
modelos hibridos, nos quais o devedor pode obter o perddo das dividas,
guando tiver dificuldade no cumprimento do plano de pagamento e quando
tiver demonstrado o esfor¢o para pagar as dividas.

Sugerimos um modelo brasileiro hibrido, ou seja, com elementos do sistema
francés e do sistema americano dialogando com a experiéncia das
conciliacdes realizadas no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

No Brasil, visando a conter e a amenizar o grave problema social que é o
superendividamento, a Lei n.14.181/2021 trouxe principios e diretrizes fundados em
dois pilares/objetivos: prevenir (para evitar a ocorréncia do superendividamento)
e tratar (aqueles que ja se encontram superendividados), questdes a seguir
abordadas.

Como toda doenca, o tratamento muitas vezes é demorado e complexo, nao
bastando simplesmente renegociar as dividas do consumidor.

Os desafios de lidar com o superendividamento do consumidor s&o imensos. A
Lei n.14.181/2021 visa a resgatar a dignidade do consumidor e de sua familia,

reintegrando-os a sociedade de consumo. No entanto, ndo se trata apenas de

renegociar as dividas existentes, mas também de compreender as causas que
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levaram a essa situacdo degradante, para que o consumidor ndo volte a se
superendividar apds sair dela. O tratamento, portanto, € complexo e exige uma
abordagem multidisciplinar.

Para alcancar esse objetivo, € fundamental oferecer acolhimento ao consumidor
superendividado. Antes de qualquer medida, € crucial proporcionar atendimento
psicolégico a esses cidadaos, pois muitos deles chegam aos 6rgaos de protecdo ao
consumidor em estado de desespero, relatando, inclusive, pensamentos suicidas. O
suporte psicoldgico € essencial para lidar com o sofrimento emocional e garantir que
o consumidor esteja em condi¢cdes de enfrentar o processo de renegociacdo de
dividas e reconstrucéao financeira.

Nesse sentido, é que a Lei n.14.181/2021, no capitulo V, “Da conciliagdo no
Superendividamento”, do Cddigo de Defesa do Consumidor, estabeleceu um conjunto
de medidas e atribuiu responsabilidades a diferentes atores (Judiciario- art.104-a) e
orgdos publicos do Sistema Nacional, mais especificamente os PROCONS,
Defensorias Publicas e Ministérios Publicos (art. 104-C), para lidar com a questédo do
superendividamento.

Sendo assim, no que respeita ao tratamento do superendividamento, a Lei n.
14.181/2021 inova ao instituir um sistema binario de tratamento extrajudicial e judicial
do superendividamento, com uma fase preventiva, que prevé uma conciliacdo em
bloco por meio de uma “audiéncia global de conciliagédo” (expressao do art. 104-C, 8§
1°) Unica e que reune todos os credores do consumidor para que, por intermédio do
“processo de repactuacao de dividas”, segundo o art. 104-A5 e o art. 104-C6, o
consumidor e seus credores entrem em “acordo” (expresséao do art. 104-C, § 2°) sobre
um “plano de pagamento” de natureza pré ou parajudicial, seja nos CEJUSCs, seja
nos 6rgdos publicos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
PROCONS e outros.

Segundo Marques e Miragem (2021, p.1842), “o protagonismo judicial no
processo denominado pelo CDC de “processo por superendividamento para revisao
e integracdo dos contratos e repactuagao das dividas remanescentes”, previsto no
art.104-B é decisivo para a efetividade da lei”.

Almeida (2022) frisa, portanto, que o0 primeiro processo de tratamento

extrajudicial do superendividamento do consumidor no CDC & conciliatério ndo
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contencioso, podendo ser pré-processual nos CEJUSCs (previsto no art.104-A)3* ou
parajudicial nos PROCONSs (processo administrativo previsto no art.104-C), e que,
conforme Marques; Miragem (2021, p.1827) foi denominado pela Lei n.14.181/2021
como processo de repactuacdo de dividas.

Ja o segundo processo ou segunda fase do tratamento especial previsto pelo
art. 104-B do CDC?® — processo independente do primeiro e novamente de iniciativa
exclusiva do consumidor, € necessariamente judicial, por meio do “processo por
superendividamento para revisdo e integragdo dos contratos e repactuacdo das
dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério”.

Este processo (ou fase), criado pelo art. 104-B, comporta duas fases: a
primeira € a revisao e a integracdo dos contratos e a segunda, posterior, refere-se a
afericdo do valor devido para, entdo, elaborar-se — com a ajuda ou ndo de um
administrador ou perito — um plano de pagamento, que o art. 104-B7 denomina “plano
judicial compulsério”. Saliente-se, por oportuno, que tanto nos arts. 104-A, 104-B
quanto no artigo 104-C, a iniciativa sempre € do consumidor, nunca do fornecedor e
nado héa previsao para perdao de dividas e, sim, pagamento.

Dessa forma, os dois processos especiais do CDC para tratar o
superendividamento dos consumidores tém denominacdes e finalidades diferentes.
Todavia, sdo complementares e sinérgicos.

Porém, parte da doutrina e aqui exemplificada em Tartuce; Neves (2022,
p.849), critica esta divisdo e prefere um processo sé com apenas uma finalidade: “o
equacionamento das dividas do consumidor superendividado”.

No entanto, e como se sustentou até aqui, a finalidade do tratamento
contencioso do art.104-B é diferente da finalidade do tratamento dado pelo art.104-
A, que se refere ao tratamento conciliatorio extrajudicial, ja que o tratamento judicial
€ subsidiario ao conciliatério — e como o proprio nome legal indica - visa em primeiro
lugar, a revisdo e a integracdo dos contratos que ainda néo foram conciliados, com

a consequente retirada das abusividades ali constantes e integracao, pelo juiz, das

34 Veja 0 Enunciado 35 aprovado na Assembleia realizada em 14.04.2023, em Belo Horizonte/MG, no
13° Encontro do FONAMEC: “Os CEJUSCs, sempre que possivel, deverao desenvolver programa de
tratamento e prevencdo ao superendividamento, com a realizacdo das audiéncias coletivas de
conciliagao pré-processual previstas no art.104-A do Cddigo de Defesa do Consumidor”.

35 Art. 104-B. Se nado houver éxito na conciliacdo em relacdo a quaisquer credores, o juiz, a pedido do
consumidor, instaurard processo por superendividamento para revisdo e integracdo dos contratos e
repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial compulsério e procedera a citacdo de
todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o acordo porventura celebrado. (Incluido pela
Lein®14.181, de 2021)
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lacunas criadas por essa declaracdo de nulidade absoluta (por forca dos arts. 39,
46,51, 52, 54-B, 54-C, 54-D e 54-G do CDC), de forma a incentivar a participacao
conciliatéria dos credores na fase extrajudicial (art. 5°, VI, do CDC). Somente apos
isso, e num segundo momento, é que haver4d a repactuacdo das dividas
remanescentes, isto €, as que nao forem abusivas e a aplicacdo das penas previstas
no CDC para o crédito irresponsavel®®.

Pensar diferente, ou seja, tratar o segundo processo judicial do art.104-B
como se fosse idéntico ao extrajudicial do art.104-A (e art.104-C) do CDC significaria,
na pratica, que o processo contencioso iniciado pelo consumidor beneficiaria
somente o “credor-que-ndo-cooperou-conciliou”. Se assim fosse, a Unica tarefa do
juiz seria a de elaborar um plano de pagamento a favor desse “credor-que-nao-
conciliou”, equacionando as dividas em nitida vantagem desleal em relacdo aos
demais credores que cooperaram com a situacao de ruina do consumidor na fase
conciliatéria, o que evidentemente viola o principio da boa-fé e o dever de renegociar
e cooperar para evitar a ruina, bases da Lei n.14.181/2021.

Nesse contexto, o tratamento judicial é residual ao extrajudicial e conciliatorio.

Como bem pontuaram Marques; Miragem (2021, p.82), “trata-se de fase
residual, que deve ser ‘forte’ de forma a incentivar a conciliagdo extrajudicial, e
mesmo a prevencgao do superendividamento”.

Por tais razdes, a denominacgao legal “processo por superendividamento para
revisao e integracdo dos contratos e repactuagao das dividas remanescentes” deve
ser valorizado pelos representantes dos consumidores, defensores, advogados e
juizes, na medida em que indica que € obrigatoria uma primeira fase do tratamento
judicial do superendividamento do consumidor, denominada como “revisdo-sang¢éo”,
expressao de autoria de Bruno Miragem.

O objetivo geral dessa fase do tratamento & evoluir da “cultura da divida” e da
“exclusao” da sociedade de consumo (pessoas com 0 nome “sujo”, nos cadastros e
bancos de dados negativos, excluidos do consumo possuem dificuldades até para

conseguir emprego) para uma cultura do adimplemento, de cooperagdo e de

%6 Neste sentido, o Enunciado 12 da lll Jornada do CDEA: Enunciado 12. O plano de pagamento
quinquenal do art. 104-B, § 4°, do CDC (plano judicial compulsério), podera ser ampliado, para além
dos 5 (cinco) anos, bem como ter por afastada a corre¢cdo monetéaria do principal, na hipétese de
violacdo, pelo fornecedor, do art. 54-D, incisos | a lll, devendo ser avaliada a gravidade da conduta do
fornecedor e as possibilidades financeiras do consumidor, conforme estabelece o art. 54-D, paragrafo
Unico, do CDC. Autores: Prof. Me. Ronaldo Vieira Francisco, Profa. Me. Thais Caroline Brecht Esteves
Gouveia, Des. Manoel de Queiroz Pereira Calcas.
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repactuacdo das dividas. O plano de pagamento com a preservacdo do minimo
existencial permite ao consumidor prover sua familia, retornar a sociedade ativa e
fomentar a confianca e o empreendedorismo no pais.

Com tal medida, objetiva-se retirar o0 nome do consumidor dos bancos dos
orgaos de restricdo ao crédito, sendo este um dos elementos de extrema importancia
para a sua reinser¢cao no mercado.

Para tanto, agentes de cooperacdo sao importantes na prestacédo de apoio aos
superendividados, por meio da realizagéo de cursos de educacao financeira, sugestao
de plano de pagamento, a fim de assegurar que ndo se recaia em
superendividamento.

Essa abordagem multifacetada visa a garantir uma atuacao mais abrangente e
efetiva na prevencédo e no tratamento do superendividamento, envolvendo tanto a
esfera judicial, quanto a atuacao de 6rgaos de protecdo ao consumidor.

Nesse cenario, o consumidor passa a ter o direito de ver sua situacado de
superendividamento analisada globalmente pelo Poder Judiciario que até entdo se

limitava a revisar individualmente os contratos de crédito.

2.5 — O direito de recomecar dos devedores pessoas fisicas e o principio do combate

a excluséo social (art. 4°, inciso X, CDC)

O direito de recomecar dos devedores pessoas fisicas esta intimamente ligado
ao principio do combate a exclusao social, que vem insculpido no art.4°, inciso X, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, atualizado que foi, neste aspecto, pela Lei
n.14.181/2021.

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salide e seguranca, a protecao de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relag6es de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

X - prevencéo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a
exclusdo social do consumidor. (Incluido pela Lei n. 14.181, de 2021)
(Brasil,1990).

Evitar a exclusdo social é justamente esta a finalidade da nova politica de

combate ao superendividamento.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2021/Lei/L14181.htm#art1
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A utilidade do novo inciso X do art.4° do CDC na aplicacdo e na interpretacao
do CDC com certeza sera grande, uma vez que, com base nesse novo principio, a
propria Lei n.14.181/2021 debruca um olhar contextual de reinclusdo do consumidor
e de prevencao do superendividamento (art.4°, X e art. 5°, VI), ou seja, um olhar para
o todo da situacdo do consumidor e ndo sO para a situacao de suas dividas ou dos
contratos individuais.

Disso se extrai a conclusao de que consumo € incluséo.

Nesse sentido, afirma Marques (2012):

consumo € inclusdo, inclusdo no acesso a produtos e servigos, sem
discriminacdo, sem contratos de escraviddo, pois 0 consumo também é
realizacéo dos direitos fundamentais, e traz pertencimento a nossa sociedade
globalizada e de conhecimento. Os socidlogos destacam que ha muitas
formas de ‘ver esta exclusdo, seja como divisdo (o virtual divide, das
tecnologias digitais, por exemplo), através da exclusdo em si da sociedade
pelo ‘nome sujo’, pela vergonha da divida, pelo sentimento de ‘faléncia’
econdmica e psicoldgica, pela falta de acesso a bens bésicos, mas também
pela perda da liberdade.

O superendividamento € uma situacdo tal, comprometendo seu minimo
existencial, compromete também a sua atuacéo no mercado e se submete de
forma dependente as vontades do credor. Mister evoluirmos para combater
esta exclusdo, renovando a cooperagéo e ajudando para que o ‘bom-fim’ do
contrato de crédito, que é o pagamento, possa ocorrer (Marques, 2014, p.25).

Em suma, a inclusdo do inciso X no artigo 4° do Cddigo de Defesa do
Consumidor (CDC), que aborda o principio da excluséo social, representa um avango
significativo. O principio ndo apenas auxilia na aplicacdo e na interpretacdo do CDC,
mas também, por meio da Lei n.14.181/2021, promove uma nova perspectiva de
reinclusdo do consumidor, além da prevencdo e combate ao superendividamento.
Essa mudanca legislativa busca uma abordagem mais contextualizada e abrangente
da relacdo de consumo, visando a garantir a protecao e a participacao efetiva de todos
0s consumidores na sociedade.

O olhar contextual, a visdo do todo, a necessidade de reincluir este sujeito-
consumidor no mercado de consumo por meio da prevencdo e do tratamento do
superendividamento, vem mostrar a necessidade de mudancas de perspectivas,
sejam em contratos (em cada contrato), publicidade, informacédo3’, avaliacdo

responsavel de crédito (art. 6°, XI CDC), visando sempre a preservar 0 minimo

87 Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:
XIll - a informacéo acerca dos precos dos produtos por unidade de medida, tal como por quilo, por litro,
por metro ou por outra unidade, conforme o caso. (Incluido pela Lei n.14.181, de 2021)
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existencial (art.6°, XIl CDC?38), com o fim de manter a dignidade do consumidor e evitar
sua excluséo social (art.4°, X CDC).

Segundo o que dispde a Cartilha sobre o Tratamento do Superendividamento do
Consumidor, elaborada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ), estabeleceram-se
dez paradigmas, a fim de prevenir e tratar o superendividamento e, como dispde o art.
54-A do Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC), instituir o crédito responsavel e a
melhoria da educacao financeira do consumidor.

A nova lei introduz uma mudanca de paradigma na relacdo de consumo,
buscando garantir a protecdo do consumidor e a sustentabilidade do mercado de
crédito. Os dez paradigmas abrangem desde a preservacdo do minimo existencial do
consumidor até a transparéncia nas relacdes de crédito, representando um marco na
busca por um consumo mais consciente e equilibrado.

Entre os paradigmas, cita-se o paradigma do “combate a exclusédo social’:

2. Combate a exclusédo social. Pode-se afirmar que o “consumo” é uma das
formas de inclusdo na sociedade. O superendividamento do consumidor
pessoa natural é a “morte civil” do homo aeconomicus, a exigir uma politica
publica, uma atuacao coletiva, que tem por desiderato evitar a excluséo social
(art. 4, inc. X, in fine do CDC). O endividamento excessivo das familias pode
levar ao risco, ndo s6 de inadimplemento, mas a propria economia, como
constata e analisa o Banco Central em sua série sobre cidadania financeira.4
A Lei n. 14.181/2021 ainda introduziu, na lista de principios da Politica
Nacional de Rela¢des de Consumo, o inciso X do art. 4°, no sentido de que
todo o esfor¢co de prevencdo e tratamento do superendividamento se volta
para a reinclusdo destes consumidores na sociedade de consumo e no
mercado (Brasil, 2022b, p.14).

A finalidade da nova politica de combate ao superendividamento € evitar a
exclusdo social do consumidor. O tema, como visto, € de grande importancia e
repercussao pratica.

Nesse contexto, a Lei n.14.181/2021 representa um marco importantissimo,
pois, ao atualizar o Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), permitiu que néo se olhe
mais a arvore (0 contrato e a divida), mas o bosque (visdo ampla), o fenbmeno de
ruina pessoal do consumidor que € o superendividamento da pessoa natural.
Introduziram-se dois capitulos novos no CDC (Capitulo VI-A, dos artigos 54-A a 54-G,

intitulado da prevencéo e do tratamento do superendividamento e o Capitulo V, da

38 X1l - a preservacdo do minimo existencial, nos termos da regulamentacédo, na repactuacao de dividas
e na concessao de crédito. (Incluido pela Lei n.14.181, de 2021)
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conciliagdo no superendividamento; artigos 104-A a 104-C), a fim de prevenir e tratar

esse fendbmeno comum a todas as sociedades de consumo.

2.5.1 — O desastre ambiental no Rio Grande do Sul (maio/2024) e sua relacdo com

0 principio do combate a excluséo social

Devido as inundacdes e as enchentes que causaram um desastre ambiental
no Rio Grande do Sul, o governador Eduardo Leite decretou “estado de calamidade”
mediante o Decreto n. 57.596, em 1° de maio de 2024 “declara estado de calamidade
publica no territério do Estado do Rio Grande do Sul afetado pelos eventos climéaticos
de chuvas intensas, COBRADE 1.3.2.1.4, ocorridos no periodo de 24 de abril a
1° de maio de 2024 (Rio Grande do Sul, 2024)”.

Um total de 461 municipios foram afetados, incluindo a capital Porto Alegre,
com 77.202 pessoas desabrigadas, mais de 540 mil desalojadas, 155 mortes e 94
desaparecidos, impactando 2.304.422 pessoas. O estado inteiro se mobilizou para
ajudar as vitimas e lidar com as consequéncias desse desastre sem precedentes.

A Faculdade de Direito da UFRGS, por meio do CEPED?°, criou o Observatério
dos Desafios e Consequéncias Juridicas da Enchente e do Estado de Calamidade no
Rio Grande do Sul em 2024 (OCJE). Com o objetivo de auxiliar na analise e na
resolucdo dos problemas juridicos decorrentes da tragédia, o OCJE, formado por
professores e grupos de pesquisa, oferece estudos e assessoria consultiva a
parceiros como PROCON-RS, Defensoria Publica do RS, TJ-RS e Senacon-MJ.

Segundo Marques (2024):

Frente a calamidade publica, mister reconhecer aos consumidores gadchos
ndo s6 a vulnerabilidade comum dos consumidores (artigo 4°, | do
CDC), mas um estado de vulnerabilidade agravada. Vulnus é ferida ou
aquele que pode ser ferido. Vulnerabilidade é o estado resultante de
fragilidade, em virtude de determinada posicdo, status ou situagcao em que
se encontra a pessoa, que pode ser ou foi ferida.

39 Centro Universitario de Pesquisa e Estudo sobre Desastres — UFRGS, criado em 2011 pela
Resolugdo CONSUN 461/2011 (Dec416-11-CriacaoeRegimentoCEPED.pdf (ufrgs.br) e liderado pelo
IPH-Instituto de Pesquisas Hidraulicas da UFRGS, veja também do IPH Previsdes atualizadas de niveis
d"dgua no Guaiba — Sdbado 04/05/24 11:00 — IPH (ufrgs.br) e da UFSC.


https://www.ufrgs.br/consun/wp-content/uploads/2022/06/Dec416-11-CriacaoeRegimentoCEPED.pdf
https://www.ufrgs.br/iph/previsoes-atualizadas-de-niveis-dagua-no-guaiba-sabado-04-05-24-1100/
https://www.ufrgs.br/iph/previsoes-atualizadas-de-niveis-dagua-no-guaiba-sabado-04-05-24-1100/
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Nesse contexto, € importante destacar o dever de cooperacdo inerente ao
principio da boa-fé, que rege todo o Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
conforme artigo 4°, inciso IV. Esse principio imp&e que todas as partes envolvidas nas
relacbes de consumo ajam de forma colaborativa e transparente, buscando solucdes
justas e equilibradas para os problemas decorrentes da calamidade.

E hora de utilizar, em dialogo, as excec¢des do Codigo Civil e as regras especiais
do CDC para fortalecer os mecanismos de protecdo do consumidor pessoa fisica,
conforme determina o artigo 5°, VII, in fine, do CDC. A colaboracao e a adaptacao dos
contratos sdo essenciais para garantir a justica e o equilibrio nas relacées de consumo
em momentos de crise.

Diante da catastrofe ambiental, é crucial que consumidores e fornecedores
colaborem para manter os contratos de consumo, adaptando-os as novas
necessidades dos consumidores (artigo 6°, V, em conjunto com os artigos 54, 82° e
51, 82°do CDC). Essa cooperacao visa a evitar a excluséo social dos consumidores,
um novo principio de protecdo ao consumidor incluido pela Lei n.14.181/2021 no
artigo 4°, inciso X, do CDC.

A Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon) publicou a Nota Técnica n.
5/2024/CGEMM/DPDC/SENACON/MJ (Brasil, 2024b), que define estratégias para
fiscalizar precos, quantidades e seguranca de produtos e servicos durante situacoes
de calamidade publica ou emergéncia. A nota reconhece a gravidade da situacao e
estabelece diretrizes para proteger os consumidores em momentos de crise.

A Nota Técnica n. 5/2024 é contundente ao solicitar aos 6rgaos do Sistema

Nacional de Defesa do Consumidor:

| — Promover acbes de fiscalizacdo e autuar, na forma da legislacdo, os
responsaveis por praticas abusivas de elevagdo sem justa causa do preco de
produtos ou servigos; Il — Desenvolver canal de denuncia e forma de
divulgacédo eficaz; Ill — Informar, conscientizar e motivar os consumidores
através dos diferentes meios de comunicacdo; e IV — Prestar aos
consumidores orientagcdo sobre seus direitos e garantias em casos de
elevacdo sem justa causa do preco de produtos ou servicos e em casos de
necessidade de limita¢&@o da quantidade de produtos e servigcos (Brasil, 2024).

O principio da boa-fé exige a colaboracéo entre consumidores e fornecedores
para atender as expectativas legitimas dos consumidores, que desejam a
continuidade do relacionamento e o sucesso das relacdes de consumo. Portanto,

cooperar significa manter os contratos de consumo, mesmo diante de desastres e de
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dificuldades, adaptando-os, quando necessario. Essa colaboracdo muatua €
fundamental para garantir a justica e o equilibrio nas relacbes de consumo,
especialmente em momentos de crise.

Sendo assim, em tempos de emergéncia, como crises econdmicas, pandemias
ou desastres naturais, a negociacao coletiva desempenha um papel crucial na busca

por solucdes equitativas e eficazes, para além do que ja se encontra previsto na lei.
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3 — Superendividamento do consumidor idoso

3.1 — O envelhecimento populacional

O réapido envelhecimento global é resultado da queda na taxa de natalidade e do
aumento da longevidade, afetando areas como previdéncia, saude e emprego. Esse
cenario traz desafios complexos e a necessidade de adaptacdo em diferentes
segmentos da sociedade.

Segundo dados da Organizacdo Pan-Americana da Saude (2020), na América
Latina e no Caribe essa transicdo demogréfica esta ocorrendo de forma ainda mais
acelerada, na medida em que mais de 8% da populacdo tinha 65 anos ou mais em
2020, e estima-se que essa porcentagem dobre até 2050 e exceda 30% até o final do
seculo.

Acredita-se que dos principais efeitos dessa drastica mudanca demografica é que
muitas pessoas idosas ndo tenham acesso aos recursos basicos necessarios para
desfrutar de uma vida digna, e muitas outras enfrentem multiplos obstaculos para
participar plenamente na sociedade.

Nesse contexto, a Assembleia Geral das Na¢des Unidas declarou em 2020 a
Década do envelhecimento sustentavel 2021-2030, como a principal estratégia para
construir uma sociedade para todas as idades.

Segundo os dados demograficos disponiveis no documento Decade Of Health
Ageing 2020-2030 (Organizacdo das Nag¢fes Unidas, 2020), ao final da década do
envelhecimento saudavel (2020-2030), o numero de pessoas com 60 anos ou mais
aumentara em 34%, de 1 bilhdo em 2019 para 1,4 bilhdo. Em 2050, a populacgéo global
de idosos sera maior que o dobro, chegando a 2,1 bilhdes. Pela primeira vez em 2020,
pessoas com mais de 60 anos superaram em nimero as criangas menores de 5 anos.
Em 2050, havera mais que o dobro de idosos que crian¢cas menores de 5 anos.

A maioria dos idosos vive em paises em desenvolvimento, com quase 80% deles
residindo nessas regides em 2050. A propor¢cdo de idosos aumentou em muitos
paises, atingindo uma em cada cinco pessoas com 60 anos ou mais em 2050. As
mulheres tendem a viver mais que homens, representando a maioria da populagéo
idosa, especialmente entre os 80 anos ou mais. O ritmo do envelhecimento da
populacao esta acelerando. Atualmente, os paises em desenvolvimento precisam lidar

com o envelhecimento da populacdo de forma mais rapida do que muitos paises


https://cdn.who.int/media/docs/default-source/decade-of-healthy-ageing/decade-proposal-final-apr2020rev-es.pdf?sfvrsn=b4b75ebc_25&download=true
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desenvolvidos, mesmo que seus niveis de renda nacional, infraestrutura e
capacidades de saude e bem-estar social recebam frequentemente beneficios
menores do que o0s paises que se desenvolveram muito antes.

O mais recente relatério da ONU sobre envelhecimento trata do Relatério
Mundial de Envelhecimento e Saude (Organizacdo das Nacfes Unidas, 2015), e
enfatiza a relevancia do envelhecimento saudavel e a implementacdo de politicas
abrangentes para preservar a salude e a independéncia dos idosos. Acerca dos
individuos com mais de 80 anos, estes eram em torno de 170.700 individuos em 1940,
perfazendo 2,8 milhdes em 2010, o que significa 14,2% da populacéo idosa e 1,5%
da populacéo total no Brasil.

De acordo com os dados mais recentes do Censo Demogréfico 2022, divulgados
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2022) em 27 de outubro de 2023,
a totalidade de idosos no Brasil, considerando pessoas com 65 anos ou mais, € de
22.169.101. Esse numero representa um aumento de 57,4% em relacdo ao Censo de
2010, quando a populacao idosa era de 14.081.477 pessoas.

Com base nos dados levantados pelo IBGE, constata-se que o Brasil esta
envelhecendo rapidamente. Em 2010, a populacdo idosa representava 7,4% da
populacao total, jA em 2022 esse percentual subiu para 10,9% da populacéo total do
pais, que é de 207.750.294 habitantes.

As mulheres representam a maior parte da populagéo idosa, com 56,7% do total,
0 que representa 12.587.524 pessoas. Isso supera o percentual médio de mulheres
idosas no mundo hoje que é de 51%, de acordo com dados da ONU (2022).

Outros dados levantados pelo IBGE (2022) apontam que, no Brasil, a
expectativa de vida ao nascer no Brasil aumentou de 73,5 anos em 2010 para 76,8
anos em 2022. As mulheres, em média, vivem mais que 0os homens em quase todos
0s paises do mundo. A expectativa de vida média global para as mulheres é de 75,6
anos, enquanto para os homens é de 70,8 anos, e as regides Sul e Sudeste
concentram a maior parte da populacéo idosa do Brasil.

O termo envelhecimento ativo, adotado pela Organizacdo Mundial da Saude

(OMS)*, busca potencializar a salde e a seguranca dos idosos, aumentando a

40 O envelhecimento ativo, de acordo com a OMS, envolve o processo de otimizacdo das oportunidades
de salde, a participacdo e a seguranca, com o objetivo de melhorar a qualidade de vida a medida que
as pessoas envelhecem.
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expectativa de vida saudavel e melhorando sua qualidade de vida, ao enfatizar a
participacéo dos idosos na sociedade, levando em consideracdo suas necessidades,
seus desejos e suas habilidades.

Sua abordagem esta baseada no reconhecimento dos direitos humanos das
pessoas mais velhas e nos principios de independéncia, participacéo, dignidade,
assisténcia e autorrealizacéo, estabelecidos pela ONU. O enfoque com base nas
necessidades, que considera idosos como alvos passivos, € substituido por uma
abordagem pautada em direitos que reconhecem o direito dos mais velhos a igualdade
de oportunidades e tratamentos, em todos os aspectos da vida, a medida que
envelhecem.

Ao substituir a visdo dos idosos como meros destinatarios de cuidados, a
abordagem do envelhecimento ativo promove a igualdade de oportunidades e
tratamento para os idosos em todas as esferas da vida, enfatizando o respeito aos
direitos humanos dos idosos, com foco nos principios de independéncia, participacao,
dignidade, assisténcia e autorrealizacao delineados pela ONU.

Nesse contexto, pode-se dizer que envelhecer € um direito fundamental, um
direito humano que expressa o direito a vida com dignidade.

Cabe, assim, ao estado e a sociedade nao tornarem a velhice um suplicio, mas,
sim, uma etapa natural da vida, a qual todos devem ansiar atingir, uma vez que pode
ser exercida com qualidade.

Por esse prisma, toda iniciativa estatal que possa destacar a protecéo do idoso
€ bem-vinda e representa o dever de cuidado para com esse sujeito. Dada a sua
magnitude, o envelhecimento pode ser hoje considerado uma importante questao de
salde publica.

Nesse cenario, vislumbra-se como sendo de responsabilidade do Estado e da
sociedade garantir que a velhice seja encarada como uma fase valiosa e natural da
vida, e ndo como um suplicio. Sendo assim, iniciativas governamentais que
promovam a protecao e o cuidado com 0s idosos s80 essenciais para garantir que
essa populacdo seja respeitada e bem assistida.

Por ser uma manifestacdo complexa influenciada por diversos fatores internos
e externos, uma abordagem exclusivamente biomédica ou focada apenas em
doencas, ndo se mostra suficiente nem adequada para orientar politicas publicas

eficazes para os idosos. E fundamental, nesse contexto, adotar uma perspectiva
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ampla que considere aspectos sociais, psicologicos e ambientais do envelhecimento,
a fim de gerar conhecimento que apoie a criacao de politicas mais eficazes.
Portanto, o envelhecimento da populacéo transforma o idoso em uma questao
social que transcende fronteiras, exigindo uma abordagem global que reconheca e
valorize a contribuicdo dos idosos para a sociedade, honrando e apoiando aqueles

gue moldaram a estrutura social em que se vive.

3.2 — Caracterizacdo da pessoa idosa

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) considera como idosa uma pessoa
com 60 anos ou mais. Essa concepcao foi consolidada com a publicacdo da
Convencéao Interamericana sobre os Direitos Humanos dos ldosos (Organizacéo
Mundial da Saude, 2015), primeiro documento internacional de carater juridico que
definiu a pessoa idosa como: “Pessoa com 60 anos ou mais, exceto se a lei interna
determinar uma idade base menor ou maior, desde que esta nao seja superior a 65
anos”.

A adocao do critério cronologico ndo ficou imune de criticas, tendo em vista
gue eleva ao mesmo patamar pessoas em situacoes distintas. Ha diversos fatores que
devem ser levados em consideracdo no processo de envelhecimento, tais como,
bioldgico, psicoldgico, socioldgico e cultural, ndo estando diretamente relacionado
exclusivamente a faixa etaria.

Todavia, o critério eleito pelo legislador foi objetivo, no intuito de trazer
seguranca juridica a sociedade e, principalmente, ao idoso, pois possui a certeza de
que, a partir do seu sexagésimo aniversario, estara abarcado pela legislacédo

especial.

3.3 — Protecdao legal a pessoa idosa

Em se tratando dos direitos do consumidor idoso, devem-se percorrer 0S

fundamentos do dever de tutela que a Constituicdo Federal de 1988 resguarda néo sé

a pessoa idosa, mas também ao consumidor, ao assinalar a protecdo do consumidor
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(art.5°, XXXII), ao estabelecer o direito do idoso de ser amparado pela familia, pelo

Estado e pela sociedade (art.230).

Art.5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor (Brasil,
1988).

Igualmente a Constituicdo Federal de 1988, em varios momentos, demonstra a
preocupacao com a tutela juridica dos idosos, a saber: em seu art. 1°, declara que séo
principios fundamentais da Republica Federal do Brasil, a cidadania e a dignidade
humana (incisos | e Il); na sequéncia, em seu art. 3°, inciso IV, a Carta Constitucional
estipula que um dos objetivos fundamentais da Republica é o de “promover o bem de

= ”

todos, sem preconceito ou discriminagéo em face da idade do cidadao” (bem como de
origem, racga, sexo, cor e quaisquer outras formas de discriminacdo); ja para o idoso
gue ndo integra o seguro social, ou seja, o beneficio a que tem direito apenas quem
contribui para a Previdéncia Social, a Constituicdo assegura a prestacdo de
assisténcia social a velhice (art.203, ).

A protecéo legal a pessoa idosa no Brasil também veio regulamentada pela Lei
Federal n.8.842/1994, conhecida como Politica Nacional do Idoso, a qual estabelece
diretrizes e garantias relativas aos direitos das pessoas idosas no Brasil, abrangendo
areas como saude, assisténcia social, educacao e participacéo na sociedade.

O cerne dessa politica reside na inclusédo social dos idosos, trazendo a criagdo
dos Conselhos dos ldosos, nas esferas federal, estadual e municipal, prevendo “a
supervisao, acompanhamento, fiscalizacao e avaliacdo da politica nacional do idoso,
no ambito das respectivas instancias administrativas”, em seus artigos 5° e 6°.

Considerando a Politica Nacional do ldoso (Brasil, 1994), sobreveio outro
marco juridico-legal importante acerca da protecdo da pessoa idosa, no Brasil,
denominada de Estatuto do ldoso, passando a ser um marco oficial na
regulamentacao de direitos assegurados as pessoas com idade igual ou superior a 60
anos de idade, conferindo-se, assim, melhor aplicabilidade ao artigo 230 da
Constituicao Federal.

O referido diploma legal, vigente desde inicio de janeiro de 2004, visa a permitir

a inclusao social dos idosos no Brasil, garantindo-lhes tratamento igualitario. Por meio
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do Estatuto do ldoso, pretende- se impedir que os idosos continuem sendo mantidos,
em sua maioria, a margem da sociedade, como se fossem cidaddos de segunda
classe.

Por sua vez, o Cédigo de Defesa do Consumidor (Brasil, 1990), foi precursor
ao abordar as vulnerabilidades, destacando a protecéo especial ao consumidor idoso
ao proibir praticas agressivas de oferecimento de produtos, servicos ou crédito,
dispondo expressamente no art. 54-C, inc. IV, ser vedado: “assediar ou pressionar o
consumidor para contratar o fornecimento de produto, servico ou crédito,
principalmente se se tratar de consumidor idoso, analfabeto, doente ou em estado de
vulnerabilidade agravada ou se a contratagao envolver prémio”.

Além disso, o art. 39, inciso 1V, do diploma consumerista ja fazia previsdo como
pratica abusiva a conduta de “prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor,
tendo em vista sua idade [...] para impingir-lhe seus produtos ou servigos”, conforme
Graeff (2013, p.7), disposicao legal que, apesar de nao se referir de forma expressa a
pessoa idosa, desde sempre provocou, de anteméo, a possibilidade de protecao
desse sujeito de caracteristicas especiais em face da legislacao.

Para Pasqualotto e Soares (2017) vale notar que todas essas disposicOes
partem de um pressuposto basico que se refere a existéncia prévia e inseparavel da
suscetibilidade do sujeito idoso em sofrer danos, ou, em termos especificos, ser
vulneravel perante os demais.

Segundo Graeff (2013, p.2), essa protecdo vem sendo conferida a novos bens
juridicos e sujeitos, em especial, ao consumidor e ao idoso. Trata-se, na mais clara
diccao, de reflexo direto da “expansao e especificagdo dos direitos humanos
apontados por Norberto Bobbio”. Para a autora, € por meio dessa incorporacao de
direitos e deveres que o sistema normativo inicia uma analise profunda acerca das
vulnerabilidades.

Neste cenario, antes das alteracdes legislativas oportunizadas pela Lei n.
14.181/2021, ja4 era possivel falar na protecdo da pessoa idosa como forma de
resguardo ao principio constitucional da dignidade da pessoa humana e da igualdade
formal e material.

Com a vigéncia da Lei n.14.181/2021, houve um reconhecimento mais
especifico da protecdo das pessoas idosas, ressaltando a nocdo de

hipervulnerabilidade, ampliando-se, assim, a garantia de seus direitos e acoes.
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O superendividamento do consumidor €, pois, uma realidade patente,
fendmeno tratado como problema social e de politica econdmica, que vem sendo tema
de debate e preocupacéo, e que trouxe a necessidade de regulacao e protecédo do
consumidor, em especial e no que interessa ao presente estudo, ao consumidor
idoso, razdo por que surgiu a necessidade de se alcancar maior protecdo a essa
camada vulneravel da populacéo brasileira, seja no que se refere a prevencéo, seja

qguanto ao tratamento do superendividamento.

3.4 — Distingbes dogmaticas entre vulnerabilidade e hipervulnerabilidade do

consumidor

A distincdo entre vulnerabilidade e hipervulnerabilidade mostra que ambos os
conceitos estdo interligados, mas que requerem avaliacdo distinta. Enquanto a
vulnerabilidade € um principio fundamental do Direito do Consumidor, a
hipervulnerabilidade delimita uma condi¢do individualizada e mais acentuada em
situacdes especificas.

E o que se vera detalhadamente a seguir.

3.4.1 — Vulnerabilidade do consumidor

A base etimoldgica da palavra vulnerabilidade é construida por meio do
vocabulo vulnus, vulnerare, exteriorizando a condi¢cdo daquele que pode ser ferido,
atingido ou limitado em suas capacidades.

A vulnerabilidade destaca a suscetibilidade de uma parte em relacdo a outra,
sendo evidenciada em relacdes com desequilibrio de poder. Trata-se de um conceito
gue emerge quando existe uma fragilidade ou submissédo de um dos lados em uma
determinada situagéo.

O desequilibrio € fundamental nesse cenario, retratando a relacdo de
consumo como uma gangorra*! onde o consumidor fica em desvantagem, enquanto

o fornecedor, detentor do poder, controla a dinamica.

41 A metéafora da gangorra destaca a desigualdade de poder entre consumidor e fornecedor, mostrando
como um lado domina a interacdo. Essa ilustrac@o evidencia a importancia de equilibrar essa relacéo
para garantir a protecdo do consumidor.
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Diante do aumento das vulnerabilidades decorrentes do consumo exagerado e
da cultura de massa, percebe-se a importancia de garantir protecéo juridica que va
além da igualdade formal.

Tal igualdade, ndo s6 a formal, mas também a material, preconiza o sentido
necessario para que haja a compreensao de que os desiguais devem ser tratados
desigualmente e os iguais igualmente.

Nesse aspecto, a vulnerabilidade passou a ser compreendida ndo apenas
como premissa norteadora das relagdes de consumo, mas, de acordo com Cavalieri
Filho (2022, p.24), como “[...] requisito essencial para a formulagao de um conceito de
consumidor”.

Sob o enfoque legal, na Constituicdo Federal de 1988, a nocdo de
vulnerabilidade é reconhecida como um dos principios norteadores do direito do

consumidor (art.5°, inc. XXXII).

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo- se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

(-.)

XXXII - o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor (Brasil,
1988).

Por sua vez, na legislacdo infraconstitucional, o Cdédigo de Defesa do
Consumidor, em seu art. 4°, inc. |, foi expresso ao estabelecer a vulnerabilidade do
consumidor como principio de ordem cogente e geral do sistema normativo

consumerista.

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salide e seguranca, a protecéo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relag6es de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

| - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo. (grifo nosso) (Brasil, 1990).

Sobre o conceito juridico de vulnerabilidade, afirmam Marques e Miragem
(2012, p.116):
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[...] a vulnerabilidade é mais um estado da pessoa, um estado inerente de
risco ou um sinal de confrontacdo excessiva de interesses identificado no
mercado, é uma situacdo permanente ou proviséria, individual ou coletiva,
que fragiliza, enfraquece o sujeito de direitos, desequilibrando a relagéo [...]
A nocéao de vulnerabilidade no direito associa-se a identificacdo de fraqueza
ou debilidade de um dos sujeitos da relacdo juridica em razdo de
determinadas condicdes que Ihe sdo inerentes ou, ainda, de uma posicao
de forca que pode ser identificada no outro sujeito da relacéo juridica.

De acordo com Teixeira (2017, p.44):

O estado de vulnerabilidade do consumidor pode ser compreendido por
véarios aspectos, € um conceito plurifacetario (SILVA, 2012, p. 20) que se
reporta diretamente ao meio social no qual o sujeito esta inserido.
Tradicionalmente a doutrina (com alguns autores acrescentando novos
aspectos, como Claudia Lima Marques e Paulo Valério Dal Pai Moraes)
identifica a vulnerabilidade sob os aspectos: técnico, decorrente da falta de
dominio do consumidor sobre o processo de producdo/execucdo do
produto/servico almejado; juridico, no sentido de que o consumidor ndo
tem a total compreensao das consequéncias da celebracdo de um negdcio
juridico de consumo ou dos efeitos da sua relacdo com o fornecedor; fatico,
a ser identificado no caso concreto em que o consumidor revele uma
caracteristica ou circunstancia que o coloque em posicdo desprotegida
diante do fornecedor; informacional, concernente & cacofonia de
informacdes a que o consumidor estad submetido na era da informag&o, sem
gue, paradoxalmente, possua efetiva distingdo quanto ao seu conteldo,
surgindo daqui o dever de informacdo do fornecedor.

Por sua vez, Moraes (1999, p.146), ensina que:

Vulnerabilidade, sob o enfoque juridico, €, entdo, o principio pelo qual o
sistema juridico positivado reconhece a qualidade ou condicdo daquele(s)
sujeito(s) mais fraco(s) na relacdo de consumo, tendo em vista a
possibilidade de que venha(m) a ser ofendido(s) ou ferido(s), na sua
incolumidade fisica ou psiquica, bem como no ambito econdmico, por parte
do(s) sujeito(s) mais potente(s) da mesma relagéo.

Assim, a vulnerabilidade juridica mostra-se presente em relacdo a dificuldade
que o consumidor possuiu ao tentar solucionar problemas advindos da relacao
consumerista.

Diante desse cenério, observa-se que no mercado de consumo, a
vulnerabilidade do consumidor é um dos indicativos da necessidade de que o ente
mais fraco da relacdo de consumo seja protegido. Essa protecdo, por sua vez, é

exercida, principalmente, mediante a intervencgéo estatal nas relagées de consumo.
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3.4.1.1 — Espécies de vulnerabilidade

E reconhecido no Direito do Consumidor que os idosos, como grupo, sio
especialmente vulneraveis nas relacées de consumo. Essa vulnerabilidade decorre
do fato de que o consumidor, em geral, ndo possui conhecimento técnico sobre a
producdo ou prestacao do servico que adquire. Desconhece, portanto, os possiveis
defeitos ou riscos associados ao produto ou servi¢o contratado.

Em contrapartida, o fornecedor detém o conhecimento especializado sobre o
que oferece. Essa assimetria de informacgdes coloca o consumidor, especialmente o
idoso, em posi¢céo de desvantagem, justificando a protecédo legal diferenciada.

A respeito da vulnerabilidade agravada dos idosos nas relagdes de consumo,

Miragem (2008, p.66) esclarece:

A vulnerabilidade do consumidor idoso é demonstrada a partir de dois
aspectos principais: a) a diminuicdo ou perda de determinadas aptidées
fisicas ou intelectuais que o torna mais suscetivel e débil em relagdo a
atuacao negocial dos fornecedores; b) a necessidade e catividade em relacdo
a determinados produtos ou servigos no mercado de consumo, que o coloca
numa relagdo de dependéncia em relacéo aos seus fornecedores.

Com base no reconhecimento de que todo o consumidor é vulneravel, o
Caodigo de Defesa do Consumidor busca resgatar o equilibrio nas relacbes de
consumo, a qual é reconhecida por ser desigual desde a sua origem.

Em verdade, tem-se, pelo legislador, o reconhecimento da existéncia de
desequilibrio na relacdo entre fornecedor e consumidor; uma disparidade entre o
estado de ambos os sujeitos, identificado o consumidor como elo mais suscetivel da
relacdo. Aqui, o termo central é o desequilibrio. Tem-se, na relagcao de consumo, uma
gangorra em que o consumidor fica suspenso, sem alcangar 0os pés ao chéo,
enquanto o fornecedor, no uso de seu pesado poder, dita o ritmo e 0 movimento da
brincadeira de gangorra.

Considerando essa perspectiva, segundo Azevedo (2014), a vulnerabilidade
do consumidor é classificada em quatro tipos: fatica, técnica, juridica e informacional.

Sobre a vulnerabilidade fatica, explica:

A vulnerabilidade fatica (ou socioecon6mica) corresponde ao fator geral
econdmico da doutrina francesa, i. e., a fragilidade dos consumidores esta
presente em razéo da disparidade de forcas entre eles e o fornecedor que
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por sua posicdo de monopodlio, fatico ou juridico, por seu grande poder
econdmico ou em razdo da essencialidade do servigco, impfe sua
superioridade a todos os que com ele contratam. Trata-se de um fator
diretamente relacionado a massificagdo da producédo/consumo (como visto,
uma caracteristica ja presente na sociedade moderna de consumo, e
potencializado pela globalizagdo contemporanea (pés-moderna) do
mercado de consumo (Azevedo, 2014, p.114).

A vulnerabilidade técnica, segundo Marques; Miragem (2010), evidencia o
desequilibrio da relacdo de consumo pela falta de conhecimentos técnicos dos
consumidores sobre os produtos e servi¢os ofertados no mercado.

Além dessas vulnerabilidades, Azevedo (2014) refere a existéncia de uma
outra modalidade, a vulnerabilidade informacional, que €, em primeira analise, uma
vulnerabilidade por abundancia informacional. Na feliz expressdo de Miragem,
caracteriza-se por uma “hiperinformacéo que desinforma”.

Nesse sentido, a presuncdo dessa vulnerabilidade informacional gera um
dever ao fornecedor: de compensar esse desequilibrio. Sendo assim, quanto mais
importante a informacdo, mais vulnerdvel esta o consumidor. Destaque-se,
exemplificativamente, o caso de alimentos ou de remédios.

H4, ainda, outra espécie de vulnerabilidade citada por Moraes (1999), que € a
vulnerabilidade neuropsicoldgica, isto €, a indu¢do de necessidades de consumo
pelas técnicas de marketing que agem no complexo funcionamento do sistema
nervoso humano, pautada pela abundancia de informagdes e pelo seu controle e sua
manipulagéo pelos agentes econdémicos.

Para o autor, a vulnerabilidade neuropsicolégica ndo se confunde com a
vulnerabilidade técnica, vez que todos 0s consumidores — mesmo 0sS que possam ter
algum conhecimento técnico sobre os métodos utilizados pelos profissionais do
marketing — estdo expostos a essa possibilidade de manipulacdo de desejos e
necessidades de consumo.

As causas da vulnerabilidade dos consumidores, préprias da sociedade de
consumo contemporanea, traduzem os fatores de desequilibrio estrutural das relacbes
de consumo, cuja analise sera feita a seguir com base em um novo conceito, derivado
da vulnerabilidade, que € o da hipervulnerabilidade, e, em especial, a que envolve
os idosos.

Diante do exposto, dentro da categoria das vulnerabilidades existentes na

sociedade contemporéanea, € possivel vislumbrar o despontar de grupos de sujeitos
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gue, por ocasiao de suas caracteristicas pessoais, hecessitam de maior protecdo em
relacdo aos demais, afirmam Nishiyama e Densa (2010). Entre tais grupos
reconhecidamente hipervulneraveis, estdo os consumidores idosos.

O reconhecimento da posicdao de vulnerabilidade dos consumidores
demonstra que as relagcdes de consumo jamais serdo vinculos paritarios, mas
sempre vinculos desequilibrados.

Sendo assim, ao compreender o consumidor como a parte mais vulneravel na
relacdo de consumo, torna-se necessario um enfoque especial para essa figura
emblematica, permitindo identificar e enfrentar as desigualdades e as fragilidades que

muitos consumidores enfrentam devido a vulnerabilidade por eles enfrentada.

3.4.2 — Hipervulnerabilidade do consumidor idoso

O prefixo hiper deriva do termo grego hyper e serve para designar um alto grau
ou aquilo que excede a medida normal. Uma vez acrescentado a palavra vulneravel,
obtém-se uma situacao de intensa fragilidade que supera os limites do que seria uma
situacdo de fraqueza.

Marques (2014, p.260) assevera que a (hiper)vulnerabilidade seria:

a situagcdo de agravamento da vulnerabilidade da pessoa fisica
consumidora, por circunstancias pessoais aparentes ou conhecidas do
fornecedor, como sua idade reduzida (...) ou idade alentada (...) ou sua
situacdo de doente. Neste sentido, os consumidores vulneraveis (ou
hipervulneraveis) sdo um grau excepcional da vulnerabilidade geral e
presumida dos consumidores.

Pinheiro e Detroz (2012) referem que nao se pode negar a existéncia das
diferencas existentes entre os préprios consumidores. Necessaria a compreensao de
gue ndo se trata de consumidores, mas de consumidores em sua individualidade
considerada, e, por conseguinte, ha de se compreender a existéncia de consumidores
hipervulneraveis.

Dessa forma, a vulnerabilidade geral é presumida, enquanto a vulnerabilidade
particular (ou hipervulnerabilidade) € inerente e especial a situacdo pessoal dos

consumidores.
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Nesse contexto, a pessoa idosa consumidora merece uma analise mais
criteriosa e, consequentemente, uma protecao maior pelo Estado.

Isso porque, além de estar sujeita as vulnerabilidades inerentes ao consumo,
h& a incidéncia de questbes bioldgicas, psicolégicas e sociais decorrentes do
processo natural de envelhecimento, que tornam o consumidor idoso ainda mais
vulneravel e fragilizado, de modo a serem rotulados pela doutrina consumerista
brasileira como hipervulneraveis.

Portanto, a hipervulnerabilidade dos idosos se refere a sua condi¢cdo de
fragilidade intensificada no ambito social, econdmico e juridico, tornando-os ainda
mais suscetiveis a violacdes de seus direitos e a exploracao.

Assim, em decorréncia da hipervulnerabilidade inerente as pessoas idosas,
tem-se que elas estdo mais propensas a terem o0s seus direitos consumeristas
violados, uma vez que em decorréncia da inser¢cado de equipamentos tecnoldgicos na
publicidade de produtos e servigos ha um aprofundamento da vulnerabilidade fatica e
informacional.

E dizer, em verdade, que se passa a enxergar uma “escada de graduacéo da
vulnerabilidade (geral ou agravada), ” de acordo com Miragem (2014, p.197), em que
certas qualidades pessoais do consumidor podem dar causa a uma soma de fatores
de reconhecimento de vulnerabilidade, razdo pela qual se pode falar em situacéo de
vulnerabilidade agravada, afirma Miragem (2014, p.201).

De todo modo, ao que importa no recorte proposto ao presente estudo, cita-se
do posicionamento do Superior Tribunal de Justica, explicitado no voto do Min.

Herman Benjamin na relatoria do Recurso Especial n.586316/MG (Brasil, 2009):

O Caodigo de Defesa do Consumidor, € desnecessario explicar, protege todos
os consumidores, mas néo é insensivel a realidade da vida e do mercado,
vale dizer, ndo desconhece que ha& consumidores e consumidores, que
existem aqueles que, no vocabulédrio da disciplina, sdo denominados
hipervulneraveis, como as criancas, os idosos, os portadores de deficiéncia,
os analfabetos e, como nédo poderia deixar de ser, aqueles que, por razdo
genética ou ndo, apresentam enfermidades que possam ser manifestadas ou
agravadas pelo consumo de produtos ou servicos livremente
comercializados e inofensivos a maioria das pessoas.

Pode-se compreender, assim, que a vulnerabilidade agravada, ou
hipervulnerabilidade, é produto da soma da vulnerabilidade intrinseca ao consumidor
e da fragilidade que afeta grupos ou pessoas especificas, isto é, sendo inerente

e especial a situacéo pessoal de determinado consumidor.
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Nessa perspectiva, o desafio reside na discusséo acerca de quais seriam 0s
grupos de consumidores hipervulneraveis, isto é, quais as caracteristicas pessoais,
juridicamente relevantes, que ensejariam o reconhecimento de um agravamento de
vulnerabilidade.

No que concerne ao foco deste trabalho - o combo idoso e consumidor-,
resulta em grande preocupacao juridica ja que a suscetibilidade aos riscos do
mercado € maior. Tratando-se dos idosos, e verificando-se o estado de desequilibrio
ou, na melhor das hipoéteses, de potencial desequilibrio em relagdo ao fornecedor,
revela-se a necessidade de protecdo dessa camada da populacao.

Embora a hipervulnerabilidade ndo seja uma presuncédo de ordem absoluta
aplicada a todo consumidor idoso, € essencial destacar que os fornecedores devem
agir com um cuidado extra ao lidar com essa parcela da populacao, considerando
suas fragilidades e suas necessidades especificas.

Sendo assim, e diferentemente da vulnerabilidade, a condicdo de
hipervulneravel do consumidor idoso deve ser averiguada de forma casuistica,
considerando as circunstancias que possam agravar sua fragilidade, sendo essencial
analisar cuidadosamente cada caso para garantir que 0s principios constitucionais de
igualdade e dignidade sejam plenamente respeitados.

Em se tratando dos idosos e da sua hipervulnerabilidade nas relacbes de
consumo, a aplicacdo da Teoria do Dialogo das Fontes € medida de justica, uma vez
que o juiz, valendo-se da utilizacdo dos principios juridicos, como o da igualdade, da
proporcionalidade e da razoabilidade, viabilizara a aplicagdo dos preceitos
constitucionais e legais de protecdo ao mais vulneravel na relacdo juridica, sempre

tendo como linha norteadora os principios da boa-fé e da funcdo social do contrato.

3.5 — Teoria do Didlogo das Fontes

A Teoria do Dialogo das Fontes foi introduzida no Brasil por Marques (2020)
justamente para “ajudar na solugdo do caso da Acéo Direta de Inconstitucionalidade
n. 2.591 frente ao STF”, oportunidade em que o STF “concluiu pela constitucionalidade
da aplicacdo do CDC a todas as atividades bancarias e reconheceu a necessidade
atual do dialogo das fontes”.
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Dessa forma, a aplicacdo simultanea das normas que disciplinam o acesso ao
crédito e do Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente dos principios e das
regras introduzidos pela Lei n.14.181/2021, devera acontecer com observancia da
Teoria do Dialogo da Fontes, assegurando a conformidade valorativa, “de forma a dar
efetividade aos mandamentos constitucionais, em especial o da protecdo dos mais
fracos”, afirma Marques (2020).

Todavia, para que se possa buscar a efetividade maxima da nova lei é preciso
reflexdo critica, uma postura dialogal e dialética entre os novos paradigmas e seus
opostos, 0 que permitira a ampliacdo de conceitos e a melhor compreensao das
causas do superendividamento, possibilitando que, no Judiciario, a hermenéutica se
expanda, alargando os horizontes das possiveis solucdes.

Segundo Gaulia (2024, p.461),

caso a inovagédo seja vista e interpretada como tradicionalmente sempre se
fez, teremos um pensamento conservador fantasiado, e estaremos diante da
famosa equagdo cunhada no campo da politica por Gramsci que declarava
que : “o velho esta morrendo e 0 novo nao pode nascer”. Nesse ponto uma
nova juridicidade se faz necesséria, pois as portas de uma encruzilhada
contemporénea, no dizer da sociéloga Sabrina Fernandes, quando nos
damos conta de que o velho esta morrendo e “o0 novo a gente tem de
construir”, temos que cruzar o hiato formado no interregno, sob pena de,
como criticava Pontes de Miranda, nos especializarmos “em fazermos
reformas que nada mudam”.

A aplicagdo conjunta de normativas legais € denominada de Teoria do Didlogo
das Fontes, a qual, ao invés de hierarquizar as fontes do Direito, como a lei, a
jurisprudéncia e a doutrina, as considera como elementos interdependentes que se
complementam e se harmonizam. Dessa forma, as fontes do Direito ndo operam de
forma isolada, mas, sim, em conjunto, dialogando entre si para alcancar solugcdes
justas e adequadas as demandas sociais.

Além disso, a Teoria do Didlogo das Fontes possui uma série de vantagens,
na medida em que confere maior flexibilidade na aplicacdo do Direito, permitindo ao
juiz adaptar a norma juridica a realidade social especifica de cada caso, evitando
solugdes rigidas e inadequadas; confere maior justica e efetividade das decisfes
judiciais, assegurando que as decisfes judiciais sejam mais justas e eficazes, pois
consideram as diversas nuances de cada caso concreto e, por fim, permite que o

Direito se adapte as novas demandas sociais, garantindo sua efetividade e relevancia.
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Embora existam criticas a teoria, em especial a de que poderia gerar
inseguranca juridica na medida em que a falta de uma hierarquia clara entre as fontes
poderia gerar inseguranca juridica, jA que os juizes teriam maior liberdade para
interpretar as normas, também é comprovado que o Dialogo das Fontes € uma teoria
inovadora que vem sendo cada vez mais utilizada no Direito Civil brasileiro. Apesar
das criticas, a teoria oferece uma abordagem mais flexivel e justa para a aplicacéao
das normas juridicas, permitindo que o juiz leve em consideracao as particularidades
de cada caso concreto.

Em se tratando dos idosos e da sua hipervulnerabilidade nas relacbes de
consumo, a aplicacdo da Teoria do Didlogo das Fontes é medida de justica, visto que
0 juiz, valendo-se da utilizacdo dos principios juridicos, como o da igualdade, da
proporcionalidade e da razoabilidade, viabilizard& a aplicacdo dos preceitos
constitucionais e legais de protecdo ao mais vulneravel na relacdo juridica, sempre
tendo como linha norteadora os principios da boa-fé e da funcéo social do contrato.

A Teoria do Didlogo das Fontes é corrigueiramente citada pela jurisprudéncia,
pois permite a aplicabilidade simultdnea dos valores e dos preceitos constitucionais e
infraconstitucionais de protecdo a classe de idosos envoltos nas relacdes
consumeristas.

O leading case no STJ foi conduzido pelo Relator Ministro Marco Aurélio Buzzi,
no Conflito de Competéncia 193066/DF (2022/036595-2) (Brasil, 2023), julgado em
marc¢o/2023, entre o Juizo de Direito da Vara de Faléncias, Recuperac¢fes Judiciais e
Insolvéncia Civil e Litigios Empresariais do Distrito Federal, como suscitante, e 0 Juizo
Federal do Juizado Especial Criminal Adjunto a 82 Vara de Brasilia/DF, como
suscitado, figurando como interessados Elias Ezequiel dos Santos, autor (consumidor
superendividado), e como rés (instituicdes credoras), Caixa Econémica Federal, BRB
Banco do Brasil de Brasilia S/A, Cartdo BRB S/A, Banco PAN S.A e Banco Santander
(Brasil) S.A.

De fato, o procedimento judicial relacionado ao superendividamento, tal como
o de recuperacgdo judicial ou faléncia, possui inegavel e nitida natureza
concursal, de modo que, as empresas publicas federais, consoante a
hipétese em lica, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, excepcionalmente,
sujeitam-se a competéncia da Justica Estadual e/ou distrital, justamente em
raz&o, repita-se, da existéncia de concursalidade entre credores, impondo-
se, dessa forma, a concentracdo, na Justica comum estadual, de todos os
credores, bem como o préprio consumidor para a definicdo do plano de
pagamento, suas condi¢des, o seu prazo e as formas de adimplemento dos
débitos.
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O Ministro Marco Aurélio Buzzi enfatizou no seu voto que a Justica dos Estados
e do Distrito Federal € competente para julgar as acdes que buscam repactuacédo de
dividas em razéo de superendividamento (artigos 104-A a 104-C do Cddigo de Defesa
do Consumidor — CDC), ainda que um dos credores seja entidade federal, pois o artigo
109, inciso |, da Constituicdo, ao mencionar os processos de faléncia abarca nas
excecOes da competéncia dos juizes federais todas as hipoteses em que haja
concurso de credores.

E também ressaltou que um eventual desmembramento do processo
representaria prejuizo para o devedor, ja que, conforme o artigo 104-A do CDC, criado
pelalLei do Superendividamento, todos os credores devem participar do
procedimento, inclusive da audiéncia conciliatoria.

Outro julgado interessante, trata-se do Recurso Especial n.1.280.211/SP Brasil,
2014), o qual entendeu que ndo ha que se falar em antinomia entre os preceitos
normativos estatuidos na Constituicdo Federal e no Estatuto da Pessoa Idosa. Pelo
contrario, a andlise dessas legislacdes deve ser realizada de maneira simétrica e em
perfeita correlacdo, visando sempre a protecdo da parte vulneravel nas relacbes de
consumo.

Nesse ritmo, a Teoria do Dialogo das Fontes é citada pela jurisprudéncia, pois
permite a aplicabilidade simultdnea dos valores e preceitos constitucionais e
infraconstitucionais de protecdo a classe de idosos envolvidos nas relacbes de

consumao.

3.6 — Ainclinacao da pessoa idosa ao superendividamento

Existe um estigma negativo associado ao envelhecimento, muitas vezes ligado
a ideia do idoso passivo, de pijamas e chinelos a espera de a morte chegar. Isso
porque, além de estar sujeito as vulnerabilidades inerentes ao consumo, ha a
incidéncia de questdes biologicas, psicolégicas e sociais decorrentes do processo
natural de envelhecimento, que tornam o consumidor idoso ainda mais vulneravel e
fragilizado, de modo a serem rotulados pela doutrina consumerista brasileira como

hipervulneraveis.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm#art104a
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078.htm#art104a
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art109
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art109
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14181.htm
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Diversos fatores*? contribuem para essa situacdo, os quais exigem medidas
especificas de protecéo e de atencéo, a fim de que a sociedade possa promover um
ambiente mais inclusivo e acolhedor para que os idosos consigam enfrentar o
envelhecimento de forma mais positiva.

De acordo com Coelho e Ayala (2019), a condicdo suscetivel da pessoa idosa €
tematica recorrente no Direito contemporaneo. Contudo, esse tratamento ndo se
baseia apenas no respeito a idade avancada, mas, também, na concepc¢do erigida
pelo modelo contemporaneo constitucionalista, que se fundamenta na vulnerabilidade
do idoso como aspecto central da igualdade material.

Segundo Marques e Miragem (2012, p.127):

Em outras palavras, para se alcancar a igualdade substancial, o Direito
Privado necessita de um pouco de imperium, ou melhor, da intervencéo
estatal, tipica do Direito Publico, da hierarquia de suas normas de ordem
publica e da forca igualizadora dos direitos humanos, tendo sido este o
escopo do cédigo brasileiro.

O Estatuto do Idoso ao definir seus tutelados leva em conta apenas critérios
biolégicos partindo da premissa de que, ao atingir aquele patamar definido
em lei (60 anos), o individuo passa a ter sua capacidade diminuida, devido a
concepcgéo social de que as pessoas idosas sdo debilitadas fisicamente, o
gue, portanto, as tornaria mais vulneraveis.

Em uma sociedade sensivel aos incessantes apelos para o consumo, que se
importa demasiadamente com a forma, valorizando a essencialidade de ser jovem,
bonito e rico para ser aceito, a velhice é um estagio da vida do individuo que, se
representa uma vitéria sobre a morte precoce, pode significar a ideia do fracasso, uma
verdadeira vitoria de Pirro.#® Desta figura, advém a ambiguidade representada pelo

desejo de viver muito, mas sem envelhecer.

42 Fatores biolégicos como declinio fisico e cognitivo, doencas cronicas e multimorbidade, diminuicao
da capacidade funcional e sensorial; fatores psicol6gicos como sensacéo de solidao, isolamento social,
baixa autoestima, depresséo, ansiedade e declinio da memdria; fatores socioeconémicos como
diminuicdo da renda, excluséo digital, dificuldade de acesso a informacao e a justica e falta de apoio
familiar e social; e fatores culturais como estere6tipos negativos sobre a velhice, desvalorizacdo do
conhecimento e discriminagdo etaria. Tais fatores puderam ser comprovados quando foi realizada a
coleta de dados desta pesquisa, através da aplicacdo da entrevista semi-estruturada presencial.

43 Em 279 antes de Cristo, Pirro - rei e general do Epiro - travou contra os romanos a Batalha de
Asculo e conquistou a vitéria. Porém, com um elevado nimero de baixas de oficiais e soldados, obteve
prejuizos irreparaveis para o seu exército, 0 que comprometeu a continuidade da guerra contra Roma.
Ao observar os saldos da batalha, Pirro teria dito: “outra vitoria como esta e estamos acabados”. O
episédio ficou conhecido como a “Vitéria de Pirro”,termo que hoje é utilizado, para descrever uma
vitéria com efeitos prejudiciais ao vencedor.
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Muitas vezes, as pessoas rejeitam a ideia do envelhecimento por estarem

associadas a experiéncias de excluséo, solidao e falta de significado. Surge, entéo,

a seguinte questdo: os idosos sdo um fardo para a sociedade ou € a propria

sociedade que torna a vida dos que envelhecem mais dificil?

Os idosos se encontram em uma posicdo de vulnerabilidade devido a

dependéncia de certos produtos e servi¢cos essenciais para a saude, o que pode gerar

sentimentos de inaptidao financeira e fisica. Em muitos casos, a idade avancada leva

os idosos a consumir recursos da familia para suprir necessidades emergentes.

Nas palavras da Dra. Daniela Galvao, Médica Geriatra, nho documentario A

Covardia Capital (Instituto de Defesa Coletiva, 2018), citado na introducéo deste

trabalho, refere que:

E prossegue:

Eu costumo dizer aos meus pacientes que a partir da terceira idade deveria
seruma fase de melhor aproveitamento da vida, de descanso depois de muito
trabalho, de construir uma familia, seria 0 momento de desfrutar com saude
0 que eles adquiriram. Infelizmente isso ndo acontece muitas vezes. Na
maioria das vezes eles comeg¢am a contrair dividas. Eles ja sdo frageis, tanto
emocionalmente quanto fisicamente e essas dividas vao fragilizando cada
vez mais. Quem contrai essas dividas ndo é s6 o idoso. Muitas vezes ele
nem precisa desse dinheiro. A familia contrai a divida, a midia estimula, os
bancos estimulam e isso vai virando uma bola de neve com juros cada vez
mais altos. Isso vai acabando com a tranquilidade do idoso. Ele acaba
ficando inseguro, mais fragil, frustrado, preocupado e isso gera uma
depressao que acaba com o que seria 0 melhor da terceira idade.

Cuide mais dos seus idosos, em cada cidade, em cada estado. O nosso pais
precisa cuidar mais dos idosos e pensar na parte emocional deles, pensar
nessa fragilidade. Uma depressao acaba com a saude do idoso, o exclui da
sociedade e isso mostra o quao pobre é um pais, porque um pais
desenvolvido ele cuida dos seus idosos (Instituto de Defesa Coletiva, 2018).

Sendo assim, respeitar a dignidade do idoso significa considerar sua

importancia como membro ativo da sociedade, mesmo diante das limita¢des trazidas

pelaidade avancada. E necessario, pois, valorizar tanto suas contribuicdes passadas

guanto sua vulnerabilidade presente, garantindo-lhe um tratamento justo, inclusivo e

solidario.

Conforme analisado no capitulo referente a sociedade de consumo, nao resta

davida no sentido de que um dos motores que regem as relacdes sociais é o consumo,

de modo que, na sociedade de consumo contemporanea, em especial a brasileira, 0
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ato de ndo consumir bens e servicos significa ndo pertencer, uma vez que essa
abstencédo é compreendida como um afastamento do convivio social.

O superendividamento do consumidor idoso €, pois, uma realidade patente.

Em se tratando de um fenébmeno tido como problema social e de politica
econbmica - que vem sendo tema de debate e de preocupacdo, trazendo a
necessidade de regulacao e de protecdo do consumidor-, surge, entdo, a necessidade
de se alcancar maior protecao a essa camada vulneravel da populacéo, seja no que se
refere a prevencdao, seja quanto ao tratamento do superendividamento.

A vwvulnerabilidade do idoso consumidor é a porta de entrada para o
superendividamento, uma vez que a pessoa idosa, por diversos fatores subjetivos,
fica impossibilitada de discernir e de convencionar a forma como gerenciara o seu
préprio dinheiro, de modo que séo gerados impactos na sua qualidade de vida e, por
consequéncia logica, no aumento de sua vulnerabilidade social e econbémica.

Assim, surge a premissa de identificacdo do idoso como um consumidor
vulneravel, e, acerca dos contrastes deste cenério, o presente trabalho procura

investigar espacos onde essa vulnerabilidade resta agravada.

3.6.1 — Violéncia financeira contra pessoas idosas

O aumento do numero de idosos na populacao brasileira € de conhecimento
geral. Juntamente com esse aumento demografico, surgem desafios sociais, sendo
um deles a violéncia contra a pessoa idosa, fendmeno crescente e cada vez mais
relatado e investigado, cuja tematica é considerada problema de saude publica.

A World Health Organization (2002), define-se violéncia como um ato Unico ou
repetitivo, seja acdo ou omisséo, podendo ser intencional ou ndo, que cause ao idoso
dano, sofrimento ou angustia.

A violéncia financeira esta tendo uma crescente incidéncia na nossa sociedade.

InUmeros fatores costumam estar atrelados a ocorréncia de violéncia contra 0s
idosos, e no tocante a violéncia financeira, sua ocorréncia costuma estar associada
ao ambito familiar, com a apropriacéao indevida de bens, proventos, pensodes, desvio
de valores ou uso indevido.

Pessoas que estejam na posicao de cuidado, ou mesmo familiares, violando o

patriménio e as finangas da pessoa idosa, tém se apresentado como uma realidade.
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Também pode ocorrer a violéncia financeira por entidades financeiras ou bancos, com
ofertas de empréstimos excessivos aos idosos, comprometendo sua renda.

Situacdo bastante comum é da, além da violéncia financeira sofrida no @mbito
familiar e a sofrida por entidades financeiras, ha situagcbes em que os idosos séo
requeridos para realizar empréstimos em seu nome em proveito dos familiares. A
situacdo se agrava ainda mais considerando-se os baixos valores de aposentadoria e
0 aumento dos produtos e servicos, levando os idosos a situacdes financeiras ainda
mais fragilizadas na nossa sociedade.

Nesse cenario, o acumulo de dividas (empréstimos, débitos ndo pagos em
cartdo de crédito, acimulo de contas adquiridas e ndo adimplidas), pode levar os
idosos ao superendividamento.

Por isso, convém ressaltar que o idoso precisa perceber o que esta ocorrendo
para assim impedir a perpetuacéo dessa situacao, sempre lembrando que idoso néao
é sindbnimo de tolo.

Neste topico, merece destaque o livro intitulado Envelhecimento com futuro, -
relatos de pesquisa sobre: superendividamento, violéncia financeira, mobilidade
urbana, fluéncia digital, informacBes na internet, pensamento computacional,
apropriacdo e inclusdo digital, fruto de Edital Académico de Pesquisa 2021:
envelhecer com futuro, lancado pelo Itad Viver Mais e o Portal do Envelhecimento.

Na referida obra, Anelise Crippa Silva e Camila Alen Porto (2023) discorrem
sobre Superendividamento de idosos: atendimentos realizados em um Centro
Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania da regido Sul do Brasil.

No referido ensaio, relatam que um dos aspectos que anseiam por politicas
publicas eficazes € a violéncia contra pessoas idosas.

E pontuam:

Um tipo de violéncia comumente enfrentado pela populagdo idosa é a
violéncia financeira. As ofertas excessivas de empréstimos e créditos,
aliadas a abusos financeiros de familiares e outras situagfes pessoais
(desemprego, diminuicdo de renda, perda de familiar provedor etc.)
desencadeariam o superendividamento. A pessoa idosa se encontra sem
condi¢cdes de arcar com 0s compromissos assumidos sem prejudicar o
sustento, levando-a a necessidade de negociacdo do débito (Silva; Porto,
2023, p.21).
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Tal situacao faz com que a pessoa idosa contrate um sem-numero de créditos
consignados e, com isso, se torne incapaz de arcar com seu sustento e adimplir as

dividas assumidas em seu nome.

3.6.2 — Os dados pessoais como produto no mercado de crédito

Segundo Ana Frazéo (2020, p.29), “hoje a violagao da privacidade e dos dados
pessoais torna-se um lucrativo negécio que, baseado na extragdo e na monetizagado
de dados, possibilita a acumulacdo de grande poder que se retroalimenta
indefinidamente”.

Vive-se uma nova era, ha qual o consumidor passou a ter status de peca vital
na economia de informagéao, como produtor e vendedor de dados. Eric A. Posner e
Glen E. Weyl (2019, p.217) afirmam que “Empresas como o Facebook, o Google e a
Microsoft, exploram a ignorancia publica sobre a Inteligéncia Artificial, para coletar
gratuitamente dados que sédo deixados na internet, e é essa a renda das maiores
empresas do mundo”.

Os modelos criados por essas gigantes de tecnologia resumem-se a interagao
do individuo com a internet, como diz Hevgeny Morozov (2018, p.11), “[...Juma vez
gue é pela analise de nossos cliques e curtidas, depurados em retratos sintéticos de
nossa personalidade, que essas empresas produzem seus enormes lucros [...]".

O comércio eletrbnico, formado por cliques, acaba gerando a abertura e a
adeséao a contratos cujos termos sao dificilmente lidos pelos aderentes, uma vez que
raramente apresentam possibilidade de negociacdo ou modificacdo. Para André
Schmidt Neto (2021, p.152), isso acaba gerando uma assimetria contratual, fazendo
com que haja uma despersonalizacdo do ambiente, [...] no qual o consumidor € um
sujeito “mudo” em frente a uma tela, perdendo, inclusive, o direito ao didlogo”.

Para Ana Fraz&o (2020, p.27), “o ponto de partida de toda essa engrenagem &
a coleta de dados, cada vez mais macica e muitas vezes realizada sem o
consentimento e até sem a ciéncia dos titulares desses dados”, fato que demostra que
os algoritmos que orquestram a nossa publicidade estdo comecgando a orquestrar a
nossa vida.

E quando essas “presas faceis” sao os idosos?
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No que tange aos idosos, a todo momento sédo instados a preencherem
cadastros na internet, muitas vezes para terem acesso a conteudos de sites. Para
tanto, colocam seus CPFs, endereco pessoal, de trabalho e até mesmo preferéncias.
Por outro lado, como afirmam Jo&o Pedro Leite Barros e Débora Fernandes Maranh&o
(2022, p.152), “as empresas utilizam ferramentas de captura de dados para
usufruirem dessas informacdes e apresentarem uma publicidade direcionada as suas
provaveis necessidades e interesses”, o que acaba afetando todas as camadas da
vida da pessoa idosa.

O assédio para oferta de crédito ao consumidor idoso € um grave problema
juridico e social no cenario brasileiro, pois, além do notavel potencial lesivo a
economia individual, pode gerar o superendividamento e consequentemente prejuizos
a economia do pais.

Situacdo emblematica dentro do espectro do assédio ao consumidor idoso,
trata-se da oferta de empréstimos por parte de financeiras mediante telefonemas, que,
ao fim, acabam atribuindo ao consumidor empréstimos e cartées de crédito sem que
eles sequer tenham anuido expressamente, sendo condutas como essa ja objeto de
acOes por parte do poder publico, conforme o exposto por Borges (2022) e Minas
(2022).

A plataforma consumidor.gov, cujos dados foram levantados em marco de
2024, traz em sua aba “Estatisticas”, informacbdes importantes sobre o cenario
brasileiro (nacional, regional e local) acerca das reclamacdes realizadas em
demandas consumeristas.

Os dados de idosos na oferta de empréstimos consignados, segundo o que
dispbe a LGPD, deve seguir a triade principiolégica de finalidade-adequacéo-
necessidade*. Dessa forma, havendo a realizacdo de tratamento de dados do
consumidor de forma diversa da pretendida, no ambito especifico da operacdo em

curso, trata-se de uma ofensa a LGPD.

44 Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os seguintes
principios:

| - finalidade: realizagdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e informados
ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequacgédo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular, de acordo com
o contexto do tratamento;

Il - necessidade: limitagdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagcéo de suas finalidades,
com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relagéo as finalidades do
tratamento de dados;
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Ainda no que diz respeito aos idosos, € importante frisar a existéncia da
Instrucdo Normativa 28/2008, citada em Fagundes (2021), que prevé a proibicdo do
contato de fornecedores de crédito no periodo de 180 dias ap6s a concessao do
beneficio.

Vive-se em um tempo de creditocracia, em que sai de cena o papel
desenvolviomentista do crédito e entra em cena o modelo de financiamento da
miserabilidade.

No que concerne a populacdo idosa, a creditrocracia fica evidente
destacadamente pela Lei n.14.431/2022, nos artigos 1° e 2° que ampliaram a margem
de crédito consignado e autorizaram a realizacdo desses empréstimos aos titulares
do beneficio de prestacdo continuada (BPC), para a utilizacdo de parte do beneficio
social Auxilio Brasil, para fins de empréstimos consignados (Brasil, 2022c).

Além disso, a mesma lei autoriza a utilizacdo de margem de 5% para fins
consignaveis em cartdo de crédito, uma das modalidades que mais viola os direitos
bésicos do consumidor, na medida em que € uma das que mais os endivida.

Aposentados e beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) sédo
considerados em situacao de extrema vulnerabilidade. As condicfes fisicas e mentais
inerentes a idade avancada e a certas deficiéncias podem dificultar a compreenséao
ndo s6 da complexidade e dos encargos dos contratos, mas também das
consequéncias de longo prazo da reducéo de renda.

E evidente que ndo ha uma solucdo universal para todos os consumidores em
relacdo ao crédito. Aqueles que dependem do salario minimo ndo podem destinar
guase metade de sua renda a empréstimos, pois 0 restante ndo cobriria suas
necessidades basicas. Por outro lado, individuos com rendimentos mais altos e menos
comprometidos com gastos fixos podem arcar com um percentual maior de descontos
em seus salarios para quitar empréstimos. Essa avaliacdo individualizada €
responsabilidade do fornecedor de crédito e faz parte do conceito de crédito
responsavel.

Como fundamento tedrico que possa servir de base conceitual para a aplicacao
das normas que disciplinam os empréstimos consignados, oportuna a aplicagdo, em
casos como estes, da Teoria do Didlogo das Fontes introduzida no Brasil pela
professora Claudia Lima Marques.

No meio de trés tipos de dialogos das fontes identificados por Marques (2020),

entende-se oportuna a pertinéncia do “dialogo sistematico de coeréncia”, de forma
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gue o Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor possa servir de base conceitual
para a aplicacdo das normas que disciplinam os empréstimos consignados.

Desse modo, sugere-se iniciar a analise dessa base conceitual pelo novo
principio da Politica Nacional das Rela¢c6es de Consumo, o0 da prevencao e tratamento

do superendividamento como forma de evitar a exclusdo social do consumidor.4®

3.6.3 — O estimulo a concesséao do crédito responsavel e a preservacdao do minimo
existencial

Como visto no decorrer da pesquisa, as praticas de consumo vém exigindo
mudancas de comportamento, e isso se explica tanto pela variedade de produtos e
servigos disponiveis quanto por exigéncias e modelos tidos como “ideais”, tais como:
a estética do corpo, a moda, o desenvolvimento intelectual, o uso das tecnologias, a
conquista de bens que referenciam determinado status social. Contudo, tais
exigéncias, valores e modelos sociais acabam por remodelar as praticas de consumo
e, por consequéncia, o tecido e a forma da vida cotidiana.

Destacadamente com relacdo a populacao idosa, o consumo de produtos e
servicos vem gerando o drama do endividamento da velhice, repercutindo em casos
dramaticos de superendividamento.

No ambito internacional, de acordo com Marques (2010), muitos paises tém leis
de protecdo ao consumidor no mercado de crédito. A Franca tem leis de combate a
usura dos bancos e financeiras; os Estados Unidos tém leis de faléncia dos
consumidores pessoas fisicas ndo comerciantes; leis sobre crédito ao consumidor e
concessao responsavel do crédito a pessoas fisicas, como os 27 paises da Unido
Europeia. O recém-aprovado projeto que altera o CDC e previne o
superendividamento adota medidas como a repactuacao de dividas (art. 104-A), que
pode ajudar o consumidor a retomar sua solvabilidade.

Bauman (2010, p.31), ao analisar tal cenério, enfatiza que os bancos
alcangaram “sucesso ao transformar uma enorme maioria de homens, mulheres,
velhos e jovens numa raca de devedores. Alcancaram seu objetivo: uma raca de

devedores eternos e a autoperpetuagao do ‘estar endividado™.

45 Art. 4°, inc. X, da Lei 8.078/1990, incluido pela Lei n° 14.181/2021.
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A realidade retratada por Bauman nao é diferente no Brasil.

Com a entrada em vigor da lei do crédito consignado (Lei n.10.820/2003), as
instituigdes financeiras passaram a vincular de forma abundante propagandas sobre
“crédito sem burocracia”, “dinheiro facil”’, cujo publico-alvo era principalmente os
idosos. Para alcancar tal objetivo, contratavam atores e atrizes conhecidos de tal
publico, de modo a gerar uma imagem de credibilidade e de seguranca para 0s
produtos e servigos que estavam sendo anunciados (Brasil, 2023c).

Desta maneira, a publicidade passou a ser direcionada especialmente para 0s
aposentados, servidores publicos e algumas classes de trabalhadores em cuja folha
de pagamento era permitido o desconto do empréstimo consignado.

Neste cenario, também passou a se perceber que, ao longo do tempo,
alteracOes significativas nas fachadas e nos layouts das lojas das financeiras
passaram a ser corriqueiras. No lugar do clima austero encontrado nos bancos do
estilo tradicional, ganhavam lugar as fachadas com baldes coloridos e atendentes
jovens e sorridentes.

Em termos de contratacdo, a realidade também passou a ser outra, ao tempo
em gue passou a ser permitida a contratacdo por telefone, e-mail, no caixa eletrénico,
on-line, enfim, por meio de todas as formas possiveis. Tudo isso somado, é claro, as
metas que deviam ser cumpridas pelos funcionéarios das financeiras.

Neste tdpico, buscar-se-a analisar as razdes pelas quais o cartdo de crédito
consignado pode ser uma das causas do superendividamento dos idosos.

3.6.3.1 — Espécies de concesséo de crédito

No Brasil, a modalidade crédito consignado é ofertado de duas maneiras
distintas, dependendo do perfil do consumidor. Para o consumidor em geral sao

oferecidos o empréstimo consignado“® e o cartdo de crédito consignado?®’, enquanto

46 Por sua vez, ha, também, o empréstimo consignado em folha de pagamento, previsto pela Lei
10.820/2003%6, que trata de uma modalidade de concessao de crédito em que o valor contratado é
disponibilizado na conta bancéria do tomador, e cujo contrato prevé que o prazo, 0s juros, e o valor das
prestacdes séo fixos e previamente definidos

47 Com o advento da Lei 13.172/2015, surgiu o cartao de crédito consignado, um contrato diferente do
empréstimo consignado, no qual se pode consignar apenas um pequeno percentual (5%) na folha de
pagamento do contratante. Nessa modalidade de concesséo de crédito, é interessante notar que o
consumidor precisa perceber que é necessario que realize o pagamento por boleto o restante da divida,
sob pena de ndo o fazendo- apesar do desconto do valor minimo da divida na sua folha de pagamento-
0 saldo permanecer acumulado, incidindo juros do cartdo de crédito rotativo.
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gue para os beneficiarios e pensionistas do INSS, é oferecido o cartdo consignado de
beneficio, além de outras categorias de concessao de crédito mencionadas ao longo
do trabalho.

Relativamente a concessdao de crédito ao consumidor em geral,
especificamente sobre o cartdo de crédito consignado, ensinam Lima e Cavazalli
(2022, p.2):

O desconto mensal, €, invariavelmente, da parcela minima. O consumidor vai
sucessivamente ampliando sua divida, a medida que o aparente crédito com
baixos juros torna-se impagavel. Ndo tem o direito de escolha do pagamento
integral e o desconto ocorre no pagamento do valor minimo da fatura do
cartdo, sendo adicionado a fatura do pré6ximo més e, neste caso, com o
acréscimo dos juros do crédito rotativo.

Segundo dados obtidos no Serasa, a taxa de juros do cartdo de crédito rotativo
chegou a 409,3% em 2022, uma divida impagéavel.

Por sua vez, para os beneficiarios do INSS, existe o cartdo consignado de
beneficio, previsto na Lei n.10.820/2003.8 Diferente do empréstimo consignado e do
cartdo de crédito consignado, o cartdo de beneficio permite um desconto adicional de
5% do beneficio, além dos descontos ja existentes. Esse cartdo também oferece
vantagens como descontos em farmacias, auxilio-funeral e seguro de vida com
valores minimos garantidos.

A grande dificuldade que envolve todas essas modalidades de concesséo de

crédito diz respeito a dificuldade de compreenséo, por parte do consumidor, sobre o

48 Art. 6° Os titulares de beneficios de aposentadoria e pensédo do Regime Geral de Previdéncia Social
e do beneficio de prestacdo continuada de que trata o art. 20 da Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de
1993, poderdo autorizar que o Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) proceda aos descontos
referidos no art. 1° desta Lei e, de forma irrevogavel e irretratavel, que a instituicdo financeira na qual
recebam os seus beneficios retenha, para fins de amortizagéo, valores referentes ao pagamento
mensal de empréstimos, financiamentos, cartbes de crédito e operacdes de arrendamento mercantil
por ela concedidos, quando previstos em contrato, na forma estabelecida em regulamento, observadas
as normas editadas pelo INSS e ouvido o Conselho Nacional de Previdéncia Social. (Redacédo dada
pela Lei n° 14.431, de 2022).

§ 5° Para os titulares de beneficios de aposentadoria e pensao do Regime Geral de Previdéncia Social,
os descontos e as retencdes referidos no caput deste artigo ndo poderdo ultrapassar o limite de 45%
(quarenta e cinco por cento) do valor dos beneficios, dos quais 35% (trinta e cinco por cento) destinados
exclusivamente a empréstimos, a financiamentos e a arrendamentos mercantis, 5% (cinco por cento)
destinados exclusivamente a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo de crédito
consignado ou a utilizacdo com a finalidade de saque por meio de cartdo de crédito consignado e 5%
(cinco por cento) destinados exclusivamente a amortizacdo de despesas contraidas por meio de cartdo
consignado de beneficio ou a utilizagdo com a finalidade de saque por meio de cartdo consignado de
beneficio. (Redacdo dada pela Lei n® 14.601, de 2023).
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que, de fato, esta contratando, se é “cartdo de crédito consignado” ou “crédito
consignado”.

Tal dificuldade foi comprovada na pratica desta pesquisa quando houve a
coleta de dados no momento da realiza¢do da entrevista e aplicagdo dos questionarios
aos participantes*®.

A situacdo se agrava ainda mais quando o consumidor, acreditando estar
contratando um empréstimo consignado, ndo se da conta de que o valor estd sendo
descontado diretamente de sua conta e que ha um saldo devedor a ser pago por
boleto, conforme previsto no contrato.

Sobre o tema, pontua Milton Rodrigo Goncalves (2019, p.64):

Sinteticamente, a partir da adesdo e da conseguinte instituicio de RMC
(reserva de margem consignavel), a casa bancaria deve remeter a residéncia
do consumidor a tarjeta que se encontrara dotada de limite de crédito. De
posse do cartdo, o consumidor poderd, se quiser, desbloquea-lo, e, a partir
de entéo, poderd, se assim entender, utiliza-lo regularmente.

]

O ponto central ser, aqui, destacado é o seguinte: em grande parte dos casos
concretos, o ‘saque’ via cartdo de crédito consignado nio é efetivado da
forma como se descreveu — ou seja, ndo ha a recepcdo da tarjeta, o seu
conseguinte desbloqueio e, enfim, 0 saque em espécie, no caixa ou no
terminal de autoatendimento. A operagdo €, no maior das vezes,
operacionalizada mediante a subscricdo de termo, no qual consta ndo s6 a
adesdo ao produto, mas, inclusive, o saque do limite do cartdo, que é
transferido via TED, der imediato, a conta do consumidor. Em outras palavras,
a ades&o e o saque ocorrem concomitantemente; este, alids, ocorre antes
mesmo de o cartdo de crédito consignado existir fisicamente.

Acerca da relevancia e da profundidade do tema, o Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul (TJRS), por meio do Incidente de Resolucdo de Demandas Repetitivas
— IRDR n° 28, julgado em 6/11/2023, determinou ser anulavel o contrato de cartdo de
crédito consignado quando celebrado pelo consumidor em erro substancial quanto a
sua natureza, decorrente de falha na prestacdo de servicos bancéarios por

inobservancia ao dever de informacgéo:

INCIDENTE DE RESOLUCAO DE DEMANDAS REPETITIVAS. NEGOCIOS
JURIDICOS BANCARIOS. TEMA N° 28. CARTAO DE CREDITO COM
RESERVA DE MARGEM CONSIGNAVEL (RMC). VIOLACAO AO DEVER
DE INFORMAGCAO. ANULABILIDADE DO NEGOCIO JURIDICO.
CONVERSAO EM EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO. DANOS
MORAIS. FIXACAO DAS TESES JURIDICAS. 1. E anulavel o contrato de

49 Os participantes acreditam que “cartdo de crédito consignado” ou “crédito consignado” sdo a mesma
modalidade contratual, pois apenas fazem referéncia a expresséo “consignado”.
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cartdo de crédito consignado quando celebrado pelo consumidor em erro
substancial quanto a sua natureza, decorrente de falha na prestacao de
servicos bancarios por inobservancia ao dever de informagdo. Os
instrumentos contratuais devem conter as clausulas essenciais a essa
modalidade de negociacdo, sendo 6nus da instituigdo financeira comprovar
que informou ao consumidor, prévia e adequadamente: a) a natureza, o
objeto, os direitos, as obrigacdes e as consequéncias decorrentes do contrato
de cartdo de crédito consignado; b) a existéncia de modalidades e servicos
de crédito diversos, como o empréstimo pessoal consignado, esclarecendo
as diferencas entre uma e outra contratacdes, seus custos e caracteristicas
essenciais; c) a disponibilidade, ou ndo, de margem disponivel para a
celebracdo de empréstimo pessoal consignado; d) que a fatura do cartdo de
crédito podera ser paga total ou parcialmente até a data do vencimento; e)
que, se nado realizado o pagamento total da fatura, ser4 efetuado o
pagamento minimo mediante desconto na folha de pagamento ou em
beneficio previdenciario, com o refinanciamento do saldo devedor, acrescido
de juros. 2. O contrato de cartdo de crédito consignado que tenha sido
celebrado mediante violacéo ao dever de informacgéo é passivel de conversao
em contrato de empréstimo pessoal consignado, devendo a este ser aplicada
a taxa média de mercado divulgada pelo BACEN, vigente na data da
contratacdo, assegurada a repeticdo na forma simples ou a compensacao
dos valores pagos a maior. Nao sendo possivel o cumprimento da obrigacéo
pela instituicdo financeira, como na hipdtese de inexisténcia de margem
consignavel, o que deverd ser aferido em cumprimento de sentenca, a
obrigacdo serd convertida em perdas e danos com a recomposicdo das
partes ao status quo ante, na forma do art. 84, §1° do CDC, mediante
restituigcdo a instituicdo financeira da quantia mutuada e, ao consumidor, dos
valores indevidamente pagos a maior, na forma simples, admitida a
compensacédo. 3. A celebracéo de contrato de cartdo de crédito consignado
mediante violacdo ao dever de informagédo ndo configura, por si s6, dano
moral in re ipsa, cabendo ao consumidor demonstrar a ofensa a dignidade da
pessoa humana ou a direitos da personalidade. CAUSA-PILOTO.
APELACAO CIVEL. ACAO ANULATORIA C/C INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. CARTAO DE CREDITO COM RESERVA DE MARGEM
CONSIGNAVEL. VIOLACAO AO DEVER DE INFORMACAO.
ANULABILIDADE DO NEGOCIO JURIDICO. CONVERSAO EM
EMPRESTIMO PESSOAL CONSIGNADO. DANOS MORAIS. [..]
INCIDENTE DE RESOLU(;AO DE DEMANDAS REPETITIVAS ACOLHIDO,
COM FIXAGAO DAS TESES JURIDICAS. RECURSO DE APELAGAO NA
CAUSA-PILOTO PARCIALMENTE PROVIDO, POR MAIORIA (Rio Grande
do Sul, 2023).

No ambito do Superior Tribunal de Justica (STJ), ao lancamento do verbete
“cartdo&crédito&econsignado” na aba “Jurisprudéncia”, apareceram 62 acordaos
ementados, nos quais 0s principiais problemas verificados, ao que se percebeu da
leitura das ementas®, sdo voltados ao desconhecimento da contratacdo em si e as

consequéncias dessa falta de informacéao.

50 O consumidor néo foi devidamente informado sobre o tipo contratual e os respectivos encargos que
contratou, o instrumento contratual era dubio, impreciso, duvidoso, houve abuso da ignorancia e da
fraqueza do consumidor ou ele entendeu que estava contratando uma modalidade de crédito quando
na verdade era outra.
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No ambito jurisprudencial, vale a pena destacar parte do voto Min. Paulo de
Tarso Sanserverino no julgamento do Resp. n.1.584.501/SP (Brasil, 2015b), no qual
entendeu que os descontos nao poderiam ultrapassar 30% da remuneracao liquida
percebida pelo devedor, apds deduzidos os descontos obrigatérios (Previdéncia e
Imposto de Renda) em preservacdo do minimo existencial, em consonancia com o
principio da dignidade humana. No julgado, destacou que o fenémeno do
superendividamento tem sido uma preocupacéo do direito do consumidor em todo o
mundo, decorrente da imensa facilidade de acesso ao crédito na atualidade. Apesar
da autonomia privada que regula as relacdes contratuais, o ministro Sanseverino
ponderou que esse principio ndo € absoluto, estando submetido a outros — em

especial o principio da dignidade da pessoa humana:

ANTONIO AUGUSTO CANCADO TRINDADE, em seu Tratado de direito
internacional dos direitos humanos (Porto Alegre: Sérgio Antbnio Fabris,
1997. VI —1l, p. 17), leciona a respeito dos direitos humanos no sentido de
gue devem formar padrdes minimos universais de comportamento e
respeito ao proximo: "(...) afirmar a dignidade da pessoa humana, lutar
contra todas as formas de dominacdo, exclusdo e opressao, em prol da
salvaguarda contra o despotismo e a arbitrariedade, e na assercédo da
participagdo na vida comunitéria e do principio da legitimidade."

Com efeito, se 0 desconto consumir parte excessiva dos vencimentos do
consumidor, colocara em risco a sua subsisténcia e de sua familia, ferindo
o principio da dignidade da pessoa humana. No caso dos autos, esse risco
€ evidente, pois 0s descontos alcancam quase 100% dos proventos da
consumidora demandante.

Frequentemente, fornecedores de crédito se aproveitam da
hipervulnerabilidade dos consumidores idosos, empregando praticas ilegais para
burlar os limites de desconto em folha de pagamento, omitindo informacdes cruciais
sobre as altas taxas de juros e seus impactos Utilizam-se da publicidade enganosa,
mesmo cientes de que o idoso ja& possui outros empréstimos, contribuindo, assim,
para o0 superendividamento e comprometendo a dignidade da pessoa idosa
consumidora.

O problema é tédo frequente que a Defensoria Publica do Estado do Rio de
Janeiro (2018), conta com uma comisséo sobre o superendividamento no Ndcleo de
Defesa do Consumidor (Nudecon). Essa comissédo fez um estudo do perfil dos
assistidos superendividados, e ele mostra que “0 maior numero de consumidores se

concentra na faixa de 70 anos ou mais (29,35%), seguida pelas faixas de 55 a 59 anos
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(18,48%) e 60 a 69 anos (16,3%). Juntas, essas trés faixas correspondem a 64,13%
dos consumidores.

Conforme Martins e Marques (2020), nesse sentido, 0s idosos sao muito mais
vulneraveis que os consumidores padrao que estdo no mercado de crédito sem a
adequada educacao financeira e ainda com um forte assédio de consumo. Portanto,
€ crucial reconhecer as necessidades desse grupo social para que seja estabelecido
um tratamento legal diferenciado com a finalidade de se alcancar a almejada
igualdade material.

Diante da (hiper)vulnerabilidade do consumidor idoso na relacdo de consumo,
é fundamental dar atencéo especial a essa figura emblematica, a fim de identificar e
combater as desigualdades e fragilidades que muitos enfrentam em razdo de sua

condicao de vulnerabilidade.
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4 — O acesso a justica e o combate ao superendividamento por meios

alternativos de resolucao de conflitos

4.1 — Acesso a justica

Este é tempo de partido, / tempo de homens partidos.

Em vao percorremos volumes, / viajamos e nos colorimos

A hora pressentida esmigalha-se em pé

Nosso Tempo é a hora de comer o pao que o diabo amassou.
“Nosso Tempo” (Carlos Drummond de Andrade)

No poema Nosso Tempo, Carlos Drummond de Andrade retrata um periodo
de crise e de desilusdo, marcado pela fragmentacéo social e pela perda de valores.
Embora nédo trate diretamente do acesso a justica, 0 poema pode ser interpretado
como uma critica a sociedade que ndo garante direitos basicos e igualdade de
oportunidades a todos.

Embora o poema nao ofereca solucdes para os problemas sociais que retrata,
pode ser interpretado como um chamado a reflexdo e a agdo. Ao denunciar a injustica
e a desigualdade, Drummond faz um convite a reflexdo por um mundo mais justo e
igualitario, guardando conexao com a tematica ora estudada, 0 acesso a justica.
Diversos autores tém se dedicado ao estudo do acesso a justica no Brasil,
aprofundando o debate sobre suas diferentes dimensdes e desafios.

Alguns dos principais nomes incluem: Mauro Cappelletti e Bryant Garth (2015),
autores da obra Acesso a Justica, que se tornou referéncia internacional sobre o tema
e influenciou o desenvolvimento do principio no Brasil; Kazuo Watanabe (2019), jurista
brasileiro que aprofundou o estudo do acesso a justica no contexto do processo civil
na obra Acesso a Ordem Juridica Justa, defendendo a necessidade de reformas para
torna-lo mais acessivel e efetivo; Luiz Guilherme Marinoni (1993), processualista que
propde uma nova compreensao do acesso a justica, enfatizando a importancia da
tutela jurisdicional efetiva e da participacdo do juiz na construcao de solucdes justas,
na obra Novas Linhas do Processo Civil: 0 acesso a Justica e Os institutos
fundamentais do Direito Processual (Cole¢édo Estudos de Direito de Processo Enrico
Tullio Liebman), e, por fim, Ada Pellegrini Grinover, jurista que se dedicou ao estudo
do acesso a justica para grupos vulneraveis, como mulheres, criancas e adolescentes,

e defendeu a necessidade de politicas publicas especificas para garantir seus direitos.
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Consagrado no inciso XXXV do artigo 5° da Constituicdo Federal de 1988, o
principio do acesso a justica garante a todos o direito de buscar a protecdo do Poder
Judiciério em caso de lesdo ou ameaca a direito. Representa, pois, um dos pilares do
Estado Democratico de Direito, assegurando que a ordem juridica justa seja acessivel

a todos os cidadaos.

Art. 5° Todos sao iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

XXXV - a lei ndo excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca
a direito (Brasil, 1988).

Tal garantia, nas palavras de Candido Rangel Dinamarco (2005, p.112), “figura
como verdadeira cobertura geral do sistema de direitos, destinada a entrar em
operacdo sempre que haja alguma queixa de direitos ultrajados ou de alguma esfera
de direitos atingida”.

Assim, 0 acesso a justica consagrado como clausula pétrea, no art. 60, § 4°, 5'da
Constituicdo de 1988, é crucial para um sistema juridico eficaz, permitindo que o
Estado cumpra seu dever de solucionar conflitos e insatisfagdes sociais por meio do
direito, promovendo a paz e a equidade na sociedade.

Segundo Paulo Roberto de Figueiredo Dantas (2014, p.745), “as chamadas
clausulas pétreas, ou seja, as matérias trazidas ao corpo da Lei Maior vigente pelo
poder constituinte originario ou de primeiro grau, ndo podem de maneira alguma, ser
objeto de emenda constitucional”.

Indiscutivelmente, 0 acesso a justica € um direito social fundamental de todos os
cidaddos. No entanto, esse direito ndo se limita apenas ao acesso aos tribunais e ao
sistema judiciario do Estado. Vai muito além disso, devendo representar um acesso
real a uma ordem juridica justa.

Esse entendimento, trazido por Kazuo Watanabe (1988), é de fundamental
importancia para a compreensdo do movimento e para uma atuagcdo sistemética e
lacida.

Nesse sentido, Marinoni (1999, p.104):

51 Assim, as clausulas pétreas inseridas na Constituicdo da RepuUblica Federativa do Brasil de 1988
estdo dispostas em seu artigo 60, § 4°, e sdo elas: a forma federativa de Estado; o voto direto, secreto,
universal e periodico; a separacao dos Poderes; e os direitos e garantias individuais inseridos no Titulo
Il da CRFB/88.
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Uma leitura mais moderna, no entanto, faz surgir a ideia de que essa norma
constitucional garante nao s6 o direito de acdo, mas a possibilidade de um
acesso efetivo a justica e, assim, um direito a tutela jurisdicional adequada,
efetiva e tempestiva. Ndo teria cabimento entender, com efeito, que a
Constituicdo da Republica garante ao cidaddo que pode afirmar uma leséo
ou uma ameaca a direito apenas e tdo somente uma resposta,
independentemente de ser ela efetiva e tempestiva. Ora, se o direito de
acesso a justica é direito fundamental, porque garantidor de todos os demais,
ndo ha como imaginar que a Constituicdo da Republica proclama apenas que
todos tém direito a uma mera resposta do juiz. O direito a uma mera resposta
do juiz ndo é suficiente para garantir os demais direitos e, portanto, ndo pode
ser pensado como garantia fundamental de justica.

Assim, e com o passar do tempo, a compreensdo sobre a aplicabilidade e o
conceito de acesso a justica evoluiu, diferenciando-se do mero acesso ao Poder
Judiciario, passando a ser “o acesso a ordem juridica justa”.

Foi somente com a ascensdo do Estado de Bem-Estar Social (Estado
Providéncia ou Welfare-State), é que a ideia de acesso a justica passou a englobar a
igualdade e a inclusdo, buscando garantir que todos, independentemente de suas
condicles, tivessem acesso efetivo a justica e pudessem exercer seus direitos de

forma justa e equitativa.

Provavelmente o primeiro reconhecimento explicito do dever do Estado de
assegurar igual acesso a justica (pelo menos quando as partes estejam na
Justica), veio com o Codigo Austriaco de 1895, que conferiu ao juiz um papel
ativo para equalizar as partes (Cappelletti; Garth, 2015, p.11).

Nesse cendrio, tornou-se evidente que a mera garantia de igualdade perante a
lei ndo era suficiente para promover a justica, jA que, na pratica, as pessoas
enfrentavam desigualdades sociais e econbmicas. O Estado, entdo, buscou criar
mecanismos para compensar essas desigualdades e garantir que todos tivessem
condi¢des iguais de exercer seus direitos. Somente ao enfrentar e superar as
desigualdades existentes, seria possivel alcancar a igualdade de direitos.

Dessa forma, com a evolugdo do conceito de igualdade, o acesso a justica
deixou de ser apenas a possibilidade formal de recorrer ao Judiciario. Passou a
significar o acesso a um processo justo, em que todos os envolvidos tenham
condic¢Oes iguais de defender seus direitos.

Para tanto, e para que o acesso a justica fosse acessivel era fundamental que

as partes do processo fossem tratadas de forma igualitaria, com a garantia do devido
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processo legal e de um julgamento imparcial, assegurando que a protecao judicial
fosse prestada de maneira adequada e justa a todos.

De acordo com Grinover (1990, p.244), no processo (porque € 0 processo que
nos interessa agora), a igualdade, nessa dimenséao dinamica, significa a par condicio,
significa a igualdade de armas, significa a obrigacdo do Estado de propiciar a todos
iguais condi¢des para, dentro do processo, superar as desigualdades de fato.

No entanto, apesar da responsabilidade dos Estados em garantir o acesso a
justica e a defesa dos direitos individuais e coletivos - essencial para o
desenvolvimento da cidadania -, diversos obstaculos surgiram e passaram a impedir
o pleno exercicio desse direito fundamental, fazendo com que a sociedade ainda
enfrente dificuldades para acessar 0os meios que garantem a protecao e a efetivacao
de seus direitos.

Entre esses obstaculos, vale citar o pensamento de José Murilo de Carvalho:

O Judiciario também n&o cumpre seu papel. O acesso a justica € limitado a
pequena parcela da populacdo. A maioria ou desconhece seus direitos, ou,
se os conhece, ndo tem condi¢bes de os fazer valer. Os poucos que dao
gueixa a policia depois tém que enfrentar os custos e a demora do processo
judicial. Os custos dos servicos de um bom advogado estdo além da
capacidade da grande maioria da populacdo. Apesar de ser dever
constitucional do Estado prestar assisténcia juridica gratuita aos pobres, 0s
defensores publicos sdo em ndmero insuficiente para atender a demanda.
Uma vez instaurado o processo, h& o problema da demora. Os tribunais estéo
sempre sobrecarregados de processos, tanto nas varas civeis como nas
criminais (Carvalho, 2007, p.214-215).

Uma analise profunda da atualidade reflete a complexa relacdo entre
litigiosidade, acesso a justica e desigualdades sociais, destacando a necessidade de
compensar o papel dos mecanismos de resolucao de conflitos.

Esses trés fatores influenciam significativamente o acesso a justica.

A comecar pelo primeiro fator: a judicializacdo excessiva. A judicializacdo em
excesso gera uma sobrecarga no sistema judicial, levando a atrasos e custos
elevados, comprometendo a eficicia e a legitimidade das instituicoes.

A vastidao de litigios tem levado os sistemas juridicos — que buscam pela
celeridade judicial -, a priorizarem a eficiéncia na resolucdo de processos, muitas
vezes em detrimento da qualidade e da humanizagéao.

De outro lado, a judicializacdo excessiva acabou promovendo a autocomposi¢cao
como uma alternativa mais agil e ativa, buscando restaurar a confianca das partes no

processo de resolucéo de conflitos.
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Como exemplo da judicializacdo excessiva, cita-se um caso real de grande
repercussao, que foi o processo de recuperacdo judicial da Samarco, no qual foi
rejeitado o plano apresentado pelos credores trabalhistas.

Em sua decisdo, o magistrado afirmou que "é assustadora a presenca de todos
[devedores e credores] nos autos a todo instante e em qualquer situacao, o que torna
muito dificil até a compreensao da marcha processual" (Consultor, 2023). Segundo o
juiz, “as partes tém atuado como se 0 juizo da recuperacao judicial da Samarco nao
tivesse outras obrigagbes e demandas de igual interesse para deliberar",
acrescentando a critica de que credores e devedora, "verdadeiramente, atuam de
forma a transformar a jurisdicdo processual em seara exclusiva de seus embates”.

E evidente a dificuldade enfrentada pelo juiz diante do volume colossal de
processos. Mesmo com a contratacao de mais pessoal e a modernizacao tecnoldgica,
a infraestrutura do Judiciario encontra obstaculos para lidar com o crescente nimero
de acBes que se acumulam sem solucéo satisfatoria.

A situacao descrita pelo juiz no caso da Samarco, com a participagéo intensa de
todos os envolvidos, € comum em processos de recuperacao judicial.

Essa realidade reflete uma cultura do litigio exacerbada, na qual a sobrevivéncia
de um agente econémico é vista como dependente da derrota do outro.

De acordo com Humberto Dalla Bernardina de Pinho (2017, p.72), outro Obice a
ser enfrentado é o de ordem burocrética. Trata-se da dificuldade de o individuo, muitas
vezes, tendo um Unico processo em toda a vida, estar em juizo contra litigantes
habituais. Dentro desse Obice, encontram-se também as barreiras institucionais,
representadas pela percepcao da autoridade judiciaria como Unica capaz de resolver
as controvérsias, e pelo desconhecimento quanto aos ritos processuais.

O segundo fator € a desigualdade social. Ndo h& duvida de que é obstaculo
importante no acesso a justica para 0s grupos mais vulneraveis, limitando suas
oportunidades de defesa e protecao legal adequada. Pode-se dizer que se trata de
uma desigualdade social patoldgica que, ora impede o0 acesso, ora leva ao Judiciario
a uma cidadania carente de politicas publicas essenciais (consumo, saude,
previdéncia, por exemplo).

A protecdo dos fracos constitui uma das mais constantes preocupagdes do
legislador atual, nascendo, dai a necessidade da protecao juridica dos consumidores

na sociedade de consumo contemporéanea.
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No que diz respeito ao terceiro fator, auséncia de politicas publicas essenciais,
Pierre Dardot e Christoph Laval (2018), em A Nova Razdo do Mundo, propdem
compensar o sistema econémico e politico dominante em busca de alternativas mais
sustentdveis e justas para lidar com os desafios atuais, mediante a implementacéo de
politicas que visem a reduzir as desigualdades sociais e a protecdo do meio ambiente,
bem como a valorizacdo da participacao cidada e da democracia participativa.

Diante dessa perspectiva, € preciso verificar o acesso a justica por cidadaos
hipossuficientes, e, também, avaliar o cenario do processo coletivo no Brasil e, nesse
sentido, apurar as politicas publicas de protecdo aos direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos.

Neste contexto, com o objetivo de tornar o sistema juridico mais inclusivo e
sensivel as necessidades dos vulneraveis, estratégias, como facilitar o acesso a
informacéo juridica, promover a diversidade e a equidade na composicéo dos 6rgaos
juridicos e fortalecer os mecanismos de protecdo dos direitos fundamentais, podem
ser inovadoras.

Maurizio Lazzarato (2021), na obra O governo das desigualdades: critica da
inseguranca neoliberal, examina como o0 neoliberalismo governa por meio da
producdo de inseguranca e de desigualdade, gerando a fragmentacédo e a exclusao
social.

Sendo assim, para mitigar os impactos negativos do neoliberalismo e promover
uma sociedade mais equilibrada e inclusiva, politicas publicas devem ser
implementadas para que fortalecam a protecdo social e reduzam as desigualdades

sociais, pelo fomento da educacéo e da garantia do acesso a servigos essenciais.

4.1.1 — As ondas renovatorias de acesso a justica de Mauro Cappelletti

Historicamente, a questao relacionada ao acesso a justica teve origem em 1971
com Projeto Florenca®?, na cidade de Florenca, Italia. Foi difundido internacionalmente
por Mauro Cappelletti, e continua a ser uma referéncia importante para estudos e

debates sobre 0 acesso a justica. As suas conclusfes e recomendagfes permanecem

52 O Projeto Florenca foi um estudo global pioneiro realizado na década de 1970, sob a coordenacédo
dos renomados juristas Mauro Cappelletti e Bryant Garth. O projeto reuniu uma equipe multidisciplinar
de especialistas de diversos paises, incluindo advogados, socidlogos, antropélogos, economistas e
formuladores de politicas, com o objetivo de analisar 0 acesso a justica em diferentes contextos sociais,
politicos e juridicos.
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relevantes na atualidade, em um contexto de crescentes desigualdades sociais e
desafios na garantia do acesso a justica para todos.

Neste cenério, o presente estudo se propds a revisitar as propostas de Mauro
Cappelletti sobre a tematica do Acesso a Justica, adequando a analise das ondas
renovatorias a contemporaneidade.

A abordagem das ondas renovatoérias de acesso a justica, de Cappelletti e Garth
(2015), propde uma visdo ampla e multidimensional da resolucédo de conflitos,
incluindo ndo apenas a via judicial, mas também métodos extrajudiciais e politicas
publicas de protecéo de direitos.

Sendo assim, as ondas de acesso a justica, de Cappelletti, abrangem trés fases:
12) garantir 0 acesso aos tribunais; 22) expandir 0 acesso a representacédo legal; 3?%)
promover 0 acesso a métodos alternativos de resolucdo de litigios, o que
particularmente interessa neste estudo.

O proprio autor defendeu o desenvolvimento da justica coexistencial, mesmo

sem a participacao e o controle do Estado, de acordo com o tipo de conflito.

Mas a tematica daquilo a que chamei a “terceira onda’™ vai muito mais além
dessas formas de simplificacdo dos procedimentos e dos 6rgdos de justica.

Muito importante é a substituicdo da justica contenciosa por aquela que
denominei de justica coexistencial, isto &€, baseada em formas conciliatérias
(Cappelletti, 1992, p.123).

A terceira onda de acesso a justica, de Cappelletti, - promoc¢édo do acesso a
métodos alternativos de resolucao de litigios- sera particularmente a seguir abordada
diante da pertinéncia com o objeto do presente estudo.

Assim, a terceira onda de acesso a justica, segundo Cappelletti, envolve a busca
por mecanismos alternativos de resolucéo de conflitos e a promoc¢éo de uma cultura
de consenso, a qual Cappelletti denominou de “enfoque de acesso a justigca”,
especialmente transversalizados pelo consenso como fator de ressignifica¢do cultural
da solugao dos conflitos sociais.

No contexto das ideias de Cappelletti, politicas publicas que priorizem o0 acesso
a justica para grupos marginalizados, a promocao de mecanismos de resolucéao de
conflitos alternativos e a ampliagdo do acesso a assisténcia juridica gratuita, sdo

fundamentais para garantir o acesso a justica na forma por ele pensada.
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Diante desse cenario desafiador, surge a pergunta: existe uma alternativa? Sim,
e ela esta disponivel. O Judiciario ndo é a Unica solucéo para superar a crise, que so
pode ser resolvida por meio da negociacdo. A intervencéo judicial € importante em
muitas situagdes, mas ndo € a Unica opcao.

Trazendo para o Direito brasileiro, o Cédigo de Processo Civil de 2015 trouxe,
em seu art. 3°, 0 comando de que “nao se excluira da apreciagao jurisdicional ameaca
ou leséo a direito”, enquanto o texto constitucional, em seu art. 5°, XXXV, entende que
“a lei nao excluira da apreciacao do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito”.

De acordo com Claudio Vianna de Lima (1999), embora haja similitude entre as
duas redacdes, uma leitura mais atenta revela que o comando infraconstitucional
busca oferecer uma garantia mais ampla, extrapolando os limites do Poder Judiciério,
a quem incumbe prestar a jurisdicdo, mas ndo como um monopalio.

Neste cenario, valiosos os ensinamentos de Thaise Graziottin Costa e Lidia Maria
Ribas (2017, p.191):

O acesso a justica ndo se resume apenas a possibilidade de se submeter o
conflito, por meio do processo, ao crivo do Poder Judiciario; é muito mais, é
trazer ao cidaddo que busca a justica, que ela seja efetiva, satisfatéria e
humanizada. Assim, a justica deve trocar as lentes da litigiosidade e dar
abertura para 0s meios autocompositivos, incentivando-os nas escolhas dos
individuos pelo caminho mais condizente para a resolugéo de seus conflitos.
O grande desafio é superar o puro instrumentalismo, a formalidade e a
morosidade do Poder Judiciério, para assegurar a efetividade da justica, ou,
segundo uma ética mais abrangente e complexa, é dar maior celeridade aos
instrumentos e técnicas existentes, capazes de solucionar os conflitos, sem
gue o Judiciario seja o Unico; o protagonismo das decisdes, mas dar
oportunidade para a mediacdo e a conciliacdo como técnicas a serem
manejadas, por serem capazes de democratizar e humanizar a justica com
resultados satisfativos.

Segundo Cappelletti (1994, p.87), os meios adequados de solucdo de
controvérsia apresentam-se, desde a segunda metade do século XX, como a melhor
saida para os problemas de lentiddo e de inefetividade da justica estatal.

Nesse contexto, ndo ha davida de que a jurisdicdo contemporanea esta sendo
reinventada.

A jurisdicéo tradicional - que outrora era vista como a unica e melhor forma para
resolver os conflitos, ainda que fosse como ato sancionatério, imposto e com pouca
chance para o didlogo entre os envolvidos - esta abrindo um espaco (saudavel) para

um modelo de jurisdi¢ao diferente, em que todos envolvidos na justica possuem um
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espaco para estimular a resolucdo pacifica dos conflitos, serem participes das
decisfes construidas e responsaveis pelo seu cumprimento efetivo.

Tal modelo de jurisdicdo contemporanea - que prima pelo entendimento, pela
solucao, pelo crescimento, pelo didlogo, pelo afeto, pela aproximacgéo das partes -
ganha voz por meio dos meios/métodos autocompositivos de solucdo de conflitos,

destacadamente com relacdo ao superendividamento, objeto do presente estudo.

4.1.2 — A necessaria ressignificacdo da tutela jurisdicional contemporanea

O conflito faz parte do cotidiano das pessoas, devendo ser interpretado como
necessario ao aprimoramento das relagdes interpessoais e sociais. E fundamental que
os conflitos sejam solucionados de maneira eficaz, proporcionando as partes
envolvidas um sentimento de realizacao e paz.

A variedade de métodos para resolver conflitos ressalta a importancia de
escolher a abordagem certa para cada situacdo. E crucial analisar a natureza do
conflito para identificar a solucdo mais adequada e eficaz, garantindo que as
necessidades de todas as partes envolvidas sejam atendidas.

E fundamental abandonar a nocéo de que a resolucéo de conflitos se limita a
uma Unica via ou depende exclusivamente da intervencéo do Estado.

Salomé&o Lopes Teixeira (2007, p.26), resume:

O conflito, na visdo competitiva, abrigada pelo Estado, acaba por revelar um
contexto em que mais importantes que as partes sdo as referéncias ao
sistema de resolugéo (no caso, o judicial). Isto € um modo de desvalorizar as
pessoas e as desmotivar ou, antes, as motivar para mais combate [...]. O
Direito, em tal sistema, engessa-se e ndo parece se revestir de maiores
preocupa¢Bes que ndo as de conformar os interesses de cada um dos
litigantes as regras estabelecidas. A vontade das partes deve operar-se em
consonancia com a legislacéo existente e pugnar dentro de seu tragado. E
como se o Direito tivesse chamado a si a tarefa de deter o curso da vida dos
litigantes, a partir de determinado conflito que apresentam ao Estado para
solucao.

Em vez disso, devemos reconhecer que um sistema eficaz de resolucdo de
conflitos & aquele que oferece diversas instituicbes e procedimentos que visam a
prevenir e a solucionar controvérsias, levando em consideracdo as necessidades e os
interesses de todas as partes envolvidas.

De acordo com José Luis Bolzan de Morais (1999, p.115):
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Trata-se da exigéncia de garantias e meios concretos rumo a democratizacao
do acesso a Justica — a solucdo de conflitos —, principio basilar do Estado
Democratico de Direito e, consequentemente, de um repensar os modos de
tratamento dos conflitos, com o objetivo de implementar mecanismos de
pacificacdo social mais eficientes, que ndo desvirtuem os ideais de verdade
e justica social do processo, proporcionem a desobstrucdo da Justica e
assegurem as garantias sociais conquistadas.

Nesse contexto, métodos como a negociacdo, a conciliacdo, a mediacdo e a
arbitragem, juntamente com a jurisdicao tradicional, oferecem opc¢des para solucionar
conflitos de maneira mais personalizada. Ao vincular o tipo de conflito ao método mais
adequado, promovem a inclusdo social, pois as partes envolvidas se tornam
corresponsaveis pela resolucdo, e a pacificacdo social, incentivando o didlogo como
ferramenta para lidar com conflitos. Essa abordagem sera explorada em mais detalhes
a sequir.

Sendo assim, o direito ao acesso a justica ndo pode e nem deve se limitar ao
direito de acessar o Judiciario, na medida em que € bem mais abrangente do que o
mero acesso. Assim, 0 que se busca € o0 acesso efetivo ao Judiciario e € justamente
essa efetividade é complexa, razéo pela qual por que se buscam meios alternativos a
prestacao jurisdicional tradicional para carimbar um novo paradigma de acesso a
justica.

Para tanto, € necessaria uma postura ativa do Estado na regulacdo e no
gerenciamento de novas formas de resolucéo de conflitos, atendendo ao previsto no
preadmbulo constitucional, o qual prevé a solucao pacifica das controvérsias com vistas
a construcédo de sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos.

Nessa perspectiva, muito ja foi feito no Brasil.

Segundo o Ministro Luiz Fux, relator do prefacio da Cartilha sobre o Tratamento
do Superendividamento do Consumidor, elaborada pelo Conselho Nacional de Justica
(CNJ):

A atuacgdo do Poder Judiciario, no que concerne a tematica, deve conferir, ao
cidaddo, um amplo acesso a justica, a luz dos eixos acima indicados e, em
atencdo ao principio da dignidade da pessoa e da necessidade de
preservac¢do do minimo existencial. Outrossim, sob a perspectiva da Politica
Judiciaria Nacional do tratamento adequado dos conflitos de interesses, com
énfase nos modos autocompositivos de solucao de litigios, como previsto na
propria Lein. 14.181/2021, torna-se imperiosa a abordagem interinstitucional,
dialdgica e cooperativa (Brasil, 2022b, p.6).
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Considerando essa perspectiva, a via judicial deve estar sempre aberta, mas
isso néo significa que precise ser a primeira e Unica solucdo possivel. Dessa forma, o
acesso a justica ndo se confunde com acesso exclusivo ou primario ao Judiciario.

Nesse contexto, as abordagens inovadoras, como a mediacao e a conciliagao,
por exemplo, sdo instrumentos eficazes de empoderar as partes e promover uma
maior participacdo na solucdo de conflitos, contribuindo, assim, para uma
democratizagéo efetiva. Além disso, os mecanismos de mediacéo e conciliagédo tém o
potencial de promover uma mudancga significativa nas relagdes sociais ao priorizar a
escuta ativa, a empatia e a busca por solu¢des consensuais.

E tempo, pois, de ressignificar a tutela jurisdicional contemporanea.

4.2 — Combate ao superendividamento pelos meios alternativos de resolugcdo de

conflitos

4.2.1 — O conflito visto com outros olhos

O conflito é uma parte natural da convivéncia social e pode ser encarado como
uma oportunidade de crescimento e de transformacao, tanto individual quanto
coletiva. Quando as partes envolvidas participam ativamente na busca por solucgdes,
o conflito pode gerar mudancas positivas e fortalecer as relagdes. O resultado, seja
positivo ou negativo, depende da forma como o conflito € gerenciado e das estratégias
adotadas para resolvé-lo.

No mundo atual, com a constante exposicéo a situacdes novas e divergentes,
a resolucao de conflitos exige cada vez menos a aplicacao rigida de regras e mais a
utilizacao de habilidades como sensibilidade, inteligéncia e criatividade. Para enfrentar
os desafios contemporaneos, é fundamental desenvolver recursos como talento, ética,
autoestima e comunicacdo interpessoal, ja que todo conflito, seja individual ou
coletivo, envolve pessoas responsaveis por seus atos e desejos.

Muitas vezes, esses atos e desejos sao motivados por sonhos, aspiragdes e
frustracdes, e sua realizagao depende de acdes concretas. A chave para a resolugéo
de conflitos esta na comunicacéo aberta e honesta entre as partes, permitindo que os

desejos de cada um sejam revelados e compreendidos. Nesse contexto, por meio do
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didlogo e da aceitacdo mutua, é possivel alcancar a convivéncia pacifica e o equilibrio
nas relacoes.
Para Lilia Maia de Morais Sales (2007, p.25),

o conflito, normalmente, é compreendido como algo ruim para a pessoa, para
a familia e para a sociedade. Um momento de instabilidade, de sofrimento,
de angustia pessoal dificilmente é percebido como um momento de possivel
transformacao. O termo crise é atribuido a situag8es cadticas, negativas, sem
esperancas. A mediacdo propde desmistificar essas premissas,
possibilitando que o conflito e a contradicdo sejam vistos como situa¢des
préprias das relacBes humanas, necessarias para 0 seu aprimoramento. Por
este motivo, devem ser tratados com tranquilidade.

Sendo assim, o conflito, muitas vezes visto como algo negativo, pode ser
compreendido como um elemento positivo, natural e essencial para o
desenvolvimento das relacdes interpessoais. Quando bem gerenciado, o conflito abre
caminho para o entendimento e a harmonia entre as partes envolvidas. Portanto, a
busca por mecanismos alternativos para lidar com as complexidades do conflito é

fundamental para garantir 0 acesso a justica de forma efetiva.

Assim, ndo obstante todo conflito ser considerado uma perturbacdo que
rompe com a harmonia e o equilibrio constituidores do estado normal da
sociedade, ele é importante uma vez que impede a estagnagdo social. Por
conseguinte, o conflito ndo pode ser visto somente como uma patologia
social. Conflito é também vitalidade.

[...] Em resumo, o conflito é inevitavel e salutar (especialmente se queremos
chamar a sociedade na qual se insere de democratica); no entanto, o
importante € encontrar meios autbnomos de manejé-lo fugindo da ideia de
gue seja um fendmeno patoldgico e encarando-o como um fato, um evento
fisiologico importante, positivo ou negativo, conforme os valores inseridos no
contexto social analisado. Ademais, uma sociedade sem conflitos & estatica
(Spengler, 2008, p.25).

Nessa perspectiva, a resolucdo construtiva dos conflitos implica compreender o
conflito como algo natural, simplificando a existéncia de divergéncias, facilitando a sua

resolugéo.
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4.2.2 — Meios alternativos de resolucéao de conflitos

A expressdo "Meios Alternativos de Resolucao de Conflitos" (MARC), originaria
da traducdo do termo americano Alternative Dispute Resolution (ADR), refere-se a
possibilidade de solucionar disputas sem a intervencéo do Poder Judiciario.

Essa abordagem visa ndo apenas a resolver o conflito em si, mas, também,
aumentar a satisfacdo da populagcdo com a administracdo da justica, ao oferecer
opcOes mais ageis e personalizadas para a resolugdo de litigios.

Sendo assim, os Meios Alternativos de Resolucdo de Conflitos (MARC)
representam um marco na evolucdo do acesso a justica.

No entanto, para compreender plenamente seu impacto e potencial, € crucial
analisar os MARC em conjunto com as duas "ondas" que os precederam, formando

um panorama completo da busca por justica.

A metéafora das ondas renovatdrias tem sua origem nas diferentes etapas
pelas quais 0 movimento pelo acesso a justica passou nos Estados Unidos.
Mas a adocdo de seus diferentes aspectos e a transposicdo, com
adaptacdes, é claro, de solugdes surgidas a partir dos problemas
identificados ndo segue a ordem cronolégica do surgimento dos problemas
nem das solu¢@es sugeridas no pais de origem. De mais a mais, ainda dentro
da metafora sugerida, ndo € exato referir-se as ondas renovatérias como
ondas sucessivas, de modo que a onda pela gratuidade aos pobres fosse
anulada pela onda alusiva aos interesses difusos que, por sua vez, cederia
espago para a terceira onda. Ndo. As ondas séo, antes de tudo, como as
ondas de som, huma propagacao em que a primeira se irradia e ndo perde
sua for¢ca com a segunda nem com a terceira (Lorencini, 2009, p.611).

Dessa forma, os Meios Alternativos de Resolucdo de Conflitos (MARC),
representam um novo capitulo na busca por justica, comparavel as duas grandes
revolucdes que a precederam.

Cappelletti e Garth (2015), em sua pesquisa sobre 0 acesso a justica,
desenvolveram o conceito de "Ondas Renovatérias de Direito Processual’, que
representam diferentes momentos e abordagens para aprimorar 0 acesso a justica e
reformar o sistema processual.

A terceira onda - a que mais interessa ao objeto do presente estudo - concentrou-
se no proprio funcionamento do processo judicial, buscando simplifica-lo e racionalizar
procedimentos, além de promover meios alternativos de resolu¢do de conflitos e

garantir o acesso a uma justica mais democratica e participativa.
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Diante disso, urge a necessidade de criar solucdes mais adequadas as
particularidades dos conflitos, que atendam as demandas da sociedade
contemporénea. As controvérsias podem ser resolvidas por meio de métodos
consensuais ou alternativos ao Judiciario, que promovam a incluséo e a pacificacao
social. O Estado, responsavel pela jurisdicdo, pode compartilhar com a sociedade a
responsabilidade de solucionar conflitos, oferecendo novas formas de gestdo e

mecanismos de tomada de decisao.

4.2.2.1 — Meios alternativos de resolucdo de conflitos como instrumentos da

democracia no combate ao superendividamento

A busca por solucbes pacificas para conflitos sociais € uma pratica ancestral,
anterior a existéncia do sistema judiciario estatal®s.

Como lembrado por Humberto Dalla Bernardina de Pinho e Marcelo Mazzola
(2021, p.35), a propria Biblia ja enunciava a preocupag¢do milenar de se resolver
conflitos mediante um acordo®.

A tradicdo de resolucdo de conflitos por meio do didlogo e do consenso
demonstra a importancia da autonomia das partes na busca por solucdes justas e
duradouras.

Portanto, a evolugcdo histérica no sistema juridico brasileiro acerca da
autocomposicdo, a composicdo das demandas estava prevista nas Ordenacodes
Filipinas, assim como na primeira Constituicdo (1824) e no primeiro diploma
processual (1832). Todavia, ao longo da histéria esses mecanismos foram
abandonados e, entre os anos de 1890 e 1948, a conciliagédo, destacadamente, deixou

de ser utilizada no pais.

53 Métodos autocompositivos, como a mediacao, a conciliagdo e a negociagdo, tém raizes profundas
na histdria da humanidade, sendo dificil determinar com exatiddo sua origem.

54 Os autores trazem a passagem biblica de Mateus (5, 25), “na qual se preza a reconciliagdo com o
adversario antes que se chegue ao tribunal: ‘Concilia-te depressa com o teu adversario, enquanto estas
no caminho com ele, para que ndo aconteca que o adversario te entregue ao juiz, e o juiz te entregue

ao oficial, e te encerrem na priséo™.
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Mas foi com o Codigo de Processo Civil de 2015, que os meios alternativos foram
elevados ao patamar de legitimos instrumentos de pacificacdo social e,

consequentemente, de solucéo de conflitos®®.

4.2.2.1.1 — Mediacao

O termo “mediacao” procede do latim mediare, que significa mediar, intervir,
dividir ao meio. Derivada da palavra mediare, também a expressao mediatione e toda
uma série de outras palavras (Roberts; Pastor, 1996).

A palavra mediagdo evoca o significado de centro, de meio, de equilibrio,
compondo a ideia de um terceiro elemento que se encontra entre as duas partes, nao
sobre, mas entre elas.

Para compreender a relevancia da mediacdo na resolucdo de conflitos, é
fundamental um estudo aprofundado sobre o tema.

A mediagdo possui caracteristicas unicas em relagdo a forma como o conflito €
abordado, seus objetivos, principios, processo de desenvolvimento, tipos de conflitos
qgue abrange e o papel do mediador. Analisar cada um desses aspectos permite
entender como a mediacdo pode contribuir para a solucdo de controvérsias de
maneira eficaz e construtiva.

Consoante Lilia Maia de Morais Sales e Cilana de Morais Soares Rabelo (2009,
p.8):

Esse é, especialmente, o viés democréatico da media¢cdo. No momento em
gue a pessoa participa da solucdo de seus préoprios conflitos, esta
contribuindo para o exercicio da cidadania, e sabe-se que o processo de
democratizagdo pressupde a existéncia de cidadaos ativos.

Sendo assim, a mediacdo pode ser compreendida como um processo
colaborativo de resolucdo de conflitos, no qual as partes envolvidas buscam uma

solucéo consensual com a ajuda de um terceiro imparcial, o mediador.

55 Somente em 1949, com a edigdo da Lei n. 968, a pratica conciliatoria foi gradualmente reinserida no
ordenamento ao ser estabelecida como uma etapa preliminar nas demandas de desquite litigioso ou
de alimentos, o que imputou ao juiz da causa, antes de despachar a peticdo inicial, a tarefa de propiciar
0S meios necessarios para as partes transigirem ou reconciliarem. E nesse mesmo sentido, a Lei n.
5.748 de 1968 - que trata da acao de alimentos -, estimulou a conciliacdo e a trouxe de volta a legislacdo
patria.
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Esse profissional, escolhido ou aceito por todos, atua como facilitador do dialogo,
incentivando a comunicacéo e buscando pontos de convergéncia entre 0s interesses
e 0s argumentos apresentados, com o objetivo de diminuir o conflito e promover um
acordo satisfatério para todos.

Muitas vezes as pessoas estdo de tal modo ressentidas que ndo conseguem
visualizar nada de bom no histérico do relacionamento entre elas. A mediacdo
estimula, através do didlogo, o resgate dos objetivos comuns que possam existir entre
os individuos que estéo vivendo o problema.

Segundo o Regulamento Modelo Mediacdo pensado pelo Conselho Nacional
das Instituicdbes de Mediacdo e Arbitragem (CONIMA), entidade que tem como
objetivo principal congregar e representar as entidades de mediagcao e arbitragem,

visando a exceléncia de sua atuacao:

A Mediagdo é um processo ndo adversarial e voluntério de resolugdo de
controvérsias por intermédio do qual duas ou mais pessoas, fisicas ou
juridicas, buscam obter uma solucéo consensual que possibilite preservar o
relacionamento entre elas. Para isso, recorrem a um terceiro facilitador, o
Mediador-especialista imparcial, competente, diligente, com credibilidade e
comprometido com o sigilo; que estimule, viabilize a comunicacdo e auxilie
na busca da identificacdo dos reais interesses envolvidos.

A Mediagdo envolve aspectos emocionais, relacionais, negociais, legais,
socioldgicos, entre outros. Assim, quando necessario, para atender as
peculiaridades de cada caso, também poderdo participar do Processo
profissionais especializados nos diversos aspectos que envolvam a
controvérsia, permitindo uma solugdo interdisciplinar por meio da
complementaridade do conhecimento (Sales, 2007, p.23).

Em sua obra Mediacao de conflitos e jurisdicdo compartilhada, Thaise Graziottin
Costa (2018) aborda a mediacdo como método alternativo (ou extrajudicial) de
resolucdo de conflitos, que busca a autonomia e 0 consenso entre as partes,
destacando a importancia do dialogo na construgdo de acordos. Segundo a autora, a
mediacao de conflitos proporciona as partes maior controle e participacéo ativa na
resolucao, enquanto a jurisdicdo compartilhada envolve a cooperacao entre diferentes

instancias judiciais.

A mediacéo de conflito regulada pelas Leis n. 13.140/2015 e n. 13.105/2015
iniciou a oportunidade de implementacdo no Poder Judiciario de um novo
ambiente para tratamento de conflito, um ambiente neutro, compartilhado que
€ propicio para o dialogo, a escuta ativa e a busca da harmonia das relagfes
interpessoais, da transparéncia e de respeito pelo consenso, pela cooperacéo
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alcancada, em que os jurisdicionados possam expressar seus sentimentos e
seus interesses e necessidades de forma confidencial (Costa, 2018, p.6).

De acordo com Sales; Rabelo (2019, p.6):

A mediacdo € um meio ndo adversarial de solucéo de conflitos marcado pela
interacdo de um terceiro. E um mecanismo que exige a gestdo do conflito
pelas proprias partes, que tem como principal objetivo o restabelecimento da
comunicagéo entre as partes. A intervencé@o deste terceiro geralmente se
efetiva quando, por falta de dialogo ou confianca, as partes ndo conseguem
chegar a uma solucéo satisfatoria.

Sendo assim, a mediacdo é um método de solucao consensual de conflitos em
que as partes sdo as protagonistas da solucédo®®, auxiliadas por um terceiro mediador,
facilitador da comunicacao entre elas, independente e imparcial, que néo julga, que
nao da conselhos, mas que utiliza técnicas para que as partes sejam estimuladas a
trazer solugdes criativas, e que tem sido muito eficiente em casos de
superendividamento.

Segundo Arnold Wald (2008):

Na realidade, a mediacdo corresponde a um verdadeiro imperativo, a uma
necessidade inadiavel da sociedade brasileira, que, cada vez mais, deve
recorrer as solugdes alternativas dos conflitos. Efetivamente, o crescimento
econdmico do pais e a dificuldade de obter decisbes rapidas e definitivas da
justica, que esta congestionada pelos dez milhdes de processos novos que
sdo iniciados anualmente, criaram a necessidade de encontrarmos novos
instrumentos para dirimir as eventuais divergéncias de interesses. A
multiplicacdo delas se explica também pelo maior acesso a justica, que foi
dado a populacdo brasileira sem, todavia, se ter organizado um modo
eficiente de superar os conflitos entre as partes.

Nessa perspectiva, a mediagdo, como instrumento da democracia no combate
ao superendividamento, tem se tornado cada vez mais importante para o Judiciario
brasileiro, apresentando-se como uma ferramenta essencial para lidar com o grande
volume de processos e promover a solucao pacifica de conflitos, contribuindo, assim,

para a construcao de uma sociedade mais justa e colaborativa.

56 Com este protagonismo das partes em resolverem o conflito pela mediagdo, solugdes criativas e
possiveis aparecem, resultando em acordos efetivos, com reducéo de tempo e custos. Tudo de forma
muito simples, o que pode ser feito até mesmo sem sair de casa, com a utilizacdo de plataforma
online, como a oferecida pela Mediacdo Online (www.mediacaonline.com).
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4.2.2.1.2 — O método “ganha-ganha”

A mediagao busca a “paz com voz”, por meio da fala, da comunicacdo. A paz
com participagéo, com valorizagao do ser humano. O sentimento de incluséo promove
uma mudanca de cultura que estimula a participacdo ativa das pessoas ha solucao
individual e, consequentemente, na coletiva.

Dessa forma, a media¢ao se alinha a visdo ampliada de cidadania, pois contribui
para conscientizar as pessoas sobre seus direitos de participar, de serem ouvidas e
de expressarem suas opinides. Além disso, tais métodos empoderam os individuos
como agentes de transformacao social, capazes de promover mudancas positivas na
sociedade. Sao préticas que fortalecem a democracia.

Sendo assim, a mediacdo demonstra que é possivel alcancar uma solucdo em
gue todos os envolvidos saem ganhando, buscando restaurar, por meio do dialogo,
0S aspectos positivos da relacédo que foram abalados pelo conflito.

Essa abordagem, conhecida como "ganha-ganha", é uma caracteristica
fundamental da mediacdo, na qual a cooperacdo e o didlogo levam a um acordo
satisfatorio para todos, fortalecendo a relacdo e promovendo a colaboracéo, na qual
todos saem vencedores.

Estudos comprovam a eficacia do método "ganha-ganha", especialmente em
conflitos familiares, pois aumenta a autoestima e a capacidade de cooperacéo entre
0s envolvidos.

Ao promover uma escuta diferente entre as partes, a mediacao da voz e trata as
partes em igualdade, promovendo isonomia para que cheguem a uma solugéo
possivel e criativa. Tudo é tratado com confidencialidade, o que faz com as partes
possam negociar com tranquilidade, pois nada do que é dito na mediacéo pode ser
utilizado em juizo.

A mediacdo propicia, assim, 0 exercicio equilibrado dos principios
constitucionais da dignidade da pessoa humana e do desenvolvimento econdmico
nacional, possibilitando dar a chance de viabilizar a reinser¢do de consumidores no
mercado de consumo de uma forma efetiva e sustentavel.

Assim, a mediacéo permite que devedores e credores dialoguem abertamente,
com o apoio do mediador, com o intuito de analisar a situagéo financeira do devedor
com base em documentos e informacfdes - o mediador ajuda aos mediandos a

compreender a origem do endividamento e a capacidade de pagamento do devedor-,
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a fim de que possam identificar solucdes viaveis/ alternativas para renegociar as
dividas (descontos, prazos mais longos, suspensao de juros e até mesmo a quitacao
de débitos); e, por fim, construir um acordo consensual cujo objetivo final é que
devedores e credores cheguem a um acordo que atenda as necessidades de ambos,
evitando a necessidade de um processo judicial.

Dessa forma, a mediacdo surge como uma ferramenta poderosa para auxiliar
individuos no superendividamento a negociar suas dividas de maneira justa e
sustentdvel, proporcionando uma alternativa &gil, flexivel e eficiente ao processo
judicial convencional, ao mesmo tempo preservando as relacdes entre as partes.

Segundo Roberto Portugal Bacellar (1999, p.127), “a mediagao pode ser, grosso
modo, definida como técnica que conduz as pessoas interessadas na resolucédo de
um conflito a encontrar, por meio de uma conversa, solugdes criativas, com ganhos
mutuos, e que preservem o relacionamento entre elas”, visando, de acordo com Luis
Alberto Warat (2001, p.80), a “ajudar as partes a redimensionar o conflito, aqui
entendido como conjunto de condi¢cdes psicolégicas, culturais e sociais que
determinam um choque de atitudes e interesses no relacionamento das pessoas
envolvidas”.

Seguindo esses principios, a mediacao se torna uma ferramenta poderosa para

transformar conflitos em oportunidades de crescimento e fortalecimento das relacées.

4.2.2.1.3 — A mediacdo waratiana como politica publica eficaz no enfrentamento do

fendbmeno do superendividamento

Na abordagem do tema "politicas publicas", é crucial reconhecer a amplitude de
demandas que podem ser contempladas, na medida em que a elaboracdo e a
execucao dessas politicas envolvem uma analise minuciosa de diversas variaveis e
consideracdes especificas para garantir sua efetividade.

Dessa forma, a politica publica sera utilizada como a “politica que engloba tudo
0 que diz respeito a vida coletiva das pessoas em sociedade e em suas organizagoes”,
afirma Heidemann (2009, p.28).

Nesse contexto, a implementacdo de politicas publicas que incentivem e

aprimorem 0s mecanismos consensuais de resolucao de conflitos, pela Resolucéo n.
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125/2010 e da Lei n.13.140/2015, contribui para fomentar uma cultura de pacificacéo
social.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), ao promover a mediagéo e a conciliacéo,
busca reduzir a excessiva judicializacdo de conflitos. Embora esse trabalho n&o se
proponha a analisar a mediacao institucionalizada pelo CNJ, é importante ressaltar a
preocupacao com o crescente numero de demandas judiciais e os desafios que elas
apresentam.

A mediacdo waratiana busca restaurar as relagcdes e promover a colaboracéo
entre os envolvidos, permitindo que eles trabalhem juntos na construcéo de solucbes
para o conflito. E com essa perspectiva sociolégica, focada na humanizacéo, que a
mediacao deve ser aplicada no caso do superendividamento.

Nesse cenario, a abordagem de Warat sobre a mediacédo destaca a importancia
de oferecer abordagens personalizadas para as partes envolvidas, capacitando-as a

resolver suas divergéncias e reconstruir suas relacdes.

A mediagdo em Luis Alberto Warat, também chamada de Mediagéo
Waratiana, versa sobre em uma técnica de tratamento de conflitos capaz de
elucidar e sanar as possiveis controvérsias com base no dialogo, no respeito
e natransformacéo dos envolvidos, incentivando o protagonismo dos sujeitos
como uma forma pedagdgica na construcao de cidadania (Lopes; Bertaso,
2022, p.36).

Essa viséo sociolégica da mediacdo, com énfase na dimensao pedagdgica e na
humanizacéo das interacdes, é fundamental para promover uma cultura mediadora
mais empatica e acolhedora.

Segundo Warat (2018, p.66), a mediacdo deve ser vista além do contexto
juridico, como uma técnica aplicavel em diversas esferas. Dessa forma, ao adotar uma
abordagem sociolégica em vez de juridica, pode-se atenuar a cultura da judicializacéo
e da adversidade por meio do dialogo.

A mediacéo ultrapassa a dimenséo de resolucdo ndo adversarial de disputas
juridicas. Ela possui incidéncias que sao ecologicamente exitosas, como a estratégia
educativa, como a realizacdo politica da cidadania, dos direitos humanos e da
democracia. Dessa forma, produz um devir de subjetividade que indicam uma
possibilidade de ruga da alienacao. A mediacao deve ser encarada como uma atitude

geral diante da vida.
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Warat (2018, p.17) prossegue: “a mediacdo ndo pode ser pensada e aplicada
unicamente em termos juridicos, mas, sim, em uma técnica ou um saber que pode ser
interpretado nas mais variadas instancias”.

De acordo com Leonardo Severo Rocha e Roberta Magalhdes Gubert (2017,
p.121):

A mediacdo vem ultrapassando barreiras e exercendo um importante papel
social, enaltecendo a cidadania responsavel, sendo um importante estimulo
social, bem como promove a cultura da paz e a cooperacdo em prol do
coletivo, ou seja, a mediacdo assume uma faceta/funcéo de carater mais
social.

Na perspectiva de Warat, a mediacdo valoriza os sentimentos presentes nas
relacdes, ndo se concentrando apenas no acordo em si, mas na reflexdo e
compreensao profunda do conflito e do papel de cada envolvido, promovendo a
restauracdo dos vinculos interpessoais.

Segundo Lopes e Bertaso (2022, p.36), a mediacdo em Warat:

€ uma terapia do amor que proporciona a (re)constru¢cdo da autonomia,
emancipacdo dos atores sociais, sendo o autoconhecimento a forma
transformativa das relacdes e ndo apenas o foco no acordo como uma
solucéo das relacdes.

Destacadamente no caso do superendividamento, a mediacdo de Warat possui
grande contribuicdo por restabelecer o equilibrio financeiro e promover um consumo
mais responsavel, pelos dialogos entre credores e devedores a fim de compreender
suas realidades.®’

O aumento do numero de consumidores afetados pelo superendividamento,
decorrente da falta de conscientizacdo em relacdo ao consumo, tem gerado um
crescimento nas demandas judiciais. Nesse sentido, a media¢cédo de Warat surge como
um meio para restaurar o equilibrio entre os atores em conflito, incentivando a empatia

e o didlogo harmonioso.

57 A eficacia da mediagdo no superendividamento depende de varios fatores, como o envolvimento das
partes, a qualificacdo do mediador e a disposicao para o didlogo através da escuta ativa, permitindo ao
mediador captar informacBes essenciais e garantir que todas as vozes sejam consideradas no processo,
tornando-se, assim, mais facil para as partes se sentirem conscientes e ouvidas, favorecendo a
construcdo de acordos baseados em necessidades reais. E essencial, pois, que o mediador seja neutro
e habilitado para equilibrar o poder entre as partes e facilitar uma comunicacéo eficaz. Estabelecer um
ambiente de confianca e empregar técnicas de negociacao colaborativa sdo fundamentais para superar
impasses.
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Para compreender as causas que levaram ao superendividamento, é
fundamental adotar uma abordagem sensivel, que permita humanizar ao maximo as
relacdes consumeristas, possibilitando um dialogo aberto e livre de julgamentos. Para
que isso ocorra, € necessario um ambiente acolhedor, respeitoso, com escuta ativa e
didlogo construtivo, caracteristicas presentes na mediacdo de Warat, que busca a
restauracao das relacoes.

Constata-se, que a abordagem sensivel da mediag&o proposta por Warat pode
beneficiar o consumidor superendividado, atuando como uma ferramenta social
valiosa na gestéo de conflitos e no restabelecimento da comunicacéo entre as partes
envolvidas.

Além disso, a mediacdo baseada nos principios de Warat pode ampliar as
possibilidades de entendimento e colaboragcdo com o consumidor superendividado,
frequentemente prejudicado pelas dividas adquiridas, pois permite que os envolvidos
tomem consciéncia da situacdo, promovendo uma resolucdo mais justa e sustentavel
do conflito.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), como érgao publico que busca aprimorar
o sistema judiciario brasileiro, tem se dedicado a combater o superendividamento,
demonstrando preocupacdo com o tema e tomando medidas louvaveis para auxiliar
os brasileiros que enfrentam essa situacao.

Diante disso, € evidente que a mediacdo waratiana, por suas caracteristicas,
acolhe o consumidor superendividado, proporcionando um ambiente de colaboragao
e desenvolvimento, capaz de aproximar as partes envolvidas. E com essa abordagem
humanizada que a mediacao deve ser conduzida, visando a restabelecer condicfes e
perspectivas mais favoraveis. Nao é adequado tratar o superendividamento com foco
exclusivo no acordo, mas sim promover um processo pedagodgico para que 0S
impactos sejam minimizados.

Considerando a iniciativa do Conselho Nacional de Justica e todos os pontos
abordados, fica evidente que a mediacao de Luis Alberto Warat € uma filosofia de vida
gue busca respeitar as diferencas e encontrar aspectos positivos nos conflitos. No
caso especifico do superendividamento, a aplicacdo da mediacdo de Warat surge
COmMo uma perspectiva promissora para a sociedade, incentivando um consumo

consciente, equilibrado e responsavel.
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4.2.2.1.4 — Objetivos da mediacao

A mediacdo desempenha um papel crucial em (re)construir as relacoes,
permitindo que os participantes tenham dialogos construtivos e restauradores em um
ambiente estruturado, facilitando a comunicacdo por meio da expressdo de
sentimentos e da promocéao de reflexdo entre os envolvidos.

Portanto, os principais objetivos da mediacdo sdo: a solucdo de conflitos, a
prevencao da ma-administracao de conflitos, a inclusdo social e a pacificacao social.

A solucéo de conflitos é o objetivo mais claro da mediacéo. A solucédo se da
por meio do dialogo, no qual as partes interagem em busca de um acordo
satisfatorio para ambas, possibilitando uma boa administracdo da situagéo
vivida. A comunicagdo e a consequente participacdo dos individuos na
resolucdo das controvérsias sdo imprescindiveis para o alcance do acordo
adequado (Sales; Alencar, 2004, p.21).

Prossegue a autora:

A mediacdo estimula a prevencdo da m& administracdo do conflito, pois
incentiva: a avaliagéo das responsabilidades de cada um naquele momento
(evitando atribuicdo de culpas); a conscientizagdo de adequacdo das
atitudes, dos direitos e deveres e da participagcdo de cada individuo para a
concretizacdo desses direitos e para as mudancas desses comportamentos;
a transformacdo da visdo negativa para a visdo positiva dos conflitos
(percepcdo do momento do conflito como oportunidade para o crescimento
pessoal e aprimoramento da relacdo); e, finalmente, o incentivo ao dialogo,
possibilitando a comunicacao pacifica entre as partes, criando uma cultura do
‘encontro por meio da fala’, facilitando a obtengdo e o cumprimento de
possiveis acordos (Sales, 2007, p.36).

Embora a solucdo de conflitos seja fundamental, a mediacédo vai além desse
objetivo, pois também busca prevenir a ma administracdo dos conflitos, promovendo
um tratamento adequado do problema e a preservacao dos vinculos afetivos entre as
partes. Essa abordagem € essencial para alcancar a pacificagéo, pois permite que as
pessoas envolvidas superem o conflito de forma construtiva.

A inclusédo social, como objetivo da mediacao, é desenvolvida porque “propicia
a retomada da autodeterminacao das pessoas com relagao as proprias vidas”, afirma
Nazareth (2001, p.55).

Sales (2010, p.8) argumenta:

A mediagdo apresenta-se, pois, com o objetivo de oferecer aos cidadaos
participacdo ativa na resolucdo de conflitos, resultando no crescimento do
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sentimento de responsabilidade civil, cidadania e de controle sobre os
problemas vivenciados. Dessa maneira apresenta forte impacto direto na
melhoria das condi¢bes de vida da populacdo — na perspectiva do acesso a
Justica, na discussdo de responsabilidades, na conscientizacdo de direitos,
enfim, no exercicio da cidadania.

O dialogo é fundamental nesse processo, pois, quando as partes envolvidas tém
a oportunidade de se expressar e ser ouvidas com atencéo, surge um sentimento de
acolhimento e de inclusdo. Essa escuta mutua permite que cada um reflita sobre suas
responsabilidades no conflito e em relacdo ao outro, abrindo caminho para a
compreensao e a busca por solugdes conjuntas.

Prossegue Sales (2010, p.6):

A solucéo de conflitos configura o objetivo mais evidente da mediagdo. O
dialogo que é o caminho a ser seguido para se alcanc¢ar essa solucéo deve
ter como fundamento a visdo positiva do conflito, a cooperagdo entre as
partes e a participacdo do mediador como facilitador dessa comunicacao.

O dltimo objetivo da mediacdo é a pacificacdo social, pois é decorrente dos
demais objetivos, na medida em que “a mediacdo existe para resolver conflitos e
preveni-los, incluindo os individuos na participacao politica do Estado, possibilitando
o alcance da paz social”’ (Sales; Alencar, 2024, p.25).

Nesse contexto, fica evidente que a mediacao € uma ferramenta poderosa para
promover a dignidade humana, a paz e a reducao da violéncia. Ao proporcionar um
espaco de didlogo, escuta ativa e participacdo de todos os envolvidos, a mediacéo
valoriza a opinido e os sentimentos de cada um, fomentando o respeito matuo e a
busca por solucdes pacificas e colaborativas.

Para alcancar seus objetivos, a mediagao precisa de diretrizes que guiem sua
pratica de forma eficaz e ética, o que faz por meio de seus principios norteadores, a
seguir abordados.

Principios da mediacao:

Segundo o disposto no art. 2° da Lei de Mediacéo (Lei n.13.140/2015), oito s&o
0s principios que regem a mediacéo: imparcialidade do mediador; isonomia entre as
partes; oralidade; informalidade; autonomia da vontade das partes; busca do

consenso; confidencialidade e boa-fé.
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O primeiro principio essencial a mediacéo € o da imparcialidade. Disposto no art.
5°, paragrafo unico, da Lei de Mediacéo, estabelece que mediador sera sempre um
terceiro alheio ao conflito, impedindo qualquer vinculo com as partes. %8

Em linha com o principio da imparcialidade, o mediador deve seguir as regras de
impedimento e suspeicdo previstas no artigo 148, inciso Il, do Cddigo de Processo
Civil, garantindo sua neutralidade no processo. Isso significa que o mediador ndo pode
oferecer conselhos, opinides pessoais ou qualquer tipo de julgamento sobre a questao
em discussao, atuando apenas como facilitador do didlogo e da busca por solugdes

consensuais entre as partes.

Competéncia é a capacidade para mediar a controvérsia. O mediador
somente devera aceitar a tarefa quando tiver as qualificacdes necessérias
para satisfazer as expectativas razoaveis das partes. Devera ser diligente,
cuidadoso e prudente assegurando a qualidade do processo e do resultado.
Deve o mediador ser capaz de entender a dinamica do conflito (ambiente em
gue ocorre o conflito), ser paciente, inteligente, criativo, confiavel, humilde,
objetivo, h&bil na comunicacao, imparcial com relacdo ao resultado (Sales;
Alencar, 2024, p.27).

[...] o mediador deve tratar igualmente as pessoas que participam de um
processo de mediacéo. Nao podera de forma alguma privilegiar qualquer uma
das partes. Para tanto, deve falar no mesmo tom de voz, oferecer o mesmo
tempo para que elas possam discutir sobre os problemas, destinar o0 mesmo
tratamento cordial, enfim, 0 mediador deve agir sem beneficiar uma parte em
detrimento da outra (Sales, 2007, p.32).

O segundo principio € o da isonomia entre as partes. Trata-se de um
complemento do principio da imparcialidade, visando a garantir um tratamento
igualitario a todos os envolvidos na mediacdo. O mediador tem o papel de conduzir o
processo de forma que as oportunidades de fala e escuta sejam equilibradas e
proporcionais para todos. *°

A competéncia do mediador €, pois, fundamental, na medida em que é ele quem
facilita e estimula o diadlogo entre as partes. Para isso, € essencial que o mediador

seja capacitado e utilize técnicas adequadas para promover a incluséo e a busca por

58 Art. 5° Aplicam-se ao mediador as mesmas hipoteses legais de impedimento e suspeicao do juiz.
Paragrafo Unico. A pessoa designada para atuar como mediador tem o dever de revelar as partes,
antes da aceitacao da funcao, qualquer fato ou circunstancia que possa suscitar ddvida justificada em
relacdo a sua imparcialidade para mediar o conflito, oportunidade em que podera ser recusado por
qualquer delas.

59 Art. 4° Lei da Mediacdo: O mediador sera designado pelo tribunal ou escolhido pelas partes.

§ 1° O mediador conduzira o procedimento de comunicacdo entre as partes, buscando o entendimento
e o consenso e facilitando a resolugdo do conflito.
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solugbes pacificas. Um mediador habilidoso e bem-preparado é capaz de criar um
ambiente de confianca e colaboracao, guiando as partes em dire¢cdo a um acordo
satisfatorio para todos.

O mediador ndo tem interesse pessoal no resultado do conflito, e seu papel é
auxiliar as partes a encontrarem um ponto em comum, estimulando a participacéo, a
comunicacao e a colaboracao na busca por um acordo que seja satisfatério para todos
os envolvidos, conduzindo o processo de forma neutra e imparcial, utilizando técnicas
e estratégias que promovam a compreensdo mutua e a construgcdo de solucdes
criativas e duradouras.

Consoante Valéria Solange Warat,

Ademais, o0 mediador deve deter a capacidade de ouvir e tranquilizar as
partes, fazendo-as compreender que o mediador entende o problema; de
passar confianca as partes; de explicitar a sua imparcialidade; de mostrar as
partes que seus conceitos ndo podem ser absolutos; de fazer com que as
partes se coloquem uma no lugar uma da outra, entendendo o conflito por
outro prisma; de auxiliar na percepcao de caminhos amigaveis para a solugéo
do conflito; de ajudar as partes a descobrir solu¢des alternativas, embora ndo
deva sugerir o enfoque; e de compreender que, ainda que a mediacéo se faca
em nome de um acordo, este ndo é o Unico objetivo (Warat, 1999, p.122-123).

J& o terceiro principio é o da oralidade. A oralidade encontra-se presente nos
artigos 30 e 31 da Lei da Mediac&o® e no artigo 166 do Codigo de Processo Civil. 62

Decorrente dos principios da informalidade e da confidencialidade, a oralidade
estabelece que a comunicacdo na mediacdo sera predominantemente verbal, sem
registros ou gravacdes. O foco esta no dialogo entre as partes, sem a necessidade de
apresentar provas ou documentos formais. As informacdes relevantes para a
resolucao do conflito serdo obtidas pelas narrativas e pelos argumentos apresentados
oralmente por cada um dos envolvidos.

O quarto principio da mediacéao é o da informalidade. Também previsto no art.
166, § 4° do Codigo de Processo Civil como o principio da oralidade, a informalidade

60Art. 30. Toda e qualquer informagéo relativa ao procedimento de mediagdo sera confidencial em
relacdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo arbitral ou judicial salvo se as partes
expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua divulgacao for exigida por lei ou necessaria
para cumprimento de acordo obtido pela mediacéo.

Art. 31. Sera confidencial a informacéo prestada por uma parte em sesséo privada, ndo podendo o
mediador revela-la as demais, exceto se expressamente autorizado.

61 Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da independéncia, da
imparcialidade, da autonomia da vontade, da confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da
deciséo informada.
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trata da possibilidade de flexibilidade do processo de mediacédo, que, pelas suas
préprias caracteristicas, ndo segue uma ordem rigida de etapas e dispensa certas
formalidades tipicas dos processos judiciais®?. Tal caracteristica permite que a
mediagdo seja mais acessivel e menos intimidativa para as partes, facilitando a
comunicacao e a busca por solucdes de forma mais espontanea e colaborativa.

Significa dizer, em outras palavras, que o processo de mediacdo nédo € rigido ou
engessado por regras e procedimentos formais. Ao invés disso, a mediacdo se
desenvolve pelo didlogo aberto e pela colaboracédo entre as partes, de maneira flexivel
e adaptavel as suas necessidades e vontades. Essa abordagem permite que o
processo seja mais dindmico e personalizado, buscando solucdes criativas e que
atendam aos interesses de todos os envolvidos.

Ja o quinto principio da mediacéo é o da autonomia da vontade das partes. Tal
principio vem estampado no art.2°, 82° da Lei da Mediacdo (Lei n.13.140/2015):
“Ninguém sera obrigado a permanecer em procedimento de mediagao”.

Ao mesmo tempo em que a autonomia da vontade permite que o consumidor
escolha pela via da solugéo alternativa de litigios — como a mediacao ou a conciliacao
-, a ele também é permitido, pela mesma premissa e pelo mesmo principio da
autonomia da vontade, que possa desistir do procedimento escolhido.

De acordo com Fabiana D’Andrea Ramos (2017, p.342):

Ao mesmo tempo em que as partes devem ser livres para optar por
procedimentos alternativos, elas igualmente devem estar cientes de todos os
detalhes que a sua escolha contempla, de maneira que se devem considerar
as vulnerabilidades féticas, técnicas, informacionais, juridicas etc., do
consumidor também nesses mecanismos, de modo a fazer com que todos os
envolvidos estejam minimamente equiparados. Esta é a ideia de se colocar a
igualdade do lado da autonomia, pois esta depende daquela para ser
legalmente aceita.

Sales (2004, p.33) ensina: “A liberdade das partes como principio da mediagéo
significa que estas devem estar livres quando resolvem os conflitos através da
mediacao. As partes ndo podem estar sofrendo qualquer tipo de ameaca ou coacgao”.

Por sua vez, o sexto principio da mediagao € o da busca do consenso. O principio

da busca do consenso néo deve ser confundido com a obrigacdo de chegar a um

62 Por exemplo, o mediador nao é tratado com o titulo de "Vossa Exceléncia".



160

acordo. O objetivo central da mediacao € restabelecer a comunicacéo entre as partes,
para que elas possam construir juntas uma solucéo para o conflito. O consenso, nesse
contexto, se refere & comunicacéao pacifica e colaborativa, que pode levar a um acordo
imediato ou abrir caminho para um possivel acordo futuro, mesmo que este ndo seja
o resultado da sessdo de mediacao. O importante é que as partes se sintam ouvidas
e compreendidas, e que possam construir um relacionamento mais positivo e
cooperativo, mesmo que ndo cheguem a um acordo final naquele momento.

O sétimo principio da mediacdo é o da confidencialidade®?,previsto nos artigos
30 e 31 da Lei da Mediac&ao®* e no artigo 166 do Cddigo de Processo Civil.

Significa dizer que tudo o que acontece durante as sessfes € mantido em sigilo.
O mediador tem a responsabilidade ética de ndo divulgar as questdes discutidas, e as
partes se comprometem a néo revelar o conteido das conversas. Essa garantia de
privacidade é fundamental para criar um ambiente de confianca e abertura, permitindo
gue os envolvidos se expressem livremente e busquem solucdes sem medo de

julgamentos ou represélias.

O processo de mediagcdo € confidencial. Ao mediador cabe o respeito ao
processo de mediacdo e as partes. O cuidado com o processo se revela
guando o mediador, ciente da importancia da mediagcdo como forma de
resolugdo de conflitos, guarda para si o conteddo de cada processo. O
mediador deve agir como protetor do processo de media¢do, garantindo sua
lisura e integridade. A confianca das partes nasce a partir do momento em
gue tém a certeza de que o mediador ndo revelara seus anseios e problemas
para um terceiro (Sales; Alencar, 2004, p.28).

Por fim, o oitavo e ultimo principio da mediacao € o da boa-fé, o qual estabelece
gue todas as partes envolvidas no processo de mediacédo, - incluindo as partes em
conflito e o mediador-, devem agir com honestidade, lealdade e ética durante todo o

procedimento. 65

63 Todavia, existem excecdes ao principio da confidencialidade, que ocorrem quando é revelada a
ocorréncia de crime de acao publica e as informacdes que devem ser prestadas a administracdo
tributéria, dispostos no art. 30, §8§ 3° e 4° da Lei de Mediacéo.

64Art. 30. Toda e qualquer informagéo relativa ao procedimento de mediagdo sera confidencial em
relacdo a terceiros, ndo podendo ser revelada sequer em processo arbitral ou judicial salvo se as partes
expressamente decidirem de forma diversa ou quando sua divulgacao for exigida por lei ou necessaria
para cumprimento de acordo obtido pela mediacéo.

Art. 31. Sera confidencial a informacao prestada por uma parte em sessédo privada, ndo podendo o
mediador revela-la as demais, exceto se expressamente autorizado.

65 Agir com sinceridade: as partes devem apresentar informacgGes verdadeiras e relevantes para a
resolucdo do conflito, sem omitir ou distorcer fatos; Cooperar: todos devem colaborar para o bom
andamento do processo, buscando solucdes que atendam aos interesses de todos os envolvidos;
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A boa-fé é essencial para o sucesso da mediacdo, pois cria um ambiente de
confianca e de colaboracédo, fundamental para que as partes se sintam seguras e a
vontade para dialogar e buscar solu¢des conjuntas. Quando todos agem de boa-fé, a
mediacdo se torna um processo mais eficiente, justo e satisfatorio para todos os
envolvidos.

Todavia, a violacdo do principio da boa-fé pode comprometer o processo de
mediacdo e levar a sua interrupcdo. Por exemplo, se uma das partes omitir
informagdes relevantes ou agir de forma desleal, o mediador pode encerrar a
mediacao, considerando que ndo ha condi¢des para a construcao de um acordo justo
e duradouro.

Especialmente diante do superendividamento de idosos, a mediacdo se revela
como uma ferramenta Util para resolver questdes financeiras, levando em
consideracdo suas necessidades e suas vulnerabilidades singulares. Ao facilitar o
didlogo entre credores®® e devedores, a mediacdo pode promover solucées
personalizadas, sustentaveis e adaptadas as situacbes Unicas dos idosos, téo
especiais e especificas do seu momento atual de vida.

A abordagem centrada na pessoa - perspectiva buscada pela mediacdo com
idosos em situacéo de superendividamento envolve colocar suas necessidades como
ponto central de interesse, permitindo que os idosos desempenhem um papel ativo na
busca por solucdes personalizadas que visem a restabelecer sua estabilidade
financeira e emocional. Para tanto, o uso da empatia e da compreensédo néo se
resume apenas a ouvir ativamente as preocupacfes dos idosos em
superendividamento, mas, também, a adaptacéo de solu¢des que atendam as suas

situacdes e as suas necessidades individuais.

4.2.2.2 — Conciliagcao

Respeitar os acordos: uma vez estabelecido um acordo, as partes devem cumpri-lo de boa-fé, sem
criar obstaculos ou dificultar sua execucgdo; Confiar no processo: as partes devem acreditar na
mediagdo como um método valido e eficaz para a resolucao de conflitos, e confiar na imparcialidade e
competéncia do mediador.

66 No Brasil, os maiores credores de idosos sdo as instituicdes financeiras, empresas de cartdo de
crédito, planos de saude e até mesmo familiares em casos de empréstimos informais. Analisar os
principais credores dos idosos no Brasil ajuda a compreender as fontes de dividas e os impactos
financeiros na terceira idade, embasando estratégias de mediacdo mais eficazes. Reconhecer essas
nuances contribui para personalizar solu¢cdes e abordagens na resolucdo de conflitos de
superendividamento, promovendo acordos financeiramente viaveis e duradouros, considerando as
especificidades de cada situacgéo.
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O sentido original da palavra conciliacdo deriva do latim conciliatio de conciliare
e compreende uma harmonizacéo acerca de uma divergéncia (Silva, 2016, p.889).
Conforme Sales e Rabelo (2009, p.5):

Pode-se entdo afirmar, no Direito brasileiro, a coexisténcia de dois tipos de
conciliacdo: a Conciliacdo judicial, disposta em lei, e a Conciliacdo
extrajudicial. Esses dois tipos de conciliacdo se distinguem na medida em
gue, na primeira, ha a existéncia de um conciliador determinado pelo Poder
Judiciario. Muitas vezes, o fato de a conciliagdo acontecer em sede de
processo judicial acaba por ser marcada pelo formalismo e pelo tom
adversarial. Na Conciliacdo extrajudicial, as partes desejam e elegem um
terceiro experiente para a conduc¢éo do conflito.

Como exemplo de conciliacdo judicial, cita-se a Lei n.9.099/95%", que
regulamenta os Juizados Especiais Civeis e Criminais, e estabelece que esses 6rgaos
da Justica Ordinaria devem buscar a conciliacdo entre as partes. Além disso, o
processo, julgamento e execucdo das acdes nesses juizados devem seguir 0s
principios de oralidade, simplicidade, informalidade, economia processual e
celeridade, visando a resolucéo rapida e eficiente dos conflitos.

Por sua vez, a conciliacdo extrajudicial foi bem definida por Costa (2018, p.43):

Um método de resolugdo de conflitos que busca o acordo entre as partes
envolvidas e que tem como caracteristicas: a) ser um procedimento
autocompositivo no qual as partes, com o auxilio de um terceiro imparcial (o
conciliador), constroem a solugdo do conflito; b) voluntariedade - a
participagcdo das partes no processo de conciliagdo é facultativa e depende
do seu consentimento; c¢) informalidade: o procedimento de conciliagdo é
mais flexivel e menos formal do que um processo judicial; d) tem foco no
dialogo e na comunicacao, j& que a conciliacdo busca promover o dialogo e
a comunicagdo entre as partes para que elas possam compreender seus
interesses e necessidades mutuas e, por fim, é objetivo, visto que busca
encontrar uma solucdo que seja satisfatoria para ambas as partes.

E por Sales e Rabelo (2009, p.4):

A conciliacdo é uma forma de resolucdo de controvérsias na relacdo de
interesses administrada por um conciliador indicado ou aceito pelas partes.
Esse conciliador deve ser um terceiro imparcial, com competéncia para

67 Art. 2°: O processo orientar-se-a pelos critérios da oralidade, simplicidade, informalidade, economia
processual e celeridade, buscando, sempre que possivel, a conciliagdo ou a transacao.

Art. 21. Aberta a sessao, o0 Juiz togado ou leigo esclarecera as partes presentes sobre as vantagens
da conciliacdo, mostrando-lhes os riscos e as consequéncias do litigio, especialmente quanto ao
disposto no § 3° do art. 3° desta Lei.”
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aproximar as partes, controlar as negociagdes, “aparar as arestas”, sugerir e
formular propostas, apontar vantagens e desvantagens, objetivando sempre
a resolugédo do conflito. O conciliador tem a prerrogativa de poder sugerir um
possivel acordo, apés uma criteriosa avaliacdo das vantagens e
desvantagens que tal proposicgéo traria as partes.

Em se tratando de um instrumento de composicdo de conflitos mais célere,
menos custoso e, por vezes, mais satisfatorio as partes que buscam resolver uma
contenda por meio da sua aplicacao, a conciliagdo permite sugerir alternativa/saidas
aos envolvidos, sem que haja nenhum tipo de coacdo/coercdo aos que dela
participam, uma vez que a formulagcdo ou ndo de um acordo depende, Unica e
exclusivamente, da vontade dos sujeitos envolvidos no processo, com o auxilio de um
terceiro imparcial.

Tem-se, ainda, de acordo com Susana Bruno (2012) que a conciliagdo ndo pode
ser tratada apenas como uma forma de diminuir o trabalho dos juizes de Direito, mas
uma forma eficaz — e adequada — de se resolverem demandas, sendo que, quanto ao
conciliador, sua atuacéo deve estar pautada sob o crivo da ética.

Acerca das diferencas havidas entre a mediacdo e a conciliagdo, trazem

contribui¢cdes importantes Annelise Cripa da Silva e Camila Alen Porto (2023, p.36):

Ha significativas diferencas entre o instituto da mediacdo e o instituto da
conciliacdo. Na mediacdo ndo é possivel sugerir ou dar opinido, mas na
conciliacdo sim, desde que ndo obrigue o mediando a aceitar nem cause
constrangimento ou intimidagéo. A conciliagcdo € indicada para casos sem
vinculo anterior entre os envolvidos; e a mediagdo, ao contrario, é utilizada
nos casos em que ha vinculo anterior, como nos envolvendo vizinhos,
familiares, pessoas amigas, dentre outros (BRASIL, 2015). O objetivo central
da mediacdo é o restabelecimento da comunicacdo, por isso nao se foca
unicamente no acordo da demanda, mas para a comunicacao permitir melhor
entendimento do posicionamento da outra parte e quica levar a um
entendimento. Na mediacdo ndo podem ocorrer sugestdes por parte do
mediador quanto ao que deve ser escolhido ou decidido pelos mediandos; ja
a conciliacdo é mais voltada a tentativa do entendimento, acordo e
negociagcado entre os envolvidos. O mediador proporciona “momentos de
dialogo em que a cooperacao e o respeito se fazem imprescindiveis para que
os préprios participantes busquem a solugdo™ (BRAGA NETO, 2017, p. 106).
Seja mediador ou conciliador, a pessoa que realizara o atendimento tem
papel importante, e sua opiniao é essencial para melhora dos atendimentos.
Ao aplicar o instrumento de coleta de dados nesse grupo, dentre 0os seus
guestionamentos estdo: percepcdo sobre a pessoa idosa procurar mais o
superendividamento; pessoa idosa ser vitima de violéncia financeira; forma
de prevenir/tratar o superendividamento.

Feito o paralelo entre a mediacédo e a conciliagdo, neste topico consideracdes

foram feitas a respeito do que se antecipa ser a importancia da mediacdo como
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alternativa quantitativa e qualitativamente mais adequada no tratamento dos conflitos
consumeristas brasileiros, em especial como forma eficaz de tratamento do

superendividamento.

4.2.3 — O sistema multiportas americano (multidoor courthouse)

O Poder Judiciario, tradicionalmente o principal meio de resolugéo de conflitos,
ainda € visto como a unica opcdo para muitos que buscam solucionar disputas de
diversas naturezas.

No entanto, a complexidade dos conflitos atuais exige mecanismos variados e
adaptados as particularidades de cada problema. Assim, o sistema de Justica passa
a compartilhar a responsabilidade de solucionar conflitos com outras ferramentas,
como, por exemplo, a negociacdo, a conciliacdo, a mediacao e a arbitragem.

Além disso, a insatisfacdo da populacdo com o formalismo, com a lentiddo e com
a desconexao entre as decisdes judiciais e as demandas sociais impulsionam essa
mudanca.

Nesse contexto, Frank Sander concebeu o modelo chamado Sistema
Multiportas®®, que busca oferecer solugées mais adequadas as particularidades de
cada demanda, de forma mais eficiente, rapida e com custos razoaveis. O sistema
consiste em disponibilizar diversos mecanismos de resolugdo de conflitos para os
processos que chegam ao Judiciario.

Na sequéncia, uma equipe especializada avalia a disputa para identificar qual
instrumento de resolucédo (ou "porta") é mais adequado ao caso. ApGs essa avaliacéo,
um profissional qualificado em métodos de resolucéo de conflitos encaminha o caso
para outro profissional responsavel por conduzi-lo, que pode ser um negociador, um

conciliador, um mediador, um arbitro ou um juiz.

68 Para aprofundamento sobre o depoimento do Professor Frank Sander a respeito do inicio do Sistema
Multiplas Portas, visualizar artigo: CRESPO, Mariana D. Hernandez. A dialogue between professors
Frank Sander and Mariana Hernandez Crespo: exploring the evolution of the Multi-Door
Courthouse.Working paper series. innesota/USA: University of St. Thomas — School of Law,
2008.Disponivel em:http://papers.ssrn.com/sol3/cf_dev/AbsByAuth.cfm?per_id=682798#hide1265221.
Acesso em: 02 jul. 2023.
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Vale ressaltar que o modelo idealizado por Frank Sander®® tinha como foco o
ambiente do Poder Judiciario. Sua visdo era implementar uma triagem prévia,
realizada por um especialista em resolugéo de conflitos, antes de direcionar os casos
para o mecanismo mais adequado. O objetivo era ndo apenas agilizar as demandas
e garantir decisbes mais acertadas, mas, também, reduzir custos e desafogar o
Judiciario, proporcionando maior satisfacdo as partes com solu¢cdes mais rapidas e
personalizadas.

Além disso, caso houvesse a necessidade de mudar o método de resolucao
durante o processo, outros mecanismos (portas) estariam disponiveis no mesmo
ambiente, prontos para auxiliar na resolucao do conflito. Essa variedade de opcoes,
como uma "corte de portas", visava a atender as diversas demandas da sociedade de
forma mais eficiente e eficaz.

Em sintese, o sistema multiportas americano (Multidoor Courthouse), conhecido
no Brasil como "Tribunal Multiportas”, € um modelo de resolucdo de conflitos que
oferece diversas opcdes além do litigio tradicional. Funciona como um centro de
triagem, em que onde os casos sdo avaliados e encaminhados para o método mais
adequado, que pode ser a mediacdo, a conciliacdo, a arbitragem ou o préprio
processo judicial.

No Brasil, o Tribunal Multiportas, embora ainda ndo seja uma realidade
consolidada, vem ganhando espaco e reconhecimento como uma alternativa eficaz
para a resolucdo de conflitos de forma mais rapida, econémica e satisfatoria para as
partes envolvidas.

A proposta das "multiplas portas" surge como uma possibilidade concreta de
implementar novos paradigmas democraticos no Poder Judiciario brasileiro, téo
almejados pela sociedade e pela Constituicdo Federal de 1988.

Isso se da pela participacao ativa das partes, especialmente na mediacdo de
conflitos, que integra meios alternativos de resolucdo de conflitos ao Poder Judiciario.
A mediacdo, como uma das portas desse sistema, € uma ferramenta eficaz para
transformar desentendimentos em acordos pacificos, buscando restaurar vinculos por

meio do dialogo, promover a inclusdo dos envolvidos e a pacificacdo social pelo

69 Para maiores averiguagdes: SANDER, F.E.A., VarietiesofDisputeProcessing(1979). Disponivel em:
http://geoffsharp.atomicrobot.co.nz/wp-content/uploads/2010/03/PoundConfSander.pdf. Acesso em: 02
jul. 2023.
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empoderamento das razdes, pela reducdo das hostilidades e pela construcao do
respeito matuo.

Portanto, investigar a viabilidade de integrar diversos mecanismos de resolucao
de conflitos ao Poder Judiciario brasileiro, em féruns e juizados especiais, onde a
sociedade possa conhecer e utilizar o método mais adequado, seguindo o modelo do
Sistema Multiportas americano, € uma forma de otimizar a prestacéo jurisdicional.

Com fundamento no UST Internacional ADR Research Network — “Investing
Social Capital: exploring the Multidoor Courthouse as a Catalyst to Maximize Latin
American Dispute Resolution Systems” ("Investindo no capital social: explorando o
tribunal de portas mdltiplas como um catalisador para maximizar o sistema de
resolucdo de disputas da América Latina"), o projeto pertencente ao programa de
pesquisa em Alternative Dispute Resolution da Universidade de St. Thomas,
Mineapolis, Minnesota/USA, pensado com o0 objetivo de criar modelos inclusivos de
resolucdo de problemas que utilizam o capital social e técnicas de construcdo de
consenso, o programa desenvolveu um projeto-piloto no Brasil, no qual os
participantes exploraram as diferentes opc¢des disponiveis para otimizar a resolucéo
de litigios, incluindo o sistema de multiplas portas idealizado por Frank Sander, e a
viabilidade de sua implementacéo no Brasil.

A pesquisa considerou a realidade brasileira, o sistema judicial e a adequacéo
dos métodos alternativos de resolugdo de conflitos. Os resultados revelaram uma
inclinacéo do povo brasileiro para o dialogo, e o interesse em conhecer mais sobre
esses métodos, além da insatisfacdo com a administracédo da Justica.

Diante desse cenario, reconhecendo a necessidade de uma politica publica que
promovesse a resolucao de conflitos de forma mais eficiente, incentivando métodos
autocompositivos e abrangendo mecanismos alternativos de solugéo de conflitos, o
Conselho Nacional de Justica (CNJ) editou a Resolucéo n. 125 em 2010, visando a
implementagcdo de uma nova politica judiciaria nacional para o tratamento adequado

de conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario.

4.2.4 — Resolucédo n.125/2010 do Conselho Nacional de Justica (CNJ)

A Resolucéo n. 125/2010 do Conselho Nacional de Justica (Brasil, 2010), dispde

sobre politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses
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no ambito do Poder Judiciario, e estabelece diretrizes para a criacdo e o

funcionamento dos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania

(CEJUSCs).

A Resolucao foi fundamentada em diversos pressupostos, incluindo a busca por

eficiéncia operacional, o acesso ao sistema de justica e a responsabilidade social

como metas do Poder Judiciario.

Além disso, reconhece o direito de acesso a Justica em sua plenitude,

abrangendo tanto o acesso aos 6rgaos judiciarios quanto o acesso a uma ordem

juridica justa.

A incorporacéo dos meios alternativos de resolucéo de conflitos, em especial
dos consensuais, ao instrumental a disposicdo do Judiciario para o
desempenho de sua fungéo de dar tratamento adequado aos conflitos que
ocorrem na sociedade, ndo somente reduziria a quantidade de sentencas, de
recursos e de execugdes, como também, o que é de fundamental importancia
para a transformacgéo social com mudanca de mentalidade, propiciaria uma
solucdo mais adequada aos conflitos com a consideracdo das peculiaridades
e especificidades dos conflitos e das particularidades das pessoas neles
envolvidas (Watanabe, 2011, p.4).

Dessa forma, a Resolugéo n. 125/2010 permite a incorporacéo da conciliagao e

da mediacao ao Poder Judiciario, possibilitando um acesso a justica mais participativo

e inclusivo, humanizando e, em certa medida, democratizando o sistema judicial.

O objetivo primordial que se busca com a instituicdo de semelhante politica
publica € a solucdo mais adequada dos conflitos de interesse, pela
participacdo decisiva de ambas as partes na busca do resultado que satisfaca
seus interesses, 0 que preservara o relacionamento delas, propiciando a
justica coexistencial. A reducéo do volume de servigos do Judiciario é uma
consequéncia importante desse resultado social, mas ndo seu escopo
fundamental. Por meio dessa politica publica judiciaria, que proporciona aos
jurisdicionados uma solucdo mais adequada dos conflitos, o Judiciério
Nacional estara adotando um importante filtro da litigiosidade, que, ao
contrario de barrar o acesso a justica, assegurard aos jurisdicionados o
acesso a ordem juridica justa, e, além disso, atuara de modo importante na
reducéo da quantidade de conflitos a serem ajuizados e também, em relagéo
aos conflitos judicializados ou que venham a ser judicializados, a sua solu¢éo
pelos mecanismos de solugédo consensual dos conflitos, o que certamente
determinara a reducdo substancial da quantidade de sentencas, de recursos
e execucoes judiciais (Watanabe, 2011, p.4).

A referida resolucéo representa, pois, um marco na promocao da cultura de paz

e na busca por solugbes consensuais para os conflitos, fortalecendo os meios
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alternativos de resolucao de controvérsias e contribuindo para a efetividade do acesso
a ordem juridica justa.

Considerando essa perspectiva, a possibilidade de modificar a forma como o0s
fatos e atos sdo investigados no processo judicial representa uma mudanca de
paradigma, uma nova perspectiva sobre o conflito e uma retomada do controle pelas
partes envolvidas em relacdo a si mesmas e ao seu contexto social. Tal mudanca
reflete uma alteracdo na postura da sociedade, na cultura de resolucao de disputas e
na busca por uma sociedade mais pacifica.

Sendo assim, e considerando os estudos sobre o direito ao acesso a justica, a
necessidade de democratizacdo do Poder Judiciario, os métodos alternativos de
resolugdo de conflitos e o modelo americano de Tribunal Multiportas, analisar a
realidade do sistema de justica brasileiro e a possivel implementacdo do Sistema
Multiportas no pais, torna-se fundamental e urgente.

Para tanto, a ado¢cado de meios consensuais de resolucao de conflitos no ambito
do Poder Judiciario ndo se baseia apenas na ideia de aplicar o sistema multiportas
americano, mas, também, no respeito ao principio constitucional da inafastabilidade
da jurisdicdo, garantido pelo artigo 5°, XXXV, da Constituicdo Federal de 1988, "a lei
ndo excluird da apreciacédo do Poder Judiciario lesdo ou ameaca a direito".”°

Com o objetivo de reduzir o nUmero de processos, agilizar a tramitacdo, diminuir
custos, promover a inclusdo social, democratizar o sistema de justica e alcancar a tdo
desejada pacificacdo social, busca-se, por meio da garantia de uma ordem juridica
justa, estabelecer um modelo padronizado de unidade judiciaria que utilize os meios

alternativos de resolucédo de conflitos.

4.2.4.1 — A implantacdo da Resolucdo n.125/2010 no Poder Judiciario do Estado do
Rio Grande do Sul

70 Esse dispositivo garante o principio da inafastabilidade da jurisdigdo, que significa que qualquer
pessoa que se sinta lesada ou ameacada em seus direitos pode recorrer ao Poder Judiciario para
buscar a protec¢éo judicial adequada. Em outras palavras, o Judiciario ndo pode se recusar a analisar
um caso em que haja alegacéo de violacdo de direitos, mesmo que a lei ndo preveja uma solucao
especifica para o problema. Cabe ao juiz interpretar a lei e aplicar os principios constitucionais para
garantir a protecdo dos direitos fundamentais. Esse principio é fundamental para a democracia e o
Estado de Direito, pois assegura que todos os cidadaos tenham acesso a Justica e que seus direitos
sejam protegidos, independentemente de sua condi¢éo social, econdmica ou politica.
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4.2.4.1.1 — Implantacéo dos Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCS)

Inspirados na terceira onda de acesso a justica, de Mauro Cappelletti e Bryan
Garth, que busca simplificar os procedimentos processuais, e em conformidade com
a Resolucdo n.125/2010 do CNJ, que estabelece uma politica publica para o
tratamento adequado de conflitos, surgem os Centros Judiciarios de Solugdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), nos quais, além da pratica da conciliagdo e
mediacao, sdo oferecidos servicos de cidadania, como obtencdo de documentos,
assisténcia social e orientacao juridica.

Os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs
passaram a desempenhar um papel de extrema importancia a sociedade, sendo a
porta de entrada a muitos cidadaos que buscam solucdes legitimadas pela Justica.

Em 2020, os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) celebraram uma década de atuacdo. Foram criados pela Resolucao
04/2012 — OE e pela Resolugédo 1124/2016 — COMAG, e objetivam implementar a
politica judiciaria nacional de tratamento adequado de conflitos, nos termos da
Resolucdo n.125/10 do Conselho Nacional de Justica, no ambito do Tribunal de
Justica do Estado do Rio Grande do Sul, sendo uma unidade organizacional do Poder
Judiciario, sem carater de jurisdicao strictu sensu.

Segundo a Resolucéo n.1124/2016 COMAG:

Art. 4° os Centros Judiciarios de Solugéo de Conflitos e Cidadania atenderéo
demanda processual e pré-processual e atuardo na prevencao, no tratamento
e na solucéo de conflitos que versem qualquer matéria, judicializada ou néo,
sempre que admitida a solu¢do a controvérsia por métodos consensuais,
podendo ter abrangéncia regional, a critério do NUPEMEC.

§ 1° Para a prevencdo, o tratamento e a solu¢do dos conflitos, os Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania elegerdo a metodologia
mais adequada ao caso, dentre os meios diversos da jurisdicao disponiveis,
especialmente, a conciliagcdo, a mediacdo e as praticas da justica
restaurativa.

Quanto as caracteristicas do CEJUSC:

O CEJUSC diferencia-se das demais unidades judiciarias por desenvolver
acles que estimulam a participacéo do cidaddo no encaminhamento de suas
demandas de forma a atender 0s seus interesses satisfatoriamente. Ao
apresentar as questbes de conflto ao CEJUSC, os participantes sao
convidados a assumir a responsabilidade pela escolha do melhor caminho
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para a administracdo do problema, tornando-se protagonistas na tomada de
deciséo.

Acerca da implantacdo dos CEJUSCs, assim dispdés a Recomendacédo n.
125/2021.

CONSIDERANDO os dados constantes no Relatério Justica em NUmeros
2021 (ano-base 2020), os quais revelam que as demandas relativas ao tema
“Direito do Consumidor” representam, na esfera civel do primeiro grau de
jurisdicdo da Justica Estadual, a maior parte do nimero de processos judiciais
em tramite;

CONSIDERANDO que, para a execugdo da Politica Nacional das Relagbes
de Consumo, o poder publico contara com alguns instrumentos, dentre eles,
a instituicdo de Nucleos de Conciliacao e Mediagdo de conflitos oriundos de
superendividamento (Lei n® 14.181/2021; art. 5°, inc. VII, do Cddigo de Defesa
do Consumidor);

CONSIDERANDO que, conforme Relatério do Programa Justica em NUmeros
2021, a Justica Estadual conta com 1.382 Centros Judiciarios de Solucao de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) instalados, cujas estruturas podem ser
utilizadas para o funcionamento dos Nucleos anteriormente referidos, sem
maiores 6nus aos cofres publicos (Brasil, 2021).

E resolveu:

Art. 1° Recomendar aos tribunais brasileiros a implementacéo de Nucleos de
Conciliagdo e Mediacéo de Conflitos oriundos de superendividamento, os
guais poderdo funcionar perante os CEJUSCs ja existentes, responsaveis
principalmente pela realiza¢cdo do procedimento previsto no art. 104-A, do
Cabdigo de Defesa do Consumidor.

Art. 2° Recomendar aos tribunais que envidem esfor¢cos para celebrar os
convénios necessarios a consecucao dos objetivos da Politica Nacional das
Relacdes de Consumo, em especial com os 6érgéos integrantes do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e instituicdes financeiras, a fim
de promoverem e facilitarem a solugdo de conflitos oriundos do
superendividamento, e também oferecerem oficinas interdisciplinares de
educacdo na é&rea de financas e preparacdo de proposta e plano de
repactuacdo, além de prestar servicos de orientacdo, assisténcia social e
acompanhamento psicolégico dos consumidores superendividados, na
medida das suas possibilidades econémico-financeiras (Brasil, 2021d).

A Recomendacdo n.125/2021 do CNJ esta sendo implementada em diversos
tribunais brasileiros. A implementacdo, no entanto, ocorre de forma gradual e em
diferentes estagios, dependendo da estrutura e dos recursos de cada tribunal.

Alguns exemplos de implementacdo podem ser exemplificados pela criacdo de
Nucleos de Conciliacdo e Mediacdo do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul
(TJRS) e do Tribunal de Justica de S&o Paulo (TJSP), que ja criaram ndcleos
especializados para tratar do superendividamento, oferecendo servigcos de conciliacao

e mediacdo para pessoas fisicas em dificuldades financeiras.
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Conforme mostra a Figura 22 do Relatério Justica em Numeros 2024 do CNJ, o
namero de CEJUSCS, quintuplicou entre 2015 e 2023, na esteira de uma
movimentacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), para a implementacdo de
métodos alternativos de resolucdo de conflitos. No Rio Grande do Sul, sdo 71
unidades dos CEJUSCs.

Figura 22 — Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos, por tribunal
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Fonte: Brasil, 2024a, p.245
Havia, ao final do ano de 2023, um total de 1.930 CEJUSCs instalados, sendo

a maior parte na Justica Estadual, com 1.724 unidades (89,3%). Na Justica do
Trabalho, sdo 129 CEJUSCs (6,7%) e, na Justica Federal, 77 CEJUSCs (4%). A
guantidade de unidades dessa natureza tem crescido ano apés ano.

Entre os Tribunais de Justica, em 2014, eram 362 CEJUSCs; em 2015, a
estrutura cresceu em 80,7% e avancou para 654 centros. Em 2016, o numero de
unidades aumentou para 808, chegando a 1.724 em 2023. Em suma, ao longo de 9
anos, a estrutura basicamente quintuplicou (Brasil, 2024a).

Em Porto Alegre, existem quatro unidades fisicas do CEJUSC: o CEJUSC de
Porto Alegre, localizado no Foro Central I, responsavel pelo atendimento de

demandas gerais da populacdo; o CEJUSC do 2° Grau, localizado no prédio do
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Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (TRT- 4), responsavel pelo atendimento
de demandas de segundo grau; o CEJUSC 60+, localizado no Foro Central I, que
oferece atendimento especializado para idosos, e 0 CEJUSC Empresarial’l’?, para
oferecer mediacdo em questdes relacionadas ao direito empresarial, especialmente
em direito societario e insolvéncia.

Além desses, existe 0 CEJUSC Cidadao on-line, que funciona on-line e atende
demandas de todo o estado do Rio Grande do Sul.

Para o Juiz-Corregedor do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS),
Luis Anténio de Abreu Johnson, o CEJUSC Cidaddo on-line, trata-se de uma
ferramenta muito preciosa. E o acesso a Justica sem sair de casa. Por isso, é muito
importante que divulguemos esses servigos faceis e de rapido acesso ao cidadao.

Diante da pertinéncia teméatica com o objeto do presente estudo, cumpre
observar que o CEJUSC 60+ foi inaugurado em 2019, durante a Semana Nacional da
Conciliacdo, e oferece atendimento especializado para idosos em Porto Alegre. No
espaco, os idosos podem buscar solu¢des para conflitos de forma mais répida,
econdmica e menos traumatica, além de receber orientacdes sobre seus direitos e

acesso a outros servicos relacionados.

4.2.4.1.1.1 - CEJUSC 60+

Embora a Resolucdo n.1124/2016-COMAG do TJRS discipline a criacdo dos
CEJUSCs no Estado, ndo ha regulamentacdo especifica para a implantacdo do
CEJUSC 60+. No entanto, a iniciativa de criar um espago especializado no
atendimento de idosos demonstra o compromisso do TIRS em oferecer servigcos de

conciliacdo, de mediacdo e de cidadania adaptados as necessidades desse publico.

1 Criado pelo ATO N° 025/2020-P, alterado pelo Ato n°® 029/2022-P do Tribunal de Justi¢ca do Rio
Grande do Sul.

72 O objetivo do CEJUSC Empresarial € auxiliar na resolucdo de conflitos de forma mais rapida,
econdmica e eficiente, buscando solu¢des consensuais que beneficiem todas as partes envolvidas. Ele
atua em casos como: Recuperacao judicial e faléncias; Dissolucao e liquidagdo societaria; Incidentes
de verificagcdo de crédito; Disputas entre sdcios; outras questdes relacionadas ao direito empresarial.
Para solicitar a mediacdo no CEJUSC Empresarial, é preciso acessar o site do TIRS e preencher um
formulario online. O atendimento inicial é feito de forma virtual, e as sessdes de mediacdo podem ser
realizadas tanto virtualmente quanto presencialmente, no Foro Central de Porto Alegre. A criacdo do
CEJUSC Empresarial € uma importante iniciativa do TJRS para promover a resolucao de conflitos de
forma mais &gil e eficiente, contribuindo para o desenvolvimento econémico e social do Estado.
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A juiza Dulce Ana Gomes Oppitz, Coordenadora dos CEJUSCs POA e 60+,
explica que a unidade tematica foi criada com base na constatacdo de que a maioria
das pessoas que procuravam 0 servico em razao de superendividamento eram

maiores de 60 anos.

“Percebemos a necessidade de orientagao, e se pensou hum espago voltado
para eles. E um espaco de orientacéo, de encaminhamentos (por exemplo,
para a Delegacia de Policia, Ministério Publico, Justica Federal) e para
prestar atendimento”.

De acordo com a magistrada, os idosos, por terem rendimento fixo da
aposentadoria, sdo muito assediados com ofertas de empréstimos, tanto
consignados na folha de pagamento quanto oferecidos por financeiras e
bancos. “E onde precisamos ter mais atencdo com atendimento e orientagéo
para tentar suspender esses descontos. Porque, as vezes, eles ficam sem
dinheiro até para comprar o alimento no més (Rio Grande do Sul, 2022).

Nesse passo, a criacdo do CEJUSC 60+ é um importante passo para garantir o
acesso a justica e a protecdo dos direitos dos idosos, que muitas vezes enfrentam
dificuldades para resolver seus conflitos de forma tradicional. A iniciativa demonstra a
preocupacao do TIRS em promover a inclusao e a participacao social de todos os
cidadaos, independentemente da idade, contando, inclusive, com atendimento a
distancia, pelo WhatsApp, pelo fone (51) 99503-4522, para agendamentos e
realizacdo de sessoes.

Na esteira de implementacdo da Resolugcdo n. 125/2010, foi criado o Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugéo de Conflitos (NUPEMEC), que tem
como objetivo promover a cultura do didlogo e a utilizacdo de métodos
autocompositivos, como a conciliagcdo e a mediacéo, para a resolucéo de conflitos de

forma mais rapida, eficaz e satisfatoria para as partes envolvidas.

Resolucédo n.125/2010

CONSIDERANDO que, para a execucao da Politica Nacional das Relagbes
de Consumo, o poder publico contara com alguns instrumentos, dentre eles,
a instituicdo de Nucleos de Conciliacdo e Mediacdo de conflitos oriundos de
superendividamento (Lei n® 14.181/2021; art. 5°, inc. VII, do Cdédigo de Defesa
do Consumidor) (Rio Grande do Sul, 2022).

4.3 — Relatérios Justica em Numeros 2023 (Ano-Base 2022) e Justica em NUmeros
2024 (Ano-Base 2023), do Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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Os relatorios Justica em Numeros (Brasil, 2023a; 2024c), do Conselho Nacional
de Justica (CNJ), tém como principal objetivo apresentar um panorama completo e
detalhado do Poder Judiciario brasileiro, com dados sobre a quantidade de processos,
recursos financeiros, recursos humanos e infraestrutura, sendo, assim, uma
importante ferramenta para a gestdo do Poder Judiciario, contribuindo para a

construcdo de um sistema de justica mais eficiente, transparente e acessivel a todos.

4.3.1 — Justica em Numeros 2023

O relatério Justica em Numeros 2023, divulgado pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ) em agosto de 2023, apontou um aumento significativo na litigiosidade
no Brasil em 2023.

Os principais dados apurados sobre a litigiosidade em 2023 foram o0s seguintes:
35,2 milhdes de processos iniciados, havendo um aumento de 9,4% em relacdo ao
ano anterior, marcando o maior numero desde o inicio do levantamento do CNJ; 83,8
milhdes de processos pendentes - apesar de terem sido finalizados quase 35 milhdes
de processos, 0 numero de processos pendentes ainda é alto, principalmente devido
a quantidade de acBes com execucgles fiscais (31%); aumento de 6,9% na
produtividade do Judiciario- apesar do aumento da litigiosidade, o Judiciario brasileiro
conseguiu aumentar sua produtividade em 2023 (Brasil, 2023a).

Durante o ano de 2023, em todo o Poder Judiciario, ingressaram 35,3 milhdes
de processos e foram baixados 35 milhées. Houve crescimento dos casos novos em
9,4%, com aumento dos casos solucionados em 6,9%. Tanto a demanda pelos
servigcos da justica brasileira, como o volume de processos baixados tinham reduzido
em 2020, mas voltaram a subir a partir do ano de 2021.

Quanto aos casos novos, se forem consideradas apenas as acg0es judiciais
efetivamente ajuizadas pela primeira vez em 2023, sem computar 0s casos em grau
de recurso e as execucdes judiciais (que decorrem do término da fase de
conhecimento ou do resultado do recurso); ingressaram 22,6 milhdes acdes
originarias em 2023, equivalentes a 5,8% a mais que 0 ano anterior.

Esse dado é interessante para mostrar que 0 acesso a justica tem crescido apés
o término da pandemia e que o ano de 2023 foi 0 de maior ponto da série historica no

gue se refere as demandas que chegam ao Judiciario.
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4.3.2 - Justica em Numeros 2024

Ja o relatorio Justica em Numeros 2024, divulgado pelo Conselho Nacional
de Justica (CNJ) em 28 de maio de 2024, indicou que o Poder Judiciario finalizou o
ano de 2023 com 83,8 milhGes de processos pendentes aguardando alguma solugao
definitiva. Desses, 18,5 milhdes, ou seja, 22% estavam suspensos, sobrestados ou
em arquivo provisério, aguardando alguma situacao juridica futura. Desconsiderados
tais processos, tem-se que, ao final do ano de 2023, existiam 63,6 milhdes de

processos judiciais efetivamente tramitando (Brasil, 2024c).

Figura 23 - Processos novos em 2023

Segmenta Casos Movos1°Grau ~ CasosMovos1°Grau  Total de Casos Noves t:'::i:nr:::‘:l::l

Justiza Estadua 21845376 13715064 25.160.540 b,f

: HE. LS ! 178989 )

L | 3. 214 2 !

L [ ! I o 2

Justiza Militar Estadua 2239 1619 1 !
Iribunais Superiores 55 425 40

Total 19.856.095 4.670.659 35.282.179 ?.4%

Fonte: Conselho Nacional de Justica (CNJ). Justica em Numeros 2024a, p.15
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Figura 24 — Série histérica de casos novos por més
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Segundo o que aponta a Figura 25 — série historica do indice de conciliagcéo,
doze em cada cem processos de 2023 (ano-base do relatério 2024), em média, foram
resolvidos por meio de conciliacdo ou acordo, um numero estavel em comparacao
com os dois anos anteriores (2021 e 2022), havendo um leve aumento em relacéo a
2020.

Registra-se, contudo, crescimento na conciliacdo em fase de execucao que

passou ao longo dos oito ultimos anos, de 3,5% para 9,1%.

Figura 25 — Série historica do indice de Conciliagdo
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A Figura 26 mostra os indices de conciliagdo por tribunal. Os tribunais
trabalhistas lideram o ranking, com os maiores percentuais (36,5%) na primeira
instancia, destacando-se, especialmente, o TRT24. O melhor desempenho é
verificado pelo Tribunal Regional do Trabalho da 242 Regido (TRT-24 MS), que se
destaca com o maior indice de conciliagdo (48,1%), seguido pelo TRT9 (47,1%) e
TRT12 (46,2%).

O Tribunal de Justica gaucho ocupa o terceiro lugar, com o indice geral de 10,6%

de conciliacao.

Figura 26 — indice de conciliag&o, por tribunal
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Os numeros mostram e, ao mesmo tempo, incentivam o crescimento ainda maior

dos CEJUSCs, os quais buscam pela solugéo pacifica dos conflitos. E crucial uma

mudanca cultural para prevenir conflitos e promover a resolucdo pacifica de disputas.

A Figura 27 ilustra o percentual de audiéncias de conciliagdo por casos novos,

por tribunal, sendo possivel identificar que o Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul

(TIRS) ocupa o quarto lugar, com o percentual de 65,5% casos novos com audiéncias

de conciliacao realizadas.

Figura 27 — Percentual de audiéncias de conciliagdo por casos novos, por

tribunal
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A Figura 28 ilustra o tempo médio do inicio do processo até a sentenca no

segundo e primeiro grau, por tribunal, ocupando o Tribunal de Justica do Rio Grande

do Sul a terceira colocagdo com o tempo médio de 2 anos e 11 meses entre 0 inicio

do processo até a sentenca.

Figura 28 — Tempo médio do inicio do processo até a sentenca no segundo grau e

primeiro grau, por tribunal
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Figura 29 - Tempo médio de tramitacdo dos casos pendentes em 31/12/2023

Seamento Tempo médio dos casos Tempo médio dos casos Tempe médio dos casos
9 pendentes 1° Grau pendentes 2° Grau pendentes
lustica Estadua 4a6m daim 43 5m
lustica Federa 4a dm la 4a 3m
lustica do Irabalho 3a om la 3alm
lustica Eleitaral la f'm 1a3m ladm
lustica Militar Estadual laTm Bm la3m
[ribunais Superiores lagm
Total 4a5m 2al2m 4a3m

Fonte: Brasil, 2024a, p.17

Por sua vez, a figura 30 mostra a taxa de congestionamento (pendentes) nas
varas exclusivas, por tipo de competéncia, sendo possivel observar que a
competéncia “Consumidor” é responsavel por 75% de congestionamento nas varas
exclusivas.
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Figura 30 — Taxa de congestionamento nas varas exclusivas, por tipo de competéncia
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Fonte: Brasil, 2024a, p.303

A Figura 31 mostra o Painel Modulo de Produtividade Mensal — Aba
“Magistrados”, quadro “Dados gerais, por ramo de justica e cargo”, onde & possivel
notar que atuam no Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul, 893 magistrados.

Considerando o ultimo censo do IBGE realizado em 2022, que apurou 0 numero
de 10.882.965 habitantes no estado, tal fato pode ser um dos indicadores da taxa de
congestionamento apurada na figura 30.
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Figura 31 - Painel Modulo de Produtividade Mensal — Aba “Magistrados”, quadro

“Dados gerais, por ramo de justi¢a e cargo
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Fonte: Brasil, 2024a, p.442

Observa-se que, no Brasil, ha uma relacéo de nove magistrados(as) por cem mil
habitantes, menos da metade de juizes(as) existente nos paises europeus, que
possuem uma relacdo de dezoito magistrados(as) por cem mil habitantes. As
mulheres representam 36,8% da magistratura, e quanto maior o nivel de carreira,
menor a representatividade.

O relatério Justica em Numeros 2024 ainda destaca o expressivo crescimento
das sentencas homologatérias nos ultimos oito anos. Em 2015, foram registrados trés
milhdes de casos, niUmero que saltou para quatro milhdes em 2023, representando
um aumento de 32,2%. Somente em relacdo a 2022, houve um acréscimo de 386,5
mil sentencas homologatérias (10,8%).

Na fase de execucao, as sentencas homologatérias de acordo corresponderam,
em 2023, a 9,1%, demonstrando um crescimento significativo ao longo dos anos,
sendo notdria a curva de crescimento, ja que o valor mais que dobrou ao longo da
série historica, com aumento em 5,6 pontos percentuais, entre os anos de 2015 e
2023.

Diante desse cenario, 0s métodos extrajudiciais de resolucéo de conflitos estao
ganhando cada vez mais espaco, uma vez que permitem uma resolugdo mais rapida,
menos custosa e muitas vezes mais satisfatéria para as partes envolvidas.

Nessa linha, e de acordo com os debates ocorridos no XI Férum Juridico de
Lisboa, realizado em junho de 2023, o Estado brasileiro deve investir em métodos
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consensuais de resolucéo de conflitos, como a mediacéo e a conciliacdo, para reduzir
0 excesso de processos judiciais. Essa foi a conclusédo dos participantes da mesa de
discussdo Métodos consensuais de solucdo de Conflitos, que destacaram a
importancia dessas alternativas para a busca de solu¢gées mais rapidas, eficientes e
satisfatorias para as partes envolvidas.

A vista do até entdo exposto, os meios alternativos de resolucéo de conflitos se
mostram como instrumentos da democracia no combate ao superendividamento, visto
gue promovem a inclusdo social das partes nela envolvidas ao reconhecé-las como
protagonistas do processo.

Nesse caminho, a adocdo desses métodos representa um passo importante na
democratizacdo do acesso a justica e na melhoria da administracao da justica, uma
vez que permite que a sociedade exercite sua liberdade de escolha e, por meio do

didlogo, construa suas proprias decisoes.
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5 - O produto de pesquisa

Somente aquele que entenda sua
situacdo pode ser verdadeiramente livre.
(Paulo Freire)

5.1 — O caminho metodoldgico

A frase ecoa a filosofia de Paulo Freire em sua Pedagogia do Oprimido (1987),
gue enfatiza a conscientizagcdo como primeiro passo para a libertacéo.

O superendividamento € um desafio para o desenvolvimento sustentavel da
economia e para a protecdo dos consumidores na sociedade contemporanea.

A escolha do superendividamento dos idosos como tema central da pesquisa
originou-se da inquietacdo e das experiéncias vividas pela pesquisadora como
docente nos cursos de Direito da Universidade Federal de Pelotas e da Universidade
Catolica de Pelotas.

Durante 20 anos, como orientadora dos alunos nos Servicos de Assisténcia
Judicidria Gratuita de ambas as instituicdes, acompanhou a problemética do
endividamento, especialmente entre 0s idosos, e a falta de politicas publicas eficazes
para protegé-los.

Nesse periodo, teve contato diario com diversas pessoas que compartilhavam
suas experiéncias com o crédito, algumas positivas e outras marcadas pela angustia
e desespero diante do acumulo de dividas. Essas historias revelavam as diferentes
trajetérias e condicdes de vida enfrentadas pelos individuos ao contrairem dividas.

Um ponto que chamou sua atencédo foi a predominancia de idosos entre 0s
endividados. Em muitos casos, tornavam-se os provedores da familia e acabavam se
endividando para ajudar familiares, comprometendo sua renda mensal com o
pagamento de dividas e enfrentando dificuldades financeiras por longos periodos.

Ao longo dos anos, constatou-se que as leis existentes, como o Codigo de
Defesa do Consumidor e o Estatuto do Idoso, ndo eram suficientes para lidar com a
complexidade do problema do endividamento, especialmente entre os idosos.

Observou que os idosos comprometiam sua propria subsisténcia ou a de suas

familias devido as dividas, muitas vezes contraidas em nome dos familiares ou em
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decorréncia de eventos inesperados como morte, doenca, divércio, separacao,
desemprego, além das despesas com saude decorrentes do proprio envelhecimento.

Em uma anadlise mais detalhada, essas situacdes revelavam as relagcfes e as
consequéncias que politicas e eventos de grande escala tinham sobre a vida cotidiana
da populacéo idosa, servindo como ponto de partida para essa pesquisa.

O problema do endividamento dos idosos exigia, assim, uma agao e uma postura
diferentes por parte da sociedade e do Estado, devido ao impacto social significativo
gue esse fendbmeno causava.

Mas quais sdo 0s motivos por tras desse fenbmeno que persiste por mais de 20
anos com a populacéo idosa?

Com o intuito de mapear as possiveis causas, algumas indagac¢des propriamente
sociologicas foram sendo elaboradas e foram resumidas da seguinte forma: por qual
razao os idosos fazem uso de mecanismos de crédito? Que tipo de produtos, bens e
servicos eles consomem e em que condicdes? Que processos 0s levam a se
endividarem além da capacidade de pagamento? Que consequéncias ou
repercussdes o0 endividamento implica para o conjunto de suas relagbes sociais?
Como vivenciam sua situacao e que estratégias utilizam para lidar com ela? Como
compreendem e interpretam suas dificuldades financeiras e que significados e
percepcdes associam a elas? Que fatores levam individuos idosos/as a consumir além
de suas posses? O que 0s torna suscetiveis a recorrer a um recurso oneroso, a medio
e longo prazos, em busca de um consumo imediato?

Assim procedendo, foi possivel estabelecer as relacdes necessarias entre as
unidades (dimensdes de analise), a fim de agrupa-las em conjuntos mais complexos,
ou seja, em categorias de analise, permitindo alcancar uma compreensao renovada a
luz dos autores utilizados na fundamentacgéao tedrica nominados neste estudo, ou alvo
de leituras e descobertas posteriores.

A pesquisa realizada com os consumidores atendidos nos centros de
atendimento da Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) e CEJUSC-Pelotas adotou
uma abordagem especifica na selecdo da amostra. O critério etario foi determinante,
incluindo apenas participantes com 60 anos ou mais na data das entrevistas ou do
periodo analisado.

Dessa forma, a unidade de analise do estudo foram os individuos (consumidores
atendidos com 60 anos ou mais), pois a pesquisa buscou compreender as

experiéncias e necessidades desse grupo especifico e suas vulnerabilidades.
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Como instrumento de coleta de dados, a opcao foi pela entrevista
semiestruturada, com aplicacéo presencial, sendo composta por perguntas fechadas
e abertas, permitindo uma analise mais aprofundada dos dados.

O local escolhido para a aplicagcédo das entrevistas foi o Servico de Assisténcia
Judiciaria da Universidade Federal de Pelotas (SAJ-UFPEL)’3, local familiar ao
publico-alvo (idosos), por ja utilizarem seus servicos em processos judiciais
relacionados ao superendividamento.

Nesse contexto, a escolha do ambiente para a realizagdo das entrevistas foi
estratégica, visando a maximizar a taxa de resposta, a sinceridade das informacdes e
a validade dos resultados da pesquisa, uma vez que a familiaridade e a confianga no
local influenciaram positivamente a participacdo e o engajamento dos entrevistados.

Além das entrevistas, também foram coletados um conjunto de dados
secundarios, com base na pesquisa bibliografica e documental, que serviram a uma
contextualizacdo da problematica do superendividamento no Brasil, fornecendo,
também, elementos que justificaram o recorte empirico e metodologico envolvendo os
consumidores.

Em relacdo a perspectiva metodologica que orientou a tese, a abordagem

utiizada foi a pesquisa exploratéria qualiquantitativa, que buscou construir

BEm 27 de julho de 2021, o Projeto de Extensdo Balcdo do Consumidor do Servico de Assisténcia
Judiciaria da Universidade Federal de Pelotas (SAJ-UFPEL), emitiu uma Nota Técnica direcionada ao
Ministério Pablico do Estado do Rio Grande do Sul, ao Ministério Publico Federal, & Defensoria Publica
do Estado do Rio Grande do Sul e & Defensoria Publica da Uni@o. Trecho da Nota Técnica: No &mbito
do Servico de Assisténcia Juridica da Faculdade de Direito da UFPEL, elevou-se consideravelmente,
sobretudo durante a pandemia de COVID-19, o niumero de atendimentos de consumidores idosos
aposentados, vitimas de fraudes em empréstimos consignados ndo solicitados, com ou sem o
recebimento do crédito proveniente do empréstimo em suas contas bancérias. A constatagdo de que
essas fraudes vém ocorrendo em Pelotas é apenas um retrato do que acontece em nivel estadual e
nacional. Trata-se, portanto, de uma acdo criminosa que abusa e oprime a populacdo idosa e
vulneravel, cuja renda fixa e estavel tornou-se o principal provento de milhares de familias e que,
considerando os seus baixos rendimentos, apresentam inimeras dificuldades para obter assisténcia
juridica gratuita a fim de solucionar o problema.

Atendendo a solicitagdo do Projeto Balcdo do Consumidor do Servico de Assisténcia Judiciaria da
Universidade Federal de Pelotas (SAJ-UFPEL), foi firmado um acordo de cooperacdo entre a
Universidade Federal de Pelotas e a Defensoria Publica da Unido.

A situacd@o descrita na Nota Técnica do Projeto de Extensédo Balcdo do Consumidor do Servico de
Assisténcia Judicidria da Universidade Federal de Pelotas, que resultou na parceria com a Defensoria
Publica da Unido, ndo surpreende a pesquisadora, pois se trata de uma realidade por si conhecida e ja
relatada no inicio desse capitulo.

Trecho da Nota Técnica:

No ambito do Servico de Assisténcia Juridica da Faculdade de Direito da UFPEL, elevou-se
consideravelmente, sobretudo durante a pandemia de COVID-19, o nimero de atendimentos de
consumidores idosos aposentados, vitimas de fraudes em empréstimos consignados nao solicitados,
com ou sem o recebimento do crédito proveniente do empréstimo em suas contas bancarias.
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marcadores juridicos operacionais para verificacdo e avaliacdo da politica social de
enfrentamento da hipervulnerabilidade dos idosos prevista pela Lei n.14.181/2021.

A metodologia hibrida proporcionou uma compreensdo mais completa do tema,
combinando a profundidade da analise qualitativa com a precisdo da andlise
quantitativa. A pesquisadora pdde, assim, contextualizar as respostas obtidas e
relaciona-las ao referencial tedrico, enriquecendo a pesquisa com uma perspectiva
abrangente e embasada.

Apés a coleta de dados, a etapa de andlise das informac6es tornou-se essencial
para confrontar os resultados obtidos com as hipo6teses iniciais da pesquisa. A fase
inicial, denominada verificacdo empirica, teve como objetivo principal estabelecer a
congruéncia entre os resultados observados e as expectativas tedricas, confirmando
ou refutando as hipéteses previamente formuladas.

Nesse cenario, as duas fases iniciais da pesquisa consistiram, respectivamente,
na fundamentacao tedrica por meio da construcdo de um embasamento sélido sobre
consumo, endividamento e superendividamento, explorando as diferentes
abordagens de tratamento, e na imersdo na pratica, mediante a compreensdo da
realidade do tratamento do superendividamento, indo além da teoria e investigando
como as solucgdes sao aplicadas no cotidiano.

Na terceira e Ultima fase, a pesquisa culminou com a proposicédo de uma solucao
pratica para o problema identificado na introducdo dessa tese, mediante a
apresentacao de um produto que materializou os resultados da pesquisa, encerrando

0 estudo com uma contribuicdo concreta para a area.

5.2. Amparo ético-legal da pesquisa

No Brasil, o principal amparo ético-legal para pesquisas envolvendo seres
humanos € a Resolucdo n. 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS) (Brasil,
2012b), a qual estabelece diretrizes e normas para a protecdo dos participantes de
pesquisa, incluindo™ a avaliacdo ética por Comités de Etica em Pesquisa (CEP), os
quais avaliardo os aspectos éticos da pesquisa e a protecédo dos participantes.

74 Entre outras diretrizes e normas exigidas pela Resolugdo n. 466/2012: a) Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE): documento que informa os participantes sobre os objetivos, riscos e
beneficios da pesquisa, garantindo sua participacdo voluntaria e o direito de se retirar a qualquer
momento; b) Avaliacdo ética por Comités de Etica em Pesquisa (CEP): todos 0s projetos de pesquisa
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E fundamental ressaltar que a pesquisa com seres humanos deve ser conduzida
com respeito a dignidade, a autonomia e aos direitos dos participantes. A ética na
pesquisa é essencial para garantir a integridade da ciéncia e a confianca da sociedade
na produgdo do conhecimento.

Diante disso, e considerando os principios éticos da pesquisa envolvendo seres
humanos, o projeto foi submetido & avaliacéio e obteve aprovacdo do Comité de Etica
em Pesquisa (CEP), sob o numero de protocolo 6.274.818.

Paralelamente & aprovacdo do projeto de pesquisa pelo Comité de Etica, foi
solicitado ao Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul o acesso aos dados
sob sua responsabilidade, visando a fundamentar a pesquisa e a embasar a tese.

A solicitacédo da pesquisadora foi aprovada em diversas instancias do Tribunal
de Justica do Rio Grande do Sul, seguindo a seguinte ordem:

1- deferimento pelo Desembargador Ney Weidemann Neto: o Diretor do Centro
de Formacado e Desenvolvimento de Pessoas do Poder Judiciario do RS aprovou a
solicitagdo, reconhecendo a relevancia social do tema;

2- parecer favoravel da Assessoria Especial Administrativa (ASSESP): a
ASSESP emitiu o Parecer n. 2056/2023, destacando a importancia do estudo para a
sociedade;

3- parecer favoravel da Corregedoria-Geral da Justica: a Corregedoria analisou
o pedido sob a perspectiva da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e considerou
a relevancia do estudo para a academia e para as politicas publicas, autorizando o
acesso aos dados com finalidade estritamente académica,

4- parecer favoravel do Centro de Formacéo e Desenvolvimento de Pessoas
(CJUD): o CJUD também se manifestou favoravelmente a pesquisa, ressaltando a
necessidade de cumprimento do Termo de Compromisso assinado pela
pesquisadora.

5 - despacho de acolhimento pela Desembargadora Iris Helena Medeiros
Nogueira: a Presidente do Tribunal de Justica acolheu o pedido, autorizando a

realizacdo da pesquisa;

envolvendo seres humanos devem ser submetidos a andlise e aprovacdo de um CEP, que avalia os
aspectos éticos da pesquisa e a protecao dos participantes; ¢) Confidencialidade e privacidade: os
dados dos participantes devem ser mantidos em sigilo e utilizados apenas para os fins da pesquisa d)
minimizacdo de riscos: os pesquisadores devem tomar medidas para minimizar 0s riscos aos
participantes e garantir sua seguranca e) Beneficios para os participantes e para a sociedade: a
pesquisa deve ter potencial para gerar beneficios para os participantes e para a sociedade como um
todo.
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6 - despacho da Desembargadora Fabianne Breton Baisch: a Corregedora-Geral
da Justica também autorizou a pesquisa, determinando o envio de um relatorio final
ao CJUD e ao setor responsavel pela teméatica.

Nesse contexto, a solicitagdo da pesquisadora obteve aprovacao em todas as
instancias do Tribunal de Justica, demonstrando a relevancia do estudo e o
cumprimento dos requisitos éticos e legais para 0 acesso aos dados.

Considerando a andlise realizada, a problematizacdo a ser respondida neste
estudo é: a inclusdo dos paradigmas de prevencdo e de tratamento do
superendividamento no Caodigo de Defesa do Consumidor pela Lei n.14.181/2021 é
capaz de efetivamente modificar a situacdo do consumidor idoso, prevenindo sua
excluséo social?

Inicialmente, foi levantada a hipétese de que a atualizagcao do Cdodigo de Defesa
do Consumidor, com a inclusdo das medidas de prevencdo e de tratamento do
superendividamento da Lei n.14.181/2021, poderia ter um impacto positivo na
situacao do consumidor idoso, prevenindo sua exclusédo social. Isso se daria mediante
a promocao de politicas publicas de educacéao financeira voltadas para a populagéo
idosa, incentivando o consumo consciente e 0 uso responsavel do crédito.

No tépico seguinte, serdo apresentados os dados coletados na pesquisa,
detalhando o contexto em que foram obtidos, incluindo o perfil dos participantes, o
ambiente de pesquisa e os métodos empregados.

A descricdo minuciosa dos resultados visou a proporcionar uma compreensao
mais aprofundada das nuances e das particularidades dos resultados, permitindo
analisar o significado dos dados a luz da teoria e da literatura, aprofundando o
entendimento do fendmeno estudado.

Além disso, a descricdo possibilitou a comparacdo entre os resultados
qualitativos e quantitativos, buscando convergéncias e divergéncias que
enriguecessem a analise e contribuissem para uma compreensao mais abrangente
do tema investigado.

Por outro lado, a andalise de dados foi essencial para extrair informacdes
relevantes e construir uma compreensdo completa do fenbmeno em questao.

Além disso, desempenhou um papel crucial na identificacdo de padrdes, temas
e relacdes complexas, na validacéo e na interpretacdo dos resultados, bem como na

geracédo de novas hipoteses e no direcionamento da pesquisa.
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5.3 — Pesquisas CNC + Pesquisa Nacional de Endividamento’ e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC) — de marco de 2023 a maio de 2024

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), realizada
pela CNC e a Fecomercio/SP, oferece dados relevantes para avaliar a efetividade da
Lei n.14.181/2021.

A PEIC analisa o percentual de familias endividadas, os tipos de divida mais
comuns, o nivel de endividamento, o tempo de comprometimento com as dividas e a
inadimpléncia. Ao comparar os dados da PEIC antes e depois da implementacdo da
Lei do Superendividamento, é possivel verificar se houve mudancas significativas nos

indicadores.

A Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC) é apurada mensalmente pela CNC desde janeiro de 2010. Os dados
sao coletados em todas as capitais dos estados e no Distrito Federal, com
aproximadamente 18 mil consumidores. Das informagdes coletadas, séo
apurados importantes indicadores de endividamento e inadimpléncia. Além
de tracar um perfil do endividamento, a pesquisa permite o acompanhamento
do nivel de comprometimento do consumidor com dividas e a percepcdo em
relacdo a sua capacidade de pagamento. Com o aumento da importancia do
crédito na economia brasileira, sobretudo o crédito ao consumidor, o
acompanhamento desses indicadores é fundamental para analisar a
capacidade de endividamento e de consumo futuro. Os principais indicadores
da PEIC sdo: « percentual de familias endividadas — consumidores que
declaram ter dividas na familia nas principais modalidades; « principais tipos
de divida — entre cartdo de crédito, cheque especial, cheque pré-datado,
crédito consignado, crédito pessoal, carnés, financiamento de carro,
financiamento de casa e outras dividas; « nivel de endividamento — entre
muito, mais ou menos ou pouco endividados;s tempo de comprometimento
com dividas — até trés meses, de trés a seis meses, de seis meses a um ano
e maior que um ano;e percentual de familias com contas/dividas em atraso —
consumidores com contas ou dividas atrasadas no més;e percentual que nao
tera condicdes de pagar dividas — percentual dos que afirmam que néo terao
condi¢cdes de pagar as contas e/ou dividas em atraso no préximo més e,
portanto, permanecerdo inadimplentes; « tempo de atraso no pagamento —
até 30 dias, de 30 a 90 dias e mais que 90 dias (Pesquisas, 2024a).

Se os resultados da pesquisa mostrarem uma redug¢ao no endividamento e na
inadimpléncia, isso pode indicar que a lei esta contribuindo para prevenir o

superendividamento e auxiliar os consumidores afetados. Por outro lado, se os

75 O endividamento é definido como a porcentagem de familias que possuem algum tipo de divida em
um determinado periodo. No caso da pesquisa, 0 periodo analisado € de marco de 2023 a marco de
2024.
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indicadores ndo apresentarem melhora ou até mesmo piorarem, isso pode sugerir que
a lei precisa ser revisada ou que outras medidas complementares sS40 necessarias

para alcancar seus objetivos.

5.3.1 — Indicador: Brasil

A tabela abaixo apresenta os resultados da Pesquisa de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) em nivel nacional, mostrando a evolucdo mensal

de indicadores importantes entre maio de 2023 e maio de 2024.

Figura 32 — Pesquisa nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor no

Sintese dos resultados (% do total de familias)

Dividas Nao terao

Brasil

Total de . =
endividados em condicoes de
atraso pagar
mai/23 783% 29,1% T,8%
abr/24 785% 28,6% 12.1%
mai/24 78,8% 28,6% 12,0%

Fonte: Pesquisas CNC edicdo Maio 2024 (2024b, p.1)

A tabela apresenta uma sintese dos resultados da pesquisa sobre
endividamento familiar no Brasil, mostrando o percentual do total de familias em cada
categoria: total de endividados, familias com dividas em atraso e familias que nao
terdo condi¢des de pagar as dividas.

O cenério nacional € preocupante.
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Apesar da leve queda no percentual de familias com dividas em atraso e
daquelas que ndo terdo condicbes de pagar, o aumento consistente no total de
familias endividadas indica um agravamento do problema.

E importante ressaltar que o endividamento pode levar a um ciclo vicioso de
dificuldades financeiras, comprometendo o bem-estar das familias e a economia como
um todo. O alto percentual de familias endividadas, especialmente com o cartdo de
crédito como principal vildo - como se vera na sequéncia desse capitulo - sinaliza a
necessidade de atencéo e medidas para promover a educagao financeira e o consumo
consciente.

A previsdo de aumento do endividamento até o final de 2024 reforca a
necessidade de acfes para conter essa tendéncia e garantir a saude financeira das

familias brasileiras.

5.3.2. Indicador: Rio Grande do Sul

A tabela apresenta os resultados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (PEIC), no Rio Grande do Sul, revelando a evolucdo mensal de

indicadores cruciais entre maio de 2023 e maio de 2024:

Figura 33 — Pesquisa nacional de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor no
Rio Grande do Sul
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Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor - PEIC
PERCENTUAL NUMERO ABSOLUTO

MESES FAMILIAS ENDIVIDADAS FAMILIAS ENDIVIDADAS

CONTAS NAO TERAO CONTAS NAO TERAO
ENDIVIDADOS EM CONDICOES  ENDIVIDADOS EM CONDICOES
ATRASO DE PAGAR ATRASO DE PAGAR

MAI 23 91,9 48,9 21 498.277 221.066 1124

JUN 23 239 424

Fonte: Pesquisa CNC- Pesquisa Regional (Estado do Rio Grande do Sul)

a) Familias Endividadas: a porcentagem de familias endividadas flutuou entre
88,7% (dezembro de 2023) e 96,6% (agosto de 2023), demonstrando uma tendéncia
geral de queda ao longo do periodo, com pequenas oscilagdes. Em maio de 2024, o
percentual era de 88,8%; b) Numero Absoluto: o nimero de familias endividadas
acompanhou a tendéncia do percentual, atingindo o pico em agosto de 2023 (524.482
familias) e o menor valor em dezembro de 2023 (481.999 familias); em maio de 2024,
0 numero absoluto era de 482.977 familias; c) Familias Endividadas com Contas em
Atraso: a propor¢cao de familias com contas em atraso variou entre 34,4% (maio de
2024) e 42,4% (junho de 2023). Observa-se uma queda mais acentuada a partir de
novembro de 2023; d) Numero Absoluto: o nimero de familias com contas em atraso
seguiu a mesma tendéncia do percentual, diminuindo de 229.766 (junho de 2023) para
187.370 (maio de 2024); e) Familias Endividadas que Nao Terdo Condi¢des de Pagar:
a porcentagem de familias que declararam néo ter condicbes de pagar as dividas
oscilou entre 1,9% (marco e abril de 2024) e 2,6% (setembro a dezembro de 2023).
Em maio de 2024, o percentual era de 2,1%; f) NUmero Absoluto: O numero de
familias nessa situacao variou entre 10.159 (marco de 2024) e 14.287 (setembro de

2023). Em maio de 2024, o nimero absoluto era de 11.517 familias.
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Os dados da PEIC indicam uma melhora no cenario de endividamento e de
inadimpléncia ao longo do periodo analisado (de maio de 2023 a maio de 2024), com
queda tanto no percentual de familias endividadas quanto naquelas com contas em
atraso. No entanto, a propor¢do de familias que declararam né&o ter condi¢cdes de
pagar as dividas se manteve relativamente estavel, com leve aumento em maio de
2024 em comparacdo com os dois meses anteriores.

Andlise: a reducdo do endividamento e da inadimpléncia pode ser atribuida a
diversos fatores, como a queda da inflacdo, a reducéo das taxas de juros, a melhora
do mercado de trabalho e o aumento da confianca do consumidor. No entanto, a
persisténcia de um numero significativo de familias sem condicbes de pagar suas
dividas indica que a situagdo econdémica ainda é fragil para parte da populagéo. E
importante que o governo e as instituicdes financeiras continuem a monitorar a
situacdo e a implementar medidas para estimular o consumo e reduzir o

endividamento.

5.3.3 - Indicador: segmentacéo por Estado
A Figura 34 apresenta os resultados da Pesquisa Nacional de Endividamento e

Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) referente a mar¢co de 2024, com foco na

segmentacéao por estado. Os dados revelam o seguinte cenario:

Figura 34 — Segmentacao por estado
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margo 2024
Familias Familias ¢ Eamih!_qm_m_ma
endividadas conta em Atraso mm“mm
PR 90,5% RN 57,4% AM 221%
MG 89,7% AM 52,5% ES 20,1%
CE 89.5% MG 50,3% RJ 19,6%
ES 89,1% CE 43,4% RO 16,8%
RR 88,5% RO 42 5% PE 15,0%
RS 88,3% RR 41,5% AP 14,5%|
SE 88,2% RS 36,1% DF 14,4%
MT 87.8% AP 34,3% MG 132%
RN 87,3% ES 33,9% AC 12,4%
RJ 86,7% MA 33,0% BR 12,0%
DF 84,8% Pl 30,8% GO 11,3%
PB 83,1% PE 29,3% AL 11.0%
AM 82,9% MS 28,8% BA 10,4%
RO 81,6% BR 28,6% NS 9.7%
Pl 80.9% GO 27.8% SP 9.6%
PE 80,3% AC 27.4% SC 9.2%
SC 79.1% AL 27,4% CE 9.0%
TO 78,9% DF 26,7% MA 7.3%
BR 781% PA 25.9% Pl 6,8%
AC 76,8% RJ 258% PA 6,6%
MA 73,6% BA 23.8% MT 5.5%
GO 71.9% SP 22.7% RR 5.4%
AP 68,7% SC 21.9% PR 4,6%
SP 68,5% MT 20,9% SE 4.3%
PA 65,2% SE 16,4% PB 3,4%
MS 64,2% PR 14,3% RS 1,9%
BA 63,6% TO 14,1% RN 1,9%
AL 62,9% PB 5.8% TO 14%

Fonte: Pesquisa CNC, Edicao Margo 2024 (2024a, p.5)

Endividamento:

- Parana (PR) lidera: o estado do Parana apresentou o maior percentual de
familias endividadas, com 90,5%.

- Maioria acima da média nacional: 18 estados registraram niveis de
endividamento superiores a média nacional de 78,1%.

- Rio Grande do Sul (RS) em destaque: o Rio Grande do Sul aparece com 88,3%
de familias endividadas, acima da média nacional.

Inadimpléncia:

- Rio Grande do Norte (RN) com maior inadimpléncia: o estado do Rio Grande
do Norte apresentou o maior percentual de familias com contas em atraso, com
57,4%.

- Amazonas (AM) com dificuldade de pagamento: o Amazonas teve o maior
percentual de familias sem condi¢cOes de pagar as dividas em atraso, com 22,1%.

Outros destaques:

- Diversidade entre os estados: os dados mostram uma grande variacdo nos
niveis de endividamento e de inadimpléncia entre os estados, indicando diferentes

realidades econbmicas e sociais.
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Em suma, a pesquisa revela um cenario preocupante de endividamento e de
inadimpléncia no Brasil, com muitos estados acima da média nacional e familias

enfrentando dificuldades para honrar seus compromissos financeiros.

5.3.4 - Indicador: modalidades de crédito

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) também
revelou um crescimento notavel em duas modalidades de crédito ao longo de 12
meses (de marco de 2023 a marco de 2024).

Conforme figura abaixo, o crédito consignado, que representava 5,0% das
dividas em 2023, aumentou para 6,4% em marco de 2024. Ja o crédito pessoal,
responsavel por 8,6% das dividas em 2023, subiu para 10,2% no mesmo periodo.
Todavia, nas demais varaveis os indices mantiveram-se estaveis, o que mostra que

nao houve mudangas significativas nesses indicadores.

Figura 35 — Crescimento das modalidades de crédito

mai/23 abrf23 maif23 jun/23 jul/23 agof23 set/23 outf23 nov/23 dez/23 jan/24 fev[24 marf

Familias Endividadas (% do total de familis)

3% T83% T83% 185% 8.0% TI4% 1% T68% T66% TIG% T81% TIA% T81%

Familias com dividas em atraso (% do total de familis]

D% BL% B BB N% 0% N BT B B B3 B1% Bek

No terdo condigio de pagar dividas em atraso (% dototal de familias)

105% 106% 118% 120 122% 27% B0 B0 15 02 120% 1% 120%

Tipo de divida (% endividados)

Cartdo de crédito
Cheque especial
Cheque pré-datado
Crédito consignado
Crédito pessoal
Camés

Financiamento de carro
Financiamento de casa
Qutras dividas

Néo sabe
Néorespondey

1% B0 U 8T0% B 5% 62 U0 U O % 6% 5%
4B 405 A% AZ 415 40% 3% 46% 4S5 OTH 4% 4% 4%
0% 0% 0% 0% 0% 05% 0% 0% 03% 0% 6% 0% 0%
S0 4% 506 5B 51% 5N 5% 5% 5% 5 5E% 60% 6%
86 80% SI% 8% 94% 9% 91% S 9% 9 9 9% 1M
4% 170 167% 163% 167 U% 10% 1705 1676 164 162% 158% 160%
BB TS T T T T T BI% B 8% 8% &%
TS T0 T® T 7% 79 B0 80% 80N B 8T% &7
M 0T 1% AT 06 06% 6% 0% 2T 1T LM 0% L6
00 00% 0% 0% 00% 0% 0% 0% 00% O0% 0% 00% 0%
0% 0% 0% 0% 0% 0% 01% 0% 00% 00% 0% 00% 0%

Tempo médio de pagamento em atraso, enire as familias com conta/dividas em atraso (em dias)

626 625 65 630 638 642 o641 639 635 636 639

Tempo médio de comprometimento com divida (em meses)

M o70 69 63 63 69 69 63 69 639 N0 70 U1

Parcela média da renda comprometida com divida (% da renda)

0% 08% 07% B 07% 9% 0% 303% 3036 303 0% 0% 0%

Fonte: Portal do comércio. Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC).

Série historica.
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Os resultados da pesquisa revelaram que os indicadores permaneceram
inalterados durante o periodo de um ano (de marco de 2023 a marco de 2024). Isso
sugere que a Lei do Superendividamento pode necessitar de revisdo ou de medidas
complementares para atingir seus objetivos’® de forma mais eficaz.

Por sua vez, o cartdo de crédito continua sendo a principal fonte de dividas, mas
o crédito pessoal e o crédito consignado apresentaram crescimento. Esses resultados
sugerem que a Lei do Superendividamento, apesar de seus esfor¢os, ainda nao
conseguiu reduzir significativamente o problema no Estado do Rio Grande do Sul.

Os dados a seguir descritos demonstram um cenario intrigante considerando os
dados apurados pela Pesquisa Nacional de Endividamento e Inadimpléncia do
Consumidor (PEIC).

5.4 — Descri¢cao dos dados apurados

5.4.1 — O tratamento de situacdes de superendividamento de idosos na comarca de
Pelotas (CEJUSC — Pelotas e CEJUSC cidadao on-line)

Com a finalidade de verificar o funcionamento do tratamento das situacdes de
superendividamento dos idosos em comarcas do interior do Estado do Rio Grande do
Sul, especificamente na cidade de Pelotas, foi apurado, no periodo de 01/07/2021 a
21/08/2023, que apenas oito idosos buscaram o CEJUSC Regional de Pelotas para
renegociar suas dividas, e apenas quatorze idosos buscaram o CEJUSC Cidadéao on-
line para renegociar suas dividas, sendo os homens os maiores interessados na

resolucdo consensual dos conflitos na modalidade on-line.

76 Nesse contexto, a Lei n. 14.181/2021 representa um marco importantissimo, pois, ao atualizar o
Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), permitiu que nao se olhe mais a arvore (o contrato e a divida),
mas o bosque (visdo ampla), o fenbmeno de ruina pessoal do consumidor que é o superendividamento
da pessoa natural.
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Figura 36 — Numero de idosos que procuraram o CEJUSC Regional de Pelotas e o
CEJUSC on-line no periodo de 01/07/2021 a 21/08/2023

Ingresso de pré-processo referente ao periodo de
01/07/2021 a 21/08/2023

=
o

O R N W & U1 OO N 0 L

Cejusc Pelotas Cejusc Cidaddo Online

Homens Mulheres
Fonte: CEJUSC Regional de Pelotas

Figura 37 — Desfecho dos Pré-processos que chegaram ao CEJUSC Regional de
Pelotas no periodo de 1° de julho de 2021 a 21 de agosto de 2023

Pré-Processos CEJUSC-Pelotas

m Foi aberta a sessdao mas 0
solicitado ndo compareceu.

B Houve sessao com Acordo
homologado.

® Houve a sessao, 0s
interessados conversaram
mas nao chegaram ao
entendimento.

Fonte: CEJUSC Regional de Pelotas
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Conforme ilustrado pela figura acima, o desfecho dos casos que chegaram ao
CEJUSC Regional de Pelotas no periodo de 1° de julho de 2021 a 21 de agosto de
2023, houve a analise de 8 processos de execucao. Em 3 desses processos, a sessao
foi aberta, mas a parte solicitada ndo compareceu. Em outros 3 processos, a sessao
ocorreu e as partes conversaram, porém, ndo chegaram a um acordo. Por fim, em 2

processos, a sessao resultou em acordo homologado.

Figura 38 — Desfecho dos pré-processos que chegaram ao CEJUSC Cidadao on-line
no periodo de 1° de julho de 2021 a 21 de agosto de 2023

Pré-Processo Cejusc Cidadao On-line

Aberta a sesséao - solicitados nao
compareceram.

Houve a sesséo - interessados
conversaram - nao teve
entendimento.

Atendimento cancelado -
incompeténcia do juizo.

22%

Atendimento cancelado - parte
solicitante ingressou com o pedido
repetido.

Aberta a sesséo - solicitante ndo
compareceu.

Aberta a sesséo - solicitante e

solicitado ndo compareceram.
Cancelado o atendimento a pedido
da parte solicitante.

14%

Cancelado o atendimento. O
solicitante ndo informou o contato
do solicitado.

Fonte: CEJUSC Regional de Pelotas

Segundo demonstra a figura acima, com relagdo aos pré-processos que
tramitaram no CEJUSC do Cidadao On-line, houve a anélise de 14 processos de
execucdo, dos quais: em 4 processos, as partes compareceram a Sessdo e
conversaram, mas nao chegaram a um acordo; em outros 4 processos a sessao foi

aberta, mas a parte solicitada ndo compareceu; em 2 processos, a sessao foi aberta,
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mas nenhuma das partes compareceu; em 3 processos, 0 atendimento foi cancelado
por diferentes motivos, como incompeténcia do juizo, pedido repetido ou a pedido da
parte solicitante; em 1 processo, o atendimento foi cancelado porque o solicitante nao
informou o contato da parte solicitada; e também em 1 processo, a sessao foi aberta,
mas o solicitante ndo compareceul.

Em suma, a maioria dos casos, ou nao teve a presenca de alguma das partes
na sessao, ou as partes ndo chegaram a um acordo apos a conversa. Além disso, um
namero significativo de atendimentos foi cancelado por diferentes motivos.

A andlise comparativa entre o0 CEJUSC Regional de Pelotas e o CEJUSC
Cidadao On-line revela diferencas significativas nas taxas de ndo comparecimento e
cancelamento de atendimentos. O CEJUSC Cidadao On-line apresenta uma taxa de
ndo comparecimento mais elevada em comparacao ao CEJUSC Pelotas. Além disso,
varios atendimentos no CEJUSC Cidadao On-line foram cancelados, principalmente
por motivos como incompeténcia do juizo, pedido repetido ou a pedido da parte
solicitante.

No entanto, a comparagao da taxa de sucesso entre os dois CEJUSCs néo foi
possivel devido a falta de dados sobre a quantidade de acordos no CEJUSC Cidadéao
On-line. Essa informacéo seria fundamental para avaliar a efetividade de cada um dos
servicos na resolucao de conflitos.

Diante dos dados apresentados, é possivel inferir que o CEJUSC Cidadao On-
line, apesar de sua comodidade e de sua acessibilidade, enfrenta desafios em relagéao
ao comparecimento das partes e a adequacao dos pedidos. Por outro lado, o CEJUSC
Regional de Pelotas apresenta uma taxa de ndo comparecimento menor, o que pode

indicar um maior engajamento das partes na busca por solu¢des consensuais.

Figura 39 — Ingresso de pré-processos no periodo apurado: 2023 (margo a dezembro)
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Ingresso de pré-processos referente ao ano de 2023

1.8
1.6
1.4

12 : y

0.8
0.6
0.4
0.2

Cejusc Pelotas Cejusc Cidaddo Online

Homens Mulheres

Fonte: CEJUSC Regional de Pelotas

Entre janeiro e agosto de 2023, o CEJUSC Pelotas registrou trés casos de pré-
processos de superendividamento de idosos, enquanto o CEJUSC Cidadao On-line
registrou dois casos. Em ambos os servicos, os homens demonstraram maior
interesse na busca por solugdes consensuais para seus conflitos financeiros.

No periodo de 24/10/2023 a 10/04/2024 n&do houve ingresso de pré-processos
de superendividamento de pessoas idosas no CEJUSC-Pelotas e no CEJUSC
Cidadao On-line.

A diferenca entre os dados do CEJUSC em Pelotas e os dados da PEIC de maio
de 2024 - que indicam um alto percentual de familias endividadas no Rio Grande do
Sul (88,8%) - contrasta com o0 baixo numero de casos de superendividamento de
idosos registrados nos CEJUSCs (cinco no total). Essa discrepancia levanta
guestionamentos sobre a eficacia da Lei n. 14.181/21 e a conscientizacdo dos idosos

sobre seus direitos e as ferramentas de protecao contra o superendividamento.

5.4.2 - O tratamento de situacdes de superendividamento de idosos na comarca de
Porto Alegre (CEJUSC — Partenon / CEJUSC 60+).
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O tratamento de situacfes de superendividamento de idosos na comarca de
Porto Alegre se da prioritariamente pela unidade do CEJUSC-Partenon, onde funciona
0 CEJUSC 60+.

A figura abaixo descreve os resultados dos atendimentos realizados em 2023
em diferentes categorias: Mediacdo Civel (MC), Conciliacdo (CO),
Superendividamento (SE) e Mediacdo Familiar (MF). Para cada categoria, foram
informados os totais de atendimentos e os resultados em termos de entendimentos,
nao entendimentos e casos prejudicados.

Figura 40 — Atendimentos da fase pré-processual realizados por categoria no ano de
2023

Fase pré-processual

80
80
70
60 55
50
40 29 29
30 20 .
20 0 14 12 1
6
10 0 1 2 1 01l 1
ANy A—

Entendimento Nao Prejudicado Em andamento Cancelado
entendimento

B MEDIAGAO CIVEL ~ m CONCILIAGAO SUPERENDIVIDAMENTO ~ ® MEDIAGAO FAMILIAR

Fonte: CEJUSC Partenon — Porto Alegre

De acordo com os dados levantados e ilustrados, na fase pré-processual,
referente ao ano de 2023, houve 118 atendimentos de Mediacéo Civel (MC), destes
resultando em 29 entendimentos, 20 ndo entendimentos, 14 prejudicados e 55 em
andamento; 131 atendimentos de Conciliagao (CO), resultando em 29 entendimentos,
10 ndo entendimentos, 80 prejudicados, 11 em andamento e 1 cancelado; 2
atendimentos de Superendividamento (SE), resultando em 1 n&o entendimento e 1

em andamento; 39 atendimentos de Mediacdo Familiar (MF), resultando em 6
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entendimentos, 2 ndo entendimentos, 12 prejudicados, 16 em andamento e 1

cancelado.

5.4.3 — Andlise dos resultados (atentar para mudanca na numeracao do item)

Fase Pré-Processual - 1. Mediacao Civel (MC): dos 118 atendimentos, 24.58%
resultaram em acordos, enquanto 16.95% em desacordos, uma parcela significativa
(46.61%) dos casos ainda estava em andamento ao final do periodo; 2. Conciliacao
(CO): dos 131 atendimentos, 22.14% resultaram em acordos. Chama a atenc¢ao o alto
namero de casos prejudicados (61.07%), indicando que a maioria dos casos néo pbéde
ser resolvida nessa fase; 3. Superendividamento (SE): houve apenas 2 atendimentos,
e nenhum deles resultou em acordo, um caso estava em andamento ao final do
periodo; 4. Mediacdo Familiar (MF): dos 39 atendimentos, 15.38% resultaram em
acordos. Assim como na conciliagdo, uma parcela consideravel dos casos (30.77%)
foi prejudicada, e 41.03% estavam em andamento.

Conclusbes: a Mediacao Civel (MC) apresentou a maior taxa de sucesso
(24.58%), seguida da Mediacdo Familiar (15.38%) e da Conciliacdo (22.14%). O
Superendividamento, com apenas dois casos, nao teve acordos; a Conciliacéo e a
Mediacao Familiar apresentaram um alto nimero de casos prejudicados, indicando
possiveis dificuldades na resolucao desses tipos de conflitos na fase pré-processual;
a alta taxa de casos em andamento, especialmente na Mediacdo Civel, sugere que
muitos conflitos levam tempo para serem resolvidos ou que ha gargalos no processo.

Nesse cenario, o0s resultados indicam a necessidade de analisar os fatores que
contribuiram para os resultados em cada modalidade, especialmente o0s casos
prejudicados e em andamento, para aprimorar 0s servicos e aumentar a efetividade
da resolucéo de conflitos na fase pré-processual.

Ja na fase processual, referente ao ano de 2023, houvel2l atendimentos de
Mediacao Civel (MC), destes resultando em 12 entendimentos, 55 ndo entendimentos,
38 prejudicados, 11 em andamento e 5 cancelados; 193 atendimentos de Conciliagdo
(CO), resultando em 58 entendimentos, 81 ndo entendimentos, 48 prejudicados, 6 em
andamento e 4 cancelados; 2 atendimentos de Superendividamento (SE), resultando

em 1 entendimento e 1 ndo entendimento; 1160 atendimentos de Mediacao Familiar
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(MF), resultando em 470 entendimentos, 241 nao entendimentos, 310 prejudicados,
76 em andamento e 26 cancelados.

A Figura 41 descreve os resultados dos atendimentos realizados no periodo de
marco a dezembro de 2023, na fase processual, em diferentes categorias: Mediacao
Civel (MC), Conciliacdo (CO), Superendividamento (SE) e Mediacao Familiar (MF).
Para cada categoria, sdo informados os totais de atendimentos e os resultados em

termos de entendimentos, ndo entendimentos, casos prejudicados.

Figura 41 — Fase processual — atendimentos por categoria realizados no periodo

Fase processual

500 470

450

400

350 310

300 241

250

200

150

100 58 55 s 38 48 /6 -

50 12 1 1 11 6 g 5 4 ¢ -
Entendimento Nao Prejudicado Em andamento Cancelado

entendimento

®m MEDIAGAO CIVEL  ® CONCILIAGAO SUPERENDIVIDAMENTO  ® MEDIAGAO FAMILIAR

Fonte: CEJUSC Partenon — Porto Alegre

Analisando os resultados da fase processual, temos os seguintes dados: 1.
Mediacéo Civel (MC): houve 121 atendimentos, com uma taxa de sucesso de 9,92%
e uma taxa de insucesso de 45,45%; 31,40% dos casos foram prejudicados, 9,09%
estdo em andamento e 4,13% foram cancelados; 2. Conciliagcdo (CO): apresentou 193
atendimentos, com uma taxa de sucesso de 30,05% e uma taxa de insucesso de
41,97%; 24,87% dos casos foram prejudicados, 3,11% estdo em andamento e 2,07%
foram cancelados; 3. Superendividamento (SE): teve apenas 2 atendimentos, com
uma taxa de sucesso e insucesso de 50%; 4. Mediacdo Familiar (MF): registrou o

maior numero de atendimentos, com 1160 casos, com taxa de sucesso de 40,52%,
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enguanto a de insucesso foi de 20,78%. 5. Outras situacdes: 26,72% dos casos foram
prejudicados, 6,55% estdo em andamento e 2,24% foram cancelados.

Conclusbdes: A Conciliacdo (CO) apresentou a maior taxa de sucesso entre as
modalidades, indicando sua efetividade na resolucdo de conflitos; a Mediacéo Civel
(MC) teve a menor taxa de sucesso e a maior taxa de insucesso, sugerindo que 0s
casos nessa modalidade podem ser mais complexos ou dificeis de resolver; o
Superendividamento (SE) teve poucos atendimentos, o que pode indicar uma baixa
procura por esse servico ou dificuldades de acesso a ele; a Mediacao Familiar (MF)
teve o maior niumero de atendimentos, demonstrando a importancia desse servico na
resolucao de conflitos familiares. No entanto, um namero significativo de casos (310)
foi prejudicado, o que pode indicar a necessidade de melhorias no processo ou de

acompanhamento mais proximo desses casos.

5.5 — Entrevistas realizadas no Servico de Assisténcia Judiciaria da Universidade
Federal de Pelotas — SAJ/UFPEL

As entrevistas realizadas no Servi¢co de Assisténcia Judiciaria da Universidade
Federal de Pelotas (SAJ-UFPEL) revelaram as historias e as experiéncias dos
entrevistados quanto ao endividamento.

E importante relembrar que os entrevistados fazem parte do publico-alvo do
acordo de cooperacdao firmado entre a Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) e a
Defensoria Publica da Unido (DPU), evidenciando, dessa maneira, a importancia da
parceria para auxiliar os idosos que enfrentam dificuldades em obter assisténcia
juridica gratuita para solucionar os problemas decorrentes do endividamento.

Optou-se por descrever os dados coletados nas entrevistas, para que, na
sequéncia, possam dialogar com a hipotese inicial e com a problematizacdo da tese.

A pesquisa entrevistou cinco idosos entre 63 e 79 anos’’, com o objetivo de
analisar a efetividade da Lei n. 14.181/2021 na protecdo do consumidor idoso em
situacdo de superendividamento. A recusa de trés idosos em patrticipar da pesquisa,
possivelmente por vergonha e humilhagéo, evidencia a complexidade do problema e

a necessidade de abordagens mais sensiveis.

77 Os nomes constantes nas entrevistas sdo ficticios.



207

Entrevistado 1- Pedro, 68 anos

Pedro, um aposentado de 68 anos, enfrenta dificuldades financeiras devido ao
acumulo de dividas. Ao longo do tempo, acumulou dividas devido a empréstimos para
cobrir gastos da casa. Os juros altos e a facilidade de crédito o levaram a se endividar
além de suas posses, resultando em dificuldades financeiras para sustentar sua
familia. Pedro possui uma renda mensal de R$ 4.000,00 proveniente de sua
aposentadoria e trabalho como caminhoneiro. No entanto, suas despesas mensais,
incluindo um financiamento imobiliario de R$ 1.200,00 ultrapassam sua renda,
comprometendo metade com dividas. Possui um imovel financiado e um veiculo, mas
as dividas ndo sao relacionadas a tais bens. As dividas somavam R$ 18.000,00 na
data da entrevista (outubro/2023), e tém como Unico credor o Banrisul. Foram
contraidas mediante crédito pessoal e cheque especial. Pedro esta comprometido
com essas dividas ha 17 meses e possui um processo judicial pendente relacionado
a elas, objetivando sua reviséo, ajuizado pelo Servico de Assisténcia Judiciaria da
Universidade Federal de Pelotas (SAJ-UFPEL). Apesar de em nenhum momento ter
recebido copia do contrato de crédito, Pedro tentou negociar com o banco, sem éxito.

Sob o ponto de vista emocional, Pedro carrega o peso da frustracdo e do
arrependimento por ter se endividado além de suas posses. As dividas, acumuladas
ao longo do tempo para cobrir gastos da casa, se tornaram um fardo que o oprime e
o afasta de seus sonhos. Os juros altos e a facilidade de crédito o levaram a uma
espiral de endividamento, comprometendo metade de sua renda mensal com o
pagamento das dividas.

A angustia de Pedro aumenta a cada nova cobranca, a cada carta de aviso do
banco. Ele se sente aprisionado em um ciclo de dividas, sem enxergar uma saida
clara. A falta de sucesso em suas tentativas de negociacdo com o banco s6é aumenta
seu desespero e a sensacéao de impoténcia.

As dividas ndo sdo apenas um problema financeiro para Pedro, mas também
uma fonte de vergonha e excluséo social. Ele se sente julgado e estigmatizado por
sua condicao financeira, como se nao fosse mais digno de respeito e consideracao. A
solidao e o isolamento o consomem, afastando-o dos amigos e familiares.

Apesar da dor e do desanimo, Pedro se agarra a esperanca de um futuro melhor,

buscando controlar seus gastos, renegociar as dividas e encontrar novas fontes de
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renda, na esperanca de um dia se livrar desse fardo e voltar a se sentir parte da

sociedade para recuperar sua dignidade e autoestima.

Entrevistado 2 — Maria, 63 anos

Maria, 63 anos, moradora do Bairro Trés Vendas em Pelotas, sentiu-se
profundamente lesada e vulneravel apés cair em uma fraude financeira em outubro
de 2023. A ligagao enganosa do Banco PAN, disfarcada de INSS, a induziu a fazer
empréstimos consignados que a deixaram com uma divida de R$ 760,00 com o
Mercado Belém. Essa divida, representando 25% de sua renda mensal de R$
1.500,00, pesava sobre seus ombros como um fardo insuportavel, ja que a Unica fonte
de renda da familia é a sua renda mensal.

Além da divida, possui “carné em aberto” com a loja Mercaddo Oculos, cuja
divida soma R$ 270,00 e ndo esta atrasada ou vencida.

Apesar de nao ter recebido cépia do contrato de crédito, Maria tentou negociar
com o banco, mas n&o obteve sucesso.

Apesar da dor e da inseguranca, Maria ndo se deixou abater. A esperanca de
resolver a situacdo e recuperar sua paz de espirito a impulsionou a buscar ajuda no
Servico de Assisténcia Judiciaria da Universidade Federal de Pelotas (SAJ-UFPEL),
por meio de cujo servico foi ajuizado processo judicial para revisédo da divida.

Sob o ponto de vista emocional, a angustia de Maria aumentava a cada tentativa
frustrada de negociar com o banco. A falta de apoio e a sensacédo de impoténcia a
corroiam por dentro. A divida ndo era apenas um problema financeiro, mas também
uma ameaca a sua dignidade e a sua autoestima. Maria se sentia excluida da
sociedade, como se a divida a tivesse marcado como uma pessoa Mmenos
merecedora.

A esperanca de um futuro livre da divida a mantinha firme, acreditando que, ao

quita-la, poderia reintegrar-se a sociedade e superar essa fase dificil de sua vida.
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Entrevistado 3 — Tomé, 74 anos

Tomé, um aposentado de 74 anos residente no Bairro Porto em Pelotas, se
sentia preocupado, ansioso, frustrado e arrependido por estar endividado. A divida de
R$5.000,00 com o Banco CG, contraida por meio de empréstimo consignado para
cobrir gastos imediatos o consumia, especialmente por comprometer 40% de sua
renda mensal de R$1.060,00.

Tomé tomou conhecimento do crédito consignado por contato telefénico e ndo
recebeu cépia do contrato antes de assina-lo, e também néo foi informado sobre juros
mensais, juros anuais, valor da divida e sobre as consequéncias da falta de
pagamento.

O constrangimento era um sentimento presente em sua vida, principalmente no
ambito familiar, onde apenas sua filha e neto sabiam da situacdo. A esposa,
responsavel por pagar as despesas da casa, desconhecia o problema, o que
aumentava a ansiedade de Tomé.

Apesar de ter casa e carro proprios, quitados, e contar com o complemento de
R$1.000,00 na renda familiar, proveniente da esposa, a divida o fazia sentir-se
excluido da sociedade, principalmente pela falta de dinheiro para as necessidades
basicas a partir do dia 15 de cada més.

Tomé buscou ajuda no Servico de Assisténcia Judiciaria da Universidade
Federal de Pelotas (SAJ-UFPEL), que ajuizou um processo para revisdo da divida.

Sob o ponto de vista emocional, a esperanca de uma solucéo para o problema
era um alento, mas a frustracdo por ter caido em um golpe financeiro e o
arrependimento por ter recorrido ao empréstimo o acompanhavam.

O apoio financeiro e emocional da filha foram fundamentais para que Tomé
mantivesse a esperanca de quitar a divida e se livrar do peso do endividamento. No
entanto, ele temia que, mesmo resolvendo a questdo financeira, o sentimento de
exclusdo permanecesse, marcando profundamente sua experiéncia com O

endividamento.
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Entrevistado 4 — Marilene, 68 anos

Marilene, 68 anos, no Bairro Jardim América em Pelotas, compartilhou sua
experiéncia com o endividamento.

Ela se considerava endividada no momento da entrevista (outubro/2023), cuja
divida era de R$13.000,00, contraida por empréstimos consignados. Informou que as
parcelas eram de R$ 313,00 e que esta comprometida com a divida pelos proximos 7
anos.

O empréstimo gerador da divida foi contraido em seu home, mas o beneficiario
era seu genro, ocorrendo o desconto em folha de pagamento dela. Referiu que esta
recebendo com atraso do genro, que “agora n&o era mais genro”.

Ela residia com o marido e um filho alcodlatra, e sua renda individual era de
R$1.600,00, enquanto a renda familiar totalizava R$1.870,00. O comprometimento
mensal com as dividas era de R$ 870,00.

Marilene possuia casa prépria quitada e um veiculo, e ndo tinha dividas
relacionadas a esses bens.

Marilene tinha um carné de R$ 150,00 em atraso com o Banrisul, mas acreditava
gue conseguiria pagar no proximo més. Seu marido também tinha dividas em atraso.

Marilene ndo estava em nenhum 6rgao de restricdo de crédito e ndo possuia
outras dividas além do carné em atraso. A divida estava vencida h4 5 meses e ela
tentou negociar diretamente com o banco, mas néo obteve sucesso.

Marilene buscou auxilio no Servico de Assisténcia Judiciaria da Universidade
Federal de Pelotas (SAJ-UFPEL), que ajuizou um processo para revisdo da divida.

O endividamento teve uma repercussao profunda em suas relagdes familiares,
especialmente com seus filhos, que ndo aprovaram a situagdo. Marilene buscava
seguir em frente e tocar a vida, apesar das dificuldades financeiras.

Marilene se sentiu “enganada” com a situagao e buscou seguir em frente. Ela
nao se sentia excluida da sociedade em razao da divida porque “vou pagar”, declarou.

Sob o ponto de vista emocional, Marilene se sentia sobrecarregada com a divida
de R$13.000,00. O impacto da divida em sua vida familiar, especialmente a
desaprovacdo de seus filhos, adicionava um peso emocional & sua situagéo
financeira.

Apesar das dificuldades, Marilene demonstrava resiliéncia e uma vontade de

seguir em frente. Estava determinada a “tocar a vida” e ndo se deixar abater pela
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divida. Sua busca por seguir em frente e sua determinacdo em lidar com a situacao
financeira demonstravam sua forca interior e capacidade de superar os desafios.
Embora a divida fosse uma fonte de preocupacdo, Marilene ndo se sentia
excluida da sociedade por essa razdo. Ela mantinha uma perspectiva positiva em
relacdo ao futuro, acreditando que, ao quitar a divida, sua vida continuaria
normalmente. Essa esperanca e otimismo a ajudavam a enfrentar a situacdo com

mais tranquilidade.

Entrevistado 5 — Sadir, 79 anos

Sadir, de 79 anos, residente no Bairro Sdo Gongalo em Pelotas, compartilhou
sua experiéncia com o endividamento. Ele se considerava endividado no momento da
entrevista (outubro/2023), porque tinha uma divida de R$ 18.000,00, contraida no
Banrisul mediante crédito pessoal e cheque especial e o pagamento era feito por
desconto em folha. Nao recebeu copia do contrato de concesséao de crédito.

A causa da divida foram os juros de obra.

As parcelas comprometiam 70% da renda familiar, que era de R$ 2.900,00,
composta por sua aposentadoria e o salario da filha, que com ele residia.

Sadir ndo recordava de ter recebido cépia do contrato e ndo tinha conhecimento
sobre a questdo dos juros.

Referiu que a falta de informacao fez que fosse uma “presa facil” a recorrer a um
recurso oneroso, a medio e longo prazos.

O endividamento teve um profundo impacto em sua vida familiar, especialmente
com seus filhos, que o ajudavam financeiramente.

Sadir possuia casa proépria financiada e um veiculo quitado. As dividas nao
estavam relacionadas a esses bens.

Sadir tinha dividas em atraso e nao acreditava que conseguiria paga-las nos
préximos meses. Sua filha também tinha dividas em atraso relacionadas ao
financiamento do apartamento.

Sadir ndo estava em nenhum 0Orgao de restricdo de crédito, apesar de a divida
estar vencida h& 4 meses. Ele tentou negociar com o banco por meio do Servigo de
Assisténcia Judiciaria da Universidade Federal de Pelotas (SAJ-UFPEL), sem éxito,

situacdo que resultou no ajuizamento de um processo judicial, também pelo Servico
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de Assisténcia Judiciaria da Universidade Federal de Pelotas (SAJ-UFPEL),
objetivando revisao da divida, atualmente em andamento.

Sob o ponto de vista emocional, Sadir viu-se preso em uma espiral de dividas
que atingiu a marca de R$ 18.000,00. O peso dessa divida, contraida para financiar
uma obra, era agravado pelos juros exorbitantes que corroiam 70% da renda familiar.
A sensacdo de ser uma “"presa facil’ para o sistema bancario o angustiava,
especialmente por nao ter recebido informacdes claras sobre os termos do contrato e
as taxas de juros.

O endividamento trouxe consigo um fardo emocional que se estendeu para além
das financas. A relacdo com seus filhos, que o auxiliavam financeiramente, foi
profundamente afetada, gerando um sentimento de culpa e de frustracdo. A incerteza
de ndo conseguir quitar a divida nos proximos meses e a falta de sucesso na
negociacdo com o banco intensificavam sua angustia.

Apesar de possuir casa propria e um veiculo quitado, Sadir sentia-se aprisionado
pelas dividas, que pareciam se multiplicar a cada dia. A busca por auxilio no Servigo
de Assisténcia Judiciaria da Universidade Federal de Pelotas (SAJ-UFPEL) trouxe um
raio de esperanca. A sensacdo de injustica e a falta de controle sobre sua propria
vida financeira 0 acompanhavam a cada dia, tornando o endividamento uma
experiéncia dolorosa e angustiante. No entanto, Sadir ndo se sente excluido da

sociedade em razdo do endividamento.

5.5.1 — Andlise dos dados

As entrevistas realizadas revelaram um panorama complexo do endividamento,
com pontos convergentes e divergentes entre 0s entrevistados.

Todos compartilhavam a experiéncia do endividamento e o sofrimento emocional
decorrente, além das dificuldades em negociar com os bancos e a busca por auxilio
juridico no Servico de Assisténcia Judiciaria da Universidade Federal de Pelotas (SAJ-
UFPEL).

A maioria também relatou ter fontes de renda limitadas e problemas com
empréstimos consignados.

No entanto, as entrevistas também revelaram a singularidade de cada caso. As

origens das dividas variaram, desde gastos domésticos e fraudes até empréstimos
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para cobrir despesas imediatas ou ajudar familiares. O nivel de endividamento e o
impacto nas financas também diferiram, assim como a relacdo das dividas com bens
materiais. As perspectivas futuras e o sentimento de exclusdo social também se
mostraram distintos entre os entrevistados, evidenciando a complexidade e a
multidimensionalidade do fenébmeno do endividamento.

Pontos em comum:

- Endividamento e impacto emocional: todos os entrevistados relataram estar
endividados e expressaram o0s impactos emocionais negativos dessa situa¢cao, como
angustia, preocupacao, frustracdo e arrependimento.

- Dificuldade de negociacdo: todos os entrevistados tentaram negociar suas
dividas diretamente com os bancos, mas ndo obtiveram sucesso, 0 que aumentou a
sensacao de desamparo e a necessidade de buscar ajuda externa.

- Busca por orientacao juridica: todos os entrevistados procuraram o Servico de
Assisténcia Judiciaria da Universidade Federal de Pelotas (SAJ-UFPEL) em busca de
auxilio juridico para lidar com suas dividas.

- Fontes de renda limitada: a maioria dos entrevistados tinha fontes de renda
limitadas, como aposentadorias ou salarios, o que dificultava o pagamento das dividas
e o sustento de suas familias.

- Problemas com empréstimos consignados: trés dos entrevistados (Maria, Tomé
e Marilene) contrairam dividas por meio de empréstimos consignados, que se
mostraram probleméaticos devido a fraudes, falta de informacdo e condicbes
desfavoraveis.

Pontos divergentes:

- Origem das dividas: as origens das dividas variaram entre os entrevistados.
Pedro acumulou dividas para cobrir gastos da casa, Maria foi vitima de uma fraude,
Tomé contraiu um empréstimo para cobrir gastos imediatos e Sadir, para financiar
uma obra. Marilene contraiu divida para ajudar o genro.

- Nivel de endividamento: o nivel de endividamento e o comprometimento da
renda com as dividas variaram entre os entrevistados.

- Bens e dividas relacionadas: alguns entrevistados possuiam bens como casa
e carro, mas as dividas ndo estavam relacionadas a esses bens, enquanto outros nao
possuiam bens.

- Perspectiva em relacdo ao futuro: as perspectivas em relacdo ao futuro

diferiram entre os entrevistados. Alguns se sentiam esperancosos em relacdo a
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possibilidade de quitar as dividas e superar a situacdo, enquanto outros se sentiam

frustrados e preocupados com o futuro.

- Sentimento de exclusao: o sentimento de exclusao social devido as dividas

também variou entre os entrevistados. Alguns se sentiam excluidos e estigmatizados,

enquanto outros ndo se sentiam dessa forma.

5.5.2 — Quadro comparativo

Quadro 2 - Tabela comparativa dos dados

Pedro
(68 anos)

Origem o-0 Gastos da casa
Divida

Tipo de Divida

Impacto
Emocional

Entrevistados

Empréstimos

Frustracéo,
arrependimento.

Tentativa slsi Sem sucesso
Negociacdo

Busca por
Ajuda Legal
(SAJ-UFPEL)

Possui Bens

Sim

Imoével e veiculo

Dividas Nao
Relacionadas a
Bens

Metade

Renda
Comprometida
Sentimento de BSiqi)
Exclusao

Fonte: Dados tabulados pela autora.

Maria
(63 anos)

Fraude

Consignado

Lesada,

vulneravel.

Sem

sucesso
Sim
Nao
informado

Nao

25%

Sim

Tomé
(74 anos)

Gastos
imediatos

Consignado

Preocupacéo,

ansiedade.

Nao

informado

Sim

Casa e carro

Nao

40%

Sim

Marilene
(68 anos)

Ajuda ao genro

Consignado

Sobrecarregada,
enganada.

Sem sucesso

Sim

Casa e veiculo

Nao

Nao informado

Nao

Sadir
(79 anos)

Juros de
obra

Crédito
pessoal e
cheque
especial

Angustia,
"presa
facil"

Sem
sucesso

Sim

Casa e
veiculo



215

5.5.3 — Andlise da tabela das entrevistas

Foram entrevistados cinco idosos entre 63 e 79 anos, trés homens e duas
mulheres. As causas do endividamento variaram entre os entrevistados, incluindo

gastos domésticos, fraude, gastos imediatos, ajuda a familiares e juros de obra.

Figura 42 — Tipo de dividas dos entrevistados

25
2
3
15
1
1 1
05
0
Empréstimos Consignado Crédito pessoal e

cheque especial

Fonte: Dados tabulados pela autora.

A maioria dos entrevistados (3 em 5) possuia dividas originadas em empréstimos
consignados. Todos relataram ter sofrido impacto emocional negativo devido ao
endividamento, utilizando termos como "frustragdo”, "arrependimento”, "lesado”,

"vulneravel", "preocupado”, "ansioso", "sobrecarregado”, "enganado", "angustiado" e

"presa facil".
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Figura 43 — Tentativa de negociacdo com credores

35

1

25

1

15

1

05

1

Sem sUCesso Mo informado

Fonte: Dados tabulados pela autora.

A maioria dos entrevistados buscaram (4 em 5) buscaram negociar suas dividas
com os credores, mas nao obtiveram sucesso. Um dos entrevistados ndo informou se

tentou negociar.

Figura 44 — Busca por ajuda juridica (SAJ-UFPEL)

45

35

25

15

1
05 Ay
Sim Mao

Fonte: Dados tabulados pela autora.
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Dos 5 entrevistados, todos buscaram por ajuda legal (SAJ-UFPEL).

Figura 45 — Bens dos entrevistados

Bens

Casa e veiculo M&o informado

Fonte: Dados tabulados pela autora.

A maioria dos entrevistados possuiam casa e veiculo (4 em 5), e 0 quinto

entrevistado ndo informou se possuia bens.

Figura 46 — Dividas relacionadas aos bens

4.5

35

25

15

05 Ay

Nao Sim

Fonte: Dados tabulados pela autora.
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Dos entrevistados que relataram possuir casa e veiculo (4 em 5), todos

afirmaram que n&o tinham dividas relacionadas a seus bens.

Figura 47 — Sentimento de exclusdo dos entrevistados

25

%]

15

-

05
Sim Mao

Fonte: Dados tabulados pela autora.

Em relacdo ao sentimento de excluséo social, a maioria dos entrevistados (trés
em cinco) relatou se sentir excluido devido as dividas.

Quanto ao comprometimento da renda familiar com as dividas, apenas um
entrevistado ndo soube informar. Dos que informaram, um afirmou que mais da
metade de sua renda era destinada ao pagamento de dividas (70%), outro mencionou
gue comprometeu metade da sua renda com as dividas (50%), e os outros dois

referiram que haviam comprometido menos da metade de suas rendas (40% e 25%).

5.6 — Andlise critica da(s) questdo(des) pratica(s) relacionada(s) ao objeto da
pesquisa

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), realizada
pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC),

revelou que, em maio de 2024, 78,8% das familias brasileiras estavam endividadas,
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o que representa 13.133.400 pessoas. No Rio Grande do Sul, o percentual de familias
endividadas era ainda maior, atingindo 88,8%, ou 482.977 pessoas.

O comparativo nacional x Rio Grande do Sul mostra que o percentual de familias
endividadas no Rio Grande do Sul (88,8%) supera em 10 pontos percentuais a média
nacional (78,8%). Isso indica que os gauchos estdo mais propensos a ter algum tipo
de divida em comparacédo ao restante do pais e que em numeros absolutos.

O Rio Grande do Sul tem 482.977 familias endividadas, enquanto, no Brasil,
esse numero € de 13.133.400 familias na mesma situagdo. Embora o niamero de
pessoas endividadas no estado seja menor em relacdo ao total do pais, a proporcéo
em relacdo ao tamanho da populacao é significativamente maior.

Além disso, em analise estatistica, a diferenca de 10 pontos percentuais no
endividamento entre o Rio Grande do Sul e a média nacional € estatisticamente
relevante, indicando que nao se trata apenas de uma variacao aleatoria.

Os dados da PEIC revelam um cenario desafiador para o Rio Grande do Sul,
com um percentual de familias endividadas significativamente superior & média
nacional. E fundamental que sejam investigados os fatores que contribuem para esse
cenario, a fim de que sejam implementadas politicas publicas e acdes que promovam
a educacdo financeira e o consumo consciente, reduzindo o endividamento e
melhorando a qualidade de vida da populacéo gaucha.

Esse cenario preocupante de endividamento se deu no exato momento em que
a Lei n.14.181/2021 completou trés anos de existéncia, fato ocorrido em 1° de julho
de 2024.

Uma situacdo dessa magnitude claramente ndo se alinha com a protecdo da
dignidade humana’®, nem com a busca por uma sociedade livre, justa e solidaria, que
visa a erradicar a pobreza’ e a promover a fraternidade, igualdade e harmonia social.
80

De acordo com a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2023,
divulgada pelo IBGE em marco de 2023, o Brasil ainda tem um numero significativo
de analfabetos, totalizando 9,3 milhdes de pessoas. Desse grupo, a maioria (5,1

milhdes) é composta por individuos com mais de 60 anos (Alfano, 2024).

78 Art.1°, inciso Il da Constituicdo Federal.
79 Art.3°, inciso | da Constituicdo Federal.

80 Preambulo da Constituicdo Federal.
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Talvez o mercado de consumo ainda ndo esteja preparado para atender
adequadamente a classe dos consumidores idosos, provendo desejos reais e
necessidades concretas. Pode-se indagar, também, se o0s idosos ndo estédo
preparados para esse mesmo mercado, principalmente os mais pobres, afetados que
sao pela auséncia de uma educacéao formal minima.

Uma questao relevante relacionada ao tema em questdo € a possibilidade de
empréstimos consignados para idosos analfabetos, um grupo significativo no pais. A
legislagdo civil permite que esses empréstimos sejam realizados, desde que o
contrato seja assinado por terceiros a pedido do idoso e na presenca de duas

testemunhas.

Figura 48 — Taxa de analfabetismo por faixa etéria
Fonte: PNAD Educagéo

ANALFABETISMO

15a17anos 0,05

18a2d4anos 0,146

25a39anos N 0,748

ot S 3,2

mais de 60 anos |GGG 5,1

Nesse cendrio, 0 acesso ao consumo e a participacdo no mercado consumidor
séo elementos cruciais para a integracao dos individuos na sociedade. A falta desse
acesso pode levar a marginalizacéo e a excluséo social. Portanto, € essencial que o
Estado e a sociedade atuem em conjunto para garantir que todos tenham a
oportunidade de consumir e participar da vida econdémica, evitando, assim, a exclusédo
de determinados grupos.

Com relagéo as entrevistas realizadas, os resultados levantados mostraram que

as causas do endividamento foram diversas, incluindo gastos domesticos, fraude,
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gastos imediatos, ajuda a familiares e juros de obras. Todos o0s entrevistados
buscaram ajuda legal no SAJ-UFPEL.

A recusa de trés idosos em participar da pesquisa, possivelmente por vergonha
e humilhagcédo, evidenciou a complexidade do problema e a necessidade de
abordagens multidisciplinares mais sensiveis as necessidades dos idosos para

prevenir e tratar o superendividamento, promovendo sua incluséo social e financeira.

5.7 — O direito de recomecar dos consumidores idosos

O direito de recomecar dos devedores pessoas fisicas esta intimamente ligado
ao principio do combate a excluséo social, que vem insculpido no art.4°, inciso X, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor, atualizado que foi, neste aspecto, pela Lei
n.14.181/2021.

Art. 4° A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, saude e seguranca, a protecdo de seus interesses econdmicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relag6es de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

X - prevencgdo e tratamento do superendividamento como forma de evitar a
excluséo social do consumidor.

A incluséo do inciso X no artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor (CDC),
que aborda o principio da exclusdo social, representa um avanco significativo. O
principio ndo apenas auxilia na aplicacdo e na interpretacdo do CDC, mas também,
por meio da Lei n.14.181/2021, promove uma nova perspectiva de reinclusdo do
consumidor, além da prevencao e do combate ao superendividamento. Essa mudanca
legislativa busca uma abordagem mais contextualizada e abrangente da relacao de
consumo, visando a garantir a protecdo e a participacdo efetiva de todos os
consumidores na sociedade.

O olhar contextual, a visdo do todo, a necessidade de reincluir este sujeito-
consumidor no mercado de consumo por meio da prevencdo e do tratamento do
superendividamento, vem mostrar a necessidade de mudancas de perspectivas,
sejam em contratos (em cada contrato), publicidade, informacdo , avaliacéo

responsavel de crédito (art. 6°, Xl, CDC ), visando sempre a preservar 0 minimo
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existencial (art.6°, Xll, CDC ), com o fim de manter a dignidade do consumidor e evitar
sua excluséo social (art.4°, X CDC).

Evitar a excluséo social € justamente a finalidade da nova politica de combate
ao superendividamento e disso se extrai a conclusao de que consumo € incluséo.

Nesse sentido, afirma Marques (2014, p.25):

consumo € inclusdo, inclusdo no acesso a produtos e servicos, sem
discriminacdo, sem contratos de escraviddo, pois 0 consumo também é
realizacdo dos direitos fundamentais, e traz pertencimento a nossa sociedade
globalizada e de conhecimento. Os socidlogos destacam que ha muitas
formas de ‘ver esta exclusdo, seja como divisdo (o virtual divide, das
tecnologias digitais, por exemplo), através da exclusdo em si da sociedade
pelo ‘nome sujo’, pela vergonha da divida, pelo sentimento de ‘faléncia’
econdmica e psicoldgica, pela falta de acesso a bens bésicos, mas também
pela perda da liberdade.

O superendividamento € uma situacdo tal, comprometendo seu minimo
existencial, compromete também a sua atuacéo no mercado e se submete de
forma dependente as vontades do credor. Mister evoluirmos para combater
esta exclusdo, renovando a cooperagéo e ajudando para que o ‘bom-fim’ do

contrato de crédito, que é o pagamento, possa ocorrer.

Nesse contexto, se pode afirmar que o direito de recomecar ndo € um termo
expresso na Lei n. 14.181/2021, mas, sim, um conceito que engloba um conjunto de
medidas que visam a auxiliar o consumidor superendividado a recuperar sua saude
financeira e ter uma vida digna novamente.

Esse conjunto de medidas engloba: a renegociacdo das dividas, pois o
consumidor tem o direito de buscar a renegociacéo de suas dividas de forma justa e
equilibrada, com condicbes que permitam o0 pagamento sem comprometer sua
subsisténcia e de sua familia; o plano de pagamento, uma vez que a lei prevé a
elaboracdo de um plano de pagamento com prazo de até 5 anos , que contemple
todas as dividas do consumidor e seja compativel com sua capacidade de pagamento;
a suspenséao de acdes de cobrancga, visto que durante a negociagcédo e o cumprimento
do plano de pagamento, as a¢gbes de cobranca contra o consumidor podem ser
suspensas , dando-lhe um respiro para se reorganizar financeiramente e, por fim, a
protecdo contra praticas abusivas, na medida em que a lei também reforca a protecao
do consumidor contra praticas abusivas na concesséo de crédito e na cobranca de

dividas.
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Como requisitos legais para o consumidor, ele deve estar de boa-fé, ou seja,
demonstrar que estad realmente comprometido em quitar suas dividas e que o
superendividamento ndo foi causado por ma-fé ou fraude.

Nesse cenério, o consumidor de boa-fé que esta superendividado tem o direito
de buscar uma renegociacéao justa e equilibrada de suas dividas, com o objetivo de
recuperar seu bem-estar financeiro e ter uma vida digna novamente.

Importante consignar, por fim, que o direito de recomecar néo significa o perdao
das dividas, mas, sim, a possibilidade de renegocia-las em condi¢cdes mais favoraveis.

Nesse contexto, a Cartilha sobre o Tratamento do Superendividamento do
Consumidor (Brasil, 2022b), elaborada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
propde dez paradigmas que visam a prevenir e a tratar o superendividamento,
promovendo o crédito responsavel e a educacéo financeira do consumidor, conforme
previsto no artigo 54-A do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC).

Os dez paradigmas abordam diversos aspectos, desde a garantia do minimo
existencial do consumidor até a transparéncia nas relacdes de crédito, buscando
promover um consumo mais consciente e equilibrado.

Um dos paradigmas relevantes € o do "combate a exclusao social", que busca
garantir que o superendividamento nédo leve a exclusdo social do consumidor,
assegurando seus direitos basicos e sua dignidade.

De acordo com a Cartilha:

Combate a exclusdo social Pode-se afirmar que o “consumo” é uma das
formas de inclusdo na sociedade. O superendividamento do consumidor
pessoa natural é a “morte civil” do homo economicus, a exigir uma politica
publica, uma atuacao coletiva, que tem por desiderato evitar a exclusdo social
(art. 4, inc. X, in fine do CDC). O endividamento excessivo das familias pode
levar ao risco, ndo s6 de inadimplemento, mas a propria economia, como
constata e analisa o Banco Central em sua série sobre cidadania financeira.4
A Lei n. 14.181/2021 ainda introduziu, na lista de principios da Politica
Nacional de Rela¢Bes de Consumo, o inciso X do art. 4°, no sentido de que
todo o esfor¢co de prevencdo e tratamento do superendividamento se volta
para a reinclusdo destes consumidores na sociedade de consumo e no
mercado (Brasil, 2022b).

Em qualquer relagéo juridica, o objetivo é alcancar o equilibrio entre as partes.
O consumidor que, por motivos legitimos, ndo conseguiu cumprir suas obrigactes
contratuais, deve ter a oportunidade de recomecar, renegociando suas dividas e

buscando alternativas para honrar seus compromissos de forma justa e equilibrada.
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De acordo com os dados mais recentes do Censo Demografico 20228,
divulgados em outubro de 2023, existem 22.169.101 pessoas com 65 anos ou mais
no Brasil, representando 10,9% da populacéo. Se forem considerados os idosos a
partir de 60 anos, o nimero sobe para 32.113.490 pessoas, 0 equivalente a 15,6% da
populacao.

Segundo os dados do Censo de 2010, o Brasil tinha 14.081.477 idosos com 65
anos ou mais, representando 7,4% da populacdo e 20.590.505 idosos com 60 anos
ou mais, representando 10,8% da populacéo.

Comparando com os dados de 2022 (censo mais recente):

Tabela 1
| Faixa Etérial| 2010 | 2022 |  Variagéo
| 65tanos ||  14.081.477]  22.169.101]  +57,4% |
| 60+anos || 20590505  32.113.490|  +559% |
Fonte: IBGE

Observa-se, assim, um aumento substancial no nimero e na propor¢cdo de
idosos em ambas as faixas etarias, evidenciando, assim, o envelhecimento da
populacao brasileira.

O consumo vai além da mera aquisicdo de bens e servicos, visto que representa
inclusdo social e a realizacdo de direitos fundamentais. Ter acesso a produtos e
servigos, sem discriminacéo ou condi¢des abusivas, é essencial para o pertencimento
a sociedade globalizada e conectada.

Socidlogos apontam diversas formas de exclusao relacionadas ao consumo. A
divisdo social, intensificada pelas tecnologias digitais, a exclusao pelo endividamento,
a vergonha da divida, o sentimento de faléncia e a falta de acesso a bens basicos sdo
algumas das faces dessa problematica. A perda da liberdade, seja financeira ou
psicolégica, também é uma consequéncia grave da exclusdo do consumo.

Como estudado em Bauman, a sociedade contemporanea é marcada pelo
consumismo desenfreado, em que o valor das pessoas € medido pela sua capacidade
de consumir. Nesse contexto, os "consumidores falhos" sdo aqueles que, por diversos
motivos, ndo conseguem acompanhar o ritmo acelerado de consumo imposto pela

sociedade.

81 A coleta do Censo Demografico 2022 teve inicio em 01.08.2022 e foi concluida em 28.02.2023.
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Tais individuos podem ser excluidos socialmente, marginalizados e
estigmatizados por ndo possuirem 0s recursos financeiros ou o desejo de consumir
0s produtos e servigos que ditam o status e a identidade na sociedade de consumo.
Bauman argumenta que a incapacidade de consumir leva a exclusdo social, a perda
de oportunidades e a sensacao de inadequacéo.

Assim sendo, os consumidores falhos sdo vistos como um fardo para a
sociedade consumista, pois nao contribuem para a manutengcdo do sistema
econdbmico baseado no consumo constante. Eles sdo considerados "inuteis" e
"descartaveis"”, uma vez que ndo se encaixam nos padrdes estabelecidos pela cultura
do consumo.

Bauman critica a l6gica perversa da sociedade de consumo, que valoriza o
individuo apenas pelo seu poder de compra e descarta aqueles que ndo conseguem
acompanhar essa corrida desenfreada. Defende a necessidade de repensar tais
valores e construir uma sociedade mais inclusiva, onde o ser humano nao seja
reduzido a um mero consumidor.

Quando os consumidores falhos sdo os idosos, a situacao se torna ainda mais
complexa e preocupante. Na sociedade de consumo, a velhice é frequentemente
associada a perda de produtividade e ao declinio do poder de compra, 0 que pode
levar a marginalizacéo e a exclusdo social dos idosos.

Muitos idosos enfrentam dificuldades financeiras, aposentadorias insuficientes e
custos crescentes com saude, o que limita sua capacidade de consumir e participar
ativamente da sociedade. Além disso, a obsolescéncia programada dos produtos e a
rapida mudanca das tecnologias podem dificultar o acesso e a utilizacdo de bens e
servigcos por parte dos idosos, que muitas vezes nao possuem as habilidades digitais
necessarias para acompanhar as novidades do mercado.

A excluséo dos idosos do mercado de consumo pode ter graves consequéncias
para sua qualidade de vida e bem-estar. A falta de acesso a produtos e servigos
essenciais, como medicamentos, alimentos e transporte, pode comprometer sua
saude e seguranca. Além disso, a impossibilidade de participar de atividades sociais
e culturais pode levar ao isolamento e a solidao, agravando problemas de saude
mental.

A situacdo ora examinada exige uma mudanca de mentalidade, tanto do

mercado quanto dos consumidores. E preciso, pois, repensar a relagdo com o
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consumo e o crédito, priorizando o bem-estar e a sustentabilidade a longo prazo, em
detrimento da satisfacdo imediata e efémera.

E fundamental que a sociedade reconheca o valor e a importancia dos idosos,
independentemente de sua capacidade de consumo. E preciso criar politicas publicas
e iniciativas que promovam a incluséo social e econémica dos idosos, garantindo seu
acesso a bens e servigos essenciais, promovendo a educacéo digital e combatendo a
discriminagéo etaria.

Além disso, é importante que as empresas e o mercado consumidor repensem
seus produtos e servicos, tornando-os mais acessiveis e inclusivos para 0s idosos.
Investir em design universal, embalagens mais faceis de abrir, informacdes claras e
legiveis, e atendimento personalizado sdo algumas das medidas que podem contribuir
para a inclusédo dos idosos no mercado de consumo e para a melhoria de sua
qualidade de vida.

O superendividamento ndo é o fim da linha, mas sim um obstaculo a ser
superado. Com coragem, determinagdo e apoio, 0os idosos podem encontrar novas

formas de viver e construir um futuro mais tranquilo e feliz.

5.7.1 — A mediacdo como um dos pilares para a efetividade do direito de recomecar
(Art.4°, inc. Il, da Lei n. 14.181/2021)

A Lei n.14.181/2021, ao alterar o Cédigo de Defesa do Consumidor, incorporou
um novo principio a Politica Nacional de Relacfes de Consumo, que trata da
instituicdo de Nucleos de Conciliacdo e Mediacdo de Conflitos oriundos de
superendividamento, com o objetivo de solucionar conflitos relacionados ao
superendividamento de forma extrajudicial.

A instituicdo de Nucleos de Conciliacdo e Mediacdo de Conflitos oriundos de
superendividamento € um dos pontos chave da Politica Nacional de Relac¢des de
Consumo, que visa aprimorar as rela¢cdes de consumo no Brasil, buscando a protecao
e o equilibrio entre consumidores e fornecedores.

Sendo assim, os Nucleos de Conciliagdo e Mediacao sdo espagos extrajudiciais
onde consumidores e fornecedores podem resolver conflitos de forma amigavel, sem
a necessidade de um processo judicial. No contexto do superendividamento, esses

nacleos sao especialmente importantes, pois oferecem um ambiente seguro e
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acessivel para que os consumidores negociem suas dividas e busquem solucdes
personalizadas.

Além disso, também visam a prevenir o superendividamento, por meio da
educacéo financeira e do estimulo ao consumo consciente.

No contexto do superendividamento, a mediacdo se destaca como um
instrumento democratico fundamental. Ao promover o dialogo e a participacao ativa
das partes envolvidas (credores e devedores), permite que cada um tenha voz e vez
na construcdo de solugdes justas e equilibradas.

Buscando avaliar a eficacia da mediacdo nas etapas pré-processual e
processual, os dados coletados no CEJUSC-Partenon POA foram examinados e
confrontados, com o objetivo de determinar se existia uma diferenga relevante na
efetividade da mediacdo em cada fase do superendividamento.

A andlise estatistica dos dados revelou que existe uma diferenca
estatisticamente significativa nas taxas de sucesso entre as fases pré-processual e
processual.

Na fase pré-processual, a taxa de sucesso foi de 24,58%, enquanto na fase
processual, foi de aproximadamente 9,92%. O teste indicou um valor de 0,0025, o que
€ menor gque o nivel de significancia de 0,05.

Portanto, pode-se concluir que a fase pré-processual teve uma taxa de sucesso
significativamente maior do que a fase processual. Isso sugere que a mediagao
realizada antes do processo judicial tende a ser mais eficaz na resolucéo de conflitos
relacionados ao superendividamento do que a mediacdo realizada durante o

processo.

5.8 — Conclusdes e recomendacdes propositivas

A Lei do Superendividamento (Lei n.14.181/2021), completara trés anos em 1°
de julho de 2024.

Como ja abordado, a lei busca prevenir e tratar o superendividamento, um
problema que causa exclusdo social e sérias consequéncias para a sociedade (Lima,
2014, p.27).

Segundo Leonardo Garcia (2024):
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Depois do Cdadigo de Defesa do Consumidor, foi a lei mais importante que ja
tivemos em nosso pais. E por qué? Porque dificilmente tivemos uma lei que
possua a capacidade de alterar significativamente e de modo tdo direto a vida
de quase 1/5 da populagao de um pais (quantidade de superendividados no
Brasil).

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC), ndo mede
diretamente o percentual de superendividados no Brasil. A PEIC se concentra em
medir o percentual de familias endividadas e com contas em atraso, mas nao aborda
especificamente o conceito de superendividamento, que envolve uma situacdo de
divida excessiva que compromete a capacidade de subsisténcia do individuo ou
familia®2.

Sendo assim, a Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC), realizada entre maio de 2023 e maio de 2024, revelou trés marcadores de
extrema importancia e sugestivos do endividamento das familias brasileiras.

Em nivel nacional:

Primeiro indicador - familias endividadas: em maio de 2024, o indice foi de
88,3%, atingindo o pico em agosto de 2023, com 96,6%. Essa tendéncia também se
refletiu no nimero absoluto de familias endividadas, que diminuiu de 524.482 para
480.082 no mesmo periodo. Esse fato indica uma tendéncia geral de queda no
endividamento das familias brasileiras, apesar de algumas oscilacdes.

Segundo indicador - familias com contas em atraso: houve uma queda mais
acentuada a partir de novembro de 2023, com o percentual variando de 42,4% para
34,4% em maio de 2024. O numero absoluto de familias nessa situagdo também
diminuiu, passando de 229.766 em junho de 2023 para 187.370 em maio de 2024.

Terceiro indicador - familias que declararam ndo ter condicdes de pagar as
dividas: o percentual se manteve relativamente estavel, variando entre 1,9% e 2,6%.
O numero absoluto de familias nessa situacéo oscilou entre 10.159 e 14.287.

Nesse cenério, a PEIC indica uma melhora gradual no cenério do endividamento
das familias brasileiras, com reducéo tanto no percentual de familias endividadas
guanto no numero de familias com contas em atraso. No entanto, a proporcéo de
familias que ndo conseguem pagar as dividas se manteve praticamente inalterada,

indicando que ainda ha desafios a serem superados.

82 Para obter dados sobre superendividamento, seria necessario consultar outras fontes, como
pesquisas especificas sobre o tema ou dados de érgéos de prote¢cao ao consumidor, como o0 PROCON.
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No Rio Grande do Sul, em maio de 2024, a pesquisa revelou que 86,8% das
familias estavam endividadas, totalizando 482.977 familias nessa situacdo. Em
relacdo as familias com contas em atraso, a proporcao variou entre 34,4% em maio
de 2024 e 42,4% em junho de 2023, indicando uma oscilagéo ao longo do periodo.

A andlise comparativa entre o Rio Grande do Sul e o cenario nacional, revela um
endividamento mais expressivo no estado gaucho. O percentual de familias
endividadas no Rio Grande do Sul (88,8%) € 10 pontos percentuais superior a média
nacional (78,8%), indicando uma maior propensdo dos gauchos ao endividamento.
Em numeros absolutos, sdo 482.977 familias endividadas no estado, contra
13.133.400 em todo o pais. Apesar de o numero total de familias endividadas no Rio
Grande do Sul ser menor, a propor¢cdo em relacdo a populacdo do Estado é
consideravelmente maior, evidenciando um problema financeiro mais acentuado na
regido.

Além disso, em analise estatistica, a diferenca de 10 pontos percentuais no
endividamento entre o Rio Grande do Sul e a média nacional é estatisticamente
relevante, indicando que ndo se trata apenas de uma variacao aleatéria.

A lei n.14.181/2021, apés quase trés anos em vigor, apresenta desafios®s,
oportunidades® e expectativas®® quanto a sua efetividade na protecdo dos

consumidores e na promoc¢ao de um mercado de crédito mais justo e equilibrado.

83 1. Aumento da demanda: é provavel que a procura por renegociacdo de dividas e acdes judiciais
relacionadas ao superendividamento aumente, pressionando o sistema judiciario e os 6rgéos de defesa
do consumidor; 2. Adaptagdo do sistema: a lei é relativamente nova e o sistema judiciario, os credores
e os consumidores ainda estdo se adaptando as suas regras e procedimentos, podendo gerar
inseguranca juridica e atrasos nos processos; 3. Efetividade da lei: a lei tem o potencial de ajudar muitos
consumidores a renegociarem suas dividas e sair da situagdo de superendividamento, mas sua
efetividade ainda precisa ser comprovada na pratica. E preciso acompanhar os resultados e avaliar se
a lei esta realmente cumprindo seus objetivos.

84 1. Conscientizacdo: a lei tem contribuido para aumentar a conscientizacdo sobre o problema do
superendividamento e os direitos dos consumidores, podendo levar a mudangas de comportamento
tanto por parte dos consumidores quanto dos credores; 2. Renegociacdo de dividas: a lei oferece
mecanismos para que 0s consumidores possam renegociar suas dividas de forma mais justa e
equilibrada, o que pode ajudar a reduzir o endividamento e evitar a inadimpléncia; 3. Prevencdo do
superendividamento: a lei prevé medidas de prevencdo do superendividamento, como a educagéo
financeira e o estimulo ao consumo consciente. Essas medidas podem ter um impacto positivo a longo
prazo, reduzindo o nimero de pessoas que se encontram em situagdo de superendividamento.

85 1. Aprimoramento da lei: € possivel que a lei seja aprimorada com base na experiéncia dos Ultimos
trés anos, tornando-a mais eficiente e eficaz na prevencéo e tratamento do superendividamento; 2.
Fortalecimento dos orgaos de defesa do consumidor: espera-se que o0s o6rgdos de defesa do
consumidor sejam fortalecidos para atender a crescente demanda por renegociacao de dividas e acbes
judiciais relacionadas ao superendividamento; 3. Mudancas no comportamento dos credores: a lei pode
incentivar os credores a adotarem praticas mais responsaveis e transparentes na concessao de crédito,
contribuindo para a prevencao do superendividamento.
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A andlise constante dos efeitos da lei € fundamental para identificar os pontos
gue necessitam de melhorias e as acdes a serem implementadas para assegurar a
protecdo dos consumidores, especialmente 0os mais vulneraveis, como 0s idosos.

Portanto, monitorar os resultados da Lei n.14.181/2021 nos proximos anos sera
crucial para identificar novas oportunidades que nao apenas fortalecam a legislacdo e
promovam um mercado de crédito mais transparente e acessivel, mas/ que também

contribuam para a melhoria da qualidade de vida e do bem-estar financeiro dos idosos.
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Consideracoes finais

Quem me chamou

Quem vai querer voltar pro ninho
E redescobrir seu lugar

Pra retornar

E enfrentar o dia-a-dia
Reaprender a sonhar

(Brincar de Viver — Maria Bethéania)

Em Os Miseraveis, Victor Hugo apresenta um retrato cru da sociedade francesa
do século XIX, marcada pela pobreza, pela desigualdade e pela injustica. A historia
de Jean Valjean, um homem condenado por roubar pdo para alimentar a familia
faminta, e sua jornada de redencdo em meio a um sistema que o marginaliza ecoam
em diversos aspectos a realidade do superendividamento dos idosos.

Assim como Jean Valjean, muitos idosos se veem em situacdes de
vulnerabilidade financeira, muitas vezes causada por fatores externos como a perda
do emprego, doencas ou golpes financeiros. A vergonha, o isolamento e a exclusédo
social que acompanham o superendividamento sdo comparaveis ao sofrimento vivido
por Valjean, que luta para sobreviver em uma sociedade que o exclui.

Assim como Victor Hugo denunciou as mazelas sociais de sua época, essa
tese busca lancar luz sobre o problema do superendividamento dos idosos, propondo
solugcBes que promovam a dignidade, a inclusdo social e o recomeco financeiro para
0s idosos.

A desigualdade social, um dos temas centrais de Os Miseraveis, também se
faz presente nesta tese.

A presente tese de doutorado intitulada O direito de recomecar: analise da Lei
n.14.181/2021 e da tutela de consumidores idosos em superendividamento,
popularmente conhecida como “Lei do Superendividamento”, buscou investigar a
efetividade da Lei n. 14.181/2021 no que diz respeito a protecdo dos consumidores
idosos.

Para alcancar os objetivos propostos, a definicdo do problema foi fixada da
seguinte maneira: a Lei n.14.181/2021, ao atualizar o Codigo de Defesa do
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Consumidor com medidas de prevencéo e de tratamento do superendividamento,
teria potencialidade de transformar a realidade do consumidor idoso? Por meio da
promocao de politicas publicas de educacéo financeira, incentivando o consumo
consciente e o uso responsavel do crédito, a lei poderia fortalecer a posi¢cao dos
idosos nas relacdes com credores, prevenindo a exclusdo social e possibilitando
seu retorno seguro e sustentavel a sociedade de consumo?

A questéo central deste estudo reside, portanto, no questionamento de se a
inclusé@o da prevengéo e tratamento do superendividamento no Cadigo de Defesa do
Consumidor, pela Lei n.14.181/2021, poderia realmente mudar a situacdo do
consumidor idoso e evitar sua exclusdo social, bem como de se a inclusdo de
politicas publicas de educacéo financeira que incentivassem o consumo consciente
e 0 uso responsavel do crédito, no ambito da Lei n.14.181/2021, seriam capazes de
reforcar a posicéo dos idosos nas relacdes com credores, prevenindo sua exclusao
social e possibilitando seu retorno seguro e sustentavel a sociedade de consumo.

Para responder ao problema proposto, foi formulada uma hipétese inicial que
cogitou que a inclusdo de medidas de prevencdo e de tratamento do
superendividamento no Cadigo de Defesa do Consumidor pela Lei n.14.181/2021,
especialmente aquelas relacionadas a educacao financeira e consumo consciente,
poderiam ter um impacto positivo na vida do consumidor idoso, prevenindo sua
exclusédo social e promovendo o uso mais responsavel do crédito.

A hipotese inicialmente levantada encontrou alguns fundamentos e
desdobramentos com o desenvolvimento da pesquisa, o que acabou ampliando o
escopo da investigacdo, levando ao questionamento posterior sobre a eficacia da
mediagdo como instrumento de resolugdo de conflitos no contexto do
superendividamento dos idosos.

Tendo em vista o0s aspectos apresentados, a combinacdo de dados
guantitativos e qualitativos coletados nas entrevistas realizadas com os idosos
assistidos pelo Servi¢o de Assisténcia Judiciaria da Universidade Federal de Pelotas
(SAJ-UFPEL), associados a outros varios conjuntos de dados apresentados no
contexto da tese®®, permitiu uma andlise mais rica e completa sobre a efetividade da
Lein. 14.181/2021.

86 Relatérios Justica em Numeros 2023 (ano-base 2022) e Justica em Numeros 2024 (ano-base
2023) do Conselho Nacional de Justica (CNJ); Pesquisas CNC - Pesquisa Nacional de
Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor (PEIC) — de margo de 2023 a maio de 2024;
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Dessa forma, a combinacdo das duas abordagens permitiu identificar néo
apenas os desafios, mas também as oportunidades para o aprimoramento da lei.

Levando-se em conta o que foi observado, os resultados revelaram que, apesar
dos avancos trazidos pela lei, ainda existem obstaculos na protecdo dos idosos
contra o superendividamento.

A falta de informacdo, a dificuldade em negociar com credores e a
vulnerabilidade a fraudes s&o alguns dos desafios identificados. A recusa de alguns
idosos em participar das entrevistas, possivelmente motivada por sentimentos de
humilhac&o e vergonha, evidenciou a complexidade do problema e a necessidade
de abordagens mais sensiveis e eficazes.

Os dados quantitativos revelaram um baixo numero de casos de
superendividamento registrados nos CEJUSCs.

Por outro lado, as entrevistas realizadas com os idosos assistidos pelo Servigo
de Assisténcia Judiciaria da Universidade Federal de Pelotas (SAJ-UFPEL),
trouxeram a tona a realidade dos idosos que sofrem com o superendividamento,
revelando suas dificuldades em acessar informagfes, negociar com credores e
compreender seus direitos, evidenciando, assim, as lacunas na aplicacdo efetiva da
lei e a necessidade de acGes mais efetivas para proteger essa populacao vulneravel.

Nesse contexto, vale destacar que o nimero reduzido de idosos (apenas oito)
que procuraram o Servico de Assisténcia Judiciaria da Universidade Federal de
Pelotas - SAJ-UFPEL sugere que muitos outros possam enfrentar o problema em
siléncio, sem buscar ajuda por medo ou vergonha, e também que a falta de
informacdo sobre seus direitos e 0s recursos disponiveis para lidar com o
superendividamento contribuem para a perpetuagao da situagao.

Por meio das entrevistas realizadas, foi possivel concluir que a deficiéncia ou a
auséncia de educacao financeira contribuiu para o endividamento e o consequente
abalo emocional dos entrevistados, explicitada pelos seguintes pontos:

Falta de informacéao sobre termos e condi¢des: Sadir mencionou explicitamente
que a falta de informacdo o tornou uma "presa facil* para recorrer a um recurso

oneroso como empréstimo com juros altos. Tomé também néo foi informado sobre

Pesquisa Perfil e Comportamento do Endividamento Brasileiro 2022, realizada pelo Instituto
Opinion Box em parceria com a Serasa; dados obtidos no CEJUSC Regional de Pelotas;
CEJUSC Cidadéo on-line e CEJUSC - Partenon / CEJUSC 60+.


https://www.serasa.com.br/imprensa/pesquisa-de-endividamento-2022/
https://www.serasa.com.br/imprensa/pesquisa-de-endividamento-2022/
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juros, valor da divida e consequéncias da falta de pagamento antes de assinar o
contrato, o que indica que a falta de conhecimento sobre os termos e condi¢cfes dos
empréstimos pode ter levado a decisdes financeiras prejudiciais.

Facilidade de acesso ao crédito: Pedro se endividou devido a facilidade de
crédito, o que indicou que a falta de compreenséao sobre os riscos do endividamento
e a gestao financeira podem ter contribuido para o acumulo de dividas.

Vulnerabilidade a fraudes: Maria foi vitima de uma fraude financeira, o que
evidenciou a falta de conhecimento sobre golpes e como se proteger deles.

Todos o0s entrevistados relataram o impacto emocional negativo do
endividamento, como angustia, preocupacdo e frustracdo. A falta de educacéo
financeira agravou esse impacto, pois 0s entrevistados se sentiram perdidos e sem
saber como lidar com a situacao, o que potencializou o sofrimento emocional.

Portanto, os relatos dos consumidores idosos demonstraram que O
conhecimento sobre finangcas pessoais e 0 consumo consciente sdo ferramentas
importantes para evitar o endividamento excessivo e promover a incluséo social.

A educacédo financeira ndo apenas 0s equipa para tomar decisdes mais
acertadas e evitar o superendividamento, mas também aumenta sua confianca e
seguranca nas relacées com credores, prevenindo sua excluséo social.

Ao adquirir conhecimento sobre seus direitos e deveres como consumidores,
os idosos se tornam menos vulneraveis a fraudes e a praticas abusivas, comuns no
mercado de crédito.

A compreensao dos termos contratuais, das taxas de juros e das modalidades
de crédito permite que eles facam escolhas mais adequadas as suas necessidades
e possibilidades, evitando o acumulo de dividas e o consequente impacto negativo
em sua qualidade de vida.

Além disso, a educacédo financeira promove a autonomia e a autoestima dos
idosos, permitindo que eles se sintam mais seguros e confiantes para participar
ativamente da sociedade de consumo.

Ao saberem como gerenciar seus recursos, planejar suas financas e negociar
com credores, podem e conseguem retomar o controle de suas vidas financeiras e
se reintegrar no mercado de consumo de forma segura e sustentavel.

No contexto dos dados coletados e analisados, é importante ressaltar a

situacao de recusa de trés idosos em participar das entrevistas.
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O superendividamento frequentemente estd associado a sentimentos de
vergonha, de culpa e de impoténcia, fato que conduz os idosos a se isolarem e
evitarem o contato com instituicdes e profissionais que poderiam oferecer ajuda.

A relutancia em participar da pesquisa foi interpretada como um reflexo da
inseguranca e do medo de reviver situacdes traumaticas, especialmente em um
contexto de fragilidade financeira e emocional.

Esse fato, apesar de limitar o escopo da pesquisa, destacou um aspecto
importante do problema do superendividamento entre idosos: experiéncias passadas
de fraude ou abuso financeiro geram traumas e dificultam a busca por ajuda.

A recusa dos idosos serviu como um alerta para a necessidade de aprimorar
as estratégias de abordagem e comunicacao com esse publico, buscando construir
relacbes de confianca e empatia.

E essencial que pesquisadores e profissionais da area compreendam as
particularidades e necessidades dos idosos, oferecendo um atendimento
humanizado e acolhedor que respeite suas experiéncias e autonomia.

Dessa forma, foi confirmada a hipotese inicial de que a educacao financeira
promove 0 consumo consciente e o uso responsavel do crédito, o que demonstrou a
efetividade da lei no fortalecimento da posi¢cdo dos idosos perante os credores,
prevenindo sua exclusao social e possibilitando seu retorno seguro e sustentavel ao
mercado consumidor

Ao unir a analise macro, proporcionada pelos dados quantitativos, com a
analise micro, revelada pelas histérias e experiéncias dos entrevistados, foi possivel
tracar um panorama mais completo e aprofundado da efetividade da Lei n.
14.181/2021, evidenciando a necessidade de acbes mais eficazes para garantir a
protecdo dos idosos contra o superendividamento.

Por todos esses aspectos, os dados obtidos na pesquisa de campo, por meio
das entrevistas realizadas no Servigo de Assisténcia Judiciaria da Universidade
Federal de Pelotas (SAJ-UFPEL), associados a outros varios conjuntos de dados
apresentados no contexto da tese, ddo conta de responder a hipotese inicial para
confirmar que a educacdo financeira € fundamental para prevenir o
superendividamento, tendo potencialidade suficiente para transformar a realidade
do consumidor idoso e para responder a problematizacéo inicial no sentido de que,
por meio da promocao de politicas publicas de educacéo financeira, a lei pode

fortalecer a posicao dos idosos nas relagbes com credores prevenindo a excluséo



236

social e possibilitando seu retorno seguro e sustentavel a sociedade de consumo
ao incentivar o consumo consciente e 0 uso responsavel do crédito.

Pela observacdo dos aspectos analisados, a necessidade de investir em
educacéo financeira para a populagéo idosa, facilitar o acesso a informacao e aos
servicos de apoio e fortalecer os mecanismos de protecdo contra o
superendividamento foram aspectos que emergiram da analise conjunta dos dados
coletados.

Portanto, a educagéo financeira se revela como um elemento fundamental para
a inclusdo social e o bem-estar dos idosos, permitindo que eles exercam sua
cidadania de forma plena e consciente, sem medo de serem enganados ou
excluidos.

A problematizacdo continha, também, uma segunda pergunta: a Lei
n.14.181/2021, ao atualizar o Codigo de Defesa do Consumidor com medidas de
prevencao e tratamento do superendividamento, tem o potencial de transformar a
realidade do consumidor idoso?

Conforme explicitado no decorrer do presente estudo, a Lei n. 14.181/2021, que
trata do superendividamento, completou trés anos de vigéncia em 1/7/2024, e os
resultados observados em relatérios, como o Justica em Numeros (2023-2024) do
CNJ e as pesquisas CNC sobre Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(2023-2024), juntamente com dados do CEJUSC em Pelotas e Porto Alegre e
entrevistas realizadas no SAJ-UFPEL, revelaram um cenario complexo.

A plena efetividade da Lei n. 14.181/2021, que visa a proteger o consumidor
idoso do superendividamento, € questionavel diante dos dados levantados.

A hipétese inicial da tese de que a educacdo financeira e 0 consumo consciente
poderiam prevenir o superendividamento, foi corroborada pelas entrevistas, que
revelaram a falta de conhecimento dos idosos sobre seus direitos e as ferramentas
de protecdo disponiveis. No entanto, a baixa procura pelos servicos do CEJUSC e o
alto indice de endividamento entre idosos sugerem que a lei ainda ndo esta sendo
efetiva em alcancar e proteger essa populagéo vulneravel.

As entrevistas realizadas no SAJ-UFPEL revelaram que os idosos enfrentam
desafios como a falta de informagdo sobre seus direitos e 0os mecanismos de
protecdo da lei, a dificuldade em negociar com credores e a vulnerabilidade a

fraudes.
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A recusa de alguns idosos em participar da pesquisa, possivelmente por
sentimentos de humilhacéo e vergonha, evidenciou a complexidade do problema e
a necessidade de abordagens mais sensiveis e eficazes.

A baixa procura pelos servicos do CEJUSCs pode ser explicada pela falta de
informacéo sobre a lei e seus mecanismos de protecdo, bem como pelo medo e
vergonha que muitos idosos sentem em relacéo a sua situacao financeira.

Portanto, a Lei n. 14.181/2021, embora represente um avango na protecao do
consumidor idoso, ainda apresenta desafios em sua implementagéo.

Dessa forma, é prematuro afirmar que essa lei é plenamente eficaz na protecao
dos idosos contra o superendividamento.

No entanto, ela representa um importante passo nessa direcdo e, com 0S
devidos ajustes e investimentos, pode contribuir significativamente para a prevencgao
e o tratamento do superendividamento entre a populacéo idosa.

E necessario, pois, fortalecer as politicas publicas de educacéo financeira,
ampliar o acesso aos servicos de apoio e desenvolver estratégias de comunicagao
mais eficazes para alcancar a populacéo idosa e garantir seus direitos. Somente
assim, sera possivel transformar a realidade do consumidor idoso e prevenir sua
exclusédo social.

Levando-se em conta o que foi observado, sob a perspectiva de que politicas
publicas de educacao financeira podem fortalecer essa populacdo e prevenir sua
exclusédo social, tornando-0s mais conscientes de seus direitos e capazes de tomar
decisfes financeiras mais seguras e responsaveis, a mediacdo surge como um
instrumento promissor para a prevencao e o tratamento do superendividamento,
promovendo o dialogo e a participacdo ativa dos idosos na resolucdo de seus
conflitos financeiros.

Ao promover o diadlogo e a participagdo ativa das partes envolvidas, a mediacao
fortalece a autonomia dos idosos, tornando-os mais conscientes de seus direitos e
capazes de negociar de forma mais justa e equilibrada com os credores.

Como consequéncia, a mediacdo auxilia na restauracdo da autoestima e da
confianga dos idosos, contribuindo, dessa forma, para sua reinsergéo social e para
a prevencao de novas situacdes de superendividamento.

Assim, para que a Lein. 14.181/2021 alcance seu pleno potencial na protecao
dos idosos contra o superendividamento, € fundamental que ocorra o fortalecimento

das politicas publicas de educacdo financeira, a ampliagdo e a divulgacdo dos
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servicos de mediacdo e a criacdo de estratégias de abordagem que levem em
consideracao as particularidades e as vulnerabilidades da populacéo idosa.

Nesse contexto, a mediacdo no superendividamento vai além da resolucéo de
guestdes financeiras, atuando como um dos pilares para a efetividade do direito de
recomecar (art.4°, inc. Il, da Lei n. 14.181/2021), sendo uma potente ferramenta de
inclusédo social e de promocéo da cidadania plena, tornando-se, assim, um elemento
fundamental para o fortalecimento da democracia.

Nesse cenario, a presente tese alcangcou com éxito seus objetivos, respondendo
a questao central sobre a efetividade da Lei n.14.181/2021 na protecédo do consumidor
idoso superendividado e a importancia da mediacéo de conflitos, ao concluir que a lei,
embora represente um avanco na protecdo do consumidor idoso, ainda apresenta
desafios em sua implementacdo de forma plenamente eficaz.

A luta contra o superendividamento, assim como a luta de Jean Valjean por
redencao, é uma batalha continua que exige perseveranga, compaixao e a crenca na
capacidade de transformacé&o do ser humano.

Que a forca e a esperanca contidas na melodia de Maria Bethania ecoem nessa
tese, impulsionando a luta pela protecao dos direitos dos consumidores idosos.

Que suas palavras inspirem a criacdo de politicas publicas e acGes concretas
gue garantam o direito ao recomeco financeiro e a dignidade da populacédo idosa,
combatendo o superendividamento e promovendo a justi¢a social.

Assim como a musica convida a transformacdo, que essa tese seja um
instrumento de mudanca, abrindo caminhos para um futuro mais justo e equitativo

para todos.
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Apéndice A - Questionario respondido pela secretaria executiva do CEJUSC
Regional de Pelotas e CEJUSC Cidadao on-line.

Questionario
Mome: Marilia Reis Gongalves

Cargo: Técnica Judiciaria — Secretaria Executiva do Cejusc Regional de
Pelotas e do Cejusc do Cidaddo On Line

1. Como ocorrem os atendimentos das pessoas que procuram o CEJUSC de
Pelotas/RS7? Os atendimentos podermn ocorrer de forma virtual ou presencial.

2. Quais sdo as demandas mais frequentes? As demandas mais frequentes
sdo demandas familiares.

3. Ha uma estimativa acerca da quantidade de pessoas que procuram
atendimento, por mé&s ou por ano? Uma média de 500 atendimentos pré
processuais por ano entre o Cejusc Regional de Pelotas e Cejusc do Cidadio
On Line.

4. De que forma ocorrem esses atendimentos (forma presencial, por telefone,
por e-mail, por WhatsApp)? Ma pagina do Tribunal de Justica, na intermet, a
pessoa pode fazer seu pedido pré processual de forma on line & a maioria dos
pedidos estdo sendo feitos dessa forma, mas se a pessoa preferir ela pode
comparecer presencialments ao Cejusc que sera feito o seu pedido virtual com
a ajuda da equipe.

5. Quais as providéncias adotadas quando as pessoas procuram o CEJUSC?
Quando uma pessoa procura o Cejusc ela & informada de como funciona o
Cejusc, ela sera ouvida, e, se for de seu interesse agendar uma sessio virtual
sera cadastrado o pedido e agendada a sessdo.

6. Ha pessoas que relatam estarem endividadas/superendividadas que
procuram o CEJUSC na tentativa de renegociar suas dividas com os credores?
Sim.

7. Em caso positivo, quais sdo as orientagfes dadas a essas pessoas e as
providéncias adotadas pelo CEJUSC de Pelotas? Sera ouvida a pessoa,
explicamos como funciona o procedimento pré processual no Cejusc e sera
cadastrado o pedido e agendada a sessdo virtual. A pessoa devera informar
sua ficha socioecondminca, dewvera informar os contatos de fodos os seus
credores (e-mail ou WhatsApp) para que recebam o comunicado do pedido e o
link para entrarem na sessao virtual.

8. Quais s30 as orientacdes do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul caso
essas pessoas procurem o CEJUSC para renegociarem suas dividas? As
orientacdes sdo para atender as pessoas, explicar o funcionamento do Cejusc,
cadastrar o padido, se a pessoa quiser, e agendar a sessdo.

8. 0O CEJUSC de Pelotas ja realizou audigncias de conciliagdo para
renegociacao de dividas apos a entrada em wigor da Lei 14.181/20217 Em
caso positivo, ocorreu a autocomposicio em indices satisfatorios? (se puder

precisar, melhor). Sim. O Cejusc ja realizou sessdes (audiéncias) de mediacao
para renegociacdo de dividas apos a entrada em vigor da Lei Lei 14.181/2021.
O indice de autocomposicio foi safisfatorio. Houve entendimento em mais de
50% dos atendimentos em que efetivamente os interessados participaram da
sessao de mediacdo.

10. Os idosos costumam procurar o CEJUSC de Pelotas para fratar de
assuntos de seu interessa? Sim.

Sem outros guestionamentos a serem feitos, foram feitos agradecimentos pela
participacio da servidora.
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Apéndice B - Modelo de formulario de entrevista aplicado aos idosos no Servico De
Assisténcia Judiciaria da Universidade Federal de Pelotas (UFPel).
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

BLOCO 1

1. Me conte um pouco sobre a sua experiéncia. O que lhe trouxe até aqui?
2. Vocé se considera uma pessoa endividada?

3. O que ocore para que vocé se endivide, além das suas posses?

4. Quais as consequéncias de estar endividado no conjunto de suas relagdes familiares e
sociais?

5. Como vocé vé essa situacdo do endividamento/dificuldade financeira? O que vocé
procura fazer para lidar com ela?

6. O que fez com gue vocé fosse uma "presa facil™ a recorrer 8 um recurso oneroso, a
médio e longo prazos, em busca de um consumo imediato?

BLOCO 2

1. Qual seu nome?

2. Qual suz idade?

3. Onde vocé reside?

4, Quantas pessoas residem com vocg?

5. Qual a sua renda média individual mensal?

6. Qual a renda média familiar mensal?

7. A sua renda individual mensal esta comprometida com dividas?
8. A renda familiar mensal estd comprometida com dividas?

9. As despesas mensais correntes (luz, aluguel, taxa de condominio, agua,
telefonefinternet, alimentacdo propria, pensdo alimenticia, educacdo, plano de salde,
medicamentos, impostos, outras a especificar), sdo pagas por quem?
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10. Quais as causas das dividas (desemprego, divorcio/separacao/dissolugao de unido
estavel, doenca pesscal ou familiar, reducdo de renda, morte, cutras a especificar)?

11. Quais os principais tipos de divida que vocé possui no momento (cartdo de crédito,
cheque especial cheque pré-datado, crédito consignado crédito pessoal, carnés,
financiamento de carmo/moto; financiamento de casa, outras dividas)?

12. Vocé possui casa prapria?

13. Em caso positive, & casa propria & financiada ou quitada? Qual o valor da parcela do
financiamento e a data de vencimento da ditima parcela?

14, Vocé possui veiculo proprio?
15. Em raso positivo, vocé possui financiamento de veiculo? Qual o valor da parcela do
financiamento e a data de vencimento da ditima parcela?

16. Tendo como referéncia o total da renda mensal e da familia, gual seria,
aproximadamente, a parcela comprometida com dividas mensais (ex: chegue pré-
datado, cartdes de crédito, fiados, carnés de lojas, empréstimo pessoal, compra de
imavel e prestacdo de carro e seguro)?

17. Viocé possui atualmente alguma divida atrasada?

18. Vocé acredita ter condicBes de pagar as contas atrasadas no proximo més (se
negativa a resposta, especificar a previsao de pagamenta)?

19. As pessoas gue moram gQue moram com voc® tém atualmente alguma divida
atrasada?

20. Viocé acredita que pessoas que MOoram gque moram com vocé e gue tém atualmente
alguma divida atrasada, terdo condicdes de pagar as contas atrasadas no proximo més
(s negativa a resposta, especificar a previsio de pagamento?

21. Vocé contraiu a divida para si ou para outrem {neste caso e em sendo parente,
especificar a relacio de parentesco; outras pessoas);?

22, Qual o valer total da das dividas?

23. Vocé esteve ou estd cadastrado em algum orgdo restritivo de crédito (SPC, SERASA)?
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24, Como vocé tomou conhecimento do crédito que acabou contratando? (televisdo,
meio eletranico, jornalfrevista/mala direta, panfletagem: telefone/telemarketing: outras
a especificar).

25. Vocé sabe para quem voce esta devendo atualmente, quem sdo os credores? (se 2
resposta for positiva, especificar o ndmero de credores),

26. Qual o valor da divida com ofs) credor(es)?

27. Als) divida(s) possuem alguma garantia? (especificar qual se possuir).

28, Vocé possui processo judicial pendente que envolva a(s) divida(s)?

29, Vocé possui desconto em folha de pagamento/beneficio previdenciario? (se sim,
especificar o nimero de prestagdes).

30. Afs) divida(s) esta(do) vencida(s)?

31. Ha quanto tempo a(s) divida(s) esta(ac) vencida(s)?

32. Por quanto tempo esta comprometido com dividas?

33. Por quanto tempo seus dependentes ou as pessoas que com vocé residem estao
comprometido com dividas?

34, Vocé tentou negodiar afs) divida(s)? (se sim, especificar qual a forma: com o proprio
credor, através da Defensoria Pablica, advogado, Juizado Especial Civel ou outros),

35, Vocé recebeu copia do contrato de concessdo crédito? (se positivo, especificar se foi
antes ou depois de assina-la);

36. Quando voré assinou o contrato de concessdo de crédito, foi informado sobre juros
mensais, juros anunais, valor total da divida, consequéncias da falta de pagamento?

37. Quando vocé contratou tinha seus dados registrados em cadastros de inadimplentes

(SPC, SERASA)T
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BLOCO 3

1. Diante destas reflexdes: "Por que eu comprei issa?” ou "Por que eu peguei novo
empréstima?”, de que forma vocé se sente? De que forma vocé avalia sua condicio
de endividado? E de que forma vocé busca lidar com essa questan?

2. Quais sao as percepcdes, valores e sentimentos que terceiras pessoas (podem ser
agueles que com vocd residem ou estranhos ao nicleo familiar), expressam a seu
respeito e de que forma sentem seus efeitos ou buscam lidar essa questao?

3. Vocé acredita que a vida de compras traz felicidade?

4, Vocé, enguanto sujeito endividado, sente-se excluido, de alguma forma, da

sodiedade?

5. Ao quitar as suas dividas, vocé se sentiria fazendo parte novamente da sociedade?

BLOCO 4
Existe alguma outra situacdo que vocé queira mencionar, que nao tenhamos conversado

ou que nao tenha sido perguntada?
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Anexo A — Parecer consubstanciado do Comité de Etica em Pesquisa.

UNIVERSIDADE CATOLICA DE | szﬂm
PELOTAS - UCPEL

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADODS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: O DIREITO DE RECOMECAR DOS COMSUMIDORES IDOSOS: UMA AMALISE DA
LEI 14.18172021.

Pesquisador: Martha Branco Araujo de Faria Santos

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: T1107023.7.0000.5338

Instituigdo Proponente: SOCIEDADE PELOTENSE DE ASSISTENCIA E CULTURA{SPAC)

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADODS DO PARECER

Nimero do Parecer: 5.274.818

Apresentagdo do Projeto:

& partir do momento em que, para quitar sua divida, o consumidor precisa escolher enire colocar comida na
mesa e pagar sua divida, ele & considerado superendividado, adotando-se uma linguagem cologuial. Com
foco no tema do superendividamenta, trata-se de pesquisa que tem por objetivo investigar se a stualizagio
do Codige de Defesa do Consumidor, através dos paradigmas de prevengéo e de tratamento do
superendividamento previstos pela Lei 14.181/2021, possui potencialidade suficiente para produzir uma
alteragdo na situagio do consumider idosc de modo a evitar sua exclusdo sccial. O pablico-alvo & a
populagio idosa, haja vista que tal & a que, no contexto atual, encontra-se em maior vulnerabilizagio ao
superendividamento. Trata-se de pesquisa de natureza qualitativa que inclui entrevistas com sujeitos que
buscam atendimento nos seguintes drgdos: Balcdo do Consumidor, vinculade ao Servigo de Assisténcia
Judicidria da UFPEL — Universidade Federal de Pelotas; Balcdo do Consumidor vinculado ao Servigo de
Assisténcia Judicidria da UCPEL - Universidade Catdlica de Pelotas e CEJUSC/Pelotas- Centro Judiciaric
de Solugdo de Conflitos e Cidadania. O instruments de pesquisa serd o roteiro de entrevista
semiestruturado. Apds a coleta de dados, estes serdo tabulades e organizados em planilhas para facilitar a
visualizagio e comparagio. A analise dos dados sera feita utilizando o método de Analise de Conteddo
Dedutiva, seguindo os procedimentos propostos por Bardin (2011) e Krippendorf (2004). Sera selecionada
uma amostra aleatdria — pautada per critérios de acessibilidade e conveniéncia sem pretensdes de

representatividade num sentido estatistico — de

Enderego: Rua Gongalves Chaves, 373

Balrro:  Ceniro CEP: 86.015-550
UF: RS Municiple: PELOTAS
Telefone: (532128-8050 Fax: [53)2128-8298 E-mall: cepucpel.edubr
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Confiruacho do Parecer: 6274.818

consumidores idosos atendidos pelo Balcdo do Consumidor vinculado ao Servige de Assisténcia Judiciaria
da UFPEL - Universidade Federal de Pelotas; no Balcdo do Consumidor vinculado ao Servigo de
Assisténcia Judicidria da UCPEL — Universidade Catolica de Pelotas e CEJUSC/Pelotas- Centro Judiciario
de Solugdo de Conflitos e Cidadania, cujas enfrevistas serdo gravadas sempre que obfido consentimento

dos participantes.

Objetivo da Pesquisa:

Investigar se a atualizago do Codigo de Defesa do Consumidor, através dos paradigmas de prevengio e
de tratamento do superendividamento previstos pela Lei 14.181/2021, possui potencialidade suficiente para
produzir uma alteragio na situago do consumidor idoso de modo a evitar sua exclusio social. De forma
especifica, pretende elaborar um protocolo juridico capaz de identificar, a partir da Lei 14.181/2021, quais
s&0 os marcadores juridicos operacionais para verificag8o e avaliagdo da politica social de enfrentamento da
hiper vulnerabilidade dos idosos, & fim de checar a efetividade das medidas legais previstas, cotejando-se
com os paradigmas legais antecipadamente identificados e trabalhados, tendo como locus os centros de
efetivagio do marce politice legal (Balefo do Consumidor UFFEL, UCPEL e CEJUSC Pelotas).

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

De acordo com a proponente, o tipo de procedimento apresenta um risco minimo que serd reduzido pela
garantia de manutengio do sigilo e da privacidade dos participantes durante todas as fases da pesquisa, e
certeza de que os dados dos questiondrios ndo serdo publicados, sendo manipulades exclusivamente pela
pesquisadora. Garante-se, ainda, que o participante ndo responda a enfrevista caso ndo se sinta
confortavel. Havendo algum incdmodo, havera & disposicdo do participante para utilizar-se da retaguarda do
servigo de psicologia da UCPel.

Possiveis beneficios indiretos estardo em confribuir com informagdes relevantes para a identificagfo dos
fatores criticos a serem considerados e aprimorados do ponto de vista da educagio financeira e crédite
responsavel da populagéo idosa. A abordagem podera trazer aos parficipantes envelvidos conforto

psicolégico e melhor compreensao de realidades, apesar de ndo haver objetivos terapéuticos.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Proposta de pesquisa muito relevante, bem descrita e estruturada.

Consideragdes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

Todos os termos obrigatérios foram enviados.

Enderego: Rua Gongalves Chaves, 373

Balrro:  Centro CEP: 96.015-5560
UF: RS Municiplo: PELOTAS
Telsfone: (53)2128-B050 Fax: [53)2128-8298 E-mall: cepucpel.edulr
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Recomendagies:
Aprovagio
Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:

Aprovado sem pendéncias.

Consideragdes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Decumento Arquivo Postagem Autor Situagao
Informagoes Basicas | PE_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 28/08/2023 Aceito
do Projeto ROJETO 2131676 pdf 16:26:57
Orgamento Orcamentocometoassinadoassinado280 | 28/0872023 | Martha Branco Aceito

B23 pdf 16:25:54 | Araujo de Faria
Santos
Outras cartarespostapendencias? pdf 28/08/2023 |Martha Branco Aceito
16:25:12 | Araujo de Faria
Santos
Qutros CurriculoLattesMarthaBrancofravjodeFal 10W0B2023 |Martha Branco Aceito
riaSantos. pdf 20:589:42  |Araujo de Faria
Santos
Qutros DECLARACAORETAGUARDAMarthaBr( 10082023 |Martha Branco Aceito
anco.pdf 20:53:15 | Araujo de Faria
Santos
Outros cartarespostaspendencias. pdf 10¥087f2023 |Martha Branco Aceito
20:48:08 | Araujo de Faria
Santos
Qutros cartaapresentacaclJCPEL.pdf 05072023 |Martha Branco Aceito
21:15:05 | Araujo de Faria
Santos
Qutros ROTEIRCENTREVISTASEMIESTRUTU| 05072023 |Martha Branco Aceito
RADO. pdf 21:07:44  |Araujo de Faria
Santos
Projeto Detalhada /| Projeto. pdf 28/06/2023 |Martha Branco Aceito
Brochura 16:56:38 | Araujo de Faria
Investigador Santos
TCLE ! Termos de | TCLE.pdf 280062023 |Martha Branco Aceito
Assentimento / 16:54:48 | Araujo de Faria
Justificativa de Santos
Qutros DespachoPresidenciaTJRS. pdf 280062023 |Martha Branco Aceito
16:47:50 |Araujo de Faria
Santos
Qutros ParecerAssessonaEspecialAdminisira 280062023 |Martha Branco Aceito

Enderego: Rua Gongalves Chawves, 373

Balrro:  Centro CEP: 56.015-550
UF: RS Municiplo: PELOTAS
Telefone: (53)2128-B050 Fax: [53)2128-8298 E-mall: cepucpel.edulr

g 03 2 0%



UNIVERSIDADE CATOLICA DE
PELOTAS - UCPEL

Confreacho do Panecer £274.818

A ™™

Outros tivaTJRS. pdf 164846
Qutros DespachoPresidenciaCEJUD. pdf 28006/2023
16:45:39
Declaragao de TermodecancordanciallFPEL pdf 280062023
concordancia 16:42:51
Folha de Rosto FolhaRostoassinada.pdf 28006/2023
16:38:57

Santos

Santos

Araujo de Faria

Santos

Araujo de Faria Aceito
Martha Branco Aceito
Araujo de Faria
Martha Branco Aceito
Araujo de Faria
Martha Branco Aceito

Situagdo do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciagio da CONEP:

MNao

PELOTAS, 31 de Agosto de 2023

Assinado por:

GABRIELE CORDENOMNZI GHISLEHNI

(Coordenador(a))

Enderego: FRua Gongalves Chawves, 373

Balrro:  Cemtro CEP: 96.015-550
UF: RS Municiplo: PELOTAS
Telefone: (532128-B050 Fax: (53)2128-8298 E-mall:

cepfbucpsl.eduar

g 04 2 4
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Anexo B — Autorizacdo da direcdo do Centro de Formacéo e Desenvolvimento de
Pessoas (CJUD), para acesso aos dados especificos sob controle do Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul (TJRS).

|, Timbre
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Rua Celeste Gobbato, 229 - Bairro Praia de Belas - CEP 90110-906 - Porto Alegre - RS - www.tjrs. jus.br

DESPACHO

Vistos.

Trata-se de expediente com solicitagdo feita por Martha Branco Araijo de Faria Santos,
discente do programa de pos-graduagio em Politica Social e Direitos Humanos da UCPEL, para realizagio
de pesquisa cujo objetivo da tese ¢ investigar se a atualizagio do Codigo de Defesa do Consumidor,
através dos paradigmas de prevengio e de tratamento do superendividamento previstos pela Lei
14.181/2021, possui potencialidade suficiente para produzir uma alteragio na situagio do consumidor
idoso de modo a evitar sua exclusio social. Foi encaminhado ao Clud, por competéncia, nos termos da OS
003/2021-P (3138992).

A pesquisadora apresentou projeto de pesquisa (5277040) e o Termo de Compromisso
Pesquisador (5277041), devidamente assinado pelo professor orientador, comprometendo-se com a
manutengdo da confidencialidade dos dados coletados, bem como a privacidade de seus contetdos,
assumindo a responsabilidade de ndo repassar documentos efou dados coletados.

Pela Corregedoria-Geral da Justica foi incluida manifestagdo favordvel  realizagio da
pesquisa, conforme Despacho CGJ-SEASSESP-J (5379890).

Diante do exposto, na condi¢io de Coordenador Técnico do Programa de Pos-Graduagio
e Pesquisa (PPGP) do Centro de Formagio e de Desenvolvimento de Pessoas (CIUD) (3631262), acolho o
Parecer CJUD-ENSINO (5279799), manifestando-me pelo deferimento da solicitagdo apresentada pela
pesquisadora Martha Branco Aratjo de Faria Santos.

Isso posto, encaminhe-se & apreciagio pela Presidéncia. Caso a pesquisa seja autorizada,
sugere-se o retorno a Corregedoria-Geral da Justiga para encaminhamento da pesquisa ao pablico-alvo.
lgualmente, que a dissertagio seja apresentada ao Clud e ao setor que lida diretamente com a matéria, para
fins de verificagio da releviancia dos dados e conclusoes obtidas para este Tribunal.

A Secretaria-Executiva para providéncias.

DESEMBARGADOR NEY WIEDEMANN NETO,
DIRETOR DO CJUD.

D‘ Documento assinado eletronicamente por Ney Wiedemann Neto, Desembargador, em 13/06/2023, 4s
logotipo  19:39, conforme art. 1%, III, "b", da Lei 11.419/2006.

DJQRC ode A autenticidade do documento pode ser conferida no site hitps:/fwww.tjrs.jus.br/sei/
controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0 informando o
codigo verificador 5381126 ¢ o cadigo CRC 80D4C1E6.

Assinatura
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Anexo C — Autorizacao da Assessoria Especial Administrativa para acesso aos dados

especificos sob controle do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul (TJRS).

[,?,'Timhre
TRIBUMAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Praga Mal Deodoro, 55 « Baimo Centro « CEP 9001 0«5908 « Forto Alegre = B5 = wovw s jus.br
5 andar

PARECER - ASSESSORIA ESPECIAL ADMINISTRATIVA

EXPEDIENTE SEI M. 8.2023.645 10001 34-%

ASSUNTO: Autorizagdo para acesso a dados deste Tribunal para subsidiar pesquisa cientifica de mestrado
ORIGEM: Clud

PARECER M. 2056/2023-A55E5P

WVistos.

Trata-se de expediente instaurado a partir de solicitagio formulada por Martha Branco
Araijo de Faria Santos, discente do programa de pos-graduagiio em Politica Social e Direitos Humanos
da UCPEL, visando a obten¢io de autorizagio para acesso a dados sob controle deste Tribunal de Justica,
para subsidiar seu projeto de dissertacio. O aludido estudo, intitulado "0 Direfto de Recomegar dos
Consumidores Tdosos: Uma Andlise da Lei 1418120217, consiste na andlise de dados do balcio do
Consumidor vinculade ao Servigo de Assisténcia da UFPEL, UCPEL e do CEJUSC/Pelotas
(5277036 e 5277041).

A Corregedoria-Geral da Justica manifestou-se favoravelmente 4 realizaciio da pesquisa
nos Ermos propostos (3379890).

A Coordenagiio Pedagdgica do Centro de Formagio do Judicidrio = CIUD apresentou
parecer favordvel (3279799), o qual foi acolhido pelo Diretor, Desembargador Ney Wiedemann Neto
(5381126).

O expediente foi encaminhado a esta Assessoria pela Presidéncia (3384316) para andlise
€ parecer.

E o relatdrio.

Inicialmente, destaca-se que o Poder Judicidrio, com o infuito de apoiar e incentivar a
pesquisa no dmbito desta Casa, firmou convénios e parcerias com universidades e instituighes de cardter
técnico, culiural e instrucional. Por compeiéncia, consoante o artige 10 do Regimento Interno do Clud,
cabe ao Centro de Formacio e de Desenvolvimento de Pessoas do Poder Judicidrio do Estado do Rio
Grande do Sul (CITUDVPIRS) analisar, por meio de sua diregho, pedido de autorizacio de acesso a dados
para pesguisa cientifica ou académica, nos termos da Ordem de Servigo n®003/2021-P .

A Corregedoria-Geral da Justica manifestou-se favoravelmente é realizacio da pesquisa,
analisando o pedido 4 luz da LGPD, nos termos do Parecer CGI-GABIC 5357709 e despacho CGJ-
SEASSESP 3379890, ressaltando gue o8 dodos buscados serdo wilizados com finalidade estritamente
académica, mais especificamente para subsidiar pesquisa clentifica para dissertagdo de pos-graduagdo, o
ser realizada por mefo de estudo de campo funto ao Poder Judiciario no primeivo graw de jurisdigdo.

Além disso:

Observa-se que a temdtica que envolve o estudo a ser realizado é de alta releviincia social, especialmente
diante da impontdncia reconhecida na atalizacko do Chdige de Defesa do Consumidor, através dos
paradigmas de prevengio e de tratamento do superendividamento previstos pela Lei 1418012020 ¢ os
impactos na situagio dos consumidores idosos.

A vista disso ¢ pela releviincia do esmudo ¢ sua alta contribuigho para a academia e para o implements de
politicas plblicas neste sentido, & caso de awtorizar o recebimento dos dados pela postalante, ou seja, caso de
relativizagho da protechio, em prol do interesse social verificado.

Vija-se que a requerente cumprin com todos 08 requisitos exigidos internamente pelo Tribunal de Justica do
Rio Grande do Sul, apresentando Termo de Compromisso devidamente assinado em que se




compromete a tratar o8 dados a que tiver acesso com observincia das normativas da LGPD e das normativas
deste Tribunal de Justica, sem possibilidade de repasad-los a terceiros, além de manter a confidencialidade ¢ a
privacidade de seus comeddos. Satisfeito, assim, o requisito trazido pelo antigo 29, pardgrafo dnico, da Ordem
de Servigo n® B03/2021-F.

Ainda, a CJUD-ENSING langou parecer opinando pela swtorizagio da realizacdo da investigacho cientifica,
devendo ser respeitado o Termo de Compromisso pela solicitante e demais orientagpbes contidas nos
documentos emitidos no presente expediente (5279799),

Dviante do exposto, opine pela avtorizacho da realizacho da investigacho cientifica, respeitado o Termo de
Compromizso (3277041), bem como a3 demais orentagbes contidas nos documentos emitidos neste
expediente por este Poder Judicidrio, nos setores de tramitagio.

Opino ainda pela determinacio 3 pesquisadora de ao témmino da investigagho cientifica, enviar relatdrio de
pesquisa an CIUD ¢ a0 setor que lida diretamente com a matéria, para fins de verificaclo da relevincia dos
dados e conclusiies obtidas para este Tribunal, conforme solicitado pela Coordenaciio Pedagdgica do CIUD
(5312860).

Este & o parecer que submeto & consideraglio superion.

Sobre o pedido, a Coordenagio Pedagogica do CIUD em seu parecer (5279799):

[-1

reconhece a importneia da pesquisa propoesta ¢ a relevincia para a orientaglio de politicas pablicas voltadas
para o tema.

Owpina a coordenaciio pedagbgica pela autorizagio da realizacio da investigacio cientifica, respeitado o
Termo de Compromisso (doc. 3277041 ), bem como as demais orientagdes contidas nos documentos emitidos
neste expediente por este Poder Judicidrio, nos setores de tramitagio.

Ao acolher o parecer, o Diretor do CIUD, Desembargador Mey Wiedemann Neto,
pontuou (5381126):

[-1
A pesguisadora apresentou projeto de pesguisa (32770400 ¢ o Termo de Compromisso Pesquisadors
(527704 1), devidamente assinado pelo professor orientador, comprometendo-se com a manuienglio da
confidencialidade dos dades coletados, bem como a privacidade de sews conteldos, assumindo a
responsabilidade de ndio repassar documentos efou dados coletados.
Pela Comegedoria-Geral da Justiga foi incluida manifestagdo favordvel & realizagio da pesquisa, conforme
Deespacho CGI-SEASSESP-1 (53798900
Driante do exposto, na condigho de Coordenador Téenico do Programa de Pos-Graduagdo ¢ Pesquisa (PPGP)
do Centro de Formagio ¢ de Desenvolvimento de Pessoas (CIUD) (3631262), acolhe o Parecer CIUD-
EMSING (5279799), manifestando-me pelo deferimento da solicitagdo apresentada pela pesquisadora Martha
Branco Araljo de Faria Sanios.
550 posto, encaminhe-se 4 apreciacdo pela Presidéneia. Caso a pesquisa seja autorizada, sugere-se o retormo 4
Comegedoria-Geral da Justica para encaminhamento da pesquisa so plblico-alvo. Igualmente, gue a
dissentagdo seja apresentada ao Clud ¢ ao setor gque lida diretamente com a matéria, para fins de verificaglio
da relevincia dos dados ¢ conclusdes obtidas para este Tribunal.

Analisada a proposta, considerando que a pesquisadora subscreveu termo  de
confidencialidade perante o Clud, bem como Termo de Compromisso (3277041) e respectivo projeto de
pesquisa (5277040), possuindo a pesquisa relevincia para a orientagio de politicas piblicas voltadas para
o tema, esta Assessoria ndo vislumbra Obice 4 investigagio cientifica, respeitado o Termo de
Compromisso, para fins de elaboragio do trabalho académico.

Por fim, reiterando as consideragbes feitas pelo Clud, bem como pela Corregedoria
Gieral de Justiga, solicita~se que a pesquisadora, ao érmino da investigagdo cientifica, encaminhe ao Clud
e ao setor que lida diretamente com a matéria, chpia da dissertaglo para para fins de verificagio da
relevincia dos dados e conclusdes obtidas para este Tribunal.

272




273

Diante do exposio, esta Assessoria Especial opina pela autorizagio de acesso aos dados,
nos termos propostos, sugerindo o retormo 4 Corregedoria-Geral da Justica para encaminhamento da
pesquisa ao piblico-alvo, bem como pela solicitagio 4 pesquisadora de envio de copia da dissertagio, a
qual poderd ser utilizado para fins de consulta nesta Instituigio.

E o parecer
=3 [Documento assinado eletronicamente por José Luiz Leal Vieira, Juiz-Assessor, em 2206/2023, as 16:30,
logotipe  conforme art. 1%, 111, "b", da Lei 114192006,
=3 Documento assinado eletronicamente por Sandra Mariza Albuguergque Pinho Valente, Assessor(a)

logotipe  Superior, em 22/06/2023, s 16:44, conforme art. 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.
hrtp:.ibaﬂﬂc.nn

[ ORCode A autenticidade do d.u:mnmm pode ser conferida no :m.- : Jus.]:uis;n'

Assinaturd oo verificador _msam ¢ o codigo CRC ASBOFACT,

B 2023 64 510001 349 S40B608N 5
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Anexo D — Autorizacao expressa da Presidente do Tribunal de Justica do Rio Grande

do Sul (TJRS), para consulta aos dados especificos sob gestdo do TJRS.

» Timbre
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Av. Borges de Medeiros, 1365 - Bairro Praia de Belas - CEP 90110-150 - Porto Alegre - RS - www.fjrs. jus.br
13” andar

DESPACHO

Vistos.

Acolho o parecer exarado pela Assessoria Especial Administrativa (5408609) e autorizo
a realizagdo da pesquisa solicitada por Martha Branco Araijo de Faria Santos, discente do programa de
pos-graduagdo em Politica Social e Direitos Humanos da UCPEL, nos termos do aludido parecer.

Retorne o expediente ao CJUD para providéncias.

DESEMBARGADORA IRIS HELENA MEDEIROS NOGUEIRA,
PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL.

* Documento assinado eletronicamente por Iris Helena Medeiros Nogueira, Presidente, em 26/06/2023,
]{Jgolipu as 11:16, conforme art. 1%, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

LriDRCU de A autenticidade do documento pode ser conferida no site https:/www.tjrs.jus.br/sei/
controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id oreao acesso_externo=0 informando o
codigo verificador 5420565 ¢ o codigo CRC 61EEC066.

Assinatura

8.2023.6451/000134-9 5420565v2
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Anexo E — Quero conciliar — Solicitacdo on-line de atendimento do sistema Methis, de
iniciativa do poder judiciario do estado do Rio Grande do Sul, utilizado para agilizar a

solucao de conflitos através de métodos consensuais.

PODER JUDICIARIO

| TRIBUNAL DE JUsTICA Abertura de atendimento METHIS

0 0 3] @ (5] (6] @

Boas-vind... Triage... Participant... Descric. Document. Agendame. Finaliz...

Voltar para a lista de Participantes Salvar participante

dereco Advogados Sécio-Econdmico

dentificacao v
Informacdes sobre renda ~
Numero de dependentes * Renda média individual mens...  Renda média familiar mensal *
Financiamentos ~

[ Possui casa propria

[0 Possui veiculo financiado
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Identificacao Endereco Advogados Sécio-Econdmico

Identificacao v

InformacGes sobre renda

Numero de dependentes * Renda média individual mens... Renda média familiar mensal *

Financiamentos

[[] Possui casa propria )
Tipo casa propria v

[0 Possui veiculo financiado

Despesas Mensais Correntes

Luz * Aluguel * Condominio *

Agua *

Telefone * Alimentacao propria * Pensao alimenticia *

Educacao *

Plano de salide * Medicamentos * Impostos *




Despesas Mensais Correntes

Luz * Aluguel * Condominio *

Agua *

Telefone * Alimentacao propria * Pensao alimenticia *

Educaco *

Plano de salde * Medicamentos * Impostos *
Televisao

Outros *
Meio eletrdnico

Montante total da divida *

Jornal/revista/mala direta

Qual o comprom lores *

Causas das dividas *

Panfletagem

Telefone/Telemarketing

(] Esta registrado em cadastros de inadimplentes ~ Outros
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