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APRESENTACAO

O Seminario de Politicas Sociais no Mercosul (SEPOME), chega em sua 62 edi¢cdo com
o tema: “Politicas Sociais e Politicas Publicas em tempos de crise globalizada”. O evento ¢
promovido através do Programa de Pds-Graduacdo em Politica Social e Direitos Humanos
(PPGPSDH) da Universidade Catdlica de Pelotas (UCPEL).

Nesta edicdo do SEPOME centramos analises e debates nas questdes relacionadas a
crise social, politica e econémica e seus impactos, tendo em conta que o0 processo de crise nao

é uma condicdo apenas do Brasil, mas também dos demais paises que comp&e o Mercosul.

Para a realizacdo do mesmo, importancia impar se deu por intermédio da interlocucéo
dos diversos grupos de pesquisa deste Programa, viabilizado pelos seus coordenadores e
colaboradores (bolsistas, alunos de graduacdo e pos-graduacdo), que foi possivel atingir
expressivo alcance na divulgacdo, envio de trabalhos e participacdo de inUmeros pesquisadores

nacionais e internacionais de diversas Universidades.

Os Anais que apresentamos, sinalizam a potencialidade pedagdgica e politica dos
Grupos de Trabalho (GTs) do evento que oportunizaram dialogicamente discussdes criticas e
amplas sobre as interfaces da questéo social, das Politicas Publicas e Sociais e seu horizonte de

lutas no d&mbito da América Latina.

Por fim, esses Anais publicizam a realizacdo desse evento que se efetiva como um
espaco relevante de producdo do conhecimento, intercdmbio académico e debate sobre os

rumos das Politicas Sociais e dos Direitos Humanos no capitalismo periférico.

Pelotas, novembro de 2017.

Os Coordenadores
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o de Politica o MERCOSUL
De 2811 a I'/12. no Audidno Dom Antdnilo Zatiera

VIOLENCIA URBANA E

POLITICAS SETORIAIS



OS DESAFIOS DO PROCESSO DE APLICACAO DAS SANCOES DE
TRANSITO NO BRASIL EM PROL DO CONTROLE E DA PREVENCAO DAS

VIOLENCIAS NO TRANSITO?!

Daniel Scremin de Oliveira —

Faculdade de Direito de Santa Maria (FADISMA)
Eduardo Pazinato —

Faculdade de Direito de Santa Maria (FADISMA)

1. Introducéo

As violéncias no transito constituem um dos maiores flagelos da convivéncia
urbana, atualmente, no pais. Por essa razdo, vérias politicas publicas vém sendo
implementadas pelos Estados, pelos Municipios e pela Unido, com o objetivo de
controlar, prevenir e, no limite, reduzir os riscos de acidentalidade e vitimizagdo no
transito, que afetam diariamente uma infinidade de familias, causando-lhes desde um
simples dano patrimonial até a perda de membros queridos.

Com efeito, existe uma pressao social sobre o Estado clamando por providéncias,
no sentido de que sejam implementadas politicas publicas que possam alterar essa
realidade, fomentando uma mudanca comportamento e de postura, de modo a contribuir
para uma convivéncia mais pacifica no transito.

Nesse contexto, tanto o Estado Brasileiro quanto diferentes setores da sociedade
civil organizada tém buscado encontrar solugfes para a superacao desse quadro. Entre os
aspectos que merecem ser melhor analisados estdo os mecanismos de aplicacdo das
normas de transito, os quais foram objeto da presente pesquisa, ora tematizada neste
artigo, que contou com o apoio técnico e financeiro do Instituto de Pesquisa Econémicas
Aplicadas (IPEA), durante o segundo semestre de 2017.

Assim, visando contribuir com a busca de melhorias no sistema de trénsito,
propOe-se, doravante, uma reflexdo sobre os desafios que perpassam a aplicagdo das
sancOes administrativas nessa seara, na perspectiva da existéncia de um conjunto de
prescricdes normativas e responsabilizacfes juridico-administrativas voltadas a fazer

frente a préatica de acidentes e violéncias na malha viaria nacional.

1 O presente trabalho foi realizado com o apoio do IPEA, entidade do Governo Brasileiro voltada para a
pesquisa e desenvolvimento.



Violéncia urbana e politicas setoriais

Registre-se, por oportuno, que o Brasil adota a postura de sancionar condutas que
violam as normas de transito sobre o argumento de que, desse modo, estaria a incentivar
um comportamento mais adequado da cidadania no transito, o que, em tese, deveria
contribuir para a reducdo, por exemplo, da acidentalidade, sendo pertinente investigar em
que medida o processo de aplicacdo de referida sancédo influencia nesse objetivo.

Para isso, o presente estudo desenvolve-se em dois momentos cruciais. Um
primeiro, em que se avalia o modelo de Estado Brasileiro e os objetivos de um “sistema
punitivo de ordem administrativa”, ¢, um segundo, em que se analisa 0 processo
administrativo de aplicacdo das san¢des de transito no Brasil, especialmente sobre o viés
de sua contribuicdo para a construcdo de um transito mais seguro.

Sobre a metodologia, registra-se que essa pesquisa se utiliza, predominantemente,
do método de abordagem hipotético-dedutivo, uma vez que a partir da observacao de
determinadas situacdes faticas e considerando o conhecimento doutrinario existente
restaram empreendidas varias analises para verificar a potencial contribuigdo do processo
administrativo de transito. Ainda, como método de procedimento, utiliza-se o dedutivo,
que parte da analise geral para a especifica, de forma descendente, ao criar um plano para
sustentar os objetivos concebidos em resposta a problematica de pesquisa formulada.

Fica claro, portanto, que o presente trabalho possui relevancia para o campo
juridico em especial, a despeito de tratar de assunto de interesse da coletividade, tanto da
sociedade quanto do Estado. Pretende-se, através dessa pesquisa, pois, contribuir para que
o0 Estado Brasileiro e sua sociedade tenham maior propriedade na discussdo sobre o papel
do processo administrativo na aplicagdo das sang¢des de transito para a viabilizagdo de um

transito mais seguro.

2. Desenvolvimento

O presente estudo se alia a busca de solucGes para a dura realidade das violéncias
no transito brasileiro. Apenas como registro, analisando indenizac¢Ges pagas somente pelo
Seguro DPVAT?, relativas ao primeiro semestre do ano de 2016, observa-se que 21.496
pessoas morreram em acidentes de transito no pais, 34.355 pessoas requereram
ressarcimento porque necessitaram de atendimento médico e hospitalar, 127.258 casos de
invalidez permanente e 15.470 casos de invalidez parcial foram registrados, totalizando

2 Seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres.
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183.109 pessoas afetadas diretamente, sem mensurar a quantidade de familiares que
acabou se envolvendo nessas situagdes (BARROSO, 2016, p.41).

Destarte, sendo indiscutivel o fato da existéncia e permanéncia da violéncia no
transito, parece evidente a necessidade da proposicédo de solugdes para o enfrentamento
dessa realidade. Dessa forma, acredita-se que a revisdo da dindmica de processamento
administrativo das san¢des de trénsito, ao lado de outras medidas de carater educativo e
cultural, possa auxiliar, gradual e processualmente, na alteracdo dos atuais indicadores
para um patamar mais razoavel. Nesse particular:

Costumam-se apontar a precariedade das estradas, a infraestrutura deficiente,
a falta de ciclovias e as falhas na sinalizagdo como as causas para as tragédias
no asfalto. Também se afirma que os carros vendidos por aqui, que ndo passam
nos padrfes de seguranca europeus, sdo verdadeiras armadilhas letais sobre
rodas. Todos esses fatores aumentam 0s riscos, mas a maior razdo para o
massacre no transito é que nds, brasileiros, dirigimos muito mal. Mais de 95%
dos desastres viarios no pais sdo o resultado de uma combinacdo de
irresponsabilidade e impericia. O primeiro problema estd relacionado a
ineficiéncia do poder publico na aplicag&o das leis e & nossa inclinag&o cultural
para burlar regras. O segundo tem sua origem no foco excessivo em solucdes

arrecadatorias para o transito — multas, essencialmente — e quase nenhuma
atencdo a formagao de motoristas e pedestres (COUTINHO, 2013, s.p.).

O Estado prop6e puni¢des no transito, atraves do ordenamento juridico brasileiro,
objetivando a sua organizacdo e consequente reducao na quantidade de “infortiinios” dele
decorrentes. Ato continuo, o Estado utiliza-se de medidas repressivas e educativas para
organizar o trénsito e reduzir o cometimento de violéncias, visto que “atingem ndo
somente as relacGes internas a propria estrutura da Administracdo Publica, como também
a terceiros, destinatarios da fun¢do administrativa” (MAFFINI, 2006, p. 97).

Afigura-se necessario, contudo, um sistema que se proponha a garantir a aplicacédo
das sancdes de transito, especialmente considerando o modelo de Estado existente no
Brasil. Ora, o processo administrativo de transito que deve ter o papel de garantir ndo
apenas a aplicacdo da sancdo decorrente das violagbes de transito, como também a nédo
repeticdo de tais condutas (e efeitos) indesejadas.

Observe-se que o sistema de aplicacdo de sancGes de transito no pais, atraves de
processo administrativo, também decorre de uma norma e, como tal, deve ser avaliado, a
partir da potencialidade que possui de garantir a sua observancia, quer de forma
espontanea pela sociedade, quer de forma cogente pelo Estado.

Nessa direcdo, Norberto Bobbio (2001) esclarece que toda norma depende de sua

eficacia, a qual consiste no “problema de ser ou ndo seguida pelas pessoas a quem €
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dirigida (os chamados destinatarios da norma juridica) e, no caso de violacao, ser imposta

através de meios coercitivos” (BOBBIO, 2001, p. 34). Para ele:
O primeiro ponto que, a meu juizo, é preciso ter bem claro, em mente, se
quisermos estabelecer uma teoria da norma juridica com fundamentos sélidos,
é que toda norma juridica pode ser submetida a trés valoragdes distintas, e que
estas valoragdes séo independentes umas das outras. De fato, frente a qualquer
norma juridica podemos colocar uma triplice ordem de problemas: 1) se é justa
ou injusta; 2) se é valida ou invalida; 3) se é eficaz ou ineficaz. Trata-se dos

trés problemas distintos: da justica, da validade e da eficacia de uma norma
juridica” (BOBBIO, 2001, p. 33).

Entende-se, por isso, que se a regulamentacdo do processo administrativo de
transito € adequada, devera ser seguida ou suficiente para se impor a sociedade, gerando,
por consequéncia, o efeito para o qual se destina. Tal efeito, de forma I6gica, consiste na
garantia da aplicacdo da sancdo decorrente de violacdo de transito, a qual, por sua vez,
objetiva 0 bem agir no transito e a reducdo da acidentalidade, ligando assim de forma
reflexa o processo administrativo de transito a questdo da acidentalidade.

Destaca-se, também, a importancia de uma mudanga de consciéncia, cultura,
comportamento e postura da sociedade frente as normas de transito, notadamente em um
ambiente de grande producdo e difusdo de dados e informacdes na contemporaneidade.
Nota-se que, conforme a doutrina, o processo administrativo colabora, sobremaneira, para
a responsabilizacdo de atitudes desviantes no transito e, ainda, para a protecdo dos
interesses dos(as) cidaddo(as), visto que “cada vez mais ganha importancia, sobretudo
por traduzir um modo imprescindivel de participacdo (contraditério e ampla defesa)
daqueles que sdo direta ou indiretamente alcangcados” (MAFFINI, 2006, p. 98).

Inobstante, a permanéncia da acidentalidade no transito deve levar a um
questionamento acerca das suas causalidades e dos dispositivos utilizados para controlar,
prevenir e reduzir as violéncias, ja que o processo administrativo expressa uma estratégia
mais ampla, de natureza politica, do Estado em relacdo a essa problematica. Como expde
Ronald Dworkin (1999):

Em geral, um legislador ndo tem a necessidade de fazer escolhas politicas que
produzam a distribuicdo de direitos e oportunidades que teriam sido
negociadas pelas partes especialmente afetadas. Um legislador pode pensar,
por exemplo, que a melhor solucdo para o problema da velocidade dos trens e
das colheitas queimadas deve ser sensivel as politicas nacionais de transporte
e agricultura, ou mesmo a defesa nacional, a balanca de pagamentos ou ao
cambio exterior. Ele pode tratar suas decisdes sobre a puni¢do sonora como
um aspecto de politicas mais gerais sobre o0 uso da terra ¢ o planejamento
urbano, ou mesmo sobre o apoio a masica ou as artes. Suas decisfes ndo
precisam ser do tipo “tudo ou nada”, do modo como certas circunstancias

praticas impdem decisdes “tudo ou nada” a cidaddos que agem por si proprios.
A legislacéo oferece a oportunidade de desenvolver um complexo sistema de
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regulamentacdo que dependa, em termos de sua eficicia, de uma estratégia
geral. Pode regulamentar a velocidade dos trens de maneira diferente em
diferentes partes do pais, em resposta a milhares de variagdes complexas
quanto ao uso e necessidade do transporte e da producéo agricola, por exemplo,
ou pode dividir as cidades em zonas nas quais o barulho seja tratado de
diferentes maneiras, desde que as divisdes ndo sejam arbitrarias e nao
mascarem discriminac@es ilegitimas que violariam os direitos individuais
(DWORKIN, 1999, p. 372-373).

Note-se que o processo administrativo deve respeitar os direitos e as garantias
fundamentais da cidadania, contemplando também as prerrogativas insitas ao Direito
Administrativo e Direito Constitucional, nos marcos de uma arena politica (LOWI,
2009)° que “somente sera entendida se contextualizada na no¢do moderna de Estado”
(MAFFINI, 2006, p. 18), na qual as instituicdes e os(as) cidadaos(as) incidem na dindmica
de producéo e destinacdo das normas de transito.

Sobre tal postura, adotada pelo Estado brasileiro, verifica-se que é comprometida
com o tratamento do assunto com status de interesse publico. Isso se confirma ao se
verificar que a seguranca dos(as) cidaddos(ds) é uma preocupacao central do texto
constitucional, sendo “tutelada pela nossa Constitui¢ao Federal (art. 5°, caput), incluindo
a tutela da incolumidade publica no transito” (JESUS, 2009, p. 24 e 25).

Ora, tanto o processo administrativo quanto as politicas publicas dirigidas ao
ambito do transito tém contribuido para uma mudanca comportamental. Todavia, ainda
ndo se vislumbram impactos mais diretos para fazer cessar ou diminuir drasticamente a
acidentalidade e a vitimizacdo, inclusive suscitando criticas doutrinarias, por exemplo,
quanto as dificuldades advindas da descentraliza¢do da aplicacdo das normas de transito
(QUIXADA, 2000, p.15), bem como quanto & constante variagio do tratamento dado as
infracdes. Isso porque:

O art. 291, do Cddigo de Transito Brasileiro, refere que aos crimes cometidos
“na dire¢do de veiculos automotores” aplica-se a Lei n® 9.099/1995 (Juizado
Especial Criminal), “no que couber”, férmula estapafurdia muito utilizada nos
dias de hoje, & maneira do leito de Procrusto, permitindo interpretagdo da lei
utilizando desde a discricionariedade até o arbitrio, em que a davida e
inseguranca do legislador sdo irresponsavelmente transferidas ao operador do
direito. Na verdade, esta lei cabe na quase totalidade dos delitos previstos no

Cadigo de Transito Brasileiro, como serdo abaixo arrolados (FUKASSAWA,
2015, p. 26 e 27).

3 Mais informagdes a respeito da interface da tematica abordada com o campo das politicas publicas em:
CAMPBELL, 2002; CINGOLANI, 2013; KINGDON, 2003; MAHONEY; THELEN; SABATIER, 2007,
entre outros.
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Ressalta-se que ndo se esta a advogar em favor de um Estado mais repressivo, mas
sim de um mais eficiente na garantia da aplicacdo de suas normas. Além disso, é
indiscutivel que, por se tratar de processo administrativo, existe limitacdo quanto ao
carater punitivo do Estado em face dos principios do Direito Administrativo e do Direito
Constitucional que devem ser obedecidos pela propria Administragado, que ¢ “de um lado,
o tipo de atividade exercida (a atividade juridica ndo contenciosa) e, de outro, os 6rgdos
que regula; vale dizer, leva-se em consideracdo o sentido objetivo (atividade concreta
exercida) e o sentido subjetivo (6rgaos do Estado que exercem aquela atividade)” (DI

PIETRO, 2011, p.47). Veja-se que:
A Constituicao de 1988 inovou ao fazer expressa mencao a alguns principios
a que se submete a Administracdo Pulblica Direta e Indireta, a saber, os
principios da legalidade, da impessoalidade, da moralidade administrativa, da
publicidade e eficiéncia (art. 3 7, caput, com redacdo dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 4-6-98), aos quais a Constituicdo Estadual acrescentou
os da razoabilidade, finalidade, motivago e interesse publico (art. 111). [...] A
Lei n° 9. 784, de 29-1-99 (Lei do Processo Administrativo Federal), no artigo
20, faz referéncia aos principios da legalidade, finalidade, motivacéo,

razoabilidade, proporcionalidade, moralidade, ampla defesa, contraditorio,
seguranca juridica, interesse publico e eficiéncia (DI PIETRO, 2011, p. 64).

No mesmo sentido de limitacdo do agir do Estado, cabe lembrar que o processo
administrativo ¢ constituido de uma série de “atos administrativos”, os quais também
devem obedecer a principios. Ressalva-se que, “embora o processo administrativo deva
desaguar realmente na pratica de algum ato administrativo, temos como verdadeiro
também que nem sempre a pratica do ato administrativo reclama a formalizacao prévia”
(CARVALHO FILHO, 2013, p. 12), devendo o processo administrativo se adequar as
exigéncias, constitucionais e legais, dos atos administrativos.

Dessa forma, o Estado deve buscar a efetividade de sua regulamentacéo de transito
respeitando a limitacdo que se impbe a sua atividade administrativa. 1sso porque o
ordenamento juridico brasileiro, no que pertine a normas de transito, concilia a
responsabilizacdo das condutas ilicitas no transito com a aplicacéo de san¢6es com o ideal
de educacgdo, calcada na filosofia de que também a sancdo pode ter um carater
pedagogico, aproximando a “educagdo no (e para o) transito, a responsabilidade dos
condutores de veiculos e o combate a impunidade nos crimes praticados ao volante (que)
é, decisivamente, uma das pautas mais urgentes no Brasil” (FUKASSAWA, 2015, p. 12).

As politicas de transito visam, gize-se, fomentar um constante processo de
educacdo da cidadania através da aplicagdo normativa e das sang¢Ges dai decorrentes.

Note-se que, nesse entendimento, a educagido decorre da “permanente sujei¢do a novas
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regras [...] a vida inteira, e ndo s6 a adolescéncia, € um continuo processo educativo [...]
repleta de placas indicativas, sendo que umas mandam e outras proibem ter certo
comportamento” (BOBBIO, 2001, p. 16).

Tal postura do Estado encontra sustentagdo, também, na existéncia de “perigo
individual” e “coletivo” derivados das relagdes no transito. A educagao para o transito,
mesmo que através de um sistema repressivo sancionador, torna-se essencial ao ser
constatado que a violagdo da norma de transito ndo acarreta consequéncia exclusiva ao
seu violador, mas coloca em risco outros(as) cidaddos(ds) que estejam agindo da forma
esperada pelo Estado, em razao da existéncia de “perigo comum” (difuso ou coletivo),
segundo a doutrina, é o que expde ao risco de dano interesses juridicos de um nimero
indeterminado de pessoas” (JESUS, 2009, p. 21).

Deve-se registrar, como reconhecimento de que o Estado é claro em sua posicao,
que o préprio Cddigo de Transito Brasileiro (CTB) orienta nessa perspectiva educativa e
pedagogica do processo administrativo de transito (BATALHA, 2001, s.p.). Além disso,
ha que se reconhecer alguns resultados positivos dessa politica, como constata a doutrina:

Os dados do Ministério da Satde demonstram que em 2013, logo ap6s o inicio
da vigéncia da Nova Lei Seca, momento em que houve um significativo
esfor¢o social (Administracdo Publica como um todo, midia e sociedade)
voltado a ampla fiscaliza¢do da alcoolemia no transito, houve uma diminuicéo

nos indices de acidentalidade. Todavia, a partir de 2014 os indices de acidentes
tornaram a aumentar (SANTQOS, 2017, s.p.).

Estando clara a politica do Estado brasileiro quanto a essa questdo, resta verificar
se 0 processo administrativo de transito existente encontra-se adequado a esse desiderato.
Antes disso, cabe registrar que uma dificuldade importante no contexto de estudo é a
descentralizacdo da responsabilidade estatal quanto ao trénsito, uma vez que a
Constituigdo Federal estabelece que ¢ “competéncia comum da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, ‘estabelecer e implantar a politica de educagdo de
transito”” (QUIXADA, 2000, p.29), o que acaba produzindo um tratamento diferenciado
ao procedimento de aplicacdo das san¢Oes de transito pelos diferentes entes federados,
razdo pela qual aqui serd analisada unicamente a legislacdo federal, que deve ser
igualmente respeitada por todos.

Passa-se, entdo, a definicdo do objeto de estudo, 0 processo administrativo de
transito existente hoje no Brasil. Inicialmente, lembra-se que o transito sera considerado
como "o conjunto de deslocamentos de pessoas e veiculos nas vias publicas, dentro de

um sistema convencional de normas"™ (BATALHA, 2001, s.p.), o qual possui
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regulamentacéo legal, com previsdo de aplicacdo de sangdo para quem o viola, sendo o
processo administrativo a ferramenta pela qual o Estado busca a aplicagdo da referida
sancéo.

Portanto, da propria definicdo, percebe-se que o processo administrativo de
transito ira decorrer sempre de uma infracdo administrativa. Esta, por sua vez,
considerando o artigo 162 do CTB, pode ser identificada “quando a conduta do motorista
situa-se entre os niveis A e B, ultrapassando o limite toleravel (A) pelo desrespeito a uma
norma de trénsito e sem que o fato se enquadre em tipo penal incriminador” (JESUS,
2009, p. 32).

Da constatacdo da infracdo de transito pelo Estado, através de um de seus agentes
de transito, € que nascera 0 processo administrativo de transito correspondente. Tal
processo pretende concretizar a responsabilizacdo do infrator e, de forma indireta,
contribuir com o objetivo de educacao para o transito, como ja se referiu anteriormente,
de forma semelhante ao que ocorre na sistematica do Direito Penal, com a ressalva de que
existe uma diferenca de ofensividade entre as infracbes que serdo apreciadas no campo
administrativo, relativamente as apreciadas no campo penal. Para tanto:

As infragBes administrativas possuem caracteristicas proprias e diferem das
infracBes penais, por isso nem todos os principios do Direito Penal podem ser
adotados para efeito de interpretacdo na esfera do Direito Administrativo. Um
dos aspectos relevantes relativamente as infragdes de carater administrativo ¢
a culpabilidade, pois para a caracterizagdo dessas infragdes ndo ha, como no
Direito Penal, a relevancia prioritaria do elemento subjetivo, considerando-se

muito mais a conduta e o resultado do que a vontade do infrator (SOBRINHO,
2012, p. 423).

Outro aspecto a ser consignado, quanto a instauracdo de processo administrativo,
é que apenas as infracdes que possuem atribuicdo de sancdo na lei irdo requisitar sua
realizacdo. Qualquer violacdo a prescricdo legal, ainda que sem previsdo de san¢do
correspondente, ¢ uma infragdo, e “nem todas as infra¢des sdo passiveis de puni¢do, pois
prevé nossa Constituicdo Federal que ndo pode haver punicdo sem Lei anterior que a
defina [...] que a ligue a uma pena especifica” (SOBRINHO, 2012, p. 424), motivo pelo
qual o processo administrativo trona-se necessario quando possivel a aplicacdo de uma
sancéo.

Por conseguinte, tudo serd iniciado com a lavratura do Auto de Infracéo,
consoante prevé o artigo 280 do CTB. Ele se constitui em “um ato publico realizado para

cumprir a determinacdo legal de punicdo aos infratores da norma do Cddigo [...] um
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documento previsto pela Lei com uma série de requisitos que lhe conferem a legalidade”

(SOBRINHO, 2012, p. 638), dentre os quais destaca-se:

| — tipificacdo da infrac&o;
[...] € 0 ato de se adequar a conduta concreta de alguém a uma previsdo legal,
¢ fazer a subsungao do comportamento, em alguma norma prevista na Lei.

[..]

Il —local, data e hora do cometimento da infrag&o;

[..]

Il — caracteres da placa de identificacdo do veiculo, sua marca e espécie, e
outros elementos julgados necessarios a sua identificagio;

[..]

IV - 0 prontudrio do condutor, sempre que possivel;

[-]
V - identificacdo do 6rgdo ou entidade e da autoridade ou agente autuador ou
equipamento que comprovar a infrag&o;

[-]
VI - assinatura do infrator, sempre que possivel, valendo esta como
notificacdo do cometimento da infracdo. (SOBRINHO, 2012, p. 638-642)

Nesses termos, os agentes do Estado, “ao presenciarem uma infra¢do, deverao
promover a autuacao, o que deve ser feito no momento em que a constatacdo se der ou
imediatamente apos, para que o ato tenha legitimidade” (SOBRINHO, 2012, p. 643). E
com base nesse Auto de Infracdo, que representa a propria constatacdo da suposta
ocorréncia de infragdo punivel, que tera sequéncia o processo administrativo.

Assim, 0 processo administrativo de transito consistira na “constatago, registro,
avaliacdo e aplicacdo da penalidade, respeitando os principios constitucionais das
garantias aos direitos individuais” (SOBRINHO, 2012, p. 638). De forma resumida, a
tramitacdo do processo administrativo de transito para aplicacdo de penalidade consiste
nas seguintes etapas: infracdo; lavratura do respectivo Auto de infracéo de Transito (AIT);
analise de consisténcia (verificacdo da suficiéncia do auto); notificacdo da infracéo;
abertura de prazo para identificacdo do infrator ou apresentacdo de defesa prévia;
notificacdo da penalidade; recurso da penalidade a JARI e, em caso de indeferimento do
recurso, recurso a0 CETRAN/CONTRAN (GOMES, 2010, p. 199-208).

A JARI, como vimos, é a 12 instancia recursal. De suas decisdes cabem
recursos em 22 instancia administrativa, ao 6rgdo do Sistema Nacional de
Transito, a ser visto no artigo seguinte. O prazo para interpor este recurso em

2% instancia € de 30 (trinta) dias, a contar da publicagdo no Diario Oficial do
Estado ou da notificacdo da deciséo ao recorrente (GOMES, 2010, p.207).

Uma vez proferida a decisdo, com aplicacdo da respetiva penalidade, € possivel a

interposicdo de recurso, para a esfera correspondente.

Os membros dos CETRANSs nos Estados e do CONTRANDIFE no Distrito
Federal sdo naturalmente os julgadores de recursos de segunda instancia
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interpostos em relacdo as decisdes das JARIs municipais e estaduais, assim
como também dos drgdos rodoviarios dos mesmos entes constitucionais, pois,
embora ndo mencionados no texto, ndo podem ser excluidos. Como esses
6rgdos estdo situados na esfera municipal, estadual e distrital, por analogia
estdo também sujeitos ao crivo dos Conselhos dessas Unidades da Federacédo
(SOBRINHO, 2012, p. 658).

Pelo exposto, observa-se com facilidade que a regulamentacdo existente no
Codigo de Transito Brasileiro (CTB) € resumida, ndo regulando a totalidade das
possibilidades dentro do processo administrativo de transito, carecendo de
regulamentacdo complementar. Justamente por isso permite a ja referida diversidade de
regulamentacdes pelos diferentes 6rgdos envolvidos no procedimento em questdo,
ensejando, por vezes, alguma inseguranga juridica, uma vez que “os 0rgaos executivos de
transito e rodoviarios administram em desfavor do interesse publico. Geralmente seus
atos e decisOes visam ou favorecem a Administragdo no que lhe couber. (N&o raro)
Violam de forma aberrativa a Constitui¢ao ¢ o bem juridico” (BASILEIS, 2017, s. p.).

Dai que alguns doutrinadores vém sugerindo a necessidade de revisdo da
regulamentacéo existente acerca do processo administrativo de transito. A ressonancia de
algumas opinides nesse sentido, como a necessidade de maior transparéncia no
procedimento, homogeneidade no &mbito nacional, maior celeridade para a resolugéo, vai

ao encontro de uma maior eficiéncia desse procedimento. Ora,

(...) um processo administrativo transparente, célere e eficiente ¢ capaz de
resolver conflitos que, se mal conduzidos pela Administragdo Publica, acabam
por desbordar do 4mbito administrativo e, ao se somarem as inameras outras
demandas ajuizadas em face do Estado, congestionam o Poder Judiciario,
gerando o desprestigio do proprio Estado na Justica (MARRARA; NOHARA,
2009, p. 2).

Constitui um fator essencial para a melhora da indesejada acidentalidade no
transito o aumento da eficiéncia do Poder Publico na aplicacdo das leis, sendo o processo
administrativo de transito o instrumento para a imposicao legal e legitima do Estado no
campo em estudo. Como revelou um estudo recente do Centro de Pesquisa Juridica
Aplicada da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), existe uma interface entre 0 processo
administrativo de trénsito e a aspiracdo de um transito mais seguro, visto que a presenca
do Estado é elemento fundamental para a garantia da eficacia da Lei:

(...) 82% dos brasileiros acham facil desobedecer as leis no pais. E o fazem
mesmo quando os maiores prejudicados sao eles proprios. Uma fiscalizacéo
eficiente e constante teria o poder de fazer os cidaddos abandonar as condutas
de risco até que a postura responsavel se tornasse automatica. Foi o que

ocorreu, em certa medida, com o uso do cinto de seguranca. E é o que se tem
tentado, até agora com pouco sucesso, com a embriaguez ao volante. Em 2008,
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quando entrou em vigor a Lei Seca, o impacto positivo foi imediato. Com medo
de serem pegos no bafémetro, muitos motoristas deixaram de conduzir depois
de beber. Como consequéncia, no ano seguinte houve uma reducdo de quase
4.000 pedidos de indenizacdo por morte ao DPVAT. Bastou 0os motoristas
descobrirem que ndo eram obrigados a soprar o bafémetro e que as blitze eram
previsiveis para a curva de mortes retomar a trajetdria ascendente
(COUTINHO, 2013, s.p.).

A despeito de o problema da acidentalidade no transito ndo ser de ordem exclusiva
do Estado brasileiro, alguns dados fornecem o tamanho dessa problematica em termos
mundiais, a saber: “1,24 milhao de pessoas morrem no transito anualmente, representando
mais de 3.400 mortes a cada dia [...] de 20 a 50 milh&es sobrevivem com traumatismos”
(SANTOS, 2017, s.p.). Essa tragédia cotidiana é ainda mais grave em paises emergentes
e em desenvolvimento, porque concentram a maior parcela de vitimas, na maioria jovens
e pessoas da faixa economicamente ativa* (BARROSO, 2016, p. 41).

Tal situacdo, embora indesejada, suscita um aspecto positivo, pois permite que as
solucBes buscadas por outros paises possam ser pensadas, devidamente adaptadas, para a
realidade brasileira. Embora bastante restrita, a doutrina sobre o tema apresenta alguns
subsidios valiosos para o Brasil, desde que considerada a ressalva de que o papel atribuido
ao processo administrativo, no plano internacional, ¢ um pouco diverso do nacional, ja
que se “nota, inclusive, confusdo entre os conceitos de processo e procedimento
administrativo” (CARVALHO FILHO, 2013, p.8).

A Australia, por exemplo, tem um dos melhores sistemas de habilitacdo do
mundo. Para tirarem carta, os australianos devem frequentar 120 horas de aulas
praticas. No Brasil, sdo0 menos de vinte horas. Os australianos, depois de passar
no teste, enfrentam inimeras restricdes até que se provem totalmente aptos a
dirigir. Eles tém direito a habilitacdo a partir dos 16 anos, mas até os 18 s6 lhes
é permitido dirigir de dia e acompanhados de um adulto, além de ndo poderem
levar nenhum outro passageiro. Dos 18 aos 22 anos, os australianos ndo podem
jamais ser flagrados bébados ao volante. Se isso acontecer, eles perdem a
carteira e s6 podem obter outra depois de um ano. Assim, formam-se
motoristas habeis e prudentes. No Brasil, a primeira habilitagdo tem status de
provisoria durante um ano, mas as regras sao frouxas. Mesmo que 0 motorista

cometa uma infragdo grave ou duas médias nesse periodo, sua Unica punicéao é
ter de voltar para a autoescola (COUTINHO, 2013, s.p.).

Essa mesma doutrina internacional, reconhece como valores importantes, a
exemplo da pétria, a educacdo e a existéncia de um processo eficiente de
responsabilizacdo. A educacdo como fator de prevencdo, elemento condutor para a

mudanca de atitude da sociedade, e a justeza da responsabilizacdo juridico-legal, quando

4 A América Latina concentra 8% da populacdo mundial a despeito de abarcar 38% dos homicidios no
mundo, sem contemplar as mortes violentas no transito, que também se ddo preponderantemente nessa
regido do globo. Mais informagdes acesse a campanha latinoamericana: www.instintodevida.org.
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da ocorréncia de infragfes de transito, configuram premissas centrais para a prevencao e
diminuig&o de violéncias e acidentes no transito.

A titulo de exemplo, no campo da educacdo, destaca-se o caso da Australia, ao
passo que no da aplicacdo normativa, o caso francés, que evidencia o rigor no tratamento
aos crimes de transito, uma vez que “Quatro em cada dez condenacdes na Justica francesa
sdo relacionadas a crimes de trénsito — 14, negligéncia que resulta em acidente com morte
da cadeia” (COUTINHO, 2013, s.p.).

Perceba-se que as consideracdes doutrindrias sobre referéncias internacionais
encontram-se no mesmo sentido das conclusdes técnicas ja avaliadas anteriormente. 1sso
permite identificar que, realmente, existe a necessidade de revisdo do procedimento
administrativo de transito no Brasil, para que se possa, a médio prazo, atingir uma maior
eficiéncia e, consequentemente, contribuir de forma mais adequada para a resolucdo do
problema da acidentalidade (e das violéncias). Somente “a partir das somas
individuais/profissionais, possamos formar uma grande rede capaz de semear mudancas
e colher melhores resultados” (SCHMITZ, 2010, s.p.).

Um ponto importante é a melhora da fiscaliza¢do para a realizacdo do Auto de
Infragdo, minimizando a possibilidade de recursos. Nesse sentido, “é essencial que a
fiscalizac&o opere [...] a populacdo mostra que necessita de um controle rigoroso externo,
e este se faz através da fiscalizagdao” (SCHMITZ, 2010, s.p.).

Outro, um melhor direcionamento da alocacdo dos recursos publicos, visando
evitar os acidentes e ndo apenas minimizar suas consequéncias. Exemplificativamente,
em 2015, o Brasil empregou R$ 197 bilhdes, dos quais R$ 92,07 bilhdes decorrentes de
mortes, para a reparacdo de danos decorrentes de acidentes de transito, enquanto o
referido valor poderia ser utilizado para “construir 6,8 mil hospitais ou manter 73 milhdes
de estudantes dos Ensinos Médio e Fundamental por um ano” (BARROSO, 2016, p. 41),
se o investimento fosse realmente voltado a prevencéo.

Ainda, o investimento em educagdo ¢ essencial. Alguns programas, como “Se
Essa Rua Fosse Minha”, que visa educar nas escolas e apresenta bons resultados, indica
que “E importante ensinar a crianga desde cedo a se tornar um cidaddo responsavel”
(BARROSO, 2016, p.41).

Por fim, a celeridade para a responsabilizacdo, respeitando-se as garantias
constitucionais, constitui medida relevante para o aprimoramento do processo
administrativo. Nesse sentido, até para garantir o carter educativo da punicdo, apresenta-
se como essencial que exista “celeridade da expedi¢do de ato punitivo, escopo da eficacia
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das medidas administrativas, que podera gerar prejuizos ao agente punido e, 0 que € mais
grave, descrédito aos dirigentes dos 6rgdos” (QUIXADA, 2000, p.15).

Portanto, dado o modelo adota pelo Estado Brasileiro, bem como considerando as
expectativas da sociedade, o processo administrativo de transito ndo tem apresentado o
desempenho necessario para contribuir com a reducdo da acidentalidade. Para atingir tal
objetivo, faz-se necessaria uma revisao da sistematica existente, tornando o procedimento
mais transparente para a populacgdo, regulado de forma mais completa e uniforme pelo
Estado, independente do seu nivel ou instancia federativa, com melhor preparacdo dos
responsaveis diretos pela fiscalizacdo e autuacdo (autoridades de transito), em vista de,
ao final, potencializar uma maior eficiéncia, eficacia e efetividade da atuacdo estatal, para
que a responsabilizacéo possa contribuir, definitivamente, para a reeducacéo social e para

uma mudanca de cultura na ambiéncia do transito.

3. Concluséao

O presente estudo versou sobre uma reflexdo critica acerca das fragilidades e
debilidades do processo administrativo de transito brasileiro, constatada ao longo de uma
pesquisa, com fontes normativas, documentais e pessoais, financiada pelo IPEA, ao longo
do segundo semestre de 2017.

Com essa pesquisa aplicada, renovou-se o entendimento da estreita relacédo
existente entre o referido instituto juridico para a aplicacdo das normas de transito e a
questdo da acidentalidade e da vitimizagdo no transito.

Percebeu-se que o Estado Brasileiro se propde, seja pelo seu discurso normativo,
seja pela sua pratica institucional, a uma politica de reeducacdo de comportamentos e
condutas através da operacionalizacdo de um sistema de responsabilizacdo pelo
cometimento de infragdes no transito. Tal objetivo, no entanto, ndo vem sendo atingido
satisfatoriamente pelo modelo existente.

Por conseguinte, restou evidenciada a necessidade de revisdo do instituto em
questdo, a partir do aporte da contribuicdo da doutrinaria juridica e do cotejo com boas
praticas internacionais. Ainda, como contribuicdo para a discussdo, apresentaram-se
algumas alternativas, pontuais, muitas delas atinentes a aprimoramentos normativos e
procedimentais, contribuindo para o estabelecimento futuro de um maior seguranca e

melhor convivéncia no transito.
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1. Introducéo

O presente trabalho discute as juventudes presentes no contexto da sociedade
brasileira, caracterizadas pelas suas multiplas insercdes em diversos grupos sociais
multifacetados tais como: jovens veganos, trabalhadores, funkeiros, artistas, jovens
preocupados com o0 meio ambiente entre muitos outros. De outra banda temos
dicotomizacdo da juventude: a juventude dos jovens ricos e dos jovens pobres. Aos
primeiros todos os sonhos sdo possiveis, bem como 0 acesso aos bens socialmente e
culturalmente produzidos. Acrescido do livre transito, isto é, do direito de ir e vir e
ocupando espacos nas cidades. A utilizacdo do seu tempo vital, ndo é entendida como
privilégio, mas uma interdecorréncia do seu estado juvenil.

Em contrapartida aos jovens desafortunados resta-lhes a criminalizacdo a
pobreza, limitadas possibilidades a educacédo formal, o trabalho precarizado na condicao
de moto-bois, flanelinhas, guardadores de carro, dentre muitos outros. Vivem
marginalizados nas grandes cidades, sem pertencimento a lugar algum, nos territorios da
miséria em que convivem. Absolutamente largados, jogados ao “Leo” a “deus dard”.
Historicamente foram considerados uma categoria social marginal, criminosa, perigosa
passivel de macular os demais estratos sociais inserindo-os no mundo do crime. Em
outros contextos, ela é tida como docilizada, portanto necessitando ser salva, pois apta ao
trabalho precarizado. Dai emergem os discursos higienistas e salvacionistas, referentes a
juventude. Neste instante plasmam-se no imaginario social expressdes consagradas até

os dias atuais: o0 jovem tem o espirito da mudanca. A mocidade € a salvacao do pais.

2. Concepgodes das juventudes no Brasil e suas interfaces com os Direitos Humanos

e a violéncia difusa contemporanea

Tendo como referéncia a categoria social juventude, e compreendendo que esta

pode ser investigada, olhada, a partir de referéncias proprias, de acordo com cada area de
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conhecimento, acrescida de divergéncias teoricas de fixacdo deste periodo
(WAISELFISZ, 1988), a ONU (Organizacao das Nagdes Unidas) através das resolucdes
40/14 e 50/87 de 1995 compreende a categoria social juventude como uma faixa etéaria
compreendida entre os 15 e 24 anos.

Ja a terra do sol nascente o Japao inova: classifica como “jovem” o cidadao até os
35 anos. As ponderagdes na variacdo desta faixa etaria sdo bastante razoaveis, ja que a
juventude categorizada como um grupo social em constante mutacdo sofre multiplas
influéncias politicas, econdmicas e sociais no contexto em que vive (HAMMES, 2005).

Tendo consciéncia que 0s jovens como sujeitos sociais pertencem a um universo
plural e multifacetado, imersas em inimeras dimensGes como as de género, moradia,
grupos étnicos diversificados, os autores ponderam que devemos nos reportar as
juventudes brasileiras (VELOSO, BARBOSA, 2012). Assim, encontramos grupos de
jovens inseridos em grupos diversos em inumeros contextos: jovens funkeiros,
ambientalistas, veganos, aqueles em busca do lazer através da musica, bem como os
inseridos nas midias digitais entre muitos outros (BARBOSA, 2012).

Apartando as divergéncias na fixacdo das faixas etarias, adotamos como
referéncia, o Estatuto da Juventude por ele ser considerado uma verdadeira politica
publica, marco legal demarcatorio, voltado aos anseios, interesses e aspiracbes dos
jovens. Estamos nos reportando a lei n°® 12852 de 5 de agosto de 2013, que em seu
paragrafo primeiro define os jovens como cidaddos categorizados na faixa etaria entre 0s
15 e 29 anos (OLIMPIO, 2013).

Tendo como referéncia a juventude em seu universo cultural, assim dispde o
dicionario do pensamento social do século XX:

Considerada distinta da cultura dominante, a cultura da juventude refere-se a
simbolos, crengas e comportamentos singulares dos jovens na sociedade. A
expressdo tem dois usos. Primeiro, representa os valores e normas da
populacdo jovem em geral na sociedade, e segundo, inclui os ideais e praticas
dos subgrupos juvenis especificos tais como grupos subculturais ou
contraculturais. [...] As discussdes e estudos sobre a cultura da juventude
resultaram em literaturas um tanto distintas, tratando dos anos de adolescéncia
(inicio e meados da adolescéncia), do estagio da juventude (fim da
adolescéncia e inicio da vida adulta). Estd em questdo em que medida as
atitudes e comportamento dos jovens se desviam das normas da sociedade

(adultas ou juvenis) e o apoio relativo dado pela juventude a tipos particulares
relacionadas a seus pares, (OUTHWAIRE, BOTTOMORE, 1996, p. 167).

Como podemos constatar, a juventude pode ser concebida como uma etapa de
transicdo para a idade adulta presente, caracterizada, em seus tragos culturais: sexo,

drogas, Rock and Rool, cabelos compridos, cigarro na boca e nos tempos atuais a calga
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jeans rasgada (ROCHA, 2012), referendada por diversos atores (CERRANO 2003;
HAMMES, 2005; LEITE, 2015; OLIVEIRA, 2001).

Contudo, este olhar, precisa ser cuidadoso, devendo se desviar das armadilhas
epistemoldgicas previamente tracadas uma vez que se tem a tendéncia de romantizar a
figura do jovem, num eterno projeto para o futuro, repleto de indefini¢cbes permanentes.
Assim esquece-se de concebé-lo como um verdadeiro sujeito, senhor de suas duvidas,
anseios, escolhas, tais como: a luta pelo primeiro emprego, busca da instrucdo formal, as
relacbes ambiguas com o universo familiar. Logo, a categoria social juventude se
configura num eterno vir a ser, dificultando a efetivacdo de politicas publicas para a sua
efetiva protecdo, bem como a construcdo de espacos fisicos e sociais que garantam sua
participacdo dando-lhes voz e vez, pacificando os territérios (BARBOSA, 2012)

Assim, com o0 perpassar do tempo, neste estagio da existéncia, estes sujeitos
sociais adquirem caracteristicas proprias, singularidades do proprio ser que lhes
acompanhardo pelo resto da vida. Eles sdo contestadores, criticos, rebeldes e atrevidos,
tentando demarcar seu lugar no mundo, procurando descortinar o sentido da existéncia
humana, assumindo protagonismo em seu viver.

Por conseguinte, eles aspiram mudancas sociais através de sua insercdo nos
grupos, aos quais sao atribuidos valor ao universo de seu imaginario social, destarte:

A participacdo dos jovens brasileiros em dois episodios diferenciados de agdo
coletiva: 0 movimento estudantil dos anos de 1960 e os caras pintadas em

1990. Assim, se entende melhor os jovens que foram levados da idade

participativa de “estudante” (anos 1960) a outra qualificada pela nocao
abrangente de cidaddo em 1992 (HAMMES, 2005, p. 60)

Seguindo a légica da participacdo, estes jovens preocupados com as mudancas
sociais no século XXI estdo vivenciando nos tempos atuais, nova espécie de processo
civilizador: o processo ambientalizador, ou seja, mais especificamente, uma nova
etiqueta, roupagem, verdadeira alteracdo de norte, de comportamento, incorporando,
aderindo, o discurso e as praticas ambientais. Neste contexto para estes sujeitos sociais,
guestbes como a reciclagem do lixo, o super aguecimento do planeta sdo absolutamente
importantes, indispensaveis (BORGES, SILVA, DUBEUX VERONESE, PEREIRA
CARLOS ALBERTO MESSEDER, 2012).

Paradoxalmente, em nosso cotidiano, também se fazem presentes 0s jovens
apaticos, conservadores, reprodutores da ideologia dominante, ndo aparentando desejar
nenhuma mudanca social (OLIVEIRA, 2001). Exemplos ndo nos faltam: os jovens de

classes média e alta da sociedade. Extremamente narcisistas, vaidosos, competitivos, séo
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aqueles universitarios oriundos destes estratos sociais, que concebem a instrugdo formal
e o trabalho ndo como advindos de uma construgdo social, historica coletiva, mas como
um instrumental a ser referendado para seu conforto material, status, numa valorizagéo
absolutamente objetiva, pessoal, ultimando superioridade, poder, prestigio, em suma:
ascensdo social concatenada com a tirania da informacgdo e do dinheiro, verdadeiras
fabulas do atual modelo de globalizacdo; verdadeiramente cruel e nefasto aos mais pobres
(SANTOS, 2001).

Como podemos aquilatar, o universo juvenil apresenta contradicGes: ele é ao
mesmo tempo fascinante, arriscado, maravilhoso. No atual ciclo da modernidade que
vivemos o da hipermodernidade (LIPOVESTKY, 2004). Assim, o homem atualmente
continua na sua incansavel busca da milenar formula do elixir da eterna juventude. Logo,
todos tém que aparentarem serem jovens, reproduzindo estes tragos juvenis: nas redes
sociais, no Facebook, que simbolicamente representam a personifica¢do de Narciso “o
eterno vaidoso”, nesta sociedade da decepcao e da frustragdo, temos entdo uma verdadeira
tirania da juventude e do individualismo (LIPOSVESTKY, 2007). Esta realidade
contrasta com a de outros periodos histéricos, que vivemos, num passado longinquo. No
Brasil imperial, por exemplo, almejavam-se a respeitabilidade proporcionada pela
velhice, e todos buscavam parecerem mais velhos havendo, inclusive, produtos
especificos, como cremes para simular o envelhecimento e produtos para tornar as
témporas grisalhas (VELOSO, BARBOSA, 2012, p. 19)

Contudo, no gque concerne a trajetoria juvenil assim nas sociedades tradicionais
reguladas pelo Estado, o futuro das geracdes era mais ou menos determinado, previsivel,
os filhos muitas vezes seguiam o oficio dos pais. Por via de consequéncia, a vida era de
certa maneira, adaptada, previsivel concatenada com as relagdes fordistas do mundo do
trabalho. As inUmeras geracdes que seguiam a mesma profissdo ou oficio do tronco
familiar retratam esta realidade. InGmeros médicos, advogados, engenheiros sdo o retrato
vivo deste contexto. Neste sentido, sequir um caminho ja delimitado, um trajeto possivel
era absolutamente viavel e sob certo sentido até meritorio, reconhecido socialmente pelas
seguintes razdes: a educacao formal, o servico militar, o préprio casamento eram canais
legitimos de ascensdo social, onde ocorria a mudanca de classe através dos canais
institucionalizados de modo viavel, previsivel, planejado, desejado, muitas vezes de
forma ardorosa pelos jovens da classe média (FERREIRA, 1955).

Este fendbmeno é conhecido como mobilidade social, que se caracteriza pela

passagem de uma classe social a outra; reforcando o mito do modo de producéo capitalista
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em que existe oportunidade para todos. Hoje, entretanto, a configuracdo do capitalismo
ndo permite mais ascensao social, esta so era possivel no WelfareState, em que o emprego
era para toda a vida, projetando um futuro radioso para a juventude.
Atualmente, vivemos um contexto absolutamente diferente, do ter sobre o ser,
como bem mostra o psicélogo aleméo Erick Fromm:
Mas mesmo sem andlise tedrica, os dados observados mostram de maneira
mais clara que nossa espécie de “procura da felicidade” ndo produz bem estar.
Somos uma sociedade de pessoas notoriamente infelizes, solitarios, ansiosos,

deprimidos, destrutivos, dependentes pessoas que ficam alegres quando
matamos o tempo que duramente tentamos poupar (FROMM, 1976, p. 27).

Esta analise de Fromm, neste particular pode se conectar com a do filosofo Gilles
Lipovetsky (2004) que desvela que vivemos num periodo de profundo individualismo e
da procura do eu em detrimento dos demais, num derradeiro culto narcisistico associado
a um longo porvir consumista, em que a motivacdo é acima de tudo: satisfacdo pessoal é
estar bem, num gozar sem limites (LIPOVETSKY, 2004). Assim enuncia o filosofo

franceés:

Hipermodernidade: uma sociedade liberal caracterizada pelo movimento, pela
fluidez, indiferente como nunca se foi aos grandes principios estruturantes da
modernidade, que precisam adaptar-se ao ritmo hipermoderno para nao
desaparecer, hiper narcisismo: época de um Narciso que toma ares moderno,
responsavel, organizado eficiente e flexivel e que, dessa maneira rompe com o
Narciso dos anos p6s modernos, hedonista e libertéario (p. 27).

Assim as contradi¢cBes, ambiguidades, sdo as caracteristicas deste ciclo da
modernidade que hoje estamos vivendo. Logo, nunca se falou tanto em magreza e
preservacdo da saude mantendo um corpo saudavel, valorizando-se o proto6tipo do corpo
da juventude. Paradoxalmente: aumenta-se o nimero de idosos, cresce 0s obesos no
mundo, proliferam-se as doencas crénicas embora as pessoas tenham acesso as
informagdes cientificas a respeito desses temas.

Estamos na era da mundializacdo dos conflitos, produzindo transformacdes na
estrutura e no espaco social das regides do planeta desencadeando novos conflitos sociais
e novas formas de conflitualidades (SANTOS, et al, 2011, p. 13).

Por via de consequéncia, provavelmente o futuro dos jovens, sera diametralmente
diferente do que vivemos hoje. Estamos sob a égide de uma sociedade fragmentada por
diversos tipos e niveis de exclusdo onde o individualismo e a privagéo relativa se fazem
presentes (YOUNG, 2002), num verdadeiro salve-se quem puder diario. Como

poderemos ver a seguir:
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O movimento de uma sociedade inclusiva para uma excludente envolve a
desestruturacdo dos mercados de trabalho: a criacdo de uma situacdo em que
amplos setores da populacdo sdo economicamente precarios ou de fato
excluidos [...] neste interim, as mesmas forgas do mercado que transformam o
mercado de trabalho produzem no mundo novo, um estilo de vida e
consumismo de cujas entranhas emergem num individualismo que permeia a
sociedade [...] o neopositivismo comega a fundir infrator racional e cidadao
racional, com efeito, o ladrdo oportunistico é vazado num mesmo molde que o
comprador impulsivo (YOUNG, 2002, p. 194).

Sendo assim, neste contexto, num mundo absolutamente conturbado e
contraditorio em que vivemos, é impossivel saber, nem temos como prever qual seré o
oficio da juventude das préximas geracdes, quais serdo suas experiéncias tecnologicas,
profissbes e identidade de género? N&ao vislumbramos hoje um legado cultural a ser
transmitido, nem experiéncias a serem divididas, acolhidas, compartilhadas num futuro
vindouro (LEITE, 2015).

3. Direitos Humanos e violéncia: categorias sociais presentes no universo juvenil

Em momentos historicos distintos juventude é entendida de diversas maneiras.
Assim ela precisa ser vigiada, controlada punida. De outra banda, em outros contextos
ela é saudada, contemplada, como sujeito de direitos (CERRANO, 2003).

Seguido este mesmo fio condutor ela sempre foi urdida como problema e solucéo.
Problema no sentido de producdo, criacdo de situacdes dificeis e emblemaéticas Inter
decorrente desde periodo da existéncia: abuso no uso do alcool e drogas, gravidez
precoce, vida escolar conturbada, auséncia de politicas publicas®. Assim, na percepcao da
maioria da sociedade, seus membros os “jovens pobres” poderiam com suas praticas
sociais, macular os outros segmentos sociais tidos como puros, através da violéncia
levando-as ao mundo do crime. E também como solu¢do na medida em que a juventude
docilizada e controlavel seria maleadvel, subserviente as regras estatuidas pelo modo de
producdo capitalista. Assim, surgem diferentes falas de sujeitos sociais diversificados, a
juventude é uma categoria social de muita forca, a transformacéao do Brasil esta nas méaos
da juventude, o jovem é questionador por natureza, por conseguinte resolvem o0s
problemas (LEITE, 2015).

! Para Sandoval (2002) os jovens se constituem em preocupacdo das autoridades politicas, sociais religiosas
e econdmicas da América Latina, uma vez que podem ser um grupo de pressao social, se constituem num
segmento social necessario e apto a decidir elei¢des, representam indubitavelmente, massa consumidora de
inegaveis proporcdes.
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Este carater de dualidade se faz presente em diversos contextos de nossa formacao
historica, os jovens a partir dos vinte e um anos de idade deveriam cumprir suas penas
nas galés, em virtude dos crimes cometidos, principalmente os desafortunados.
(SANTOS, 2004).

Posteriormente, ja no inicio do século XIX, comeca a juventude a ser vista como
desamparada, em decorréncia do crescimento demogréafico nas cidades (RIZZINE, 1997)
servindo de mé&o-de-obra barata para a expansdo capitalista. Assim, ndo lhe restava
alternativa: simplesmente o trabalho nas fabricas. Logo:

A recuperacdo destes menores, portanto, dar-se-ia ndo mais pelo simples
encarceramento numa institui¢do de carater industrial, deixando transparecer a
pedagogia do trabalho visto como principal recurso para regeneracdo daqueles

que ndo se adequavel aos regimes produtivos vigentes (SANTOS, 2004 p.
216).

Contemporaneamente, nos dias atuais ndo tivemos alteracdo deste quadro, os
exemplos s&o fartos:

A) O exterminio dos jovens na Chacina da Candelaria; o incidente serviu de

substrato para a criacdo da ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

B) Formacgdo de grupos de justiceiros, que de forma cruel matam jovens
principalmente negros, pobres da periferia, ampliando o espectro da violéncia
difusa nas grandes cidades, tornando o cotidiano uma ameacga constante
(BARREIRA, 2008).

C) Violéncia policial voltada contra a mocidade pobre, miseravel, presente nas
favelas das grandes cidades. Neste contexto vigoram as seguintes regras: atira
primeiro, depois faz as perguntas necessarias!

Neste sentido, a trajetéria do jovem Tadeu? morto pela brigada militar é
absolutamente emblemaética, ou seja, € um retrato vivo da violéncia policial que vitimiza
jovens pobres das periferias e das zonas rurais (KUCINSKI, 2015).

D) Temos também em nossa historia: Vetusto os antigos orfanatos, o vetusto

Codigo dos Menores a FEBEM (Fundacdo de Bem Estar do Menor) que

relegam a historia da juventude, entendendo que eles pdem em risco 0s

2 0 mogo Tadeu, foi um jovem de dezoito anos vitima da violéncia policial da Brigada Militar. Abandonado
pelo pai, surrado pela mée, fazia bicos na periferia. Foi arrastado para um matagal junto com seu amigo
Boquinha acusado de furto de automével. Boquinha foi fuzilado e Tadeu espancado até morrer. Um classico
exemplo da violéncia e truculéncia da policia militar (kucinsk,2015).
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espagos publicos, as ruas e as pragas engrossando o grupo de “perigosos”, logo
eles tem que estar trancafiados, apartados do convivio social.

Logo, é absolutamente necessédrio controlar a pobreza moral, politica e
higienicamente (OLIVEIRA, 2001). Isto significa separar cada vez mais 0s jovens ricos
dos jovens pobres. Criar espacos educacionais e de lazer destinados as diferentes classes
sociais. Estabelecendo assim nichos segregatdrios. O mais assustador é de que estes
apartheids sociais vao sendo constituidos e legitimados como processos legitimos e
naturais.

Zygmunt Bauman na sua metafora do jardim (aqui estamos fazendo uma analogia
com a juventude relegada) mostra a expulsao das ervas daninhas do jardim, recebendo as
mesmas o tratamento de refugo da modernidade, verdadeiro lixo humano. Assim o0s seres
humanos sao considerados verdadeiramente supérfluos e descartaveis (BAUMAN, 1988,
2001; LAFER, 1988).

A partir de Bauman (2001) entendemos que estas instituicdes foram criadas para
receber a juventude que necessita de punicdo e controle assim, precisa ser vigiada de
forma constante. Uma vez que elas sdo a representacao presente no imaginario social das
ervas daninhas expulsas do jardim da modernidade; s lhes restando ficar no lugar que
Ihe é destinado.

Bauman, em um dos seus muitos livros, que trata especificamente da juventude, o
autor, desvela que os jovens sao entendidos como uma verdadeira lata de lixo na industria
do consumo, absolutamente dispensaveis.

Assim comenta o sociélogo a respeito da situacdo vivida hoje pela juventude, ndo
sendo nada otimista a respeito de seu futuro:

De fato, os jovens ndo séo plena e inequivocamente dispensaveis. O que a salva
da disponibilidade total — embora por pouco e lhes garante certo grau de
atencdo dos adultos € sua real, e mais ainda, potencial contribuicdo a demanda
de consumo: a existéncia de sucessivos escalGes de jovens que significa o
eterno suprimento de “terras virgens” inexploradas e prontas para o cultivo,
sem a qual simples reproducéo da economia capitalista, para ndo mencionar o
crescimento econdmico, seria quase inconcilidvel. Pensa-se sobre a juventude

como um novo mercado a ser comodificado e explorado (BAUMAN, 2013; p.
52).

Diante deste quadro, é absolutamente necessario que o Estado retome o seu papel
de indutor do desenvolvimento social, formulando politicas publicas com a participacdo
da juventude, desconstruindo arraigadas formulagdes que identificam a juventude como

um problema social inserindo-as no campo das lutas pelos direitos ultimando a
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consolidacdo da democracia, fortalecendo o campo democratico e emancipador entre
Estado e sociedade civil (SPOSITO, 2003).

Assim, 0s municipios com sua capacidade de intervengdo e permeabilidade a
participacdo social, uma vez que € o orgdo do Estado, instancia do poder, que esta
fisicamente mais préxima dos individuos, se tornando uma unidade de gestdo adequada
para resolver problemas complexos do dia a dia, deve assumir seu protagonismo na
elaboracdo de politicas publicas para a juventude.

Todas as situacdes acima descritas demonstram que os direitos humanos na sua
interface com a juventude, tem sido tratada de forma absolutamente ambigua e
contraditoria, haja vista a covardia do Estado e da sociedade civil organizada diante dos
genocidios contemporaneos perpetuando a cultura da morte em detrimento a da vida
(MIGNOLO, 2010).

Temos absoluta conviccdo que a violéncia difusa contemporanea que se espalha
em todos os reconditos sociais é justificada pelo ideario dos direitos humanos
compreendido de forma avessa as suas finalidades, em que os interesses do capital se
sobrep&em ao dos trabalhadores, em que invasdes de paises, exploracao dos trabalhadores
e o trabalho escravo sdo justificados tendo como primazia o lucro em detrimento da
solidariedade.

Esta violéncia pode ser entendida como uma espécie: “Jogo de cadeiras na qual
um segundo de distracdo pode levar a derrota irrevogavel, a exclusdo sem apego [...] a ser
atirado para fora do veiculo por um movimento brusco” (BAUMAN, 2009, p. 53).

Contudo existem outros componentes que dao vida, ajudando a compreender este
cenario absolutamente multifacetado, se ndo vejamos: a estetizacdo dos atos de violéncia,
por conseguinte ela se torna absolutamente instrumentalizada, publicizada, apropriada
pelos meios massivos e por uma infinidade de produtos e producdes culturais (ROCHA,
2012). Assim, se criam, e se implementam as condi¢des necessarias para a percep¢do do
Brasil como um lugar absolutamente selvagem indspito, perigoso.

Este cenario ¢é produzido pela propaganda absolutamente estilosa produzida pelos
mais diversos meios de comunicacdo, dos cendrios cotidianos da violéncia urbana,
dificultando a desterritorializacdo da juventude e sua utopia de buscar novos territérios a
serem pacificados, que deem espaco e acolhida.

A violéncia também demonstra seu carater performatico no universo das midias
digitais, que se constituem em canais de comunicagdo dos jovens com o0 mundo que 0s

circundam (ROCHA, 2012). Basta dar uns cliques para entrar em contato virtual, no

41



Violéncia urbana e politicas setoriais

mundo do crime, o internauta. Na tela do computador aparecem armas de todos 0s tipos,
fotos de morros, dos componentes das quadrilhas, reproducdo de dialogos e links
elogiando, convidando a entrar no Comando Vermelho. Sdo os paradoxos de uma
estetizacdo barbara, desumana, descortinando o discurso de uma violéncia mediatizada
(ROCHA, 2012).
Ainda, segundo Rocha (2012) a imagem mediatizada do universo violento, adere
a pele como uma espécie de tatuagem servindo para os grupos excluidos, como um meio,
uma maneira de obter atencdo, num verdadeiro gradiente do poder falar, do poder ter, do
poder aparecer, tracos de uma notoriedade absolutamente tragica, fatalistica, trazendo em
seu bojo a violagdo dos direitos humanos como possibilidade concreta palpavel
efetivavel, presente no horizonte do dia a dia.
Os efeitos dessa violéncia sdo absolutamente devastadores, formando no
imaginario social a percepcdo do ideario mais reacionario dos direitos humanos.
Para esta visdo, entendimento, direitos ndo devem ser universalizados. Sempre
houve em diversas épocas setores e classes sociais que tomavam unicamente
para si 0 exercicio do acesso a direitos. Os demais eram servilizados,

escravizados, tinham suas vidas desprezadas, degradadas e destruidas pela
acdo (ou inacéo) dos que detinham hegemonia (RUIZ, 2014 p. 181).

Logo, as politicas higienistas ganham corpo e forma no discurso racista e
xenofobico. Outra derivacdo deste reacionario conservador é que os direitos, quaisquer
gue sejam, devem existir somente para as pessoas ditas como politicamente corretas,
excluindo-se um enorme contingente de trabalhadores pobres desempregados ou
subempregados, imigrantes sem documentos, cidadaos absolutamente comuns relegados
aos asilos ou vitimas das austeridades fiscais ditadas pelo capitalismo, bem como aqueles
mais martirizados pelo injusto sistema prisional (SANTQOS, 2014; RUIZ, 2014).

Entretanto o enfrentamento, o embate pela implementacéo dos direitos humanos
pressupde a superacdo das categorias epistémicas do Estado minimo e do relativismo
absoluto do pensamento pds-moderno, combatendo resistindo a todas as formas de
manifestacdo da violéncia difusa do mundo contemporaneo. Verdadeiramente ele se
constitui numa contra hegemonia feito em nome da lei e do direito (SANTOS, CHAUI,
2013).

Representa, pois acima de tudo, a gramatica da dignidade, respeito ao livre arbitrio
humano, construido por grupos sociais excluidos e discriminados, que ndo podem ser
protegidos, amparados pelos direitos adstritos plano do mero individualismo. Neste

sentido, é absolutamente indispensavel, condi¢do sinequa non a constru¢cdo de outra
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globalizacdo, que se contraponha a tirania do dinheiro e da informacao, fabulas do atual

modelo como bem mostra o gedgrafo brasileiro Milton Santos:
O novo dinheiro torna-se onipresente fundado numa ideologia, esse dinheiro
sem medida se torna a medida geral reforcando a vocagdo para considerar a
acumulacdo como uma meta em si mesma. Na realidade, o resultado desta
busca tanto pode levar a acumulacdo para (alguns como aos endividamentos
para a maioria) nestas condi¢des firmar-se um circulo vicioso dentro do qual o
medo e o desamparo se criam mutuamente e a busca desenfreada do dinheiro

tanto é uma causa como uma consequéncia do desamparo e do medo (2001, p.
56).

O florescimento dos direitos humanos nestes tempos dificeis, um periodo de
“trevas da humanidade” emerge do longo e as vezes tormentoso processo de
aprendizagem de que as pessoas devem considerar as demais como iguais, numa relacédo
de horizontalidade, respeito e acima de tudo cordialidade.

Sua doce presenca é sentida em nossos cora¢des quando presenciamos a aflicdo
de sua violacdo (HUNT, 2009) uma vez que a maioria da populacdo ndo é objeto de
direitos humanos, é objeto de discurso de direitos humanos, como bem mostra o sociélogo
portugués Boa Ventura de Souza Santos (SANTOS, 2014).

Por via de consequéncia se aparta de forma taxativa, de qualquer tipo de violéncia,
ndo justificando nenhum tipo de barbarie em seu nome, como temos atualmente na
invasdo estadunidense sobre os povos, justificada pelo discurso dos direitos humanos,
como antigamente j& tinha feito o imperador Napoledo Bonaparte nos povos entdo
dominados. Nem muito menos esta a servigo das ideologias que preconizam o lucro, o
assistencialismo, o clientelismo transformando a historia da humanidade num balcéo de
negocios degradante, insensato e desumano em prol em defesa deste modelo de
globalizagdo na perspectiva neoliberal, na qual, o livre mercado a méo invisivel do
mercado preconizada pelo economista Adam Smith é que deve dar as cartas na vida
social. (HAYEK, 1990).

Sempre que 0s seres humanos estiverem condenados a viver na pobreza, sendo
que a plenitude da vida lhe seja cerceada a consequéncia é ldgica insofismavel
absolutamente inequivoca: os direitos humanos estdo sendo violados, a injustica e a
barbarie estdo dando as cartas, logo a iniquidade esta mais viva do que nunca, reduzindo
os direitos humanos a gramatica dos belos discursos de ocasido, inviabilizando os sonhos
utopicos de um novo mundo (SARLETE, 2001).
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1. Introducéo

No Brasil existe uma gama de politicas pablicas que visam o combate a violéncia
domeéstica, incluindo a Lei 11.340/2006, mais conhecida como a Lei Maria da Penha
(BRASIL, 2006), as Defensorias da Mulher, os Centros de Referéncias, as Casas Abrigo
e as Delegacias Especializadas no Atendimento a Mulher entre outros.

Apesar disso, estudos mostram que mesmo nesses Servigos que visam o combate
a violéncia doméstica por meio do empowerment education® (Labonte, 1989) das
mulheres, sdo muitas vezes reiterados valores tradicionais sobre a mulher e/ou sendo feita
uma nova violéncia a vitima, obrigando-a a reviver a situagdo de violéncia diversas vezes
ou culpando-a pela situacdo de violéncia em que ela se encontra (Debert e Gregori, 2008;
Pasinato, 2009; Observe, 2010). A situacédo é ainda mais critica quando sdo analisados 0s
servicos de atendimento a populacdo em geral, como os servicos de salde, de seguranca
publica e até mesmo do Judiciario (Oliveira e Schraiber, 2006; Oliveira, Kiss e Schraiber,
2012).

Com vista a reduzir este problema, o Pacto Nacional pelo Enfrentamento a
Violéncia contra a Mulher?, langado em 2007, teve como uma das suas diretrizes a
capacitacdo dos agentes publicos que trabalham na linha de frente dos servicos e que
atendem as vitimas de violéncia doméstica — agentes das areas de salde, educacao,
seguranca, justica, assisténcia social. Dentre as unidades da Federacdo, o estado do Rio
Grande do Sul foi o ultimo a assinar o Pacto, em 2011. Algumas Prefeituras do Rio

Grande do Sul, no entanto, com o intuito de promover e intensificar o enfrentamento a

L Empowerment education foi & expressdo cunhada por Labonte (1989) para definir um modelo pedagdgico
que possa contribuir para a emancipagdo do sujeito através do pensamento critico e estimulo a a¢Bes que
objetivem a superacéo das estruturas ideoldgicas de opressao (Martins, 2006).

2 "acordo federativo entre o governo federal, os governos dos estados e dos municipios brasileiros para o
planejamento de a¢Oes que visem a consolidacdo da Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra
as Mulheres por meio da implementagéo de politicas publicas integradas em todo territorio nacional” (Site
oficial da Secretaria Politicas para as Mulheres: http://www.spm.gov.br/subsecretaria-de-enfrentamento-a-
violencia-contra-as-mulheres/pacto/Pacto%20Nacional/view, na data de 31 de janeiro de 2014).


http://www.spm.gov.br/subsecretaria-de-enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres/pacto/Pacto%20Nacional/view
http://www.spm.gov.br/subsecretaria-de-enfrentamento-a-violencia-contra-as-mulheres/pacto/Pacto%20Nacional/view
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violéncia contra as mulheres em ambito municipal, individualmente assinaram o Pacto
antes de 2011, criando 6rgdos governamentais de enfrentamento a violéncia doméstica
e/ou intensificando os que ja existiam, criando redes municipais e regionais de
enfrentamento a violéncia doméstica. Através da assinatura do Pacto, 0s municipios que
quisessem poderiam requisitar verba para as capacitacdes sobre o tema da violéncia
contra a mulher.

O curso de capacitacdo que recebesse o apoio financeiro e técnico da Secretaria
de Politicas para as Mulheres (SPM) deveria ndo s6 ensinar novos procedimentos ou
acOes a serem incluidos no cotidiano dos servicos, como também alicercar novos valores,
principalmente o de igualdade de género, que deveriam permear todas as acOes dos
servidores no servico publico. Através da promocdo de uma reflexdo sobre as
desigualdades de género e sobre a Lei Maria da Penha, os agentes poderiam vir a
compreender a problematica da violéncia contra a mulher como uma violacao dos direitos
humanos, bem como o seu papel no enfrentamento a violéncia domeéstica.

Nesse trabalho pretendemos ver e analisar a interlocugéo entre uma capacitacao
ocorrida em um municipio da Regido Metropolitana® e o funcionamento de um servico,
no mesmo municipio, de atendimento a mulher vitima de violéncia*. A capacitagio foi
apoiada pela SPM e as agentes que estdo atuando no servi¢o participaram de tal
capacitacao.

A cidade que escolhemos como recorte do estudo foi um municipio localizado na
Regido Metropolitana do Rio Grande do Sul, mais especificamente, na regido do Vale
dos Sinos. Neste municipio, agentes publicos haviam sido capacitados no ambito de
projeto de capacitacdo envolvendo diversos municipios do Vale dos Sinos, projeto este
executado pelo Centro Ecuménico de Capacitacdo e Assessoria — CECA (com sede em
Sdo Leopoldo). De acordo com a pessoa responsavel no CECA por organizar o curso de
capacitacdo, os agentes publicos deste municipio jamais haviam sido sensibilizados ou
informados para a questdo da violéncia de género, ao contrario de outros da regido, nos
quais os agentes ja tinham um conhecimento amplo e até uma rede institucional formada
com o intuito de atender, proteger e auxiliar as mulheres. Segundo ela, antes da

capacitacdo promovida pelo CECA, o municipio ndo possuia nenhum Centro de

3 Nome do municipio omitido, bem como a abreviacdo do nome do Projeto, para assegurar a
confidencialidade das entrevistadas.

4 Este estudo esta vinculado ao projeto de pesquisa Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher:
Avaliacdo de implementagdo de uma politica plblica, aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da
UFRGS e registrado na Plataforma Brasil sob o nimero CAAE 12153213.9.0000.5347.
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Atendimento a Mulher, nem qualquer 6rgdo de atendimento as mulheres vitimas de
violéncia. Depois da capacitacdo, e impulsionadas por esta, mudangas significativas
ocorreram na cidade, como a criagdo do Projeto Projeto Mulheres Vivendo sem Violéncia
(MVSV) no Municipio.

O que analisaremos neste estudo é a insercdo do conceito de género, conceito
principal do curso de capacitagdo, no servigo de enfrentamento a violéncia doméstica (no
caso, 0 MVSV), buscando avaliar a efetividade da capacitacdo em promover a insergéo
de novos conceitos e valores no servigo publico.

Essa andlise parte de uma visdo bottom up de Politicas Publicas. A visao bottom
up considera a etapa de implementacao da politica parte fundamental para a real eficacia
da mesma. Essa viséo traz para dentro do campo de avaliacdo de politicas publicas, a
importancia da avaliacdo da implementacdo, mostrando que a implementacdo modifica
substancialmente a politica em si.

Quanto a metodologia de pesquisa, a busca de dados sobre a capacitacdo deu-se
através do Portal da Transparéncia®, incluindo uma busca no municipio sede da
capacitacdo e uma entrevista com a coordenadora que organizou a capacitacdo. Os dados
foram sistematizados e analisados utilizando o método de Analise de Contelido, que
segundo Caregnato e Mutti (2006) ¢ “a presenca ou a auséncia de uma dada caracteristica
de conteido ou conjunto de caracteristicas num determinado fragmento da mensagem”
(pag. 682). Essa parte da pesquisa teve por objetivo identificar as diretrizes que serviram
de base para o curso de capacitacao.

No servico estudado foram feitas entrevistas junto aos agentes que atuam em um
servico de referéncia do municipio, bem como observacGes de cunho etnografico neste
mesmo servigo. As entrevistas forma gravadas e as observacdes foram registradas em

diarios de campo.

2. O Curso de Capacitacao

A Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher (BRASIL,
2011) tem entre as suas diretrizes a capacitacao dos agentes publicos.

A partir da constatacdo de trabalhos académicos (Observe, 2009; Observe 2010;
Gregori & Debert, 2008; Tavares et al, 2012; Oliveira &Schraiber, 2006; Oliveira, Kiss

5 http://www.portaltransparencia.gov.br/
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&Schraiber, 2012) de que tantos os servicos de atendimento especializado de o
enfrentamento a violéncia contra a mulher, quanto os servicos de atendimento a
populacdo em geral (Delegacias de Policia, Postos de Saude, Policia Militar e Sistema
Judicial) mantém e até reafirmam muitas das visdes e concepcdes culturais sobre a mulher
como subalterna ou homem e sobre a violéncia domeéstica como um problema de &mbito
privado.

Sabendo que as politicas publicas sdo feitas por esses profissionais- 0s agentes da
ponta-, e que o atendimento que eles oferecem a vitima muitas vezes é condicionado, ou
pelo menos influenciado, pelas suas concepcdes e crencas, a Secretaria de Politicas para
as Mulheres observou a necessidade da realizagdo de cursos de capacitagdo, com o intuito
de mudanca nas concepgdes vigentes sobre as mulheres e sobre a violéncia doméstica por
parte dos agentes publicos. Tais cursos fariam parte de um processo que visa a
consolidacdo da Lei Maria da Penha (BRASIL, 2007).

A particularidade da violéncia doméstica, que se da no ambito privado do lar, onde
por séculos se legitimou o poder e autoridade patriarcal do homem sobre a sua familia, é
0 que torna mais que necessario que haja o0s cursos de capacitacao. Essa estrutura de poder
familiar presente ainda nos dias de hoje é legitimada pela nossa cultura e, por ser um
problema historico-cultural, entendido muitas vezes como ‘“briga de casal”, ¢
negligenciado por muitos dos funcionarios do servico publico. Os servidores ndo déo a
devida atencdo ao problema ou acabam por revitimar a mulher ou ainda pode culpa- 1&
pela violéncia sofrida. Quando se reafirmam as relaces de poder patriarcal,
constrangendo a vitima a se submeter a relacéo violenta em favor a manutencdo da ordem
familiar (Gregori & Debert, 2008; Oliveira &Schraiber, 2006; Oliveira, Kiss &Schraiber,
2012).

De acordo com a coordenadora do CECA os cursos de capacitacdo foram
propostos para diferentes agentes publicos que trabalhem diretamente ou tenham acesso
a mulheres, vitimas de violéncia: magistrados (as); promotores (as) de justica;
profissionais da saude; trabalhadores (as) da assisténcia social; profissionais da seguranca
publica; professores (as) da rede publica; gestores (as) de politicas para as mulheres, da
assisténcia social e da saude, e agentes dos servicos especializados de enfrentamento a
violéncia contra a mulher. Os cursos deveriam ter por objetivo final corroborar de
implementacdo da Lei Maria da Penha através da introducdo de novos valores sociais

compartilhados, a partir da reflexdo sobre género e suas desigualdades- valores como o
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de que as mulheres sdo sujeitos de direito e de que existem Direitos Humanos das
Mulheres.

Os cursos de capacitacdo foram financiados pelo Governo Federal através da
SPM, que disponibilizou para os municipios e estados que assinaram o Pacto de
Enfrentamento a Violéncia Doméstica a possib