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RESUMO

O presente trabalho pesquisouse, de acordo com a percepcao social, o Estado brasileiro
se faz presente e exerce efetivamente sua competéncia de tutela estatal, por meio de
politicas publicas de seguranca do consumidor, como forma de protecdo social. Com
tipo de abordagem quantitativa analitica, finalidade de pesquisa aplicada e natureza
observacional, utilizando os procedimentos de pesquisas bibliograficas, documental e
pesquisa de campo, com questionario fechado com questdes de multipla escolha como
instrumento de pesquisa, 0 presente trabalho se utilizou de dados colhidos na cidade de
Pelotas, Estado do Rio Grande do Sul, Brasil, no ano de 2018, em amostra determinada
por 474 consumidores entre 20 e 74 anos, formando assim os resultados da percepcgéo
social acerca do tema. Como resultados encontrados, se observou que o0 importado
modo de viver, capitalista, consumista e despreocupado com o “resto do mundo” se
mostrou potencializado negativamente pelo histérico de nossa sociedade colonizada,
escravocrata, de baixa escolaridade e cultura, utilizadora de (ou utilizada por) um
capitalismo tardio,onde as relagdes sociais emergem ainda mais pela superficialidade,
pela ostentacdo e pela aparéncia que o consumo pode oferecer.Nesta seara, 0 universo
do consumo e o0 ato de consumir tém sido pensado predominantemente, embora nédo
exclusivamente, como uma forma de reproducao de um sistema de relacBes assimétricas
de poder e dominagdo. Onde as vulnerabilidades sociais se apresentam de forma mais
intensa e a educacéo e cultura geral sdo mais precarias, o pacote pronto do consumismo
capitalista surte ainda mais efeito ao ndo encontrar antitese aos seus valores nem
resisténcias as suas forcas globalizadas. A sociedade brasileira se mostrou configurada
como sociedade de consumo e mostra-se altamente funcional a I6gica dominante, com o
consumidor brasileiro apresentando um perfil bastante consumista e alienado em relagéo
a sua propria saude e seguranga, no processo de decisdo de consumo. Esse mesmo
consumidor alegou ndo se sentir seguro ou amparado pelo Estado e possui a percepgéo
de que o Estado brasileiro ndo desempenha, com efetividade, a sua competéncia original
e indelegavel de protecdo social no @mbito consumerista, mostrando-se ausente nesta
seara, sem promover a execucdo de acOes e politicas de salde, seguranca, educacgdo e
consciéncia do consumidor mas, pelo contrario, adotando a opcéo politica do estimulo
ao consumismo como forma de geracdo de tributos e crescimento econdémico. Opgéo
esta que, transvestida de politica social, mostrou que possui como reais beneficiarios as
grandes multinacionais e detentores do capital transnacional que invade o Pais.
Ademais, concluiu-se que o Estado mostra-se omisso na fiscalizagdo da midia comercial
no que concerne a oferta de corretas e completas informagfes atinentes a seguranca de
produtos juntamente com a publicidade dos produtos dispostos ao consumo. Agindo
assim, a atuacdo do Estado brasileiro mostrou-se exclusivamente funcional a légica
dominante das relagcdes sociais capitalistas em detrimento ao desenvolvimento social,
negando a necessaria e inexcusdvel garantia estatal de protecdo social em relacdo a
salde e seguranca dos consumidores, que se configuram como direitos fundamentais
difusos e sociais, sendo objetos obrigatorios da tutela estatal.

Palavras-chave: acidente de consumo, consumismo, sociedade de consumo, seguranca

de produtos



ABSTRACT

The present study sought answers to the question if the Brazilian State is present and
effectively exercises its competence of state protection, through public policies of
consumer safety, as a form of social protection. With a type of analytical quantitative
approach, applied research purpose and observational nature, using the procedures of
bibliographical research, documentary and field research, with a questionnaire closed
with multiple choice questions as a research instrument, the present work was
applicated in the city of Pelotas, Rio Grande do Sul state, Brazil, in the year 2018, in a
sample determined by 474 consumers between 20 and 74 years, thus forming the results
of the social perception about the theme. As results found, it was observed that the
imported way of live, capitalist, consumerist, and unconcerned with the "rest of the
world"  presents itself  negatively  potentiated by the historic of our
colonized, slavery society of low education and culture, using (or being used by) a late
capitalism, where social relationships emerge even more because of the
superficiality, ostentation and appearance that consumption offers. In this matter, the
consumption universe and theconsuming act have been predominantly thought, but not
exclusively, as a reproduction form of an asymmetric relations system of power and
domination.Where social vulnerabilities present themselves more intensely, and
education and general culture are more precarious, the ready package of capitalist
consumerist has even more effect as it finds no antithesis to its values, or resistance to
its globalized forces. The brazilian society is configured as a consumer society and
shows itself highly functional to the dominant logic. The brazilian consumer
presents a highly consumerist and alienated profile in relation to their own health and
safety, analysing the consumption decision process. This same consumer does not feel
safe or supported by the State and has the perception that the Brazilian State does not
effectively perform its original, and non-delegable, competence of social protection in
the consumerist field. Seems like thegovernment fails in the execution of health actions
and policies, safety, education and consumer awareness, adopting,in this
context, a political option of stimulating consumerism as a form of tax generation and
economic growth. This option, masquerade of social policies, has as real beneficiaries
the large multinationals and holders of the transnational capital that invades the country.
In addition, the State does not supervises the commercial media regarding the provision
of correct and complete information related to product safety associated with the
advertising of products available for consumption. Acting in this way, the Brazilian
State is exclusively functional to the dominant logic of capitalist social
relationships in detriment of social development,not accomplishing the necessary and
inexcusable state guarantee of social protection regarding health and safety of the
consumers, configured as fundamental diffuse and social rights, which are objects of the
compulsory state guardianship.

Keywords: consumption accident, consumerism, consumer society, product safety.
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INTRODUCAO

Vivemos atualmente em uma sociedade regrada pelo efémero consumo de
produtos que, em pouco tempo, j& se tornam obsoletos e descartaveis.

Nessa atual sociedade,a publicidade comercial propaga o ideal do consumo
como um modo de viver e, através da criacdo de arquétipos e esteredtipos altamente
comerciais, definindo como desejavel o consumismo repetitivo e, na maioria das vezes,
desnecessario.

Com os seus veiculos de comunicacdo de massas, a publicidade utiliza-se da
manipulagdo, forte persuasdo e intensa carga publicitaria para alavancar e manter o
processo social de consumismo desenfreado.

Para tanto, cria no consumidor, propositalmente, uma confusdo mental entre
necessidades e desejos de modo que o individuo ja ndo consegue identificar se o seu
consumo atende a um, a outro ou a ambos.

A constante carga de propagandas estimulantes ao consumo de produtos, das
mais variadas naturezas, ja faz parte do cotidiano e ocorre sem qualquer analise critica
(tanto por parte dos individuos quanto do Estado) das caracteristicas e riscos do produto
que esta sendo divulgado.

A publicidade propaga apenas 0s pontos positivos e as informagdes estritamente
necessarias para o consumo do produto anunciado, omitindo informagdes pertinentes e
importantes sobre o referido produto, principalmente em relagcdo a seguranga no seu uso.

Mediante os altos valores investidos em publicidade e pelo afd publicitario de
conquistar cada vez mais crescentes objetivos e metas comerciais, a sociedade recebe
informacdes imprecisas, omitidas ou até inveridicas em relacdo aos produtos difundidos
pela midia comercial.

O atentado ao direito do consumidor em receber informacdes precisas e
detalhadas sobre o que lhe é ofertado prejudica o ja fragil processo de tomada de
deciséo de compra, altamente influenciado por valores psicossociais.

A possibilidade de que produtos defeituosos e causadores de acidentes de
consumo tenham seus historicos (de defeitos, acidentes de consumo e danos a
sociedade) omitidos pela midia em razao de interesses comerciais e pela necessidade de
manutencdo das vendas pode configurar-se como um constante risco social.

No campo da Filosofia e da Sociologia, a constatacdo dessa possibilidade pode

se apresentar como um conflito ético e moral, onde a Unica avaliacdo realizada pelos
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veiculos de midia paira sobre os beneficios financeiros das altas cifras pagas por
anunciantes, sem que se leve em consideragdo a seguranc¢a e a saude do individuo e,
consequentemente a protecéo social.

O papel que o Estado brasileiro desempenha, nesta seara, também deve ser
objeto de questionamento, como o faz o presente trabalho, na busca de respostas sobre a
natureza do efetivo papel desempenhado por um Estado que dé prioridade a protecdo
social ou, contrariamente, ao estimulo comercial e consumista.

O consumismo -como maneira de viver da atual sociedade de consumo- se
apresenta como um problema social, quando utilizado como forma de estratificacdo
social e segregacdo das relagdes interpessoais.

Adicionalmente, faz-se necessaria a consciéncia de que o consumismo se
apresenta como um ponto focal de uma questdo socioambiental, uma vez que 0 mesmo
possui como caracteristica fundamental o constante descarte de produtos obsoletos e o
consequente aumento da producéo de lixo, onerando o meio-ambiente.

Parece-nos claro que a liberdade de expressao na publicidade como um principio
e uma garantia publicitaria ndo pode ser utilizada com irresponsabilidade social e falta
de compromisso da midia quando na publicidade de produtos. Tampouco essa garantia
pode se sobressair em relagdo aos direitos fundamentais dos individuos consumidores
como direito a saude, a informacéo, a vida e ao meio ambiente equilibrado.

No terreno do Direito Civil, esse tema deve ser analisado nas areas de
responsabilidade civil e protecdo ao consumidor. Do ponto de vista constitucional, os
direitos de recebimento de correta informacdo, a dignidade da pessoa humana e a satde
do individuo permeiam constantemente o assunto abordado.

A criacdo ou aperfeicoamento de formas de classificacdo de produtos que
causam acidentes de consumo, atraves de um banco de dados, podem se apresentar
como estratégia de fundamental importancia para nortear a atuacéo regulatoria estatal,
possibilitando uma possivel redu¢do do consumismo e criando uma melhor cultura de
informacdo e consciéncia no consumo para, com isso, conferir maior protecdo ao

consumidor.

'Entende-se por protecdo social todo o conjunto de agdes e instituicdes que o Estado e a sociedade
utilizam para proteger a sua populacdo contra riscos, perdas e danos sociais, pessoais e materiais, com
mecanismos legais redistributivosa fim de gerar igualdade, na buscada solidariedade social. No Brasil,
desde a Constituicdo Federal de 1988, a protecdo social divide-se categoricamente entre Assisténcia
Social, Saude e Previdéncia Social, o que resulta no Sistema de Seguridade Social brasileiro.
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Além do referido banco de dados, o Estado pode e deve se preocupar com a
garantia da protecdo estatal ao consumidor como forma de protegdo social atraves de
outras politicas publicas de seguranga, educagdo e consciéncia no consumo.

Em relacéo as politicas publicas existentes na area da seguranca do consumidor,
pouco se conhece e ainda menos dados se possui sobre efetividade, concretude e
representatividade de seus resultados praticos na sociedade.

Faz-se assim necesséria a analise e a critica da atuacdo do Estado, na protecdo
social consumerista através de acdes administrativas e politicas publicas e a referida
analise terd como entrada de dados e informacGes a percepc¢éo social dos consumidores
acerca da presenca ou auséncia do Estado na protecdo social nas relacées de consumo.

Assim, como indagagdo central, o presente trabalho busca resposta para o
problema: De acordo com a percepcao social consumerista, o Estado brasileiro se faz
presente e exerce efetivamente sua competéncia de tutela estatal, por meio de politicas
publicas de seguranc¢a do consumidor, como forma de protegéo social?

Como objetivo geral,a pesquisa proposta busca analisar a percepcdo social da
presenca (ou auséncia) do Estado brasileiro na execucdo de politicas publicas de
seguranca no consumo no Brasilcomo forma de protecdo social do consumidore
comparar criticamente com a protecdo social resultantes de politicas publicas de
seguranca de produtos realizadas nos EUA, Canadd, Comunidade Europeia e Reino
Unido.

Comoobjetivos especificos, a pesquisa proposta busca realizar pesquisa de
revisdo bibliogréafica sobreos aspectos histéricos e as influéncias do consumo, da
configuracdo sociedade de consumo e da publicidade comercial no comportamento
consumista moderno.

Ademais visa analisar o nivel de consumismo do consumidor e a percepgéo
social acerca das informag0es (veiculadas pela publicidade comercial) dos produtos que
consome (e dos riscos dos mesmos) e a sua relagdo com uma nova tomada de deciséo de
consumo.

Como um terceiro objetivo especifico, a presente pesquisa se prop0s a analisar o
nivel de nivel de conhecimento e consciéncia do consumidor brasileiro acerca da
seguranga de produtos, acidentes de consumo e banco de dados de acidentes de
consumo (SINMAC), e a relagdo dessa percepcdo social com uma nova tomada de

decisdo de consumo.
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Para a busca de respostas ao problema central, a pesquisa buscou validar, como
hipotese, se o conhecimento do consumidor sobre os riscos e informagdes, atualmente
omitidas, dos produtos que comumente consome € inversamente proporcional ao seu
nivel de consumo e sua tomada de deciséo de compra.

Buscou-se também responder a hipdtese de se o conhecimento de dados de
acidentes de consumo, bem como sua ampla divulgacgdo e acessos publicos, subsidia a
correta informagdo ao consumidor, representando maior seguranga e consciéncia no
processo de consumo e, assim, uma protecdo social mais eficaz.

E, por fim, se a protecdo social desempenhada pelo Estado através de politicas
publicas de seguranca do consumidor ndo é efetivamente executada, divulgada e/ou
conhecida pelos consumidores, deixando-os inseguros e desinformados em relagdo a
presenca e protecdo do Estado.

Até 0 momento de inicio da presente pesquisa, vislumbrou-se que o Brasil
carecia de politicas publicas engajadas em aumentar o poder de conhecimento e decisdo
do consumidor no processo de tomada de decisdo de compra através de maiores
estimulos a consciéncia e a informacdo ao consumo, visando conferir seguranca ao
consumidor brasileiro e a sociedade como um todo.

Percebe-se que o papel estatal de protecdo social através de politicas publicas de
seguranca ao consumidor no Brasil carece de avaliacdo quanto a sua efetividade de
execucdo e resultados experimentados, bem como de uma pesquisa sobre a percepc¢éo
social acerca do tema.

A propria historia e fundamentacdo do consumo, com suas razfes e raizes
psicoldgicas e capitalistas parece ainda ser uma floresta nebulosa e desconhecida pela
quase totalidade dos consumidores médios brasileiros, que parece fechar os olhos (ou
té-los vendados pela midia e pela sociedade) acerca dos reais motivos subliminares do
consumo, 0 que a presente pesquisa pretende evidenciar atraves da percepcdo social
traduzida pelos resultados da pesquisa de campo.

O Estado, que deveria assumir o seu papel privativo de tutela social na protecédo
ao consumidor e a sociedade em geral parece ter escolhido ser funcional a manutencéo
hegeménica das relagfes sociais capitalistas ao se omitir em relacdo ao estimulo da
informacdo, da consciéncia e da educagdo social para o consumo como formas de
conferir maior seguranca a sociedade e ao meio ambiente.

Ademais todo 0 exposto, a pesquisa proposta possui factibilidade, valor e

importancia, uma vez que visa analisar meios de fornecimento de informacoes
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detalhadas, atuais e confiaveis para subsidiar a escolha do consumidor na compra e
consumo de produtos e, assim, gerar maior conhecimento e seguranga ao consumidor e
uma protecdo mais eficaz a sociedade.

Do ponto de vista da possibilidade de maior conscientizacdo da sociedade em
relagdo aos riscos apresentados pelos produtos mediante maior conhecimento de
informagdes sobre os mesmos, vislumbra-se o objetivo de conferir maior protecdo
social em relagdo a saude e seguranga dos individuos.

A hipotese de redugdo do consumismo com a maior conscientizacdo do
consumidor também podera contribuir para uma maior protecdo ao meio ambiente,
considerando-se que uma das principais caracteristicas da sociedade de consumo € a
cada vez mais rapida obsolescéncia programada e o acelerado processo de descarte de
produtos, o que gera uma maior producdo de lixo e onera, assim, 0 meio ambiente de
todos.

Com atuacdo na linha de pesquisa Estado, direitos sociais e politica social, a
pesquisa possui como beneficiarios os consumidores diretos e indiretos e a sociedade
brasileira em geral, em relacdo a segurancga, saude, protecdo ao meio ambiente,
educacdo ao consumidor e conscientizacao social.

Em relagdo ao desenvolver do presente trabalho, constantemente 0 mesmo sera
permeado pela premissa de que o avanco tecnoldgico e o desenvolvimento trazido pela
globalizacao e pelo capitalismo modificaram intensamente a estrutura das cidades e das
sociedades como um todo, principalmente nas formas de produzir e consumir.

Ciente dessa realidade, o capitulo 1 busca expor os aspectos histéricos, politicos,
econdmicos e psicologicos das modificacGes das dimensBes de consumo, da formacéao
da sociedade de consumo e, consequentemente, da configuracdo social consumista que
vivemos nos dias de hoje.

A transi¢do do antigo modelo de consumo meramente de subsisténcia familiar
(e, posteriormente, de uma politica de fabricacdo de produtos de extrema qualidade e
durabilidade) para uma realidade de constante estimulo consumista diario e, pela
obsolescéncia programada, de produtos fabricados para durarem cada vez menos (e,
assim, se transformarem em pretexto e falsa necessidade de um novo consumo)
desenham a linha histérica e econdmica das modificacBes da estrutura social.

As questbes psicologicas de ansiedade e o ciclo vicioso “insatisfacdo x prazer”
que funcionam como mote ao consumismo sao estrategicamente exploradas e utilizadas

pela midia comercial em sua comunicacdo de massas para induzir no consumidor,por
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meio de arquétipos e estereotipos comerciais, 0 sentimento de uma falsa necessidade no
consumo de determinados produtos das mais diversas naturezas.

Ademais, o atual modelo de sociedade de consumo, como consumismo e a
constante pressao por parte da midia comercial criam a ilusoria sensacdo de que o bem-
estar e o conforto de adquirir produtos sejam imperiosos ao homem e que o “ter” é
muito mais importante que o “ser”.

Dessa forma, os padrdes de comportamento compulsivo do consumista moderno
devem ser estudados e atacados pelo Estado, mediante politicas pablicas, de acordo com
0 seu papel de tutela social e protecdo consumerista, como forma de combate a essa
epidemia social moderna, o que o consumismo nao deixa de ser.

Em tempos de latentes e dindmicas mudangas estruturais dos tradicionais
conceitos de sociedade e Estado, bem-estar e economia, bem como as relagdes entre os
entes publicos e o individuo carecem de reavaliacdo sob um prisma de necessaria
readequacdo a conjuntura atual, e o capitulo 2 do presente trabalho tratara esse tema.

O modelo de sociedade cosmopolitizada ja deixou de se apresentar como uma
tendéncia mundial para galgar ao status de realidade cada vez mais cotidiana, como uma
(in)esperadavisita que bate a nossa porta e a que devemos atender, e com a qual
interagir e nos acostumar.

Dessa forma, o capitulo lrealiza a analise da relacdo entre 0 modelo de bem-
estar social em um novo modelo de sociedade e interacdo social cosmopolitica, ou
cidadania cosmopolita, e suas inter-relagdes com as politicas estatais de fomento ao
consumo.

Mostra-seas diferencas de alguns pontos de vista académico-cientificos acerca
do bem-estar social e suas inter-relacbes com as politicas estatais de estimulo
consumista na visdo de Berenice Couto (2006), Behring & Boschetti (2006) e Potyara
Pereira (2008).

Apo6s, é realizada a contextualizagdo historica do fendmeno social de
cosmopolitizagdo, com suas inter-relagbes com o fenémeno da globalizacdo e a
posterior analiseda proposta do modelo de bem-estar social proposto por Adela Cortina
(2005) e suas inter-relacbes com o processo de consumo em uma cidadania
cosmopolita.

O primeiro capitulo ainda se encarrega de realizada apontar o cenario brasileiro

no que se refere as politicas estatais de estimulo consumista, onde a caracteristica da
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sociedade de consumo se mostra de forma bastante latente como reflexo direto do
capitalismo tardio latinomaericano.

Capitalismo esse que se mostra classicamente visivel no caso do Brasil,
principalmente na observacao da invasdo neoliberal do capital transnacional no mercado
brasileiro, bem como com a utilizacdo do fundo publico para incentivos e destinacao de
recursos para empresas de investimentos transnacionais, no a&mbito politico e
governamental Dbrasileiro, mostrando-se como mais uma evidencia de forma de
reproducéo do capital.

Por fim, o capitulo 1 busca mostrar o processo de politizacdo do consumo que
ocorre no Brasil, com a manutencdo da historica op¢do pelas politicas de estimulo
consumista como alavanca politica e econdmica dos governos vigentes e a analise dos
reais beneficiarios dessa referida opcao.

Como um dos objetivos principais do trabalho é o estudo e analise da percepgéo
social da presenca do Estado na protecdo social consumerista, faz-se necesséria a
conceituacdo e justificativa da necessidade da referida tutela estatal, que nasce com a
constatacdo de hipossuficiéncia e vulnerabilidade social do consumidor quando parte de
uma relacdo de consumo em que, na maioria das vezes, figura de outro lado uma grande
empresa dotada de todos os meios de forma mais avancada que o consumidor, inibindo
e dificultando o equilibrio entre as partes e esse serd o teor dos dois primeiros subitens
do capitulo 2 do presente trabalho.

A nova configuracdo do mercado baseada na producdo em massa, pelo dominio
do crédito, marketing, e praticas comerciais abusivas colocou o consumidor numa
situacdo de extrema precariedade frente aos agentes econdémicos, requerendo, dessa
maneira, uma transformacao ou amenizacao deste sistema predatorio.

Dessa forma, a primeira parte do capitulo 2 analisa a hipossuficiéncia (instituto
processual) e a vulnerabilidade do consumidor brasileiro, fundamentando a necessidade
da tutela estatal como forma de protecdo social nas relagdes de consumo, partindo da
consideracdo de que trata-se de uma utopia esperar que o equilibrio entre as partes em
uma relacdo de consumo ocorra de maneira natural ou sem qualquer tipo de intervencéo,
uma vez que mostra-se de clareza solar a evidente supremacia de uma das partes — de
elevado poder econdmico - sobre a outra — vulneravel em todos os meios (social,
psicoldgica, informacional, técnica, juridica e econdmica) por sua natureza.

Conceituados os dois institutos que tratam do consumidor em si e justificam

socialmente a tutela estatal na relagdo de consumo, o capitulo 2 segue a analise do
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objeto da relagdo de consumo (quando produto) quando apresenta vicio ou defeito e,
assim, riscos de causar um acidente de consumo ao usuario e consumidor, bem como a
seara de responsabilidade em referida hipotese.

Porém, mesmo com menc¢do no CDC como um instrumento estatal de regulacéo
das relacdes de consumo e responsabilidade acerca de vicio e defeito do produto, como
pode ser analisado até aqui, a realidade do Brasil ainda se encontra incipiente no que se
refere & legislacdes especificas, estudos e literatura acerca da seguranca de produtos.

Como forma de conhecer os sistemas adotados em paises que tratam, ha mais
tempo que o Brasil, do tema de informacdo, educacdo e consciéncia ao consumidor,
bem como a prevengédo do acidente de consumo, seu monitoramento e controle, faz-se
necessario um estudo comparado da realidade internacional, nesta seara, com o objetivo
de analisar as interacfes desses sistemas com a sociedade, com o governo e as politicas
publicas executadas nos referidos paises.

Assim, o capitulo 2 aindaapresenta o estudo comparado das realidades de
politicas de educagdo e consciéncia no consumo, seguranca de produtos e prevencdo de
acidentes de consumo nos Estados Unidos, Canada, Unido Europeia e Reino Unido, em
comparacdo com a realidade brasileira, inicialmente exposta referido capitulo com suas
iniciativas governamentais e ndo-governamentais acerca da seguranca de produtos no
cenario brasileiro.

A descricdo dos procedimentos metodologicos que foram utilizados na presente
pesquisa como escolha do método de abordagem e a natureza da pesquisa, 0s aspectos
da pesquisa de campo com as formas de obtencdo e determinacgdo da populacao, publico
alvo, bem como o planejamento amostral e a forma de tratamento dos dados e modelos
de anélise séo objeto do capitulo 3.

Em relacdo ao instrumento de pesquisa de campo, o referido capitulo apresenta
as questBes que foram utilizadas no questionario bem como a forma da aplicacdo do
mesmo, com as defini¢Ges de residéncias alvo e das formas de abordagem utilizadas na
pesquisa de campo.

Por fim, como expressdo dos resultados da pesquisa de campo, o Capitulo 4
apresenta, em um primeiro momento, os resultados descritivos obtidos com a aplicacédo
do instrumento de pesquisa de campo e realiza as discussoes pertinentes acerca dos seus
significados.
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No segundo momento do referido capitulo € apresentada a analise bivariada
acerca das relacbes de associacdo e dependéncia entre as varidveis mais determinantes
para a presente pesquisa e os desfechos determinados pelos objetivos iniciais.

Dessa forma, busca-se apresentar um trabalho de pesquisa com densidade
empirica e correlagBes tedricas para subsidiar a importante discussdo que se propde
sobre a indagacdo de que se de acordo com a percepcdo social consumerista, o Estado
brasileiro se faz presente e exerce efetivamente sua competéncia de tutela estatal, por

meio de politicas publicas de seguranca do consumidor, como forma de protecéo social.
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CAPITULO 1. CONSUMISMO E PUBLICIDADE COMERCIAL E O BEM-
ESTAR SOCIAL EM UMA SOCIEDADE COSMOPOLITA

O consumo é um fendmeno que sempre existiu e acompanha o0 homem desde a
sua existéncia, mas nunca esteve tanto em destaque como nos dias atuais. E uma
caracteristica do cotidiano do individuo e tém fornecido as pessoas, por toda a historia,
uma maneira de viver, de estruturar-se e de estabelecer padrdes nas relagdes sociais.

[...] consumo é uma condicdo e um aspecto, permanente e irremovivel, sem
limites temporais ou histéricos; um elemento inseparavel de sobrevivéncia
biolégica que nds, humanos, compartilhamos com todos o0s outros
organismos vivos. [...] o consumo é basicamente uma caracteristica e uma

ocupacdo dos seres humanos como individuos, o consumismo é um atributo
da sociedade. (BAUMAN, 2008, p.37-41)

A evolucdo da forma como a sociedade interpreta e utiliza o consumo € o
resultado de profundas alteracbes sociais, culturais e, consequentemente, do novo
comportamento dos consumidores.

O consumo moderno é resultado de varios seculos de mudancgas sociais,
econémicas e culturais. Cultura e consumo assumiram uma relacéo sem precedentes no
mundo moderno. (COPETTI, 2004, p.6)

Antes da existéncia e difusdo do consumo como uma atividade constante e
diéria, acima do necessario para a subsisténcia, a sociedade considerava a aquisi¢do de
bens como uma necessidade pontual, que girava em torno do nucleo familiar, tendo

como objetos de consumo apenas 0s bens e servicos de primeira necessidade.

Na sociedade do Antigo Regime, bem como em outras sociedades, as
relacbes entre a producdo e o consumo estavam baseadas numa vinculagdo
dessimétrica: sé se podia consumir o que era produzido, mas a transformacao
dos bens precedia a demanda. (...) O consumo ja era uma realidade bem antes
da revolugdo industrial e comercial iniciada no século XVIII. Ele era
inseparavel da dimensédo familiar na qual as despesas ndo se organizavam em
volta do individuo, agente econdmico isolado, e sim do conjunto pais-filhos,
essa coletividade dinamica na qual se construiram as identidades individuais,
principalmente antes da escolaridade ampliada e maci¢ca. (ROCHE, 2000,
p.25-31)

Segundo Bauman, no inicio da historia existiu uma coletividade de pessoas que
tinha como principal caracteristica a producao somente para a sua propria subsisténcia.
Eram os chamados “coletores”.

ApOs esse periodo passou a existir a sociedade dos “produtores”, onde se
difunde o conceito de acumulacdo de produtos e considera-se que o produto deve

apresentar excelente seguranca e durabilidade para ser utilizado por muito tempo.
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Um produto com expectativa de durabilidade a longo prazo e seguranca
excelente, como eram os produtos fabricados no periodo da sociedade dos produtores,
era muito vantajoso para o consumidor porém considerado um prejuizo para as
necessidades de producdo e demanda continuas por parte do mercado e dos fabricantes.

Esse fato estimulou as modificagfes no sistema de planejamento de mercado e

fabricacdo de produtos para o consumo.

A apropriacdo e a posse de bens que garantam (ou pelo menos prometam
garantir) o conforto e o respeito podem de fato ser as principais motivacées
dos desejos e anseios na sociedade de produtores, um tipo de sociedade
comprometida com a causa da seguranca estavel e da estabilidade segura, que
baseia seus padrdes de reproducdo a longo prazo com comportamentos
individuais criados para seguir estas motivagdes (...) Na era da sociedade de
produtores, a satisfacdo parecia residir, sobretudo, na promessa de seguranga
em longo prazo, ndo no consumo imediato de bens. Porém, os desejos
humanos de estabilidade e seguranca, e o conceito idealizado de longevidade
dos bens, ndo se adequam a necessidade de producédo e consumo continuo da
qual a industria necessita para sobreviver. Ao contrario, é preciso que para
isso, o0 valor esteja no desfrute imediato do prazer proporcionado por
determinado produto e em seu consumo em abundancia, haja vista que
“novas necessidades exigem novas mercadorias, que por sua vez, exigem
novas necessidades e desejos; o advento do consumismo inaugura uma era da
“obsolescéncia embutida” dos bens oferecidos no mercado (BAUMAN,2008,
p. 42-45).

O avanco tecnolégico e o desenvolvimento trazido pela globalizacdo e pelo
capitalismo modificaram intensamente a estrutura das cidades e das sociedades como

um todo, principalmente nas formas de produzir e consumir.

O comércio se desenvolve em grande escala, sobretudo em face das
modernas infraestruturas de transporte e comunicacdo, que possibilitaram o
aumento da regularidade, volume e velocidade nos transportes para fabricas e
cidades. (LIPOVETSKY, 2007, p.12)

A modernizacdo é um salto tecnoldgico de racionalizacdo e a transformacéo
do trabalho e da organizacdo, englobando para além disto muito mais: a
mudanca dos caracteres sociais e das biografias padrdo, dos estilos e formas
de vida, das estruturas de poder e controle, das formas politicas de opresséo e
participacgdo, das concepg¢des de realidade e das normas cognitivas. (BECK,
2011, p.23)

Com o progresso e a evolugédo dos tempos, bem como com a necessidade
comercial dos detentores de meios de producdo em manter e aumentar os niveis de
demanda por consumo de produtos industrializados, se pode notar a mudanca de
comportamento na sociedade que passa a adotar uma postura mais consumista e elevar o
consumo a um patamar de experiéncia e vivéncia diaria, passando essa a ser

denominada “Sociedade de Consumo”.
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Como a sociedade da Idade Média se equilibrava sobre Deus e o diabo, assim a
nossa se equilibra sobre o consumo e sobre sua dendncia. (BAUDRILLARD, 2007,
p.76)

A historia das aparéncias seguiu uma transformacdo semelhante. A passagem do
séc. XVII ao XVII viu uma libertagdo das necessidades e um aumento do supérfluo.
(ROCHE, 2000, p.31)

A sociedade de consumo, possuindo como valor fundamental a importancia ao
consumo, eleva-o como paradigma de classificagdo de relagcdes sociais e identidades
cada vez menos individuais e mais coletivas.

Na sociedade de consumo tudo se transforma em mercadoria e em objetos para

relagdes de consumo.

O termo sociedade de consumo é uma das tentativas para entender as
mudancas que vém ocorrendo nas sociedades contemporaneas e refere-se a
importancia que o consumo tem recebido na construcao das relacdes sociais e
na formac&o e fortalecimento das nossas identidades. Dessa maneira, o nivel
e o estilo de consumo tornam-se a principal fonte de identidade cultural, de
participag8o na vida coletiva, de aceitagdo em um grupo e de distincdo com
os demais. O consumo esta presente nas diversas esferas da vida social,
econdmica, cultural e politica. Nesse processo, 0s servicos publicos, as
relagbes sociais, a natureza, o tempo e o préprio corpo humano transformam-
se em mercadorias. (CORTEZ e ORTIGOZA, 2009, p.36)

Resultado das mudancas comportamentais e de paradigmas de consumo, a
sociedade experimentou a liberdade da producdo, ndo sendo mais estritamente
necessario produzir apenas 0 que se fosse consumir ou consumir apenas 0 necessario
para subsisténcia, nascendo ent&o as ideias de acumulacgéo, da rotatividade, do descarte
e do supérfluo.

Quando uma sociedade comeca a gozar das coisas de segunda necessidade ela
comeca entdo a escolher seus alimentos, suas roupas, sua moradia, suas armas, ela tem
mais desejos. (ROCHE, 2000, p.335)

A cultura material e 0 consumo sdo aspectos fundamentais de qualquer
sociedade, mas apenas a nossa tem sido caracterizada como uma sociedade
de consumo. Isto significa admitir que o consumo estd preenchendo, entre
nos uma funcdo acima e além daquela de satisfacdo de necessidades materiais
e de reproducdo social comum a todos os demais grupos sociais.
(BARBOSA, 2004, p.12)

Dessa forma, chega-se em um ponto em gque ndo se concebe uma ideia realistica

de sociedade sem a figura do diario e constante consumo.
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Lipovetzky (2005)analisou 0 conjunto de mudancas que a sociedade moderna
concebeu junto com a propagacdo do consumo, e Cortez e Ortigoza (2009) apontam o
ciclo vicioso que foi criado na sociedade de consumo em que é propagada a ideia de que
a vida do individuo € realizada em torno do consumo e isso resulta na consequente
reducdo do seu tempo de lazer e outras atividades.

Ocorre a predominancia do individual sobre o universal, do psicolégico sobre o
ideoldgico, da comunicacdo sobre a politizacdo, da diversidade sobre a
homogeneidade, do permissivo sobre o coercitivo. (LIPOVETZKY, 2005, p. 92).

A qualidade de vida e a felicidade tém sido cada vez mais associadas e
reduzidas as conquistas materiais. Tal posicionamento acaba levando a um
ciclo vicioso, em que o individuo trabalha para manter e ostentar um nivel de
consumo, reduzindo o tempo dedicado ao lazer e a outras atividades e
relacbes sociais. (CORTEZ e ORTIGOZA, 2009, p.37)

A forma desenfreada e inconsciente de consumo é o que se chama de
consumismo.

O consumo, por si s6, como fenbmeno social, é basicamente uma caracteristica
e uma ocupacao dos seres humanos como individuos enquanto o consumismo é um
atributo da sociedade. (BAUMAN, 2008, p.41)

O consumismo se configurou como um habito da sociedade atual e tém sido
sindnimo de qualidade de vida.

Para serem consideradas modernas, as residéncias e a rotina de hoje em dia
devem estar cercadas de produtos industrializados e, de preferéncia, de marcas e
modelos mais difundidos pela midia. O ato de consumir € o novo modelo da
contemporaneidade. (MONTEIRO, 2004)

O consumismo emergiu na Europa Ocidental no século XVIII, e vem se
espalhando rapidamente para distintas regides do planeta, assumindo formas
diversas. O inicio do século XXI esta sendo marcado por profundas
inovagbes que afetam nossas experiéncias de consumo, como o©
desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacéo, a biotecnologia, o
comércio por meio da internet, o debate ambientalista, a globalizagdo etc. Ao
mesmo tempo, novos tipos de protestos e reagdes a0 consumismo emergem,
exigindo uma nova postura do consumidor. (CORTEZ e ORTIGOZA, 2009,
p.37)

O fenbmeno do consumismo possui diversas origens com aspectos emocionais,
financeiros, psicoldgicos e sociais. O conjunto desses aspectos leva as pessoas a

gastarem 0 que podem e o que ndo podem com a necessidade de suprir a indiferenca
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social, a falta de recursos financeiros, a baixa autoestima, a perturbacdo emocional,
entre outros fatores.

Referidos fatores sdo desencadeantes da necessidade de adquirir bens, mesmo
que supérfluos e, de alguma forma, se identificar dentro de algum estrato social mais
elevado do qual se encontra o consumista no momento da compra.

Com uma visdo que encontra-se com a de Lippmann, Bernays e Lasswell,
Schweriner conceitua 0 consumo na época hodierna como um meio de manipulacdo das
massas quando na propagacdo de valores que o associam a status, como forma de
ascensdo a um lugar socialmente e economicamente superior, associando ao prazer, a
liberdade e ao progresso. (SCHWERINER, 2008)

Os bens deixam de ser considerados como utensilios de necessidade e perdem o
seu sentido de finalidade propria para representarem um simbolo (signo) e terem valor
como tal. A Idgica do consumo aponta para 0os modos socialmente estruturados de uso
de bens como forma de demarcacgéo das relagdes sociais (FEATHERSTONE, 1995 apud
COPETTI, 2004).

Légica do consumo define-se como manipulacdo de signos. Encontram-se
ausentes os valores simbolicos de criacdo e a relagdo simbdlica de
interioridade; funda-se toda a exterioridade. O objeto perde a finalidade
objetiva e a respectiva funcdo, tornando-se o termo de uma combinatéria
muito mais vasta de conjuntos de objetos, em que o seu valor é de relagdo.
(BAUDRILLARD, 2008 p.146)

Baudrillard reforga que os objetos ndo possuem apenas um valor de uso e um
valor de troca, mas também um valor de “signo”, determinante nas praticas de consumo
que ele considera danosas. Ainda, segundo ele, o estimulo da midia nas comunicacdes
de massa ao consumo dos objetos ndo nos oferece a realidade, mas a vertigem da

realidade.

As comunicacfes de massa ndo nos oferecem a realidade mas a vertigem da
realidade [...] Vivemos desta maneira ao abrigo dos signos e na recusa do
real. Seguranca miraculosa: ao contemplarmos as imagens do mundo, quem
distinguira esta breve irrupcéo da realidade do prazer profundo de nela ndo
participar. A imagem, o signo, a mensagem, tudo o que consumimos, é a
prépria tranquilidade selada pela distancia ao mundo e que ilude, mas do que
compromete, a alusdo violenta ao real.[...] Vivemos, desse modo, ao abrigo
dos signos que o consumo dos objetos nos traz. Seguranca miraculosa, na
medida que ao contemplarmos as imagens do mundo, quem distinguira esta
breve irrupcdo da realidade do prazer profundo de nela ndo participar. A
imagem, o signo, a mensagem, tudo o0 que consumimos é a prépria
tranquilidade selada pela distdncia ao mundo e que ilude, mais do que
compromete, a alusdo violenta ao real. O conteudo das mensagens, oS
significados dos signos, em grande parte sdo indiferentes. A relacdo do
consumidor ao mundo real é de curiosidade e desconhecimento. Curiosidade
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e desconhecimento designam o mesmo comportamento global a respeito do
real, comportamento, importante observar, generalizado e sistematizado pelos
meios de comunicacdo de massa, caracteristico da sociedade de consumo;
trata-se da recusa do real, baseada na apreensdo avida e multiplicada dos seus
signos.(BAUDRILLARD, 2007, p. 25-27)

O consumista adquire, de forma compulsiva, bens que necessita em sua vida e
rotina mas também adquire produtos que ja possui e/ou que nunca vai utilizar mas que,
de alguma forma, suprem o seu desejo momentaneo e incontrolavel pelo consumo.

Esse comportamento é estudado também pela medicina e pela psicologia como
patologia chamada Oneomania ou Compra Compulsiva (CC) do grego oné (comprar) e
mania (loucura) e € caracterizada por excesso de preocupacdes e desejos excessivos
relacionados com a aquisicdo de objetos e um comportamento caracterizado pela
incapacidade de controlar suas compras e gastos financeiros. (TAVARES, 2005)

Além da visdo patoldgica, Baudrillard enxerga o consumismo globalizado com
um viés psicoldgico-social quando afirma que, atualmente, quase todas as pessoas

idealizam no consumismo uma forma de viver:

[...]todas as sociedades desperdicaram, dilapidaram, gastaram e consumiram
sempre além do estrito necessario, pela simples razdo de que é no consumo
do excedente e do supérfluo que tanto o individuo como a sociedade, se
sentem ndo so existir, mas viver. (BAUDRILLARD, 2007 p.38)

A nossa sociedade pensa-se e fala-se como sociedade de consumo. Pelo menos,
na medida em que consome, consome-se enquanto sociedade de consumo em ideia. A
publicidade é o hino triunfal desta ideia. (BAUDRILLARD,2007 p.264)

Os objetos de consumo e os locais que guardam referéncias com eles, como
shopping centers ou grandes lojas, s@o frequentados tanto por potenciais compradores
daqueles produtos que, de fato, os adquirem, assim como por pessoas que vislumbram e
colocam aqueles produtos como um sonho de consumo e que orientam suas vidas com o
objetivo na aquisi¢do dos mesmos.

Esse dltimo grupo desenvolve uma sensacdo de ansiedade pela espera da
quitacdo da divida da ultima compra, logo depois que ela para que possa ja voltar a ter
crédito e consumir mais produtos da mesma natureza (e de outras tantas diversas), o que
acaba por criar um mecanismo repetitivo, insustentavel e sem fim. (LEAL, 2008)

Baudrillard é incisivo quando afirma que a insatisfagdo humana é a mola
propulsora para 0 consumismo como uma busca desesperada pelo prazer e pelo

suprimento de necessidades que se renovam de forma constante e infinita:
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Todo o discurso, profano ou cientifico, acerca do consumo se articula na
sequéncia mitolégica de um conto: um homem, dotado de necessidades que o
impelem para objetos, fontes da sua satisfacdo. Mas, como 0 homem nunca
se sente satisfeito (alids, é censurado por isso) a histdria recomeca sempre
indefinidamente, com a evidéncia defunta das velhas fébulas.
(BAUDRILLARD, 2007, p.78).

O consumismo cria a ilusoria sensacdo de que o bem-estar e o conforto de
adquirir o produto sejam imperiosos ao homem e que o “ter” € muito mais importante

que o “ser”.

A “Revolugdo do Bem Estar” é a herdeira, a testamenteira da Revolucéo
Burguesa ou simplesmente de toda a revolugdo que erige em principio a
igualdade dos homens sem a poder (ou sem a conseguir) realizar a fundo. O
principio da democracia acha-se entdo transferido de uma igualdade real, das
capacidades, responsabilidades e possibilidades sociais, da felicidade (no
sentido pleno da palavra) para a igualdade diante do objeto e outros signos
evidentes do éxito social e da felicidade. (BAUDRILLARD, 2007 p.50)

Os padrBes de comportamento compulsivo do consumista moderno devem ser
estudados e atacados por politicas publicas, como forma de combate a uma epidemia
social moderna, o que o consumismo nédo deixa de ser.

Baudrillard apresenta a sua interpretacdo da atual sociedade como em uma
fabula: “Era uma vez um homem que vivia na raridade. Depois de muitas aventuras e de
longa viagem através da ciéncia econdmica, encontrou a sociedade da abundancia.
Casaram-se e tiveram muitas necessidades” (BAUDRILLARD, 2007, p.68)

E necesséario desconstruir as nocdes de objeto, consumo, necessidades e
aspiracGes. Existe uma outra légica, inconsciente, de um outro discurso ndo
manifesto. Os processos e o trabalho da I6gica social inconsciente é que
precisam ser encontrados por debaixo da ideologia consagrada do consumo.
(COPETTI, 2004, p.9)

Ainda, segundo Baudrillard, o sistema tecnoldgico desenvolvido e a quantidade
de informagdes influenciam na definicdo da massa critica. A maquina representa o
homem que se torna um elemento virtual deste sistema. Para o referido pensador, a

noc¢do de utilidade é substituida pela producao de valores.

A nocdo de utilidade, de origem racionalista e economista, deve rever-se
segundo uma ldgica social muito mais geral em que o desperdicio, longe de
figurar como residuo irracional, recebe uma fungdo positiva e substituta a
utilidade racional, numa funcionalidade social superior, se revelando, no
limite, como a funcdo essencial — tornando-se 0 aumento da despesa, 0
supérfluo, a inutilidade ritual do “gasto para nada”, o lugar de producdo de
valores, das diferencas e do sentido — tanto no plano individual como no
plano social. (BAUDRILLARD, 2007, p.40)
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Baudrillard desenvolveu uma série de conceitos sobre os impactos da
comunicagdo e das midias na sociedade e na cultura contemporaneas, principalmente na
sociedade de consumo, baseando sua filosofia no conceito de virtualidade do mundo
aparente, refutando o pensamento cientifico tradicional e criticando a sociedade de
consumo e 0s meios de comunicacdo, 0s quais considerava como cumplices dessa

situacdo de degradacdo organizada.

Chegamos ao ponto em que 0 consumo invade toda a vida, em que todas as
atividades se encadeiam do mesmo modo combinatério, em que o canal das
satisfacbes se encontra previamente tragado, hora a hora, em que o
envolvimento é total, inteiramente climatizado, organizado, culturalizado.
(BAUDRILLARD, 2007, p.19)

Juntamente a formagdo de uma sociedade de consumo, novas ferramentas
comerciais passaram a ser utilizadas e ter os seus papeis modificados, como € o caso da
publicidade comercial, que se tornou uma importante aliada a esse novo modo de vida e
de conducdo da sociedade pela forma de consumir e pelo o que é consumido.

A publicidade, atualmente, pode ser entendida como a campanha cuja finalidade
é promover comercialmente um produto, servico ou loja (BARBOSA apud CORREA,
1995, p.32).

A publicidade, entdo, seria responsavel por divulgar a ideologia do consumo
vigente no sistema capitalista, em que o incentivo ao consumo € a base da produtividade
econbmica do processo publicitario. (NETO e BARBOSA, 2007, p.5)

A publicidade sempre possuiu, como grandes clientes e patrocinadores, as
industrias e empresas produtoras de bens para o consumo.

De outro lado, essas mesmas empresas e industrias sempre necessitaram da
publicidade como principal fonte difusora dos seus produtos para que 0S Mesmos
fossem conhecidos, desejados e consumidos.

A propaganda situa-se entre as duas esferas mais importantes do circuito
econémico: producédo e consumo, e tem papel fundamental na interacdo entre estes dois
dominios. (COPETTI, 2004, p.10)

Dessa importante relacdo de interdependéncia entre publicidade e os fabricantes
de produtos e detentores dos meios de producdo, bem como apds as modificacdes
comportamentais que surgiram com a sociedade de consumo, aumentou o interesse da

publicidade no crescimento e desenvolvimento do consumo pela sociedade, uma vez
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gue 0 mesmo seria capaz de aumentar as receitas tanto de fabricantes como das proprias
agéncias de publicidade.

O aumento do comportamento ao consumo, estimulado pela publicidade, passou
a gerar um aumento de demanda pela aquisicdo de bens, sua consequente producéo e
posterior descarte, criando a rotatividade de produtos de consumo, o que era, até entdo,
pouco usual na sociedade anterior, acostumada com produtos que eram adquiridos por

apenas uma vez e produzidos para durar muito tempo.

Como a grande rotatividade de produtos é uma caracteristica do capitalismo a
publicidade se firmou como um de seus pilares, pois 0 seu sucesso garante
esta rotatividade. O desenvolvimento da publicidade vem se construindo
pouco a pouco ao longo da histéria, contudo, é com o surgimento dos meios
de comunicacdo de massa que essas técnicas ganham forca. O avanco da
publicidade e sua importdncia na sociedade contemporanea estdo
intrinsecamente ligados ao avanco e a importancia dos meios de comunicagdo
de massa, tdo proprios de nossos dias. (NETO e BARBOSA, 2007, p.2)

Os meios de comunicacdo de massa como a televisao, a internet, o radio, entre
outros, passaram a dedicar uma consideravel parcela de sua programacgdo para a
propaganda com a difusdo de bens ao consumo, o que podemos entender como
midiatizacdo de produtos.

Entre a producdo e o consumo existe um espaco que em parte é ocupado pela
comunicacgédo e pela midiatizagcdo dos produtos (ROCHA, 1995 apud COPETTI, 2004
p.9).

A publicidade passou a assumir o papel de principal estimulante ao consumo na
sociedade, propagando o ideal notado por Bauman que afirma que na sociedade de

CONSUMO € necessario “ter” para “ser”.

A publicidade produz e agencia valores, saberes e naturaliza os desejos do
consumo, tornando-os necessidades basicas, simbolizando-os por meio da
ideologia de aceitacdo e pertencimento, compartilhada por todos como um
ideal de existéncia. Para “ser” é preciso ter; consumir o que a publicidade
afirma como o que é certo.” (TAVARES, 2005, p.24)

A globalizacdo, a livre concorréncia e 0 avango tecnoldgico criaram uma certa
equivaléncia dos meios de producéo e dos produtos ofertados ao publico, de forma que
se apresentam de uma maneira muito semelhante um ao outro em relacdo a qualidade e

ao preco.
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A necessidade de sobrevivéncia da marca aliada com a voraz competitividade de
mercado e concorréncia criaram, nos fabricantes, a necessidade pelo destaque de seu
produto.

O aumento do capitalismo, das producdes em série e da ampla concorréncia no
mercado comercial impuseram ainda mais a necessidade da persuasdo publicitaria,
destacando e diferenciando o produto que se deseja vender e estimulando o seu
consumo. A publicidade passou a ter esse importante papel.

A atividade comunicacional voltada ao mercado nasceu e floresceu no
descompasso da producdo e do consumo. O produzir mais levou ao vender
mais, no entanto a crescente presenca de concorrentes associada a inevitavel
padronizacdo ou estandardizacdo dos produtos e servigos culminaram com
uma forma muito peculiar de comunicar-se com o mercado, este momento
caracterizou-se pelo ato de persuadir, quer seja diferenciando-se o
produto/servico, quer seja no ato de comunicar, passando da proclamacao
para o discurso da mais valia, esta estratégia encontrou ampla ressonancia a
partir da evolugdo dos suportes midiaticos, mais precisamente da midia
massiva, culminando hoje com um amplo espectro de suportes que
possibilitam inclusive a entrega individualizada de mensagens persuasivas
como a proposta pelo marketing do um a um. (GALINDO in KUNSCH,
2008, p.2)

Dessa forma, com uma postura mais arrojada e voltada diretamente ao impulso
das vendas de produtos anunciados, a publicidade passou a se modificar e deixar de ser
uma atividade de apenas publicagdo para se constituir em uma inddstria, um grande e
lucrativo negdcio, com caracteristicas bem diferenciadas, baseado no tripé, criag&o,
producdo e distribuicdo de mensagens persuasivas destinadas ao mercado consumidor,
patrocinadas por um anunciante. (GALINDO in KUNSCH, 2008)

Para conseguir diferenciar um produto minimamente diferenciavel de outro e,
assim, criar a sensagdo de superioridade de um produto em relacdo a outro muito
semelhante, a técnica de forte persuasdo na propaganda publicitaria passou a ser

utilizada em larga escala na sociedade de consumo.

A tecnologia e as técnicas de producdo em massa ja tinham atingido um nivel
de desenvolvimento em que um maior ndmero de empresas produzia
mercadorias de qualidade mais ou menos igual a precos mais ou menos
iguais. Com isso, veio a superproducdo e a subdemanda “(...) tornando-se
necessario estimular o mercado — de modo que a técnica publicitaria mudou
da proclamacdo para a persuasao” (VESTERGAARD & SCHRODER, 1996,

p.4)

Juntamente com a persuasdo, a intensa carga publicitaria comercial passou a

criar no consumidor, propositalmente, uma confusdo mental entre necessidades e
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desejos de modo que o consumidor ja ndo consegue identificar se 0 seu consumo atende

a um, a outro ou a ambos.

1.1 O Comportamento do Consumidor na atual Sociedade de Consumo:
dependéncia psicolégica, despersonificacdo, obsolescéncia e lixo.

O consumidor ja ndo consegue diferenciar nitidamente se o produto almejado
representa realmente a sua necessidade de consumo ou se 0 consumo do mesmo figura
apenas como a satisfacdo de um fugaz desejo consumista que, dessa forma, realiza o
objetivo da publicidade comercial e 0s interesses empresariais no intenso estimulo ao

consumao.

O consumo pode ser perverso quando ocorre o conflito entre a necessidade e
o0 desejo. Qual sera a satisfagdo maior, dispor de alimento para a familia ou
uma televisdo colorida na sala? A maioria da populacdo sobrepde o desejo a
necessidade, estimulada por publicidades que se ndo séo ilicitas do ponto de
vista da abusividade, podem ser consideradas perversas por iludirem o
comprador, fazendo com que se abstenha de adquirir bens de consumo direto
para obter produtos que ndo poderia pagar. Esse estimulo ao consumo
impréprio deve ser evitado. Inibido pelo préprio consumidor, ja que o
anunciante/fornecedor faz a sua parte, oferecendo produtos ou servigos por
intermédio das ofertas publicitarias. Devemos diminuir o controle das
empresas sobre 0s nossos desejos, j& que 0S nOsSsOS anseios estdo sendo
moldados de acordo com os interesses empresariais. (LOCATELLI, 2000, p.
298)

Em adicdo a essa confusdo mental, o ritmo intenso da sociedade atual causa no
individuo um estado de stress e opressdo que gera uma tensdo intensa em sua mente.
Martin Lindstrom afirma que o estado de stress em que vivemos em uma sociedade
cada vez mais agressiva, competitiva, com cobrancas por sucessos/status e bombardeios
diarios por noticias e ansiedades, cada vez com mais falta de tempo, contribui
largamente para a criacdo de um comportamento irracional e impulsivo por parte do
individuo.

[...]todos nés nos comportamos de maneira que ndo tém nenhuma explicacéo
légica ou simples. Isso tem acontecido como nunca em nosso mundo cheio
de tecnologia e estresse, no qual noticias de ameacas terroristas, atritos
politicos, incéndios, terremotos, enchentes, violéncia e varios outros desastres
nos acometem desde 0 momento em que sintonizamos o jornal da manhd até
a hora em que vamos dormir. Quanto maior é 0 estresse que SOmMOs
submetidos, maior é 0 medo e a inseguranca e a davida que sentimos e maior

¢ a probabilidade de nos comportarmos irracionalmente. (LINDSTROM,
2009, p.26)

Assim como Lindstrom e o pioneiro Baudrillard, outros estudiosos, como

Bauman e Campbell, desenvolveram teorias acerca do consumismo e da relagdo que o
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mesmo guarda com as paradoxais sensacOes de prazer, alivio, insaciabilidade e
frustacdo, imediatos ao consumidor na sociedade contemporanea.
O comportamento do consumidor contemporaneo, que tem como
caracteristicas marcantes a insaciabilidade, foi fortemente influenciado pelo
movimento romantico do século XVIII, e esta diretamente relacionado ao que
chamou de hedonismo imaginario, segundo ele um exercicio cotidiano de

imaginacdo através do qual se pode viver sensacdes fantasiosas de prazer.
(CAMPBELL, 2001, p.130)

Ao contrario da promessa declarada dos comerciais, 0 consumismo ndo se
refere a satisfacdo dos desejos, mas a incitacdo do desejo por outros desejos, sempre
renovados preferencialmente do tipo que ndo se pode, em principio, saciar.
(BAUMAN, 2007, p.121)

Lindstrom afirma que, em um primeiro momento que antecede a deciséo de
compra e 0 consumo, o aparente prazer que ele proporciona se apresenta como uma
forma de alivio imediato ao stress e como uma base solida para as angustias e as
necessidades criadas pela sociedade, como parte de um processo neuroldgico de nossas

mentes.

Quanto maior o estresse a que estivermos submetidos em nosso mundo e
quanto maior for o medo, maior sera a nossa procura por bases sélidas. E
quanto mais procuramos bases sélidas, mais nos tornarmos dependentes da
dopamina. E quanto mais dopamina circula por nosso cérebro, mais coisas
queremos (LINDSTROM,2009, p.171)

Dessa forma, 0 consumo se apresenta como uma valvula de escape para toda a
tensdo mental a qual o individuo contemporaneo esta submetido, representando a ele
alivio e prazer.

Porém, ap6s o consumo, o consumidor se depara com a conclusdo de que o
alivio e o prazer que objetivava ndo ocorrem como o esperado, pois a mesma sociedade
de consumo e sua intensa carga publicitaria que induziram a compra do referido produto
se incumbem de, rapidamente, tornar produto adquirido obsoleto e ultrapassado logo
apos a sua aquisicao.

A insaciabilidade e a frustracdo, entdo desenvolvidas pelo consumidor apds essa
constatacdo, desempenham papel fundamental para manter o consumo em nossa
sociedade capitalista.

O prazer momentaneo é rapidamente substituido por um novo anseio e da lugar a

uma nova frustracdo, em um processo constante e infinito.
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O produto parece ser o meio facilitador do fazer do sujeito na busca de seu
objeto de valor, mas ao adquirir o produto ou servico o sujeito percebe que
tudo ndo passou de uma promessa que parecia ser, mas nao é o que parece,
levando o individuo a frustracdo, como ja foi dito. Essa ndo satisfacdo do
desejo 0 joga novamente no processo de seducdo e persuasdo, promovido
pelas mensagens publicitarias, pois a realidade é distinta do mundo ficcional
criado pela publicidade, e o receptor, na maioria das vezes, ndo tem os
mesmos atributos dos modelos apresentados ha mensagem, seu estilo de vida
¢ distante do que estd sendo exibido, e ndo é o fato de adquirir um
determinado bem que ird transformar a sua realidade, dai a perversdo da
narrativa publicitaria e a caracterizacdo de seu papel de falsa fada madrinha,
pois a fada, nas fabulas, da condicdes necessarias para o sujeito desenvolver
sua performance na narrativa, permitindo a realizacdo do sujeito, ha a
conjuncdo com o objeto de valor. (TRINDADE, 2003, p. 120)

A sensacdo de prazer no consumo e, apos, a sua imediata frustragdo é criada pela
intensa carga de publicidade comercial que, com suas ferramentas de persuasao, tenta
criar a ilusdo da utopia de que um mundo ideal e prazeroso existe no consumo de cada
vez novos produtos (mesmo iguais ou até mesmo inferiores aos produtos que o
consumidor ja possui) e no espelhamento de modelos criados pela midia e copiados pela
consumidores.

Toda promessa deve ser enganosa, ou pelo menos exagerada, para que a busca
continue. Sem a repetida frustracdo dos desejos, a demanda pelo consumo se esvaziaria
rapidamente e a economia voltada para o consumidor perderia o gas. (BAUMAN,
2007, p.108)

A publicidade trabalha com discursos ludicos que estimulam, no nivel psiquico,
pulsdes basicas que sdo respondidas com o consumo do objeto.Ela trabalha com a
fetichizacdo da mercadoria, mostrando sempre o carater de novidade do produto.
(NETO e BARBOSA, 2007, p.1)

Assim, o produto consumido j& ndo satisfaz mais ao consumidor por muito
tempo e as sensacdes de prazer e alivio imediatos, proporcionadas pelo consumo,
acabam-se rapidamente.

Dessa constatacdo, surge a decepcao e a frustracdo que jogam o consumidor a
novos anseios de consumo na incessante busca pelo propositalmente inalcancgavel
modelo de “felicidade” criado pela midia na sociedade de consumo.

Esse é processo sem fim, pois o proximo objetivo estard sempre a frente das
conquistas e das aquisicOes recém realizadas.

O consumidor sabe que os objetos se desvalorizam quando os agarramos. Uma
vez adquirida, a mercadoria perde sua alma. Nao ha objeto que aplaque a falta daquele
que consome - havera outro que chama sua atencdo. (CAMPOS e SOUZA, 2003, p.15)
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Segundo Bauman, em relacdo a estratégia psicoldgica de estimulo ao infindavel
consumo fundado na constante e renovavel insatisfacdo:quando ndo se fixa o alvo,
obviamente ndo ha como saber a que distancia se esta dele e quanto tempo se levara
para atingi-lo. Essa certeza € irrevogavel. (BAUMAN, 2007, p.124).

A insatisfacdo do consumidor e a intensa carga de publicidade que estimula o
consumo de cada vez mais e novos produtos que terdo uma durabilidade cada vez

menor, se apresentam como a mola propulsora da atual sociedade de consumo.

A sociedade de consumo prospera enquanto consegue tornar perpétua a ndo
satisfagdo de seus membros. (...) A sociedade de consumo se alimenta da
insatisfagdo perpétua de seus consumidores, o que é alcancado quando 0s
produtos de consumo, que antes eram almejados, se desvalorizam e se
depreciam logo ap6s a sua aquisicdo; sem a repetida frustacdo dos desejos, a
demanda de consumo logo se esgotaria e a economia voltada para o
consumidor ficaria sem combustivel. (BAUMAN, 2008, p.64)

Em uma concepcdo Freudiana de incessante busca do prazer através da
novidade, a insatisfacdo do consumidor acaba por levar a busca pelo novo, ao consumo
de outro produto da mesma natureza, por se apresentar melhor e mais atualizado.

Essa rotatividade de produtos se apresenta como um dos pontos fortes para a
efetivacdo da sociedade capitalista esta baseada na alta rotatividade das mercadorias que
tendem cada vez mais ao descartavel” (BARBOSA in CORREA, 1995, p. 47)

Novas producdes aliadas a intensa carga publicitaria que valoriza a novidade e,
cruelmente, retira valor de produtos h& pouco langados, criam no individuo a sensacao
de constante necessidade de aquisi¢cdo do novo.

Nessa linha de raciocinio, a publicidade comercial exerce um papel crucial no
aspecto e funcdo de incitar o consumo pela novidade, exaltando a novidade como uma
forma de suprir a insatisfacdo do consumidor com o produto que ja possui e também
como uma forma de que o mesmo encontra para ser aceito na sociedade ou em
determinado grupo.

O direcionamento psicologico do consumidor ocorre diariamente pela intensa
carga publicitaria.

A publicidade surge com o intuito de tornar plausivel e aceitavel para o
publico que o consumo seja baseado em valores efémeros, bem como os
exaltados pela moda, que é constantemente renovada. O que se busca entdo, é
a representatividade daquele objeto perante os grupos, a sociedade, além da
distincdo que determinado bem atribui ao sujeito em relacdo aos outros; este
bem tera sido concebido com o propoésito de suprir as necessidades que foi

destinado a suprir, porém ndo por muito tempo; Desta maneira, o objeto de
desejo passa a ser algo mais novo. (TORRES et al,2014, p.63)
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O estimulo publicitéario, através de um bombardeio de mensagens diretas e
subliminares, objetiva a troca cada vez mais rapida de desejos a novos produtos a serem
adquiridos.

Essa rotatividade resulta, necessariamente, no consequente descarte e na
producdo de lixo. A cada novo consumo acontece um novo descarte e, assim, se
mantém o movimento da economia.

Para alimentar essa rotatividade acelerada do infinito e renovante processo
“consumo-descarte-consumo”, 0s produtos ja ndo sdo mais fabricados para durar muito
tempo e serem resistentes mas sim para apresentar durabilidade curta o suficiente para
suprir o efémero e imediato desejo pelo seu consumo e, logo apos, serem descartados.

Com a diminuigdo do tempo de vida de cada produto e a crescente rapidez das
inovacbes, 0 consumo é permanentemente estimulado, suprindo as demandas pela

producdo e mantendo a economia em movimento constante.

O imperativo é mercantilizar todas as experiéncias de consumo em todo
lugar, a toda hora e em qualquer idade, diversificar a oferta adaptando-se as
expectativas dos compradores, reduzir os ciclos de vida dos produtos pela
rapidez das inovacdes, segmentar os mercados, favorecer o crédito ao
consumo, fidelizar o cliente por praticas comerciais diferenciadas.
(LIPOVETSKY, 2007, p.12)

Para Baudrillard, a curta expectativa de vida dos produtos é parte necessaria de
toda essa concepgdo da sociedade de consumo em que 0s produtos passam a ser

fabricados para serem logo substituidos, em um processo cada vez mais acelerado.

A curta expectativa de vida de um produto na pratica e na utilidade
proclamada esta incluida na estratégia de marketing e no calculo de lucros:
tende a ser preconcebida, prescrita e instilada nas praticas dos consumidores
mediante a apoteose das novas ofertas (de hoje) e a difamag&o das antigas (de
ontem). O que hoje se produz ndo se fabrica em funcdo do respectivo valor
de uso ou da possivel duracdo, mas antes em funcdo da sua morte, cuja
aceleracdo so é igualada pela inflacdo dos precos. Sabe-se ainda que a ordem
da producdo ndo sobrevive a ndo ser ao preco de semelhante exterminio, de
perpétuo “suicidio” calculado do parque dos objetos, e que tal operagdo se
baseia na “sabotagem” tecnoldgica ou no desuso organizado sob o signo da
moda. A publicidade realiza o prodigio de um orcamento consideravel gasto
com um Unico fim, ndo de acrescentar, mas de tirar o valor de uso dos
objetos, de diminuir o seu valor/tempo, sujeitando-se ao valor/moda e a
renovacdo acelerada. Este tipo de prodigalidade constitui a solugdo
desesperada, mas vital, de um sistema econdmico-politico em perigo de
naufragio. (BAUDRILLARD, 2007, p. 42-45)

O processo de diminuicdo da expectativa de vida dos produtos foi o resultado de
um estratégia altamente capitalista do mercado de fabricantes que teve inicio na década

de 20 e que atende pelo nome de obsolescéncia programada.
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Atualmente presente em praticamente todos 0s processos industrializados de
bens “duraveis”, a obsolescéncia programada é também considerada um dos simbolos
notéaveis da sociedade de consumo.

Nascida no mercado norte-americano como alternativa de combater a crise
econbmica e hoje difundida para o mundo moderno, globalizado e capitalista, a
obsolescéncia programada é o planejamento estratégico dos fabricantes e analistas de
mercado para que o produto se torne ultrapassado e obsoleto em um curto periodo de
tempo, muito inferior ao periodo que esse mesmo produto poderia durar sem perder
suas principais caracteristicas e funcdes.

Dessa forma a producdo se torna mais econdmica para os fabricantes, uma vez
gue ja ndo precisam utilizar de materiais com alto indice de qualidade e durabilidade em
seus produtos.

Adicionado a esse fato, o rapido descarte do produto e a aquisi¢cdo de um novo
produto mantém a demanda pela producéo e a sobrevivéncia econdmica dos fabricantes.
Assim, essa estratégia se torna duplamente vantajosa para os fabricantes e detentores
dos meios de producao.

O primeiro caso em que a estratégia da obsolescéncia programada foi conhecida
ocorreu no inicio do século XX, nos EUA, como uma saida para aumentar a demanda

do mercado de lampadas.

[...]Jsurgia um dilema: ou as fabricas tomavam medidas para aumentar o
consumo ou reduziam a producdo. Diante disso, os lideres empresariais €
politicos optaram pelo aumento do consumo e uma das estratégias que as
empresas desenvolveram para atingir essa meta foi a obsolescéncia
programada. (LEONARD, 2011, p.23)

Essa estratégia chegou a ser discutida como solucdo para a crise de 1929,
época em que aconteceram 0s primeiros registros da pratica, quando
fabricantes comecaram a reduzir propositadamente a vida Gtil de seus
produtos visando aumentar a venda e o lucro. A primeira vitima foi a
lampada elétrica, com a criacdo do primeiro cartel mundial — denominado
Phoebus — para controlar a producéo. Seus membros — dirigentes de empresas
fabricantes de lampadas - perceberam que lampadas que duravam muito ndo
eram economicamente vantajosas. N&o traziam o lucro esperado e ndo
sustentavam as linhas de producdo em massa que eram criadas pelas
empresas. As ldmpadas tinham na época duragio de até 2.500 horas, e 0
cartel, por volta de 1940 atingiu seu objetivo: reduzir a vida Util das lampadas
para 1.000 horas, produzindo-se uma lampada mais fragil, mais suscetivel a
problemas e consequentemente com menor durabilidade, for¢cando o
consumidor a adquirir nova lampada em menos tempo. (BELLANDI e
AUGUSTIN, 2015 p.514)

Ap0s o0 pioneiro caso no mercado de lampadas, outros segmentos de mercado

passaram a conhecer, acompanhar e utilizar essa mesma estratégia de producao.
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[...]Ja indUstria automobilistica introduziu retroacdo positiva, pelo marketing,
em termos de carro como fator de status, e com a politica da obsolescéncia
planejada com o envelhecimento premeditado pela mudanca prematura de
modelo, mesmo sem avango tecnoldgico, apenas pelo apelo de um design
novo, e a ndo estandardizacdo de pecas e partes entre as fabricadoras e entre
0s préprios modelos da mesma fabrica. (LUTZENBERGER, 2012, p.54)

A publicidade comercial foi a grande responsavel por justificar a técnica da
obsolescéncia programada quando passou a ter como fungéo gerar, no consumidor, a
sensacdo de que o produto que fora adquirido até hd poucos meses j& se encontrava
ultrapassado pois passaram a existir novos produtos melhores e mais desenvolvidos e
que deveriam figurar como novo e imediato objeto de desejo de consumo.

Com papel fundamental na difusdo do sentimento de obsolescéncia do produto, a
publicidade comercial sempre esteve junto com os produtores nessa estratégia, tendo a
missao de bombardear os consumidores com mensagens que induzem ao conhecimento
(superficial do produto, ou apenas do que a midia quer desvelar), curiosidade e desejo
de consumo do novo produto, criando o sentimento de que o consumo da novidade €
praticamente uma obrigacdo do consumidor que queira sentir-se atualizado e de acordo
com a moda e os ditames sociais propagados pela midia.

A publicidade e o marketing contribuiram, com seus gigantes e sofisticados
aparatos para induzir necessidades artificiais no consumidor. (LUTZENBERGER,
2012, p.72)

No comego dos anos 1960, uma familia americana estava sujeita a cerca de
1500 mensagens publicitarias por dia. (LIPOVETSKY, 2007, p.36)

Ser visto para ser lembrado. Esse raciocinio e ditado popular muito utilizado
para relacfes interpessoais também pode ser utilizado para 0 mercado comercial e a
publicidade de produtos, passando a forma evoluida: “ser visto para ser conhecido,
lembrado, desejado e consumido”.

Enquanto se acelera a “obsolescéncia dirigida™ dos produtos, a publicidade e
as midias exaltam o0s gozos instantaneos, exibindo um pouco por toda parte os sonhos
do eros, do conforto e dos lazeres. (LIPOVETSKY, 2007, p.36)

Em relacdo as formas de obsolescéncia programada, estudiosos afirmam que
existem diversas maneiras de um produto se tornar obsoleto a sociedade e ao
consumidor. Lipovetsky acredita que a obsolescéncia tende a crescer com o passar dos

anos e, assim, cada vez teremos produtos menos duraveis e que a principal e mais
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utilizada forma de obsolescéncia ocorre pela substituicdo forcada de modelo e pelo
instigado desejo pela novidade.

Com um conceito mais abrangente e variado, Packard acredita que podem existir
até trés formas pelas quais um produto pode se tornar obsoleto: pela funcéo, pela

qualidade, ou pelo desejo do novo.

Um enorme nimero de produtos tem uma duragdo de vida que nao excede a
dois anos; estima-se que a dos produtos high-tech foi diminuida pela metade
desde 1990; 70% dos produtos vendidos em grande escala ndo vivem mais de
dois ou trés anos; mais da metade dos novos perfumes desaparece ao fim do
primeiro ano.(...) Para estimular o consumo, os atores da oferta ndo procuram
mais produzir artigos de ma qualidade: renovam mais depressa os modelos,
fazem-nos sair de moda oferecendo versdes mais eficientes ou ligeiramente
diferentes. (LIPOVETSKY, 2007, p.89)

A obsolescéncia pode ocorrer das seguintes formas: 1) obsolescéncia de
fungdo, quando um novo produto que executa melhor determinada funcéo
torna ultrapassado um produto existente; 2) obsolescéncia de qualidade,
quando um produto é projetado para quebrar ou ser gasto em um tempo
menor do que levaria normalmente; 3) obsolescéncia de desejabilidade (ou
obsolescéncia psicoldgica), quando um produto que ainda funciona
perfeitamente passa a ser considerado antiquado devido ao surgimento de
outro estilo ou de alguma alteragdo que faz com que ele se torne menos
desejavel. (PACKARD, 1965, p.24)

Em relacdo a obsolescéncia de desejabilidade (ou obsolescéncia psicoldgica),
Bauman aponta que a insatisfacdo do consumidor resulta na desvalorizagdo do produto
que j& possui e 0 seu imediato descarte para a aquisicdo de um novo. Essa nova
aquisicdo resulta, necessariamente, no descarte do antigo produto e em sua
transformacéo em lixo.

Na concepc¢do Freudiana que acredita que o consumidor busca incessantemente
0 prazer e que 0 mesmo se encontra na efémera novidade, Bauman defende que esse
modo de pensar e agir do individuo da sociedade de consumo é, inevitavelmente, um
poderoso catalizador do desperdicio e da intensa e crescente producgdo de lixo que se
apresentam como outra forte caracteristica da sociedade de consumo como um
condenavel prejuizo ao meio ambiente.

Entre as maneiras com que o consumidor enfrenta a insatisfacdo, a principal é
descartar os objetos que a causam. A sociedade de consumidores desvaloriza
a durabilidade, igualando o “velho” a “defasado”, improprio para continuar
sendo utilizado e destinado a lata de lixo. E pela alta taxa de desperdicio, e
pela decrescente distancia temporal entre o brotar e 0 murchar do desejo, que
o fetichismo da subjetividade se mantém vivo e digno de crédito, apesar da
interminavel série de desapontamentos que ele causa. A sociedade de
consumidores é impensavel sem uma florescente industria de remocdo do

lixo. N8o se espera dos consumidores que jurem lealdade aos objetos que
obtém com a intencéo de consumidor. (BAUMAN, 2008, p.31)
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A sociedade de consumo ndo é nada além de uma sociedade do excesso e da
fartura e, portanto da redundancia e do lixo farto (BAUMAN, 2007, p.111)

A publicidade comercial e a obsolescéncia programada sempre visaram
estimular a substituicdo cada vez mais rapida de um produto por outro muito
semelhante, acelerando cada vez mais a rotatividade de produtos com o ritmo de novas
compras e, com isso, gerando novos descartes e, dessa forma, se pode afirmar que a
publicidade também €é uma grande responsavel por esse importante e negativo
fendmeno mundial dos crescentes desperdicios, producao de lixo e degradacdo do meio
ambiente.

Porém, esses prejuizos a sociedade e ao meio ambiente sdo ignorados pelos
produtores e pelos veiculos de midia, pois o que lhes importa é o outro lado do
desperdicio, do descarte e do lixo: a manutencdo da economia com a demanda pela
producdo.

Essa manutencdo pode ser observada em diversos aspectos, inclusive no
resultado de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB), pois quanto mais produtos sdo
descartados e trocados por outros novos mais ativa € considerada a economia.

Nesse aspecto, Bauman discorre ser possivel medir a riqueza de uma economia
pela quantidade de lixo que ela produz e com os produtos que ela descarta.

A economia consumista se alimenta do movimento das mercadorias e é
considerada em alta quando o dinheiro mais muda de méos; e sempre que
isso acontece, alguns produtos de consumo estdo viajando para o depdsito de
lixo. Numa sociedade de consumidores, de maneira correspondente, a busca
da felicidade — o propo6sito mais invocado e usado como isca nas campanhas
de marketing destinadas a reforcar a disposicdo dos consumidores para se
separarem de seu dinheiro (ganho ou que se espera ganhar) — tende a ser
redirecionada do fazer coisas ou de sua apropriacdo para sua remogdo —

exatamente do que se precisa para fazer crescer o PIB. (BAUMAN, 2008,
p.51)

Como resultado do modo de viver na atual sociedade da intensa carga
publicitaria comercial, a identidade do individuo também passou a ser algo comercial e
objeto de massificacdo, na sociedade de consumo.

As identidades modernas estdo sendo ‘descentradas’, isto é, deslocadas ou
fragmentadas (HALL, 2000, p.8).

Com a criagdo de estereotipos coletivos ideais, pela publicidade comercial, as
pessoas passaram a objetivar ter uma identidade semelhante aquelas difundidas nas
propagandas da midia e essas identidades, necessariamente, sdo mostradas como

resultados do consumo de produtos.
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Os anuncios publicitarios remetem a temas aparentemente muito comum as
pessoas: 0 desejo de amor, de afeto, de amizade e de reconhecimento. Propde
o0 prazer, volta a infancia e a familia feliz: traz o humor, leva a fantasia, ao
erotismo, ao ludico, e a alegria. Para isso, se vale de esteredtipos e clichés,
onde as personagens, mesmo as mais ‘humildes’, possuem o bi6tipo e a
estética dos dominantes. Para parecerem tdo ‘felizes’ e ‘realizados’, a
féormula utilizada foi aparentemente simples. Os personagens, ao adquirirem
um produto, num processo de construgdo ludica, além da propria mercadoria,
ou mais precisamente, como sua recompensa, recebem a chave da felicidade
pois ali, em trinta segundos, a vinte e quatro quadros, reconhecem suas
pulsGes mais profundas, suas fantasias mais secretas, em constru¢des oniricas
onde podem cometer a grande ‘ousadia’ de se pensar felizes — pois quase
todos ‘seriam’ como todos que sio mostrados. (BARBOSA, in CORREA,
1995, p. 48).

Assim, a publicidade cria cenarios e personagens que se assemelham ao publico
e fazem que o mesmo se identifique e se projete nesses ideais, como uma forma de
conquistar o espectador e atingir a intimidade do mesmo, gerando uma sensacdo de
ilusoria realidade ideal e coletiva.

Dessa forma, a sociedade caminha para a perda de identidades préprias para
assumir uma identidade coletiva, disposta na publicidade, em que o consumo se
apresenta como uma necessaria constante para a obtencdo da felicidade e para a

identificacdo com o coletivo.

A publicidade, enquanto discurso, esta relacionada a identidade de um sujeito
na medida em que faz uma representacdo das diversas identidades em seus
discursos. Na construcdo de seus discursos (a enunciacdo) tais mensagens se
utilizam de temas que fazem com que o publico se identifique, se projete no
personagem ou no produto apresentado na peca publicitaria, e traz, dentro
deste discurso, valores contemporéneos que substituem aqueles que antes
ancoravam a identidade (etnia, classe, género, etc). Ou seja, a publicidade faz
construgdes com representacdes do cotidiano de seu publico para atingir de
forma mais facil este publico, nesta construgdo, que ndo é necessariamente a
realidade, mas sim uma representacdo do ideal que o publico tem, alguns
valores sdo estabelecidos e incorporados. (NETO e BARBOSA, 2007, p.11)

Baudrillard discorre sobre a despersonificacdo individual e a criacdo de uma
personalidade coletiva que o consumo, influenciado pela publicidade comercial, causam
no individuo, definindo a personalidade coletiva como outra caracteristica marcante da

sociedade de consumo.

A publicidade vé-se por toda a parte a mimar os modos de comunicacdo
imediatos, intimistas e pessoais. Procura falar a dona de casa a linguagem da
dona de casa que mora em frente (...) empenha-se por se dirigir a cada um de
nds como amigo, como superego, como voz interior, servindo-se do modo de
confissdo. Suscita assim intimidade, segundo um verdadeiro processo de
simulacdo, onde ela ndo existe, que entre os homens e entre estes e 0s
produtos. Eis o que entre outras coisas (e talvez em primeiro lugar) se
consome na publicidade). (...) Entrar no ciclo do consumo e da moda néo é
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apenas rodear-se de objetos e de servicos a seu bel-prazer, é mudar de ser e
de determinag&o. E passar de um principio individual fundado na autonomia
— 0 carater, o valor préprio do “eu” para um principio de reciclagem perpétuo
pela indexacdo num codigo em que o valor do individuo se faz racional
desmultiplicado e mutavel: é o cddigo da “personalizacdo”, de que nenhum
individuo em si é depositario, mas que atravessa cada individuo na sua
relagdo significada aos outros. A “pessoa” como instncia de determinacéo
desaparece em proveito da personalizacdo. A partir dai, o individuo deixa de
ser foco de valores autdbnomos, constitui apenas o termo de rela¢c@es multiplas
num processo de inter-relagdes méveis. (BAUDRILLARD,2007 p.229)

Com a identidade coletiva, o consumo de produtos deve ser atendido como
regra, como religido. A aquisi¢do de produtos é mostrada, pela publicidade comercial,
como uma forma de se atingir a felicidade e semelhanca com a identidade coletiva.

[...]Jpode-se entender a relagéo entre discurso publicitrio e identidade na pés-
modernidade como um jogo no qual o processo de significacdo das
mensagens publicitarias que ocorre no seu espectador traz um estimulo ao
consumo que esta ligado com a identificagdo em um certo papel. Fica claro
que o discurso publicitario ajuda a moldar a identidade do sujeito
contemporaneo na medida em que intervém nas questdes relativas a
sociabilidade deste. (NETO e BARBOSA, 2007, p.13)

Assim, em um discurso criador de personalidades coletivas ideais e associacdo
de consumo a felicidade, a publicidade comercial retira cada vez mais as
individualidades de cada consumidor e exalta ao patamar de objetivo a ser alcancado

uma identidade coletiva extremamente consumista.

1.2 O papel da midia na sociedade através de arquétipos e estereétipos sociais e
comerciais: Comunicacao ou Manipulacdo a massa?

A constante e estressante exposicdo a midia e propagandas de produtos e
servigos de todas as naturezas a que estamos submetidos diariamente acaba por tornar
dificil que se dedique tempo para analisar qual o verdadeiro sentido desse
comportamento da sociedade contemporanea e quais as tendéncias de futuro desse
processo desenfreado de consumo.

A comunicacdo de massa ¢ uma poderosa ferramenta utilizada pela midia, pelos
grandes fabricantes e pelas empresas (classe dominante) para manipular a sociedade e
induzir os individuos ao comportamento consumista, formando e modelando opinides e
atitudes, definindo o que é normal e aceitavel, de acordo com os interesses de seus
patrocinadores.

O crescente avanco tecnolégico acaba por criar uma ilusdo de efemeridade e
obsolescéncia em praticamente tudo que nos rodeia, sendo que o que adquirimos hoje,
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como uma nova tecnologia, pode estar ultrapassada e ja ndo ter mais utilidade em pouco
tempo.

Em 1932, o escritor Aldous Huxley ja colocava em dlvida a utopia prometida
pelo crescente avanco tecnoldgico, em seu distépico romance “Admiravel Mundo
Novo”, em que imagina uma distopia da sociedade, defendendo que a crenca nesse
avanco aparece, necessariamente, junto com a descrenca no ser humano, e isso é
apresentado pelo autor com a tendéncia de um futuro sombrio. (HUXLEY, 2009)

Em sua obra, Huxley imagina um mundo totalmente padronizado e coletivo,
onde tudo funciona perfeitamente bem e nédo existem guerras, soliddo, inseguranca,
duvidas ou doengas, mas também nédo existem liberdades politicas e econémicas. No
mundo de Huxley as identidades sdo coletivas e o individualismo ndo se destaca.

No prefacio de “Admiravel Mundo Novo”, o autor pinta um retrato incrédulo e
carrega nos discursos e perspectivas de negativismo da sociedade ao acreditar que a
mesma é controlada por uma forca impessoal (sobre a qual temos quase nenhum
controle) e uma elite dominante que manipula os pensamentos e sentimentos das
massas. (HUXLEY, 2009)

A referida descricdo de sociedade de Huxley podemos associar, atualmente e
diretamente, as ideias de publicidade comercial e comunicagdo de massas tdo comuns a
sociedade de consumo atual.

Anteriormente as reflexdes de Huxley, outros pensadores, ja haviam realizado
estudos e propuseram conceitos acerca da comunicacdo e sua manipulacdo de massas,
como é o caso de Walter Lippmann, um intelectual norte-americano que realizou um
dos primeiros trabalhos sobre a utilizagdo dos meios de comunicagdo de massa nos
Estados Unidos.

Lippmann compara as massas da sociedade a um grande e desordenado animal
ou um confuso rebanho que necessita de um guia. Esse guia € uma classe governante,
detentora dos meios de producdo e da publicidade. Nessa linha de raciocinio, para
Lippmann, os meios de comunicacdo e propaganda sdo ferramentas que devem ser
utilizadas por uma classe dominante para nortear o publico no sentido de seus
interesses, de uma forma sutil e sem a necessidade do uso de coercdo fisica.
(LIPPMANN, 2008)

A ideia central das reflexdes de Lippman reside na afirmacdo de que o

individuo, mesmo possuindo um conhecimento restrito e limitado, se vé diariamente
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solicitado a tomar decisbes sobre diversos assuntos que ndo domina de maneira
satisfatoria e ideal.

Esse dilema o faz tomar decisdes baseadas no seu limitado conhecimento da
realidade e de acordo com o seu proprio ponto de vista, 0 que o faz elaborar um
conceito parcial e ingénuo do seu redor, da realidade, da sociedade e do mundo.
(LIPPMANN, 2008)

Por se reconhecer necessitado de auxilio para tomar decisbes, o individuo
recorre a “ajuda” da publicidade comercial que, através da manipulacdo de massas e da
sutil criacdo e utilizacdo de arquétipos e esteredtipos sociais norteiam o inconsciente, 0
pensamento e as decisdes dos individuos.

Estudados por Jung, os arquétipos sdo modelos iniciais de identificacdo dos
individuos. S&o imagens que nos sdo transmitidas através dos tempos e da tradicdo da
sociedade.

O conceito de arquétipo, que constitui um correlato indispensavel da ideia do
inconsciente coletivo, indica a existéncia de determinadas formas na psique, que estdo

presentes em todo tempo e em todo lugar. (JUNG, 2000, p. 53)

S8o elementos permanentes e muito importantes da psique humana
que podem ser encontrados em todas as naces, civilizacdes, e até
mesmo em sociedades tribais primitivas de todos os tempos. [...] Os
arquétipos ndo sdo disseminados apenas pela tradicdo, idioma ou
migracdo. Eles podem reaparecer espontaneamente a qualquer hora,
em qualquer lugar, e sem qualquer influéncia externa (JUNG, 2000, p.
79)

Sdo imagens primordiais de nossa sociedade e nosso consciente. Os mais
comuns e naturais sdo o pai/mae, marido/esposa, amante, filhos, professor, entre outros.

E um modelo universal ou uma predisposi¢ao para caracterizar pensamentos ou
sentimentos, uma tendéncia ndo aprendida para experimentar coisas de algum modo
(BOEREE, 1997).

Os arquétipos fazem parte do inconsciente coletivo e, nesse aspecto, Jung
defende que, diferentemente do conjunto de experiéncias individuais, o inconsciente

coletivo é herdado de um conjunto pré-existente de conceitos determinados.

O inconsciente coletivo é uma parte da psique que pode distinguir-se de um
inconsciente pessoal pelo fato de que ndo deve sua existéncia a experiéncia
pessoal, ndo sendo, portanto, uma aquisi¢do pessoal. Enquanto o inconsciente
pessoal é constituido essencialmente de contelidos que ja foram conscientes
e, no entanto, desapareceram da consciéncia por terem sido esquecidos ou
reprimidos, os conteldos do inconsciente coletivo nunca estiveram na
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consciéncia e portanto ndo foram adquiridos individualmente, mas devem sua
existéncia apenas a hereditariedade. Enquanto o inconsciente pessoal consiste
em sua maior parte de complexos, o conteddo do inconsciente coletivo é
constituido essencialmente de arquétipos.[...]O inconsciente coletivo ndo se
desenvolve individualmente, mas € herdado. Ele consiste de formas
preexistentes, arquétipos, que s6 secundariamente podem tomar-se
conscientes, conferindo uma forma definida aos contetidos da consciéncia.
[...] A hipétese do inconsciente coletivo é algo tdo ousado como a suposigao
de que existem instintos. Podemos admitir sem hesitacdo que a atividade
humana é em grande escala influenciada por instintos — abstracdo feita das
motivacdes racionais da mente consciente. (JUNG, 2000, p.53-55)

Para Jung, os arquétipos se apresentam como elementos estruturais e formadores
do inconsciente, e podem dar origem tanto as imagens e fantasias individuais quanto as
mitologias e conceitos comportamentais de uma sociedade.

A partir dos estudos e defini¢cdes de Jung se pode ter uma inicial ideia de como a
utilizacdo dos arquétipos pode contribuir para a manipulacdo social coletiva e
inconsciente.

Em relacdo a essa manipulacdo, através de arquétipos do inconsciente coletivo,
Edward Bernays, um dos precursores das relacfes publicas (e sobrinho de Sigmund
Freud) encontrou no conceito de inconsciente coletivo uma étima maneira de manipular
as massas através da publicidade. Sua forma de trabalho se baseava no principio de que
as pessoas sdo irracionais e suas decisdes e acOes sdo manipuladas facilmente.
(BERNAYS, 1951 apud PATO, 2009)

Conforme seu estudo, Bernays defende que a massificagdo da publicidade e a
influéncia na sociedade fazem com que alguém que nem conhecemos exerca governo
sobre nds, molde nossas mentes e forme nossos gostos, influenciando nossas ideias de
acordo com a estratégia e o objetivo que busque. (BERNAYS, 1951)

Ao fazer comentario as opinides e afirmativas de Bernays, Chomsky revela a
posicdo do mercado de propaganda comercial e seus tedricos em relagdo as massas e sua
manipulagdo como um grande teatro de bonecos em que a sociedade é manipulada,
atraves da propaganda, de acordo com os interesses das minorias “inteligentes (sic)”.

A manipulacdo consciente e inteligente dos habitos organizados e opinides,
de massa é um elemento importante na sociedade democréatica. [...] As
minorias inteligentes devem fazer uso de propaganda continua e sistematica
por que somente elas entendem 0s processos mentais e padrdes sociais das

massas e podem mexer os fios que controlam a mente publica. (CHOMSKY,
1997, p. 267).

De acordo com essa linha de raciocinio, as massas precisam ser controladas para
0 bem e o equilibrio da sociedade, e esse controle se apresenta como uma forma

“democratica” de controle social.
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A minoria dos inteligentes precisa reconhecer a ‘ignorancia e estupidez das
massas’ e ndo ‘sucumbir aos dogmatismos democraticos de 0s homens serem
os melhores juizes de seus proprios interesses. Eles ndo sdo os melhores
juizes, nods € que somos. As massas precisam ser controladas para seu proprio
bem e, em sociedades mais democraticas, nas quais a forca nao é disponivel,
os gerenciadores sociais precisam se voltar amplamente para uma técnica de
controle totalmente nova, grandemente através da
propaganda’.(CHOMSKY,1997, p. 268)

Bernays entendia que as empresas deveriam se utilizar de macica propaganda
para alavancar os negocios e melhorar a economia. Para isso elas deveriam revolucionar
a forma de fazer propaganda e a publicidade comercial deveria se desempenhar de
forma mais agressiva, visando a manipulacgéo do publico.

Além de vender seus produtos em condi¢des adversas, era preciso também
vender-se para o publico, explicar suas fun¢fes no conjunto do sistema econdmico.
(BERNAYS, 1937, p.147)

Vislumbrando sucesso nessa nova perspectiva, durante os anos de depressao da
economia americana, 0 governo estadunidense passou a utilizar macicamente o
profissional de relagBes publicas e a propaganda comercial em larga escala para, com
isso, provocar reacOes do setor empresarial dos Estados Unidos.

Apos a eleicdo presidencial de 1936, vencida por Roosevelt e as agitacfes
trabalhistas do periodo, o empresariado comegou a pensar nas relacfes publicas como
uma espécie de panaceia. (BERNAYS, 1951, p.42).

No contexto histérico do nascimento das RelagBes Publicas, Bernays teve um
papel fulcral, j& que a sua luta por regras, €etica e outras questbes, permitiu que o
profissional de Relagdes Publicas angariasse um estatuto de “necessidade institucional”,
ou seja, “uma profissdo requerida por qualquer organizacdo, seja ela financeira, politica,
religiosa, entre outras, para conseguir obter, como objetivo final, a persuaséo da Opinido
Publica.” (CABRERO y CABRERO, 2001 apud PATO, 2009).

A origem da expressdo "opinido publica” encontra-se, aparentemente, na
antiguidade. Os gregos e os romanos empregavam palavras semelhantes, falando estes
ultimos em consensus populi, numa acepcdo exclusivamente juridica. (ANDRADE,
1964).

Na realidade, o termo "opinido publica”, no seu sentido atual, ndo esteve
presente na antiguidade. O mesmo aconteceu na ldade Média, ainda que
nesse periodo fosse comum o ditado vox populi vox Dei, criado por Albino
Flaco, abade de Tours, numa carta ao imperador Carlos Magno. Em sua obra
Discursos, Nicolau Maquiavel também repetiu 0 mesmo anexim, quando
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disseque se podia comparar a voz do povo a voz de Deus. No inicio do século
XVIII o poeta inglés Alexandre Pope escreveu: "E estranha a voz do povo:
ela é e ndo é a voz de Deus" . O termo "opinido publica”, com o significado
de participagdo popular nas coisas de interesse publico, apareceu realmente
com Jean Jaques Rousseau, na metade do século XVIII, quando o autor de O
Contrato Social escreveu que a vontade do povo é a Unica origem da
soberania e das leis. Em igual direcdo e na mesma época, dizia David Hume,
em seu célebre Ensaio sobre o Entendimento Humano, que a soberania da
opinido publica, longe de ser uma aspiracdo utopica, é 0 que pesa e pesard
sempre, em todas as horas, nas sociedades humanas. (ANDRADE, 1964,
p.109)

A opinido publica é o principal alvo da publicidade comercial e o conceito
“popular” (a opinido generalizada) é o que a midia busca criar, influenciar e/ou nortear
de acordo com seus interesses e, para isso, langa méo da criacdo de estere6tipos sociais
como forma de sutil manipulacao dos individuos.

Diferentemente dos arquétipos, os estereotipos podem ser considerados como as
impressdes pessoais, opinides, conceitos (ou pré-conceitos), rotulos, sentimentos que
cada individuo cria a partir da percepcdo de outros individuos, comportamentos,
imagens, culturas, roupas, estilos entre outros.

No sentido etimoldgico, “Estereotipo” significa uma placa metalica de caracteres
fixos, destinada & impressdo em série. (SIMOES, 1985).

Trata-se de um terno que, embora provindo do vocabulario tipografico,
adquiriu uma conotagdo psicossocial, remetendo para uma matriz de

opiniGes, sentimentos, atitudes e reaces dos membros de um grupo, com as
caracteristicas de rigidez e homogeneidade (SIMOES, 1985, p.207).

Do ponto de vista cognitivo e da psicologia, a estereotipia identifica-se com a
padronizacao de objetos e individuos e a aceitacdo de modelos pré-determinados:

Trata-se de uma operagdo que consiste em atribuir a objetos (individuos) de
uma categoria todos 0s tracos que se supde caracterizar 0 conjunto dos objetos
(individuos) dessa categoria. (CODOL, 1989, p.477).

O estereotipo € um pacote de conhecimentos acerca de tracos de personalidade
ou atributos fisicos que assumimos serem verdadeiros para toda uma classe de pessoas.
(ATKINSON et al, 1983, p.247-248).

Numa perspectiva sociocultural, entende-se que sdo as estandardizagdes
culturais e as normas sociais, absorvidas durante o processo de socializa¢do, 0s
elementos mais importantes na formac&o e contedo dos estere6tipos (LISI et al.,1990)

Lippmann discorre sobre duas distintas concepcfes acerca dos esteredtipos: uma
de natureza politica e outra com viés psicologico. A primeira define os estereétipos

como construgcdes simbolicas adversas a ponderacao racional e resistentes a mudanca
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social. Pelo viés psicologico define o esteredtipo sendo uma ferramenta necessaria aos
individuos e aos seus processamentos de informacdes, levando-se em consideracdo o
alto nivel de complexidade social e a necessidade de criacdo de uma aparente sensagao
de padronizacao, ordem e identificacdo entre os individuos. (LIPPMANN, 2008)

Por serem pré-concebidos e aceitos de uma maneira quase completa, 0s
esteredtipos colaboram para formar nos individuos, concomitantemente e
paradoxalmente, uma sensacdo de insercdo e adaptagdo em um determinado grupo
social e, a0 mesmo tempo, uma equivocada e conveniente visdo do mundo e da
sociedade.

[...]Jna maior parte dos casos ndo vemos em primeiro lugar, para entdo definir,
nos definimos primeiro e entdo vemos.[...] na confusdo brilhante, ruidosa do
mundo exterior, pegamos 0 que nossa cultura ja definiu para nds, e tendemos

a perceber aquilo que captamos na forma estereotipada para n6s por nossa
cultura (LIPPMANN, 2008, p.85)

Imaginamos a maior parte das coisas antes de as experimentarmos. E estas
preconcepcdes, a menos que a educagdo tenha nos tornados mais agudamente
conscientes, governam profundamente todo o processo de percep¢ao. (LIPPMANN,
2008, p. 91)

Interpretados e utilizados de acordo com a carga emocional e psicologica de
cada individuo, os esteredtipos se tornam equivocados parametros para avaliacdo das
informacdes recebidas e desejos expressos. Além disso sdo utilizados, pelo recebedor,
como uma facilidade para se identificar com um grupo determinado.

Ha uma imagem do mundo mais ou menos ordenada e consistente, a qual 0s
nossos habitos, nossos gostos, nossas capacidades, nossos confortos e nossas
esperancas se ajustaram. Elas podem ndo ser uma imagem completa do
mundo, mas sdo uma imagem de um mundo possivel ao qual nés nos
adaptamos. Naquele mundo as pessoas e as coisas tém seus lugares bem
conhecidos, e fazem certas coisas previsiveis. Sentimo-nos em casa ali.
Enguadramo-nos nele. Somos membros. Conhecemos o caminho em volta.
Ali encontramos o charme do que é familiar, o0 normal, o seguro; seus

bosques e formas estio aonde nos acostumamos a encontra-los.
(LIPPMANN, 2008, p.96-97)

Se os eventos se encaixam nele hd uma sensagdo de familiaridade, e sentimos
que estamos nos movendo com o movimento dos eventos. (LIPPMANN, 2008, p.103)

Estdo carregados de preferéncia, cobertos de afeto ou aversdo, ligados aos
temores, avidez, fortes desejos, orgulho, esperanca. Seja la o que invoque, o esteredtipo
é julgado com o sentimento apropriado (LIPPMANN, 2008, p.115)
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Os esteredtipos formam parte da cultura de um grupo e, como tais, séo
adquiridos pelos individuos e utilizados para uma eficaz compreensdo da
realidade. Ademais, a conscientizacdo dos esteredtipos cumpre para o
individuo uma funcéo de tipo defensivo: ao contribuir com 0 mantimento de
uma cultura e de determinadas formas de organizacdo social, garantem o
resguardo das posicdes alcancadas. (MAZZARA, 1999, p. 14)

Assim, o0s esteredtipos podem ser considerados como 0S conceitos pré-
concebidos para definir situacGes e, principalmente, pessoas e grupos de pessoas.

No mundo globalizado os estereotipos tendem a ser cada vez menos criados e
cada vez mais copiados dos outros e, assim, deixam de resultar de percepcoes
individuais para dar lugar a padronizagdo de percepgdes coletivas e globalizadas.

Modelos criados para serem ambicionados no @mbito social como, por exemplo,
0 homem atlético, rico e atraente; ou a mulher bela, magra e sedutora. S&o esses e outros
esteredtipos que a grande maioria da populagédo busca como ideais e que sdo difundidos
e copiados por geragfes como desejaveis significados de sucesso.

A relacéo entre publicidade/manipulacdo de massas e 0s estereotipos € estreita e
direta. Os estereotipos sdo fundamentais na fixacao sutil e inconsciente, nos individuos,
de conceitos e opinides objetivadas pela midia comercial e por quem os demandou.

Quando as primeiras seis pessoas que encontramos concordam conosco, nao €
facil pensar que elas todas podem ter lido o mesmo jornal no café da manha
(LIPPMANN, 2008, p.143)

Laurence Bardin identifica as relacdes entre esteredtipo, comunicacdo de
massas, manipulacdo midiatica, preconceito e estratificagdo social como relacdes
intrinsecas e que permeiam a propria definicdo dos estere6tipos:

E a representacdo de um objeto (coisas, pessoas, ideias) mais ou menos
desligada da sua realidade objetiva, partilhada pelos membros de um grupo
social com alguma estabilidade. Corresponde a uma medida de economia na
percepcdo da realidade, visto que uma composicdo semantica pré-existente,
geralmente muito concreta e imagética, organizada em redor de alguns
elementos simbolicos simples, substitui ou orienta imediatamente a
informagdo objetiva ou a percepcdo real. Estrutura cognitiva e ndo inata
(submetida & influéncia do meio cultural, da experiéncia pessoal, de
instancias e de influéncias privilegiadas como as comunicac¢des de massa), 0
estere6tipo, no entanto, mergulha as suas raizes no afetivo e no emocional,

porque esta ligado ao preconceito por ele racionalizado, justificado ou criado.
(BARDIN, 2008, p.53)

Para Noelle-Neumann isso facilita o processo de comunicagdo e manipulagédo de
massas, mostrando-se uma eficaz ferramenta, uma vez que a base de pensamento
coletivo é formada pelo esteredtipo construido e fundamenta a aceitacdo do que é

difundido pela publicidade comercial.
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[...] estereotipos sdo como um repertorio de impress6es fixas, que cristaliza
conceitos e opinides. Esterettipos se espalham rapidamente em uma conversa
e imediatamente se convertem em associa¢des negativas ou, em outros casos,
positivas. Eles guiam percepcdes; desenham a atencdo para certos —
usualmente negativos — elementos e conducdes que levam a percepcdo
seletiva. (NOELLE-NEUMANN, 1993, p. 144)

O estereotipo é indispensavel para a manutencao do proprio sistema, reduzindo
a complexidade e tornando a comunicacédo possivel. (NOELLE-NEUMANN, 1993, p.
151).

Quando o interesse da criacdo de estereOtipos possui 0 viés comercial serdo
entdo criados estere6tipos estimulantes e direcionadores ao desejo de consumo e rapida
substituicdo de produtos, impulsionados também pela obsolescéncia dos mesmos.

Como exemplo, os conceitos de moda e beleza sdo modificados e se alteram em
um curto periodo de tempo para que se torne constante a corrida consumista nas areas
de vestuario e cosméticos e para que isso represente suficiente demanda para manter
constante a fabricacdo de produtos e a consequente sobrevivéncia das empresas que
atuam nessas areas.

Ao discorrer sobre a propaganda e sua influéncia, Lasswell fala indiretamente
em estere6tipos e os relaciona diretamente com a propaganda quando defende que
atraves da manipulacdo das representacbes com figuras, opinides, simbolos e outras
formas de comunicacdo social, as a¢cBes humanas sdo diretamente influenciadas, e essa
técnica de influéncia e manipulacdo é a propria definicio de “propaganda”.
(LASSWELL, 1977)

Lasswell defende, sinteticamente, que a propaganda baseia-se nos simbolos
para chegar a seu fim: a manipulagéo das atitudes coletivas. (CHILDS, 1967, p. 96)

Com discurso especializado na analise da propaganda na massificacdo
comercial, Lasswell acompanhou Lippmann e Bernays (entre outros) com a opinido de
que, em uma democracia, um pais governado pelo povo ndo poderia ter sucesso e
continuidade sem uma classe dominante especializada a criar e modificar, através da
propaganda, a opinido publica das massas.

Especialmente nos anos 20 e 30 diversos estudos chamavam a atencdo para 0s
fatores retoricos e psicologicos utilizados pelos propagandistas. Alguns titulos: Public
Opinion de Lippmann, The Rape of the Masses de Chakhotin, Psychology of

Propaganda de Doobs, Psychology of Social Movements de Cantril, Propaganda
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Technique in the World War de Lasswell, Propaganda in the Next War de Rogerson.
(SMITH, 1946)

Os esteredtipos sdo criados de acordo com o interesse do criador e sdo
interpretados de acordo com a conveniéncia e a capacidade de adaptacdo do individuo.

O criador, nesse caso, € sempre o detentor do meio de comunicacdo e
manipulacdo das massas quando, ao difundir imagens conceituais repetidas e criar 0s
esteredtipos desejados, objetiva direcionar os desejos dos individuos para o seu
interesse que, na maioria das vezes, € politico e/ou comercial.

Para Lippmann, a criacdo dos estereotipos comerciais possui tamanha estratégia
e sutileza que os mesmos s@o concebidos para que, inconscientemente, perdurem por
geracgdes e passem a ser aceitos como se fossem uma natural caracteristica bioldgica de
comportamento que, inclusive, pode ser herdada e transmitida.

O esteredtipo pode ser transmitido de uma forma tdo consistente e
peremptoriamente em cada geracao de pai para filho que parece ser um fato bioldgico
[...Jcomo cerne de nossa tradi¢céo pessoal, as defesas de nossa posi¢do na sociedade
(LIPPMANN, 2008, p. 94-96)

Essa forma criada para parecer sutil e natural faz com que quando algo nédo se
encaixe com o esteredtipo que o individuo havia concebido como ideal ele tenda a se
surpreender e, num primeiro momento, sequer o aceitar.

Entdo o individuo passa a interpretar o mundo ndo como ele realmente €, mas de
acordo com os interesses dos criadores dos estereotipos e como o préprio individuo
acredita que seja, em uma visdo parcial e conveniente, totalmente direcionada pelos

estere6tipos.

NOs ndo percebemos a coisa ou imagem inteira, percebemos sempre menos,
percebemos apenas o que estamos interessados em perceber, ou melhor, o
que temos interesse em perceber, devido a nossos interesses econdmicos,
nossas crengas ideoldgicas, nossas exigéncias psicoldgicas. Portanto,
comumente, percebemos apenas clichés (DELEUZE, 1990, p.31).

Apesar de parcial e inadequadamente representar o mundo, quando o sistema
de estereotipo é bem fixado, nossa atencdo é chamada para os fatos que o
apoiam, nos afastando daqueles que o contradizem. (LIPPMANN, 2008, p.
115)

Em relacdo a massa, alvo da publicidade comercial, Ortega e Gasset descrevem
0 homem componente de uma massa manipulada como sendo o oposto do homem

dotado de cultura e inteligéncia.

A “massa” é tudo o que ndo se avalia a si préprio - nem no bem nem no mal -
mediante razdes especiais, mas que se sente "como toda a gente" e, todavia,
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ndo se aflige por isso, antes se sente a vontade ao reconhecer-se idéntico aos
outros (ORTEGA;GASSET, 1930, p. 8).

A massa subverte tudo o que é diferente, singular, individual, tudo o que é
classificado e selecionado. (ORTEGA;GASSET, 1930, p. 12).

Para James Rorty é evidente a classificacdo da propaganda como instrumento de
comunicagdo social com o claro fito de mando e manipulagéo social, ficando em
segundo plano o estudo dos conflitos sociais gerados e dos reais e ideais fins
objetivados pela propaganda.

Em vez de catalogar os conflitos sociais de nosso tempo, conforme se
expressam sob a forma de propaganda, seria melhor aceitar nossos
instrumentos de comunicacdo social pelo que eles sdo: instrumentos de

mando, para, em seguida, descrever como, em favor de quem e com que
objetivos eles sdo usados (RORTY, 1934, p.173)

De uma maneira geral, nota-se que todos esses pensadores convergem na mesma
ideia de que a comunicacdo, com a propaganda e o marketing sempre foram ferramentas
poderosas para a manipulacdo das massas da sociedade em um objetivo comum de
difundir ideais e ideais objetivados pelos detentores dos poderes e dos meios de
comunicagéo.

Atualmente, o fendbmeno de manipulacdo das massas atraves da comunicacao é
ainda mais notavel e abrangente uma vez que, com a crescente e voraz globalizacao,
cada vez surgem mais elites e minorias dominantes, através da propaganda de marcas e
produtos. Isso acontece com o objetivo de conquistar as massas da sociedade de uma
forma generalizada através do apelo ao consumismo e, dessa forma, assegurar os lucros
e a sobrevivéncia no selvagem mundo empresarial.

A abertura de mercados e o processo de globalizagdo foram os responsaveis pela
criacdo, difusdo e aumento do comportamento consumista ao redor do mundo, até as
mais isoladas comunidades. Canclini estabelece uma relagdo entre o consumo e a
globalizacao, afirmando que essa Ultima ndo é um simples processo de homogeneizagéo
de informacdes, mas de reordenamento de diferencas e desigualdades.

A internacionalizagdo proporcionou a abertura de fronteiras geograficas onde
0s bens de producdo e de consumo perderam sua relacdo de fidelidade com
0s seus territérios. A multiculturalidade é uma consequéncia inevitavel dos
movimentos globalizadores. Assim, cada vez menos as identidades se
organizam em torno de simbolos locais ou nacionais e passam a se formar a

partir de padrBes ditados pela midia. (CANCLINI apud COPETTI y
ZANLUCHI, 2004. p.5)
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Atualmente qualquer canto do planeta que possua algum canal de midia (uma
televisdo, um radio ou qualquer alcance de internet) estard, invariavelmente, sendo
atingido por algum tipo de publicidade comercial. Esse fenémeno é inegével, imutéavel e

inevitavel nos dias de hoje.

E de qualquer forma, que outra opcdo temos? Podemos como individuos,
fugir do alcance dos profissionais de marketing, das marcas e da nova
configuracdo da publicidade que agrada a nossa mente subconsciente? 1sso
ndo é facil no mundo atual. Talvez se vocé fosse ao supermercado, estocasse
alimentos para as proximas duas décadas e depois, se fechasse em casa com
trancas duplas. Tirasse o televisor da tomada. Desligasse o telefone celular.
Cancelasse a conexdo de internet banda larga. Em outras palavras se vocé se
isolasse totalmente do mundo exterior. (LINDSTROM, 2009, p.175)

Também foram globalizadas a efemeridade dos produtos com a sua
obsolescéncia acelerada, resultando em grande rotatividade dos mesmos. Esse processo
de constante troca de desejos e produtos possui a publicidade comercial (com sua
massificacdo dos desejos consumistas) como a sua principal mola propulsora.

Como a grande rotatividade de produtos é uma caracteristica do capitalismo a
publicidade se firmou como um de seus pilares, pois 0 seu sucesso garante
esta rotatividade. O desenvolvimento da publicidade vem se construindo
pouco a pouco ao longo da histéria, contudo, é com o surgimento dos meios
de comunicacdo de massa que essas técnicas ganham forca. O avanco da
publicidade e sua importancia na sociedade contemporanea estdo

intrinsecamente ligados ao avanco e a importancia dos meios de comunicagdo
de massa, tdo prdprios de nossos dias. (NETO e BARBOSA, 2007, p.2)

Assim, concomitantemente com o modelo de sociedade de consumo, a
globalizag&o internacionalizou a “industria cultural”, como é considerada a industria da
publicidade, propaganda e do marketing a servico da massificacdo e do estimulo ao
consumismo.

A necessidade de criagéo de desejos de consumo globalizados (com o objetivo
de aumento da comercializagdo de produtos) faz com que 0s meios de comunicagao de
massas se utilizem da manipulacdo para criar uma producdo cultural que estimule uma
cultura do consumo, com desejos consumistas em larga escala, tal como a fabricagdo em
série de um determinado produto de forma globalizada.

[...]é possivel entender conceitos como o de IndUstria Cultural, formulado por
Adorno e Horkheimer, que representa a analise da producéo cultural como
uma mercadoria. Para esses autores a producdo cultural dos meios de
comunicacdo de massa segue 0 mesmo esquema da producdo de industrial de
qualquer outro bem de consumo da sociedade. Dessa forma, esses produtos
sdo padronizados de forma a atender a maior demanda possivel de

consumidores e, dessa maneira, eles acabam por padronizar seus
consumidores. Além de reproduzir as relacdes de forca presente no sistema.
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A nocdo de Industria Cultural é um conceito fundamental da teoria critica.
(WOLF, 1994, p. 85)

A inddstria cultural é a organizacao particular da transi¢ao da cultura burguesa
elitista para uma cultura burguesa de massa, de natureza mercantil, determinada por
relacdes de natureza mercantil. (SODRE,1996 apud COPETTI y ZANLUCHI,2004)

Ela (a indUstria cultural) acaba com qualquer tipo de individualidade, da
mesma forma que acabaria com qualquer forma de resisténcia, pois 0s seus
produtos trazem em si a esséncia da sociedade capitalista e imp&em aos seus

consumidores os valores dessa mesma sociedade. (NETO e BARBOSA,
2007, p.5)

Existe um vinculo estrutural entre a indudstria cultural e a comunicacdo. A
primeira designa as produgfes simbdlicas que circulam na sociedade industrial e séo
veiculadas pelos meios de comunicacdo. (ROCHA, 1995a apud COPETTI vy
ZANLUCHI, 2004).De participacao essencial na criacdo e moldagem de ideologias
consumistas, os veiculos de comunicacéo se apresentam como a principal ferramenta da
indastria cultural.

Na maioria das vezes, todos assistem 0s mesmos canais, S0 expostos as mesmas
seducdes da propaganda, idolatram os mesmos idolos e desejam, basicamente, 0s
mesmos bens. Por outro lado, a limitacdo (dos menos favorecidos) de acesso as midias
tecnoldgicas modernas cria uma espécie de exclusdo digital e aumenta a ja longa
distancia social entre privilegiados e excluidos.

Todos sdo tratados como um unico consumidor, indiferentemente de seu pais de
domicilio, de sua cultura ou religido, salvo algumas excecdes extremistas (culturais e
religiosas) que o mundo conhece. (COPETTI y ZANLUCHI, 2004 p.3)

Porém, os meios de comunicacdo ndo correspondem a um simples papel
como imprensa, mas de produtores de realidade ou de moldagem ideoldgica
do mundo e o seu acesso depende da posicdo econdmica e social do usuario.
As facilidades tecnoldgicas ndo amenizaram as fronteiras entre privilegiados
e excluidos mas, ao contrario, observa-se um aumento deste impacto em

relacdo aos nao-favorecidos ao acesso das midias. (COPETTI y ZANLUCHI,
2004 p.7)

A propaganda comercial globalizada, comumente, utiliza-se de demonstragdes
de atitudes consideradas pecados capitais como soberba, ira, preguica, luxdria (entre
outros...) para difundir o consumo que, dessa forma, se mostra como uma forma de
religido as avessas (do estimulo ao “pecado”). Assim, a cultura do consumo se mostra
como a anti-cultura e a anti-religido de vanguarda, com valores vazios e sentidos

puramente comerciais.
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A comunicacdo de massa exclui a cultura e o saber. Ndo se trata de entrarem
em acdo verdadeiros processos simbélicos ou didaticos, porque seria
comprometer a participagdo coletiva que constitui o sentido de semelhante
cerimdnia — participacdo que se efetua unicamente por meio de uma liturgia e
de um cédigo formal de sinais cuidadosamente esvaziados de todo o
conteddo de sentido. (BAUDRILLARD, 2007 p.130)

A composigdo cada vez mais imaterial dos objetos e mercadorias é atribuida a
mediacdo dos bens (SLATER, 2002, p.188), ou seja, pelas formas de sua representacao
atraves da comunicacdo, da propaganda, em descri¢fes de estilos de vida em filmes e
programas de televisdo, em revistas, nas referéncias através de idolos e celebridades, ou
em outras formas de projecdes. (COPETTI, 2004) Tudo de forma vazia, estritamente
comercial. Tudo com preco, nada com valor!

Nos tempos atuais em que se vislumbra o desenvolvimento de um processo de
pensamento cosmopolita que propde a relativizacdo de conceitos fisicos de fronteiras,
limites ou espaco, a onda da intensa transnacionalidade das relagGes, bem como a
diversidade de mudltiplos atores atuantes em um mesmo cenério globalizado vém
modificando, necessariamente, 0s conceitos juridicos mais rigidos e tradicionais dos
Estados, como a soberania estatal.

As crises econdmica, social e de valores instaladas a nivel transnacional ja ndo
mais encontram abrigo em tradicionais solucOes estatais e passa a forcar uma
necessidade de interdependéncia, internacionalizacdo e cooperacdo das sociedades ao
redor dos continentes.

O tradicional modelo estatal ocidental comegou a sofrer profundas
transformacgdes na imperiosa busca de novos pontos de equilibrio e o bem-estar social
também adquiriu diversas roupagens, de acordo com o ponto de vista de cada autor e
sua percepcao do papel estatal na intervencdo da economia e na inter-relacdo entre a
geracgdo de politicas de estimulo consumistas e a condugdo de politicas sociais.

A redefini¢do da arquitetura social impde como necesséria a perda de antigas
referéncias, a desagregacdo dos antigos moldes, com o consequente enfraquecimento de
consolidadas certezas politicas, sociais e normativas. Essa nova conjuntura a que estéao
sendo confrontados, forga os paises a repensar a sua organizacdo politica e social”.
(CHEVALLIER, 2009, p.13).

Em tempos de latentes e dindmicas mudancas estruturais dos tradicionais

conceitos de sociedade e Estado, bem-estar e economia, bem como as relagdes entre os
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entes publicos e o individuo carecem de reavaliacdo sob um prisma de necessaria
readequacdo a conjuntura atual.

O modelo de sociedade cosmopolitizada ja deixou de se apresentar como uma
tendéncia mundial para galgar ao status de realidade cada vez mais cotidiana, como uma
(in)esperadavisita que bate a nossa porta e a que devemos atender, e com a qual
interagir e nos acostumar.

Dessa forma, o objetivo do presente capitulo é a analise da relacdo entre o
modelo de bem-estar social em um novo modelo de sociedade e interacdo social
cosmopolitica, -ou cidadania cosmopolita (CORTINA, 2005)-, e suas inter-relacdes
com as politicas estatais de fomento ao consumo.

Cientes da impossibilidade do esgotamento desta fértil seara mas, ao mesmo
tempo, instigado a contribuir e fomentar o didlogo e o estudo deste interessante tema,
inicialmente faz-se necessario o apontamento de alguns diferentes pontos de vista
académico-cientificos acerca do bem-estar social e suas inter-relagdes com as politicas
estatais de estimulo consumista na visdo de Berenice Couto (2006), Behring &
Boschetti (2006) e Potyara Pereira (2008), como é apresentado na primeira parte do
texto.

A contextualizac@o historica do fendbmeno social de cosmopolitizagdo, com suas
inter-relagdes com o fenémeno da globalizagdo serdo objeto da segunda parte do
capituloengquanto na terceira parte sera analisada a proposta do modelo de bem-estar
social porposto por Adela Cortina (2005) e suas inter-relacbes com o processo de

consumo em uma cidadania cosmopolita.

1.3 As inter-relacfes entre bem-estar social e o papel do consumo

Os conceitos e modelos de bem-estar social e suas inter-relagbes com as
politicas estatais de estimulo consumista divergem em certos pontos de acordo com
cada autor e cientista social, mas todos séo unissonos ao reconhecer que, inicialmente, o
bem-estar social deriva diretamente da relagdo/intervencdo do Estado na economia e
que o tipo de pensamento social utilizado pelo Estado ira determinar o modelo de bem-
estar que sera construido e sua inter-relacdo com as politicas estatais de estimulo ao
consumo. (CORTINA, 2005; BEHRING & BOSCHETTI, 2006; COUTO, 2006;
PEREIRA, 2008)
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Em relacdo aos individuos, é consensual a ideia de queno bem-estar, como
resultado da inter-relagdo entre o Estado e a economia,os individuos sdo, ao mesmo
tempo, 0s meios e 0s objetivos das ac¢bes desenvolvidas pelo primeiro sobre o ultimo
(MARSHALL, 1967, p. 61-62)

Potyara Pereira (2008) define o sistema de bem-estar como resultado de politicas
sociais e fatores econdmicos keynesianos-fordistas porém, para ela, ndo existe
necessariamente uma consequéncia direta desta situacdo, pois o sistema de bem-estar
pode ser entendido mais como uma forma de aplicacdo dos direitos sociais em um
regime de Welfare State do que simplesmente uma resultado direto da equacdo

“[...]Jfatores econdmicos+politicas sociais]...]".

O Welfare State desenvolvido no imediato pés-1l Guerra Mundial é um
modelo de contrato social que vem a ser sustentado pelas diretrizes
keynesianas de planificagcdo da economia, seguida por uma politica de pleno
emprego (PEREIRA, 2008, p. 56).

Em sua visdo social contratualista, Potyara Pereira aponta que o0
desenvolvimento de politicas sociais visa transformar um modelo de contrato social em
uma realidade concreta (PEREIRA, 2008) e que o Estado tende a induzirsua populagéo
a celebragdo de uma espécie de acordo/contrato, mediante a garantia de status social,
de acesso aos meios de consumo e a servigos publicos gratuitos (MARSHALL, 1967, p.
88).

Em uma visdo social mais critica ao consumo, Berenice Couto (2006)adota uma
perspectiva de atuacdo keynesiana do Estadoque busca o restabelecimento/manutencgéo
do processo acumulativo de capital para, assim, viabilizar o processo de consumo de sua
populacéo.

Segundo essa perspectiva, o Estado busca o bem-estar dos consumidores quando
permite 0 aumento de investimentos no mercado produtivo e, consequentemente, esse
consumo fomentado fazcrescer os niveis de investimento no campo da economia.
(COUTO, 2006)

Esse ciclo conduz a sociedade e o Estado ao desenvolvimento e a producéo de
produtos cada vez mais baratos, em uma producdo em massa, a exemplo do sistema
fordista (BEAUD, 1986, p. 261).

O mundo capitalista viveu ai [durante o dominio do Welfare State] seu
periodo de grande prosperidade, o que deu sustentagdo a essa nova proposta
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de Estado, que, a luz da doutrina keynesiana, foi concebido como um
estabilizador interno da economia e da politica, que ajudaria a regenerar as
forcas do crescimento econdémico (COUTO, 2006, p. 67-69)

O Estado deveria se preocupar apenas na garantia de servi¢os sociais minimos
como servicos de pensdes por aposentadoria ou por invalidez (OLIVEIRA, 2002, p. 49)
deixando os consumidores livres (de preocupacfes e compromissos financeiros) para
usarem seu dinheiro no consumo de bens e servicos e, assim, girar e manter a economia.

Segundo Couto, nesse modelo de bem-estar social o Estado deve garantir a sua
populagéo...:

Uma renda minima, independente do valor do trabalho ou de sua
propriedade, [...] restringindo, o arco de inseguranca, [e] colocando os
individuos e as familias em condicOes de fazer frente a certas contingéncias
sociais (por exemplo, a doenca, a velhice, e a desocupagdo), que, de outra
forma, produziriam crises individuais e familiares (COUTO, 2006, p. 66)

Dessa forma, com uma visdo voltada ao viés consumista por fomento estatal, a
autora concebeo sistema de bem-estar social comoum produto derivado da intervencao
do Estado nos pontos deficitarios da vida privada (COUTO, 2006, p. 65) e que a
transformacédo do consumidores potenciais e consumidores de fato seria o real escopo
desse sistema, como forma de, assim, conseguir a manutencéao do sistema capitalista.

Diferente posicionamento acerca do tema defendem Behring e Boschetti (2006)
quando apontam ser necessario para que o bem-estar ocorra, a priori, a atuagdo estatal
com uma politica econdmica orientada por uma economia planificada e,
concomitantemente, de um sistema de producdo em massa para que o desenvolvimento
dos paradigmas keynesiano-fordista sejam viabilizados em seu desenvolvimento em
conjunto, que ocorram compromissos e reposicionamentos politicos das classes e seus
segmentos, ajustando-se as novas condi¢cdes e a difusdo em massa do novo ethos
consumista de massa (BEHRING & BOSCHETTI, 2006, p. 88).

Para essas autoras a intervencdo estatal na economia deve ocorrer por meio de
uma politica fiscal e sob a forma da imposicdo de tributos objetivando, assim, gerar
umsuperavit, que deve ser utilizado para o pagamento das dividas publicas e para a
formacdo de um fundo de reserva a ser investido nos periodos de depressdo como
estimulo a economia debilitada (BEHRING & BOSCHETT]I, 2006, p. 86).

Adicionada & politica fiscal e crediticia a intervencao estatal na economia, para
gue garanta o bem-estar social, deve ainda garantir seguros sociais aos individuos e,

paralelamente,combater a pobreza e capacitar os individuos a participarem da vida
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econdmica de sua sociedade sob a forma de politicas de pleno emprego (BEHRING &
BOSCHETTI, 2006, p. 86-87).

Dessa forma as autoras analisam a relagdo entre politicas de consumo e bem-
estar social como um ciclo vicioso e necessario, onde uma configuracéo social que gere
mais renda e poder de consumo ao cidaddo adicionada a uma forte politica fiscal e
crediticia (direcionada a todos, pessoas fisicas ou juridicas) resultara em uma condicao
estatal que permita o desenvolvimento, a manutencdo e a ampliacdo das politicas
sociais.

Com uma visdo oposta as apresentadas acima, contrariamente a pratica
intervencionista do Estado na economia e 0 uso estatal das politicas de estimulo
consumista para fomentar a economia, Adela Cortina (2005)defende que ndo cabe ao
Estado saciar/sanar os desejos individuais dos sujeitos como forma de garantir, assim,
um estado de bem-estar social que julga figurar em uma esfera privada.

A intervencdo é uma caracteristica de supressao da autonomia individual que
retira do cidaddo sua capacidade de fazer politica e de lutar para ampliar seus direitos
(GORCZEVSKI, 2005, p. 1286, p. 1288).

Analisando o tema de forma contextualizada com a realidade p6s-nacional e pos-
globalizada (cosmopolitizada), Adela Cortina (2005)observa que a reducéo do papel do
Estado na vida publica e na intervengdo na economia pode se apresentar Como um novo
modo de bem-estar social em uma sociedade (ou cidadania) cosmopolita, como
pretendemos analisar a seguir.

Porém, antes de analisarmos a rica contribuigdo cientifica de Adela Cortina para
0 presente debate, faz-se mister a explanagéo e contextualizagédo do cosmopolitismo (ou
cosmopolitizagdo), como um fendmeno social atual, cada vez mais imperioso, notavel e

crescente.

1.4 A Cosmopolitizacdo Social como resisténcia a Globalizacdo Comercial

A hegemonia que o Estado ha até pouco tempo exercia, indubitavelmente, sobre
a sociedade comeca a perder forca e legitimidade na medida em que o monopdlio estatal
sobre as relacdes internacionais sofre um enfraquecimento decorrente da globalizacéo

das relagBes comerciais e da transnacionalizagdo dos volateis capitais de investimento,
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elementos comerciais estruturadores dos Estados e frutos da intensa globalizagédo
comercial moderna.

A globalizagcdo comercial de hoje nasceu com a internacionalizacdo de tempos
atras. Desde tempos mais remotos a necessidade de interagdo entre os povos e a troca de
mercadorias e necessidade se fez presente em nossa historia.

Como resultados previsiveis e naturais do pensamento capitalista, os interesses
econdmicos e de conquistas territoriais sempre fizeram com que o homem buscasse a
inter-relacdo com outros povos, transpassando suas entdo conhecidas fronteiras para
buscar novos horizontes e perspectivas.

Ao menos desde a viagem maritima de Marco Polo ao Extremo Oriente a
internacionalizacdo financeira, econdmica e cultural j& surgia como tendéncia de
relacBes entre povos e economias, como apresenta Paul Singer (1997), em seu estudo

historico sobre a internacionalizacdo, considerada a como precursora da globalizacao.

Nos dois séculos anteriores as grandes navegacgoes, os lagcos comerciais entre
os grandes impérios do continente asiatico e a periferia europeia ndo fizeram
mais que se intensificar, com a consequente prosperidade e hegemonia
politico-financeira das republicas do norte da Italia. Quando portugueses e
espanhois se langaram as navegagdes transoceanicas, a partir do século XV, a
Africa e as Américas foram integradas a um sistema de economia mundial ja
em pleno funcionamento. No século seguinte, a integracdo alcangou a
Oceania e varios arquipélagos do Pacifico. Enfim, a internacionalizacdo ja
progride ha mais de meio milénio e 0 mundo atual é seu produto. (SINGER,
1997, p.39-40)

Tanto a internacionalizagdo como sua forma mais recente, a globalizacdo, ndo
passam de manifestacfes de um fendbmeno mais fundamental que é a ampliacdo dos
mercados(SINGER, 1997, p.41), ambos resultantes de uma logica capitalista.

Porém, a globalizagdo surgiu como uma mudanca qualitativa/evolutiva da
internacionalizacdo, na medida em que os grandes progressos ocorridos principalmente
nas areas da comunicacdo e do transporte aproximaram ainda mais todos 0s povos nos
sentidos material e cultural. A auséncia de grandes conflitos mundiais apés a crise dos

anos 30 contribuiu para a consolidagéo da entdo nova globalizacao.

Se a internacionalizacdo sofreu sua maior reversdo em razdo das duas guerras
mundiais e da crise dos anos 30, a auséncia de novos conflitos tdo
abrangentes foi decisiva para que a internacionalizagdo pudesse dar o salto
qualitativo a globalizacdo. Em suma, aceitemos a hipétese de que o
desenvolvimento da navegacdo aérea e da comunicagao por satélite, aliado a
relativa paz universal durante o Gltimo meio século, elevou a integracdo
financeira, econdmica e cultural a um patamar mais elevado. (SINGER,
1997, p.40)
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Com a abertura dos mercados e a livre circulagdo econdmico-comercial, a
globalizagdo transformou o mundo em uma grande banca de negdcios e permitiu que
atores, que até entdo se limitavam em fronteiras nacionais (ou no maximo as
vizinhangas continentais), se transformassem em grandes protagonistas comerciais
transnacionais, modificando e padronizando, assim, as relacdes sociais, comerciais e

politicas no mundo.

As consequéncias da invasdo dos mercados mundiais por grandes
corporagdes multinacionais fizeram com que a globalizacdo fosse vista como
o triunfo de um imenso mercado mundial padronizado e homogeneizado, a
expensas de pequenos produtores e redes comerciais (BAUMAN, 2016, p.
12).

Para Nancy Fraser (2002, p.4) a globalizacdo ndo deve ser tratada como
fatalidade ou utopia, mas antes como um processo de dupla face, que carrega em si
tanto riscos como possibilidades.

Hoje, o debate a respeito da globalizacdo, sua inevitabilidade ou sua natureza
desejavel ou ndo, suas causas e consequéncias e, sobretudo, de como estas ultimas
consequéncias benéficas e maléficas se repartem, tende a se aprofundar em todos os
paises e fomentar intensos estudos, antagonicos discursos e calorosos debates entre
filésofos, economistas, sociologos, os mais diversos cientistas sociais entre tantos outros
pensadores, que transitam seu pensamento e raciocinio entre a formacdo do Estado

liberal ao “pos-neoliberalismo” e as consequéncias sociais dessas mudancas.

De um lado, os liberais se empenham em exaltar os beneficios reais ou
imaginérios trazidos pela globalizagdo, sempre identificada por eles com a
globalizacdo negativa, resultante da mera eliminacdo de restri¢des e controles
do intercAmbio. Do outro, socialistas, nacionalistas, populistas de muitas
coloragBes ideologicas, que identificam com muita nitidez a crescente
exclusdo social e econdmica causada pela globalizacdo, continuam sem
encontrar uma alternativa "viavel" para ela, ja que o fechamento da economia
nacional e o seu desligamento do resto do mundo ndo parecem factiveis.
(SINGER, 1997, p. 63)

Para Paul Singer, a globalizacdo tem sido um processo essencialmente negativo
do ponto de vista politico. Segundo ele, [...]Jo avanco da globalizacdo se deve a
desregulamentacdo, a eliminacdo de restricbes e controles que sujeitavam as

transacgdes comerciais e financeiras internacionais|...]. (SINGER, 1997, p.40)
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Aqueles que defendem o viés positivo da globalizagcdo frequentemente apontam
0s ganhos obtidos pela remocao dos obstaculos politicos as transagdes internacionais, o
que é teoricamente plausivel.

O que estes entusiastas ndo discutem nem conseguem explicar €: quem usufrui
dos beneficios e quem arca com os custos? Singer explica o que ele entende por uma
dualidade de valores da globalizagdo, que tende para um viés, de sua maioria, negativo,
pois todos os individuos, em algum momento, terdo algum tipo de prejuizo e que

aqueles que mais experimentam as consequéncias negativas sdo os trabalhadores.

Em um pais que abriu seu mercado interno, os beneficiarios supostos sao
consumidores que ganham acesso a produtos importados mais baratos e/ou de
melhor qualidade. Os que arcam com 0s custos sdo empresarios que perdem
mercado e trabalhadores que perdem empregos. Como empresarios e
trabalhadores também sdo consumidores, é possivel afirmar que "todos"
ganham numa qualidade e perdem na outra. O que ndo é bem verdade, pois
os trabalhadores que ficam desempregados deixam de ser consumidores.
(SINGER, 1997, p.41)

E vai além a equalizagdo negativa da globalizacdo quando a relaciona como um
fendmeno advindo diretamente do capitalismo, que possui a formacdo de exclusdo
social como fator inerente, resultado principalmente do desemprego. (SINGER, 1997)

Singer tenta vislumbrar uma esperancga a realidade globalizada na hipdtese da
solidariedade de classes e grupos, entre povos e Estados, no fortalecimento de blocos
regionais de Estados inicialmente “fracos”. Propde entdo um grande Estado mundial,
calcado nos ideais de solidariedade, o que viriamos a conhecer atualmente como

“cosmopolitizagéo”.

Na realidade, sendo a globalizacdo de fato desejavel, a alternativa ndo pode
ser nacional. Ela tem de ser ao mesmo tempo politica e internacional. Ela
depende da solidariedade internacional das classes e grupos, que tendem a ser
vitimados pela globalizacdo negativa, a partir da qual se gere a vontade
politica favoravel a unificacdo com povos vizinhos, de modo a transformar
blocos regionais de integracdo econdmica em projetos de plena unificacéo
econdmica e politica. Para os que atribuem ao Estado democratico, como
representante da vontade coletiva, funcdes de regulacdo e de controle dos
mecanismos de mercado e de sistematica correcdo de seus resultados
distributivos, a crise do Estado, resultante da globalizagéo, impde a invencao
de uma nova estratégia. A resposta ndo-liberal a crise do Estado é a
construgdo de um Estado mundial. (SINGER, 1997, p. 63-65)

Contrapondo o negativismo da globalizacdo, ndo podemos negar que também
tenham existido alguns aspectos positivos do referido fendmeno, como o0 maior fomento

ao interesse por distintas culturas (bem como economia e politica) de outros paises, a
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circulacdo mais rapida de conhecimentos técnico-cientificos e a reducdo do preco
relativo de bens industrializados oferecidos aos consumidores.

A corrente positiva a globalizacdo defende que o crescimento e 0 maior acesso
as tecnologias da informacdo bem como o aumento e a facilitagdo da comunicacéo entre
as pessoas de todas as partes do mundo, consequentemente, foram caracteristicas da
nova sociedade globalizada, que dificultaram a imposicdo de regimes estatais
totalitarios e que ai esta mais um ponto positivo da globalizacdo. (ROSPA, 2016)

Nesse viés, os referidos aspectos positivos e, inicialmente, de cunho
exclusivamente comercial,acabaram contribuindo para ampliar uma consciéncia
reflexiva cosmopolita de um mundo Unico, criticando e combatendo a rigidez de limites
fronteirigos estatais e da consequente tradicional soberania, como uma ficgao juridica e
doutrinaria, o que ndo deixa de ser.

A multidisciplinariedade dos saberes aliada, necessariamente, a modernidade
reflexiva de visdo cosmopolita de relagcbes comerciais e institucionais comegou a tornar-
se cada vez mais exigida em um mundo que, aos poucos, vai abolindo as velhas
dicotomias “oriente<~ocidente”, “global—local” ou “nacional«<internacional” para dar
passagem a uma teia global de inter-relagcdes e internormatividades.

Essa transnacionalizacdo passou a exigir que o individuo (agora cidaddo do
mundo) pense e aja em rede, de forma global, da mesma forma em que exige que
conceitos morais, sociais, politicos e juridico-normativos passem a se transformar e se
adaptar a nova era cosmopolita.

Assim, de maneira mais completa e abrangente que a globalizagéo, o
cosmopolitismo passou a apresentar uma visdo global e agregadora de bens, relagdes
comerciais, instituicdes e, também, de individuos, reduzindo cada vez mais a carga
cultural nacional e substituindo-a por uma cultura transnacional de solidariedade entre
0S poVos.

Kant (2004) pode ser considerado um dos precursores do cosmopolitismo
moderno e juridico-politico, rompendo com a visdo individualista do antigo

cosmopolitismo grego.

O termo cosmopolitismo teria surgido ap6s Diogenes, filosofo da Grécia
antiga, ter sido indagado: “De onde vocé €?”, ao que respondeu “Eu sou um
cidaddo do cosmos”, manifestando um espirito cosmopolita incomum
naquele tempo em que a sociedade era supervalorizada pelos gregos. Afirma-
se que o cosmopolitismo antigo era ndo juridico, pois quando Didgenes
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designou-se como cidaddo do mundo ndo vinculou esta afirmacdo a
quaisquer obrigacdes juridicas ou instituices estatais. (ROSPA, 2016, p. 89)

O cosmopolitismo de Didgenes enfatizava o termo cosmo, e ndo o termo polis, 0
que revelava uma natureza apolitica (HOFFE, 2005, p. 274).

Beck (2007) atenta que embora a atual teoria cosmopolitica tenha sofrido forte
influéncia da sequéncia de fatos derivados da globalizagdo mundial, ndo se pode
confundir os processos de globalizacdo e de cosmopolitizacéo e torna-se imperiosa a sua
devida distincao.

A globalizacdo, conforme Milton Santos (2008, p. 16) ndo apresenta o anseio de
liberdade, mas a necessidade de dominacdo, ndo instiga a coopera¢do, mas sim a
competicdo. Na globalizacdo a dimensdo mundial ndo leva em consideracdo o
individuo, mas as organizacgdes ditas mundiais (institui¢fes, bancos, universidades...).

A globalizacdo deve ser entendida em uma Otica unidimensional, sob o prisma
macroecondmico, buscando a reproducdo e multiplicagcdo de uma realidade de relagdes
sociais capitalistas hegemonicas, ao passo que a cosmopolitizacdo deve ser
compreendida como um processo de analise multidimensional, sob a otica de diversos
fatores politicos, econdmicos e sociais, que busca a multiplicacdo das relagdes de vida
transnacionais baseada em valores como solidariedade e cooperacéo global.

A crenca neoliberal nas vantagens da livre circulacdo de capitais, produtos e
pessoas, que da forma a globalizacdo, ndo deve ser confundida com a
aparicdo de diversas militancias e ativismos (direitos do Homem, direitos do
trabalhador, protecdo do ambiente, etc.) que ddo uma crescente notoriedade a
atores politicos ndo governamentais, a escala mundial. (MACEDO, 2011, p.
217)

A cosmopolitizacdo (ou cosmopolitismo) deve ser entendida como uma
perspectiva sociologica que foca no processo e nos induz a assumir o0s riscos globais
com solucgdes tdo complexas quanto o real e inegavel mundo cosmopolita que estamos
vivendo.

O imperativo moderno é a necessidade de trabalhar em conjunto, cooperar para
um mundo Unico (que de fato é de todos) considerando as reais contradi¢des e conflitos
entre os povos e 0s colocando em segundo plano em prol da unido. (BECK et al, 2013)

A nova dialética dos perigos globais atuais (causados, em grande parte, pela
prépria globalizagdo) constitui a constante ameaca a que Beck (1992) denominou de
“risk society” e que Marco Aurélio Nogueira (2001, p.233) aponta como que se 0

mundo se tornou mais mundo e os problemas que nos afetam s@o problemas globais,
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ndo ha saida sem dialogo, sem perspectiva politica e esforcos de unificacdo, sem
solugdes globais.

A Terra em perigo passou a significar um mundo Unico e 0s riscos passaram a
ser de toda a sociedade global. A dimensao global das tragedias do nosso tempo fez
surgir a necessidade de uma visdo cooperativa cosmopolitica, em detrimento dos
nacionalismos e fascismos, egoistas, egocéntricos e sem sentido.

Ao contrério da globalizacdo, o cosmopolitismo defende a permanéncia do
nacionalismo (mas de uma forma modificada da rigidez tradicional), pois a democracia
e os direitos humanos necessitam de um solo estatal. Porém, faz-se necessario uma
modernizagdo do nacionalismo adequado aos novos Estados-Globais e modernas teias
sociais que estdo constantemente se reconstruindo e se transformando no mundo de
hoje. (NASCIMENTO, 2011).

O cientista social Marco Aurélio Nogueira pensa esse novo modelo de sociedade
a luz de Gramsci e a desenha com a denominacdo de “Sociedade Civil Social” ou
“Estado Cosmopolita” onde [...]Ja sociedade civil se pde em um campo alternativo a
todos os demais ambitos (politica e Estado)[...] (NOGUEIRA, 2001, p.225).

Para Nogueira, neste tipo de sociedade a luta social se choca e exclui a luta
institucional, dispersando a forca e dificultando a obtencdo de poder e hegemonia.
Nesse tipo de sociedade civil, para o autor, ndo ocorre a fusdo institucional entre
sociedade e Estado. A politica esta presente e possui lugar de destaque mas nem sempre
comanda o Estado. A luta social se choca e exclui a luta institucional, dispersando a
forca e dificultando a obtencéo de poder e hegemonia. Nesse caso, a sociedade civil se
coloca em um campo alternativo entre 0os demais campos (politica e Estado). Seus
atores operam na fronteira entre 0 mercado e o estado, adquirindo a forma de novos
movimentos sociais com metas “imateriais” ou difusas como género, etnias,
religiosidade... (NOGUEIRA, 2001)

Ademais, vé nesse novo tipo de sociedade uma forma de pressdo social aos
governos e uma forma de aglutinacéo de diferentes tipos de Estado quando aponta que a
expectativa € que a ativacdo de uma sociedade civil mundial uma espécie de
encapsulamento de diversos governos, forcando-os a uma atuacédo socialmente mais
responsavel. (NOGUEIRA, 2001, p.231)

Esse modelo de sociedade civil é desenhado de forma onde ndo existem raizes
solidas territoriais e a atuacdo da sociedade (povo)é voltada especificamente para

questdes sociais de protecdo de direitos de cidadania, questdes de géneros e outros

65



metafisicos, em um terreno supranacional mas que, a0 mesmo tempo, esta capacitado
para impor limites e restri¢des ao mercado.

Seria este 0 “terceiro reino”, como chama o autor, paralelo as esferas estatais e
politicas, onde até ha politica neste modelo, porém a mesmafica convertida em ética e
ndo se configura como forma de poder, dominacdo, hegemonia ou Estado tradicional,
mas baseando-se no universalismo e no didlogo, gerandoincentivos libertarios e
mobilizadores:movimentacéo permanente, autonomia e  aquisicdo  de
direitos:(NOGUEIRA, 2001, p.231)

Buscando quebrar o paradigma da classica perspectiva socioldgica de
diferenciacdo da humanidade em categorias (etnia, religido, nacionalidade, classe,
posicdo...), 0 cosmopolitismo vislumbra a compreensdo do “outro” sem a submissdo ao

esquema dicotbmico “amigo<—inimigo”, “um ou outro”, mas com uma visdo pluralista

de sociedade e individuo, bem como uma solidariedade global.

O pluralismo conduz, exceto para os direitos com protecdo absoluta, a uma
interacdo ou a uma interdependéncia que substitui a concepg¢do alternativa —
maniqueista por impor escolher entre um ou outro — por uma concepgao
combinatdria que tende a buscar o ponto de compatibilidade entre um e o
outro. (DELMAS-MARTY, 2004, p. 183)

Segundo Habermas, para uma solidariedade reciproca entre estados é preciso
unir Vvérias instituicdes por meio de uma chance de democratizacdo criando uma
comunidade transnacional em nivel global. A expansao supranacional da solidariedade
civil depende de processos de aprendizagem que, como a crise atual permite esperar,
podem ser estimuladas pela percepcdo das necessidades econdmicas e politicas.
(HABERMAS, 2012 p. 27).

Contrario ao conceito de universalidade genérica e visando a materialidade na
igualdade, o cosmopolitismo adota a igualdade entre individuos como objetivo (bem
como a tolerancia, a integracdo, a cooperacdo e 0 reconhecimento) e as diferencas
passam a ganhar menos valor e mais aceitagcdo em uma atualidade global que passa a
melhor valorizar os direitos fundamentais.

El cosmopolitismo convierte el reconocimiento de la diferencia en la
maxima de pensamiento, convivencia y accion, tanto dentro como fuera. Las
diferencias no son ni eliminadas ni ordenadas jerarquicamente, sino
aceptadas como tales valoradas positivamente. El cosmopolitismo afirma lo
que las posiciones de la desigualdade jerarquica y de la igualdad universal

excluyen: percibir a los outros como diferentes y como iguales. (BECK&
GRANDE, 2006 p.33)
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Para Macedo (2011, p.217) pode se entender o cosmopolitismo como uma
[...]abordagem apta a compreender as ambivaléncias que nos sdo colocadas pelas
distingdes e contradicdes culturais que caracterizam o nosso tempo[...]. Para a realidade
e a lente cosmopolitica as diferencas, as oposicoes e as fronteiras devem ser observadas
com igualdade entre seus detentores diretos e indiretos, por serem e comum a todos.

A ascensdo da condigdo humana como centro de referéncia de uma sociedade
plural nesse novo mundo globalizado conduz a necessidade da incluséo das minorias e a
aceitacdo das diferencas (antes esquecidas e renegadas) e justamente neste campo € que
a Politica Social deve ser elevada ao patamar coerente com sua importancia merecida.

O principio da empatia cosmopolitica de Beck (2007) reforca a importancia do
respeito pelas diferencas num mundo em que somos cada vez mais semelhantes
(globalizados), ao enunciar a possibilidade de nos colocarmos na situacdo dos “outros”
para melhor os perceber.

A escolha do individuo como centro da organizacdo social e politica enseja o
consequente e necessario enfraguecimento dos ideais coletivos institucionalizados, com
a centralizacdo social na individualidade, passando o individual a ter primazia em
relacdo a organizacao coletiva institucional.

Para Bauman (2016) esse enfraquecimento (e relativa descrenca) na coletividade
faz com que o coletivo maior (instituicdo) também perca espago e, aos poucos, 0O
Estado, Leviatd de Hobbes, vai perdendo o seu poder absoluto e demonstrando que
sucumbe internamente ao impacto da globalizacao e das necessidades de uma sociedade
cosmopolita, o que imp&e necessaria porosidade as tradicionais fronteiras estatais.

Aos poucos, ainda que de modo cada vez mais grave, os Estados
manifestaram a incapacidade de cumprir suas promessas; a0s poucos, mas em
aparéncia de forma incontrolavel, a fé e a confianca na poténcia do Estado
comecaram a erodir. Func@es antes reclamadas e ciosamente guardadas por
Estados como monopolio seu, e amplamente consideradas pelo publico e
pelos formadores de opinido mais influentes como obrigaces e missao

inegaveis dos Estados, de repente, pareciam onerosas e vorazes de recursos
demais para os Estados-nacédo suportarem. (BAUMAN, 2016, p. 18)

Em uma visao globalizada e cosmopolita, 0s processos integracionistas mundiais
que visam a eliminacdo de fronteiras entre mercados e a ampliacdo dos mesmos com a
reducdo ou extincéo de barreiras a livre circulacdo de mercadorias, coloca em cheque os

tradicionais conceitos de soberania, bem como seus elementos.
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Nesse sentido, Chevalier (2009) entende que a internacionalizacdo das relagdes
(individuais, comerciais privadas e até estatais) e a interdependéncia econémica entre 0s
paises fez enfraquecer o monopélio estatal.

As fronteiras, fisicas e simbdlicas, que delimitavam a esfera de influéncia, o
espaco de dominacdo do Estado, tornaram-se porosas: osEstados sdo
atravessados por fluxos de todas as ordens, que eles sdo incapazes de
controlar, de canalizar e, se necessario, conter; ja ndo tendo controle sob as
variantes essenciais que comandam o desenvolvimento econdmico e social, a

sua capacidade de regulagdo tornou-se concomitantemente, aleatoria.
(CHEVALLIER, 2009, p. 32)

Essa porosidade de fronteiras faz com que o viés politico comece a perder
espaco de dominacdo e impacto real na vida econdmica dos Estados que, agora, passam
a ser submetidos a outros tipos de pressdes, de natureza econémica, por paises credores
e empresas multinacionais. (HALIMI, 2013)

Ocorre que, na pratica, observamos essa porosidade sendo funcional apenas ao
capital e quase inexistente ao trabalho, a satde e/ou a condicdo humana como um todo.
Exemplo disso se mostra latente na analisedo fenébmeno migratério e da protegéo social
nos paises desenvolvidos (exemplo dos blocos da Comunidade Europeia e/ou Reino
Unido) onde o capital circula muito mais facilmente do que as pessoas, ou ainda no caso
das correntes migratérias de povos refugiados, onde a porosidade fronteirica ndo se

apresenta tdo permeéavel assim.

O ser humano, felizmente, se move e é incontrolavel. As fronteiras sao
porosas. Se todo o nosso dinheiro fosse investido no fechamento das
fronteiras ainda assim alguém poderia fura-las. Defender sistemas fortes de
vigilancia é uma utopia no sentido de que é fantasioso. Totalitario, porque
prevé o controle absoluto de fronteiras, porque gera violagdes de direitos e
porque ndo leva em consideracdo o direito de as pessoas decidirem sobre a
prépria vida. (FARHAT, 2017, p.1)

Cicchelli e Octobre (2013)defendem a ideia de que devemos utilzar o conceito
de cosmopolitismo para toda e qualquer situagdo, como o consumo cultural cotidiano e
a propria movimentacdo de pessoas entre os paises e o discurso critico de Sassatelli
(2012) complementa esse ponto de vista quando observa que em diversas ocasifes 0
cosmopolitismo € visto e considerado apenas em seu viés econémico, deixando de lado
0 Seu necessario e consequente viés humano e social, reduzindo, neste caso, a um

cosmopolitismo superficial ou meramente estético.(SASSATELLI, 2012 p. 235)
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Nesta mesma linha de pensamento critico a hipocrisia, Cogo e Riegel
(2016)analisam que muitas pessoas sdo capazes de desenvolver um cosmopolitismo
estético, negando a ideia de uma Unica definicdo para o cosmopolitismo. (COGO;
RIEGEL, 2016)

Esse cosmopolitismo apenas estético se mostra latente e bem visivel quando
observamos a questdo da imigracdo: a dificuldade de entrada dos imigrantes em outros
paises e sua insercdo nas sociedades destes, aponta claramente que as fronteiras ndo
estdo abertas como deveriam estar em um discurso ideal cosmopolita. (MEZZADRA,
2005)

Dessa forma, para Adela Cortina (2002) é imperiosa a discussdo ética sobreum
cosmopolitismo que que transcenda o consumo e a hegemonica ldgica capitalista do
mercado, permitindo a compreensdo das praticas de cidadania de diferentes individuos e
populacoes.

Para ela, o ideal e necesséario vislumbra-se no desenho de uma cidadania
universal, ou cosmopolita, pautadano reconhecimento e defesa da livre circulagéo e
vigéncia dos direitos sociais dosimigrantes para além de seu pertencimento a um pais de
nascimento ou origem. (CORTINA, 2010)

No caso dos grupos de imigrantes, as barreiras fisicas e simbélicas sdo
dificeis de se transpor, uma vez que as apropriacdes e reelaborac@es culturais,
assim como o sentimento de pertencimento, sdo construc@es individuais e
coletivas que estdo condicionadas pela auséncia ou limitacdo de acesso dos

imigrantes a diversos direitos sociais (educacdo, salde, moradia, idioma,
etc.). (COGO; RIEGEL, 2016, p. 28)

Em um sentido amplo, Nancy Fraser dialoga com a teoria cosmopolitica quando
discorre sobre redistribuicdo e reconhecimento em uma bidimensdo da justica social
como uma grande ironia, dado que as lutas pelo reconhecimentol...] estdo hoje a
proliferar apesar (ou por causa) do aumento da interacdo e comunicacao
transculturais e em pleno capitalismo globalizante[...], e propde o principio de paridade
de participacéo, segundo o qual a justica social requer arranjos sociais que permitam a
todos os membros (adultos) da sociedade interagir entre si como pares. (FRASER,
2002, p.5-6)

Para ela, [...Jum trago que define a globalizagdo é a politizacdo generalizada da
cultura, especialmente nas lutas pela identidade e diferenca — ou, como chama: as lutas
pelo reconhecimentol...]. (FRASER, 2002, p.3)
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Ao mesmo tempo que se identifica, em Fraser (2002), um discurso cosmopolita
na necessidade de superacgéo e respeito de diferengas entre povos e do reconhecimento
de diversos segmentos sociais esquecidos, ela atenta para a armadilha ideoldgica
neoliberal que tende a reificar esses segmentos sociais, no lugar de lhes dar o
reconhecimento. Isso, para ela, ameaca a capacidade de conceituar justica social em um
contexto globalizado, voltando a defender o discurso cosmopolita de reconhecimento
real dos distintos grupos sociais, por menores que possam Ser.

Algumas lutas pelo reconhecimento procuram adaptar as instituices a esta
condicdo de complexidade crescente. No entanto, muitas outras tomam a
forma de um comunitarismo que simplifica e reifica drasticamente as
identidades de grupo. Nestes casos, as lutas pelo reconhecimento néo
fomentam a interacdo e o respeito entre diferencas em contextos cada vez
mais multiculturais, mas tendem antes a encorajar o separatismo e a formacgéo
de enclaves grupais, o chauvinismo e a intolerancia, o patriarcalismo e o
autoritarismo. Chamo a isto o problema da reificacdo. A semelhanca da
substituicdo, a reificacdo ameaca a nossa capacidade de conceptualizar a
justica social num contexto de globalizacdo. Para neutralizar esta ameaga,
precisamos de revisitar o conceito de reconhecimento. Necessitamos de uma
concep¢do ndo-identitdria que desencoraje a reificagdo e promova a

interaccéo entre as diferencas, o que significa rejeitar as defini¢des habituais
de reconhecimento. (FRASER, 2002, p.6)

Essa reificacdo a qual Fraser (2002) aponta como ameaca a justica social
também representa ameaca a propria cosmopolitizacdo, uma vez que a “coisificacdo” de
individuos se apresenta totalmente antagbnica aos ideais cosmopoliticos de
solidariedade, respeito pelas diferencas, unificagdo e humanizagdo, ventilados
atualmente.

A essa constatacdo de Fraser (2002), podemos notar com clareza o exemplo do
atual tratamento do individuo como “coisa”, nimero ou indicador, para sustentar um
plano de governo ou justificar uma intervencdo (ou falta dela) econdmica e dai, a
definicdo de um modelo de bem-estar.

Os governos e governantes deixaram, hd muito, de enxergar o individuo humano
para enxerga-lo como o individuo reificado em eleitor, consumidor, contribuinte, entre
outros,que sé interessam a conveniéncia e ao interesse politico momentaneo.

Estando n6s em uma realidade globalizada neoliberal, que aos poucos mas cada
vez mais vém respirando ares cosmopoliticos, faz-se mister a evolucdo da observacédo
do mundo atual com a utilizacdo de “lentes cosmopoliticas” que possibilitem uma visdo

sistémica da realidade, desprovida dos rigidos e tradicionais conceitos individuais e
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nacionais, dando lugar ao solidario coletivo transnacional, como um fio de esperanca
contra-hegemonica.

Neste novo cenario cosmopolita que aos poucos vai se configurando
mundialmente faz-se necessaria a analise e o desenho de um novo modelo de bem-estar
social, que responda aos novos anseios da recente cidadania cosmopolita e que assuma
novas formas de relacdo com as politicas sociais e as politicas estatais de estimulo
consumista, como nos propde Adela Cortina (2002; 2005; 2010) e Norbert Bilbeny

(2007), como passaremos a analisar a seguir.

15 O bem-estar social e as politicas consumistas na cidadania cosmopolita

O novo cenario cosmopolitizado que se apresenta como uma crescente mundial
acaba por reconfigurar a sociedade e, assim, cria a necessidade de um novo modelo de
bem-estar social que, diferentemente dos modelos apresentados anteriormente por
Behring &Boschetti (2006) Berenice Couto (2006) e Potyara Pereira (2008) se
configura, na visdo de Adela Cortina (2001),com a necessaria reducdo do papel do
Estado na vida publica e em sua consequente intervencdo na economia.

Em uma interessante visao discordante das apresentadas anteriormente, Cortina
enxerga o bem-estar em uma esfera privada e que, em cada individuo, o bem-estar
podera se configurar de maneira distinta. 1sso ocorre, segundo Cortina, pois o Estado se
preocupando apenas em fomentar os direitos sociais buscaria evitar uma espécie de
passividade/apatia/heteronomia/dependéncia —-em todos o0s campos (politico,
econdmico, social...) nos individuos, como ocorreria em um Estado paternalista:

O sujeito tratado como se fosse heterbnomo acaba convencido de sua
heteronomia e assume na vida politica, econémica e social uma atitude de
dependéncia passiva propria de um incompetente basico. [Este cidaddo]
Certamente reivindica se queixa e reclama, mas ficou incapacitado para
perceber que é ele quem tem de encontrar solugdes, porque, com toda a razao
que se o Estado fiscal é dono de todos os bens é dele que deve esperar o

remédio para os seus males ou a satisfagdo de seus desejos (CORTINA, 2005
p.64)

Assim, analisa que na medida que o individuo reconhece no Estado um grande
gerador de todos os seus direitos e possui a indelegavel obrigacdo de oferta-los, cria-se

neste individuo um sentimento de passividade em relacdo a todos os campos de sua vida
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ao passo que o mesmo transfere ao Estado toda e qualquer responsabilidade na
aquisicdo e manutencdo de direitos de toda as mais diversas naturezas.

Para a autora, o Estado nédo deve se apresentar comoum agente atuante exclusivo
do poder sobre os cidadaos e a economia, estipulando o objetivo que a sociedade deve
atingir como a manutencéo do capitalismo no Welfare State (CORTINA, 2005, p. 64-
65).

Defende que é justamente nessa nova realidade cosmopolita, com valores que
exaltam o individuo e sua singularidade que a sociedade se depara em um
privilegiadocenario para o desenvolvimento de uma sociedade civil ativa que busca
atraves do exercicio de seus direitos civis e politicos fazer com que o Estado garanta
aos seus membros um minimo digno de sobrevivéncia, considerados como direitos
sociais (2005, p. 58-59, p. 73).

Neste sentido o Estado deve estar preocupado com a justica social, e ndo
exatamente com o bem-estar pessoal dos cidaddos, 0 que a autora considera ser

conjuntos de elementos distintos.

A justica, fundamento de um Estado social de direito, ndo é o mesmo que o
bem-estar. A primeira deve ser buscada por um Estado que se pretenda
legitimo; a segunda exigéncia deve ser providenciada pelos cidaddos por sua
conta e risco, cada um segundo seus desejos e suas possibilidades
(CORTINA, 2005, p. 59)

Assim, o Estado deve garantiraos sujeitos condices minimas de liberdade e
igualdade como elementos da justica social, para que esses individuos possam encontrar
seus proprios meios de construir o seu proprio estado de bem-estar social (CORTINA,
2006) corroborando com os sentimentos e ideais cosmopolitas de respeito as diferencas
e individualidades de cada pessoa e populagéo.

No Estado de benfeitor o fundamento da ordem politica e econdmica e sua
fonte de legitimidade é o individuo com seus desejos psicoldgicos — ou seja,
0 bem-estar — e ndo a pessoa com suas necessidades basicas — ou seja, a
justica —, nenhum Estado imaginavel serd capaz de satisfazer tais desejos,

porque sdo infinitos; nenhum Estado poderéa ser, portanto, legitimo (2005, p.
67-68)

Para Cortina, 0 meio para que os cidaddos facam valer o desenvolvimento de
seus direitos civis e politicos de uma maneira coerente e individual, buscando assim [...]

cada bem-estar pessoal em uma esfera privada s6 podera se implementar na busca pela
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justica no lugar do bem-estar como condicdo minima e digna de sobrevivéncial...]
(CORTINA, 2005: p. 52).

Em uma sociedade civil ativa, que luta pela defesa e ampliacdo de seus direitos,
como propBe Adela Cortina, as politicas sociais estataisndo se configuram como meios
para se saciar 0s interesses pessoais, ou seja, ndo sdo instrumentos garantidores de bem-
estar

A autora deixa evidente sua clara distingdo entre bem-estar pessoal e direitos
sociais quando observa que os direitos sociais como saude e educacdo publicas
universais, juntamente aos sistemas de pensdo, podem ser entendidas como as
condicBes minimas para se buscar o bem-estar pessoal (CORTINA, 2005, p. 61).

Assim, propde que que o individuo reformule a sua relagéo para com o Estado,
no sentido de se conceber menos tutelado por esta instituicdo (CORTINA, 1998, p.
206) e mais livre e autbnomo para buscar sua individualidade e prosperidade, como o
seu bem-estar pessoal.

Para Cortina, o papel do Estado ndo é o de transformacdo dos cidaddos em
consumidores e fomento do processo de consumo, tampouco € no sentido de garantir
maior de continuidade ao sistema capitalista. O Estado, nesta perspectiva possui o papel
de buscar, através da garantia dos direitos sociais a todos, possibilitar a execugédo e
ampliacdodos meios contratuais necessarios para que eles possam saciar seus interesses
pessoais sem serem dependentes do Estado (CORTINA, 2006, p. 278; 2010, p. 162-
167).

Dessa forma, a redugdo da dependéncia do individuo & um Estado ndo mais
paternalista, busca dar aos individuos condi¢Ges de depender cada vez menos de
politicas sociais orientadas ao consumo (CORTINA, 2005, p. 55). Assim, os individuos
poderdoter acesso a seus interesses pessoais e exercer 0s seus direitos sem que seja
necessaria a intervengéo estatal visando atransformagédo de cidaddosem consumidores.
(CORTINA, 2001, p. 124-126; 2008, p. 31).

Por todo o exposto até aqui no presente capitulo podemos notar que as
definicdes de bem-estar social e sua relagdo com a inducdo estatal ao processo de
consumo se apresenta de maneira distinta de autor para autor, dependendo do seu viés
cientifico e doutrinario.

Cientistas sociais como Behring &Boschetti (2006), Berenice Couto (2006) e

Potyara Pereira (2008) sdo consentes em definir o bem-estar social como resultado
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direto na intervencdo do Estado na economia porém, o modelo em que essa intervencgéo
atua e os resultados que ela pretende sdo diversos em cada linha de raciocinio.

Essas autoras também sdo consentes, embora em vias distintas, em admitir a
relacdo intima e necessaria entre 0 processo de consumo e a aquisi¢do/dimensionamento
do bem-estar social tanto como forma de que o primeiro deva ser estimulado (de forma
estatal) para que produza o segundo (COUTO, 2006); na via inversa: em que o bem-
estar social deva ocorrer primeiramente como meio de acesso ao consumo (PEREIRA,
2008); ou ainda como um processo ciclico onde o aumento do consumo de massa aliado
a uma forte politica fiscal e crediticia (direcionada a todos, indiscriminadamente) resulta
em uma condicédo estatal que permita o desenvolvimento, a manutencdo e a ampliagéo
das politicas sociais (BEHRING &BOSCHETT], 2006).

De maneira oposta, Adela Cortina (2005) apresenta a ideia de que os direitos
sociais ndo podem ser confundidos com o bem-estar pessoal por constituirem elementos
distintos em natureza e finalidade.

As politicas sociais e a sociedade como um todo devem ser analisadas com um
olhar que leve em consideracdo a onda cosmopolita a que estamos sentindo, pois o
mundo se encontra carente de valores de unido e solidariedade entre 0s povos, respeito
as diferencas e singularidades, empatia social e valoriza¢do do individuo, valores esses
gue somente uma cidadania cosmopolita pode nos oferecer, pois 0 mundo é uma soma
de partese assim que deve ser considerado e valorizado. (BILBENY, 2007, p.189)

Na visdo de Cortina, o Estado deve buscar a justica social ao garantir os direitos
sociais, como politicas de salde, educacdo e pensdes (aposentadoria, invalidez...) e,
assim, oferecer ao individuo garantia a liberdade e igualdade como pilares fundamentais
de uma cidadania cosmopolita, onde os ideais de respeito as diferencas, solidariedade,
tolerancia e auséncia de barreiras fisicas sdo os valores supremos. O pleno emprego néo
faz parte dos direitos sociais e deve ser buscado por cada individuo. Segundo sua linha
de pensamento, um Estado configurado de forma paternalista - que garante juntamente
de direitos sociais as benesses pessoais - tende a gerar uma populacdo heterbnoma e
dependente do Estado, sem capacidade de iniciativa e pouco atuante na esfera civil e
politica. (CORTINA, 2008)

Nesse cenério de Estado paternalista os cidaddos utilizam as politicas sociais
enquanto meios legais para obterem um maior acesso a condi¢do de consumidor, que
passa a ser sinbnimo de cidaddo (MOREIRA, 2009, p. 55) e essa realidade passa a

fazer com que o debate politico seja concebido como uma forma de dominacéo
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burocrética e patriarcal do Estado por sobre os seus membros (WEBER, 2001, p. 349-
354).

Em um cenério onde o uso de politicas sociais sdo orientadas a transformacéo de
cidaddos em consumidores em potencial naturalmente surgird, nos cidad&os,
passividade e dependénciaperante a vida politica de sua comunidade, na medida que a
politica passa a ser uma moeda de troca e obtencdo de vantagens, fugindo ao real
sentido da politica e do ser politico. (CORTINA,2001)

Na relacdo entre consumo e bem-estar social, o raciocinio de Adela Cortina se
diferencia do das outras autoras analisadas no presente artigo quando afirma que o
Estado ndo possui 0 papel de capacitar e transformar seus cidaddos em consumidores e
que as politicas sociais ndo deve ter como objetivo a garantia e execucao dos interesses
pessoais dos individuos,pois 0 bem-estar pessoal se encontra em uma esfera privada
(CORTINA, 2005, p. 64-65).

Assim, o papel das politicas sociais é o de garantir aos individuos os direitos
sociais, como papel do Estado, para que, assim, eles possam ter garantia e tranquilidade
social e financeira para consumir 0s bens produzidos as suas expensas, sem o0 incentivo
do Estado ao processo de consumo e, assim, 0 bem-estar pessoal, em uma esfera
privada,se apresentara como um resultado da defesa dos direitos sociais, civis e
politicos em uma sociedade civil mais ativa (CORTINA, 2005, p. 55).

Apenas quando os direitos civis e politicos sdo, de fato, defendidos e
efetuados, pode ocorrer a construcdo de uma nova ordem social, pois a
discusséo e o didlogo séo os elementos essenciais que permitem que se
construa a autonomia dos homens e estes a exer¢am, ou seja, sendo e

estando emancipados de qualquer forma de dominagdo anterior.
(CORTINA, 2007, p.105)

Essa linha de pensamento é embasada na necessidade da readequacdo social em
tempos de cosmopolitizagéo latente onde [...] os direitos, os deveres e 0 bem-estar dos
individuos s6 podem ser satisfatoriamente garantidos se forem respaldados de forma
global, bem como a promocéo do bem politico e de principios igualitarios de justica e
participacdo politica[...] (BILBENY, 1999, p.127).

O cidadao cosmopolita, entdo, devera ser aquele que, com nocao e sentimento de
coletividade e solidariedade e, ao mesmo, empoderado pelo Estado em sua
individualidade ¢é capaz de buscar a sua privada realizagdo pessoal com
responsabilidade social e coletiva, comprometido com a sociedade global e os demais

individuos considerados como concidaddos - e como um fim em si mesmo, ndo como
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um meio para se chegar a determinado fim. (KANT, 2005 apud CORTINA, 2007,
p.113)

Dessa forma, as politicas sociais deverdo ser resultado ndo s6 da atuacdo e
intervencdo do Estado mas também do exercicio de acdo e deliberacdo de uma
sociedade civil ativa, com individuos dotados de autonomia e autodeterminagdo para
buscar o bem-estar social e construir uma nova e atuante realidade politica, elementos
que resultardo em um novo contrato social.

Neste cenario podemos concluir que o processo de consumo ndo deve assumir
um papel de objetivo da politica social ou tampouco ser considerado sinébnimo de bem-
estar social, uma vez que faz parte da esfera privada de cada individuo e assim deve ser
utilizado e considerado como tal.

Partimos agora a andlise da referida relacdo atualmente existente no cenario
brasileiro, onde a caracteristica da sociedade de consumo de mostra de forma bastante
latente como reflexo direto do capitalismo tardio latinomaericano, o que nédo foi

diferente no Brasil.

1.6 A invasdo neoliberal do capital transnacional e a utilizacdo do fundo
publico no cenario brasileiro.

Como podemos analisar anteriormente, uma das principais consequéncias da
globalizagdo neoliberal é a maior abertura possivel de mercados comerciais, com a
reducdo (também, a maior possivel) de barreiras técnicas/comerciais e demais
empecilhos a livre circulacdo do capital e dos investimentos.

No novo cenario econdmico mundial, hd uma busca irrestrita de mobilidade
global por parte do capital para a qual a flexibilizacdo e as politicas
liberalizantes sdo imperativas. Em verdade, a expansdo do capitalismo, na

busca de um mercado global, ndo é novidade na histéria desse modo de
producédo. (SALVADOR, 2010, p.610)

Com a ampla abertura de mercados ocorreu, de uma forma previsivel e natural,
uma “invasao” neoliberal de empresas e investimentos estrangeiros em paises de pouca
ou nenhuma industrializacdo ou ainda que oferecessem outros fatores interessantes a
Otica capitalista neoliberal, como politicas de isen¢BGes tributérias, politicas
estimuladoras industriais, excesso de mdo de obra barata e ociosa, amplo territorio,

estratégia posicdo geografica, dentre outros.
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Os grandes monopdlios comerciais multinacionais expandiram seus dominios e
alguns até migraram para paises de, até entdo, pouca ou nenhuma expressdao comercial,
no intuito de baratear o seu custo de producéo (as custas do uso de méo-de-obra barata,
tributacdo baixa ou inexistente, matéria-prima de facil acesso, doagdes de areas para
instalacbes comerciais...) e se fortalecer a concorréncia cada vez mais acirrada. O
principal destino sdo os paises subdesenvolvidos e, principalmente, 0s emergentes, que

apresentam boas condigdes para investimentos estrangeiros.

Cada vez mais o mercado vai ser liderado por grandes monopdlios, e a
criacdo de empresas vai depender de um grande volume de investimento,
dinheiro emprestado pelos bancos, numa verdadeira fusdo entre o capital
financeiro e o industrial, bem captada por Lénin (1987). A concorréncia
intercapitalista feroz entre grandes empresas de base nacional ultrapassou as
fronteiras e se transformou em confronto aberto e barbaro. (BEHRING, 2009,

p.7)

Exemplos conhecidos dessa fendmeno de migracdo de sede industrial de
empresas multinacionais (ou transnacionais) podem ser claramente observados em
etiquetas de vestuario e quadros informativos de produtos fabricados por essas empresas
em paises como Taiwan, grande China (Taiwan e Hong Kong), Vietnd, india,
Singapura, Malasia, Tailandia, dentre outros.

A migracdo de grandes conglomerados empresariais transnacionais para paises
emergentes criou, nestes paises, ainda mais exclusdo social, com uma concorréncia
cruel, aniquilacdo da economia e produtores locais, precarizacdo do trabalho e reducéo
do valor do trabalho (mé&o-de-obra).

Somado a isso, adicionamos outro fendmeno criado pela globaliza¢éo neoliberal
e que atingiu em cheio os paises emergentes, como o Brasil. Singer (1997) observa que
paises como Brasil e Africa do Sul, por exemplo, sdo utilizados por grandes empresas
transnacionais que se instalam com o objetivo de baratear sua producdo e receber

diversas vantagens.

A alternativa da globalizacdo negativa tende a transformar paises pequenos e
incompletamente desenvolvidos em joguetes dos grandes conglomerados
transnacionais capitalistas privados. Para ganhar competitividade e crescer
economicamente “"para fora", usando a exportacdo como ponta-de-lanca,
estes paises tém de atrair inversGes diretas de empresas transnacionais que
lhes tragam tecnologia atualizada e acesso aos mercados internacionais. Ora,
esta necessidade experimentada por grande nimero de paises criou uma
concorréncia "degoladora" (cut-throat) por tais inversdes, com crescentes
beneficios e vantagens as multinacionais, em detrimento obviamente dos
paises competidores. O dilema ndo é fundamentalmente diferente para paises
de maior dimens&o, como o Brasil ou a Africa do Sul. (SINGER, 1997, p.62)
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No caso do Brasil, além do acesso a matérias primas e o baixo custo da méo-de-
obra, as empresas transacionais que compde o mercado financeiro e lucram altamente
com operagdes em titulos publicos brasileiros, ainda recebem generosos incentivos
ficais e isencOes de tributos que ocorrem as custas do fundo publico.

O fundo publico envolve toda a capacidade de mobilizacdo de recursos que o
Estado tem para intervir na economia, além do préprio orgamento, as empresas estatais,
a politica monetaria comandada pelo Banco Central para socorrer as institui¢oes
financeiras etc. (SALVADOR, 2010)

Com a financeirizagdo da riqueza, os mercados financeiros passam a disputar
cada vez mais recursos do fundo publico, pressionando pelo aumento das
despesas financeiras do orcamento estatal, 0 que passa pela remuneracdo dos
titulos publicos emitidos pelas autoridades monetérias e negociados no
mercado financeiro, os quais se constituem importante fonte de rendimentos
para o0s investidores institucionais. Com isso, ocorre um aumento da
transferéncia de recursos do orcamento publico para o pagamento de juros da
divida pulblica, que é o combustivel alimentador dos rendimentos dos
rentistas. Nesse bojo, também se encontram generosos incentivos fiscais e
isencdo de tributos para o mercado financeiro & custa do fundo publico.
(SALVADOR, 2010, p.606)

Mandel (1990) argumenta que no capitalismo tardio ha uma tendéncia inevitavel
de que o Estado incorpore um numero crescente de setores produtivos e reprodutivos as

condigdes gerais de producédo que financia.

Sem essa socializacdo dos custos, esses setores ndo seriam nem mesmo
remotamente capazes de satisfazer as necessidades do processo capitalista de
trabalho. Com isso, ocorre 0 uso crescente do orcamento do Estado para o
financiamento de pesquisas e dos custos do desenvolvimento, e as despesas
estatais sdo destinadas a financiar ou subsidiar grandes projetos industriais.
(MANDEL,1990 in SALVADOR, 2010, p.622)

Para Salvador (2010, p.608), a formac&o do capitalismo seria impensavel sem o
uso de recursos publicos, que, muitas vezes, funcionam como uma “acumulacéo
primitiva” e a utilizacdo do fundo publico para incentivos e destinacdo (direta ou
indiretamente) de recursos para empresas de investimentos transnacionais ocorre de
maneira natural no ambito politico e governamental, como forma de reproducdo do

capital.

O fundo puiblico estd presente na reproducdo do capital como fonte
importante para a realizagdo do investimento capitalista. No capitalismo
contemporaneo, o fundo puablico comparece por meio de subsidios, de
desonerac@es tributarias, por incentivos fiscais, por reducdo da base tributaria
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da renda do capital como base de financiamento integral ou parcial dos meios
de producdo, que viabilizam, como visto anteriormente, a reproducdo do
capital. (SALVADOR, 2010, p.622)

Para ele, ainda, o fundo puablico no nosso pais historicamente favoreceu a
acumulacdo de capital e apresenta caracteristicas regressivas, tanto no lado do
financiamento tributario, quanto na destinacédo dos recursos. Em uma Unica frase € ele
resume as caracteristicas do orcamento publico no Brasil: financiado pelos mais pobres
e trabalhadores e apropriados pelos ricos. (SALVADOR, 2010, p.617)

Salvador considera a “sorrateira” contrarreforma tributaria (iniciada por FHC e
continuada por Lula) como um dos principais elementos utilizados pelo governo
brasileiro em favor sistema capitalista neoliberal, aprofundando a regressividade no
sistema tributario brasileiro e facilitando a vida para os mais ricos e o capital
transnacional dentro do Pais, aumentando ainda mais a desigualdade social, que agora

se reveste de desigualdade tributaria também.

Ao longo do governo FHC foi sendo alterada, paulatinamente, a legislacdo
infraconstitucional, solapando ou tornando nulos os principios basicos da
reforma tributaria realizada na Constituicdo de 1988, agravando as distor¢6es
e, sobretudo, aprofundando a regressividade do sistema tributéario brasileiro.
As modificagbes realizadas nos anos neoliberais no Brasil constituem
verdadeira contrarreforma tributaria, conduzida de forma sorrateira. As
modificacdes ocorreram nas leis ordinarias e nos regulamentos tributarios,
que transferiram para a renda do trabalho e para a populacdo mais pobre o
onus tributario, alterando o perfil da arrecadacdo. A contrarreforma tributaria
sorrateira iniciada no governo FHC e continuada no governo Lula destruiu 0s
artigos constitucionais dos principios tributarios, via mudangas na legislagdo
infraconstitucional. Solapou o artigo 150, pois os lucros e dividendos
recebidos pelos socios capitalistas estdo isentos de imposto de renda desde
1996. A titulo de exemplo, das 23,5 milhdes de declaragdes de ajuste de
imposto de renda do ano-base de 2006 (exercicio de 2007), apenas 5.292
contribuintes apresentaram rendimentos tributaveis acima de R$ 1 milhdo.6
Paradoxalmente, o nimero de milionarios no pais ndo para de crescer.
Conforme revelou o levantamento da The Boston Consulting Group (BCG),
o0 Brasil tinha, em 2008, 220 mil milionéarios, uma expansdo de 15,7% em
relacdo ao ano anterior (Wiziack, 2008). Os juros tém tributacio exclusiva e
bem menor que os trabalhadores assalariados. (SALVADOR, 2010, p.618)

Pochmann (2008) destaca, com base nos dados da POF do IBGE, que o décimo
mais pobre da populagéo brasileira sofre uma carga total equivalente a 32,8% da sua
renda, enquanto o décimo mais rico, apenas 22,7%.

Como o pais mantém uma péssima reparticdo da renda e riqueza, ha segmentos
sociais que praticamente ndo sentem o peso da tributacdo, ao contrario de outros

submetidos ao fardo muito expressivo da arrecadacao fiscal.
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Hickmann (2003) analisa que as mudancas no sistema tributario brasileiro foram
realizadas para viabilizar o processo de mundializagédo do capital financeiro, sob o
comando do Fundo Monetario Internacional (FMI) e facilitando o livre fluxo de
recursos financeiros no Brasil, e, com isso, permitir a realizacdo de sucessivos
superavits primarios de forma a cumprir o ajuste fiscal acertado com o organismo
multilateral.

O resultado é uma carga tributaria regressiva, o que significa que o Estado
brasileiro é financiado, em grande parte, pelas classes de menor poder aquisitivo e pelos
trabalhadores, com a populacdo de baixa renda suportando uma elevada tributacéo
indireta. (SALVADOR, 2010, p.620)

O fundo publico, que deveria subsidiar gastos sociais acaba por ser utilizado, por
parte do governo, como evidente estimulo ao crescimento econdmico em detrimento do
desenvolvimento social, como clara op¢éo do governo, inclusive do governo do Partido
dos Trabalhadores (primeiro governo de “esquerda” no Pais, que se manteve no poder
por 13 anos), na reproducéo da logica estrutural hegemonica de reproducgéo das relacdes

sociais capitalistas.

No governo Lula foi editada a Medida Provisoria (MP) n. 281 (15/2/2006),
reduzindo a zero as aliquotas de IR e da (extinta) CPMF para “investidores”
estrangeiros no Brasil. As operacBes beneficiadas pela MP sdo cotas de
fundos de investimentos exclusivos para investidores ndo residentes que
possuam no minimo 98% de titulos publicos federais. Novamente, os grandes
beneficiados pela benevoléncia tributaria do Estado brasileiro sdo os bancos.
Ap6s a MP n. 281, vem crescendo o interesse dos bancos estrangeiros com
filiais no Brasil em emitir bénus indexados em reais no exterior. Eles emitem
titulos em reais fora do pais pagando juros abaixo do Depdsito
Interfinanceiro (DI) e depois ingressam com €sses recursos como
investidores estrangeiros no Brasil, comprando titulos pablicos que pagam
DI. (SALVADOR, 2010, p.619)

Como mostra acima Salvador, a referida MP foi mais um exemplo do
compromisso do Estado brasileiro neoliberal com a ldgica capitalista, como também se
pode notar na propagacdo do crescimento econémico através do consumo estimulado e

politizado, como veremos a seguir.

1.7 0O consumo politizado e o estimulo estatal ao consumismo

Tantona tese original de Veblen (1985) que trata 0 consumo conspicuo como
forma de emulacdo social quantona anélise desenvolvida por Bourdieu (1979) sobre a
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legitimidade do gosto (habitus), o universo do consumo e o ato de consumir tém sido
pensado predominantemente, embora ndo exclusivamente, como uma forma de
reproducdo de um sistema de relagdes assimétricas de poder e dominagé&o.

Ha um incremento tecnoldgico, na esfera da reproducéo, visando a aceleracéo
do conjunto do processo capitalista de producéo e reproducdo por meio do estimulo
nas esferas da circulagdo e do consumo. (BEHRING, 2009, p.18)

Uma reproducdo cléssica das relagfes sociais capitalistas que se consolida sob
uma forma essencialmente simbdlica, por meio do consumo, das mercadorias e dos seus
“signos” conforme discorre Baudrillard (2008).

Para a tradicdo marxista, producdo, distribuicdo e consumo sdo momentos
politico-econémicos necessariamente articulados, em que o valor se produz e se
reproduz, e nos quais esta também a fonte da desigualdade. (BEHRING, 2009, p.13)

Para Bauman, o consumo € uma caracteristica do cotidiano do individuo e tém
fornecido as pessoas, por toda a historia, uma maneira de viver, de estruturar-se e de
estabelecer padrdes nas rela¢fes sociais. O consumo € basicamente uma caracteristica e
uma ocupacao dos seres humanos como individuos, 0 consumismo é um atributo da
sociedade moderna. (BAUMAN, 2008, p.41)

[...]Jconsumo é uma condicdo e um aspecto, permanente e irremovivel, sem
limites temporais ou histdricos; um elemento inseparavel de sobrevivéncia
biolégica que nds, humanos, compartilhamos com todos o0s outros
organismos vivos. (BAUMAN, 2008, p.37)

Como objeto principal de nossa atual sociedade de consumo
“globocosmopolitizada”, o ato do consumo se caracteriza como uma forma
contemporanea de ato social e afirmacdo da no¢do do individuo como efetivo agente do
processo social como o “individuo-consumidor”.

Os consumidores atuam individual ou coletivamente, suas escolhas de mercado
refletem também um entendimento de que os produtos e servigos estdo inseridos em um
contexto social e normativo complexo, projetando o que se pode chamar de “a politica
por tras dos produtos™. (STOLLE et al, 2005, p.246).

Ocorre que, como fenbmeno mundial e, particularmente, muito observado no
Brasil, o consumo é politizado, ou seja, utilizado politicamente como indicador de
resultados de politicas que velam a pratica do consumo com um falso viés progressista e

desenvolvimentista social.
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Para Echegearay (2012, p.46) a politizacdo do consumoacontece a partir de trés
fendmenos convergentes: a) um volume importante e crescente de investimentos sociais
privados (na forma de programas de responsabilidade social e ambiental) que chega a
rivalizar com as propostas do governo para fins assistenciais (ECHEGARAY, 2009); b)
a canalizacdo de identidades, tempo livre, atividades de entretenimento e conflitos dos
individuos atraves de marcas consumidas e de sua relagdo com os fabricantes de
produtos ou servicos (BAUDRILLARD, 2007; CANCLINI, 1996; BECK, 1997;
BAUMANN, 2007); e c) o esgotamento das capacidades mobilizadoras e motivacionais
dos canais tradicionais de representacdo de interesses e valores politicos
(PERUZZOTTI, 2002; POWELL, 2004; TORCAL, 2006).

O consumo sintetiza valores e crencas chaves que sdo projetados sobre os
objetos de consumo e seus fabricantes (as empresas). Na medida em que esse
processo ocorre em paralelo a depreciagdo de outros canais de representagdo
e identificacdo de valores, como os partidos politicos e o poder legislativo
(GERVASONI, 2004; MAINWARING, 1998), fica mais facil compreender
uma inclinacdo a concentrar uma parte das expectativas orientadas a
materializar valores no mercado. Essa expressividade pode ocorrer no
discurso ou, de forma mais timida, a partir da orientacdo silenciosa e
individual a querer saber mais ou refletir sobre o comportamento ético-legal e
sobre as consequéncias ambientais ou sociais de determinadas agdes ou
omissbes de outros agentes como empresas e ONGs. No entanto,
possivelmente, a forma mais explicita de expressar esses valores no mercado

se dé através de eleicBes e decisdes motivadas politicamente entre aqueles
gue demandam bens e servi¢os. (ECHEGARAY, 2012, p.49)

Os governos brasileiros, desde a era FHC até a atualidade, adotaram no estimulo
ao consumo (principalmente no consumo das familias de classe média e baixa) uma
forma aumentar o PIB e externar politicas ditas como desenvolvimentistas sociais que,
no fundo, pouco apresentaram de sociais e flertam muito mais com a opgéo estatal de
crescimento econdmico do que de desenvolvimento social.

Os governo Lula e Dilma apostaram todas suas fichas na op¢do do crescimento
econdmico impulsionado, principalmente, pelo aumento do consumo familiar e, para
permitir isso, na ampliacédo (ou “democratizacdo) do crédito como forma de impulsionar
0 mercado interno e, com isso, melhorar o PIB.

Ao longo do governo Lula, a economia brasileira presenciou uma verdadeira
explosdo do crédito, especialmente ao consumidor” (CURADO, 2011, p. 96).

O crescimento teve impactos positivos no mercado de trabalho, dando vigor
ao mercado interno e criando um ciclo virtuoso entre producdo e consumo.
Para isso, o fortalecimento do sistema de crédito que quase dobrou entre

2003 e 2010 (de 24% para 46% do PIB). Parte desse montante foi dirigido
para pessoas fisicas. [...] A democratizagéo do crédito também realimentou a
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cadeia de consumo impulsionando o mercado interno. (FAGNANI, 2011,
p.16)

Com politicas de estimulo ao consumo popular, como a facilitacdo do crédito,
reducdo de juros, reducdo do compulsorio, isencOes tributarias em determinadas linhas
de produtos (como a reducdo do Imposto sobre Produtos Industrializados-1PI
automoveis a partir de 2008 e eletrodoméstico a partir de 2009, ou aliquota zero para o
IOF cobrado nos financiamentos bancarios) o governo buscou criar um aumento do
“poder de compra” do consumidor.

Ocorre que esse poder de compra sempre esteve atrelado a financiamentos de
grandes bancos publicos e privados, os quais foram os reais beneficiados.

Essa pratica keynesiana e neoliberal € legitima e demonstra a nitida posicéo
economista do governo, em clara intervencdo estatal para gerar uma maquiada demanda

efetiva por meio de politicas fiscais, crediticias e estimulantes ao consumo.

A demanda efetiva, segundo Keynes, é aquela que retine bens e servigos para
os quais ha capacidade de pagamento. Quando ha insuficiéncia de demanda
efetiva, isso significa que ndo existem meios de pagamento suficientes em
circulagdo, o que pode levar a crise. Nesse sentido, o Estado deve intervir,
evitando tal insuficiéncia. Na economia de mercado, a demanda efetiva é o
que importa, embora seja inferior a demanda decorrente das necessidades do
conjunto da populacdo (SANDRONI, 1992, p. 87 e 178).

O Estado tem legitimidade para intervir por meio de um conjunto de medidas
econdmicas e sociais, tendo em vista gerar demanda efetiva, ou seja,
disponibilizar meios de pagamento e dar garantias ao investimento, inclusive
contraindo déficit puablico, tendo em vista controlar as flutuagGes da
economia. Segundo Keynes, cabe ao Estado o papel de restabelecer o
equilibrio econdmico, por meio de uma politica fiscal, crediticia e de gastos,
realizando investimentos ou inversdes reais que atuem, nos periodos de
depressdo, como estimulo & economia. (BEHRING, 2009, p.8)

O estimulo ao consumo também acaba gerando uma iluséria capacidade de
pagamento as custas do endividamento da populagdo, o que acaba, em algum momento,
levando esse sistema ao colapso e fazendo com que se recorra ao fundo publico,

onerando ainda mais o lado social, a exemplo do que ocorreu nos EUA.

A criatividade do sistema fez com que surgissem as hipotecas de segunda
linha (subprime mortgages) com beneficiarios de duvidosa capacidade de
pagamento. Mesmo que existam dificuldades de honrar os empréstimos, 0s
tomadores e os emprestadores avaliam que o imovel podera ser vendido com
valorizacdo para uns e comissdo para outros, honrando assim o pagamento da
hipoteca. Com a globalizacdo financeira, a situacdo ndo se limita as fronteiras
norte-americanas, uma vez que a securitizacdo dos titulos gerou créditos
espalhados em varios mercados financeiros no mundo. Quando a crise se
instala, todo o discurso e a defesa da eficiéncia do mercado, da privatizacéo,
da desregulamentacdo se “desmancham no ar”, chamem o Estado, ou melhor,
o fundo publico para socializar os prejuizos. Rapidamente o discurso da
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eficiéncia dos mercados parece ter sido esquecido. (SALVADOR, 2010,
p.614)

No Brasil o estimulo ao consumo ndo se mostrou ser a solugdo que o governo
imaginava quando a crise financeira internacional se agravou, a partir de fins de 2008.

O governo Dilma seguiu insistindo na politica de estimulo ao consumo como
solucdo para a crise e 0 pais acabou sendo empurrado para um patamar de baixo
crescimento, com inflacdo alta, desequilibrio crescente nas contas externas e ameaca de
perda de controle nas financas publicas, resultando em que parte consideravel do
aumento de demanda doméstica foi suprida por importagoes.

O uso do crédito como tentativa de salvar a economia, no entanto, tirou a
necessidade de ajuste fiscal do foco e desde que 0 governo passou a investir
pesadamente no estimulo ao consumo e, juntamente com isso, colocar dinheiro no
mercado, o endividamento familiar deu um salto proporcional aos anos anteriores,

conforme mostra a Figura 1.

Figura 1-Endividamento das familias (%)
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Dessa forma, por todo exposto até aqui, concluimos que, no caso do Brasil, a
opcéo estatal pelo estimulo ao consumismo ocorre de forma histérica e, por que nao,
irresponsavel, uma vez que coloca “nas costas” do povo a responsabilidade de, através
do consumismo, gerar nimeros que aquecam a economia nacional e fortalecam a
producéo tributaria.

Neste afd, o consumidor ndo €, em qualquer momento, o real beneficiario das

politicas estatais de estimulo ao consumismo mas é nada mais do que um produto vivo
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para 0 governo e uma massa de manobra para o atingimento de fins politicos e
econdmicos dos governos vigentes.

Quem realmente se beneficia disso tudo s&o os grandes detentores do capital
(como bancos, construtoras, holdings, consultorias...), na maioria das vezes de origem
internacional e que apenas se utilizam do Brasil para fins de enriquecimento proprio.

Outro beneficiério direto do aumento do consumo pela populacdo é o proprio
Estado, em si, que recebe mais tributos diretos e indiretos decorrentes de todo o
processo que envolve o consumo dos mais diversos produtos.

Derradeiramente, quem menos se beneficia das politicas de estimulo consumista
¢ justamente quem é o alvo das mesmas e quem deveria ser o seu exclusivo
beneficiario: o povo.

O estimulo estatal gera uma onda consumista que cria a ilusdo de que o
consumidor estd empoderado de recursos financeiros, tendo acesso aos mais diversos
bens, muitos dos quais nunca tivera.

Ocorre que esse sonho se transforma em pesadelo quando comegam as chegar 0s
boletos de financiamento que se acumulam com fatores externos (como por exemplo
doenca, desemprego momentaneo...) e, assim, aumenta o endividamento das familias,
como demonstrado anteriormente.

E not6rio que o Brasil possui uma das maiores cargas tributarias do mundo e,
nesta seara, estdo incluidos os tributos ao crédito. Com taxas estratosféricas de cartdes
de créditos, cheque-especial e financiamento bancario, o Brasil se mostra um excelente
e rentdvel pais para os fornecedores de crédito e, consequentemente, um péssimo
negocio para os tomadores de crédito, que se afundam em eternas dividas impagaveis,
que se multiplicam por conta dos altos juros praticados.

Porém, essa leitura é ineficaz a cegueira produzida pelo estimulo consumista
onde diversos fatores, como visto no capitulo 1, contribuem para levar o individuo a um
processo de constante consumo e que acaba por leva-lo, muitas vezes ao endividamento
e até, em casos extremos, ao superindividamento, tema tratado brilhantemente por
Claudia Lima Marques, Bruno Miragem, Fernando Azevedo, dentre outros notorios
autores de Direito Consumerista.

Ademais dessa irresponsabilidade estatal brasileira em relacdo a satde financeira
do seu povo, outro aspecto de fundamental importancia no que diz respeito a protecao

social se mostra latente e, talvez, esquecido ou pouco vislumbrado pelo Estado, que € a
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seguranca do consumidor em relacdo aos produtos que consome e aos riscos que 0S
mesmos possam Vir a apresentar.

Para andlise dessa questdo, faz-se necessario o preliminar alinhamento
conceitual acerca do tema de seguranca de produtos e acidente de consumo, tema esse
ainda embrionario no Brasil em termos de literatura nacional, pesquisas e estudos.

Dessa forma, esse sera o objeto de tratamento do proximo capitulo.
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CAPITULO 2. SEGURANCA DE PRODUTOS E ACIDENTE DE CONSUMO
NA PROTECAO SOCIAL CONSUMERISTA NO BRASIL, EUA, CANADA,
UNIAO EUROPEIA E REINO UNIDO

Ao tratar do tema da protecdo social consumerista por parte do Estado, o
presente trabalho necessita expor a configuracdo fatica e literaria acerca da realidade da
seguranga de produtos no Brasil, bem como a conceitua¢do técnica e juridica de
acidente de consumo, temas que permeiam a pesquisa motivada.

Como um dos objetivos principais do trabalho é o estudo e analise da percepcéo
social da presenca do Estado na protecdo social consumerista, faz-se necessaria a
conceituacdo e justificativa da necessidade da referida tutela estatatal, que nasce com a
constatacdo de hipossuficiéncia e vulnerabilidade social do consumidor quando parte de
uma relacdo de consumo em que, na maioria das vezes, figura de outro lado uma grande
empresa dotada de todos os meios de forma mais avancada que o consumidor, inibindo
e dificultando o equilibrio entre as partes.

Dessa forma, a primeira parte do presente capitulo analisa a hipossuficiéncia e a
vulnerabilidade do consumidor brasileiro, fundamentando a necessidade da tutela estatal

como forma de protecdo social nas relacdes de consumo.

2.1 Hipossuficiéncia e Vulnerabilidade do consumidor

Segundo Brito e Duarte, as transformacdes implementadas no processo
produtivo desde a Revolucdo Industrial (segunda metade do século XVIII) e,
principalmente, com a revolucdo tecnologica (fenbmeno decorrente do grande
desenvolvimento técnico alcancado no pds 2.2 Guerra Mundial) ocasionaram uma
profunda alteragéo nas relagdes de consumo. A partir de entéo, a producdo caracterizada
pela elaboragéo artesanal de produtos e restrita ao ambito familiar, passou a ser uma
excecao. As relacdes de consumo deixaram de ser pessoais e diretas, fulminando com o
relativo equilibrio existente entre as partes. (BRITO; DUARTE, 2013)

Essa nova configuracdo do mercado baseada na produgdo em massa, pelo
dominio do crédito, marketing, e praticas comerciais abusivas colocou o consumidor
numa situacdo de extrema precariedade frente aos agentes econémicos, requerendo,

dessa maneira, uma transformacéo ou amenizacdo deste sistema predatorio.
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Diante dessa conjuntura percebeu-se que o consumidor estava desassistido, e por
isso, necessitava de uma protecdo legal, pois é utdpica a possibilidade de
autocomposicao entre os integrantes das relagcdes de consumo sem a intervencao estatal.

Segundo Jodo Batista Almeida, baseado na vulnerabilidade do consumidor, foi
iniciado um movimento no ambito internacional com o intuito de reequilibrar as
relagbes entre consumidores e produtores. No ano de 1985 a ONU pela resolucéo
39/248 baixou norma sobre a prote¢do do consumidor reconhecendo expressamente que
os consumidores se deparam com desequilibrios em termos econdmicos, niveis
educacionais e poder aquisitivo. (ALMEIDA, 2001)

No ambito nacional, a Constituicdo de 1988 alcou a protecdo e defesa do
consumidor ao patamar de direito fundamental, como clausula pétrea em seu art. 5°,
inciso XXXII, bem como a principio da ordem econémica, além de prever no artigo 48
do ato das disposic¢des constitucionais transitorias-ADCT a elaboracdo de um Cadigo de
Protecéo e Defesa do Consumidor (CDC), que viria a ser promulgado dois anos depois.

Para Jodo Bosco Gongalves, quando tratamos da situagdo do consumidor frente
aos fornecedores e ao mercado devemos tracar os elementos distintivos entre a
vulnerabilidade do consumidor e sua hipossuficiéncia no mercado de consumo, ja que
0s conceitos apresentam realidades juridicas distintas, bem como consequéncias
juridicas diversas. Embora haja essas diferencas, € comum a utilizacdo desses termos
como sinénimos. (GONCALVES, 2013)

O principio da vulnerabilidade é um traco inerente a todo consumidor de acordo
com o art. 4°, inciso | do CDC.

De acordo com os ensinamentos de Claudia Marques, a vulnerabilidade é um
traco universal de todos os consumidores, ricos ou pobres, educados ou ignorantes,
crédulos ou espertos. Ja a hipossuficiéncia € uma marca pessoal, limitada a alguns — até
mesmo a uma coletividade — mas nunca a todos os consumidores. (MARQUES, 2002)

Para Paulo Valério Moraes, o principio da vulnerabilidade representa a peca
fundamental no mosaico juridico que denominamos Direito do Consumidor. E licito até
dizer que a vulnerabilidade € o ponto de partida de toda a Teoria Geral dessa nova
disciplina juridica. A compreensdo do principio, assim, € pressuposto para o0 correto
conhecimento do Direito do consumidor e para a aplicagédo da lei, de qualquer lei, que
se ponha a salvaguardar o consumidor. (MORAES, 1999)

Para Brito e Duarte, vulnerabilidade, literalmente, significa o estado daquele que

é vulneravel, daquele que esta suscetivel, por sua natureza, a sofrer ataques. No Direito,
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vulnerabilidade é o principio segundo o qual o sistema juridico brasileiro reconhece a
qualidade do agente(s) mais fraco(s) na(s) relagéo(des) de consumo. Logo podemos
afirmar que a presuncdo da vulnerabilidade do consumidor € absoluta, isto é,
independente da classe social a que pertenca. (BRITO; DUARTE, 2013)

A vulnerabilidade do consumidor pode ser dividida em algumas espécies, a
saber:

De acordo com o0s ensinamentos de Claudia Marques, a primeira é a

vulnerabilidade informacional, basica do consumidor, intrinseca e caracteristica deste

papel na sociedade. 1sso porque o que caracteriza o consumidor € justamente seu déficit
informacional. (MARQUES, 2002)

O que fragiliza o consumidor além da falta de informacéo € o fato de quando ela
¢ abundante, manipulada, controlada ou, quando fornecida, na maioria das vezes, é
desnecesséria. Esta é a modalidade que mais justifica a protecdo do consumidor, pois a
informacdo inadequada sobre produtos e servicos é potencial geradora de incontaveis
danos.

Uma informacéo correta sobre o produto pode e deve pesar na op¢do de compra
pelo consumidor consciente, que faz um balancgo entre qualidade, preco e durabilidade
do produto almejado, entre tantos similares ofertados no mercado.

A segunda € a vulnerabilidade técnica que decorre do fato de o consumidor ndo

possuir conhecimentos especificos sobre os produtos e/ou servicos que esta adquirindo,
ficando sujeito aos imperativos do mercado, tendo como Unico aparato a confianca na
boa-fé da outra parte.

Para Brito e Duarte, esta vulnerabilidade concretiza-se pelo fendmeno da
complexidade do mundo moderno, que é ilimitada, impossibilitando o consumidor de
possuir conhecimentos das propriedades, maleficios, e beneficios dos produtos e/ou
servigos adquiridos diuturnamente. (BRITO; DUARTE, 2013)

Dessa forma, o consumidor encontra-se totalmente desprotegido, ja que néo
consegue visualizar quando determinado produto ou servigo apresenta defeito ou vicio?,
colocando em perigo, assim, a sua incolumidade fisica e patrimonial.

Essa situacdo também pode ser constatada nos inimeros recalls ocorridos nos
ultimos anos na industria automobilistica em decorréncia do desgaste ou defeito de

fabricagdo em pecas que colocam em risco a vida de inumeros consumidores. Vicios

2 As definices de defeito e vicio serdo apresentadas no subcapitulo 2.3 do presente trabalho.
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esses que, pelo fato do consumidor comum ndo possuir conhecimento técnico, passaram
despercebidos dos mesmos.

Outro tipo de vulnerabilidade € a vulnerabilidade juridica, que manifesta-se na

avaliacdo das dificuldades que o consumidor enfrenta na luta para a defesa de seus
direitos, quer na esfera administrativa ou judicial.

Para Paulo Moraes ainda existe a vulnerabilidade politica ou legislativa que

decorre da falta de organizacdo do consumidor brasileiro, inexistem associagdes ou
orgdos capazes de influenciar decisivamente na contencdo de mecanismos legais
maléficos para as relacdes de consumo e que acabam gerando verdadeiros monstros
juridicos. (MORAES, 1999)

Esse tipo de vulnerabilidade pode ser relacionada com a vulnerabilidade

econdémica e social que é resultado das disparidades de forca entre os agentes

econbmicos e os consumidores. Aqueles detém condicGes objetivas de impor sua
vontade através de diversos mecanismos.

Nesse tipo de vulnerabilidade encontramos a explicagdo para o grande comércio
e consumo de produtos “piratas”. Produtos que imitam outros produtos de marcas ja
conhecidas e consolidadas no mercado.

Tais produtos conhecidos como “piratas” sdo ofertados ao consumidor por
precos muito abaixo daqueles que imitam, se mostrando como uma interessante opgéo
de compra para aqueles consumidores menos informados e que s6 avaliam o preco do
produto.

Esses produtos entram no mercado nacional de maneira clandestina e néo
passam por qualquer tipo de afericdo sobre sua qualidade e seguranca, podendo
representar uma importante ameaga aos consumidores, com grande propensdo de
acidentes de consumo.

Brito e Duarte explicam outro tipo de vulnerabilidade, a chamada de
vulnerabilidade psiquica, psicoldgica ou bioldgica que ocorre quando o consumidor é

atingido por uma infinidade de estimulos (visuais, olfativos, quimicos, auditivos, etc.)
que devido a sua propria constituicdo organica influenciam na tomada da decisédo de
comprar determinado produto. Por isso nos dias atuais percebemos a importancia desta
motivacao, capaz de criar desejos, necessidades e manipular manifestagfes de vontade
como uma forma de influenciar o consumidor. (BRITO; DUARTE, 2013)

Um marcante exemplo desse tipo de vulnerabilidade é a intensa carga de

publicidade midiatica abusiva e enganosa que afeta aos consumidores e, principalmente,
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aqueles que possuem seu grau de discernimento reduzido, como € o caso de criangas e
1dosos.

Por fim, a vulnerabilidade ambiental, que é decorréncia direta do consumo em

massa da nossa sociedade. Como parte do meio ambiente 0 homem fica sujeito a uma
gama de alteracGes havidas neste, ocasionadas pelo uso irracional dos recursos naturais
de nosso planeta, o que vém ao encontro da teoria da sociedade do risco de Beck (1992),
guando aponta que o risco ambiental, causado principalmente pela atividade industrial e
pelo crescente acumulo e consequente descarte de produtos e producéo de lixo atinge a
toda a coletividade como uma so.

Ademais, muitos produtos (piratas, principalmente) sdo fabricados em
desconformidade com normas ambientais e ocasionam um severo prejuizo ao meio
ambiente e ao homem, a longo e médio prazo, mas, por vezes, até mesmo de forma
imediata, como é o caso de acidentes de consumo que ocorrem com produtos que
contenham substancias toxicas ao homem.

Uma correta regulamentagdo dos produtos dispostos aos consumidores, poderia
significar uma eficiente acdo estatal no auxilio a vulnerabilidade consumerista e o
monitoramento dos acidentes de consumo por meio de um banco de dados com
informacdes corretas e completas, proporcionaria uma rdpida acdo estatal na regulacao
do produto visando reduzir a vulnerabilidade do consumidor em relagéo ao produto em
questéo.

Ap0s todo o exposto acerca da vulnerabilidade do consumidor, passemos agora
ao instituto da hipossufiéncia que, como dito anteriormente, € distinto da
vulnerabilidade, embora muitas vezes utilizados como sindbnimos, de forma equivocada.

A hipossuficiéncia € uma marca pessoal de cada consumidor que deve ser
auferida pelo juiz no caso concreto, tendo em vista o art. 6°, inciso VIII do CDC.

Segundo o Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, a palavra
hipossuficiente é composta pelos prefixos “hipo” e pelo substantivo “suficiente”,
indicando seu significado que diz-se de, ou pessoa que é economicamente fraca, que
ndo é auto-suficiente. (FERREIRA, 1986)

O prefixo “hipo”, por si, significa “posi¢do inferior”. Segundo o sentido
linguistico da palavra, portanto, a hipossuficiéncia relaciona-se as prdprias condi¢des
econdmicas da pessoa, situando-a em posic¢éo inferior dentro da sociedade.

A hipossuficiéncia possibilita a parte reconhecida como hipossuficiente, o

exercicio de um “direito basico” do consumidor, qual seja, a inversao do 6nus da prova.
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Em nosso ordenamento juridico, por exceléncia, o 6nus da prova cabe a quem
alega. Ocorre que, para o consumidor, na maioria das vezes, conseguir a prova é muito
dificil e isso é uma decorréncia principalmente da sua vulnerabilidade juridica,
analisada anteriormente.

Assim, pela inversdo do 6nus da prova é transferido ao fornecedor o 6nus de
provar, ou seja, a responsabilidade de provar que ndo foi sua a culpa, ou que ndo houve
dano, ou que a culpa foi exclusivamente da vitima ou, ainda, que ocorreu fato
superveniente.

A inversdo do 6nus da prova é uma facilitacdo dos direitos do consumidor e se
justifica como uma norma dentre tantas outras previstas no CDC para garantir o
equilibrio da relagdo de consumo, em decorréncia da reconhecida vulnerabilidade do
consumidor.

O beneficio processual da inversdo do 6nus da prova em favor do consumidor
tem por escopo a facilitagdo da defesa do seu direito em juizo, sendo este o objetivo da
referida inversdo, tdo-so e, exclusivamente a facilitacdo da defesa do seu direito, e ndo
conferir-lhe vantagem para vencer mais facilmente uma demanda, em razdo das
garantias processuais do fornecedor réu.

A hipossuficiéncia somente tem existéncia e aplicacdo em processos judiciais
onde se discute alguma relagdo de consumo, ou seja, aquela onde estéo presentes, de um
lado, um “consumidor” (Lei 8.078/90, artigo 2°) e, de outro lado, um *“fornecedor”
(idem, artigo 3°), cumulada com a condicdo que que 0 objeto da relagdo juridica
existente entre 0s mesmos seja um produto ou servico oferecido indistintamente no
mercado.

A hipossuficiéncia se apreende apenas dentro da relacdo processual, apdés a
verificacdo da condicédo das partes litigantes e do objeto material do litigio.

Nem todo consumidor é hipossuficiente, embora possa ser necessitado, mas o
hipossuficiente tem que ser antes um consumidor.

A existéncia de uma demanda onde se discuta alguma relacdo de consumo,
portanto, é pressuposto basico para se perquirir sobre o reconhecimento da condicéo da
parte como hipossuficiente.

Até o momento, o legislador ndo previu tal situagdo em outras relacdes
processuais ou materiais; embora ndo haja vedacdo constitucional ou legal para tanto, é
de se considerar que a hipossuficiéncia tem por escopo garantir o principio de igualdade

material entre as partes no processo, tratando desigualmente partes que sdo desiguais em
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suas condicdes pessoais de existéncia, como por exemplo, uma grande empresa e um
consumidor residente em bairros populares.

Para Tartuce e Neves, o substrato de edificagdo de hipossuficiéncia extrapola o
sentido literal das locugdes “pobre” ou “sem recursos”, tendo assento nas situagdes de
concessao dos beneficios da justica gratuita, na seara processual. O conceito de
hipossuficiéncia consumerista é mais amplo, devendo ser apreciado pelo aplicador do
direito caso a caso, no sentido de reconhecer a disparidade técnica ou informacional,
diante de uma situacdo de desconhecimento. (TARTUCE; NEVES, 2012)

Em decorréncia da hipossuficiéncia, nasce o direito a inversédo do 6nus da prova
a favor do consumidor, inclusive como mecanismo de concrecdo de ampla defesa,
notadamente em razdo da auséncia de conhecimento técnico, diante da superioridade do
fornecedor ou prestador de servigo.

Por todo o exposto, faz-se mister a distingdo dos conceitos de vulnerabilidade e
hipossuficiéncia do consumidor, uma vez que o primeiro instituto ¢ uma condi¢do da
natureza do consumidor, em carater geral, pelo fato do mesmo se encontrar em situagdo
inferior a outra parte da relacdo de consumo. Doutra sorte, hipossuficiéncia trata-se de
uma definicdo processual, que sera analisada caso a caso e que ndo possui carater geral
como ocorre com a configuragédo do instituto da vulnerabilidade consumerista.

Conceituados os dois institutos que tratam do consumidor em si e justificam
socialmente a tutela estatatal na relagdo de consumo, passa-se a seguir a analise do
objeto da relacdo de consumo quando apresenta vicio ou defeito e, assim, riscos de
causar um acidente de consumo ao usuario e consumidor, bem como a seara de

responsabilidade em referida hipédtese.

2.2 Vicio e defeito do produto, acidente de consumo e responsabilidade.

As relagdes de consumo estdo cada vez mais abrangentes e presentes em nosso
cotidiano, pois o mercado de consumo coloca a disposi¢do dos consumidores inimeros
produtos e servicos, fazendo com que seja constante a compra produtos para 0 consumo
e contratacdo de servicos em geral.

Assim, com a crescente comercializacdo de produtos cresce também a
possiblidade de ocorréncia de acidentes de consumo, que acontecem quando um produto
defeituoso provoca dano a saude ou a seguranca do consumidor, mesmo quando

utilizado corretamente ou conforme instrugdes de uso.
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Dano, no conceito de Sergio Cavalieri Filho, € a subtragdo ou diminui¢do de um
bem juridico, qualquer que seja a sua natureza, quer se trate de um bem patrimonial,
quer que se trate de um bem integrante da prépria personalidade da vitima, como a
honra, imagem, liberdade, etc. (FILHO, 2008)

No mesmo sentido, Vaneska Donato de Aradjo apresenta o dano como um fato
juridico em razdo do que se atribui a vitima o direito de exigir uma reparacdo e ao
ofensor a obrigacdo de repara-lo, definindo o dano como lesdo a um bem ou interesse
juridicamente tutelado, seja ele material ou moral, ou a diminuicdo dos valores que dele
provém, causados por acao ou omissdo de um agente. (ARAUJO, 2008)

Dano, para, Clayton Reis ndo deve ser considerado como mera ofensa aos bens
econdémicos, mas, sobretudo, um processo de modificacdo da realidade material e
imaterial. (REIS, 2002)

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho dispdem que os danos ou
prejuizos podem ser conceituados como sendo a lesdo a um interesse juridicamente
tutelado, que pode ser patrimonial ou ndo. Causado por agdo ou omissdo do sujeito
infrator. Completando que o prejuizo indenizavel podera ocorrer, ndo somente do
patrimonio economicamente aferivel, mas também da vulneracdo de direitos inatos a
condicdo do homem, sem expressao pecuniaria essencial. (GAGLIANO; PAMPLONA
FILHO, 2010)

Desta forma, o dano pode ser conceituado como uma lesdo a um bem
juridicamente protegido, mas que nédo se limita a esfera patrimonial, incluindo os bens
imateriais, como por exemplo os tutelados pelos direitos da personalidade.

Por ser muito comum ouvirmos que determinada pessoa comprou um produto
que apresentou um defeito (quando, na realidade, o problema em questdo tratou-se de
um vicio) é que se tornou imperioso o esclarecimento quanto as caracteristicas de cada
um destes conceitos, uma vez que defeito e vicio ndo sdo sindnimos.

Conforme disciplina Marcia Abreu, vicio do produto ocorre quando, por sua
inadequacao, ocorrer de o produto ndo se apresentar com a qualidade ou quantidade que
se espera diante das informac6es contidas no recipiente, na embalagem, na rotulagem ou
na mensagem publicitaria, conforme determinam os artigos 18 e 19 do CDC.

Assim, o vicio do produto se apresenta quando desrespeitadas as caracteristicas
gue se esperam atinente a qualidade e indicativas de sua quantidade, sendo que a

extensdo e profundidade do vicio se fazem sentir tdo somente no préprio produto.
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Constatado o vicio do produto, o consumidor pode se valer das alternativas
trazidas nos artigos 18 e 19 do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor®.

Segundo Camila Correa exemplifica, o vicio ocorre quando, por exemplo, ao
adquirir uma bicicleta o consumidor percebe que o freio ndo funciona porque o
mecanismo que o aciona esta travado ou Ihe falta um componente. Outro exemplo seria
0 do processador de alimentos que tem a fungéo triturar comprometida de forma a néo
triturar adequadamente os alimentos. (CORREA, 2011)

* Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo durdveis ou ndo durdveis respondem solidariamente
pelos vicios de qualidade ou quantidade que os tornem imprdprios ou inadequados ao consumo a que
se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como por aqueles decorrentes da disparidade, com a
indicagOes constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem publicitaria, respeitadas
as variagOes decorrentes de sua natureza, podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes
viciadas.

§ 1° Ndo sendo o vicio sanado no prazo maximo de trinta dias, pode o consumidor exigir,
alternativamente e a sua escolha:

| - a substituicdo do produto por outro da mesma espécie, em perfeitas condi¢des de uso;

Il - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos;

Il - o abatimento proporcional do preco.

§ 2° Poderdo as partes convencionar a redugao ou ampliagdo do prazo previsto no paragrafo anterior,
ndo podendo ser inferior a sete nem superior a cento e oitenta dias. Nos contratos de adesao, a clausula
de prazo devera ser convencionada em separado, por meio de manifestacdo expressa do consumidor.

§ 3° O consumidor poderd fazer uso imediato das alternativas do § 1° deste artigo sempre que, em razdo
da extensdo do vicio, a substituicdo das partes viciadas puder comprometer a qualidade ou
caracteristicas do produto, diminuir-lhe o valor ou se tratar de produto essencial.

§ 4° Tendo o consumidor optado pela alternativa do inciso | do § 1° deste artigo, e ndo sendo possivel a
substituicdo do bem, podera haver substituicdo por outro de espécie, marca ou modelo diversos,
mediante complementacdo ou restituicdo de eventual diferenga de preco, sem prejuizo do disposto nos
incisos Il e lll do § 1° deste artigo.

§ 5° No caso de fornecimento de produtos in natura, serd responsavel perante o consumidor o
fornecedor imediato, exceto quando identificado claramente seu produtor.

§ 6° Sdo improprios ao uso e consumo:

| - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

Il - os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados, falsificados, corrompidos, fraudados,
nocivos a vida ou a saude, perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com as normas regulamentares
de fabricagdo, distribuicdo ou apresentagdo;

Il - os produtos que, por qualguer motivo, se revelem inadequados ao fim a que se destinam.

Art. 19. Os fornecedores respondem solidariamente pelos vicios de quantidade do produto sempre que,
respeitadas as variagGes decorrentes de sua natureza, seu conteudo liquido for inferior as indicagGes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou de mensagem publicitdria, podendo o
consumidor exigir, alternativamente e a sua escolha:

| - 0 abatimento proporcional do preco;

Il - complementagdo do peso ou medida;

Il - a substitui¢do do produto por outro da mesma espécie, marca ou modelo, sem os aludidos vicios;

IV - a restituicdo imediata da quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais
perdas e danos.

§ 1° Aplica-se a este artigo o disposto no § 4° do artigo anterior.

§ 2° O fornecedor imediato sera responsavel quando fizer a pesagem ou a medicdo e o instrumento
utilizado ndo estiver aferido segundo os padrdes oficiais.
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O artigo 18 do CDC faz referéncia a duas espécies de vicios: de qualidade e de

guantidade do produto. Assim, cabe-nos diferencia-los:

Lidia Salomdo ensina que 0s vicios de qualidade sdo aqueles que tornam 0s
produtos inadequados ao consumo ou lhes diminuam o valor. Podem ser ocultos ou
aparentes. Como exemplo de vicios ocultos pode ser considerado o defeito no sistema
de freio de veiculos que sdo adquiridos sem que o consumidor perceba, em um primeiro
momento o referido vicio. (SALOMAO, 2014)

Os vicios aparentes sdo aqueles que decorrem, por exemplo, do vencimento do
prazo de validade ou adulteragdes de algum produto ofertado a venda.

Por outro lado, os vicios de quantidade do produto sdo aqueles decorrentes da

contratacdo em relacdo as informagOes constantes no recipiente ou embalagem do
produto ou até mesmo na publicidade que o anuncia a venda.

Instituto que ndo deve ser confundido com o vicio, conforme ja explicitado é o
defeito. Este instituto s6 se perfaz quando em decorréncia do vicio do produto ou
servigo o consumidor venha a sofrer danos de ordem material e/ou moral. O defeito do
produto encontra-se conceituado no 81° do artigo 12 do Codigo de Defesa do

Consumidor, in verbis:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes de
projeto, fabricagdo, construgdo, montagem, férmulas, manipulacéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagdo e riscos.

§ 1° O produto é defeituoso quando ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera, levando-se em consideracdo as circunstancias
relevantes, entre as quais:

| - sua apresentacao;

Il - 0 uso e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

I11 - a época em que foi colocado em circulagdo. (BRASIL, 1990, p.5)

No caso de defeito do produto, o consumidor ndo tem a possibilidade de trocar

ou substituir o produto, mas sim o direito de ser indenizado de forma compativel com os
danos materiais ou morais que vier a sofrer, razdo pela qual devera ser demonstrado
pelo consumidor o nexo causal, que significa a relacdo entre o defeito do produto e os
danos acarretados por este, que podera ser comprovado por meio de laudos médicos,
comprovantes de aquisicdo de medicamentos, eventuais perdas laborais, dentre outros

meios de prova.
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Segundo Camila Correa,utilizando-se do mesmo exemplo citado para o caso de
vicio, o defeito, no caso da bicicleta serd sentido quando no caso do acionamento do
freio este vier a falhar por problemas na montagem do produto e tal fato ser
preponderante para o envolvimento do ciclista em um acidente. Sendo que, no caso do
processador de alimentos o defeito pode ser sentido quando em razdo da nao permissédo
de um perfeito encaixe das pe¢as do produto uma de suas hélices decepar um dedo (ou
causar outro tipo de dano fisico) de quem utiliza o produto. (CORREA, 2011)

Dessa forma, torna-se evidente que os acidentes de consumo estardo sempre

relacionados ao defeito do produto.

O acidente de consumo é conhecido também como fato do produto e do servico
e, pela legislacdo brasileira, um fato de produto somente é considerado acidente de
consumo quando existe defeito no produto, ou seja, quando o consumidor usou o
produto, de acordo com o fim ao qual ele se destina e, ainda assim, sofreu um dano.

Excelente definicdo de Acidente de Consumo foi dada por Rodrigo Martins
quando afirma que s&o os acidentes referentes aos defeitosde qualidade por inseguranca,
e sdo os que mais afetam o combalido consumidor brasileiro, ndo raras vezes, causando
lesbes permanentes. Assim sendo, o acidente de consumo deriva da inobservancia da
qualidade de seguranca, que é mais que uma obrigacdo, € mesmo um dever do
fabricante garantir a qualidade e segurancga do produto. (MARTINS, 2000)

A jurisprudéncia esta se proliferando e se amparando na Teoria do Risco do
Empreendimento onde todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade no
campo do fornecimento de bens e servi¢os tem o dever de responder pelos fatos e vicios
resultantes do empreendimento, independentemente de culpa, como consequéncia do
risco da atividade escolhida.

A responsabilidade decorre do simples fato de dispor-se alguém a realizar
atividade de produzir, distribuir e comercializar produtos ou executar determinados
Servigos.

Segundo Bruna Casagrande, o Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor trata
a responsabilidade pelo fato do produto de uma forma diferenciada, por se tratar de um
acidente de consumo que coloca em risco a integridade fisica, moral e a saude do
consumidor, buscando para este maior tutela, devido a sua vulnerabilidade.
(CASAGRANDE, 2014)

Para Bruno Miragem, a responsabilidade civil pelo fato do produto e do servico

consiste no efeito de imputacdo ao fornecedor de uma responsabilidade em razdo dos
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danos causados devido a defeito na concepcdo ou fornecimento de produto ou de
servigo, que se determina o dever de indenizar pela violagdo do dever de seguranca
inerente a0 mercado de consumo. (MIRAGEM, 2008)

Para Jodo Batista de Almeida, o dever de ndo causar prejuizo a outrem,
corresponde ao dever especial de ndo colocar no mercado de consumo produtos e
Servicos que possam acarretar riscos a salde e seguranca dos consumidores, a nao
observéancia do dever de seguranga, surge a responsabilidade do fornecedor pelo fato do
produto e do servico, tendo como consequéncia o dever de indenizar os consumidores e
as vitimas do acidente de consumo causado em razdo dos defeitos apresentados no
produto ou no servigo. (ALMEIDA, 2001)

Ao se tratar da responsabilidade do fornecedor pelo fato do produto e do servico,
Claudia Lima Marques defende quea responsabilidade do fornecedor em seus aspectos
contratuais e extracontratuais, presente nas normas do CDC (arts. 12 a 17), esta
objetivada, isto €, concentrada no produto ou no servico prestado, concentrada na
existéncia de um defeito (falha na seguranca) ou na existéncia de um vicio (falha na
adequacao, na prestabilidade).

Ainda, segundo Marques, observando-se a evolucdo do direito comparado, ha
toda uma evidéncia de que o legislador brasileiro inspirou-se na ideia de garantia
implicita do sistema de “Common Law* (implied warranty)”. (MARQUES,2002)

Assim, os produtos ou servicos prestados trariam naturalmente em si uma
garantia de adequacao para 0 seu uso e, até mesmo, uma garantia referente a seguranca
que deles se espera. Ha& efetivamente um novo dever de qualidade instituido pelo
sistema do CDC, um novo dever anexo a atividade dos fornecedores.

Dessa forma, via de regra, o fornecedor é o responsavel pelo fato do produto, e
considera-se fornecedortoda a cadeia envolvida com a producdo e distribuicdo do
referido produto, ou seja, o fabricante, o produtor, o construtor e o importador que
coloque os produtos defeituosos no mercado de consumo, portanto, serdo aqueles que
deverdo assumir o risco dessa conduta e arcarem com o dever de indenizar.

No que concerne a responsabilidade pelo fato do produto, essa responsabilidade

é disciplinada pelo artigo 12 do CDC, ja citado.

*Common Law é uma estrutura legal utilizada por paises de origem anglo-saxdnica como Estados Unidos
e Inglaterra, onde o Direito se baseia mais na jurisprudéncia que no texto da lei. Frise-se que nos paises
adotantes do sistemaCommon Law também existe a lei escrita mas o caso é analisado principalmente de
acordo com outros semelhantes, o que no Brasil pode ocorrer mas ndo é a regra, uma vez que a regra do
sistema brasileiro € se utilizar primeiramente da lei e, de maneira auxiliar, de jurisprudéncias.
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A respeito desse tema, para Sérgio Cavalieri Filho verifica-se que fato do
produto é um acontecimento que ocorre no mundo exterior, causando dano material ou
moral ao consumidor, que decorre de um defeito do produto, desta forma, entende-se
que o fato gerador sera sempre o defeito do produto, sendo a palavra chave defeito.
(FILHO, 2010)

O CDC preferiu inserir um rol taxativo “dos responsaveis” no artigo 12 ao invés
de utilizar a palavra “fornecedor”. Para melhor explicar a responsabilidade de cada um
deles referente ao rol taxativo, a doutrina 0s reuniu em trés categorias distintas, como

explica Brunno Giancoli:

a)fornecedor real: compreende o fabricante, produtor e construtor, esses
fornecedores reais sdo os verdadeiros responsaveis pelo defeito (falha de
seguranca), uma vez que participam direta e ativamente do processo de
criacdo e concepcao do produto;

b)fornecedor presumido: entende-se pelo importador de produto
industrializado ou in natura, a ele foi imposto um dever de seguranca
préprio, onde s6 podera introduzir no mercado brasileiro, produtos livres de
defeitos, ou seja, com a seguranca que deles espera, respondendo o
importador pelos danos causados, tanto nos casos em que o defeito advém de
uma falha em sua manipulacéo, acondicionamento, guarda, quanto nos casos
em que o defeito teria sua origem no projeto, na fabricacdo, na construcdo ou
na montagem do bem;

c)fornecedor aparente: seria aquele que coloca 0 seu nome ou marca no
produto final, pode ser visto como o fabricante ou o produtor.(GIANCOLI,
2008, p.79-80)

Visto isso, pode-se notar que o defeito pode ocorrer tanto no momento da
fabricacdo do produto, podendo atingir uma serie deles, quanto no modo em que se
conserva este produto, que “nasce” sem defeito, mas devido a sua ma conservacgao se

torna defeituoso.

Para Jodo Batista de Almeida, a responsabilidade do fornecedor é objetiva:

(...) ndo se perquire a existéncia de culpa, a ocorréncia de tal culpa é
irrelevante e sua verificagdo é desnecessaria, uma vez que ndo ha
interferéncia na responsabilizacdo. Para que haja a reparacdo do dano, basta a
demonstracdo do evento danoso, do nexo de causalidade e do dano
ressarcivel e sua extensdo. Sendo a responsabilidade do réu objetiva, sera
inGtil a ele alegar em sua defesa a inexisténcia de culpa ou dolo, pois a sua
responsabilidade é objetiva e decorre da lei. (ALMEIDA, 2001, p.85-86)

Dessa forma, a responsabilidade objetiva existe independentemente de culpa,
haja vista ser o consumidor a parte mais fraca na relacdo de consumo, conforme

demonstrado anteriormente.
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Como seria se 0 consumidor tivesse que comprovar a culpa do fabricante,
fornecedor, entre outros? Segundo Bruna Casagrande, eles jamais seriam
responsabilizados, j& que o consumidor ndo participa do processo de producdo,
distribuicéo etc. do produto, mas apenas o consome. (CASAGRANDE, 2014)

Segundo Maria Helena Diniz a responsabilidade objetiva é aquela:

(...)fundada no risco, sendo irrelevante a conduta culposa ou dolosa do
causador do dano, uma vez que bastara a existéncia do nexo causal entre o
prejuizo sofrido pela vitima e a agcdo do agente para que surja o dever de
indenizar. (DINIZ, 1998, p.181)

Admite-se, dessa forma, que o fornecedor de produtos responde
independentemente de culpa, sendo a sua responsabilidade objetiva, na qual deve-se
indenizar o dano que foi causado a vitima do acidente de consumo devido ao defeito do
produto.

Em relacdo a responsabilidade pelo fato do produto imputada ao comerciante, o
CDC a disciplina em seu artigo 13, in verbis:

Art. 13. O comerciante é igualmente responsavel, nos termos do artigo
anterior, quando:

| - o fabricante, o construtor, o produtor ou o importador ndo puderem ser
identificados;

Il - o produto for fornecido sem identificacdo clara do seu fabricante,
produtor, construtor ou importador;

111 - ndo conservar adequadamente os produtos pereciveis.

Pardgrafo Gnico. Aquele que efetivar o pagamento ao prejudicado podera

exercer o direito de regresso contra os demais responsaveis, segundo sua
participagdo na causacéo do evento danoso.

Dessa forma, tém-se que a responsabilidade do comerciante e do fabricante, em
caso de acidente de consumo é objetiva e solidaria, como regra geral, conforme
entendimento majoritario do STJ. (SANSEVERINO, 2010)

Para Sérgio Cavalieri, a inclusdo do comerciante na responsabilidade ndo exclui
a do fornecedor, apenas aumenta a cadeia dos coobrigados, ndo a diminui. Mesmo no
caso de produto improprio, por sua ma conservacao, ele entende que o fabricante ou
produtor ndo fica excluido do dever de indenizar. Dessa forma, o dever juridico do
fabricante é duplo: colocar no mercado produtos sem vicios de qualidade e impedir que
aqueles que os comercializam, em seu beneficio, maculem sua qualidade original.
(FILHO, 2010)
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Porém, mesmo com menc¢do no CDC como um instrumento estatal de regulacéo
das relagdes de consumo e responsabilidade acerca de vicio e defeito do produto, como
pode ser analisado até aqui, a realidade do Brasil ainda se encontra incipiente no que se
refere a legislacGes especificas, estudos e literatura acerca da seguranca de produtos.

O CDC (BRASIL, 1990) dispde em seu artigo 8° o seguinte:

Os produtos e servicos colocados no mercado de consumo ndo acarretardo
riscos a salde ou seguranca dos consumidores, exceto 0s considerados

normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo, obrigando-se
os fornecedores, em qualquer hip6tese, a dar as informagfes necessarias e

adequadas a seu respeito.

Entretanto, verifica-se que frequentemente os consumidores tém sofrido com o
descaso apresentado por algumas empresas no que diz respeito a seguranca do produto
colocado no mercado.

Conforme colaciona Daniel Mendes Santana (2013), em exemplo, em margo de
2013, a Unilever anunciou recall de um lote do suco de macd Ades devido a
contaminagdo com produtos de limpeza. Diante disso, a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria-Anvisa determinou a suspensdo da fabricacdo, distribuicdo, comercializacéo e
consumo, em todo o territério nacional, de todos os lotes de varios produtos da marca
Ades fabricados na linha de produgéo identificada.

Mais recentemente, 0 MP-RS (Ministério Publico do Rio Grande do Sul)
realizou uma operacdo contra a adulteracdo de leite no estado. De acordo com a
investigacao, para aumentar o lucro, os fraudadores misturavam agua e ureia ao leite. A
investigacdo foi iniciada apos dendncia feita ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e
Abastecimento no Rio Grande do Sul (MAPA-SFA-RS).

Esses casos, dentre tentos outros da mesma natureza que diariamente se tém
noticias, evidenciam um enorme descaso no que diz respeito a seguran¢a dos produtos
ofertados ao consumidor.

Atualmente, no Brasil, ainda ndo existem fortes referéncias sobre seguranca de
produtos, tampouco uma legislacdo especifica (além do CDC) sobre o tema, o que
dificulta a atuacdo pontual dos organismos de inspecdo e avaliagdo da conformidade de
produtos, bem como deixa a sociedade exposta a abusos e descasos de fabricantes
acerca da seguranca dos produtos que fabricam.

Paulo Coscarelli (2017, p.1), da Diretoria de Avaliacdo da Conformidade do
Inmetro e um dos responsaveis pela iniciativa de difusdo de conhecimento e melhoria

sobre seguranca de produtos no Brasil, considera fundamental aprimorar a atuagdo na

101



seguranca de produtos de consumo quando [...]Jdiante de um cenario de economia
globalizada, o tema ganhou relevancia na comunidade internacional e tornou-se um
dos principais focos de atuacio de regulamentadores e autoridades de vigilancia de
mercadol...].

A adocdo no Brasil de praticas de consumo seguro pode servir de exemplo para
0 ingresso de outros paises do Mercosul, na avaliacdo de Josep Tous professor da
Universidade Pompeu Fabra, de Barcelona:

O Brasil tem toda a estrutura para implementar as praticas de consumo
seguro, como o sistema de alerta rapido de produtos perigosos. E preciso,
porém, que cada ator faga a sua parte. Em dois a cinco anos, sera possivel
notar uma significativa mudanca nos registros de acidentes no pais, por
exemplo, boa parte deles com base nos registros em hospitais. Podemos
evitar cerca de 80% dos acidentes de consumo. (TOUS, 2017, p.1)

Como forma de melhor entender o tratamento da seguranga de produtos em
paises que adotam essa pratica estatal ha mais tempo e, assim, buscar melhores formas e
ideias a implementar no cenario brasileiro faz-se necessario o conhecimento de
diferentes realidades ao redor do mundo e, para tal estudo comparado, a presente
pesquisa elegeu as realidade dos EUA, Canada, Unido Europeia e Reino Unido para
comparagfes com o que ocorre atualmente no Brasil.

Como forma de conhecer os sistemas adotados em paises que tratam, ha mais
tempo que o Brasil, do tema de informacdo, educacdo e consciencia ao consumidor,
bem como a prevengédo do acidente de consumo, seu monitoramento e controle, faz-se
necessario um estudo comparado da realidade internacional, nesta seara, com o objetivo
de analisar as interacfes desses sistemas com a sociedade, com o governo e as politicas
publicas executadas nos referidos paises.

Dessa forma, se ird buscar o estudo comparado das realidades de politicas de
educacdo e consciéncia no consumo, seguranga de productos e prevencdo de acidentes
de consumo nos Estados Unidos, Canada, Unido Europeia e Reino Unido, em
comparagdo com a realidade brasileira, quer serd inicialmente exposta no presente

capitulo.
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2.3 A realidade brasileira: O SINMAC como atual expoente da Sequranca de
Produtos no Pais

Em relacéo a politicas publicas e aces de prote¢do ao consumidor que versam
sobre seguranca de produtos prevencao de acidentes de consumo no Brasil, 0 expoente
atual é o Sistema Inmetro de Monitoramento de Acidentes de Consumo- Sinmac,
sistema criado e gerenciado pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia — Inmetro, 6rgdo publico federal.

O Sistema Inmetro de Monitoramento de Acidentes de Consumo- Sinmac é um
sistema informatizado de banco de dados sobre acidentes de consumo, que elabora
relatorios e estatisticas de acidentes de consumo registrados no Pais.

No Brasil, o Inmetro monitora casos de Acidentes de Consumo desde 2006, e 0s
resultados obtidos com o Simac (sistema precursor do Sinmac)buscou viabilizar a
execucdo de acOes focadas e direcionadas tanto por entidades publicas, 6rgédos de defesa

do consumidor e pela industria.

O Inmetro idealizou a criacdo de Sistema de Monitoramento de Acidente de
Consumo (Simac), desde outubro de 2006, no qual recebe pelo site do
Instituto e sua ouvidoria, dentre outras fontes de entrada (principalmente
dados hospitalares), relatos dos consumidores que sofreram algum dano
fisico causado por um produto ou servico utilizado ou manuseado
corretamente, de acordo com as instrucdes de uso. (FREITAS, 2014)

Segundo Azevedo e Caribé (2012), a criacdo do sistema ocorreu de modo a
atender & expectativa do Pais em se obter um método eficaz para a captacdo de
informacOes a respeito dos produtos e servicos que mais oferecam riscos ao
consumidor.

O referido sistema foi instituido, a partir da publicacdo da Resolu¢do n° 07 do
Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - Conmetro, de
28 de agosto de 2006, um Grupo de Trabalho para a elaboracdo do Sistema Basico de
Monitoramento de Acidentes de Consumo.No ambito desse Grupo de Trabalho,
coordenado pelo Inmetro, e que contou com a participacdo de representantes do
Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC), do Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) e do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor (IDEC), foram
realizadas reunides, a fim de definir a estrutura basica do Sistema. (AZEVEDO;
CARIBE, 2012)
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Em 2008, o Inmetro e o Orgdo americano ““Consumer Product Safety
Commission-CPSC”” assinaram Memorando de Entendimento com a finalidade de
compartilhar conhecimentos e informagdes para melhorar a seguranca dos produtos de
consumo.

Em 2009, foi aprovada na 542 Reunido do Conmetro, a estrutura do Sistema de

Monitoramento de Acidentes de Consumo — SIMAC, conforme ilustra a figura 2.

Figura 2—Fluxo de Informacgdo do SIMAC

Hospitais
Site do da Rede SINDEC Ouvidoria
Inmetro Sentinela do Inmetro
| | | |
Qutros > SIMAC Outras
Hospitais ¢
. | icdentes de Consumo | R
|
Nortear agoes Aperfeigoar/Criar Subsidiar a industria
voltadas para normas e nacional para

educagéo para o regulamentos implementar agdes de
consumo técnicos melhoria da qualidade

Fonte: Inmetro, 2018

Dessa forma, o SIMAC nasceu com a pretensdo de, a partir da indexacdo de
diferentes bases de dados, nacionais e internacionais, publicas e privadas, criar uma
base de dados confiavel e sistematica que disponibilize dados estatisticamente
consistentes sobre acidentes de consumo que permita aos diferentes atores da sociedade
a tomada de decisdes fundamentadas e focadas em seus respectivos negdcios.

Para tanto, foi formado um grupo entre Inmetro, Senacon, Anvisa e 0 Ministério
da Salude, com a proposta de realizar um trabalho conjunto de prospecgdo e troca de
informac0des sobre acidentes de consumo no Brasil, para alimentar o Sistema.

Além de dados obtidos através do acordo com a CPSC e dos dados dos Hospitais
da Rede Sentinela, o SIMAC também se utilizaria de dados oriundos do Datasus, e do
Rapex, como outras entradas de dados, bem como informacdes de outros paises que

monitoram dados de seus acidentes de consumo.
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Ocorre que o referido sistema ndo pode ser implementado como fora planejado
por uma serie de impossibilidades de interfaces entre os 6rgéaos e as fontes de entrada,
restando ao Inmetro apenas a possibilidade de obtengdo de informagdes por sua
Ouvidoria e por relatos em seu site. (FREITAS, 2014)

Dessa forma, o Inmetro iniciou uma nova etapa e langou, em 2013, o Sistema
Inmetro de Monitoramento de Acidentes de Consumo (Sinmac), com o objetivo de
construir relatorios e estatisticas de acidentes de consumo registrados no Pais, com
filtros por tipo e classe de produto, estado e detalhes sobre os acidentes, tudo isso
acompanhado de analises e recomendacdes do Inmetro, viabilizando a execucdo de
acOes focadas e direcionadas tanto por entidades publicas, 6rgdos de defesa do
consumidor e industria. (INMETRO, 2018)

Assim, o Sinmac foi criado com o objetivo de estimar os prejuizos causados por
estes acidentes e contribuir para sua reducéo, a partir da elaboracéo e revisdo de normas
e regulamentos, do aperfeicoamento de produtos e servicos e acOes de educacgdo e
consciéncia para 0 consumo.

Os registros feitos pelos consumidores auxiliam o Inmetro a aperfeicoar a
identificacdo de alguns produtos que oferecem mais risco a salde e a seguranca do
consumidor, passando assim a prioriza-los na criacdo de regulamentos técnicos e
programas de avaliacdo da conformidade compulsorios. Isso aconteceu, por exemplo,
com escadas domésticas, bercos infantis, cadeirinhas de bebé para automovel, entre
outros.

O Sinmac também se encontra a disposi¢do de outros atores da sociedade, que
podem promover iniciativas diversas, como Orgdos regulamentadores; entidades e
orgdos publicos de defesa do consumidor; Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT); os Institutos Estaduais de Pesos e Medidas - Ipem; e associacOes
representativas de setores produtivos, que podem beneficiar-se das informagdes do
Sinmac para melhoria de seus produtos e/ou servicos, detectando ainda nichos de
mercado para sua atuagao.

Atualmente, o SINMAC funciona da forma representada pela figura 3:
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Figura 3 - Funcionamento do SINMAC
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Fonte: Inmetro, 2018

Atualmente a entrada de informacfes se d& através da ouvidoria do Inmetro ou
através de relato feito no site® especifico, com o preenchimento de um formulério
eletrénico desenvolvido para essa finalidade.

Por sua prépria natureza, a Ouvidoria traduz-se em um importante canal para o
acolhimento e recebimento de acidentes de consumo por parte de consumidores
brasileiros que ndo possuam internet ou desconhecam o link do site ou, mesmo
conhecendo o link e possuindo acesso a internet, ainda prefiram um canal onde possam

ser atendidos, falar e escutar um operador devidamente qualificado.

5http://www.inmetro.gov.br/consumidor/formuIario_acidente.asp
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Os integrantes da Ouvidoria fazem, aos consumidores, as mesmas perguntas do
formulério disponivel no site, informam que o Sistema é Util a toda a sociedade e ndo
apenas ao Inmetro, informam a confidencialidade das informagdes pessoais dos
consumidores e o impedimento que as mesmas sejam repassadas a quaisquer partes
interessadas sem o prévio consentimento do consumidor.

O Inmetro ja possui um levantamento sobre os acidentes de consumo relatados
desde 2006 até a data atual, em forma de gréficos e relatorios. Estes ja podem ser
consultados no sitehttp://acidenteconsumo.inmetro.gov.br/ e estdo organizados por
percentual anual e percentual total acumulado de acidentes de consumo, e com as
seguintes divisoes:

- Por familia de produtos (Produtos Infantis; Eletrodomésticos e Similares,
Embalagens; Alimentos; Utensilios do Lar; Mobiliario; Cozinha; Saude; Veiculos e
Acessorios; Servicos; Cosmeéticos; Calcados e Vestuarios; Aparelhos Elétricos;
Produtos Quimicos; Construcéo civil; Papelaria; Produtos esportivos; Outros)

- Por familia de produtos e estados (todos estados do Brasil)

- Por produtos (diversos produtos disponiveis)

- Que geraram atendimento médico

- Que geraram afastamento do trabalho (INMETRO, 2018)

A figura 4 demonstra dois dos varios graficos referidos que ja se encontram
disponibilizados pelo SINMAC:
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Figura 4- Gréficos do SINMAC
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Além dos acidentes de consumo, outros tipos de acidentes provocados por
produtos e servicos também sdo passiveis de serem registrados pelos consumidores no
Sinmac, como os acidentes provocados por mau uso do produto pelo consumidor e 0s
acidentes domésticos.O Inmetro entende que nao sdo apenas 0s acidentes que provocam
lesdes nos consumidores que devem ser registrados. Outros eventos como os chamados
"incidentes" também devem ser registrados. (INMETRO, 2018)

Mostra-se, a seguir, a diferenca entre cada um dos tipos de registros que podem

ser feitos no Sinmac por qualquer consumidor:
- Acidentes de consumo: ocorrem quando um produto ou Sservico
prestado provoca dano ao consumidor, quando utilizado ou manuseado de
acordo com as instrucGes de uso do fornecedor. Ou seja, um acidente de
consumo ocorre quando ha uma falha/defeito do produto, ou quando ele nédo
atende ao nivel de seguranca que dele se espera;
- Acidentes domésticos: quando uma pessoa se acidenta dentro de casa

em fungdo de um ato inseguro, que pode se dar por imprudéncia, impericia
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ou negligéncia de quem o comete. Os acidentes domésticos podem ou nédo
estar associados a um produto;

- Acidentes por mau uso do produto ou do servico pelo consumidor:
quando uma pessoa sofre algum tipo de lesdo utilizando um produto ou
servico em desacordo com o que prevé as instrucBes do fornecedor;

- Incidentes: ocorrem quando o evento implica na falha do produto ou
no mau uso do produto pelo consumidor, porém, por qualquer motivo, o

acidente ndo chega a ocorrer e, portanto, ndo ha lesdo. (INMETRO, 2018,
p.1)

2.3.1 OQutras iniciativas governamentais no Brasil

Em relacdo a outras iniciativas governamentais existentes sobre acidentes de
consumo no Brasil, apresenta-se a seguir a forma e funcionamento da iniciativas do

Poder Executivo e do Poder Judiciario brasileiro:

Sinitox (Anvisa/Fiocruz)

No ambito do Poder Executivo e em relacdo a vigilancia sanitaria de produtos, a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — Anvisa mantém a Rede Sentinela, que é
uma estratégia da Vigilancia Sanitaria Pd6s-Uso/Pos-Comercializagdo de Produtos
(Vigip0s), que visa a prevencdo de riscos associados ao consumo de produtos pelo
Poder Pablico, via licitacdo, sujeitos a vigilancia sanitaria.(ANVISA, 2018)

A rede funciona como observatorio nos servicos para o gerenciamento de riscos
a saude, e atua em conjunto com o Sistema Nacional de Vigilancia Sanitéria (SNVS).

Os servicos que compdem a Rede notificam e monitoram eventos adversos e
queixas técnicas de produtos sob vigilancia sanitaria (medicamentos, vacinas e
imunoglobulinas; pesquisas clinicas; cosmeéticos, produtos de higiene pessoal ou
perfume; artigos e equipamentos médico-hospitalares; Kit reagente para diagndstico in
vitro; uso de sangue ou componentes; saneantes e agrotoxicos) em uso no Brasil,
fazendo a Vigipds dos produtos utilizados nos estabelecimentos de saude. As suspeitas
de eventos adversos e queixas técnicas serdo monitorados e investigados juntamente
com a Vigilancia Sanitaria. A concluséo dessas investigacdes pode resultar em diversas
decisbes como, por exemplo, a retirada do produto do mercado ou a restricdo de uso e

de comercializacdo, entre outras intervencdes. (ANVISA, 2018a)
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As informac6es advindas da Rede Sentinela integram o Sistema Nacional de
Vigilancia Sanitaria Pds-Comercializacdo, com a finalidade de subsidiar a Vigilancia
Sanitaria nas agdes de regulacdo dos produtos.

Ainda, no que concerne a produtos relacionados a saude, a Fundacdo Oswaldo
Cruz - Fiocruz, também mantém um sistema de informacdo e documentacdo em
Toxicologia e Farmacologia (Sistema Nacional de InformagGes Toxico Farmacoldgicas
- Sinitox) de alcance nacional, capaz de fornecer informagdes sobre medicamentos e
demais agentes toxicos as autoridades de saude publica, aos profissionais de salude e
areas afins e a populacéo em geral.(FIOCRUZ, 2018a)

O Sinitox tem como principal atribuicdo coordenar a coleta, a compilacéo, a
andlise e a divulgacdo dos casos de intoxicacdo e envenenamento notificados no pais.
Os registros sdo realizados pela Rede Nacional de Centros de Informacgéo e Assisténcia
Toxicologica (Renaciat), composta por 35 unidades, localizadas em 19 estados
brasileiros. Os resultados do trabalho sdo divulgados anualmente. (FIOCRUZ, 2018b)

O Ministério da Saude constituiu o Sistema Nacional de InformagBes Tdxico-
Farmacoldgicas (Sinitox) em 1980. A ideia partiu da necessidade de criar um sistema
abrangente de informacédo e documentacdo em toxicologia e farmacologia de alcance
nacional. A prioridade do governo era obter dados sobre medicamentos e demais
agentes toxicos existentes no meio, a fim de que gestores e profissionais de salde
publica e a populacdo em geral pudessem ter acesso as mais diversas formas de uso e
protecéo.

A Fiocruz passou a divulgar, anualmente, os casos de intoxicacdo e
envenenamento humanos a partir de 1985. Os registros sdo realizados pelos
37 centros de informacdo e assisténcia toxicoldgica existentes no pais. Até
1986, o Sinitox era vinculado diretamente & Presidéncia da Fiocruz.
Posteriormente, foi incorporado a estrutura do Centro de Informacéo
Cientifica e Tecnoldgica (Cict/Fiocruz), hoje, Instituto de Comunicacdo e

Informacdo Cientifica e Tecnolégica em Saude-Icict/Fiocruz. (FIOCRUZ,
2018b, p.3)

O governo federal estd constantemente estudando formas para conseguir
acompanhar, com precisdo, 0 quantitativo de accidentes que ocorrem, dentre o total de
atendimentos realizados na rede puablica de salde, e sdo causados por problemas
relacionados ao consumo.

A medida busca ndo apenas embasar a formulagdo de politicas publicas, mas
também orientar os institutos (Inmetro e o Sinmac) e agéncias quanto a certificacdo de

produtos e servigos oferecidos no mercado.
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Segundo Neilton Aradjo de Oliveira, da diretoria de Controle e Monitoramento
Sanitario da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) tenta-se sistematizar

informagdes sobre acidentes de consumo no Pais.

A Anvisa esbocou uma ficha para melhor compreensdo e formatacdo dos
dados que querem descobrir, para poder ver onde estdo 0s problemas,
orientar e agir sobre eles. Esse banco de dados é um instrumento poderoso
para avancar numa maior protecdo a salde do consumidor. (OLIVEIRA,
2013, p.1)

Datasus (INSS)

No ambito do Instituto Nacional de Seguridade Social — INSS, o sistema de
informagdes utilizado é o Datasus.

Datasus também é o nome do departamento de informatica do Sistema Unico de
Salde do Brasil. Trata-se de um o¢rgdo da Secretaria de Gestdo Estratégica e
Participativa do Ministério da Saude com a responsabilidade de coletar, processar e
disseminar informacdes sobre salde.

O Datasus administra informacgdes de satde (indicadores de saude, assisténcia a
salde, informacdes epidemioldgicas e de morbidade, informagdes sobre a rede de
assisténcia a saude, estatisticas vitais, informac6es demogréaficas e socioecondmicas) e
informacdes financeiras (referentes aos recursos do Fundo Nacional de Saude
transferidos aos municipios, aos créditos aos prestadores de servi¢os de salde, aos
orcamentos publicos de salde declarados pelos Estados, pelo Distrito Federal e pelos
Municipios).(INSS, 2018)

Em seu banco de dados, o Datasus elenca informacgdes sobre acidentes e mortes
causados por doencas, acidentes de trabalho ou lesGes externas, porém nao especifica
casos ou informagfes sobre lesdes ou morte causadas por produtos, o que poderia

configurar um acidente de consumo.

2.3.2 Procon, Sindec, Defensorias e Ministério Publico

No ambito dos Poderes Executivo e Judiciario, em conjunto, visualizam-se
iniciativas e atividades do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) que

congrega Procon, Ministério Publico, Defensoria Publica e entidades civis de defesa do
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consumidor, atuando de forma articulada e integrada com a antiga Secretaria Nacional
do Consumidor (Senacon), denominada a partir deste ano de Secretaria das Relac¢Ges de
Consumo, através do Decreto 9360/18.

Os Procons (Fundacédo de Protecdo e Defesa do Consumidor) atuam em todo o
Brasil com acdes de protecdo e defesa do consumidor, orienta 0s consumidores em suas
reclamacdes, informa sobre seus direitos, e fiscaliza as relagdes de consumo.

Eles funcionam como érgdos auxiliares do Poder Judiciario, tentando solucionar
previamente os conflitos entre o consumidor e a empresa que vende um produto que
tenha sido causador do acidente de consumo, por exemplo.

Tendo em vista que a prote¢cdo contra 0s riscos a salude e seguranca dos
consumidores constitui verdadeira questdo de Estado, 0 que exige a articulagdo precisa
dos oOrgdos competentes, e considerando a complexidade do mercado de consumo
nacional, foi criado, no ambito do Ministério da Justica, o Grupo de Estudos
Permanentes de Acidentes de Consumo (Gepac), com vistas a definicdo e promocao de
procedimentos e estratégias de atuacdo para coibir a comercializacdo de produtos ou a
prestacao de servigos com alto grau de nocividade ou periculosidade no mercado patrio,
além da prevencdo, deteccéo, identificacdo, acompanhamento e repressao dos acidentes
de consumo, nos termos da Portaria n® 44/2008 da Secretaria de Direito Econdmico.
(JUSTICA, 2018)

O Ministério da Justica possui o Sistema Nacional de Informacdes de Defesa do
Consumidor-Sindec que € um banco de dados com registros, graficos, listagens e
informagdes sobre Procons em todo o Brasil, bem como perfil de consumidores que
procuram 0s Procons, relatérios de meios de consumo, tipos de problemas e
atendimentos.

De acordo com do que determinam os artigos 105 e 106 da Lei n° 8.078 (Cddigo
de Protecéo e Defesa do Consumidor), o Sindec é uma politica publica que, por meio de
um conjunto de solugdes tecnologicas, representa um eixo fundamental de integracao do
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC) e de fortalecimento da agéo

coordenada e harmonica entre seus 0rgaos.

O Sindec permite o registro dos atendimentos individuais a consumidores, a
instrucdo dos procedimentos de atendimento e dos processos de reclamacéo,
além da gestdo das politicas de atendimento e fluxos internos dos Procons
integrados e a elaboracdo de Cadastros Estaduais e Nacional de Reclamacdes
Fundamentadas. (SINDEC, 2018, p.1)
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Todo esse trabalho, harménico e articulado entre os Procons, gera informacdes
gue sdo consolidadas nos bancos de dados estaduais e replicados na base de dados
nacional do Sindec no &mbito do Ministério da Justica.

Essa base nacional ¢ uma fonte valiosa de informacbes para elaboracdo da
Politica Nacional das Relagdes de Consumo, para informacdo aos consumidores e aos
diversos interessados na protecdo e defesa do consumidor, bem como incentivo aos
fornecedores para aperfeicoarem cada dia mais o seu relacionamento com o0s
consumidores.

Segundo o site de informagdes do Ministério da Justica:

[...]o acesso aos dados, informagdes e graficos do Sindec cumpre o principio
constitucional da publicidade na Administracdo Publica, reforga a cultura da
prevencdo e permite a promogdo de politicas publicas nacionalmente
integradas para a Defesa do Consumidor. (SINDEC, 2018, p.1)

O Sindec consolida, atualmente, as informacdes de 363 Procons, em 27 unidades
da Federacdo. Tais informacdes se configuram em amostra bastante qualificada das
diversas demandas e reclamacdes de consumidores levadas diariamente aos orgdos de
defesa do consumidor. (SINDEC, 2018)

Assim, o Sindec é a demonstracdo de como um trabalho integrado, feito a partir
da logica da parceria, construiu uma politica que permite amplificar a voz de milhdes de
consumidores em todo o Brasil.

Parte dessas informagdes contidas no Sindec poderiam ser utilizadas como fonte
de entrada adicional para o Sinmac, do Inmetro, juntamente com fontes de entradas
criadas especificamente para esse fim, com os dados de acidentes de consumo gerados
pelos Procons, Defensorias, Ministérios Publicos e todo o Poder Judiciario.

Além dos Procons e do Sindec, como outra ferramenta de auxilio aos
consumidores, encontra-se a Defensoria Pablica.

Os consumidores vitimas de acidentes de consumo podem solicitar a Defensoria
Publica de seu estado ou municipio que o represente em acdo indenizatdria contra o
fornecedor/produtor do produto que gerou o infortdnio.

A Defensoria Pablica incumbe, em regra, prestar assisténcia juridica integral e
gratuita as pessoas que ndo podem pagar pelos servi¢cos de um advogado, sendo a defesa
dos financeiramente hipossuficientes sua funcéo tipica.

A Defensoria Publica ndo integra formalmente o executivo, embora dele

dependa financeiramente. Possui autonomia funcional e administrativa, e representa o
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compromisso do Constituinte de permitir que todos, inclusive os mais pobres, tenham
acesso a justica.

Até o momendo da conclusdo dos trabalho da presente pesquisa ndo foi
localizada qualquer Defensoria que gerasse estatisticas acerca de acidentes de consumo,
porém existem estatisticas sobre a natureza de acéo judicial.

O Ministério Publico € outro 6rgdo publico incumbido de auxiliar o consumidor
lesado por um acidente de consumo.

O Ministério Publico € a instituicdo responsavel pela defesa coletiva do
consumidor. Atua em casos envolvendo oferta de alimentos, combustiveis e
medicamentos adulterados, publicidade enganosa ou abusiva, vicios e defeitos em
produtos e servicos em geral, préticas e cldusulas abusivas no fornecimento de energia
elétrica, telefonia, &gua, transporte coletivo, contratos imobiliarios, ensino privado,
planos de salde, comércio eletronico e nos demais casos de ameaca ou lesdo a
coletividade. (MPRS, 2018)

Essa atuacdo é exercida pelas Promotorias de Justica, especializadas ou ndo, na
capital ou no interior dos estados, em prol de interesses difusos, coletivos e individuais
homogéneos dotados de relevancia social.

Assim, recebida uma reclamacdo ou tomando conhecimento direto de fatos que
digam respeito a esses interesses, o Ministério Pdblico adotara medidas legais
necessarias para prevenir ou reparar o dano, utilizando-se do inquérito civil para
celebrar compromissos de ajustamento de conduta ou ajuizar acbes coletivas de
consumo.

Tratando-se de direito individual disponivel e ndo-homogéneo, que atinja
exclusivamente determinado consumidor individualmente, a defesa judicial sera
exercida pelo proprio interessado por intermedio de advogado, ou mediante reclamacéo
nos Procons ou Juizados Especiais Civeis.

Nos municipios onde ndo existe 6rgdo de protecdo do consumidor, o Ministério
Pablico poderd realizar o atendimento ao cidaddo informando, orientando e
promovendo acordos entre este e os fornecedores de produtos e servigos.

Por fim, o consumidor que sofreu algum acidente encontra, ainda, no Poder
Judiciario de seu estado, um importante mecanismo de defesa de seus interesses na
relacdo de consumo, quando na judicilizacdo de alguma demanda indenizatéria oriunda
de acidente de consumo ou qualquer outro informtinio relacionado a relagédo

consumerista.
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2.3.3 O Projeto de Lei 6121/13

Interessante iniciativa acerca do controle de dados e informacdes sobre

accidentes de consumo, o PL 6121/13 foi apresentado a Camara em 16/08/2013,

objetivando criar um sistema de base de dados para centralizar as informacdes sobre

acidentes provocados por consumo. Pelo texto do referido projeto, os atendimentos

decorrentes de acidentes de consumo deveriam ser registrados em livro proprio dos

hospitais publicos e particulares, clinicas, prontos-socorros e casas de saude. (BRASIL,

2013d)

Propondo alteracdo do artigo 5° do Cadigo de Protecdo e Defesa do Consumidor,

o referido Projeto de Lei expressa da seguinte forma:

[...] Art. 1°0 art.5°dalei n.° 8.078, de 11 de setembro de1990, passa a vigorar
acrescido dos seguintes inciso VI e §§3°% 4°:

"Art.5°...]

VI-criacdo de bases de dados referentes a acidentes de consumo.

[]

§ 3° Os atendimentos decorrentes de acidentes de consumo deverdo ser
registrados em livro préprio dos hospitais publicos e particulares, clinicas,
prontos-socorros, casas de salde e similares, e os respectivos relat6rios
deverdo ser enviados mensalmente aos érgdos de defesa do consumidor
integrantes do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, previsto no art.
105 desta lei.

8 4° O descumprimento dos deveres previstos no paragrafo anterior sujeita o
infrator as sangdes estabelecidas no art.56 desta lei, sem prejuizo de outras
penalidades cabiveis. (BRASIL, 2018, p. 1)

Ainda, segundo o referido Projeto de Lei, a justificacdo por sua apresentacéo foi

a seguinte:

A falta de um sistema de registro confiavel que centralize todos os dados
relacionados aos acidentes de consumo fragiliza a concretizacdo de um dos
direitos essenciais do consumidor que € (a teor do art. 6°, |, do Codigo de
Defesa do Consumidor) “a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s
riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigos”.

Uma ferramenta potencialmente eficaz para melhorar a qualidade das
informagdes sobre acidentes de consumo — e, com isso, aperfeicoar a
protecdo e defesa do consumidor—foi aquela concebida no Projeto de Lei n.°
2.186, de 2007, que chegou a ser aprovado na Comissdo de Constituicdo e
Justica e de Cidadania (CCJC) desta Casa em 2010, mas foi arquivado com o
fim da Legislatura.

A ideia do referido projeto era, com a finalidade de executar a Politica
Nacional das Rela¢Bes de Consumo, aparelhar o Poder Publico com bases de
dados referentes a acidentes de consumo, determinando o registro
obrigatdrio, pelos hospitais e institui¢gdes congéneres, dos atendimentos
decorrentes de acidentes de consumo.

A coleta e processamento de dados fidedignos sobre essas modalidades de
acidente propiciariam a identificacdo mais eficiente dos tipos de praticas
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lesivas e dos agentes causadores e 0 aperfeicoamento dos mecanismos de
prevencao e repressao a essas ocorréncias. (BRASIL, 2013d, p. 1)

A medida proposta por esse Projeto de Lei pretendia se tornar mais um
instrumento para a execucdo da politica nacional das relacbes de consumo, prevista no
CDC que prevé, entre outros pontos, assisténcia juridica integral e gratuita para o
consumidor carente; criacdo de delegacias de policia especializadas no atendimento de
consumidores vitimas de infracGes penais de consumo; e criacdo de Juizados Especiais
de Pequenas Causas e Varas Especializadas para a solucdo de pendéncias de consumo.

A proposta deste PL em muito se assemelha ao que foi proposto anteriormente,
em 2006, para o Sistema de Monitoramento de Acidente de Consumo do Inmetro
(Simac), sendo a primeira tentativa de estabelecer um banco de dados de acidentes de
consumo pelo Inmetro em parceria com a Rede Sentinela.

O Relator do referido Projeto na Cémara proferiu voto conclusivo a sua
aprovacdo, indicando, ainda, que seria oportuno e conveniente tornarexpressa, no
Codigo de Defesa de Consumidor, a necessidade da existéncia dessas bases de dados
referentes aos acidentes de consumo tornando, assim, a lei integrada com o que ja
ocorre na pratica, como forma de aperfeicoamento.

Porém, infelizmente, o referido projeto de lei ndo foi votado em tempo héabil e
restou arquivado, sem uma nova acgéo, neste mesmo sentido, até a concluséo da presente

pesquisa.

2.4 Iniciativas brasileiras ndo governamentais

Fora do ambito estatal brasileiro, as ONGs (Organiza¢Ges ndo governamentais)
auxiliam na pesquisa e no combate aos acidentes de consumo e suas causas.

Pra conceituar o tema, analisa-se as atuacdes da ONG Proteste, ONG Adeccon e
do Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor-IDEC.

Em ambito estadual, em S&o Paulo, a ONG Proteste fez parceria com o Instituto
de Pesos e Medidas de S&o Paulo (Ipem-SP) para registro, acompanhamento e avaliagéo
dos acidentes de consumo, com o objetivo de desenvolver estratégias por meio de
registro e monitoramento que visem a reducdo e a prevenc¢do desses acidentes.

S80 parceiros integrantes, da comissdo do Programa de Registro e

Monitoramento de Acidentes de Consumo (Remac) além da Proteste, o Ministério

116



Publico, o Procon de S&o Paulo e OAB/SP. O programa foi desenvolvido pelo Instituto
de Pesos e Medidas do Estado de Séo Paulo (Ipem-SP).

A ONG Associacdo de Defesa da Cidadania e do Consumidor — ADECCON
tem como objetivo maior fazer da informacdo uma ferramenta de transformacéo na vida
da sociedade pernambucana e brasileira.

Desde o0 seu surgimento, em 1999, a entidade tem contribuido na consolidacdo
dos direitos do consumidor e da cidadania no pais, tanto por meio de suas agdes
judiciais interpostas em favor da sociedade como também nas inimeras campanhas,
projetos e atividades diversas das quais é autora e/ou parceira e, acima de tudo, na
conscientizacdo do cidad&o acerca dos seus direitos.

A referida ONG realiza diversos eventos que visam a fomentacdo da prética e
defesa dos direitos do consumidor e da cidadania no pais, tanto por parte dos operadores
do direito como da prépria sociedade.

Entre indmeras iniciativas, tem-se como exemplo o Projeto Direito do
Consumidor nas Ruas (que visitou 24 comunidades carentes do Recife e Regido
Metropolitana e foi financiado pelo CFDD/SE) e as quatro edicdes do Congresso
Nacional de Direito do Consumidor - CNDC, por meio dos quais a entidade, mais uma
vez, buscou fazer da informagédo um fator de transformacéo na sociedade. Outra grande
iniciativa da ADECCON foi a instituicdo do Prémio Nacional Andorinha — Exceléncia
em Cidadania, o referido prémio busca reconhecer pessoas que se destacam na defesa da
cidadania e do consumidor no Brasil. (ADECCON, 2018)

Outra ONG de intensa atividade no Pais € o ldec - Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor - é uma associacao de consumidores fundada em 1987.

O Idec € membro pleno da Consumers International, uma federacdo que
congrega mais de 250 associacdes de consumidores que operam no mundo todo. O
Instituto faz parte do Férum Nacional das Entidades Civis de Defesa do Consumidor -
criado para fortalecer o movimento dos consumidores no Brasil - e da Abong
(Associacdo Brasileira de Organizagdes N&o-Governamentais). O Idec também
participa de diversas redes tematicas nacionais e internacionais. (IDEC, 2018)

Embora grande parte do consumidor brasileiro saiba da existéncia de um codigo
gue protege seus interesses, infelizmente, a maioria ndo faz valer os seus direitos, foi o
que apontou, em 2012, uma pesquisa do instituto Market Analysis em parceria com 0
Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor-Idec. (FINANCAS, 2018)
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Segundo a referida pesquisa, em cada 20 brasileiros, 19 disseram saber da
existéncia de um cddigo que defende seus direitos como consumidores, entretanto,
apenas uma média de 9,5 consumidores exercem a cidadania de fato e vao atras dos
direitos quando sdo prejudicados nas relagdes de consumo. Dos 414 entrevistados da
pesquisa, 55% declararam conhecer ao menos, razoavelmente seus direitos e 45%
afirmaram né&o ter conhecimento suficiente. Apesar de mais da metade dizer que possui
bons conhecimentos dos direitos, deste total, apenas 13% afirmam conhecé-los muito
bem.

O maior conhecimento dos consumidores sobre seus direitos deve ser alvo de
politicas publicas e acBes educativas, nesse sentido. Com o consumidor mais consciente
de seus direitos, certamente ocorrera um maior controle social sobre as relagbes de
consumo e, de mesma forma, a diminuicdo da vulnerabilidade por parte dos
consumidores.

Assim, exposta a realidade brasileira em iniciativas governamentais e ndo-
governamentais acerca da seguranga de produtos e acidentes de consumo passa-se, a
seguir, a analisar a a realidade desta mesma seara no cenario internacional, inciando-se
pelos EUA.

2.5  Acdes sobre Sequranca de Produtos nos Estados Unidos

Nos Estados Unidos, o 6rgao responsavel pela protecdo ao consumidor no que
concerne a acidentes de consumo e produtos defeituosos € o Consumer Product Safety
Commission (CPSC).

Em 1972, a lei americana Consumer Product Safety Act (CPSA) estabeleceu a
CPSC como uma agéncia reguladora federal independente, encarregada de proteger 0s
consumidores contra riscos excessivos de ferimentos causados por produtos perigosos.
(MURRILL, 2013)

A CPSC foi efetivamente criada em maio de 1973 e, desde entdo, tem como
principal atribuicdo cuidar da seguranca de produtos de consumo no ambito federal. Sua
missao e proteger o publico de riscos injustificados de acidentes relacionados a produtos
de consumo pela educagdo, atividades em normas de seguranca, regulamentacdo e
aplicacdo da regulamentacdo (enforcement). (NOGUEIRA, 2013)

No que diz respeito a seguranca de produtos importados, a CPSC atua em

coordenacdo com US Customs and Border Protection (CBP), do Department of
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Homeland Security, avaliando a seguranca de produtos de consumo que sao oferecidos
para importacdo no territério aduaneiro dos Estados Unidos. Os importadores de
produtos fabricados fora dos Estados Unidos devem comprovar que 0s produtos
acabados cumprem todas as regras, ndo violam proibi¢cdes, normas ou regulamentos
aplicaveis ao produto, de forma imposta pela CPSC. (MURRILL, 2013)

Por independente deve se entender que ndo existe nenhum outro érgdo acima da
CPSC para realizar a intermediacdo com o Presidente dos EUA. O Presidente do 6rgédo
reporta-se diretamente ao Presidente dos Estados Unidos.

A Agéncia é formada pela equipe (staff) e pela Comisséo (the Comission) que é
composta por cinco Comissarios indicados pelo Presidente dos EUA e confirmados pelo
Senado americano. Um desses Comissarios € indicado como presidente do
6rgdo.(NOGUEIRA, 2013)

Em 2010, a Comissdo langou uma iniciativa global de planejamento estratégico
para atualizar seu plano estratégico existente e ajudar a alinhar as prioridades da agéncia
para enfrentar os desafios do século XXI.

A globalizacdo e os avancgos tecnoldgicos aumentaram a gama de produtos no
mercado, bem como os desafios envolvidos na supervisdo e regulacdo de milhares de
produtos que podem ser montados em varios paises e adentram o territdrio americano
para ser ofertado ao consumo.

A jurisdicdo do CPSC esta limitada aos bens de consumo (produzidos, vendidos
ou distribuidos com o intuito de servir para uso pessoal ou para uso em residéncia,
escola ou local de recreacédo), excluindo-se alguns que sejam de competéncia direta de
outra agéncia ou 6rgdo do governo federal, atuando, assim, em areas muito similares a
area de competéncia do Inmetro na regulamentacdo de produtos (excluindo-se a
Metrologia Legal). (CPSC, 2018)

O Plano Estratégico do CPSCé desenvolvido através de um processo consultivo
envolvendo a entrada de grupos de consumidores, representantes da industria e
funcionarios da agéncia.

Ela estabelece uma abordagem para atingir a ampla missédo da CPSC de proteger
0 publico contra os riscos provocados por acidentes de consumo, atraves da educacao,
normas de seguranga, regulamentacéo e fiscalizacéo.

A visdo estratégica da CPSC é ser lider global reconhecidamente, em seguranca

de acidentes de consumo e suas atividades principais podem ser listadas como:

- Direcionamento de programas de educacéo para 0 consumo;
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- Informac&o e educacdo o consumidor através da midia;

- Promocdo e elaboracdo de normas ou guias de seguranca;

- Criacdo de regulamentos obrigatdrios;

- Condugcdo de pesquisas sobre de produtos potencialmente perigosos;

- Realizacdo derecalls em conjunto com as empresas. (CPSC, 2018,

p.1)
Assim, a CPSC ¢é responsavel por proteger o publico norte-americano de riscos

de lesdo ou morte, associados ao uso dos varios tipos de produtos de consumo que se
encontram sob jurisdicdo da referida comisséo.

Mortes, ferimentos e danos a propriedade resultados de acidentes de consumo
representam custo & nagdo na ordem de mais de 1 trilhdo de ddlares anuais. O trabalho
de CPSC para garantir a seguranca de produtos de consumo - tais como brinquedos,
bercos, ferramentas elétricas, dentre outros produtos - contribuiu para um declinio na
taxa de mortes e lesdes associadas a acidentes de consumo ao longo dos Gltimos 40
anos.(CPSC, 2018)

As ferramentas utilizadas pela Agéncia americana para cumprir sua missao séo

diversas, sendo as principais:

1. Atuacdo no processo de normalizagdo (voluntario);

2. Campanhas de educacdo sobre seguranca (dicas aos consumidores sobre
com evitar acidentes);

3. Acdes de educagdo do fornecedor;

4. Identificacdo e monitoramento de tendéncias por meio da administracdo de
bancos de dados relacionados ao tema,

5. Conducao de investigacdo profunda (casos de acidentes e mortes);

6. Acdes de vigilancia de mercado (portos, internet e varejo);

7. Elaboracéo de pesquisas e de analises de risco;

8. Recalls (negociacdo de recalls voluntarios de produtos que causem riscos
inadequados aos consumidores);

9. Ac0es judiciais para punir fornecedores (impedimento de atuar no ramo,
impedimento de importar, aplicacdo de multas altas)

10. Regulamentacdo. (CPSC, 2018, p.1)

Anualmente, a CPSC envia ao Presidente e ao Congresso norte americano um
report, com coleta, criticas, e analise de dados sobre as mortes, lesbes, e 0S custos
sociais associados aos acidentes de consumo nos Estados Unidos.

No referido documento, a CPSC descreve a "Incidéncia de Lesdes e Efeitos a
populacdo"” associada aos acidentes de consumo com produtos sob a jurisdicdo da
Comissao.

No report(CPSC, 2018, p.1), os dados séo apresentados por grupos na seguinte
forma: a) mortes relacionadas com o produto; b) lesdes relacionadas com o produto; c)
quantidade de atendimentos decorrentes de hospitalizagéo; e d) custos estimados com as

lesdes.
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No primeiro grupo, a CPSC demonstrou os resultados da coleta de dados de
mortalidade através de contratos com cada estado.

No segundo grupo de informacgdes do report, de produtos relacionados com
lesbes, a CPSC demonstrou os resultados da coleta das informacg6es, por meio de seu
sistema de vigilancia eletronico nacional (NEISS), sobre lesGes causadas por acidentes
de consumo relacionados com produtos.

O NEISS é um sistema que trabalha com amostras probabilisticas de dados
fornecidos por hospitais dos EUA e seus territdrios. As informacdes do paciente séo
coletadas em cada hospital associado ao NEISS, em cada procedimento de emergéncia
envolvendo uma lesdo associada a acidente de consumo de produtos.

A partir desta amostra, o nimero total de lesbes (relacionadas com acidentes de
consumo de produtos) tratadas em salas de emergéncia de hospitais em todo o pais pode
ser estimado. Estas estimativas podem ser focadas, definindo algumas, ou todas, as
seguintes variaveis:

- Data (um alcance méximo de ano, por exemplo, quantos ferimentos foram
tratados em determinado ano).

- Produto (por exemplo: quantos acidentes de bicicleta ocorridos)

- Sexo (por exemplo: quantos acidentes ocorreram com as mulheres)

- Idade (por exemplo: quantos acidentes ocorreram com pessoas com idades entre
35-55)

- O diagndstico (por exemplo: quantas lacerac6es ocorridas)

- Atendimentos (por exemplo: quantas pessoas foram admitidas no hospital)

- Localidades (por exemplo: quantos acidentes ocorreram em uma escola)

- Parte do corpo (por exemplo, quantos acidentes envolveu o joelho)

Dessa forma, como exemplo, pode ser realizada uma consulta com os seguintes
filtros: o numero de homens entre as idades de 50 e 70 tratados em salas de emergéncia
dos hospitais entre fevereiro de 1999 e outubro de 1999 para as lesdes associadas com o
uso de uma escada em casa.

A resposta deve incluir o nimero real de casos/lesdes na amostra NEISS, e uma
estimativa para todos os EUA.

Assim, este sistema Gnico (NEISS) oferece estatisticamente estimativas
nacionais validas sobre lesbes relacionadas com acidentes de consumo de produtos a
partir de um amostra probabilistica de servicos de urgéncia hospitalar (SDE) e € a base

para muitas atividades da CPSC.
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Segundo a CPSC, estes relatorios de lesdes ndo sé fornecem 0s meios para
estimar a magnitude das lesdes relacionadas com o produto de consumo, mas também
proporcionam uma fonte de coleta de mais informagdes sobre a natureza e a potencial
causa dos acidentes de consumo.(CPSC, 2018)

Segundo informagdes do report, varios governos estrangeiros tém modelado os
seus sistemas nacionais de recolhimento de dados sobre les6es ap6s o sistema da CPSC.
Ainda, segundo a CPSC, anualmente, o NEISS abastece quase 400 mil casos
relacionados com o produto a partir de uma amostra de cerca de 100 hospitais.(CPSC,
2018)

Os hospitais transmitem eletronicamente as informagdes sobre os acidentes e,
em alguns casos, 0s dados sdo disponibilizados no prazo de 24 horas ap6s um incidente.

Como terceiro grupo do referido report anual americano, foram informadas as
estimativas de percentagem o numero de atendimentos de tais lesGes (do grupo 2) para
0s quais os individuos tratados foram subsequentemente hospitalizados. O report frisa
que, embora as lesbes informadas representem o envolvimento do produto, este
envolvimento ndo indica necessariamente causalidade. O quarto e dltimo grupo do
referido report da CPSC informa os custos que as lesdes relacionadas com acidentes de
consumo de produtos representam aos cofres publicos americanos.(CPSC, 2018)

Os custos observados neste relatério ndo incluem os custos de lesGes
relacionadas com os acidentes de consumo de produtos de que foram tratados em outros
lugares, como em consultérios médicos, organizacfes de manutencdo da salde e
clinicas de cuidados independente urgentes.

As estimativas também ndo incluem as perdas econdmicas com as mortes
associadas aos acidentes de consumo e estima-se que estas perdas podem ser
substanciais.

Além disso, as estimativas de custo ndo estdo disponiveis para muitas doencas
agudas e crbnicas associadas a exposi¢do a riscos quimicos. O nimero e 0s custos
destas doencas estima-se que sejam de grande vulto.

Por fim, dados adicionais sdo coletados e analisados para desenvolver
estimativas mais detalhadas sobre produtos para os quais tém sido consideradas como
medidas corretivas pela CPSC.

Ainda, baseado em entrevistas com vitimas ou testemunhas, a Comissao
identifica causas de incidentes, incluindo as interacdes entre as pessoas envolvidas, 0s

produtos e o meio ambiente. Utilizando todos os dados disponiveis, o pessoal da
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Comissdo elabora periodicamente relatorios de andlise de risco para produtos
selecionados, aumentando, assim, o controle sobre os acidentes de consumo.

Em relagdo ao modo de tratamento de acidentes de consumo pelos Estados
Unidos, a pesquisadora Camila Nogueira, do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia - Inmetro, frisa que € importante que se facam alguns destaques
de ordem geral que ajudardo a uniformizar alguns conceitos e a forma de atuacdo da
CPSC/EUA:

-todos os processos da CPSC sdo feitos de forma a evitar a acéo regulatéria,
que é utilizada como Ultima alternativa em casos que as demais ferramentas
disponiveis ndo se mostraram eficazes na préatica ou em estudos preliminares;
-a CPSC néo tem autorizacdo legal para atuar em casos que nao tenha uma
vinculacdo clara com seguranca de produtos, logo, ndo serdo encontrados
exemplos de regulamentagdes ou qualquer outro ato da Agéncia que tenham
como motivagio questBes relativas a outros assuntos, como desempenho,
eficiéncia energética ou etiquetagem, por exemplo;

-todos 0s produtos abrangidos em sua jurisdicdo, estejam eles
regulamentados ou ndo, estdo sujeitos a controle pela Agéncia, que pode
adotar qualquer uma de suas medidas punitivas em caso comprovado de
exposicdo do consumidor a risco injustificado de sua seguranca. O
instrumento mais utilizado para controle de mercado é o recall;

-a CPSC atua fortemente no processo de normalizacdo de produtos que
acompanha mais proximamente devido a probabilidade ou tendéncia de
inseguranca do mesmo. Nesse processo, técnicos da Agéncia sdo designados
a participar de Comissdes de Estudo e a representar a CPSC nesse forum
apresentando estatisticas, estudos e dados que levem a mesma a realizar a
tarefa de elaboracdo ou revisdo de norma considerando os aspectos de
seguranca do produto;

-0 desrespeito a uma norma voluntéria ndo gera a necessidade de uma acao
punitiva, no entanto, a conformidade aos requisitos de norma existente é
avaliada e considerada em um processo de investigacdo de acidente ou
suspeita de problema com o produto;

-todos os fornecedores, incluindo fabricantes, distribuidores, importadores e
varejistas (retailers) sdo obrigados a informar a CPSC, no prazo de 24 horas,
na maioria dos casos, suspeitas de irregularidades que afetem a seguranca do
consumidor, bem como acidentes e incidentes de consumo ocorridos com
produtos comercializados por eles, mesmo aqueles em que exista apenas uma
suspeita de que o fato foi causado por um defeito do produto;

-um dos pontos fortes de informacdo para a realizagdo da vigilancia de
mercado americana de produtos de consumo sdo os Bancos de Dados que
administram, os dados sdo agrupados em quatro principais bancos, sendo
eles:

a) Death Certificates - DTHS, que reline os atestados de 6bito onde a causa
morte tem alguma correlagéo com produto,

b) In-Deth Investigation - INDP, redne os relatérios de investigacdo profunda
de acidentes de consumo, trabalho feito pelo investigatores préprios
(similares aos nossos fiscais),

¢) National Electronic Injury Surveillance System - NEISS, que relne as
estatisticas hospitalares de acidentes de consumo

d) Injury and Potential Injury Incident Data — IPII, que retine os relatos dos
consumidores pelo 0800 e online (saferproducts.gov) e noticias de midia;

-a agéncia ndo realiza a¢des de pré-mercado, além da regulamentacdo em si,
ou seja, nenhum dos produtos regulamentados é avaliado previamente pela
CPSC para ser colocado no mercado ou recebe algum tipo de autorizacdo
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especifica para ser colocado no mercado, incluindo os produtos importados,
que sdo fiscalizados no porto, mas ndo recebem autorizacdo similar a
anuéncia, que temos aqui no Brasil;

-as regulamentac0es infralegais, ou seja, geradas por atos ordinarios da CPSC
estabelecem, em sua grande maioria, apenas requisitos técnicos e ndo sdo
vinculadas a nenhum mecanismo de avaliacdo da conformidade;

-algumas regulamenta¢des mais recentes e mais criticas, como a produtos
infantis, exigem a realizacdo de ensaios por laboratorio acreditado, ao que a
CPSC chama de certificagcdo (por envolver uma terceira parte);

-0s fornecedores de produtos regulamentados devem manter registro de toda
a documentacdo técnica do produto, incluindo, se exigido, o relatério de
ensaio do laboratdério acreditado, para apresentar a CPSC em caso de
inspecdo (similar a fiscalizacéo)

-as ac¢Oes de campo que realiza sdo conduzidas, na maior parte das vezes, por
pessoal, préprio, denominados investigadores de campo, que ndo possuem
autonomia para aplicar multas de forma direta;

-0s testes dos produtos suspeitos coletados no mercado ou no porto sdo
sempre feitos pelo laboratdrio proprio, que também auxilia e atua diretamente
no processo de decisdo para a regulamentacdo e na construcdo da
regulamentacdo em si;

-todos os atos da CPSC sdo formalmente analisados e votados pela Comissao
(5 Comisséarios) em sessdes especificas. Os atos que afetem o publico e
alguns atos internos nunca sao aprovados de forma unilateral pela Presidente
do Orgéo;

-todos os atos ordindrios da CPSC de interesse publico, incluindo
regulamentos técnicos e administrativos, sdo publicados e reunidos em um so
codigo, que é o Code of Federal Regulations — CFR. Existem varios desses
cédigos nos EUA, abrangendo todas as regulamentacfes nacionais, sendo o
de seguranca de produtos mais um tépico.(NOGUEIRA, 2013)

Um dos primeiros conceitos passados a quem visita ou vai trabalhar na CPSC é
de que o trabalho ali desenvolvido s6 é possivel pela existéncia de trés agentes que
juntos conseguem manter a seguranca de produtos: o Estado (personificado pela CPSC),
os fornecedores e os consumidores. (NOGUEIRA, 2013)

Para a realidade norte americana, 0s trés possuem a mesma importancia e
relevancia dentro do sistema que so esta equilibrado quando todos conseguem fazer a

Sua parte.

O consumidor americano além de consciente de seus direitos e deveres,
também busca auxilio no judiciario com muita frequéncia para resolver
problemas relacionados a consumo de todas as espécies, produtos ou
servigos. Essa caracteristica faz com que os fornecedores temam ser levados
a corte pelos consumidores, especialmente em processos em massa, COmo 0S
relacionados a problemas de seguranca envolvendo um determinado produto
produzido, normalmente, em série e em grandes quantidades. (FREITAS,
2014, p.71)

Muitas vezes as empresas querem utilizar o recall como forma de defesa prévia,
ja que com isso podem alegar que tomaram todas as a¢Ges cabiveis junto ao Governo no
momento em que souberam do risco ou do acidente e assim tentar diminuir os impactos

das consequéncias juridicas do caso.
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Por outro lado, todo esse movimento gera um cenario favoravel para a CPSC
gue passar a contar, na maioria dos casos, com o0 apoio do consumidor, pelos relatos de
casos, e do fornecedor, com receio de prejuizos maiores e impactos na sua imagem e
reputacgéo.

Com base nessas reflexdes, ndo € errado concluir que os fornecedores que atuam
no mercado americano além de temerem a estrutura do Estado para a seguranca de
produtos, temem também o préprio consumidor, o que acaba por resultar em um
ambiente de consumo mais harménico e mais respeitoso ao consumidor que, como ja
analisado, e parte inferior e vulneravel na relacdo de consumo.

Isso faz com que o sistema de defesa da segurangca de consumo nos Estados
Unidos seja forte e se mantenha por si em um ciclo virtuoso, com o Estado presente e
atuante e contando com um consumidor consciente e educado ao consumo gque, mesmo
sendo ventilado com o ideal de vida americano, € visto e respeitado como uma forma de
exercicio de cidadania e de direitos pelos consumidores americanos.

Essa € uma das grandes diferencas entre 0 modo de atua¢do mais proativo do
sistema americano em relacao ao sistema brasileiro, que funicona de forma mais reativa.

A diversidade dos canais de entrada de informacfes dos sistema também é um
diferencial a ser apontado, uma vez que 0 sistema americano possui mais canais de
entrada de dados (inclusive oriundos do sistema juridico) do que o sistema brasileiro, o

que possibilita informag6es mais abrangentes e precisas em ambito norte americano.

2.6  Acoes sobre Sequranca de Produtosno Canada

O Canada oferece acesso universal aos cuidados de saude para 0s seus residentes
através de uma mistura de sistemas de salde publicos, mistos e privados. A fusdo dos
sistemas € devido aos variados sistemas que influenciaram a politica de salde canadense
ao longo dos anos, em particular, dos Estados Unidos e do Reino Unido.
(SCHABLOSKI, 2008)

No Canada, a protecdo ao consumidor em relagdo a acidentes de consumo é
realizada pelo Health Canada, departamento do governo federal canadense que, de
acordo com a sua missdo e visdo, possui como objetivo colocar o pais entre os paises

com as pessoas mais saudaveis do mundo.
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Para isso, 0 0rgdo canadense realiza pesquisa cientifica de alta qualidade como a
base de seu trabalho, como consultas permanentes com os canadenses para determinar a
melhor forma de satisfazer as suas necessidades de cuidados de salde a longo prazo e
comunicacdo de informacdes sobre a prevencdo de riscos evitaveis em acidentes de
consumo.

O sistema de satde do Canada é altamente descentralizado, de forma que as
provincias e territérios canadenses definem grande parte da sua propria politica de
cuidados de saude e fazem a gestdo da prestacdo de servigos de saude, supervisionados
pelo governo federal, através do Health Canada. (SCHABLOSKI, 2008)

Em outubro de 1994, o Primeiro-Ministro do Canada lan¢ou o Férum Nacional
de Saude (NFOH) (1994-1997) para assessorar o governo federal sobre formas
inovadoras de melhorar o sistema de saude. Em seu relatério de 1997, o Férum concluiu
que um dos principais objetivos deveria ser o rapido desenvolvimento de um sistema de
salde baseado em evidéncias em que as decisdes serdo tomadas por profissionais de
salde, gestores, gestores politicos, os pacientes eo publico em critérios adequados,
evidéncia equilibrada e de alta qualidade.

O NFOH também recomendou a criacdo de um sistema de informacéo de saude
da populacdo em todo o pais.Apés periodo de planejamento e desenvolvimento
institucional, o Health Canada foi criado e passou a funcionar em 1996.

O Health Canadaestaativamente envolvido na prevencdo de acidentes de
consumo através do desenvolvimento de padrdes de seguranca e diretrizes, aplicacéo da
legislacdo através da realizacdo de investigacOes, inspecOes, apreensdes e processos,
testes e pesquisas sobre produtos de consumo. (HC, 2018)

Ademais, o Health Canadafornece aos importadores, fabricantes e distribuidores
informacdes técnicas sobre riscos em seus produtos, publicando alertas sobre os
produtos e adverténcias aos importadores, fabricantes e distribuidores.

Para aumentar a seguranca do produto no Canada, oHealth Canada trabalha em
parceria com todos 0s niveis de agéncias e programas governamentais, como a industria,
grupos internacionais, regionais e nacionais, bem como com o publico canadense.

Trabalhando com foco na informacdo, oHealth Canadaoferece, em seu site
(http://www.hc-sc.gc.ca), uma abrangente lista de informacbes de recalls, avisos e
alertas de seguranca em relacéo a produtos, saude e alimentos.

Segundo o site do organismo canadense, sdo exemplos de produtos de consumo

que ja possuem classificacdo e informacfes ao organismo canadense: eletronica,
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andadores, roupas, brinquedos, moveis infantis, pequenos eletrodomésticos, artigos
domésticos, produtos quimicos domeésticos, bicicletas, equipamentos de playground,
piscinas, patins, patinetes, capacetes de héquei, banheiras de hidromassagem, e tendas.
As reacOes adversas relacionadas com os telefones celulares devem ser comunicados ao
Industry Canada, que sera tratado diretamente com o setor Industrial.(HC, 2018)

O Health Canada € responsavel pelo regime regulamentar que rege a seguranga
dos produtos, incluindo alimentos, produtos farmacéuticos, dispositivos médicos,
produtos naturais da saude, produtos de consumo, produtos quimicos, equipamentos que
emitem radiagdo, cosméticos e pesticidas.

Também regula os produtos de tabaco e substancias controladas, a saide publica
em aeronaves, navios e outros meios de transporte de passageiros, e ajuda a gerenciar 0s
riscos a saude causados por fatores ambientais, como o ar, a agua, radiacdo e
contaminantes.

Em relacdo a produtos farmacéuticos, por exemplo, Health Canada avalia o
perfil de beneficio-risco de uma droga para determinar se ela pode ou ndo ser vendida
no pais, enquanto a Common Drug Review, da Agéncia de Drogas e Tecnologias, avalia
o valor relativo da terapia com a referida droga dentro o sistema de saude canadense.
(WATSON, 2009)

Assim, o referido organismo canadense incentiva o relato de lesdes ou morte
relacionada ao produto, ou um problema de seguranca relacionado com um produto, em
seu site, preenchendo o Consumer Product Incident Report Form, um formulario
eletronico que alimenta o banco de dados de informagdes do organismo canadense.(HC,
2018)

Uma vez preenchido o Consumer Product Incident Report Form, a Consumer
Product Safety Directorate(CPSD), que é a direcdo responsavel no o6rgao canadense,
este gerara um relatério que serd analisado para determinar se sd8o necessarias
informacdes complementares e se a CPSD é competente para lidar com a informacéo.

Se o relatdrio necessitar de uma analise mais aprofundada, o informante podera
ser contatado pela CPSD para mais informacdes.

Se a CPSD concluir ndo ter competéncia apropriada para lidar com o incidente
informado, o caso sera direcionado para a organizagdo correta (incluindo o seu nome e

contato do informante), sendo antecedido de solicitacdo do informante para tal envio.
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Todos os relatérios sdo inicialmente priorizados de acordo com a saude e 0s
riscos de seguranca, de forma que o0s incidentes que representam um maior risco
receberdo atencdo prioritaria.

As informacdes que devem ser colocadas no relatério devem apresentar o maior
numero possivel de detalhes sobre o acidente, por exemplo:

- namero de vitimas, e as suas lesdes relacionadas (se aplicavel);

- tipo de tratamento médico procurado (casa, médico, hospital);

- a empresa foi notificada do incidente? se sim, qual foi a resposta?;

- quando o incidente ocorreu?;

- como o incidente ocorreu? (quais foram as vitimas no momento do acidente?);

- marca/nome do fabricante ou importador;

- local da compra (ou endereco da Web se comprado on-line) ou ainda enderego
do fabricante/importador, local onde o produto foi fabricado ou importado (geralmente
encontrado na etiqueta ou na embalagem do produto);

- nimero do modelo, nimero de lote, nimero de série, outro nimero Unico, data
de fabricacgéo / importacao;

- recomendacdes de tempo de fabricacdo ou validade encontrada na embalagem
do produto, dentre outros.

Para oHealth Canada o objetivo principal é atingir a conformidade com o nivel
mais adequado de intervencao.

O referido 6rgdo canadense também realiza testes e pesquisas sobre produtos,
principalmente na area de risco quimico.A maioria dos testes sdo realizados para
verificar a conformidade dos produtos com os regulamentos e normas de seguranca
existentes.

Eles também desenvolvem e compartilham métodos de ensaio e assessoria
técnica com a industria e laboratérios privados.

Os resultados dos testes juntamente com as informagOes/reclamacdes dos
consumidores sdo utilizados no desenvolvimento de normas e regulamentos de
seguranca, na melhoria da aplicacdo das normas ja existentes, na identificacdo de riscos
e atividades perigosose em atividades educacionais aos consumidores.

Identifica-se, uma grande semelhanca da forma de atuagdo do Health Canada
com a atividade atual do SINMAC/Inmetro, no que concerne a obtencdo de
informacdes/reclamacdes diretamente por parte dos consumidores e o impacto disso na

regulamentacédo de produtos.
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Embora o Sinmac exista ha menos tempo que o sistema canadense, ambos
possuem semelhancgas em suas naturezas juridicas estatais e por possuirem competéncia
prépria para provocarem aces de regulamentacdo dos productos identificados e
considerados de risco para os consumidores, bem como a possibilidade de dialogo com
a seara legislativa.

Ainda, em relagdo ao comparativo entre sistemas, identifica-se que o Sinmac
apresente, além do foco na seguranca de produtos, um foco paralelo a edugdo ao
consumo e consciéncia do consumidor.

Em ambito canadense, o Health Canadaatua mais com foco na informacédo do
que na educacéo, fornecendo aos importadores, fabricantes e distribuidores informacdes
técnicas sobre riscos em seus produtos, publicando alertas sobre os produtos e

adverténcias aos importadores, fabricantes e distribuidores.

2.7  Acodes sobre Sequranca de Produtos na Unido Europeia

O processo de integracdo europeia se iniciou com a criagdo da Comunidade
Europeia do Carvao e Aco (CECA) em 1951 pelo Tratado de Paris. Posteriormente, 0s
ministros das Relacdes Exteriores dos paises que formavam a CECA (Alemanha,
Franca, Italia, Bélgica, Holanda e Luxemburgo) decidiram ampliar os lagos entre 0s
Estados-membros, assinando o Tratado de Roma pelo qual se criou a Comunidade
Comum Europeia (CEE) em 1957.

Segundo Paula Abreu, estes tratados foram modificados pela Ata Unica
Europeia em 1992, pelo Tratado da Unido Europeia, aprovado em Maastricht e por
ultimo em 1997 pelo Tratado de Amsterdd. Eles formam as bases constitucionais deste
conjunto que cria entre os Estados-membros os vinculos juridicos que vdo muito mais
das relagdes contratuais entre Estados soberanos. A Unido Europeia gera por si mesma
uma legislacdo que se aplica diretamente aos cidaddos europeus e cria direitos
especificos em favor deles. (ABREU, 2005)

Segundo Beyla Fellous, em sua obra “Prote¢do do consumidor no Mercosul e na
Unido Europeia”, a protecdo do consumidor, inicialmente, ndo foi objeto de
preocupacdo ou de regulamentacdo no Tratado de Roma que visava a priori, a

implementacdo de um mercado comum. A tutela do consumidor limitava-se a algumas
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referéncias indiretas que eram simples consequéncia do respeito a pratica da livre
concorréncia. (FELLOUS, 2003)

Foi em 1972, na Cimeira de Paris, que o primeiro programa de agdo relativa a
protecdo dos consumidores foi apresentado. Este texto de referéncia cita cinco
categorias de direitos fundamentais que deveriam constituir a base da legislacédo
comunitaria no que se referia a tutela do consumidor. S&o elas: a) direito & protegédo da
salde e da seguranca; b) direito & protecdo dos direitos econémicos; c) direito a
reparacao de danos; d) direito a informacéo e a educacdo; e) direito a representacdo. No
entanto, estes programas ndo constituiam normas juridicas obrigatorias, mas simples
diretivas, onde predominava o valor politico sobre o juridico. (ABREU, 2005)

Em seguida foram elaborados outros programas de agdo que enunciaram alguns
direitos fundamentais e principios.

Para Paula Abreu, a Comunidade Europeia, no inicio, legislou apenas em
matéria de seguranga dos cosmeticos, de rotulagem dos produtos alimentares, de
publicidade enganosa ou de venda em domicilio. Em janeiro de 1993, com a supressdo
das fronteiras e a efetivagdo do mercado Unico, o0 mercado de mais de 340 milhdes de
consumidores precisava de regras de acompanhamento e 0s seguintes aspectos foram
abordados pelos novos programas de acdo: a) a representacdo dos consumidores; b) a
informacdo dos consumidores; ¢) a seguranca dos produtos; d) as transagdes. (ABREU,
2005)

Durante este periodo foram tomadas medidas nas seguintes areas: seguranca dos
brinquedos e seguranca geral dos produtos, pagamentos transfronteiri¢os, clausulas
abusivas nos contratos, venda a distancia, timesharing.

O Ato Unico Europeu que entrou em vigor em 1 de Julho de 1987, permitiu
introduzir a tutela do consumidor no Tratado e habilitava a Comissao a propor medidas
de protecdo do consumidor, tomando por base um "elevado nivel de protecdo”, evitando
um alinhamento pelo nivel mais baixo.Ainda assim, esta no¢do ndo apresentou uma
definicdo precisa. Outro avanco do Ato Unico foi a suspensdo da regra da unanimidade
na adocdo de diretivas relativas a algumas matérias ligadas a protecdo dos
consumidores.(ABREU, 2005)

Para Beyla Fellous (2003) a positivagcdo das normas protetivas do consumidor
foi realmente efetivada a partir do Tratado de Maastricht. A politica comunitéria da
tutela dos consumidores ficou evidenciada ja nos objetivos gerais do Tratado, onde se

afirma que a Comunidade deve contribuir para reforcar a protecdo dos consumidores.
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Foi também criado um capitulo inteiro para a protecdo dos consumidores e
através dos “livros verdes”, questBes relativas a: servicos financeiros, acesso dos
consumidores a justica, legislacdo alimentar, venda e garantias dos bens de consumo,
foram concretizados. Além disso, foram também lancadas iniciativas legislativas
relativas as acbes de cessacdo aos contratos negociados a distancia, a publicidade
comparativa e as transferéncias. Todavia, alguns direitos essenciais para 0S
consumidores tais como: o direito & educacéo, a reparacao de danos, ao acesso a justica
e o direito a representacdo de interesses coletivos ainda ficaram sem
regulamentacédo.(FELLOUS, 2003)

O Tratado deu a Unido Europeia a competéncia para estabelecer a politica de
protecdo dos consumidores na regido, mas limitada pelo principio da subsidiariedade,
que determina que a CE s0 pode intervir quando os Estados-membros ndo apresentarem
acOes realizadas de maneira apropriada para garantir os objetivos da livre circulacdo de
mercadorias sem discriminacao, objetivo do mercado comum.

Vale ressaltar que a politica europeia visou sempre a harmonizacdo, tentando
aproximar as legislacbes, respeitando as diferencas entre os mercados, uns mais
desenvolvidos que outros e, desta forma, conseguem evitar a aplicagdo do principio da
subsidiariedade. (ABREU, 2005)

O Tratado de Amsterdd, assinado em 2 de outubro de 1997, ampliou as
orientagdes do Tratado de Maastricht, reforcando a politica comunitaria de protecao dos
consumidores.

O Tratado dispde ainda do inter-relacionamento das medidas protetivas dos
consumidores com as outras politicas comunitarias europeias. Neste mesmo sentido, o
Tratado integra a protecdo da saude publica com as questdes ambientais e estabelece a
garantia de um nivel elevado da protecdo a saude humana na definicdo de todas as
politicas e acBes da comunidade.(ABREU, 2005)

Atuando como consumidor, qualquer cidaddo da UE goza de um nivel de
protecdo semelhante, independentemente do pais de origem, com especial atencdo para
os interesses legitimos de protecdo da saude e seguranca, bem-estar econémico,
informacéo e educacédo, a compensacéo e da associacdo de consumidores. (ENE, 2011)

Nos paises europeus, a Diretiva 2001/95/CE®, relativa & seguranca geral dos
produtos, objetiva adotar medidas para melhorar o funcionamento do mercado interno,

® CONSELHO DA COMUNIDADE EUROPEIA. Diretiva n° 2001/95/CEE, de 03 de dezembro de 2001.
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que compreende um espaco sem fronteiras internas, no qual é assegurada a livre
circulacdo de mercadorias, pessoas, Servigos e capitais.

A falta de uma legislacdo especifica em relacdo a seguranca de produtos, valida
por toda a Comunidade Europeia, poderia acarretar disparidades em relagcdo a alguns
Estados-Membros e criar obstaculos as trocas comerciais e distor¢des de concorréncia
no mercado interno, j& que a obrigacdo geral de comercializarem apenas produtos
segurospode diferir quanto ao nivel de protecdo que cada Estado garante aos
consumidores.

Para Alessandra Mathias, essa diretiva visa garantir produtos seguros e impde
uma obrigacgéo geral de seguranca a qualquer produto colocado no mercado destinado
aos consumidores ou susceptivel de ser por eles utilizado, incluindo os produtos
utilizados para a prestacio de um servico. Ela € aplicada aos produtos
independentemente das técnicas de venda, incluindo as vendas a distancia ou por via
eletronica. (MATHIAS, 2006)

A referida diretiva estabelece uma defini¢do genérica de um produto seguro e 0s
produtos devem cumprir com esta definicdo. Se ndo ha regras nacionais especificas, a
seguranca de um produto é avaliada de acordo com: a) Os padrbes europeus; b) As
especificacbes técnicas comunitarias; c) Codigos de boas préticas; e d) O estado da arte
e as expectativas dos consumidores.

Segundo a diretiva, além do requisito basico para colocar apenas produtos
seguros no mercado, os produtores devem informar os consumidores sobre 0s riscos
associados com os produtos que fornecem. Eles devem tomar as medidas apropriadas
para prevenir tais riscos e serem capazes de rastrear produtos perigosos.

Os Estados-Membros séo obrigados a cumprir os requisitos de produtores e
distribuidores. Eles devem nomear as autoridades responsaveis pela vigilancia do
mercado e aplicacdo da diretiva. Além do poder de sancéo, a diretiva d& aos 6rgdos de
fiscalizacdo uma ampla gama de poderes de monitoramento e intervencao.

A diretiva previu um sistema de alerta, o sistema Rapex, entre os Estados-
Membros e a Comissao Europeia, que gerencia o Rapex.

A evolucdo do comércio internacional levou a necessidade de criar 6rgaos com
um papel complexo e com mecanismos para proteger a seguranca do consumidor, o que
resultou na concepgdo do sistema Rapex, com base em uma cooperagdo ativa e
permanente entre os Estados-Membros da UE. (ENE, 2011)
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A Comissdo Europeia representa os interesses da UE no seu conjunto. Propde
nova legislacdo ao Parlamento Europeu e ao Conselho da Unido Europeia e assegura a
correta aplicacdo do direito europeu pelos paises da UE.

A Comissdo Europeia tem o direito de iniciativa, ou seja, de propor legislacéo,
que sera adotada pelo Parlamento Europeu e pelo Conselho da UE (ministros
nacionais). A Comissdo apresenta propostas legislativas para cumprir com as obrigacoes
que Ihe incumbem por forga dos Tratados da UE ou porque outra instituicdo europeia,
pais ou parte interessada Ihe solicitou que agisse. (EC, 2018)

O Rapexgarante que as informacdes relativas a produtos perigosos retirados do
mercado e/ou recolhidos junto dos consumidores em qualquer parte da Europa circulem
rapidamente entre os Estados-Membros e a Comissédo Europeia, de modo a que possam
ser tomadas as medidas necessarias em toda a UE. Trinta e um paises participam
atualmente no sistema. Os paises participantes sdo todos os 28 paises da Unido Europeia
com a adicdo dos paises do Espago Econdmico Europeu-EEE e da Associacdo Européia
de Livre Comércio-EFTA (Islandia, Liechtenstein e Noruega). (EC, 2018a)

O Sistema Rapex funciona em rede, articulando os Estados Membros e a
Comissao Europeia. Desta forma, sempre que um Estado Membro, da Unido Europeia,
detecta um produto de consumo perigoso, alerta a Comissao Europeia que, por sua vez,
e ap6s comprovacgao do risco apresentado pelo produto em causa, envia esse alerta (em
forma de notificacdo) a determinadas entidades existentes nos Estados Membros, ou
seja, aos Pontos de Contato de cada pais.

As medidas mais comuns sdo: a) proibicdo/cessacdo de vendas; b) retirada de
produtos perigosos do mercado ou a sua recolha junto dos consumidores; e c) rejeicdo a
importacdo pelas autoridades aduaneiras.(EC, 2018a)

Séo exemplos de produtos abrangidos pelo Sistema Rapex (ndo estdo incluidos
neste sistema 0s medicamentos e o0s dispositivos médicos): Artigos de
Papelaria/Escritorio; Artigos de puericultura/ Equipamentos para criangas; Brinquedos;
Cosméticos; Equipamento Elétrico; Equipamento de Iluminacdo; Equipamento de
Protecdo; Equipamento de Desporto/Lazer; Isqueiros; Imitacbes de Geéneros
Alimenticios; Maquinas; Mobiliario; Produtos Quimicos; Veiculos com motor e
Acessorios; Vestuario, Téxteis e Acessorios.(CSSBC, 2018)

O sistema Rapex foi projetado para garantir uma divulgacdo eficaz das

informacdes para todos os Estados-Membros e, assim, permitir uma acdo rapida contra
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produtos de consumo defeituosos, detectados no mercado, que apresentem Sérios riscos
para a salde e seguranca dos consumidores. (EC, 2018a)

Para lidar com as situacOes de emergéncia, 0S mecanismos buscam assegurar
que as informacGes de alerta sejam imediatamente distribuidas a todos os Estados-
Membros para acompanhamento.

A Comissédo Europeia publica semanalmente na internet as informagdes sobre
todas publicagdes relevantes atuais do Rapex e, toda sexta-feira, publica uma viséo
semanal dos produtos que representam um risco sério como relatado pelas autoridades
nacionais, conhecidas como “notificacfes Rapex”.(EC, 2018a)

Esta visdo geral semanal d& informacdes sobre o produto, o risco identificados e
as medidas que foram tomadas no pais notificante. A Comissao publica também a lista
de outros paises onde o produto notificado foi encontrado no seu mercado e foram
tomadas medidas.

Ademais,também sdo publicadas notificacdes sobre produtos que representam
menos de grave risco, bem como notificacGes relativas a produtos profissionais e sobre
as que representam um risco para outros interesses publicos protegidos através da
legislacdo pertinente da UE (por exemplo, ambiente e segurancga), e as notificacdes
Rapex para outros niveis de risco, como produtos profissionais e outros riscos que nao
estdo relacionados com saude e seguranga.(EUROPEAN UNION, 2018)

Quando um produto (por exemplo, um brinquedo ou um eletrodoméstico) €
encontrado e identificado como perigoso por apresentar risco a seguranca, sao tomadas
medidas pelo operador econémico responsavel ou pela autoridade nacional competente
para eliminar o risco e identificar o ocorrido no Rapex, tendo ampla e imediata
divulgacao.

O produto entdo poderd ser retirado do mercado, recolhido junto dos
consumidores e serdo enviados avisos aos consumidores, através do sistema.

A efetividade e a capilaridade do sistema Rapex garante que as autoridades
competentes sejam rapidamente informadas de produtos perigosos e, sujeito a certas
condicdes, as notificacdes de alerta rapido também podem ser trocadas até mesmo com
0s paises ndo membros da UE, como forma de solidariedade e seguranca em primeiro
lugar.

No caso de riscos graves de produtos, a diretiva prevé que as decisoes
provisorias imediataspodem ser tomadas a nivel comunitario, abrangendo a todos os

paises, de imediato.
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Logo que tenha conhecimento de que um produto é perigoso, um produtor deve
imediatamente tomar medidas para evitar novos riscos para 0s consumidores e as
autoridades nacionais competentes devem igualmente ser informadas sobre o problema
de seguranca, identificando claramente o produto em causa, 0S riscos que este
representa, e as informacGes necessarias para o identificar. Estas informacGes serdo
entdo imediatamente enviadas através do sistema Rapex a Comissdo Europeia e aos
outros paises que participam no sistema, caso o produto represente um risco grave. (EC,
2018a)

O numero de notificagbes validadas pela Comissdo Europeia aumentou
acentuadamente nos Ultimos anos e esse aumento pode ser atribuido a aplicagdo mais
eficaz da seguranca dos produtos por parte das autoridades dos Estados-Membros, o
aumento da consciéncia de suas responsabilidades por parte das empresas, 0S SuUCessivos
alargamentos da UE bem como a crescimento da rede de medicGes coordenada pela
Comissdo. Além disso, a diferenca entre 0s paises com o maior e 0 menor nimero de
notificagbes vém se tornando menor desde 2007. (EUROPEAN UNION, 2018a)

Neste aspecto, Corina Ene (2011) adverte que o aumento do numero de
notificacGes apresentadas através do sistema Rapex, ndo significa necessariamente que
ha mais mercadorias perigosas no mercado europeu.

Pelo contrario, estes resultados podem ser atribuidos ao aumento da consciéncia
e atencdo a seguranca dos produtos pelas autoridades nacionais e setor empresarial,
medidas mais frequentes e mais eficazes de controle de produtos de consumo, a
vigilancia de mercado conjunta pelas autoridades europeias.

No que concerne as categorias de produtos que sdo objeto de medidas corretivas
devido a gravidade dos riscos envolvidos, os artigos destinados a criancas (brinquedos e
equipamentos para a Infancia) e produtos elétricos (por exemplo, eletrodomésticos,
equipamentos de iluminagdo) foram os grupos de produtos para os quais foi emitido o
maior nimero de notificacbes e, coletivamente, esses grupos de produtos representam
mais de 50% de todas as notificacdes Rapex.(EC, 2018a)

Os riscos mais comuns foram lesdes, asfixia e choque elétrico, seguido por
queimaduras, riscos quimicos e fogo. Os riscos em longo prazo, tais como as resultantes
da exposicdo a determinados produtos quimicos, sdo mais dificeis de detectar e avaliar
porque os efeitos perigosos ndo sdo imediatamente evidentes. O nimero de notificagdes
de medidas corretivas voluntarias para as empresas tem aumentado ao longo dos
anos.(EUROPEAN UNION, 2018a)
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Estas medidas corretivas incluiram proibicdes de exportacdo, o reforco da
fiscalizacdo das empresas chinesas e a suspensédo ou retirada de licengas de exportacao.

O aumento do numero de artigos proibidos é prova da crescente eficacia do
Rapex na UE.

Sob certas condigcdes, a Comissdo Europeia pode adotar uma decisdo formal
exigindo que os Estados-Membros proibam a comercializacdo de um produto que
represente um risco grave, informem imediatamente aos consumidores e/ou retirem o
produto do mercado.

Esses tipos de decisdes a nivel comunitario podem ser tomadas onde os Estados-
Membros tém abordagens diferentes para lidar com os riscos decorrentes de tal produto,
onde a urgéncia é necessaria para lidar com o grave risco do produto, e onde nenhum
outro direito comunitario pode conseguir isso, ou ainda onde 0 sério risco pode ser
efetivamente eliminado apenas por uma medida comunitaria.(EUROPEAN UNION,
2018a)

Uma decisdo deste tipo sé é valida por um periodo maximo de um ano. Até o
momento, quatro decisfes deste tipo tém sido tomadas a nivel comunitario, sobre os
seguintes produtos: os Phthalates (substancias que amolecem plasticos), isqueiros,
brinquedos com componentes magnéticos e o composto quimico dimethylfumarate
(DMF). (EUROPEAN UNION, 2018)

A seguranga na origem tornou-se uma preocupacao central da legislacdo da UE
em matéria de seguranca dos produtos. Se criou e esta em constant crescimento a
cultura de que as empresas devem identificar os riscos desde o inicio, verificar os
produtos antes de estes sairem da fabrica e comunicar quaisquer problemas.(EC, 2018b)

Dessa forma, apds a exposicdo da realidade de seguranca de produtos no
continente europeu, visualiza-se que o sistema europeu é o mais completo em relacédo a
abrangéncia e atividade imediata, tanto proativa como reativa, aspectos cruciais para
lidar com saude e seguranca.

Identificado como um exemplo a ser seguido, coniderados que seria ideal té-lo
como objeto de benchmarking para a melhoria do sistema brasileiro e, por que ndo, da
possibilidade de uma atuacdo comunitaria, a exemplo do que acontece na Europa, nos
paises do Mercosul, o que j& se propée como uma das consideracdes finais, no aspecto
de melhorias do Sinmac e de todo o conjunto administrativo brasileiro no que concerne

A protecéo social consumerista.
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2.8  Acoes sobre Sequranca de Produtos no Reino Unido

A cada ano no Reino Unido mais de 5.000 pessoas morrem em acidentes de
consumo em ambito domésticono Reino Unido. Mas, porque 0s acidentes acontecem a
portas fechadas, em incidentes isolados, raramente atraem a atengdo do publico e da
midia. A The Royal Society for the Prevention of Accidents (RoSPA) é a voz para 0s
ingleses e todos aqueles que residem no Reino Unido, sobre esta questdo. (ROSPA,
2017)

A Rospa existe hd um século, desde 1917, e promove campanhas para mudar e
influenciar opinides publicas e individuais, contribuir para o debate e para discussdes
sobre consumo, educar, informar e fomentar uma maior consciéncia consumerista.

Através da informacdo, aconselhamento, recursos e treinamento, a Rospa esta
envolvida na promoc¢do da seguranca e da prevencdo de acidentes em todas as areas —
no trabalho, em casa, nas estradas, nas escolas e no lazer.

Segundo Alessandra Mathias, em seu trabalho “Acidentes de consumo e seus
impactos na sociedade”, no Reino Unido foi feito um estudo que contou com a
participagdo de uma rede de hospitais, que mantém bancos de dados sobre casos de
acidentes com produtos consumidos. O trabalho foi realizado pelo Departament of
Trade and Industry (DTI), em conjunto com uma organizacao de caridade, fundada ha
quase 100 anos chamada The Royal Society for the Prevention of Accidents (ROSPA).
(MATHIAS, 2006)

O Departamento de Comércio e Industria (Department of Trade and Industry-
DTI) realizou este estudo em todo o Reino Unido e disponibiliza dados sobre acidentes
de consumo. O Consumer Affairs Directorate (CA) do DTI monitora 0os nimeros de
acidentes domeésticos desde 2002. (ROSPA, 2017)

O objetivo do DTI é reduzir o nimero destes acidentes, através do conhecimento
de quais produtos oferecem mais risco a populacdo e como eles podem ser modificados
para mudar essa realidade, através da melhoria do design dos produtos, suas
embalagens, promovendo a elaboracdo de normas voluntérias e até regulamentacdes, se
for o caso.

Outra medida para proporcionar a melhoria dos produtos € a utilizacdo de
campanhas publicitarias que promovam a educacéo dos consumidores sobre 0s riscos de
certos produtos e atividades. (ROSPA, 2017)

137



Os dados séo coletados, desde 2002, através de uma rede hospitais espalhados
por todo o Reino Unido.Eles disponibilizam dois bancos de dados diferentes: uma para
os acidentes ocorridos dentro de casa, chamado de HASS - Home Accidente
Sueveillance System, e outro para os acidentes ocorridos no momento do lazer, chamado
LASS - Leisure Accidente Sueveillance System e,segundo a Rospa (2017), esses dados
sdo acessados por mais de 70 mil usuarios por ano.

Esses bancos ndo incluem dados de acidentes no transito e no trabalho, que se
trataram dos primeiros monitoramentos e acdes da Rospa. Essas outras informacoes
fazem parte de um bancos de dados que é operados pelo Departamento de Inddstria e
Comeércio e possui dados coletados desde 1978,que foram computadorizados a partir de
1992. (ROSPA, 2017)

Os dados sao coletados em uma amostra dos hospitais da rede e os resultados
sdo convertidos, através de estimativas, para dados nacionais e, a partir de entdo, sdo
disponibilizados relatdrios anuais sobre o0s acidentes de consumo.

Encomendado pela Rospa, em colaboragdo com o Conselho de Seguranca, o
Departamento de Saude do Reino Unido esta financiando o Knowledge & Intelligence
Team, Sudoeste (KITSW, anteriormente conhecido como o Observatorio de Salde
Plblica do Sudoeste ou SWPHO) para coletar, analisar e avaliar dados relacionadas
com lesdes nos departamentos de emergéncia dos hospitais(A&E). (ROSPA, 2017)

Como parte deste projeto, os pacientes sdo entrevistados por uma equipe
treinada para fornecer dados sobre a causa e o contexto das lesdes. Esses dados séo
analisados para fornecer informagdes e estatisticas que, por sua vez, poderdo ser
utilizadas para planejar programas de prevencéo de lesdes e/ou atuar na regulamentagéo
e no mercado.

O John Radcliffe Hospital, em Oxford, e Horton Hospital Geral, Banbury,
comegcaram a testar esse procedimento em todos os atendimentos A&E para dados sobre
lesbes em dezembro de 2011. O Hospital de St Mary, em Londres Paddington, comecou
a testar na ala pediatrica (menos de 16 anos de idade) desde junho de 2011.

Importante frisar que a Rospa ndo possui competéncia regulatoria legal e direta,
pois se trata de uma organizacdo ndo governamental (ONG) que possui contrato de
cooperacgédo/delegacdo e divulgacdo de dados com o governo, atuando no sentido de
pesquisas, testes, educacdo ao consumidor e fornecimento de subsidios para a

regulamentacéo estatal.
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A Rospa também realiza campanhas de sensibilizacdo que destacam como as
pessoas sdo mortas ou feridas em acidentes com produtos e como tais acidentes podem
ser evitados. Essas campanhas também buscam provocar a mudanga legislativa acerca
desses produtos, como questdo de protecdo a seguranga ao consumidor.

O espirito de prevencgdo, consciéncia e educacdo tem sido evidente desde as
primeiras campanhas. Em 1917, uma campanha para pedestres, estimulando o cuidado
ao transitar nas ruas levou a uma queda de 70% das mortes de transito por esse motivo.
Com suas campanhas e dados, a Rospa atuou de forma instrumental na primeira lei que
tornava obrigatorio o uso do cinto de seguranca no Reino Unido, em 1983, resultando
que se evitasse a perda de, estimativamente, 60.000 vidas. Mais recentemente, as
campanhas para o banimento do uso de telefones celulares durante a conducdo de
veiculos resultou em lei, tornando-se proibido o uso de telefones celulares pelo
motorista, no transito, em todo o Reino Unido. (ROSPA, 2017)

Dentre outras campanhas que resultaram em alteracdo legislativa acerca dos
produtos, podem-se citar aquelas que tornaram obrigatéria a venda de produtos
domeésticos com plugues embutidos, a utilizagdo de mobilidrio com espuma resistente
ao fogo e a proibicdo do comércio de isqueiros sem sistema de seguranca para criangas.

Dessa forma, nota-se que a atuacdo da Rospa, além de visar a informagéo ao
consumidor, visa diretamente a alteracdo legislativa e regulatdria dos produtos no Reino
Unido, assim como recalls.

Diferentemente do Sinmac e da consequente realidade brasileira, 0 Reino Unido
ndo conta com um sistema efetivo préprio de banco de dados de acidente de consumo
(utiliza-se do Rapex) e a Rospa, mesmo sendo uma organizagdo ndo governamental
desempenha o importante papel de realizacdo de pesquisas e campanhas em prol da
seguranca dos consumidores no Reino Unido.

Mesmo sem competéncia regulatoria ou legislativa prépria, por ndo possuir
natureza publica, a Rospa apresenta significantes resultados na militancia de protecdo
social consumerista no que concerne a a¢des de educdo e consciéncia para 0 consumo,
bem como seguranca de produtos, com resultadosconcretos ja realizados e, por essa
efetividade, consideramos como um modelo a ser estudado em benchmarking pelo
sistema brasileiro.

Em vantagem a Rospa, o Sinmac e 0 Inmetro possuem competéncias
regulatdrias proprias e, dessa forma, uma maior facilidade de tocar imediatamente o

mercado, em relacdo a educacdo, consciéncia e seguranca do consumidor, aspectos
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importantes e que devem ser considerados de forma veemente para uma atuacao efetiva

do Estado brasileiro no mercado e na protecdo social consumerista.
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CAPITULO 3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 Da escolha do método de abordagem e natureza da pesquisa

As relagdes sociais ndo séo estanques, como sabemos e, portanto, a verdade real
que a pesquisa visa buscar também ndo o deve ser, mas deve se revestir da compreenséo
do dinamismo social.

Os processos sociais mudam com cada vez mais frequéncia e se apresentam com
uma efemeridade assustadoramente acelerada, fazendo com que a ciéncia necessite
buscar, muito alem do que resultados de recortes temporais, a génese fenomenoldgica e
a natureza do seu processo e movimento social.

Realizar esse movimento de busca exige rigor tedrico e clareza epistemoldgica,
sem 0 que ndo se avanca para além de cadticas e precérias apreensdes de fragmentos
da realidade (KUENZER; MORAES,2005, p. 1353).

Em relacdo ao tema central da presente pesquisa, seguranca de produtos e
protecdo do consumidor, carece-se de bibliografia nacional e ainda mais de pesquisas
cientificas sobre o assunto.

Né&o existe, no cenario brasileiro, uma fotografia da realidade ou até mesmo do
passado, com algum historico sobre a ocorréncia de acidentes de consumo e/ou da
percepcao social consumerista bem como estudo (préatico ou teorico) sobre a eficacia do
papel do Estado brasileiro, nesta seara.

Dessa forma, nota-se a necessidade na producdo de dados e analises sobre os
fendmenos do acidente de consumo e da protecdo ao consumidor desempenhada pelo
Estado na realidade brasileira para que, entdo, se possam tracar estratégias de novos
estudos e combate aos problemas.

Porém, as relagdes de causa e efeito s6 poderdo ser analisadas apOs a
compreensdo dos referidos fendmenos, o que devera ser, necessariamente, precedida de
uma primeira fotografia da realidade (inexistente atualmente), criando-se, assim, o
objeto central da referida analise.

Esse mostra-se como um papel que a presente pesquisa objetiva executar: a
revelacdo de uma inédita fotografia atual acerca do tema de estudo, apta a posteriores
analises cientificas.

Atras das diferentes formas e métodos de abordar a realidade estdo implicitos
diferentes pressupostos que precisam ser desvelados (GAMBOA, 2007, p. 24) e a

141



obtencdo primaria de resultados de ocorréncias de acidentes de consumo, da percepcéo
do consumidor acerca da influéncia da midia no processo de decisdo de compra e 0
papel do Estado nesse interim deverdo apresentar-se Como pressupostos iniciais para as
analises que se propde.

A visdo de mundo do pesquisador e dos atores sociais estdo implicadas em todo
0 processo de conhecimento, desde a concepcdo do objeto até o resultado do trabalho
(MINAYO, 1996, p. 20-21).

A presente pesquisa objetivara, com seus resultados, dar subsidios para o inicio e
a posterior ampliacdo do processo de conhecimento do tema abordado, ainda bastante
desconhecido pela maioria das pessoas e tao relevante em termos de impacto social.

A natureza do tema que a presente pesquisa busca estudar e a escassez
bibliogréafica e “fotografica” do tema conduzem, entre as op¢des para a busca de dados e
a escolha do método para necessariamente o primeiro passo de um longo caminho: a
revelacéo do cenario.

Assim, a revelagdo de tal fotografia objetivaré dar subsidios a futuras discussoes
sobre causas e efeitos da realidade, neste interim.

A opcao da busca de dados para a presente pesquisa objetiva o desenho do
referido cenério através da analise e cruzamentos dos resultados obtidos através de

aplicacdo de questionario a domicilios, como instrumento de pesquisa.

Nossas opgdes para a busca de dados, de elementos para melhor responder ao
nosso problema, podem ser variadas, mas dependem da natureza das questdes
que colocamos, da forma como as colocamos e das perspectivas que temos
quanto ao sentido das questdes levantadas (GATTI, 2012, p.2)

Ainda, conforme GATTI (2002, p. 13)o pesquisadordeve escolher entre um dos
multiplos caminhos que os aproximam da compreensdo do fenémeno, escolhendo,
também, um angulo de abordageme, para os resultados que se pretende buscar com a
presente pesquisa, foi escolhido o método quantitativo, com sua visdo de mundo
realista-subjetivista, a partir da perspectiva logico-positivista, a fim de quantificar fatos
concretos e mensuraveis para que, assim, se crie a fotografia do cendrio atual acerca do
tema de acidente de consumo e protecdo social consumerista por parte do Estado
brasileiro.

A principal influéncia do positivismo sobre as ciéncias sociais foi a utilizacéo

dos termos de tipo matematico para a compreensdo da realidade e a linguagem de
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variaveis para especificar atributos e qualidade do objeto de investigagdo (HUGHES
apud MINAYO, 1996, p. 23).

Para Santos Filho (1995) essa visdo realista-subjetivista € destacada pela
filosofia positivista de Comte, bem como Mill e Durkheim, primeiros defensores da
unicidade de todasas ciéncias e do uso e aceitacdo da abordagem cientifica nas ciéncias
sociais, acreditando que a compreensdo do fendmeno deve ser precedida da obtencdo e

andlise do fato concreto, mensuravel e quantificavel.

A partir dessa perspectiva, a teoria positivista, como orientadora da ciéncia,
elege como critério UGnico da verdade aquilo que pode ser comprovado
através da experiéncia, dos fatos visiveis e positivos. Nessa concepcéo, surge
a necessidade da prova concreta, objetiva, clara, mensuravel ou quantificavel
para que a academia cientifica aprove algo como uma descoberta cientifica.
Dessa forma, o paradigma positivista conta com o apoio da estatistica para
que as variaveis sejam objetivamente medidas. Contudo, a sua caracteristica
mais marcante é a visdo estatica, fixa e fotografica da realidade
(BORGES;DALBERIO, 2007, p. 4).

A utilizacdo de técnicas e métodos matematicos e estatisticos na observagéo e
anélise de padrdes reconheciveis e suas mensuracGes é deveras muito antiga e nos
remete a Babil6nia e ao Egito Antigo, conforme ilustra Minayo e Sanches (1993) que
afirmam ser de suma importancia a interacao entre linguagem e pensamento bem como,
consequentemente, entre pensamento e matematica, com o objetivo de encontrar maior

precisdo da expressdo do pensamento:

(...)consideremosaquela que parece ser a mais antiga das ciénciasexatas: a
Astronomia. E bem conhecido ofantastico conhecimento adquirido pelos
astrdnomos da Babilénia e do Egito antigo, ndo séenvolvendo a observagdo
prolongada e precisados eventos, mas também desenvolvendo ahabilidade
para se distinguir padr6es de mudancas,sobre cuja base puderam criar um
calendario suficientemente preciso, que permitiu odesenvolvimento de
atividades que, modernamente,constituem o cerne da economia agricola.Na
verdade, para se alcancar tais resultadosera necessario mais que observar os
acontecimentose registrar luz e calor nos dias de verdo,ou luz esmaecida e
dias frios no inverno. Aobservacdo de padrdes reconheciveis e a
determinagdoe mensuracdo de suas posi¢des eramessenciais. A manipulagio
e 0 registro de taismedidas com propositos de predicdo implicavama
existéncia de uma linguagem e de umaescrita adequadas. N4o é, pois, por um
acidenteque a matematica babilénica e egipcia possuiaas qualidades
suficientes para atender a taisnecessidades.A licdo fundamental que se
pretende extrairda lembranca historica de tal fato de conhecimentode todos é
que, mesmo no chamadoMundo Antigo, um  conhecimento
consideradosuficientemente preciso ndo teria sido atingidoe aplicado sem as
nogdes bésicas de contar emedir, acompanhadas de um adequado
instrumentomatemaético para manipulé-las.Isto parece corroborar nosso ponto
de wvista deque uma interacdo entre pensamento e linguageme,
consequentemente, seu desenvolvimentomdtuo sdo pautados por uma
correspondenteinterdependéncia entre pensamento e matematica,quando nos
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dispomos a usad-la para propésitosde maior precisdo de expressdo.
(MINAYO; SANCHES, 1993, p.240)

Para Pedro Demoé admissivel e aceitdvel que as ciéncias sociais, por uma
abordagem empirista,apresentem uma postura que dé énfase as quantidades observadas
na realidade social de formamensuravel, testavel, operacionalizavel, a sua expressao
empirica, sobretudo por razdo do método. (DEMO, 1995, p. 23).

Minayo e Sanches admitem a total possibilidade na utilizacdo da abordagem
matematica nas ciéncias naturais e sociais quando afirmam que a medida que as
observagbes emensuracbes do fendmeno estudado tornam-se mais acuradas e
extensivas, no ambito das soft sciences tem surgido a oportunidade de se usar a
linguagem matematica para descrever, representar ou interpretar a multidiversidade de
formas vivas e suas possiveis inter-relacdes.(MINAYO; SANCHES, 1993, p.241)

Na presente pesquisa, os fendmenos do acidente de consumo e da percepgéo
objetiva do consumidor acerca das informacgdes que lhe sdo veiculadas pela midia
comercial e suas interligacdes serdo analisadas como fatos sociais de acordo com a
visdo de Durkheim quando conceitua que é fato social toda maneira de agir fixa ou
ndo, suscetivel de exercer sobre o individuo uma coercéo exterior; ou entdo ainda, que
¢ geral na extensdo de uma sociedade dada, apresentando uma existéncia
propria(DURKHEIM, 1995, p. 11).

Assim, a quantificacdo da ocorréncia dos fenémenos (ou fatos sociais ou
fendmenos sociais) do acidente de consumo e da percepcdo objetiva do consumidor
acerca do papel do Estado na protecdo social consumerista e das informagdes que lhe
sdo veiculadas pela midia comercial e suas interligacGes se apresentam como o objetivo
na utilizacdo do método quantitativo, e a coleta de dados através de questionario como
instrumento de pesquisa de campo se dara de forma amostral e estatistica, no intuito da

producdo de conjuntos numeéricos iniciais para analises e cruzamentos posteriores.

O conjunto de procedimentos de pesquisa que envolve a quantificacdo strictu
sensu e sua andlise esta atrelado as propriedades do conjunto numérico
associado as variaveis em estudo, portanto, a definicdo destas e a garantia de
que gozam de certas caracteristicas. Isto imp&e um tipo de l6gica no tratamento
do problema em exame e o uso de delineamentos especificos para a coleta e
analise dos dados. (GATTI, 2002, p. 29)

Possuimos preliminarmente a consciéncia, de acordo com Gatti (2012, p.6), de
que as mensuracdes sdo aproximacgdes quanto ao fendmeno a ser estudado e o

problema na forma em que foi colocado, ndo sdo o proprio fenémeno; sdo um tipo
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possivel de traducdo deste sob certas condicOes e, portanto, os resultados alcancados
deverdo ser tratados como uma das fotografias possiveis, provaveis e plausiveis do
cenario atual acerca do tema estudado, conscientes de que o desenho do cenario ndo
sera esgotado e tampouco 0 podera ser com, visto seu dinamismo e a presenca e
possibilidade outras formas de abordagens, que poderdo revelar outras fotografias e dai
novas analises.

O que se procura ao criar uma traducao numérica de fatos, eventos, fenémenos,
é que esta traducdo tenha algum grau de plausibilidade, ou de validade teorica, no
confronto com a dindmica observavel dos fenémenos. (GATTI, 2012, p.6)

Com essa consciéncia, a pesquisa se desenvolvera nas Unicas certezas de que
ndo ha certezas completas, mas, sim, probabilidades sob determinados critérios e que,
portanto,deixar claros os limites da analise empreendida ¢ mais do que importante, é
absolutamente necesséario. (GATTI, 2012, p.7)

Com o cuidado matematico e estatistico adequado que se espera de uma
pesquisa cientifica quantitativa em nivel de doutorado, as pre-definicGes e 0 modelo de
tratamento dos dados obtidos, bem como inferéncias, vieses, calculo amostral e o poder
estatisticos serdo minuciosamente estudados previamente e cuidadosamente observados
durante todo o desenvolver da pesquisa, da coleta e do tratamento dos dados, com
correta contextualizacao e inter-relagdes entre eles, no objetivo de validar os resultados
e lhes conferir real significado, revelando uma fotografia contextualizada e plausivel da

realidade.

Ao tratar de dados de natureza quantitativa, além da compreensdo dos limites
das mensuragdes e seus significados, é necessario lembrar das imposigdes de
um modelo de tratamento de dados, dos vieses, dos erros de medida, dos
erros probabilisticos nas analises inferenciais (que raramente sdo
considerados e estudados antes do andncio de “conclusfes”), atentar para o
“poder” do tratamento (ndo s6 a significancia). Também é necessario que
estes dados sejam colocados em contexto, em dadas circunstancias ou numa
conjuntura, e ndo toma-los em si. Isto é que nos permite dar sentido, construir
significados a partir deles. (GATTI, 2012, p.7)

Serdo também utilizadas a Teoria das Probabilidades e a Inferéncia Estatistica
com o objetivo de melhor andlise e compreensdo do fendmeno estudado, que

apresentara seus dados naturais de forma aleatoria.

Nossa impossibilidade de predizer antecipadamente,e com certeza, 0s
resultados de umexperimento em sucessivas repeticGes, sempresob as
mesmas condigdes, caracteriza-se comoum experimento aleatério. A
variabilidadepresente, nestas condi¢des, é chamada variabilidadealeatéria,
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casual, randdmica ou estocastica.Em matematica, o instrumento adequado
paratrabalhar o aleatério é um conjunto de procedimentosque constitui a
chamada teoria daprobabilidade. Para todo evento aleatério épossivel
associar uma ou mais variaveis, ditasvaridveis aleatorias (funcao definida no
espacoamostral do experimento aleatdrio em questdo),e para cada variavel
aleatoria (ou conjunto devariaveis aleatdrias) é possivel encontrar umafuncéo
que descreva a distribuicdo de probabilidadespara a referida variavel (ou
conjunto devariaveis), dita fungdo densidade de probabilidade. (MINAYO;
SANCHES, 1993, p.241)

Embora estando diretamente relacionadas a conceitos matematicos, a
probabilidade deriva das nogGes comuns de chance e possibilidade, estabelecidas pelo
senso comum, e as conclusfes devam ser interpretadas em sentido pratico.(MINAYO;
SANCHES, 1993, p.242)

Diante o exposto, fundamenta-se a escolha pelo tipo de abordagem quantitativa
analitica para a presente pesquisa.

Em relacdo a finalidade, a presente pesquisa possui como objetivo a producéo de
conhecimentospara aplicacao pratica,direcionada a resolucdode problemas reais e atuais,
conforme conceitua Boissel (2004), classificando-a como pesquisa aplicada.

Quanto a natureza do estudo proposto, classifica-se como “observacional”
(Hulley et al, 2003), uma vez que o pesquisador atuara como expectador do fenémeno,
sem o objetivo de realizar qualquerintervencéo que possa interferir no curso natural e/ou
nodesfecho da pesquisa de campo.

Dessa forma, resume-se que o presente trabalho utilizara como finalidade a
pesquisa aplicada de abordagem quantitativa analitica e de natureza observacional.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, serdo utilizados pesquisas
bibliograficas, documental e pesquisa de campo com aplicacdo de questionario fechado
com questdes de multipla escolha.

Cada tipo de procedimento sera utilizado (isoladamente ou conjuntamente) de
acordo com cada momento e objetivo almejado.

Em relacdo ao desenvolvimento no tempo, a presente pesquisa serd aplicada de
forma transversal retrospectiva, buscando fatos, elementos e percepgbes ocorridos
durante a vida do entrevistado, até o momento da aplicacdo do questionério, que
ocorrera no decorrer do ano de 2018 na cidade de Pelotas, interior do estado do Rio

Grande do Sul, regido sul do Brasil.

146



3.2 Da pesquisa de campo: populacao, publico alvo e planejamento amostral

Com o objetivo de analisar o nivel de conhecimento do consumidor acerca das
informacbes e dos riscosdos produtos que consomee a sua relagdo com uma nova
tomada de decisdo de consumo, bem como, analisar o nivel de conhecimento do
consumidor sobre acidentes de consumo e banco de dados de acidentes de consumo , e
0 papel desempenhado pelo Estado em relacdo a isso, sera realizada a pesquisa de
campo com aplicacdo de questionario fechado com questfes pré-testadas, que terdo seus
resultados compilados e analisados isolada e conjuntamente.

Adicionalmente se objetiva a anélise dos resultados a fim de buscar a relagéo do
nivel de conhecimento do consumidor com o processo social de consumo. Através das
respostas e resultados se buscara também analisar o novo processo de decisdo do
individuo em relacdo ao consumo apos o0 hipotético recebimento de corretas e
detalhadas informacGes sobre determinados produtos com historico de acidentes de
consumo.

Em relacdo & populagdo alvo para a pesquisa de campofoi considerada tratar-se
pelo conjunto de moradores adultos consumidores da cidade de Pelotas, na regido sul do
estado do Rio Grande do Sul.

A referida cidade possui uma consistente diversidade de atores sociais, uma vez
gue conta com trés Universidades de naturezas distintas e com publicos de diversas
areas sociais, inclusive, oriundos das mais diversas localidades do Pais.

Dada a referida diversidade, acredita-se que a aleatoriedade da escolha amostral
resulte de uma amostra diversificada, com elevada representatividade e abrangéncia, ao
ponto que permita se extrapolar os dados para a populacéo brasileira. Para tanto, sera
utilizado osistema de amostragem por conglomerados em multiplos estagios.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —IBGE’, a
populacdo estimada da cidade de Pelotas-RS em 2017era de 344.385 pessoas,
representando 0,165% da populacdo brasileira estimada em 2017 que, segundo o
referido Instituto, é de 207.660.929 pessoas, sendo classificada como a 692 cidade
brasileira em termos de populacdo am ambino nacional e a 3° cidade galcha,
classificada pelos mesmos requisitos, no &mbito estadual.

Desse montante, a presente pesquisa abordara a faixa etaria considerada entre 20

a 74 anos, como o intervalo etario representativo para o publico alvo, uma vez que

7https://cidades.ibge.gov.br/brasiI/rs/peIotas/panorama
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consideraremos que este publico é o grupo de individuos que mais esta exposto ao tema
da pesquisa e que respostas dosindividuos acima ou abaixo desse intervalo poderiam
levar a inferéncias equivocadas, uma vez que outros fatores como inexperiéncia ou falta
de uso dos produtos (para a populacdo abaixo de 20 anos) e/ou outras intercorréncias
associadas ao processo de envelhecimento (para populacdo acima dos 74 anos)
poderiam levar a resultados ndo condizentes com a realidade média e, assim, prejudicar
a anélise.

Segundo o IBGE®, do montante da populacdo brasileira estimada em 2017
(207.660.929 pessoas), 122.262.898individuos se encontram no intervalo etario entre20
a 74 anos, representando que58,88% da populagdo brasileira encontra-se neste intervalo
etario.

Em relacdo a cidade de Pelotas, segundo o IBGE,a referida cidade possui a
populacdo adulta (no intervalo etario 20-74 anos) composta de 222.479pessoas em um
total de 344.385 habitantes, perfazendo uma representacdo de 64,60% de sua populacéo
dentro da referida faixa etaria (20~74 anos), conferindo a cidade de Pelotas um perfil
mais envelhecido da média nacional.

A figura 5 demonstra como o perfil etario em forma de pirdmide etéaria dos
habitantes da cidade de Pelotas (representados no grafico pelas barras verdes, para
homens, e barras azuis, para mulheres) acompanha proporcionalmente o perfil etario

nacional, representado pelas barras cinzas.

Figura 5 - Piramide Etaria da Populacdo de Pelotas em relacdo a Populagdo
Nacional
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Fonte: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —IBGE, 2018

De posse desses dados, para o calculo amostral da pesquisa de campo foi
utilizado a populacdo pelotense na faixa etaria determinada (N=222.479), um grau de
confianca de 95% (z=1,96), margem de erro de 5% (e=0,05) e um desfecho de
frequéncia esperado de 20%, chegou-se a amostra inicial de 383 pessoas como
representativa para a presente pesquisa.

Dentro da amostra, serdo ainda utilizados os estratos de idade, renda e
escolaridade, a fim de uma andlise mais complexa do perfil socio-econémico-
educacional dos respondentes e possiveis inferéncias com a seguranca de produtos,
conhecimento e consciéncia no consumo, como objetos da presente pesquisa.

Para o célculo de estimativa da prevaléncia das exposicOes principais, foram
utilizadas as variaveis de 95% de grau de confianga, 80% de poder estatistico e uma
proporcdo de 80-20 entre expostos e ndo-expostos, para ser capaz de identificar uma
forca de associacdo de pelo menos 2 em um desfecho de frequéncia esperado de 20%,
chegando-se ao numero final de 474 entrevistados como o montante amostral

representativo para a pesquisa proposta, de acordo com o célculo realizado no programa
estatistico StatCalc® conforme demonstrado na Figura 6.

Figura 6 - Calculo de tamanho amostral e poder estatistico

Fonte: StatCalc, 2017
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3.3 Do instrumento de pesquisa e de suas questdes

Para a realizacdo da proposta pesquisa de campo, como instrumento de pesquisa
foi utilizado um questionario fechado com vinte e duas questdes pré-testadas e
concebidas de acordo com os objetivos almejados com a referida técnica.

Dessa forma, expde-se abaixo as questdes definidas para compor o questionario,

seguidas de breve explicacdo do seu motivo de escolha e formulagéo:

O intervalo de questdes 01 a 05 do questionario formam o que denominamos
“Grupo: Perfil Sécio-Econdmico” e que serd utilizado como um dos norteadores das

analises cruzadas posteriores.

Questéo 01.Escolaridade:
(0)sem escolaridade

(1) 1° grau incompleto
(2)1° grau completo

(3) 2°grau incompleto

(4) 2° grau completo
(5)superior incompleto
(6)sup. completo
(7)pbs-graduacéo

A questdo 01 foi formulada com o objetivo de que a analise de suas respostas
possam desenhar um perfil de escolaridade dos individuos e que os resultados possam
servir de analise cruzada com outras definicbes sécio-econémicas bem como com o
nivel de informacdo e percepcdo da midia em relagcdo aos acidentes de consumo bem
como analise da possivel interferéncia da escolaridade no nivel de consumismo e na
tomada de decisdo de consumo, mesmo apos recepc¢ao de corretas informacdes sobre 0s

riscos de produtos.

Questdo 02.1dade:
(1)20~30
(2)31~40
(3)41~50
(4)51~60
(5)61~74
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A questdo 02 foi formulada com o objetivo de que a analise de suas respostas
possam desenhar um perfil etario dos individuos e que os resultados possam servir de
andlise cruzada com outras definicdes socio-econdémicas bem como com o nivel de
informacdo e percepcdo da midia em relacdo aos acidentes de consumo bem como
analise da possivel interferéncia da idade no nivel de consumismo e na tomada de
decisdo de consumo, mesmo apds recepcdo de corretas informagfes sobre os riscos de

produtos.

Questdo 03. Filhos:
(1)sem filhos

(2)1 filho
(3)2 filhos
(4)3 ou mais filhos

A questdo 03 foi formulada com o objetivo de que a andlise de suas respostas
possam desenhar um perfil das familias dos individuos em relacédo a presenca de filhos e
sua inter-relacdo com o acometimento de acidentes de consumo no campo de
brinquedos infantis, bem como forma de expansdo da percep¢do do acidente de
consumo para além do préprio individuo respondente do questionario, abarcando toda

sua familia, como foi explicado no momento da aplicacdo do questionario.

Quest&o 04. Ocupacao:
(0) do lar

(1) profissional liberal

(2) contratado(a) ou servidor(a)
(3) desempregado(a)

(4) aposentado(a)

A questdo 04 foi formulada com o objetivo de que a analise de suas respostas
possam desenhar um perfil socio-ocupacional dos individuos e que os resultados
possam servir de andlise cruzada com outras defini¢cbes socio-econdmicas bem como
com o nivel de informac&o e percepcdo da midia em relacdo aos acidentes de consumo
bem como andlise da possivel interferéncia do tipo de ocupacdo no nivel de
consumismo e na tomada de decisdo de consumo, mesmo apds recepcdo de corretas

informacdes sobre os riscos de produtos.
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Questdo 05. Renda média familiar mensal:
(0) até 1 salario minimo

(1) de 1 a 2 salarios minimos

(2) de 2 a 3 salarios minimos

(3) acima de 3 salarios minimos

A questdo 05 foi formulada com o objetivo de que a analise de suas respostas
possam desenhar um perfil econdmico familiar dos individuos e que os resultados
possam servir de andlise cruzada com outras defini¢cbes socio-econdmicas bem como
com o nivel de informac&o e percepcdo da midia em relacdo aos acidentes de consumo
bem como anélise da possivel interferéncia do nivel derenda familiar no nivel de
consumismo e na tomada de decisdo de consumo, mesmo apds recepcdo de corretas

informacdes sobre os riscos de produtos.

O intervalo de questdes 06 a 08 do questionario formam o que denominamos
“Grupo: Comportamento/Percepc¢ao consumista” e que sera utilizado como um dos
balizadores das analises cruzadas para determinar o nivel consumista do publico alvo e

suas inter-ligagfes com os demais objetivos da pesquisa.

Questdo 06.Quantos produtos que ndo sdo de limpeza, higiene pessoal ou
alimentosvocé compra, em média, por més?

(0) nenhum

D1

(2) 2

(3) 3 ou mais

A questdo 06 foi formulada com o objetivo de que a analise de suas respostas
possam determinar o nivel consumista dos individuos e que os resultados possam servir
de analise cruzada com o nivel de informacdo e percepcdo da midia em relacdo aos
acidentes de consumo bem como analise da possivel interferéncia do nivel de

consumismo na tomada de decisdo de consumo.

Questdo 07.Qual foi o principal motivo da compra?
(0) ocio/falta do que fazer ou comprar
(1) necessidade
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(2) desejo de novidades
(3) insatisfagdo com o que possui

A questdo 07 foi formulada para ser respondida apenas por aqueles que néo
responderam “(0) nenhum” na questédo 06.

Dessa forma, o objetivo foi buscar o motivo principal no consumismo atestado
na questdo anterior, de forma a auxiliar no desenho do nivel consumista do publico alvo

e da motivacao preponderante do referido consumo.

Questdo 08. Em sua opinido, quem € o principal responsavel pelo consumismo?
(0) o desejo de sucesso

(1) o estimulo da midia (tv, internet, jornais, propagandas...)

(2) a ostentacdo/o “progresso” social

(3) o sistema capitalista

(4) o aumento das necessidades

(5) outro motivo....

A questdo 08 foi formulada com o objetivo de identificar o nivel de percepgédo
do individuo em relacdo ao fendmeno do consumismo e a interligacdo que de causa-
efeito.

Dessa forma, a questdo possibilita que sejam apresentadas mais de uma resposta
a indagacdo, buscando desenhar (com seus resultados), de forma mais completa e
abrangente, a real percep¢do do individuo em relagdo ao consumismo, bem como
apresentar subsidios para futuras discussdes psico-sociologicas acerca do tema e

possibilitar relacionar a percepcao com o nivel de consumo e a tomada de decisao.

O intervalo de questdes 09 a 16 do questionario formam o que denominamos
“Grupo: Conhecimento/Percepcao de informagdes e publicidade sobre seguranca
de produtos e acidentes de consumo” e que sera utilizado como um dos balizadores
das anélises cruzadas para determinar o nivel de conhecimento e informagéo do pablico
alvo sobre acidentes de consumo e sobre a publicidade que recebe, bem como suas

inter-ligacdes com os demais objetivos da pesquisa.

Questdo 09.Vocé considera que recebe informacdes suficientes da midia (tv,
internet, jornais...) sobre os produtos anunciados, em relacdo a seguranca, riscos e
composicdo dos mesmos?

(0) sim

(1) ndo
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A questdo 09 foi formulada com o objetivo de identificar o nivel de percepc¢éo
do individuo em relacdo a publicidade de produtos que recebe diariamente pela midia,
buscando observar a natureza percebida da publicidade comercial e das informagdes
(referentes a seguranca dos produtos) que ela carrega e apresenta ao propagandizar um

produto, com o objetivo de comércio do mesmo.

Questdo 10.Em sua opinido, as informacgdes que a midia (tv, internet, jornais...) lhe
oferece em uma propaganda comercial séo:

(O)apenas para estimular a venda

(1) apenas sobre os aspectos positivos dos produtos

(2)informacdes de dificil compreenséo

(3) informac0es suficientes para o pleno entendimento do produto e/ou dos riscos

A questdo 10 foi formulada com o intuito de identificar o nivel de percepgéo
individual em relacdo a publicidade de produtos que recebe diariamente pela midia,
buscando observar a natureza percebida em relagdo ao objetivo intrinseco e extrinseco
da publicidade comercial em relacdo as informacdes (referentes a seguranca dos
produtos) que ela carrega e apresenta ao propagandizar um produto, com o objetivo de

comeércio do mesmao.

Questdo 11.Vocé costuma procurar informacdes sobre a composi¢éo e/ou sobre
risco ou acidentes dos produtos que compra?

(0) sim

(1) ndo

A questdo 11 foi formulada com o objetivo de identificar o grau de cuidado e
z€lo (em relacdo a seguranca de produtos) com o qual o individuo realiza a pesquisa
preliminar & compra de determinado produto.

Referida questdo busca, assim, desenhar o nivel de consciéncia individual de
seguranca de produtos bem como tracar um peril comportamental médio ao consumidor

brasileiro no que se refere a busca preliminar ao ato do consumo.

Questdo 12.Vocé sabe o que é um acidente de consumo?
(0) sim
(1) ndo
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A questdo 12, uma das mais importantes do instrumento de pesquisa de campo,
foi formulada com o objetivo de identificar o nivel de conhecimento tedrico do
consumidor em relacdo a figura do acidente de consumo.

Frise-se que, durante a aplicacdo, os avaliadores foram orientados a seguir a
seguinte determinacdo: Se respondeu “sim”, validar apenas se a conferéncia estiver
deacordo com o conceito de acidente de consumo. Se respondeu “ndo” ou considerou
equivocadamente o conceito de acidente de consumo, explicar o conceito: “E
considerado acidente de consumo quando um produto defeituoso provoca dano a saude
ou a seguranca do consumidor quando utilizado corretamente e/ou conforme instrugdes

de uso”.

Questdo 13.Ja Ihe ocorreu (ou a seu conjuge ou filho) algum acidente de consumo
com as lesdes de corte, choque, queimadura, queda, torcao, luxagbes ou contusdes
com 0s produtos que comprou?

(0) sim

(1) ndo

A questdo 13, foi formulada com o objetivo de desenhar um panorama acerca da
ocorréncia quantitativa de acidentes de consumo com o individuo respondente ou com
membros de sua familia, bem como posteriormente servir de base comparativa acerca
da ocorréncia de acidentes de consumo com o nivel de conhecimento acerca do temae o

nivel de consciéncia de seguranca de produtos.

Questdo 14.Com quais produtos?
(a)eletrodomésticos

(b)artigos infantis

(c)utensilios domésticos

(d)outros

Decorrente da questdo 13, a questdo 14 foi formulada com o objetivo de
desenhar um panorama acerca dos tipos de produtos mais causadores de acidentes de
consumo na populacéo alvo.

A referida questdo sé foi respondida por aqueles que atestaram, na questdo 13,
ter sofrido algum tipo de acidente de consumo. Nesse caso, a questdo poderia apresentar
mais de uma resposta concomitantemente, uma vez que o individuo e/ou sua familia

podem ter sofrido mais de um acidente de consumo e com mais de um tipo de produto.
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Questdo 15.Nesse caso, qual foi a atitude tomada apds o acidente?
(@)nenhuma

(b)tratamento caseiro

(c)internacao hospitalar

(d)consulta com médico / emergéncia ou posto de salude

(e)busca de reparacéo via judicial

(f)denlncia ao fabricante e/ou 6rgdos de controle

Necessariamente decorrente das questdesl3 e 14, a questdo 15 foi formulada
com o objetivo de identificar o nivel de severidade do acidente de consumo ocorrido e,
ao mesmo tempo, o perfil comportamental do consumidor acometido pelo referido
acidente em relacdo a sua consciéncia consumidora, com a busca de algum tipo de
reparacao judicial ou denuncia do ocorrido ao fabricante e/ou 6rgdos de controle como

forma de defesa de seus direitos e/ou busca de uma protecéo, na esfera estatal.

Questdo 16.Vocé tem conhecimento ou alguma vez ja ouviu falarsobre o Sistema
Inmetro de Monitoramento de Acidente deConsumo - SINMAC?

(0) sim

(1) ndo

Intimamente relacionada com a quest@o 11, a questdo 16 busca identificar o grau
de conhecimento do consumidor acerca do Sistema Inmetro de Monitoramento de
Acidente de Consumo — SINMAC como um mecanismo onde o consumidor pode se
informar sobre acidentes de consumo ocorridos com determinado produto que almeja a
compra e, dessa forma, realizar o referido consumo de uma forma mais consciente e

segura.

O intervalo de questdes 17 a 19 do questionario formam o que denominamos
“Grupo: Conhecimento/Percepcdo do papel do Estado na protecdo social
consumerista” e que sera utilizado como um dos balizadores das anélises cruzadas para
determinar o nivel de conhecimento e percepcdo do consumidor acerca do papel do
Estado na seara da seguranca e protecdo do consumidor bem como a percepcao

consumerista acerca da seguranca e protecdo oferecidos pelo Estado.

Questdo 17.VVocé ja teve conhecimento de alguma(s) campanhas ou ac6es publicas
sobre seguranca no consumo ou necessidade de redugdo do consumismo?
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(0) sim
(1) ndo

De alguma forma relacionada com a questéo 16, a questdo 17 busca identificar o
grau de percepcdo do consumidor acerca da presenca do Estado em campanhas sobre
seguranca de produtos ou sobre a necessidade de reducdo do consumismo.

Na seara da seguranca de produtos a referida questdo indaga ndo apenas sobre o
conhecimento de agéo estatal diretamente relacionada, como o caso do Sistema Inmetro
de Monitoramento de Acidente de Consumo — SINMAC, mas também o conhecimento
de qualquer outra acdo ou campanha estatal com essa natureza de protecdo ao

consumidor.

Questdo 18.Vocé percebe a presenca do Estado na protecdo da sociedade nas
relagfes de consumo e se sente seguro em relagdoaos produtos que consome?

(0) sim

(1) ndo

Também relacionada com a questdo antecedente, a questdo 18 busca identificar
0 grau de percepcdo do consumidoracerca da presenca do Estado na protecdo social
consumerista e o sentimento individual de seguranca percebida pelo consumidor acerca

da presenca e das a¢Oes do Estado nas relagdes de consumo.

Questdo 19.Em sua percepcdo, na escolha das prioridades de acbes epoliticas
publicas, qual deveria ser a area de prioridade do Estado?

(0) incremento da economia

(1) protecdoao consumidor

(2) aumento do poder de compra do consumidor

A questéo 19 foi elaborada com o intuito de identificar a percepg¢éo individual da
populacdo acerca do papel do Estado e do tipo de prioridade de suas acOes estatais,
buscando analisar, com os resultados, a forma na qual o consumidor visualiza o Estado
com atribuicéo e papel protecionista social ou desenvolvimentista econdmico como sua
prioridade de plano.

A referida questdo busca, assim, desenhar um perfil da percepcao social do papel
do Estado e correlacionar seus resultados com a expectativa de protecdo estatal e a

busca pela referida protecéo por meio dos consumidores.
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Por fim, o intervalo de questdes 20 a 22 do questionario formam o que
denominamos “Grupo: Tomada de decisdo de consumo apds o incremento de
corretas informagdes sobre os riscos e acidentes de consumo” e que sera utilizado
para determinar perfil comportamental do consumidor na hipotética tomada de decisdo
apos o incremento de informacgdes corretas e completas acerca dos riscos do produto a
ser consumido e do historico de acidentes de consumo que 0 mesmo possuli.

Dessa forma, busca-se analisar a correlacdo existente entre 0 acometimento de
acidentes de consumo, bem como o nivel de conhecimento e seguranca do consumidor

com uma hipotética proxima tomada de decisédo de consumo.

Questdo 20.Se voceé tivesse acesso as informacdes sobre ocorréncia de acidentes de
consumo com determinado produto e marca que lhe atrai muito o consumo (por
exemplo: um celular de determinada marca e modelo), sua atitude seria...:
(O)desisténcia da compra

(1) compra e uso com maior atencdo/cuidado

(2) troca de marca ou procura alternativa de outro produto

(3) nenhuma / desconsideracdo da informacéo

A questdo 20 foi elaborada com o objetivo de apresentar uma situacdo hipotética
ao consumidor que, tendo acesso ao SINMAC (ou algum outro sistema de banco de
dados de acidentes de consumo) tivesse conhecimento de informacgdes sobre o historico
de acidentes de consumo causados por determinado produto de marca especifica que
almejaria comprar, e o resultado fosse positivo para causa de acidentes de consumo.

Nesse caso, tendo conhecimento do histdrico do referido produto, qual seria a
sua tomada de decisdo apos e referido conhecimento.

Dessa forma, a questdo busca identificar um perfil comportamental do
consumidor no ato de consumo e tracar uma relagdo entre a informacdo e o
conhecimento de acidentes de consumo com uma posterior tomada de decisdo de

compra.

Questdo 21.Se a propaganda de determinado produto informasse 0s riscos no
consumo deste, Vocé...:

(O)reduziria o consumo, por cautela de acidente

(1) manteria 0 mesmo consumo, mas com cautela no uso

(2) manteria 0 mesmo consumo, sem alteracdo do comportamento
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De forma semelhante a questdo anterior, a questdo 21 foi elaborada com o
objetivo de apresentar uma situacéo hipotética ao consumidor que, tivesse acesso a uma
propaganda comercial que apresentasse além dos aspectos comerciais e positivos do
produto, apresentasse também o0s riscos presentes na utilizacdo do mesmo. Nesse caso,
tendo conhecimento dos possiveis riscos do produto almejado, indaga-se qual seria o
comportamento do consumidor.

Dessa forma, a questdo busca identificar um perfil comportamental do
consumidor no ato de consumo na situacdo hipotética de receber uma propaganda
comercial imparcial que lhe informasse todos os pros e contras do consumo e utilizacéo
do referido produto. Assim, busca-se e tracar uma relacdo entre a informacgdo e o
conhecimento de seguranca do produto com uma posterior tomada de decisdo de

compra e a relagdo com a reducdo ou manutengdo do consumismo.

Questdo 22.Entre similares produtos (ex: carregador de celular), seus precos e uma
escala de seguranca de 1 a 5 (onde 1 € 0 menos seguro e 5 0 mais seguro em relacao
a historico de acidentes de consumo identificados por um banco de dados e de
acesso publico) sua escolha seria...:

(0) Prego: R$ 20,00 -- Seguranga: 1

(1) Prego: R$ 22,00 -- Seguranga: 2

(2) Prego: R$ 35,00 -- Seguranga: 3

(3) Prego: R$ 40,00 -- Seguranga: 4

(4) Preco: R$ 42,00 -- Seguranca: 5

A questdo 22 busca identificar qual o fator de maior relevancia para o
consumidor na tomada de deciséo de consumo ao se deparar com a comumente e natural
dicotomia entre preco e seguranga do produto ofertado ao consumo.

Dessa forma, busca identificar se o consumidor realiza sua tomada de decisédo de
compra pautado preponderantemente na seguranca ou no valor ofertado (inversamente
proporcionais) e tracar as correlagfes entre o referido perfil comportamental com os
niveis de conhecimento e informacao sobre acidentes de consumo, bem como o grau de
ocorréncia dos mesmaos.

Para tanto, os valores utilizados nessa situacdo hipotética guardam inversa
proporgdo com a seguranca apresentada pelo produto, bem como uma relagédo
matematica de mais do que o dobro do ultimo valor (produto mais seguro) em relagdo
ao primeiro (produto menos seguro), com o0 objetivo de criar uma situacdo mais

possivelmente aproximada da realidade comercial de produtos em que, na totalidade das
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vezes, 0 produto mais barato encontra-se comercializado de maneira irregular ou sem
qualquer controle de qualidade de sua producdo.

Ainda, para efeito de andlise posterior, optamos por agrupar as respostas da
referida questdo em 3 grupos, sendo as opcdes “(0) Preco: R$ 20,00 -- Seguranca: 1” e
“(1) Preco: R$ 22,00 -- Seguranga: 2” compondo 0 grupo “preco baixo-seguranga
baixa”, a opgdo “(2) Preco: R$ 35,00 -- Segurancga: 3” compondo o0 grupo “preco médio-
seguranca meédia” e as opgdes “(3) Preco: R$ 40,00 -- Seguranca: 4” e “(4) Preco: R$

42,00 -- Segurancga: 5” compondo o grupo “preco alto-seguranca alta”.

3.4 Das definicfes de residéncias alvo edas formas de abordagem utilizadas na
pesquisa de campo

Para uma pesquisa de campo ampla como esta, com uma definicdo prévia de
amostragem de 474 entrevistados, fez-se necessario um detalhado e minuscioso
planejamento de atuagdo tanto para questdes organizacionais bem como para que se
consiga conferir a correta abrangéncia amostral aleatoria.

Para tanto, utilizou-se técnicas de defini¢bes de residéncias alvo a fim de manter
a aleatoriedade e abrangéncia.

De acordo com o IBGE, a zona urbana da cidade de Pelotas é subdividida em
482 setores domiciliares agrupados em sete grandes grupos, a saber: 1) Areal; 2)
Centro; 3) Fragata; 4) Laranjal; 5) Sdo Goncalo; 6) Trés Vendas; e 7) Outros.

Para determinarmos uma regra de aplicacdo da pesquisa foi sorteado o numero
10 como namero divisor comum entre a lista completa dos 482 setores domiciliares da
cidade de Pelotas, selecionando-se aleatoriamente um setor a cada 10 e, assim, obtendo-
se finalmente 48 setores domiciliares como alvo de aplicacdo da pesquisa.

Adicionalmente, dentro de cada setor composto por quarteirbes de residéncias,
foi determinado um planejamento padrdo de inicio da aplicacdo do questionario na
residéncia situada no primeiro vértice do primeiro quarteirdo residencial de cada setor
selecionado e, apos, utilizando-se 0 mesmo numero 10, buscou-se a proxima residéncia
dentro deste intervalo de numeracéo.

Quando inexistente 0 exato numero subsequente ou quando a residéncia se
encontrou vazia ou ainda na hipdtese de negativa de participagdo do morador dentro do

intervalo selecionado (0 que ocorreu em 12 ocasides), adotou-se como padrédo a
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abordagem da residéncia de numero imediatamente posterior ao nimero selecionado.
Dessa forma, buscou-se a aleatoriedade desejada na aplicacdo da pesquisa de campo.

Em relacdo a aplicagdo do questionario, o mesmo foi lido pelo pesquisador e
seus auxiliares de aplicacdo e explicado a cada participante da pesquisa, questdo por
questdo, e as respostas apresentadas foram mantidas exatamente como apresentadas
pelos participantes, sem qualquer tipo de interferéncia do pesquisador ou correlagdo
com alguma outra questao congénere.

Ademais, foi lido e solicitado anuéncia e assinatura de cada participante ao
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, em modelo aprovado pelo Comité de

Etica em Pesquisa, e 0 mesmo encontra-se anexado no apéncide da presente pesquisa.

3.5 Do tratamento dos dados e modelos de analise

Em relagéo aos dados oriundos da pesquisa campo, 0os mesmos foram revisados
pelo pesquisador e digitados no programa Microsoft Excel® e compuseram uma matriz
inicial, utilizada para os graficos estatisticos descritivos. A referida matriz foli,
posteriormente, utilizada para compor o pacote estatistico do IBM SPSS+PC®,
programa utilizado para as analises estatistica dos dados.

Em relacdo as analises bivariadas realizadas, foi utilizado o teste de
independéncia Qui-Quadrado®, que é o método usado para descobrir se existe uma
associacao entre a variavel de linha e coluna variavel em uma tabela de contingéncia
construido a partir de dados da amostra, como € o caso da presente pesquisa.

Ademais, para as referidas andlises estatisticas, foi calculado e considerado o
valor-p (ou p-valor), ou valor de probabilidade de significancia, que é definido como a
probabilidade de se observar um valor da estatistica de teste maior ou igual ao
encontrado. (FERREIRA & PATINO, 2015, p.485). Tradicionalmente, o valor de
cortepara rejeitar a hipotese nula € de 0,05, o que significaque, quando ndo ha nenhuma
diferenca, um valor tdoextremo para a estatistica de teste € esperado em menosde 5%
das vezes (margem de erro).

Como, de acordo com os procedimentos metodoldgicos do presente trabalho,
para o célculo de estimativa da prevaléncia das exposicdes principais foram utilizadas as

variaveis de 95% de grau de confianca, somente foram consideradas como significantes,

9http://www.portalaction.com.br/844-22-teste-qui-quadrado-para-independ%C3%AAncia
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identificando associacdo (dependéncia) entre as variaveis, aquelas caracteristicas que
apresentaram um p-valor menor ou igual a 0,05.

Para as analises bivariadas foram determinados 4 desfechos -1)Tomada de
decisdo de consumo apds o acesso as informacdes sobre ocorréncia de acidentes de
consumo; 2)Tomada de decisdo de consumo no caso da midia/propagandainformar os
riscos no consumo e utilizagdo do produto; 3)Tomada de decisdo de consumo preco
versus seguranca do produto; e 4)Percepcdo de auséncia do Estado na protecédo social
consumerista e sentimento de inseguranca nas relacdes de consumo — e, assim, foram
utilizados organogramas de modelos de analise de acordo com cada desfecho
determinado.

Para o desfecho “Tomada de decisdo de consumo apds 0 acesso as informacées
sobre ocorréncia de acidentes de consumo” foi determinado um organograma de relacéo

de variaveis e interdependéncias entre elas, conforme Figura 7.

Figura 7-Organizacado de relacéo de variaveis para o desfecho ""Tomada de decisao
de consumo apds o0 acesso asinformacOes sobre ocorréncia de acidentes de
consumo*’

Idade Escolaridade Ocupacgao Renda
I I I I
1 ]
Conhecimento Ocorréncia de Conhecimento
Acidente de Acidente de do
Consumo Consumo SINMAC

l I

Tomada de decisdo de consumo apds 0 acesso as
informacgdes sobre ocorréncia de acidentes de consumo

Em relacdo ao desfecho “Tomada de decisdo de consumo no caso da
midia/propagandainformar os riscos no consumo e utilizacdo do produto”, a figura 8

demonstra o organograma desenhado.
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Figura 8 - Organizacdo de relacdo de variaveis para o desfecho “Tomada de
decisdo de consumo no caso da midia/propaganda”

Idade

Escolaridade

Ocupacao

Renda

[

Conhecimento
Acidente de
Consumo

Ocorréncia de
Acidente de
Consumo

Conhecimento
do
SINMAC

|

|

Tomada de decisdo de consumo no caso da midia/propaganda
informar os riscos no consumo e utilizagdo do produto

Para 0 o desfecho “Tomada de decisdo de consumo preco versus seguranca do produto”

o0 cronograma determinado foi o presente na Figura 9.

Figura 9 - Organizacdo de relacdo de variaveis para o desfecho “Tomada de
decisdo de consumo na escolha preco versus seguranga do produto”

Idade Escolaridade Ocupacgao Renda
I I I B
| ]
Conhecimento Ocorréncia de Conhecimento
Acidente de Acidente de do
Consumo Consumo SINMAC

|

Tomada de decisdao de consumo
“preco versus seguranca” do produto

E, por fim, a Figura 10 demonstra o cronograma desenhado para a anlise

bivariada para o desfecho “Percepcéo de auséncia do Estado na protecdo social consumerista

e sentimento de inseguranca nas relacdes de consumo”.
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Figura 10 - Organizagdo de relacdo de variaveis para o desfecho “Percepcdo de
auséncia do Estado na protecédo social consumerista e sentimento de inseguranca
nas relagdes de consumo”

Idade Escolaridade Ocupacao Renda
| | | |
[ |
Percepcdo das Percepcao de Percepcao de
Prioridades do acoes ou politicas seguranca nas
Estado publicas info. da midia

Percepcdo de auséncia do Estado e falta de
protecdo estatal na esfera social consumerista
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CAPITULO 4. RESULTADOS E DISCUSSOES

No presente capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa de campo de
forma descritiva e comparativa, de forma individualizada por questdo e, adicionalmente,
realizados alguns cruzamentos de resultados pertinentes aos objetivos da presente
pesquisa, por meio da analise bivariada.

A todos os resultados apresentados serdo tragadas discussdes sobre o que pode
ser inferido com a descricdo dos mesmos e 0s respectivos cruzamentos realizados bem

como resgate de revisdes bibliograficas pertinentes a cada discusséo.

4.1 Descricdo das frequéncias encontradas na amostra

Como descricao inicial das frequéncias de resultados encontrados na amostra da
pesquisa da campo do presente trabalho, optou-se por dividir as tabelas descritivas por
subgrupos idénticos aos utilizados no instrumento de pesquisa de campo, como serdo
apresentadas a seguir.

A Tabela 1 realiza a descricdo da amostra para 0 grupo sécio econémico e,
através de um olhar inicial e imediado dos referidos resultados, se pode notar algumas
caracteristicas que desenham o perfil do consumidor brasileiro.

De acordo com os resultados, constata-se que a maior parte dos consumidores
possui como escolaridade o ensino medio ou fundamental e, nesse grupo, se sobressai
guantitativamente os grupos que possuem como escolaridade o 1° grau incompleto,
seguidos do 2° grau completo, conforme se pode notar.

Em relacdo a idade, os estratos de maior frequéncia foram os extremos, com 0s
grupos de pessoas de 20 a 30 anos e de 61 a 74 anos.

Em relacdo aos filhos, tém-se uma distribuicdo equilibrada entre os
consumidores e no que concerne a ocupacgdo o trabalho formal (como profissional
liberal, contratado(a) ou servidor(a) prevaleceu na amostra.

Por fim, em relacdo a renda média familiar, obteve-se uma relacdo descrescente

de consumidores de acordo com o0 aumento da renda, em salarios minimos.
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Tabela 1 - Descri¢cdo da Amostra para o Grupo sécio-econémico

Caracteristica Frequéncia %
Escolaridade (questao 01)
sem escolaridade 20 4,2
1°grau incompleto 160 33,8
1°grau completo 62 13,1
2°grau incompleto 49 10,3
2°grau completo 105 22,2
Superior 78 16,5
Idade (questéo 02)
20~30 anos 120 25,3
31~40 anos 85 17,9
41~50 anos 71 15
51~60 anos 88 18,6
61~74 anos 110 23,2
Filhos (questao 03)
sem filhos 114 24,1
1 filho 110 23,2
2 filhos 109 23
3 ou mais filhos 141 29,7
Ocupacéo (questao 04)
do lar 83 17,5
profissional liberal 127 26,8
contratado(a) ou servidor(a) 114 24,1
desempregado(a) 61 12,9
aposentado(a) 89 18,8
Renda média familiar (questao 05)
até 1 salario minimo 155 32,7
1~2 salarios minimos 124 26,2
2~3 salarios minimos 102 21,5
acima de 3 salarios minimos 93 19,6
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Para o grupo Comportamento/Percepcdo consumista, a Tabela 2 descreve o0s
valores encontrados e demonstra que mais da metade dos consumidores consome 3 ou
mais produtos considerados supérfluos mensalmente. Também mais da metade dos
consumidores indica como motivo preponderante do seu consumismo a necessidade,
seguida do desejo de novidades e, em relacdo a percepcdo da causa do consumismo, 0s
consumidores apontam o estimulo da midia, 0 aumento das necessidades e a ostentacao

como as mais visiveis e percebidas.

Tabela 2 - Descricdo da Amostra para o Grupo Comportamento/Percepcéo
consumista

Caracteristica Frequéncia %

Consumo de supérfluos por més (questéo 06)

nenhum consumo 49 10,3
consumo de 1 produto 72 15,2
consumo de 2 produtos 106 22,4
consumo de 3 ou mais produtos 247 52,1

Motivo preponderante do consumo de supérfluos

(questdo 07)
ocio/falta do que fazer ou comprar 18 4,2
Necessidade 237 55,8
desejo de novidades 142 33,4
insatisfacdo com o que possui 28 6,6
ndo respondeu (sem consumo na questao 06) 49

Percepcao da causa do consumismo (questéo 08)

0 desejo de sucesso 70 7,5
o0 estimulo da midia 318 34,3
a ostentacdo / “progresso” social 217 23,4
0 sistema capitalista 58 6,3
0 aumento da necessidades 261 28,2
Outro 3 0,3

167



Em relacdo ao conhecimento/percepcdo de informacdes e publicidade sobre
seguranca de produtos e acidente de consumo, a Tabela 3 mostra que grande parte dos
consumidores reconhece que ndo recebe informagdes suficientes, por parte da midia, em
relacdo a seguranca, riscos e composicao dos produtos anunciados e mais da metade dos
consumidores percebe que a natureza e o0 objetivo das informacBes veiculadas pela
midia sdo apenas para estimular a venda de determinado produto ou apenas sobre
aspectos positivos acerca do mesmo.

No que concerne a busca proativa por informacdes sobre a composi¢do e/ou
sobre risco ou acidentes dos produtos que compra, grande parte dos consumidores atesta
ndo realizar este procedimento, bem como a grande maioria dos entrevistados
demonstrou ndo conhecer o que é um acidente de consumo. Grande parte dos
consumidores nunca sofreu um acidente de consumo e também ndo possui
conhecimendo do Sistema Inmetro de Monitoramento de Acidentes de Consumo -
SINMAC.

Tabela 3- Descricdo da Amostra para o Grupo Conhecimento/Percepcdo de
informacdes e publicidade sobre seguranca de produtos e acidentes de consumo

Caracteristica Frequéncia %

Percepcdo de recebimento, por parte da midia, de
informagdes suficientes em relacdo a seguranca,

riscos e composicdo dos produtos anunciados

(questéo 09)
recebe informagdes suficientes 107 22,6
n&o recebe informacdes suficientes 367 77,4

Percepcdo da natureza e objetivo das informacodes
veiculadas pela midia na propaganda de um

produto para consumo (questéo 10)

sdo apenas para estimular a venda 390 60
s80 apenas sobre 0s aspectos positivos dos produtos 161 25
sdo informac0es de dificil compreenséo 34 5
sdo informacGes suficientes para o pleno 67 10

entendimento do produto e/ou dos riscos
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Tabela 3- Continuagédo

O consumidor procura informagdes sobre a
composicdo e/ou sobre risco ou acidentes dos
produtos que compra (questdo 11)

sim

néo
O consumidor sabe o que € um acidente de consumo
(questdo 12)

sim

néo
Existe algum historico de ocorréncia de acidente de
consumo com o consumidor ou sua familia (questao
13)

sim

Né&o
Produtos que causaram acidentes de consumo ao
consumidor ou a sua familia (questéo 14)

eletrodomésticos

artigos infantis

utensilios domésticos

outros
Atitude tomada apo6s a ocorréncia do acidente de
consumo (questéo 15)

nenhuma

tratamento caseiro
internacgdo hospitalar
consulta com médico/emergéncia ou posto de salde
busca de reparacgéo via judicial

dendncia ao fabricante e/ou 6rgaos de controle
Consumidor tem conhecimendo do Sistema Inmetro
de Monitoramento de Acidentes de Consumo -
SINMAC (questéo 16)

sim

nao

145
329

71
402

112
362

72
59
20

32
50
39
41

60
414

30,6
69,4

15
85

23,6
76,4

45,6
37,3
12,7
4,4

18,6
29,1
22,7
23,8
1,2
4,6

12,7
87,3
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Em relagdo ao conhecimento e percepgdo do papel do Estado na protecdo social

consumerista, de acordo com a Tabela 4, mais da metade dos consumidores relata ndo

conhecer qualquer tipo de campanha(s) ou acdo(des) publica(s) sobre seguranca no

consumo ou sobre a necessidade de reducdo do consumismo e a grande maioria do

consumidores ndo percebe a presenca do Estado na protecdo da sociedade nas relagoes

de consumo e se sente inseguro em relagdo aos produtos que consome.

No que concerne a percepcao sobre as prioridades do Estado, visualiza-se a maior

frequéncia de respostas identificando o aumento de poder de compra como a opgao que

o0 Estado deveria adotar como prioridade, dentre as ofertadas na questao.

Tabela 4 - Descrigdo da Amostra para o Grupo Conhecimento/Percepg¢ao do papel

do Estado na protecéo social consumerista

Caracteristica Frequéncia %
Consumidor conhece alguma(s) campanha(s) ou
acao(0es) publica(s) sobre segurangca no consumo
ou sobre a necessidade de reducdo do consumismo
(questdo 17)
sim 150 31,6
nao 324 68,4
Consumidor percebe a presenca do Estado na
protecdo da sociedade nas relagfes de consumo e
se sente seguro em relagdo aos produtos que
consome (questéo 18)
sim 72 15,2
nao 402 84,8
Percepcdo do consumidor sobre a prioridade do
Estado entre as op¢Oes de acdes e politicas publicas
(questdo 19)
incremento da economia 88 18,6
protecdo ao consumidor 156 32,9
aumento de poder de compra do consumidor 230 48,5
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Em relacdo a tomada de decisdo de consumo apds o incremento de corretas
informacdes sobre riscos e acidentes de consumo visualiza-se, na Tabela 5, que mais da
metade dos consumidores ndo realiza 0 consumo ou o reduz ao ter ciéncia dos riscos do
produto ou de histérico de acidentes de consumo que 0 mesmo apresente. Em relacdo a
dicotomia prego x seguranca, a maioria dos consumidores relatou que considera mais o

preco na escolha de um produto para 0 consumo.

Tabela 5 - Descricdo da Amostra para o Grupo Tomada de decisdo de consumo
apos o incremento de corretas informagdes sobre os riscos e acidentes de consumo

Caracteristica Frequéncia %

Atitude do consumidor ao ter acesso as
informacdes sobre ocorréncia de acidentes de
consumo com determinado produto e marca que

Ihe atrai o consumo (questéo 20)

desisténcia da compra 121 25,5
compra e uso com maior atencdo/cuidado 86 18,2
troca de marca ou procura alternativa de outro 220 46,4
produto

nenhuma / desconsideragdo da informagao 47 9,9

Atitude do consumidor ao ter acesso a
propagandas sobre determinado produto que
informasse 0s riscos no consumo e utilizacéo deste

(questéo 21)

reduziria o consumo, por cautela de acidente 246 51,9
manteria mesmo consumo, mas com cautela no uso 173 36,5
manteria mesmo consumo, sem alteracao do 55 11,6
comportamento

Escolha do consumidor ao terque optar entre o0s
quesitos “preco x seguranca” de um produto
oferecido ao consumo (questéao 22)
preco baixo,seguranca baixa 235 49,6
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preco médio,seguranca media 100 21,1

preco alto,seguranca alta 139 29,3

4.2 Discussao dos resultados descritivos

Como um segundo momento do presente capitulo, cabe-nos fazer a discussédo
dos resultados descritivos apresentados no topico anterior para, entdo, posteriormente,
cruzarmos os resultados e partirmos para a segunda etapa da analise quatitativa,
desenhando organogramas de desfechos e cruzando variaveis.

A discussao dos resultados sera realizada de acordo com categorias de analise
divididas pelos seguintes assuntos preponderantes: perfil s6cio-econdmico;
consumismo, propaganda e as informacgdes de produtos; consciéncia de seguranca de
produtos e fotografia dos acidentes de consumo; e percepcdo do papel do Estado na

protecdo social consumerista

4.2.1 Perfil Sécio-Econdmico

Na presente categoria de analise dos resultados descritivos foi objetivado o
desenho da fotografia da realidade socio-econémica encontrada na amostra e sua
comparacdo com a realidade nacional.

Conforme o grafico da Figura 11, os participantes da presente pesquisa, em sua
maioria, possuem o ensino fundamental como escolaridade, uma vez que a soma de
participantes com 1° grau incompleto (33,8%) e 1° grau completo (13,1%) totaliza
46,9% dos participantes.

Figura 11 - Escolaridade da Amostra

40,00%

33,80%

B sem escolaridade

30,00% M 12 grau incompleto

W 12 grau completo
20,00%
B 2°grau incompleto
10,00% M 22 grau completo

M superior

0,00%
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Tais resultados encontram-se de acordo com a media de escolaridade nacional de
acordo com o IBGE™ que, em sua Gltima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
- PNAD divulgada (em 2017), constatou que 11,2% da populagdo n&o tinham
instrucdo; 30,6% tinham o fundamental incompleto; 9,1% tinham fundamental
completo; 3,9% tinham ensino médio incompleto; 26,3% tinham o ensino médio
completo e 15,3% o superior completo. Dessa forma, podemos inferir que, neste
quesito, a amostra mostrou-se fiel a realidade nacional.

Em relacdo a idade dos participantes, optamos por agrupar os resultados por

faixas etéarias, de acordo com a Tabela 1 e a Figura 12.

Figura 12 - Grupos Etarios da amostra

0,

30,00% 25,30%

25,00% - 23,20% =20~30
20,00% - 18,60% = 31~40
15,00% - 41~50
10,00% - = 51~60
5,00% - m61~74
0,00% -

Os participantes da pesquisa apresentaram idades em uma distribuicdo bastante
semelhante, de acordo com 0s grupos etarios determinados, sendo que 0s grupos etarios
extremos (20~30 anos e 61~74 anos) apresentaram uma leve superioridade em relagéo
aos demais.

Porém, de uma forma geral, pode-se visualizar que os resultados da pesquisa de
campo sdo oriundos de participantes com as mais diversas idades, de uma maneira
razoavelmente distribuida.

Também em relacdo a presenca de filhos, os resultados evidenciaram uma certa
distribuicdo semelhante nas opg¢des de respostas, notando-se pequena superioridade no
grupo de participantes que possuem 3 ou mais filhos em relagdo aos outros grupos,

conforme se pode visualizar na Figura 13.

10https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2013-agencia-de-n0ticias/re|eases/18992-
pnad-continua-2016-51-da-populacao-com-25-anos-ou-mais-do-brasil-possuiam-apenas-o-ensino-
fundamental-completo.html
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Figura 13 — Presenca de filhos

35/00% 29,70%
’ () .
30,00% m sem filhos
24,10% 23.20% 23 009
25,00% _ ’ = 1 filho
20,00% -
15,00% - m 2 filhos
10,00% -
o M 3 ou mais
>/00% filhos
0,00% -

No que se refere a ocupacdo da amostra, mais da metade dos entrevistados
possui natureza economicamente ativa, distribuido entre profissionais liberais,
contratados(as) ou servidores(as) enquanto o restante da amostra se encontra dividida
entre os grupos de pessoas do lar, desempregados(as) e aposentados(as), conforme

evidencia o grafico da Figura 14.

Figura 14 - Grupos de atividades de ocupacdo da amostra

30,00% 26,80% mdo lar
24,10%
25,00%
M profissional liberal
20,00% -
15,00% - ] cont‘ratada ou
servidora
10,00% - B desempregada
5,00% - M aposentada
0,00% -

Em relagdo aos resultados encontrados, estima-se que 0S mesmos encontram
semelhanga com a realidade nacional e a afirmativa resta evidenciada quando se
compara a porcentagem de desempregados encontrada na amostra e a porcentagem
divulgada pelo IBGE em seu Gltimo informe sobre o desemprego®!, quando apresenta o
comparativo que a taxa de desemprego em marco de 2018 foi de 13,1% ante 13,7%

apresentado no mesmo més do ano anterior.

11https://wwwl.folha.uol.com.br/mercado/2018/05/faIta-trabaIho-para-277-mi|hoes-de-pessoas-diz-
ibge.shtml
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Em relacdo ao renda média familiar, ou rendimento domiciliar per capita, 0s
valores encontrados na amostra (grafico da Figura 15)também mostram-se de acordo
com a realidade brasileira quando se considera que a pesquisa de campo ocorreu em um
municipio do estado do Rio Grande do Sul, estado onde, segundo o IBGE*, apresenta

uma renda domiciliar per capita superior a outros estados brasileiros.

Figura 15 - Renda média familiar da amostra

35,00% 32,70%
o/
30,00% 56.20%
25,00% T 21 5000 . até 15m
’ 19,60%

20,00% - H1-2sm
15,00% - 2-3sm
10,00% - M acima de 3sm

5,00% -

0,00% -

Segundo o referido Instituto, em 2017 foi registrado um rendimento domiciliar
per capita médio de R$ 1271,00 (aproximadamente 1,3sm)como média no Brasil e de
R$ 1567 (aproximadamente 1,6sm) no estado do Rio Grande do Sul.

A concentracdo de 58,9% da amostra com redimento domiciliar entre um e dois
salarios minimos demonstraa correta relagdo dos resultados encontrados na amostra com

a realidade regional e nacional.

4.2.2 Consumismo, propaganda e as informacdes de produtos

Quando se fala em consumismo deve se levar em conta que 0 mesmo é um
fendmeno decorrente do modelo de sociedade de consumo na qual estamos vivendo,
com énfase na intensa aquisi¢do de supérfluos e no consequente descarte de produtos
que rapidamente se tornam obsoletos e viram lixo.

Em relacdo ao consumo de supérfluos, a realidade observada é que 0 mesmo se

apresenta de maneira representativa em termos quantitativos, ja que mais da metade da

“https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-sala-de-imprensa/2013-agencia-de-
noticias/releases/20843-pnad-continua-10-da-populacao-concentravam-quase-metade-da-massa-de-
rendimentos-do-pais-em-2017.html
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amostra (52,1%) relatou que consome 3 ou mais produtos e apenas 10,3% se mostrou
indiferente ao consumo de supérfluos, admitindo que ndo consome bens gque ndo sejam

estritamente necessarios, mensalmente, de acordo com o grafico da Figura 16.

Figura 16 - Consumo mensal de supérfluos

60,00%
° 52,10% B nenhum consumo
50,00%
40,00% B consumo 1 produto
30,00%
consumo de 2
20,00% produtos
10,30%

10,00% - W consumo de 3 ou

0.00% mais produtos

’ o -

O numeroso consumo de supérfluos atestado pelo resultado da questdo 06 da
pesquisa de campo evidencia uma caracteristica determinante do que se considera
“consumismo” em uma sociedade de consumo, como na qual estamos inseridos,
conforme nos ensina Baudrillard (2007, p.38), quando discorre sobre a sociedade de
consumo e entende que é no consumo do excedente e do supérfluo que tanto o individuo
como a sociedade, se sentem ndo soO existir, mas vivere que essa imersdo de nossa vida
na teia do consumo chega a causar confusdo sobre singularidades e ilusdes de que a
vida e 0 consumo sao institutos interligados, pois chegamos ao ponto em que 0 consumo
invade toda a vida, em que todas as atividades se encadeiam do mesmo modo
combinatdrio, em que o canal das satisfaches se encontra previamente tracado.
(BAUDRILLARD, 2007, p.19)

Para Cortez e Ortigoza (2209, p.37), a qualidade de vida e a felicidade tém sido
cada vez mais associadas e reduzidas as conquistas materiais e esse intenso
consumismo em detrimento de outras atividades da vida se configura como o ciclo
vicioso da sociedade de consumo.

Podemos inferir que a quase totalidade da amostra se mostrou, de alguma forma,
consumista, e que a elevada disparidade entre o consumo de 3 ou mais produtos
supérfluos de forma constante demonstra que o comportamento social consumista
permeia a quase totalidade da nossa sociedade uma vez que, como ja demonstrado, a
amostra buscou de forma aleatéria a maior abrangéncia e diversidade possivel em

termos de niveis sociais, atividades de ocupacao e grupos etarios.
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Pode-se observar, de acordo com os resultados da presente pesquisa, que 0
referido consumismo ndo é percebido como um fator decorrente simplesmente da
insatisfacdo do consumidor com o produto que ja possui, como discorrem Baudrillard
(2007, p78) quando afirma que os produtos sdo fontes de satisfacdo do homem, mas,
como o homem nunca se sente satisfeito (alids, € censurado por isso) a historia
recomeca sempre indefinidamente e Bauman (2008, p.64) quando afirma que sociedade
de consumo se alimenta da insatisfacdo perpétua de seus consumidores.

Conforme o grafico da Figura 17, podemos inferir que o consumidor néo
percebe que o0 seu consumismo advém da armadilha psicologica da insatisfacdo, tendo
sido essa opgédo de resposta a segunda mais baixa, com uma frequéncia de 6,6% da

amostra.

Figura 17 - Motivo preponderante do consumo de supérfluos

60,00% 55,80% M 6cio/falta do que fazer ou

50,00% comprar

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%
0,00%

M necessidade

desejo de novidades

M insatisfacdo com o que
possui

Para 33,4% da amostra, 0 desejo de novidade, outra armadilha psicoldgica
apontada por Baudrillard (2007), Bauman (2008), entre outros, é apontada como o
motivo preponderante do consumo de supérfluos, o que acaba por denunciar o
reconhecimento de um fator evidentemente psicolégico no comportamento consumista.

Nesta seara, Lipovetsky (2007, p.89) relaciona diretamente a estratégia
comercial da acelerada obsolescéncia programada com a criagdo do sentimento de
desejo de novidades estimulantedo consumo, quandoos atores da oferta ndo procuram
mais produzir artigos de ma qualidade, mas renovam mais depressa os modelos, fazem-
nos sair de moda oferecendo versdes mais eficientes ou ligeiramente diferentes.

Porém, a resposta da maioria dos consumidores (55,8%) permite inferir que 0s
mesmos ndo se percebem consumistas quando, ao apontar a sua percep¢do do motivo
causador do consumo de supeérfluos, indicam a “necessidade” como sua maior

frequéncia.
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Conforme ensina Bauman (2008, p.45), o pretexto da necessidade para o
consumo de supérfluos €, na verdade, uma armadilha mental criada pela sociedade de
consumo e pela publicidade comercial ao reproduzir estereétipos desejaveis de consumo
como se fosse algo natural e, assim, criar a necessidade irreal, e novas necessidades
exigem novas mercadorias, que por sua vez, exigem novas necessidades e desejos,
tornando esse ciclo interminavel.

A Figura 18 representa as fases do Processo de Decisdo de Concumo (PDC),
inicialmente desenvolvido por Engle, Kollat e Blackwell, na The Ohio State University.
O objetivo da criacdo desse modelo foi o de analisar como os individuos ordenam o0s
fatos e as influéncias para tomar decisdes de consumo.(BLACKWELL, MINIARD e
ENGEL, 2008)

Nele podemos observar que o reconhecimento da necessidade se apresenta como
0 primeiro requisito para que se inicie 0 processo de decisdo de consumo pelo
consumidor.

Figura 18-Fases do Processo de Decisdo de Consumo (PDC)
Reconhecimento da Necessidade

Busca de Informacses

Avaliacdo de Alternativas Pré-compra

Compra

Consumo

Avaliacao Pds-consumo

Descarte
Fonte: Blackwell, Miniard e Engel, 2008

Ocorre que, conforme explicitado acima, tanto a “necessidade” identificada
pelos consumidores na pesquisa de campo como a necessidade que consta como
primeira fase do processo de decisdo de consumo, na maioria das vezes, € uma
necessidade irreal, ilusoria, criada artificialmente com o objetivo maior deconduzir ao

consumao.
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Um dos pontos psicolégicos da criacdo dessa necessidade é a demarcacdo das
relagbes sociais e o sentimento ilusorio de ascencdo social mediante o consumo de
determinado(s) bem(ns).

Os bens deixam de ser considerados como utensilios de necessidade real e
perdem o seu sentido de finalidade prépria para representarem um simbolo (signo) e
terem valor como tal. A légica do consumo aponta para 0os modos socialmente
estruturados de uso de bens como forma de demarcagdo das relacbes sociais
(FEATHERSTONE, 1995 apud COPETTI, 2004).

Baudrillard (2007, p.68)faz aluséo a sociedade de consumo e a criagéo ilusoria
de necessidades irreais para servirem de pretexto ao consumismo e a expressaem uma
fabula: Era uma vez um homem que vivia na raridade. Depois de muitas aventuras e de
longa viagem através da ciéncia econémica, encontrou a sociedade da abundancia.
Casaram-se e tiveram muitas necessidades.

Blackwell, Miniard e Engel (2008) identificam no esquema da Figura 19 tantos
fatores individuais como ambientais como influenciadores do reconhecimento dessa

necessidade.

Figura 19 - Reconhecimento da Necessidade

Diferencas Individuais
e Recursos do Consumidor
¢ Motivacdo
e Conhecimento
o Atitudes
e Personalidade, Valores e Estilos de vida

Memoria

Influéncias Ambientais
e Cultura
e Classe Social
o Influéncias Pessoais
e Familia
e Situacao

Fonte: Blackwell, Miniard e Engel, 2008

Dessa forma, a nogdo e o reconhecimento da necessidade podem se formar por
influéncia de inimeros fatores externos e, de acordo com os resultados, podemos
perceber que independente de uma percepcdo real ouilusoria da necessidade como
motivo preponderante do consumo de supérfluos, o comportamento dos consumidores,

de acordo com as respostas apresentadas, se mostrou funcional a l6gica consumista.
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Corroborando essa questdo, em relacéo a percepcéo da necessidade como causa
do consumismo, 28,2% dos consumidores considera 0 aumento das necessidades como
a causa principal, conforme grafico da Figura 20, reforcando a definicdo de armadilha
psicoldgica, referenciada acima, sobre a criacdo ilusoria de necessidades irreais como

forma de pretexto e propulsdo ao consumismo.

Figura 20 - Percepcéo da causa do consumismo

0,
40,00% 34,30% H o desejo de sucesso
30,00% 28,20% M 0 estimulo da midia
20,00% a o§tentagao/ progresso
social

. M o sistema capitalista

10,00% 7,50%
M o0 aumento das
0,00% - necessidades

O fato de que 55,8% da amostra percebe a necessidade como motivo
preponderante para o consumo de supérfluos (Figura 17) mas 28,2% indica o aumento
das necessidades como percepgdo da causa do consumismo (Figura 20) parece indicar
que parte consideravel do primeiro grupo além de ndo se perceber consumista ndo
identifica 0 seu consumo de supérfluos como consumismo e, portanto, ndo identifica
uma relacdo direta entre as respostas “necessidade” da Figura 17 e “aumento das
necessidades” da Figura 20.

Outra hipotese que pode explicar a disparidade entre as respostas do primeiro
grupo € o fato de que eles observam que a sua necessidade indicada anteriormente €
fruto do estimulo da midia e ndo de um processo socio-econdbmico do aumento das
necessidades e, portanto, optaram pela percepcdo de maior frequéncia (34,3%),
conforme demonstra o gréafico da Figura 20.

Ainda, 23,4% dos consumidores identifica a ostentacdo ou o sentimento de
“progresso” social como a causa preponderante do consumismo, indo ao encontro da
teoria da consumo cospicuo de Veblen (1985, p.291) que afirma que o motivo que esta
na base da propriedade é a emulacéo, ao discorrer sobre a relacdo psicologica atual que
confere a acumulagdo de bens e propriedades o sinénimo de sucesso e vantagem,em

uma espécie de competicdoentre 0os homens.
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[...] o padrdo de vida que em geral governa os nossos esfor¢os, ndo sé&oos
gastos ordinadrios comuns, j& alcancados; é o consumo ideal poucoalém do
nosso alcance, ou cujo alcance requer um certo esforco. Omotivo é a
competicdo — o estimulo de uma comparacdo individual quenos instiga a
sobrepujar aqueles que estamos habituados a considerarcomo pertencentes a
nossa classe. A mesma proposicao ésubstancialmente expressa na observacao
comum (em voga) de quecada classe inveja e compete com a classe logo
acima dela na escalasocial, enquanto que raramente se compara com a que
fica debaixo oumuito acima (VEBLEN, 1985, p. 329-330).

Ademais, o0 consumo conspicuo pode ser enxergado como forma de
estratificacdo social e ascencdo na piramide, outro gatilho psicolégico que leva o
homem a acreditar que, com o consumo de bens semelhantes aos de outros homens
pertencentes a estratos sociais superiores, haveria assim uma paridade entre eles.

Para Baudrillard (2008, p.66) ao realizar-se 0 consumo na finalidade ilusoria de
ascencdo de estrato social, manipula-se (os objetos ou produtos)sempre como signos
que distinguem quer filiando-o0 no proprio grupo tomado como referencial ideal quer
demarcando-o do respectivo grupo por referéncia a um grupo de estatuto superior.

Identifica-se, com pesar, que apenas 6,3% identifica 0 consumismo como um
efeito direto do sistema capitalista, 0 que pode demonstrar a baixa taxa de consciéncia
social do sistema econdmico vigente com suas causas e efeitos, sutis nos mais diversos
campos do cotidiano.

Porém, identificar oestimulo da midia, como fez 34,3% dos consumidores quea
apontou como causa preponderante do consumismo (Figura 20), mostra-se como uma
leitura mais consciente do sistema econémico, identificando a midia e sua propaganda
comercial como uma das armas estratégicas do sistema capitalista a fim de estimular o
consumismo.

A publicidade, atualmente, pode ser entendida como a campanha cuja
finalidade é promover comercialmente um produto, servico ou loja (BARBOSA apud
CORREA, 1995, p.32).

A publicidade, entdo, seria responsavel por divulgar a ideologia do consumo
vigente no sistema capitalista, em que o incentivo ao consumo é a base da
produtividade econdmica do processo publicitario. (NETO e BARBOSA, 2007, p.5)

Para Baudrillard (2007, p.264)na sociedade de consumo, na medida em que
consome, consome-se enquanto sociedade de consumo em ideia e a publicidade é o
hino triunfal desta ideia.

Assim, publicidade comercial exerce um papel crucial no aspecto e funcao de

incitar o consumo pela novidade, exaltando a novidade como uma forma de suprir a
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insatisfacdo do consumidor com o produto que j& possui e também como uma forma de
gue 0 mesmo encontra para ser aceito na sociedade ou em determinado grupo.

O direcionamento psicoldgico do consumidor ocorre diariamente pela intensa
carga publicitaria, bem como a maquiagem que a mesma confere a obsolescéncia dos
produtos e o carater sutil do incentivo ao consumo através da insatisfacéo.

A publicidade trabalha com discursos ludicos que estimulam, no nivel psiquico,
pulsBes basicas que sao respondidas com o consumo do objeto. Opera-se a fetichizagdo
da mercadoria, mostrando sempre o carater de novidade do produto. (NETO e
BARBOSA, 2007, p.1).

A publicidade surge com o intuito de tornar plausivel e aceitavel para o
publico que o consumo seja baseado em valores efémeros, bem como os
exaltados pela moda, que é constantemente renovada. O que se busca entdo, é
a representatividade daquele objeto perante os grupos, a sociedade, além da
distincdo que determinado bem atribui ao sujeito em relagdo aos outros; este
bem tera sido concebido com o propoésito de suprir as necessidades que foi
destinado a suprir, porém ndo por muito tempo; Desta maneira, 0 objeto de
desejo passa a ser algo mais novo. (TORRES et al,2014, p.63)

A propaganda situa-se entre as duas esferas mais importantes do circuito
econdmico: producdo e consumo, e tem papel fundamental na interacéo entre estes dois
dominios. (COPETTI, 2004, p.10)

Ocorre que a midia, em seu carater funcional a logica capitalista de estimulo ao
consumo e movimento da economia, através da publicidade oferece ao espectador, e
propenso consumidor, apenas informacdes Uteis para estimular a venda do produto e/ou
apenas informagdes sobre os aspectos positivos do produto, conforme a percepcao de
85% dos consumidores, conforme gréfico da Figura 21.

Figura 21 - Percepcdo da natureza e objetivo das informacdes veiculadas pela
midia na propaganda de produtos

70,00% M apenas para estimular a
60,00% venda

60,00% -

50,00% - M apenas sobre os aspectos
positivos dos produtos

40,00% -

30,00% - informacgdes de dificil
compreensao

20,00% -

10,00% - H informacgdes sufluentes para
o pleno entendimento do

0,00% - produto e/ou dos riscos
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Dessa forma, se preocupando apenas em veicular informacgdes sobre os aspectos
positivos dos produtos e outras informagGes de carater exclusivamente de natureza
estimulante comercial, a midia deixa de informar ao consumidor sobre 0s riscos
inerentes ao consumo do produto bem como informacgdes sobre sua composi¢ao e/ou
outras informacdes atinentes a seguranca no consumo e uso do referido produto, o que €
percebido e resulta em um sentimento de insegurangca por parte de 77,4% dos
consumidores (Tabela 3) que possui a percepc¢do de ndo receber informages suficientes
da midia em relacdo a seguranga, riscos e composi¢do dos produtos anunciados.

A necessidade de modificacdo desta atitude da midia em relacdo ao
fornecimento de corretas informacgdes aos consumidores, além daquelas apenas Uteis a
comercializa¢do do produto, encontra-se preconizada no Codigo de Protecdo e Defesa
do Cosumidor (Lei 8078/90) que dispGe, em seu artigo 6°, ser um direito basico do
consumidor a informacéo adequada e clara sobre os produtos, com especificacédo correta
de quantidade, caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre 0s riscos que 0s mesmos apresentem.

Ocorre que a resisténcia da midia em fornecer, em sua publicidade, as corretas
informacdes sobre os produtos ocorre pela suspeita (da presente pesquisa) e talvez pela
certeza (da midia) de que isso poderia ser causa de uma consideravel perda de
propensos compradores e, consequentemente, uma consideravel perda econdmica, o que
contraria por completo os desejos e objetivos do sistema capitalista.

Tal afirmativa encontra inferéncia no grafico da Figura 22, que demonstra que
51,9% dos consumidores confirma que reduziria 0 consumo, por cautela de acidente
com o produto, ao ter acesso e conhecimento as informagdes dos reais riscos atinentes

ao produto propagandizado pela midia.

Figura 22 - Atitude do consumidor ao ter acesso a propagandas sobre determinado
produto que informe 0s riscos no consumo e utilizacdo do mesmo

60,00% 51,90% W reduziria o consumo, por
50,00% - cautela de acidente
40,00% - )
B manteria o mesmo
30,00% - consumo, mas com cautela
no uso
20,00% -
° 11,60% .
% - manteria o mesmo
10,00% consumo, sem alterac¢do do
0,00% - comportamento
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Ademais, os resultados da questdo 20 do instrumento de pesquisa, dispostos na
Tabela 5, corroboram a evidéncia da constatagdo de que na hipo6tese de uma correta
informacdao sobre riscos de produto e divulgacdo do historico de acidentes de consumo
com o mesmo, pela midia, representaria em uma perda imediata nas vendas do referido
produto, o que contraria completamente o intuito altamente comercial e capitalista da
publicidade.

Tais afirmativam encontram guarida no grafico da Figura 23 que demonstra que,
de acordo com os resultados apresentados no instrumento de pesquisa de campo, 46,5%
dos consumidores trocaria de marca ou procuraria outra alternativa ao consumo
almejado se tivesse acesso, por meio da midia ou algum outro meio, a informagoes
sobre historico de acidentes de consumo com o referido produto que lhe atrai o

consumo.

Figura 23 - Atitude do consumidor ao ter acesso as informacdes sobre ocorréncia
de acidentes de consumo com determinado produto e marca que lhe atrai o
CoNsuMo

50[00% 46,40%
B desisténcia da compra
40,00%
25 50%
30,00% 7 M compra e uso com maior
20,00% atencdo/cuidado
10,00% troca de marca ou procura
alternativa de outro produto

0,00%

Adicionalmente, 25,5% dos consumidores afirma que desistiria por completo do
consumo do referido produto, o que totaliza, juntamente com o grupo anterior o
expressivomontante de 71,9% de consumidores que deixariam de consumir o referido
produto 0 que, certamente, representaria um imenso abalo econémico & toda cadeia
produtiva e comercial do produto e, por este motivo, sendo totalmente avesso a ldgica
capitalista da publicidade comercial.

Dessa forma, se consegue perceber melhor o motivo da falta de informacgdes
completas com que a midia oferta seus produtos na publicidade comercial como forma
de manter o consumo e ndo perder 0s propensos consumidores, sendo uma estratégia

funcional apenas a légica capitalista dominante em detrimento de direitos basicos do
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consumidor em receber corretas informacdes acerca dos produtos que lhe séo
propagandizados bem como a irresponsabilidade da midia para com a saude e seguranca

dos consumidores.

4.2.3 Percepcao e consciéncia de seguranca de produtos e afotografia dos acidentes de
consumo

Em relagdo a seguranca de produtos, a pesquisa de campo do presente trabalho
buscou, em seu empirismo, dentre outros objetivos, determinar o nivel de percepcdo e
consciéncia da seguranca e prevencdo dos consumidores previamente a tomada de
deciséo pelo consumo e também apds o referido consumo e utilizagdo do produto.

Se buscou também determinar uma fotografia atual acerca do acometimento de
acidentes de consumo e dos efeitos que 0s mesmos possam gerar no consumidor a
respeito de atitudes apds o acidente e uma nova tomada de decisdo de consumo.

A respeito da consciéncia consumerista na seguranca de produtos, os resultados
da questdo 11 do instrumento de pesquisa de campo mostram que 69,4% dos
consumidores n&o procura qualquer tipo de informagdes sobre a composic¢do e/ou sobre
risco ou acidentes dos produtos que compra (Tabela 3).

Consideramos ser essa uma revelacdo preocupante da realidade brasileira que
demonstra o baixo nivel de consciéncia consumerista em relacdo a seguranca de
produtos e, consequentemente, em relacdo a segurancga do proprio consumidor e de sua
familia, na medida que o expressivo resultado nos permite inferir que somente menos de
um terco dos consumidores realiza algum tipo de busca por informacdes relativas a sua
prépria seguranca em relacdo ao consumo e uso dos produtos almejados, previamente e
efetivacao do referido consumo.

Como ideal, ao buscar informacéo sobre o seu almejado consumo, o consumidor
deveria também acabar buscando, além da satisfacdo de suas necessidades pessoais,
atender a outros requisitos tdo importantes quanto as motivagoes que o leva a comprar: a
seguranca e a qualidade do produto consumido.

E necessario haver a consciéncia coletiva do papel fundamental do
consumidor para a melhoria da qualidade e adequacdo a normas e

regulamentos dos produtos e servicos oferecidos no mercado. [..] O
consumidor deve fazer a sua parte, buscando ser exigente na hora de sua
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compra demonstrando seu poder de negociacdo como cliente que vai buscar a
melhor opcdo de compra para investir o seu dinheiro. (MATHIAS, 2006 apud
BROWN, 2015, p.37)

A busca de informacgdes deve ser um importante requisito que precede um
consciente processo de tomada de decisdo pelo consumo e a literatura internacional,
guando discorre das etapas do referido processo, coloca as nuances e particularidades de
cada tipo de consumo em relacdo ao tipo de informag6es que devem ser buscadas pelos
propensos consumidores.

Brown (2015, p.39) citando Blackwell, Miniard e Engel (2008) aponta que em
algumas vezes as decisdes de compra que tomamos sdo agraciadas com quantidades de
tempo substancial, principalmente no processo de coleta de informacGes.Um dos
exemplos citados para isso é o da compra de um imdvel para a familia, dentre outros
casos em que a busca de informacdes e comparagdes com outras possibilidades pode
ultrapassar centenas de horas, incluindo listas de vantagens e desvantagens e visitas in
loco.

Por outro lado, de acordo com Dickson e Sawyer (1990), existem casos onde as
decisbes de compra duram em média 12 (doze) segundos, pois percebe-se que o0s
consumidores tém pouca paciéncia para localizar aquilo que buscam.

Blackwell, Miniard e Engel (2008) citam um caso real em que Anthony Adams,
vice-presidente de pesquisa de marketing das sopas Campbell, relata que apos 45
segundos, é percebido que o consumidor simplesmente desiste.

De acordo com Urbany (1986 apud Brown, 2015 p.39), os consumidores
costumam levar em consideracdo uma perspectiva de custo versus beneficioe, assim,
buscam informacdes relevantes para a tomada de decisdo de consumoquando o0s
beneficios percebidos da nova informagdo sdo maiores que os custos percebidos para
obter essa informagéo.

Por esse raciocinio adicionado aos resultados encontrados na pesquisa de campo
do presente trabalho (Tabela 3) podemos inferir que 69,4% dos consumidores nédo
consegue perceber um beneficio na busca de informacdes sobre seguranca dos produtos
ou avalia que os custos para obtencdo dessa informacdo sdo maiores que 0s beneficios
gue poderiam advir desse processo de busca.

Essa constatacdo € alarmante enquanto demonstra que grande parcela dos

consumidores brasileiros ndo busca informac6es sobre a sua préopria seguranca (e de sua
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familia, por conseguinte) em relacédo aos riscos que um produto possa apresentar ao seu
CONSUMO e uso.

Como resposta a tentativa de buscar causas para esse tipo de alienacdo do
consumidor, os resultados da questdo 12 da pesquisa de campo, dispostos na Tabela 3,
complementam esse preocupante cenario, uma vez gque demonstram gque um ndmero
ainda maior, composto de 85% dos consumidores desconhece o que é um acidente de
consumo.

O acidente de consumo ocorre quando um produto ou servico prestado provoca
dano ao consumidor, quando utilizado ou manuseado de acordo com as instrucdes de
uso do fornecedor. Ou seja, quando ha uma falha/defeito do produto, ou quando ele ndo
atende ao nivel de seguranca que dele se espera.

[...]Jacidente de consumo ndo é nada mais nada menos que um defeito, isto é,
um vicio exdgeno ou extrinseco — do produto ou do servico — que ultrapassa
0 dano causado ao objeto e provoca um dano extrapatrimonial ao
consumidor. Ou seja, 0 prejuizo do consumidor ndo fica restrito ao vicio
verificado no objeto (dano patrimonial), mas engloba outros danos, como,
por exemplo, tratamento médico e hospitalar e até psiquico (dano
extrapatrimonial), ocasionados pelo acidente de consumo. (BRANDAO,
2010, p.1)

A priori, o fabricante, o fornecedor e toda a cadeia de produgéo que faz o
produto chegar até o consumidor possui responsabilidade em relacdo ao acidente de
consumo que porventura possa vir a ser causado. Em relacdo a responsabilidade por

acidente de consumo, Claudia de Lima Marques discorre:

[...Ja responsabilidade do fornecedor em seus aspectos contratuais e
extracontratuais, presente nas normas do CDC (arts. 12 a 17), esta objetivada,
isto é, concentrada no produto ou no servigo prestado, concentrada na
existéncia de um defeito (falha na seguranga) ou na existéncia de um vicio
(falha na adequacéo, na prestabilidade). Observando a evolugdo do direito
comparado, ha toda uma evidéncia de que o legislador brasileiro inspirou-se
na idéia de garantia implicita do sistema de cammon Law (implied warranty).
Assim, os produtos ou servigos prestados trariam em si uma garantia de
adequacdo para 0 seu uso e, até mesmo, uma garantia referente a seguranca
que deles se espera. Ha efetivamente um novo dever de qualidade instituido
pelo sistema do CDC, um novo dever anexo a atividade dos fornecedores.
[...] (MARQUES, 2006, p.36)

O fato, constatado pela pesquisa de campo, de que 85% dos consumidores
desconhece 0 que é um acidente de consumo juntamente com a constatacdo de que
69,4% n&o busca qualquer tipo de informagdo sobre acidentes de consumo, riscos e

seguranca do produto, além de constatar uma baixa intensidade de consciéncia
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consumerista de seguranca de produtos, pode apresentar uma relacdo entre 0s
resultados, visto que a auséncia de pesquisa por informagdes acerca de seguranca de
produtos pode ser resultado do total desconhecimento acerca dos riscos porventura
existentes, bem como desconhecimento do instituto do acidente de consumo.

Tal hipotese ainda encontra guarida se analisarmos 0s resultados da questdo 13
do instrumento de pesquisa que evidencia que 76,4% (Tabela 3) dos consumidores (eles
préprios e/ou suas familias: conjuge e filhos) nunca sofreram qualquer tipo de acidentes
de consumo.

Essa constatacdo reforca a hipoOtese de correlagdo entre os resultados das
questbes 11, 12 e 13 do instrumento de pesquisa denotando que provavelmente uma
grande parcela dos consumidores néo busca informac6es acerca de riscos e seguranca
dos produtos que visa comprar por total desconhecimento da existéncia de acidentes de
consumo. Desconhecimento esse teorico, evidenciado pela questdo 12, e pratico,
demonstrado pela questéo 13.

Por outro lado, o desconhecimento de 85% dos consumidores acerca do que é
um acidente de consumo pode guardar estreita relacdo com o fato que de a maior parte
deles nunca sofreu um acidente de consumo ou teve algum ente de sua familia como
vitima, o que pode ser uma causa do desconhecimento da existéncia que, adicionada
com a baixa publicidade dada pela midia e/ou por politicas publicas incentivando o
referido conhecimento e consequente seguranca e protecdo social consumerista.

Em relacéo aos 23,6% de consumidores que relataram ter sofrido algum tipo de
acidente de consumo, podemos inferir que, além de esse nimero representar uma
expressiva quantidade de individuos (tanto localmente como quando extrapolados para a
realidade nacional), a andlise conjunta dos resultados da questdo 14 do instrumento de
pesquisa desmontra que os consumidores vitimas de acidentes de consumo tiveram, em
determinados casos, esse infortinio por mais de uma vez e, inclusive, com acidentes de
naturezas distintas.

Tal afirmativa encontra evidéncia quando comparamos os resultados da Tabela 3
em que o0 quantitativo de 112 consumidores (questdo 13) que relatam ter sofrido
acidentes de consumo resulta diretamente em uma identificacdo de 158 acidentes de
consumo, conforme os resultados da questdo 14 (Tabela 3), que identifica as naturezas
de produtos mais comuns, causadores de acidentes de consumo.

De acordo com a Figura 24, dentre as naturezas de produtos que mais causaram

acidentes de consumo, no grupo de 23,6% (Tabela 3) dos consumidores que atestam ter
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sofrido algum tipo de acidente de consumo, destacam-se os eletrodomeésticos como o
tipo de produto que mais causou acidente de consumo, tendo sido o motivo de acidente
para 45,6% dentre os consumidores que sofreram algum tipo de acidente (23,6%),
representando um contingente de 10,76% dos 23,6%no referido grupo de consumidores
lesados.

Em segundo lugar, os artigos infantis resultaram ser o tipo de produto causador
do acidente para 37,3% dos consumidores, representando um contingente de 9,92% do

grupo de consumidores lesados (23,6%) por algum tipo de acidentes de consumo.

Figura 24 - Familia de produtos que mais causam acidente de consumo

50,00% 45,60%

40,00% M Eletrodomésticos

30,00% B Artigos infantis

20,00% Utensilios domésticos

10,00%
M outros

0,00%

Os utensilios domeésticos, tais como panelas, talheres e recipientes de cozinha,
abridores de lata, entre outros...foram a familia de produtos que apareceu em terceiro
lugar, tendo sido indicado por 12,70% do consumidores lesados, representando um
contingente de 3% no grupo de consumidores (23,6%) que relata ter sofrido algum tipo
de acidente de consumo.

A identificacdo das familias de produtos eletrodomésticos e artigos infantis
como aqguelas que mais causaram acidentes de consumo nos consumidores da amostra
guarda relacdo com o que foi publicado no relatério ano 2017 do SINMAC®®, que
demonstra as mesmas familias de produtos como as identificadas em seus relatos como
as de maior risco e historico de acidentes de consumo, tanto no ano de 2017 como em
um balanco geral, desde que o referido sistema foi criado e se encontra em
funcionamento, de acordo com a Figura 25.

13’http://www.inmetro.gov.br/consumidor/pdf/acidente-consumo-infograﬁco-2017.pdf
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Figura 25 - Familias mais relatadas como produtos causadores de acidentes de
consumo conforme Relatério SINMAC 2017

INMETRO mnus'rmA.coM&nclgax;s&gg LR y

Familias mais relatadas

Geral 2017
Bebés e criangas 16,4% 0 Bebés e criangas 27,3%
Eletrénicos e eletrodomésticos 15,7% e Eletrénicos e eletrodomésticos 16,5%
Alimentacao 14,9% @ Utilidades domésticas e ferramentas  17,9%
Saude e beleza 10,6% e Casa e construgao 10,8%
Casa e construgao 7,4% @ Automotivo 9,7%

Fonte: Relatorio SINMAC2017, 2018

Essa relacdo dos resultados encontrados na pesquisa de campo com aqueles
identificados nos relatos do SINMAC evidenciam a correlagdo dos resultados
apresentados no instrumento de pesquisa com a realidade nacional dos relatos de
acidentes de consumo que se tém noticia.

Em relagdo a atitude tomada pela vitima do acidente de consumo, atestando o
nivel de intensidade do mesmo, o grafico da Figura 26 mostra que na maioria dos casos
dos acidentes de consumo relatados as atitudes foram “consulta com médico/emergéncia
ou posto de saude” para 23,8% dos casos e “internacdo hospitalar” para 22,7% dos
acidentes ocorridos, demonstrando um alto dano causado para um total de 56,5% dos
casos relatados, perfazendo um contingente de atitude de 13,33% dos 23,6% total de

acidentes dispostos na questdo 13 da Tabela 3.

Figura 26 - Atitude tomada, pelo consumidor, apés a ocorréncia do acidente de
consumo

o B Nenhuma
25,00% 7y 107522,70%238%%
B Tratamento caseiro
20,00% -
M Internagdo hospitalar
15,00% -
M Consulta com médico /
10,00% - emergéncia ou posto de saude
B Busca de reparacdo via judicial
5,00% -
m Denuncia ao fabricante e/ou
0,00% 6rgdos de controle
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A atitude do “tratamento caseiro” foi tomada para 22,1% dos casos relatados, o
gue nos permite inferir um potencial médio de dano causado a vitima do acidente.

Com uma frequéncia também representativa, para 18,6% dos acidentes de
consumo relatados a atitude tomada foi “nenhuma”, o que nos permite inferir o menor
potencial ofensivo do acidente, neste contingente.

Ademais, em relagdo a esta seara, outra evidéncia que a analise dos resultados da
Tabela 3 nos coloca é o fato de que o nimero de atitudes tomadas apds os acidentes de
consumo (172) é superior ao numero de acidentes ocorridos (158), 0 que nos permite
inferir que em alguns casos provavelmente tenham sido demandadas mais de uma
atitude apds o acometimento do acidente, seja por ineficacia da primeira ou por algum
tipo de conjuncédo necesséria.

Por fim, em relacdo as atitudes tomadas ap0s a ocorréncia do acidente de
consumo, as atitudes de busca de reparacéo via judicial e/ou dendncia ao fabricante e/ou
orgdos de controle, com 1,2% e 4,6% respectivamente, indicam o desconhecimento e/ou
o0 baixo nivel de consciéncia, por parte dos consumidores, em relacdo aos seus direitos
bem como o seu papel tacito de fiscal social em prol da coletividade, uma vez que tanto
a busca por reparacao judicial quanto a dendncia ao fabricante e/ou 6rgaos de controle
(como o SINMAC e o Inmetro, por exemplo) poderiam resultar em penalizagbes ao
fabricante bem como contribuir para aperfeicoar o processo de fabricagcdo do referido
produto, buscando a eliminacdo do defeito apresentado, causador do acidente, o que
acabaria por beneficiar toda a coletividade de imediatos e futuros consumidores.

Por fim, como ultima anélise deste subitem e evidenciando mais uma vez,
através de outro resultado, o baixo nivel de conhecimento e consciéncia do consumidor
brasileiro acerca da seguranca de produtos e acidentes de consumo, conforme podemos
visualizar da andlise dos resultados descritivos da Tabela 3, apenas 12,7% dos
consumidores possui algum tipo de conhecimento do Sistema Inmetro de
Monitoramento de Acidentes de Consumo — SINMAC.

Essa expressiva porcentagem demonstra que a consideravel maioria dos
consumidores ndo conhece do SINMAC e, portanto, ndo saberia onde ou como relatar
algum acidente de consumo que lhe ocorresse, tampouco buscar informagdes acerca de
historico de acidentes de consumo e/ou outras informagdes sobre riscos e seguranca de
produtos.

Essa constatagdo corrobora o cenario de baixo conhecimento e consciéncia do

consumidor acerca do tema seguranca de produtos e acidentes de consumo que, em sua
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maioria desconhece o que € um acidente de consumo (85%), ndo procura qualquer tipo
de informacdes sobre riscos ou historico de acidentes de consumo dos produtos que
deseja comprar (69,4%) e desconhece o Sistema Inmetro de Monitoramento de
Acidentes de Consumo — SINMAC (87,3%).

Por conseguinte, podemos inferir que o referido cenario de baixo conhecimento
e consciéncia do consumidor acerca da seguranca de produtos e acidentes de consumo
faz com o mesmo, equivocadamente, ndo valorize como deveria, a sua seguranga ao
realizar uma tomada de decisao de consumo.

Tal afirmativa encontra evidéncia na analise dos resultados da questdo 22
(Tabela 5) onde, em uma situacdo hipotética, fora oferecido ao consumidor a escolha,
para consumo, entre produtos com caracteristicas de preco e seguranga inversamente
proporcionais, de acordo com ocorre na realidade mercadolégica.

Os resultados demonstraram que 49,6% dos consumidores optou pelo produto de
preco baixo (e consequentemente seguranca baixa), demonstrando que, ao realizar o
processo de decisdo de consumo, foi considerado mais relevante o preco imediato do
produto em detrimento da seguranca que o mesmo confere.

As outras duas opcdes foram preenchidas entre o restante dos consumidores em
que 21,1% optou por um produto de preco e seguranca médios e 29,3% optou por um
produto de preco e seguranca altos, visando a sua seguranca em detrimento do preco
imediato que seria pago pelo produto.

Essa disparidade nos resultados da tomada de decisdo acerca do dilema precgo
versus seguranca demonstra um atitude de valorizagdo capitalista imediatista em
detrimento da prépria seguranca e da seguranga de sua familia que, como podemos
inferir, pode ser resultado de um cenario de baixo conhecimento e consciéncia por parte
do consumidor mas que também pode ser, de forma isolada ou cumulativamente,
resultado da intensa pressao psicologica e financeira exercida pelo sistema capitalista
sobre os consumidores e individuos em geral, fazendo com que fiquem cegos para
quaisquer outros fatores, por mais importantes que o sejam, que ndo sejam o capital, o

simplorio valor pecuniario das coisas.

4.2.4 Percepcao do papel do Estado brasileiro na protecdo social consumerista

Como um dos objetivos principais do presente trabalho e guardando relagéo

direta com titulo da presente pesquisa, no presente subitem sera buscado, através da
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analise descritiva dos resultados apresentados na pesquisa de campo, elementos de
percepcao consumerista e social acerca da presenca e do papel do Estado brasileiro na
protecdo social consumerista no que concerne a seguranca de produtos e acidentes de
consumo.

Os resultados da Tabela 4 demonstram que apenas 31,6% dos consumidores
reconhece(u) ou percebe(u) a presenca do Estado na realizacdo de campanha(s) ou
acdo(es) publica(s) sobre seguranga no consumo ou sobre a necessidade de reducéo do
consumo/comportamento consumista.

Essa constatacdo evidencia que o Estado ndo realiza campanhas e/ou agdes
publicas abrangentes o suficiente a ponto de produzir impacto de conhecimento e
percepcao na maioria dos consumidores que, desconhece a presenca Estatal nesta seara.

Essa andlise deve ser necessariamente realizada juntamente com a analise dos
resultados descritivos da Tabela 3, que demonstra que apenas 12,7% dos consumidores
possui algum tipo de conhecimento do Sistema Inmetro de Monitoramento de Acidentes
de Consumo — SINMAC. O referido sistema estatal € um dos exemplos de agOes
publicas que poderiam ser percebidas pelo consumidor.

Pela analise conjunta de ambos os resultados, podemos inferir que dentre a ja
pequena parcela de 31,6% dos consumidores que afirma conhecer/perceber algum tipo
de acéo estatal em prol da protecdo social acerca da seguranca e produtos e prevencgao
de acidentes, menos da metade (12,7%) reconhece o SINMAC, o que demonstra que 0
referido sistema € pouco difundido entre a populacdo, ndo conseguindo atingir seu
objetivo incial que é o de se apresentar como um instrumento de amplo acesso e
publicidade social.

Conjuntamente com as referidas inferéncias, mister destacar que mesmo
encontrando-se 31,6% de consumidores que afirma ter algum conhecimento de
campanha(s) ou acbes publicasde natureza de prote¢do social consumerista, apenas
15,2% (Tabela 4) dos consumidores afirmaram se sentir seguros em relacdo aos
produtos que consomem por perceber uma satisfatdria protecdo oriunda da presenca do
Estado na protegéo social das relagdes de consumo.

O fato da expressiva parcela de 84,8% dos consumidores (Tabela 4) se sentir
inseguro e desamparado nas relagGes sociais de consumo, por parte da auséncia
percebida do Estado na protecdo social consumerista (0 que, a priori, deveria
configurar-se como um dever estatal de tutela social) demonstra uma realidade, no

minimo contraditoria aos preceitos fundamentais da Constituicdo Federativa do Brasil.
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Outra questdo que deve ser analisada, e que corrobora a constatacdo anterior de
de falta de consciéncia consumerista em relacdo & seguranca de produtos e acidentes e
consumo, € a também falta de consciéncia consumerista em relacdo ao correto papel
Estatal na protecéo social.

Os resultados da questdo 19, de acordo com o grafico da Figura 27 evidenciam
uma equivocada, e talvez até, egoista e individualista percep¢do do consumidor em
relagcdo ao que deve ser prioridade do Estado ao ponto de que 48,5% dos consumidores
afirma que, em sua opinido, a prioridade do Estado deveria ser 0 aumento do poder de

compra da populacgdo, em detrimento da prote¢édo social ao consumidor.,

Figura 27 - Percepcéo do consumidor sobre a prioridade do Estado entre as opgoes
de acdes e politicas publicas

60,00%
48 50% W 12 economia

50,00% -
40,00% 32 90%
30,00% M 1%rotec¢do do

, 18,60% consumidor
20,00% -
10,00% - 12 poder de compra

0,00% -

O referido resultado nos permite inferir que menos de um terco da populagéo
(32,9%) identifica a prote¢do do consumidor como o que deveria ser prioridade estatal,
0 que demonstra que a grande maioria dos consumidores néo identifica a protecdo social
consumerista como prioridade estatal e, quica, talvez nem identifique como atribuicéo
do Estado, uma vez que para 67,1% dos consumidores o Estado deve dar prioridade
para 0 aumento do poder de compra da populagdo ou ao incremento da economia,
revelando que o proprio consumidor parece aceitar e considerar natural que o Estado
adote uma politica mais funcional ao sistema capitalista em detrimento da protecéo

social.

4.3 Analise bivariada

4.3.1 Tomada de decisdo de consumo apds 0 acesso as informacdes sobre ocorréncia
de acidentes de consumo
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No presente item iremos buscar a interrelacdo entre respostas que contribuem
diretamente para a percepcdo relatada por71,9% dos consumidores (Figura 23) que
afirmaram que deixariam de consumir (ou por desisténcia da compra ou por troca de
marca ou busca alternativa ao consumo) algum determinado produto na hipdtese que
tivesse acesso as informacdes sobre ocorréncia de acidentes de consumo com o referido
objeto de desejo de consumo.

Para tanto, a referida analise segue o organograma de relacdo de varidveis e
interdependéncias entre elas, conformeFigura 7, a fim de guiar a presente andlise
cruzada para o desfecho “Tomada de decisédo de consumo apds 0 acesso as informacdes
sobre ocorréncia de acidentes de consumo”.

Dessa forma, serdo analisados, na Tabela 6,0s resultados das variaveis cruzadas
em relacdo a tomada de decisdo de néo realizar o consumo de determinado produto na
hipdtese que tivesse acesso as informacdes sobre ocorréncia de acidentes de consumo
com o0 mesmo, conforme respostade 71,9% dos consumidores (questdo 20 da Tabela 5 e
Figura 23).

Tabela 6 - Tomada de decisdo de néo realizar o consumo de determinado produto
apds o acesso asinformacfes sobre ocorréncia de acidentes de consumo com o
mesmo.

Caracteristica n % p-valor

Idade (questéo 02) 0,03*

20~30 anos 83 69,2

31~40 anos 60 70,6

41~50 anos 59 83,1

51~60 anos 69 78,4

61~74 anos 70 63,9
Escolaridade (questédo 01) <0,001*

sem escolaridade 16 80,0

1°grau incompleto 111 69,4

1°grau completo 33 53,2

2°grau incompleto 34 69,4

2°grau completo 92 87,6

Superior 55 70,5
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Tabela 6 — Continuacéo

Ocupacéo (questao 04) 0,10
do lar 63 75,9
profissional liberal 98 77,2
contratado(a) ou servidor(a) 84 73,7
desempregado(a) 41 67,1
aposentado(a) 55 61,8

Renda média familiar (questao 05) 0,61*
até 1 salario minimo 110 71
1~2 salarios minimos 85 68,5
2~3 salarios minimos 75 73,5
acima de 3 salarios minimos 71 76,3

O consumidor sabe o que ¢ um acidente 0,38

de consumo (questéo 12)

sim 48 67,6
Né&o 293 72,7
Existe algum histérico de ocorréncia de 0,71

acidente de consumo com o consumidor

ou sua familia (questéo 13)

sim 79 70,5
Nao 262 72,4
Consumidor tem conhecimendo do 0,007*

Sistema Inmetro de Monitoramento de

Acidentes de Consumo - SINMAC

(questéo 16)

sim 34 56,7
Né&o 307 74,2

*p-valor: teste de qui-quadrado de tendéncia linear

Pela andlise da Tabela 6 podemos deduzir que, em relacdo a significancia
estatistica das variaveis (caracteristicas) cruzadas para o desfecho “Tomada de decisdo

de ndo realizar o consumo de determinado produto apds o acesso asinformacées sobre
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ocorréncia de acidentes de consumo com o0 mesmo”, de acordo com o0 p-
valorencontrado, as caracteristicas “ldade”, “Escolaridade” e “Conhecimento do
SINMAC” se apresentaram como caracteristicas significantes estatisticamente,
demonstrando a existéncia de associacdo (dependéncia) entre as referidas variaveis com
a variavel adotada como desfecho (Figura 7).

Chama a atencdo os resultados em relagdo ao conhecimento do Sinmac e 0s
mesmos corroboram a discussdo sobre a alienacdo e baixa consciéncia do consumidor
em relacdo a seguranca de produtos, uma vez que uma parte significativa daqueles
consumidores que conhecem o Sinmac mantém o mesmo nivel de consumo mesmo
tendo acesso as informacgdes.

Por outro lado as caracteristicas “ocupacdo”, “renda média familiar”,
“conhecimento sobre acidente de consumo” e “ocorréncia de acidente de consumo” se
apresentaram como néo significantes para o referido desfecho, resultando em uma néo-
associacao (independéncia) entre os resultados das referidas variaveis com os resultados
do desfecho “Tomada de decisdo de néo realizar o consumo de determinado produto

apos o acesso asinformacdes sobre ocorréncia de acidentes de consumo com 0 mesmo”.

4.3.2 Tomada de decisdo de consumo no caso da midia/propaganda informar 0s riscos
no consumo e utilizacdo do produto

No presente item iremos buscar a relagédo de associacdo ou dependéncia entre
respostas que contribuem para a percepcdo relatada por 51,9% dos consumidores
(questdo 21 da Tabela 5 e Figura 22) que afirma que reduziria 0 consumo, por cautela
de acidente com o produto, ao ter acesso e conhecimento as informac6es dos reais riscos
atinentes ao produto propagandizado pela midia.

Para tanto, a referida analise segueo organograma de relacdo de variaveis e
interdependéncias entre elas, conforme Figura 8, a fim de guiar a presente anélise
cruzada para o desfecho “Tomada de decisdo de consumo no caso da
midia/propagandainformar os riscos no consumo e utilizagéo do produto”.

Dessa forma, serdo analisados, na Tabela 7, os resultados das varidveis cruzadas
em relacdo a tomada de decisdo de reduzir o consumo, por cautela de acidente com o

produto, ao ter acesso e conhecimento as informacfes dos reais riscos atinentes ao
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produto propagandizado pela midia, conforme resposta de 51,9% dos consumidores
(Tabela 5 e Figura 22).

Tabela 7 - Tomada de deciséo de reduzir o consumo, por cautela de acidente com o
produto, ao ter acesso e conhecimento as informacoes dos reais riscos atinentes ao
produto propagandizado pela midia

Caracteristica n % p-valor
Idade (questéo 02) 0,002*
20~30 anos 47 39,2
31~40 anos 55 64,7
41~50 anos 34 47,9
51~60 anos 53 60,2
61~74 anos S7 51,8
Escolaridade (questédo 01) 0,26*
sem escolaridade 12 60,0
1°grau incompleto 75 46,9
1°grau completo 32 51,6
2°grau incompleto 30 61,2
2°grau completo 61 58,1
Superior 36 46,2
Ocupacéo (questao 04) 0,45
do lar 36 43,4
profissional liberal 69 54,3
contratado(a) ou servidor(a) 61 53,5
desempregado(a) 30 49,2
aposentado(a) 50 56,2
Renda média familiar (questéo 05) 0,02*
até 1 salario minimo 72 46,5
1~2 salarios minimos 57 46,0
2~3 salarios minimos 65 63,7
acima de 3 salarios minimos 52 55,9
O consumidor sabe o que é um acidente 0,28

de consumo (questéo 12)
sim 41 55,7

198



Né&o 205 50,9

Tabela 7 - Continuacéo

Existe algum histérico de ocorréncia de 0,08
acidente de consumo com o consumidor

ou sua familia (quest&o 13)

sim 50 446
Nao 166 459
Consumidor tem conhecimendo do 0,06

Sistema Inmetro de Monitoramento de

Acidentes de Consumo - SINMAC

(questdo 16)

sim 38 63,3
Né&o 208 50,2

*p-valor: teste de qui-quadrado de tendéncia linear

Pela analise da Tabela 7 podemos deduzir que, em relacdo a significancia
estatistica das variaveis (caracteristicas) cruzadas para o desfecho “Tomada de decisdo
de reduzir o consumo, por cautela de acidente com o produto, ao ter acesso e
conhecimento as informagGes dos reais riscos atinentes ao produto propagandizado pela
midia”, de acordo com o p-valorencontrado, as caracteristicas “idade” e “renda média
familiar”, se apresentaram como caracteristicas significantes estatisticamente,
demonstrando a existéncia de associacdo (dependéncia) entre as referidas varidveis com
a variavel adotada como desfecho (Figura 8).

Por outro lado as caracteristicas “ocupacéo”, escolaridade”, “conhecimento do
SINMAC”, “conhecimento sobre acidente de consumo” e “ocorréncia de acidente de
consumo” se apresentaram como nao significantes para o referido desfecho, resultando
em uma ndo-associacdo (independéncia) entre os resultados das referidas varidveis com
os resultados do desfecho “Tomada de decisdo de reduzir o consumo, por cautela de
acidente com o produto, ao ter acesso e conhecimento as informag6es dos reais riscos

atinentes ao produto propagandizado pela midia”.
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4.3.3 Tomada de decisdo de consumo “preco versus sequranca” do produto

No presente item iremos buscar a relagédo de associacdo ou dependéncia entre
respostas que contribuem para a escolha relatada por 49,6% dos consumidores que
optou, na escolha entre preco e seguranca do produto, pelo produto de preco baixo (e
consequentemente seguranca baixa), demonstrando que, ao realizar o processo de
decisdo de consumo, foi considerado mais relevante o prego imediato do produto em
detrimento da seguranca que 0 mesmo confere.

Para tanto, determinamos uma organograma de relacdo de variaveis e
interdependéncias entre elas, conforme Figura 9, a fim de guiar a presente analise
cruzada para o desfecho “Tomada de decisédo de consumo “preco versus seguranga” do
produto.

Dessa forma, serdo analisados, na Tabela 8, os resultados das varidveis cruzadas
em relacdo a tomada de decisdo optar pelo produto de menor valor e,
consequentemente, menor seguranga, evidenciando uma maior baixa consciéncia do
consumidor em relacdo a seguranca do produto que consome, conforme resposta de
49,6% dos consumidores (Tabela 5). Os outros 50,4% de consumidores optaram por um
produto de preco e seguranga medios (21,1%) ou por um produto de preco e seguranca
altos(29,3%).

Tabela 8 - Tomada de decisédo de consumo “preco versus seguranga”: escolha da
maioria dos consumidores pelo produto de menor preco e, consequentemente,
menor seguranca.

Caracteristica n % p-
valor
Idade (questéo 02) 0,15*
20~30 anos 63 52,5
31~40 anos 43 50,6
41~50 anos 38 53,5
51~60 anos 44 50,0
61~74 anos 47 42,7
Escolaridade (questao 01) 0,003*
sem escolaridade 12 60,0
1°grau incompleto 89 55,6
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1°grau completo 31 50,0
2°grau incompleto 17 34,7
2°grau completo 43 41,0
Superior 43 55,1
Tabela 8- Continuagéo
Ocupacéo (questao 04) 0,13
do lar 48 57,8
profissional liberal 51 40,2
contratado(a) ou servidor(a) 61 53,5
desempregado(a) 33 54,1
aposentado(a) 42 47,2
Renda média familiar (questao 05) 0,001*
até 1 salario minimo 92 59,4
1~2 salarios minimos 66 53,2
2~3 salarios minimos 46 45,1
acima de 3 salarios minimos 31 33,3
O consumidor sabe o que é um acidente 0,09
de consumo (questéo 12)
sim 27 38,0
Né&o 208 51,6
Existe algum histérico de ocorréncia de 0,08
acidente de consumo com o consumidor
ou sua familia (questéo 13)
sim 66 58,9
Né&o 169 46,7
Consumidor tem conhecimendo do 0,17
Sistema Inmetro de Monitoramento de
Acidentes de Consumo - SINMAC
(questéo 16)
sim 23 38,3
Né&o 212 51,2

*p-valor: teste de qui-quadrado de tendéncia linear
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Pela andlise da Tabela 8 podemos deduzir que, em relacdo a significancia
estatistica das variaveis (caracteristicas) cruzadas para o desfecho “Tomada de decisdo
de consumo “preco versus seguranca”: escolha da maioria dos consumidores pelo
produto menor preco e, consequentemente, menor seguranca”, de acordo com o p-
valorencontrado, as caracteristicas “escolaridade” e “renda média familiar”, se
apresentaram como caracteristicas significantes estatisticamente, demonstrando a
existéncia de associacdo (dependéncia) entre as referidas varidveis com a variavel
adotada como desfecho.

Por outro lado as caracteristicas “ocupacdo”,“idade”, “conhecimento do
SINMAC”, “conhecimento sobre acidente de consumo” e “ocorréncia de acidente de
consumo” se apresentaram como nao significantes para o referido desfecho, resultando
em uma ndo-associacdo (independéncia) entre os resultados das referidas variaveis com
os resultados do desfecho “Tomada de decisdo de consumo “preco versus seguranga”:
escolna da maioria dos consumidores pelo produto de menor preco e,

consequentemente, menor seguranca”.

4.3.4 Percepcioda presenca/auséncia do Estado na protecdo social consumerista e
sentimento de sequranca nas relacées de consumo

No presente item iremos buscar a relagédo de associacdo ou dependéncia entre
respostas que contribuem para a percepcdo daexpressiva parcela de 84,8% dos
consumidores (Tabela 4) que afirma se sentir inseguro e desamparado nas relagdes
sociais de consumo, por parte da auséncia percebida do Estado na protecdo social
consumerista.

Para tanto, a referida analise seguira o organograma de relacdo de variaveis e
interdependéncias entre elas, conforme Figura 10, a fim de guiar a presente andlise
cruzada para o desfecho “Percepcdo de auséncia do Estado na protecdo social
consumerista e sentimento de insegurancga nas relacdes de consumo”.

Dessa forma, serdo analisados, na Tabela 9, os resultados das variaveis cruzadas

em relacdo percepcdo de auséncia do Estado na protecdo social consumerista e
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sentimento de inseguranca nas relagcdes de consumo, conforme demonstra a resposta de

84,8% dos consumidores (Tabela 4).

Tabela 9 - Percepcédo de auséncia do Estado na protecdo social consumerista e
sentimento de inseguranca nas relacdes de consumo

Caracteristica n % p-valor

Idade (questéo 02) 0,31*

20~30 anos 105 87,5

31~40 anos 74 87,1

41~50 anos 62 87,3

51~60 anos 75 85,2

61~74 anos 86 78,2
Escolaridade (questédo 01) 0,04*

sem escolaridade 16 80,0

1°grau incompleto 135 84,4

1°grau completo 48 77,4

2°grau incompleto 37 75,5

2°grau completo 94 89,5

Superior 72 92,3
Ocupacéo (questao 04) 0,40

do lar 67 80,7

profissional liberal 112 88,2

contratado(a) ou servidor(a) 100 87,7

desempregado(a) 49 80,3

aposentado(a) 74 83,1
Renda média familiar (questao 05) 0,16

até 1 salario minimo 132 85,2

1~2 salarios minimos 101 81,5

2~3 salarios minimos 84 82,4

acima de 3 salarios minimos 85 91,4
Consumidor percebe a execucgdo de ac¢oes 0,003*

ou politicas publicas sobre seguranca de
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produtos e/ou reducdo do consumismo

(questéo 17)

sim 116 77,3
Né&o 286 88,3

Tabela 9- Continuagéo

Percepcdo do consumidor sobre a 0,16
natureza da acao/politica publica que

deve ser adotada como prioridade pelo

Estado (questéo 19)

Incremento da economia 71 80,7

Protecdo do consumidor 130 83,3

Aumento do poder de compra do 201 87,4
consumidor

Percepcdo de recebimento, por parte da 0,001*

midia, de informacGes suficientes em
relacdo a segurancga, riscos e composicao
dos produtos anunciados (questéao 09)
recebe informagdes suficientes 80 74,8

ndo recebe informacoes suficientes 322 87,7

*p-valor: teste de qui-quadrado de tendéncia linear

Pela andlise da Tabela 9 podemos deduzir que, em relacdo a significancia
estatistica das varidveis (caracteristicas) cruzadas para o desfecho “Percepgdo de
auséncia do Estado na protecdo social consumerista e sentimento de inseguranca nas
relagbes de consumo”, de acordo com o p-valorencontrado, as caracteristicas
“escolaridade”, “percepcdo de acOes/politicas estatais sobre seguranga de produtos e
reducdo do consumismo” e “Percepcdo de recebimento, por parte da midia, de
informacOes suficientes em relacdo a seguranca, riscos e composicdo dos produtos
anunciados”, se apresentaram como caracteristicas significantes estatisticamente,
demonstrando a existéncia de associacdo (dependéncia) entre as referidas varidveis com
a varidvel adotada como desfecho.

Por outro lado as caracteristicas “ocupacao”,“renda média familiar”, “idade”, se

apresentaram como néo significantes para o referido desfecho, resultando em uma néo-
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associacdo (independéncia) entre os resultados das referidas variaveis com os resultados
do desfecho “Tomada de decisdo de consumo “preco versus seguranga”: escolha da
maioria dos consumidores pelo produto de menor preco e, consequentemente, menor

seguranca”.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante todo o exposto no presente trabalho, finaliza-se com o prazer da obtencao
das respostas buscadas de acordo com o que se propos.

Ao realizar pesquisa de revisdo bibliogréafica sobre os aspectos historicos e as
influéncias do consumo, da configuracdo de nossa atual sociedade e da publicidade
comercial no comportamento consumista moderno, pode-se constatar que € inegavel a
evidéncia de que nossa sociedade brasileira apresenta-se, atualmente, totalmente
moldada pela légica capitalista de alto estimulo consumista.

Tais afirmativas ficaram demonstradas durante este trabalho, principalmente
pelas analises dos capitulos 1, 2 e que, posteriormente restaram corroboradas pelo
resultados da pesquisa empirica dispostos no capitulo 6, onde se evidenciou que o
consumidor brasileiro apresenta comportamento altamente consumista, com o constante
consumo de supérfluos.

Referido consumo que parece passar despercebido ao préprio consumidor
brasileiro que demonstrou ser alvo facil de armadilhas psicolégicas da midia, como a
criagdo de necessidades irreais, para estimular e justificar o consumo constante e
crescente.

Essa estratégia psicoldgica e comercial desenvolvida pelo sistema capitalista e
executada pela midia comercial na manipulagdo de massas mostra-se minuciosamente
arquitetada por meio de usos de arquétipos e esteredtipos sociais estimulantes ao
consumismo.

A utilizacdo do consumismo como forma de estratificacdo social e tentativa de
ascencdo na pirdmide também se mostrou presente em nossa sociedade e observado pela
pecepcdo social como um motivo altamente utilizado, pela midia, para o estimulo
consumista.

O importado modo de viver americano, altamente capitalista, consumista e
despreocupado com o “resto do mundo” se mostrou potencializado negativamente pelo

histérico de nossa sociedade colonizada, escravocrata, de baixa escolaridade e cultura,
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utilizadora (ou utilizada por) de um capitalismo tardio e onde as relagbes sociais
emergem ainda mais pela superficialidade, pela ostentacdo e pela aparéncia que o
consumo pode oferecer, aspectos que também estaram evidenciados pelos resultados da
pesquisa de campo.

Tanto na tese original de Veblen (1985) que trata 0 consumo conspicuo como
forma de emulacdo social quanto na andlise desenvolvida por Bourdieu (1979) sobre a
legitimidade do gosto (habitus), o universo do consumo e o ato de consumir tém sido
pensado predominantemente, embora ndo exclusivamente, como uma forma de
reproducdo de um sistema de relagGes assimétricas de poder e dominacao.

Onde as vulnerabilidades sociais se apresentam de forma mais intensa e a
educacdo e cultura geral sdo mais precérias o pacote pronto do consumismo capitalista
surte ainda mais efeito ao ndo encontrar antitese aos seus valores nem resisténcias as
suas forcas globalizadas.

Adicionado a essas conclusdes, a analise do capitulo 1 evidenciou o equivoco e
desastre social que representou e até hoje representa a historica op¢do politica dos
ultimos governos brasileiros de utilizar-se do consumo das familias como carro chefe de
geracdo de tributos e crescimento da economia, politizando o consumo eutilizado-o0
como indicador de resultados de politicas que velam a pratica do consumismo com um
falso viés progressista e desenvolvimentista social.

Os governos brasileiros, desde a era FHC até a atualidade, adotaram no estimulo
ao consumo (principalmente no consumo das familias de classe média e baixa) uma
forma aumentar o PIB e externar politicas ditas como desenvolvimentistas sociaisque,
no fundo, pouco apresentaram de sociais e sempre flertaram mais com a opgéo estatal
de crescimento econdmico do que propriamente de um desenvolvimento social.

Ademais, parte desse estimulo foi financiado pelo uso indiscriminado, e eivado
de desvio de finalidade, do fundo publico brasileiro, que deveria subsidiar investimentos
sociais mas que acabou por ser utilizado como evidente estimulo ao crescimento
econémico em detrimento do desenvolvimento social, como clara op¢éo dos governos
brasileiros na reproducéo da logica estrutural hegemonica de reproducédo das relacGes
sociais capitalistas.

Ocorre que o papel do Estado ndo deve ser o de transformacéo dos cidad&os em
consumidores e fomento do processo de consumo, tampouco deve ser o papel de

garantir maior de continuidade ao sistema capitalista, de acordo com o claro e acertado
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raciocinio de Adela Cortina (2006), também demonstrado no corpo do segundo
capitulo.

O Estado, nesta perspectiva, possui 0 papel de buscar, através da garantia dos
direitos sociais a todos, a execucdo e ampliacdo dos meios contratuais necessarios para
que os individuos possam saciar seus interesses pessoais sem serem dependentes do
Estado e, dessa forma, a reducdo da dependéncia dos individuos & um Estado menos
paternalista, buscaria dar aos individuos condi¢cbes de depender cada vez menos de
politicas sociais orientadas ao consumo (CORTINA, 2005, p. 55).

Neste cenario podemos concluir que o processo de consumo ndo deve assumir
um papel de objetivo da politica social ou tampouco ser considerado sindbnimo de bem-
estar social, uma vez que faz parte da esfera privada de cada individuo e assim deve ser
utilizado e considerado como tal.

Dessa forma, faz-se mister a necessidade de repensarmos 0 modelo de sociedade
de consumo que se apresenta no Brasil, rechagando politicas de governo com o viés de
estimulo consumista e buscando a reducdo do consumismo, fenbmeno este que se
apresenta como uma epidemia social em nossa atual sociedade do consumo.

Ao analisar o nivel de consumismo do consumidor brasileiro, bem como a
percepcao social acerca das informagdes (veiculadas pela publicidade comercial) acerca
dos produtos que consome (e dos riscos dos mesmos) e a sua relagdo com uma nova
tomada de decisdo de consumo, a presente pesquisa se deparou com dados alarmantes.

Foram apresentadas evidéncias de que o0 comportamento consumista do
consumidor brasileiro se mostra de uma forma alta e generalizada bem como crivado de
discrepancias e contradi¢cGes acerca do conhecimento e da consciéncia de consumo e
seguranca de produtos.

Ao mesmo tempo em que o consumidor percebe a natureza exclusivamente
comercial das informacgdes que recebe por parte da midia acerca dos produtos, ndo
parece identificar a proposital incompleteza dessas informacgdes em relagéo aos riscos
gue 0s mesmos possam lhe causar.

Encontrou-se evidéncia que a grande maioria dos consumidores brasileiros néo
busca informacdes sobre riscos de produtos que objetivam adquirir e esse fato mostra-se
como resultado da falta de consciéncia do consumidor que, por sua vez, mostra-se como

resultado da falta de conhecimento do mesmo em relacéo aos riscos que corre.
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Esse referido conhecimentoausente ao consumidor deveria ser fomentado
através de acOes educativas, informativas e de seguranca do consumidor, por parte da
midia e do Estado.

Se preocupando apenas em veicular informacdes sobre os aspectos positivos dos
produtos e outras informacdes de carater exclusivamente de natureza estimulante
comercial, ficou evidenciado que a midia deixa de informar ao consumidor sobre os
riscos inerentes ao consumo do produto bem omite informag6es sobre sua composicao
e/ou outros aspectos atinentes a seguranca no consumo e uso do referido produto, o que
¢ percebido e resulta em um sentimento de inseguranca por grande parte dos
consumidores, que possui a percep¢do de ndo receber informacdes suficientes da midia
em relacdo a seguranca, riscos e composi¢do dos produtos anunciados ao consumo.

Segundo dados da presente pesquisa, 71,9% de consumidores confirmou que
deixaria de consumir determinado produtona hipotese de ter acesso e conhecimento as
informacdes dos reais riscos atinentes ao referido produto propagandizado pela midia.

Isso, certamente representaria um imenso abalo econémico & toda cadeia
produtiva e comercial do produto e, por este motivo, sendo totalmente avesso a ldgica
capitalista da publicidade comercial.

Assim, os resultados encontrados em seu conjunto parecem estar de acordo com
a hipotese de que o conhecimento do consumidor sobre os riscos e informacGes,
atualmente omitidas, dos produtos que comumente consome € inversamente
proporcional ao seu nivel de consumo e sua tomada de deciséo de compra.

Também, dessa forma, se consegue perceber melhor o motivo da falta de
informacdes completas com que a midia oferta seus produtos na publicidade comercial
como forma de manter o consumo e ndo perder 0s propensos consumidores, sendo essa
uma estratégia funcional apenas a logica capitalista dominante em detrimento de
direitos béasicos do consumidor em receber corretas informagfes acerca dos produtos
que lhe sdo propagandizados bem como a irresponsabilidade da midia para com a salde
e seguranca dos consumidores.

Agravante a isso, conclui-se que o Estado brasileiro mantém-se omisso em
relacdo a fiscalizacdo e imposicdo, a midia, do dever de corretamente informar ao
consumidor, bem como na realizacdo de campanhas publicitarias e outras agdes e
politicas no sentido de educar e conscientizar o consumidor acerda dos riscos que corre

NO Processo de consumo.
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Com o objetivo de analisar o nivel de nivel de conhecimento e consciéncia do
consumidor brasileiro acerca da seguranca de produtos, acidentes de consumo e banco
de dados de acidentes de consumo (SINMAC), e a relacdo dessa percepgéo social com
uma nova tomada de decisdo de consumo a presente pesquisa pode constatar a
preocupante fotografia da realidade brasileira que também demonstra o baixo nivel de
consciéncia do consumidor brasileiro em relagdo a seguranca de produtos e,
consequentemente, em relacdo a seguranca de si proprio e de sua familia, na medida em
que 69,4% dos consumidores evidenciou que nao procura qualquer tipo de informacdes
sobre a composicao e/ou sobre risco ou acidentes dos produtos que compra.

Esse expressivo resultado nos permite inferir que somente menos de um tergo
dos consumidores realiza algum tipo de busca por informac@es,previamente é efetivacao
do referido consumo,relativas a sua prépria seguranca em relacdo ao consumo e uso dos
produtos almejados.

Por outro lado, e de forma ainda mais expressiva, 85% dos consumidores
desconhece o instituto do acidente de consumo e 87,3% desconhece o Sistema Inmetro
de Monitoramento de Acidentes de Consumo — SINMAC.

Essa expressiva Ultima porcentagem demonstra que a consideravel maioria dos
consumidores, desconhecendo o SINMAC, nédo tém conhecimento, portanto, de onde ou
como relatar algum acidente de consumo que possa vir a lhe ocorrera e tampouco possui
conhecimento de como buscar informacdes acerca de historico de acidentes de consumo
e/ou outras informacdes sobre riscos e seguranca de produtos.

Esse desconhecimento, por parte dos consumidores,ficou evidenciado decorrerda
falta de estimulo da midia e de estimulo estatal para isso, uma vez que, conforme visto a
midia ndo possui qualquer interesse no maior conhecimento do consumidor acerca da
seguranca de produtos e o Estado se mantém omisso e pouco presente nesta questdo, o
que pode ser evidenciado pela constatacdo de que apenas 31,6% dos consumidores
reconhece(u) ou percebe(u) a presenca do Estado na realizacdo de campanha(s) ou acdo(es)
publica(s) sobre seguranca no consumo ou sobre a necessidade de reducdo do
consumo/comportamento consumista.

Isso evidencia que o Estado ndo realiza campanhas e/ou agdes publicas
abrangentes o suficiente a ponto de produzir impacto de conhecimento e percep¢do na
maioria dos consumidores que, desconhece a presenca Estatal nesta seara, além de

desconhecer os seus direitos e ver-se protegido.
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Pela analise conjunta de ambos os resultados, podemos inferir que dentre a ja
pequena parcela de 31,6% dos consumidores que afirma conhecer/perceber algum tipo
de acéo estatal em prol da protecdo social acerca da seguranca e produtos e prevencgao
de acidentes, menos da metade (12,7%) reconhece o SINMAC, o que também
demonstra que o referido sistema é pouco difundido entre a populacdo, ndo conseguindo
atingir seu objetivo incial que é o de se apresentar como um instrumento de amplo
acesso e publicidade social.

Por conseguinte, o referido cenario de baixo conhecimento e consciéncia do
consumidor acerca da seguranca de produtos e acidentes de consumo faz com o mesmo,
equivocadamente, ndo valorize como deveria, a sua seguranga ao realizar uma tomada
de decisdo de consumo e tal afirmativa encontra evidéncia quando, em uma situagédo
hipotética, fora oferecido ao consumidor a escolha, para consumo, entre produtos com
caracteristicas de preco e seguranca inversamente proporcionais (de acordo como ocorre
na realidade mercadoldgica) e os resultados demonstraram que 49,6% dos consumidores
optou pelo produto de pre¢o baixo (e consequentemente seguranga baixa), evidenciando
que, ao realizar o processo de decisdo de consumo, foi considerado mais relevante o
preco imediato do produto em detrimento da seguranca que o mesmo confere, podendo
ser relacionado assim que o baixo nivel de conhecimento e consciéncia do consumidor o
estimula a manter um comportamento pouco seguro em relacdo ao que consome.

Todas essas constatacOes levam a crer na positividade da hipdtese de que o
conhecimento de dados e informacGes sobre de acidentes de consumo, bem como sua
correta publicidade, subsidia o conhecimento e a consciéncia do consumidor,
representando maior seguranga e consciéncia no processo de consumo e, assim, uma
protecdo social mais eficaz.

Até aqui as constatagcdes de que o Estado brasileiro se vale de uma estratégia
politica de utilizar-se do consumismo para alavancar a economia, se mantém omisso em
relagdo & manipulacdo de massas executada pela midia comercial e desempenha um
pifio papel na publicidade que poderia gerar uma maior consciéncia e nivel de
conhecimento do consumidor acerca da sua seguranca nas relacbes de consumo ja
revelam fortes indicios da falta da presenca efetiva do Estado na protecdo social
consumerista.

Tais constatacGesresta ainda mais reforcada na evidénciade que a expressiva
parcela de 84,8% dos consumidores declarou se sentir inseguro e desamparado nas

relagcBes sociais de consumo, por parte da auséncia percebida do Estado na protecao

210



social consumerista (o que, a priori, deveria configurar-se como um dever estatal de
tutela social) demonstra uma realidade, no minimo contraditéria aos preceitos
fundamentais da Constituicdo Federativa do Brasil.

Na medida em que o Estado direciona sua frente de atuacdo ao estimulo do
consumo das familias como forma de elevacdo da economia em detrimento de outras
estratégias politicas para tal, como por exemplo taxacdo de grandes fortunas, assume o
evidente papel funcional & I6gica dominante em detrimento da obrigatéria tutela social.

Assim, se estaria elencando uma clara motivacdo para a falta de uma legislacéo
mais rigida acerca das obrigacbes da publicidade comercial em prol da correta
informagao ao consumidor, bem como a falta de uma fiscalizagéo estatal neste sentido,
ou ainda para a falta de interesse estatal na correta e abrangente divulgacdo de acGes e
politicas ja existentes de protecédo social consumerista, como o SINMAC, por exemplo,
por se tratarem de acbes que poderiam produzir um resultado totalmente avesso ao
consumismo almejado pelo Estado.

Assim, os resultados encontrados em seu conjunto parecem estar de acordo com
a a hipotese de que a protecdo social desempenhada pelo Estado através de politicas
publicas de seguranca do consumidor ndo € efetivamente executada, divulgada e/ou
conhecida pelos consumidores, deixando-os inseguros e desinformados em relagdo a
presenca e protecdo do Estado, que se mostra ausente nas relagcdes de consumo e néo
consegue exercer, com efetividade, a sua competéncia de tutela estatal por meio de
politicas publicas de seguranca do consumidor, como forma de protecdo social. Em
uma opcdo pela sociedade, e resultado do objetivo geral da presente pesquisa,
considera-se que o Estado brasileiroapresenta-se atualmente muito aquém dos sistemas
estrangeiros comparados em relacdo a acOes e politicas de salde, seguranca, educacgéo e
consciéncia ao consumo e, dessa forma, deveria seguir o0s passos e realizar
benchmarking com os sistemas e boas praticas desempenhadas nos EUA, Unido
Europeia e Reino Unido (demonstrados no capitulo 2 do presente trabalho),como forma
de conferir mais efetividade a sua atuagdo (proativa e reativa) e priorizar o consumidor
(com sua seguranca, educacdo e consciéncia para 0 consumo), funcdes essas de
competéncia estatal originaria e que deveriam ser prioritarias e inegaveis por parte de
um Estado Social.

A simples constatacdo de que as relacbes de consumo possuem, a priori,
natureza privada ndo podem ser empecilho para que o Estado se omitade

atuarefetivamentena protecao social e na prevencédo acerca dos danosos resultados deste
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consumo, que atingem diretamente a salde e seguranca dos individuos, institutos estes
gue possuem naturezapublica de direitos fundamentais difusos e sociais, fundamentando
a necessidade de serem objetos da obrigatoria e inexcusavel tutela estatal.

Por fim, em relacdo a indagacao central da pesquisa, evidenciou-se, por todo o
exposto que, de acordo com a percepgéo social consumerista, o Estado brasileiro ndo se
faz presente e tampouco exerce, com a efetividade que lhe é esperada, a sua
competéncia de protecdo social por meio de politicas de seguranga do consumidor.

Assim, com as evidéncias, referéncias e resultados apresentados, a presente
pesquisa almeja contribuir para a evolucdo do cenario de seguranga consumerista,
motivando novas pesquisas nesta seara e estimulando uma movimentagdo social e
politica de provocacdo e incentivo estatal para uma maior e mais efetiva atuacdo, por
parte do Estado, na protecdo social consumerista, como forma de garantia de direitos

fundamentais difusos e sociais de salde e seguranca do consumidor brasileiro.
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APENDICE

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

PESQUISA: A (IN)EFETIVIDADE DAS POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS DE SEGURANGA DO
CONSUMIDOR: UMA ANALISE DO PAPEL DO ESTADO BRASILEIRO NA PROTECAO SOCIAL
CONSUMERISTA

Objetivos da pesquisa: 1) analisar o nivel de conhecimento do consumidor acerca das
informacgdes (veiculadas pela publicidade comercial) dos produtos que consome (e dos riscos
dos mesmos) e a sua relagdo com uma nova tomada de decisdo de consumo. 2) analisar o nivel
de conhecimento do consumidor sobre acidentes de consumo e banco de dados de acidentes
de consumo, bem como a relagio do nivel do referido conhecimento com a
identificacdo/informacdo e o acometimento dos acidentes de consumo.

CPF e ,abaixo assinado, concordo em participar do
presente estudo como sujeito entrevistado. Declaro que fui devidamente informado(a) e
esclarecido sobre a pesquisa, os procedimentos nela envolvidos, assim como os possiveis
beneficios e riscos decorrentes da minha participagdo. Foi-me garantido que posso retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem que isso leve a qualquer tipo de penalizagao.

Pelotas, de de 2018
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