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RESUMO

DRAVANZ, G. M. G. Entre Manuten¢fes e Rupturas: Analise do trabalho do/a
assistente social no CRAS. 2018. Tese — Universidade Catdlica de Pelotas,
Pelotas, 2018.

O trabalho do/a assistente social tem sido objeto de discussdo da categoria
desde o surgimento da profissdo, apontando os limites, desafios e
potencialidades, bem como questionamentos sobre o direcionamento deste
trabalho que resultou em transformacdées no seu modo de pensar, formar e
intervir. A opcdo por um projeto profissional hegemodnico orientado pela
vertente marxista a partir dos anos 70, e sua consolidacdo por meio do Projeto
Etico Politico do Servico Social (PEP), tem significativo papel neste movimento
de intencdo de ruptura. Entretanto, o avanco do neoliberalismo a partir da
década de 1990, a regresséo de direitos conquistados e no contexto atual, o
crescimento do conservadorismo na esfera politica e social do pais e as
transformacdes na esfera da formacgao profissional por meio do crescimento
dos cursos EAD, tem apontado limitadores e desafios a categoria. Da mesma
forma que no Servigo Social, no &mbito da Politica de Assisténcia Social (PAS)
estas transformacgdes também sdo percebidas, principalmente com relacdo ao
corte de recursos para programas, projetos, servicos e beneficios. Partindo
destes apontamentos, entendendo a necessidade de andlise do trabalho
profissional no cotidiano como movimento necessério na construgdo de
mecanismos de discussdo sobre o direcionamento do Servico Social, o
presente trabalho tem como objetivo analisar como o trabalho profissional
dos/as assistentes sociais desenvolvida no CRAS, em meio ao contexto atual
vivenciado pelo pais e frente ao crescimento do conservadorismo, vem se
relacionando com o Projeto Etico-Politico do Servico Social. Para o alcance do
objetivo a pesquisa foi orientada pelo método critico-dialético, e para realizacdo
adotou-se os procedimentos de pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. A
pesquisa de campo contou com a realizacdo de entrevistas semiestruturadas
com assistentes sociais atuantes nos cinco CRASs do municipio de Pelotas.
Os dados empiricos da pesquisa expdem que as manutencdes e rupturas
evidenciadas permitem identificar o cotidiano alienante, e 0 consequente
distanciamento do/a assistente social na percepc¢éo do seu papel frente a PAS,
0 usuario e o Estado propriamente dito. Assim, a analise realizada sobre o
trabalho dos assistentes sociais nos CRASs de Pelotas reafirma que a
apreensdo do movimento contraditorio e antagdnico da profissédo e do proprio
sistema capitalista, requer uma capacidade critica de andlise do concreto,
aliada a principios éticos-politicos e tedrico-metodolégicos. Perante o contexto
atual, profissao vivencia um movimento que por vezes demonstra uma intencao
de ruptura aliada a uma pratica conservadora, que resulta mais na
aproximacdo a uma perspectiva fiscalizatéria dos usuérios, do que
propriamente no direcionamento vislumbrado pela perspectiva
transformadora/emancipatéria preconizada no PEP. Andlise esta, que fortalece
a necessidade de ampliacdo do debate sobre profisséo, visando a construgéo
de alternativas de apreensdo do concreto para poder contribuir na superacéo
da ordem social de exploracéo vigente.

Palavras Chave: Trabalho do/a assistente social; Servigo Social; Projeto Etico-
Politico; CRAS/Assisténcia Social; Conservadorismo.



ABSTRACT

DRAVANZ, G. M. G. Between Maintenance and Ruptures: Analysis of the work
of the social assistant at CRAS. 2018. Thesis — Catholic University of Pelotas,
Pelotas, 2018.

The work of the social assistant has been an object of discussion of the class
since the appearance of the profession, pointing out the limits, challenges and
potentials as well as questions concerning the direction of this work which
resulted in changes in its way of thinking, forming and intervening. The option
for a hegemonic professional project guided by a Marxist component beginning
in the 70s, and its consolidation through the Political Ethical Project of Social
Service (PEP), has a significant role in this movement of intention of rupture.
However, the advance of neoliberalism from the 1990s onwards, the decrease
of earned rights and in the current context, the growth of conservatism in the
political and social spheres of the country and the transformations in the sphere
of professional training through the growth of Distance Education courses, have
pointed out restraining factors and challenges to the class. Similar to the Social
Service, in the scope of the Social Assistance Policy (SAP) these
transformations are also noticed, especially concerning the cuts for programs,
projects, services and benefits. Bearing in mind these notes, understanding the
necessity of analysis of the Professional work in the daily life as a necessary
movement of discussion concerning the direction of Social Service, the present
work aims to analyze the Professional work of social assistants carried out at
CRAS, amid the present context experienced in the country and considering the
growth of conservatism, has connected to the Political Ethical Project of Social
Service. In order to reach the purpose, the research was guided using the
critical-dialectical method, and to achieve it, we used the procedures of
bibliographic research and field studies. The field study included semi-
structured interviews with the social assistants working at the five CRASs in the
city of Pelotas. The research empirical data exposes that the highlighted
maintenance and ruptures enable to identify the alienating daily life and the
consequent distance of the social assistant in the perception of his/her role
concerning the SAP, the user and the State itself. Thus, the analysis carried out
on the work of the social assistants at CRASs in Pelotas reaffirms that the
apprehension of the contradictory and antagonistic movement of the profession
and the capitalist system itself demands a critical capacity of analysis of what is
concrete combined with political-ethical and theoretical-methodological
principles. Considering the current context, the profession is experiencing a
movement that at times shows an intention of rupture combined with a
conservative practice that results mainly in the approximation of a monitoring
perspective of the users than properly in the direction expected by the
transforming and emancipatory perspective proposed in the PEP. Such analysis
reinforces the necessity of expanding the debate about the profession, aiming
at the construction of alternatives of apprehension of what is concrete in order
to be able to contribute in the overcoming of the present social order of
exploitation.

Keywords: Work of the social assistant; Social Service; Political Ethical Project;
CRAS/Social Assistance; Conservatism.



LISTA DE ILUSTRACOES

Figura 1 — Distribuicédo Territorial dos CRASs em Pelotas

Figura 2 — Populag&o Urbana por Bairro ...........cccceeeeeenee



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Direcionamentos do Servico Social nos diferentes periodos

RISTOMICOS. ...ttt e e bbb e e e e neees 42
Quadro 2 — Dados Gerais de Pelotas.........ccoovvviiiiiiiiieeiiiieeeeeeieee e 81
Quadro 3 — Implementacao de CRAS em Pelotas.........cccccvvvvviiiiiiiiiineeeeen, 82
Quadro 4 — Relacéo de Equipes de Referéncia nos CRASS...........ccccceeee. 87

Quadro 5 — Demandas recebidas e atendidas nos CRASSs, segundo a

percepcao dos asSIStENTES SOCIAIS..........uuvurrriiiiiieeeeeeeeeeee e e e 91



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 — Tempo de Atuacéo das Assistentes Social na PAS



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABESS = Associacao Brasileira de Ensino em Servico Social
ABEPSS = Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo Social
BM = Banco Mundial

BPC = Beneficio de Prestacdo Continuada

CADUnico = Cadastro Unico para Programas Sociais

CAPES = Coordenacgédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
CF = Constituicdo Federal

CFESS = Conselho Federal de Servico Social

CLT = Consolidacéo das Leis do Trabalho

CNAS = Conselho Nacional de Assisténcia Social

CNSS = Conselho Nacional de Servigo Social

CRAS = Centro de Referéncia de Assisténcia Social

CREAS = Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
CRESS = Conselho Regional de Servi¢o Social

EAD = Ensino a Distancia

EMEI's = Escolas Municipais de Educacéo Infantil

ENEM = Exame Nacional de Ensino Médio

FHC = Fernando Henrique Cardoso

FMI = Fundo Monetario Internacional

IBGE = Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IDHM = [ndice de Desenvolvimento Humano Municipal

IES = Instituicdo de Ensino Superior

INSS = Instituto Nacional de Previdéncia Social

IPI = Imposto sobre Produtos Industrializados

LBA = Legido Brasileira de Assisténcia

LOAS = Lei Organica de Assisténcia Social

MEC = Ministério da Educacéo e Cultura

MDS = Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
MDSA = Ministério de Desenvolvimento Social e Agrério
NOB/SUAS = Norma Operacional Basica do SUAS

NOB-RH/SUAS = Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS



ONG’S
PAIF
PAS
PBF
PCD’s
PEP
PETI
PDE
PIB
PMCMV
PNAS
PNE
PNHR
PNHU
PPG
PPGPSDH
PRONATEC
PROUNI
PT
PTRC
PSB
PSE
SAS
SENAI
SESI
SCFV
SUAS
SUS

= Organizac¢des Nao-Governamentais

= Programa de Atencéo Integral a Familia

= Politica de Assisténcia Social

= Programa Bolsa Familia

= Pessoas com Deficiéncia

= Projeto Etico-politico

= Programa de Erradicac&o do Trabalho Infantil

= Plano Desenvolvimento da Educacéo

= Produto Interno Bruto

= Programa Minha Casa Minha Vida

= Politica Nacional de Assisténcia Social

= Plano Nacional de Educacao

= Programa Nacional de Habitacdo Rural

= Programa Nacional de Habitacdo Urbana

= Programa de Pé6s-Graduacao

= Programa de Pds-Graduacao em Politica Social e Direitos Humanos
= Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego
= Programa Universidade para Todos

= Partido dos Trabalhadores

= Programa de Transferéncia de Renda Condicionada
= Protecdo Social Basica

= Protecao Social Especial

= Secretaria Municipal de Assisténcia Social

= Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

= Servico Social da Industria

= Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
= Sistema Unico de Assisténcia Social

= Sistema Unico de Saude



SUMARIO

1. INTRODUGAO ..ottt ettt seneenan 19

2. Da construcdo a consolidacao sécio historica do Servico Social no Brasil: uma

1YY= (o T o 1T - | RSSO 36
2.1. O surgimento do Servigo Social N0 Brasil ..o 36
2.2. O papel histérico da matriz conservadora na profiSSao ..........cceecevveveveneennenne. 43
2.3. A critica ao conservadorismo e o projeto ético-politico do Servi¢o Social...... 50

3. A Politica de Assisténcia Social e a Protecdo Basica: Onde estamos?.................. 70

3.1. O Sistema Unico de Assisténcia Social: o Papel do CRAS como Protecdo
SOCIAI BASICA......cveuerteuiteieietetet ettt sttt b et 70

3.2. A protecédo basica no municipio de Pelotas: caracterizacdo geral................... 80

3.3. Caracterizacdo das Assistentes Sociais atuantes nos CRASs em Pelotas.... 94

4. O trabalho do/a profissional de Servigo Social na PAS: entre manutengdes e

FUDTUIBS ..ttt ettt ettt ettt st st e e et et e s e e seebesae st et et eneeneeseesesbessesbestensenteneeneenenneas 100
4.1. Procedimentos usados pelos assistentes sociais no CRAS: o risco do
1T =Te [F= LT o o 1TSS 100
4.2. Concepgbes manifestas e latentes sobre o trabalho no CRAS: entre critica e
=0 o1=T0 1] o o = R TRSRRRR 108
4.3. Aintencionalidade do trabalho dos assistentes sociais nos CRASSs: entre o
conservadorismo € a tranSfOrMAaCAD .........ccvevriririrereeee e 124
CONSIDERAGOES FINAIS.......ooiieieieeeeeeeeeeesestessesees s aessesessassssssssasssssssssssessassassssssnsans 137
REFERENCIAS ..ottt ses st s s s s s s ssassssssassnasnes 143
APENDICES . .......otieetceeeeteeeeee ettt s s ss st ss s sens e st sa s sssessssssansenassansnanns 153
Apéndice A: ROLEIN0 de ENIIEVISIA .......cceceeiiiiieeiectecee ettt 154

Apéndice B: Termo de Consentimento Livre e ESclarecido ...........coccvcevevevenieicieennne 157



1. INTRODUCAO

A tematica sobre o Servico Social no Brasil e o trabalho desenvolvido no
cotidiano nos espacgos soOcio ocupacionais do/a assistente social tem sido
objeto de questionamento por parte dessa pesquisadora desde que iniciou a
sua atuacao profissional na Secretaria de Assisténcia Social do Municipio de

Pelotas.

O contexto da sociedade brasileira na atualidade e as transformagdes
societarias, com o presente retrocesso no cenario politico do pais e a retomada
avassaladora dos idearios neoliberais, expondo um conservadorismo
maquiado, trouxeram implicacbes na atuacdo do/a assistente social,

principalmente em consequéncia do desmonte de direitos socialis.

Os desafios na efetivacdo do acesso a bens e a servicos tem se
mostrado crescente e de forma mais complexa. O sucateamento dos servicos
publicos e o retorno do discurso do Estado Minimo para o social e maximo para

0 mercado, refletem apenas alguns dos limites impostos nos dias atuais.

Aliado a esse cenério politico, na educacdo superior o avanco dos
cursos de Ensino a Distancia (EAD)!, atendendo a ldgica mercadoldgica da
formacéo “menor tempo, ao menor custo e para o mercado de trabalho”, expde
a falta de compromisso com a qualidade da formacdo profissional, muitas
vezes sem 0S recursos minimos necessarios para o entendimento da profisséao

e da realidade histérica na qual esta inserida.

Outro fator, refere-se a problematica da ndo superacao do discurso da
dicotomia entre teoria e pratica, onde uma nao se articula/complementa com a
outra, explanada por muitos profissionais ao se depararem com os limites do

trabalho profissional nos espacos sécio ocupacionais.

O Servico Social brasileiro construiu, a partir da década de 1960, e final
dos anos 1970, por meio de um processo de luta pela democracia e do

! Mesmo nao sendo o foco deste trabalho, sera feita analise sobre esta tematica no cap. 3ou 4,
faces as implicagcfes e determinantes no trabalho profissional dos/as assistentes sociais.
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descontentamento com o0s rumos da profissdo, um projeto profissional
inovador, associado a um projeto societario de superacao/ruptura com a ordem
social vigente, com o conservadorismo, e com a busca pela emancipacéo

humana.

Porém, as transformacdes da sociedade capitalista impactaram na
efetivagcdo desse projeto profissional, e significaram o crescimento, mesmo
entre a profissdo, de praticas policialescas e fiscalizatorias sobre as familias e
individuos atendidos diariamente. Ndo é intencdo a generalizacdo destas
praticas, entretanto no cotidiano profissional pode se constatar a sua

recorréncia.

Do mesmo modo, constata-se a reproducdo de conceitos neoliberais
centrados no desenvolvimento do mercado — como o empreendedorismo —,
que nada mais sao que uma nova roupagem a discursos de
desresponsabilizacdo do Estado, individualizacdo dos problemas sociais,
meritocracia, e até mesmo o discurso positivista da ordem natural da
organizagéo social (NETTO, 2016).

A partir destes apontamentos, amparados em leituras e discussdes
desenvolvidas ao longo do curso de doutoramento, juntamente com
observacdes do trabalho profissional cotidiano em um Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS), foi possivel a construcédo de questionamentos sobre

o exercicio profissional e as tensdes existentes.

Os estudos e discussdes no contexto das disciplinas do Programa de
Pos-Graduacdo em Politica Social e Direitos Humanos na Universidade
Catolica de Pelotas (UCPel), bem como a aproximacdo com o trabalho
profissional no espaco socio-ocupacional do CRAS, fomentaram as
inquietacbes sobre o Projeto profissional do Servico Social, refletido em seu
Projeto Etico-Politico (PEP) e o direcionamento da profissdo no estagio atual

do capitalismo.

Essas inquietagbes e questionamentos foram ainda fortalecidos atraves
da releitura de autores fundamentais ao Servigco Social, que se debrugcam no
estudo da categoria profissional, em seus diferentes aspectos, como, Marilda

lamamoto, José Paulo Netto, Ana Maria de Vasconcelos, Maria Carmelita
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Yazbek, Maria Ozanira Silva e Silva, Carlos Montafio e Ana Elizabete Mota,

para destacar alguns.

Da mesma forma, o levantamento realizado nas producdes de Teses e
Dissertacoes dos Programas de POs-Graduacdo (PPGs) na area de Servico
Social no Brasil apontou a necessidade de ampliacdo de producdes sobre a
tematica do Servigco Social na Assisténcia Social e a materializacdo do Projeto
Etico-Politico da profissdo, amparada no projeto profissional de ruptura com o
conservadorismo, e a necessidade desta andlise a partir do trabalho
profissional no cotidiano, frente as ambiguidades e a ameaca de graves
retrocessos na esfera dos direitos sociais.

A partir da identificacdo dos Programas em funcionamento, na area 32
da CAPES, que corresponde a area de Servico Social?, observou-se que
atualmente estdo em funcionamento trinta (30) PPGs na modalidade
Académico, sendo que apenas um € em Economia Doméstica e todos os
demais vinculados ao Servico Social, sendo que dezoito (18) possuem
Mestrado e Doutorado, os doze (12) restantes possuem apenas Mestrado.

Quanto ao nome dos PPGs, dezessete (17) PPGs em Servico Social,
cinco (5) em Politica Social, um (1) em Politica Social e Servico Social, dois (2)
em Politicas Publicas, um (1) em Economia Doméstica, um (1) em Servico
Social e Desenvolvimento Regional, um (1) em Servi¢co Social e Politica Social,
um (1) em Servigco Social e Direitos Sociais e um (1) em Servigo Social,
Trabalho e Questao Social.

Para o levantamento das dissertacdo e teses produzidas nos PPGs
sobre a tematica, deste projeto, foram adotados alguns procedimentos de
pesquisa. Em primeiro lugar, optou-se pelo espaco temporal dos ultimos dez
(10) anos - 2006 a 2016, que contempla o periodo de formacéo profissional
desta pesquisadora, desde o inicio da graduacéo até o inicio da elaboracéo do
projeto de pesquisa para doutoramento. Para a busca nos sitios dos
Programas, dentro deste periodo determinado, adotou-se critérios de incluséo
e exclusdo das categorias selecionadas para a analise sobre o trabalho

profissional, nesta pesquisa, como estratégia de delimitacdo do objeto de

% A consulta ao site da CAPES foi realizada entre 2016 e 2017, guando ainda n&o havia trocado
o nome do PPG da UCPEL de Politica Social para Politica Social e Direitos Humanos.
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estudo, sendo estabelecido para a selecdo o seguinte critério de incluséo:
conter no titulo e/ou nas palavras chave, no minimo, duas das seguintes
categorias: Projeto Etico-Politico e/ou Projeto Profissional do Servico Social,
Trabalho/acao/prética do/a assistente social e Politica de Assisténcia Social.

Alguns PPGs nao tinham disponiveis os trabalhos de todo o periodo
delimitado, ou por problemas no sitio, ou mesmo pelo inicio do PPG ser
posterior a 2006.

Das obras consultadas atendiam aos critérios estabelecidos 53
trabalhos, destes quarenta e seis (46) dissertacbes de Mestrado e sete (7)
teses de Doutorado.

Foi possivel evidenciar a baixa produtividade sobre a tematica do
trabalho profissional e a andlise do Projeto Etico-Politico do Servico Social,
principalmente quando relacionado a Politica de Assisténcia Social. Assim, esta
consulta reforcou a relevancia de ampliar os debates sobre a tematica do
trabalho dos/as profissionais de servico social, o seu papel na efetivacéo e
acesso a direitos e na construcdo de estratégias de materializacdo do Projeto
Profissional de ruptura, frente aos desafios impostos pelo sistema capitalista,
principalmente quando relacionado ao contexto atual de crise do capital e a
retomada crescente da reducdo do Estado na intervencdo e promocao de
politicas publicas. Para isso, entende-se como fundamental o aprofundamento
e a ampliacdo de estudos que discutam ndo somente a visdo cientifica das
politicas sociais, das relacdes Estado/Sociedade, mas que analisem o trabalho
profissional dos/as assistentes sociais em sua totalidade, no contexto da

sociedade capitalista.

Para poder analisar esta relacao foi selecionado como espaco de estudo
o trabalho realizado pelo/a profissional de Servigo Social no CRAS, por ser este
um campo contraditério e antagbnico e, a0 mesmo tempo, pertencente a
politica que mais ampliou o0 mercado de trabalho para os assistentes sociais

nos ultimos anos.

O CRAS é considerado um servigo essencial da Politica de Assisténcia
Social (PAS) no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), (MDS, 2005), e
tem papel fundamental na efetivagdo de direitos socioassistenciais e na

garantia de acesso a servi¢os e demais politicas sociais, além de desempenhar
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funcdo essencial® no territério no fortalecimento de vinculos e lagcos com a
comunidade. Tem fung&o protetiva, proativa e preventiva na PAS, estando
prevista a inser¢do do/a assistente social na equipe técnica de cada unidade,
para executar atendimento direto na realidade cotidiana das familias e

individuos pertencentes ao territorio de abrangéncia da unidade.

Constituindo um espago socio-ocupacional da profissdo, também
vivencia a dindmica contraditoria da sociedade capitalista, talvez de forma mais
latente, pois o trabalho desenvolvido pelo CRAS atua diretamente nas
manifestagdes da questéo social diariamente. Da mesma forma, essa dinamica
contraditoria da politica social, aponta algumas implicacbes no trabalho do/a
assistente social frente a sua insercéo na divisdo social e técnica do trabalho

como destaca Ortiz,

[...] serd o assistente social reconhecido e requisitado para a
intervencao direta e imediata nas refracdes da questédo social, isto faz
deste profissional alguém que deve executar, e ndo necessariamente
refletir sobre o que esta fazendo (ORTIZ, 2010, p. 150).

E neste contexto do cotidiano contraditério, que o trabalho profissional
do/a assistente social € efetivada, mediante a intervencao para viabilizacdo e
conquista de direitos aos usuarios, principalmente nos espacgos sOcio-

ocupacionais das politicas sociais.

Ainda, as transformacdes da sociedade capitalista, voltada hoje para o
grande capital financeiro especulativo e fetichista (IAMAMOTO, 2009), bem
como o crescimento de novos paradigmas, como aqueles decorrentes da
denominada pos-modernidade, tem contribuido para a ampliacdo de
guestionamentos sobre o PEP do Servico Social, ancorado na tradicdo

marxista.

® Segundo o MDS, o trabalho do CRAS é denominado essencial na PAS, atuando diretamente
nos territérios, por sua proximidade geogréfica com as areas de maior vulnerabilidade social, e
pelas acdes desenvolvidas de protecao e prevencdo de forma proativa, com acompanhamento
continuado das familias. Este equipamento de protecdo social do SUAS, tem nesse aspecto
um carater positivo de intervenc¢éo, pois na acao cotidiana é possivel perceber a aproximagao
do servico com a comunidade, e o fortalecimento dos lacos comunitarios, onde o CRAS, em
alguns territérios, torna-se parte pertencente da localidade e da populagdo. E desta forma,
cumpre seu papel de espaco de acesso a direitos sociais e ampliacao de cidadania.
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Da mesma forma, a intervencdo do/a assistente social com vistas a
promogéao e a conquista de direitos, deve estar orientada a partir de uma base
tedrico-metodoldgica, que permita uma critica da realidade social e possibilite a
analise do fenbmeno além da aparéncia, possibilitando a apreensdo na sua
esséncia. Ou seja, que permita a superacdo de uma analise simplista e
imediata da realidade, priorizando acbOes de estudo e pesquisa sobre o
contexto, a comunidade, as peculiaridades e potencialidades de cada espaco,
das familias e dos individuos, de forma coletivizada, e assim potencialize a
promocdo de uma consciéncia critica nos usuarios, vinculada a légica de
cidadania®. E, isto supde trabalhar para a superacdo de ac6es fragmentadas e
individualizadas, de atendimento imediato, em um modelo de “atendimento de

balcao” ou “apagando fogo”.

Alicercada nestas ideias e concepg¢les, considerando 0S processos
macrossocietarios e microssociais que se relacionam e conectam ao trabalho
profissional na sociedade brasileira € que esta tese estd construida, Tendo
como questdo principal: - Como o trabalho dos/das assistentes sociais
desenvolvida no CRAS, em meio ao contexto atual vivenciado pelo pais de
crescimento do conservadorismo, vem se relacionando com o projeto ético
politico do Servico Social? Em decorréncia desta questdo, procurou-se
resposta para as seguintes perguntas: quais os procedimentos, técnicas e
instrumentos usados pelos/as assistentes sociais no cotidiano dos CRASs
existentes no municipio de Pelotas? Quais as principais concepc¢des que
direcionam este trabalho? Quais os limites, desafios e possibilidades do
trabalho desenvolvida, no que tange a materializagdo do projeto ético-politico?
Qual o direcionamento da profissdao no cotidiano do CRAS em relacdo ao

projeto ético politico?

* Sobre a concepcdo de cidadania, concorda-se com a andlise de Carlos Nelson Coutinho:
“cidadania é a capacidade conquistada por alguns individuos, ou (no caso de uma democracia
efetiva) por todos os individuos, de se apropriarem dos bens socialmente criados, de
atualizarem todas as potencialidades de realizacdo humana abertas pela vida social em cada
contexto historicamente determinado. Sublinho a expresséo historicamente porque me parece
fundamental ressaltar o fato de que soberania popular, democracia e cidadania (trés
expressdes para, em Ultima instancia, dizer a mesma coisa) devem sempre ser pensadas como
processos eminentemente histdricos, como conceitos e realidades aos quais a historia atribui
permanentemente novas e mais ricas determinag¢des” (COUTINHO, 1999, p. 42)
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Tendo presente que embora o/a assistente social tenha certa autonomia,
ele/a ndo esta isento/a da influéncia das relagBes sociais que atravessam o
sistema capitalista, dos interesses institucionais e dos ideais politico-
ideologicos de gestores e de outros profissionais, de diferentes projetos em
disputa na sociedade, o desenvolvimento da pesquisa realizada, procurou

responder aos seguintes objetivos:
Objetivo geral:

Analisar como o trabalho dos/das assistentes sociais desenvolvida no
CRAS, em meio ao contexto atual vivenciado pelo pais e frente ao crescimento
do conservadorismo, vem se relacionando com o projeto ético politico do

Servico Social.
Objetivos especificos:

a) Identificar os instrumentos e técnicas utilizados pelos assistentes

sociais no atendimento as demandas no CRAS;

b) Conhecer as concepcfes tedrico-metodoldgicas e ético-politicas

norteadoras/latentes no trabalho desenvolvido nos CRASS;

C) Desvelar os atuais desafios, limites e possibilidades do trabalho e
o direcionamento da profissdo a partir deste trabalho nos CRASs no contexto

atual;

Para realizar a pesquisa foram adotados os seguintes procedimentos:
pesquisa bibliografica e pesquisa de campo. Na pesquisa bibliografica foram
analisadas as producdes da area de Servico Social através de livros, artigos
cientificos e teses de doutorado, que abordam as categorias teoricas
consideradas fundamentais para responder a questdo proposta, sendo elas:
projeto ético politico do servigo social; projeto de intencdo de ruptura com o
conservadorismo; matriz conservadora; tendéncias do exercicio profissional;

politica de assisténcia social e o trabalho do/a assistente social; CRAS/SUAS.

A pesquisa de campo foi realizada nos cinco CRASs existentes no
municipio de Pelotas/RS, tendo como atores participantes assistentes sociais
que atuam nesses espagos socio-ocupacionais. Para a coleta de dados foram

realizadas onze (11) entrevistas semiestruturadas. Cabe observar, que no
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periodo da coleta dos dados, que compreendeu outubro/2017 a maio/2018, ndo
foi possivel abranger a totalidade de assistentes sociais, vinculados/as a este
espagco soOcio ocupacional neste municipio, pois haviam profissionais em
afastamento por questdes de saude, e em um dos CRASs nao houve interesse

em participar da pesquisa’.

Como ja destacado, os aspectos que envolvem o trabalho do/a
assistente social no contexto do CRAS justamente por este ser um campo
contraditorio, impulsionam as inquietacdes sobre o direcionamento do projeto
profissional do Servico Social no cotidiano, considerando 0S processos
macrossocietarios e microssociais, que perpassam o exercicio profissional na

sociedade brasileira, fatores significativos para a construcdo desta analise.

A construcdo da pesquisa esta ancorada nas inquietacdes tedricas e
praticas deste cotidiano. A partir destas inquietacdes, busca-se através da
pesquisa social, “[...] descobrir respostas para problemas mediante o emprego
de procedimentos cientificos” (GIL, 2008, p. 26), ou seja, pretende-se através
de procedimentos cientificos estabelecidos apontar possiveis respostas aos
questionamentos pré-estabelecidos e destacados anteriormente. Espera-se,
gue estes resultados possam contribuir para a qualificacdo das discussoes e
apontamentos para a execucdo, ou nao, de acées no ambito do trabalho do/a
assistente social nos CRAS/SUAS.

Cabe, ainda, destacar a andlise de Gil (2008) sobre a pesquisa aplicada,
com a qual este projeto partiiha, tendo em vista, que se busca o
desenvolvimento de conhecimento, levando em consideragdo a sua
aplicabilidade, ou finalidade, ndo estando focada na criagdo de uma teoria

universal, mas em solu¢des praticas para questdes eminentes.

Considerando que a analise do trabalho necessita ser situada dentro da

totalidade social sendo portanto, resultado de mudltiplas determinacbes dos

® N&o foi possivel realizar a entrevista com todos/as 15 assistentes sociais atuantes nos
CRASs de Pelotas no momento da aplicagdo da pesquisa, pois ap0s varias tentativas de
agendamento em um dos CRASs existentes, ndo foi possivel realiza-las, por serem varias
vezes transferidas, até esgotar o periodo previsto para a coleta de dados. Diante disso,
deduziu-se que ndo havia interesse das duas profissionais deste local em participar da
pesquisa. Sendo assim, de um total de 16, estando 14 na ativa, participaram 11 profissionais,
excluindo-se, ainda, esta pesquisadora que integrava este quadro de profissionais.
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processos sociais historicamente situados, a pesquisa buscou descobrir 0 seu
contelido, os seus determinantes, a sua funcao e seu lugar historico (BEHRING
& BOSCHETTI, 2011), tendo presente que “ndo € a consciéncia do homem que
Ihe determina o ser, mas ao contrario, 0 seu ser social que lhe determina a
consciéncia” (MARX, 2007, p. 94).

Levando esses elementos em consideracdo, conforme aponta Netto
(2011) a investigacdo usou o método critico dialético, procurando descobrir e
colocar em evidéncia as relacdes internas de cada elemento que compdem o
trabalho do/a assistente social nos CRASs pesquisados, para revelar as
multiplas determinacdes que a constituem; e depois fazer a reconstituicdo dos
fendbmenos, ou o0 caminho inverso, realizando a sintese do objeto para expor
como ele se apresenta concretamente. Assim, a pesquisa partiu do concreto,
da realidade concreta, e no caminho de volta, buscou criar uma reproducéo
deste concreto, no caso, do trabalho, como uma reprodugédo ideal do
movimento real do objeto pela pesquisadora. Desta forma, nesta pesquisa o
meétodo critico-dialético € um guia, um quadro geral, uma orientacdo para o

conhecimento, conforme explica Marx (apud, NETTO, 2011).

A Dialética é entendida como critica, dos pressupostos, das ideologias e
visdes de mundo, critica de dogmas e preconceitos, onde o problema central é
a génese, a consolidacdo, o desenvolvimento e as condicbes de crise da
sociedade burguesa capitalista. Diferente de outros pensamentos, como a
fenomenologia e o positivismo, no materialismo dialético, o sujeito é
essencialmente ativo. Para Marx e Engels: o ser social € processo, movimento,
dinamizado por contradi¢cdes (2007, apud, NETTO, 2011).

Portanto, para a andalise da realidade concreta, do cotidiano do/a
assistente social nos CRAS/SUAS, faz-se necessario a discussdo e o
descobrimento dos fatores determinantes no seu processo historico, no
contraditorio das relacdes sociais da sociedade capitalista, e das influéncias na
dindmica social em sua totalidade, tendo em vista ainda, o papel do Servigco

Social na producéo e reproducéo das relagdes sociais.

Conforme esclarece Marx, “[...] o concreto € concreto porque € sintese

de muitas determinacdes, isto é, unidade do diverso. Por isso, 0 concreto
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aparece no pensamento como processo de sintese, [...], ndo como ponto de
partida efetivo [...]” (2000, p. 12). Ou seja, a analise do trabalho do Servico
Social no CRAS e seu relacionamento ao PEP, ndo deve ter como ponto de
partida de analise os/as assistentes sociais atuantes nos CRASS, e sim 0
contexto no qual este esté inserido, isto é, a sociedade capitalista e o Estado

propriamente dito, com as suas determinacgdes e relagdes estabelecidas.

Os apontamentos tedricos abordados neste trabalho sobre a concepcao
do Servico Social na sociedade brasileira, as transformacdes societarias e seus
resultantes na profissdo, como exemplo, a intencdo de ruptura com a matriz
conservadora a partir da década de 1960, evidenciam o necessario debate
sobre a categoria, tendo em vista ainda, o contexto atual de crise do sistema
capitalista e a perspectiva de retrocessos nas politicas publicas, principal
campo de atuacao da profissao.

A construcdo de um projeto profissional requer que este projeto reflita os
ideais, objetivos e modos de pensar desta profissdo. A constru¢do do atual
PEP do Servico Social foi resultante de um processo de discussédo da prépria
categoria profissional, a partir dos questionamentos do modo de agir da
profissdo na sociedade brasileira, até entdo pautado no conservadorismo.

A adocéao deste projeto que deixa claro a opcao da profissdo pela defesa
da classe trabalhadora, da democracia e da liberdade, enfrenta desafios para a
sua consolidacéo desde a sua construcao.

Primeiro, pelo momento histérico apds os anos 1980, que mesmo com a
democratizacdo do pais, apdés o longo periodo militar de forte repressao,
continua enfraquecido no que tange aos avancos sociais devido a forte
ofensiva neoliberal que inicia nos anos 1990, ou seja, quando o pais
regulamenta atravées da CF de 1988 os direitos sociais, ab mesmo tempo
avancam os ideais de retracdo do Estado e corte do investimento em politicas
sociais.

O segundo desafio, tem sido a efetivagdo da ruptura com o
conservadorismo no cotidiano profissional, e o rompimento com praticas
fiscalizatorias e abordagens individualistas, o que requer do/a profissional
constante reflexdo sobre o seu processo de trabalho, principalmente frente as

demandas institucionais, sejam estas publicas ou privadas.
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Da mesma forma, pensar o processo de trabalho nesse contexto de
retracdo do Estado e avanco de politicas focalizadas remonta a necessidade
de conhecimento da profissdo inserida no processo de reprodugdo das
relacfes sociais, sobretudo de exploracdo da forca de trabalho.

Cabe destacar ainda, que a PAS como espaco socio-ocupacional
também tem no seu contexto histérico os sinais do conservadorismo, quando
até os dias atuais, por parte de alguns gestores, a assisténcia social é vista
como ajuda, auxilio, caridade, ou até mesmo, mecanismo de barganha com a
populacao, distante da esfera do direito social em todos esses casos.

Esse processo histérico tanto da profissdo quanto da PAS, embora os
avancos vivenciados no Brasil, ainda apresenta implicacées no cotidiano do/a
assistente social, seja pela permanéncia na ideia da assisténcia social como
uma “boa agdo” do governo, e o/a assistente social como um/a profissional
“‘bondoso/a”, seja pela baixo investimento nos servigos e projetos da PAS, tanto
em estrutura fisica, quanto em recursos humanos.

O que pode ser observado na atualidade, especialmente apdés o
agravamento da crise politica no pais, € a retomada de um projeto conservador
de enfrentamento a questdo social, através da transferéncia da
responsabilidade pela condi¢c&o social dos cidadaos da sociedade para a esfera
individual, privada. E desta forma, ocorre a desresponsabilizacdo do Estado no
enfrentamento das mazelas da questdo social, e consequentemente, o
fortalecimento de politicas restritivas, burocratizadas e focalizadas, conforme ja

analisava lamamoto,

Na atualidade, as propostas imediatas para enfrentamento a questao
social, no Brasil, atualizam a articulagdo  assisténcia
focalizada/repressédo, com o reforco do brago coercitivo do Estado,
em detrimento da constru¢do do consenso necessario ao regime
democrético, o que € motivo de inquietacdo (IAMAMOTO, 2008, p.
163).

Neste sentido, a intervencédo das politicas sociais tem sido de certa
forma, restrita e de carater compensatério. Ndo se parte aqui, da andlise
residual e simplista das acbes focadas em pessoas/familias em situacdo de
extrema pobreza, mas das acfes compensatorias e dos programas
direcionados apenas para resolucdo de demandas imediatas, como a moradia,

a “sacola de alimentos”, “a roupa”. Embora estas a¢cdes muitas vezes atendam
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necessidades basicas em carater emergencial, o problema é que existem
poucas ac¢lOes continuadas que apontem alternativas para a superagdo da
condicao de exclusao dos usudarios.

E, assim, elas acabam em consonéncia com os interesses do mercado,
fortalecendo a investida neoliberal. Determinantes que tem reflexo direto nas
politicas sociais por seu carater contraditério, frente a tenséo existente entre
defesa de direitos e a mercantilizacdo, como ja apontado por Oliveira e Salles
(1998), Bravo (1996) e Pereira (1998). Essa mercantilizacdo e re-
filantropizacdo do atendimento as necessidades sociais (IAMAMOTO, 2008)
tem refletido diretamente nas relacées de trabalho e consequentemente, na
vida da classe trabalhadora que tem nas politicas sociais 0 acesso a direitos
negados pela sociedade capitalista.

No cenario atual de retrocessos politicos e avanco do conservadorismo,
é evidenciado o avanco no deslocamento das acfes do Estado na execucéo e
proposicdo de politicas publicas reforcando as privatizacdes e a focalizacdo
das politicas sociais, atendendo amplamente os interesses do mercado e do
grande capital, apoiados pelos idearios neoliberais disfarcados sobre o
discurso da falta de recursos devido aos “gastos desenfreados” com programas
sociais para “nao trabalhadores”.

Observa-se, ainda, a retomada de discursos conservadores presentes
no periodo ditatorial, como o retorno da “ameaca comunista”, apds a elei¢ao de
presidentes de esquerda, em diferentes paises, principalmente na América
Latina, apds os anos 2000.

Entretanto, cabe ressaltar os avancos vivenciados pelo debate
questionador da profissdo nos anos 1970 e 1980, mostrando ser possivel a
construcdo de alternativas frente ao conservadorismo profissional, desde que o

ponto de partida seja a propria profissdo. No Movimento de Reconceituacdo

O Servigo Social rompeu com a endogenia na analise da profissao,
defrontou-se com 0s processos socials macroscopicos que
circunscrevem seu desempenho, sendo necessario agora realizar a
“viagem de retorno a profissdo” para reconstrui-la nas suas mdltiplas
relacdes e determinagdes como “concreto pensado” (IAMAMOTO,

2008, p. 240).
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Assim, conforme analisa lamamoto, 0 processo de retorno a profisséo
requer uma analise de seu contexto atual, de sua atuacao cotidiana, e sobre o
direcionamento deste trabalho. Faz-se necessario discorrer sobre os rumos da
profissdo, a partir do concreto, a partir da realidade vivenciada pelos
profissionais nos espacos sOcio ocupacionais, neste caso, na PAS.

Portanto, torna-se necesséario a andlise acerca da profissdo, com os
avancos e/ou retrocessos no trabalho e a materializacao do PEP, e sua relacéo
com as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa
frente aos desafios impostos pelo sistema capitalista, os limites institucionais e
as implicacdes na execucgdo e direcionamento das politicas sociais. Sobre a
necessidade de avancos nos estudos relacionados ao Servigo Social destaca-

se 0 que comenta Netto,

A histéria nova se vé exigida, nos dias atuais, pela urgéncia de, sobre
novas bases, revisar/consolidar (ou negar/reverter) a direcdo social
gue ganhou forca e larga ponderagcdo no universo profissional nas
duas Ultimas décadas do século XX (2016, p. 61).

Neste sentido, 0 autor alerta para a continuidade de analise e discussao
do Servico Social em seu processo histérico nos dias atuais, em contraponto
ao PEP da profissdo, seus avangos e desafios para consolidagdo no trabalho
dos/as assistentes sociais.

O debate sobre o PEP e sua consolidacdo ndo pode ser considerado
como algo posto ou superado. Requer constante debate no ambito da
profissdo, tanto quanto sua efetivacdo, quanto a sua viabilidade na atualidade.

Nos ultimos anos, invocando o mencionado “pluralismo”,
projetos/experiéncias da mais variada procedéncia e com objetivos os
mais dispares (sem falar nas “metodologias” utilizadas) se remetem,
como que de modo ritual, ao projeto ético-politico — praticamente tudo
0 que se faz no dominio da intervencgdo (da “pratica”) se apresenta
como parametrado pelo projeto ético-politico (que j& é amavelmente
designado pela sigla “PEP”). Um quadro de tamanha
“consensualidade” deveria, a meu ver, despertar algumas duvidas e
vérias interpelacdes (2016, p. 66).

Destarte, o debate sobre o PEP deve permear questionamentos e
observacdes sobre seus objetivos, o direcionamento na atualidade frente aos
desafios da fase de reorganizacdo capitalista, bem como as implicagcbes no

cotidiano de trabalho do/a assistente social, perante a consolidacdo deste
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projeto profissional. Entende-se que as reflexdes sobre tal projeto poderéo ter
sucesso se adotarem como ponto de partida o trabalho profissional no
concreto, no contexto no qual esté inserido, e a0 mesmo tempo, considerarem
0 processo histoérico da profisséo.

Tendo em vista, como ja destacado, o contexto no qual o Servico Social
e o trabalho do/a assistente social estdo inseridos, ndo como algo isolado, com

um fim em si mesmo. Assim, como apontado por Yazbek

[...] a andlise da profissdo, de sua trajetéria histérica, suas demandas,
tarefas e atribuicbes em si mesmas ndo permite desvendar a légica
no interior da qual essas demandas, tarefas e atribuicbes ganham
sentido. (2016, p. 16).

Neste sentido, a analise dos instrumentos técnicos e das demandas por
si s6 como o contexto do Servigco Social, ndo permite o alcance da totalidade
das relacdes e realidade na qual a profissdo esta inserida.

Frente a isto, torna-se necessario o entendimento das relacdes
antagoOnicas da sociedade capitalista, ou como destaca a autora, “ultrapassar a
analise do Servico Social em si mesmo para situa-lo no contexto das relacdes
mais amplas” (YAZBEK, 2016, p. 16).

Perante as discussdes e apontamentos realizados, a aproximagéo com a
realidade vivenciada diariamente por profissionais na préatica profissional,
dentro dos CRASS, torna-se de significativa relevancia para a profissao no PEP
e no agir profissional perante a sociedade e ao Estado.

A conjuntura da PAS no caso brasileiro e seu processo historico de nao
reconhecimento como direito, na esfera da filantropia e da benemeréncia tem
refletida ainda em sua conjuntura atual os tracos histéricos. Pois, ao longo da
histéria a PAS tem tido uma analise com foco residual, paliativa e secundaria,
vista como “ajuda pontual e personalizada a grupos de maior vulnerabilidade
social” (YAZBEK, 1993, p. 51).

Contudo, faz-se importante destacar a influéncia dos/as assistentes
sociais na tentativa de desmonte dessa percepcédo sobre a PAS, conforme
destaca Silva (2011), tanto no ambito da pesquisa, de estudos relacionados a
PAS, como na propria definicdo desta no dominio do Estado. Como assinala
Silva “a assisténcia social, vem sendo assumida como tarefa dos assistentes

sociais, junto com outros profissionais, no ambito de organizacdes publicas e
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privadas” (2011, p. 123). O/a profissional de Servico Social por meio de
referenciais teorico-praticos ao atuar na defesa da classe trabalhadora e na
transformacdo da sociedade vem direta, quando atua no ambito
socioassistencial, ou indiretamente, desempenhando funcédo fundamental para
a consolidacéao da PAS.

Assim, a presente tese busca através da identificacdo dos instrumentos
e técnicas utilizados no cotidiano do CRAS, das concepcdes latentes e
norteadoras do exercicio profissional, e das determinacbes e tensdes
existentes no cotidiano profissional, evidenciar as possibilidades e limites do
trabalho do/a assistente social, e o direcionamento atual da profissdo quando
exercida na unidade de protecdo béasica da politica de assisténcia social,
apontando ainda, 0 movimento antagonico e contraditorio na efetivacdo do PEP
de ruptura com o conservadorismo, e os limites existentes no espaco do CRAS,
principalmente em relagéo ao contexto atual de crescimento e fortalecimento
da matriz conservadora, por meio do corte de recursos para investimento no
social e da consequente regressao de direitos sociais.

As manutencbes e rupturas evidenciadas pelo presente trabalho
permitem identificar a/o assistente social imbricado no cotidiano alienante, com
distanciamento da percepcao do seu papel frente a PAS, o usuério e o Estado
propriamente dito. Este afastamento observado da mesma forma, na
capacidade de explicitacdo do fazer profissional, da particularidade da
profissado, e principalmente das competéncias e atribuicdes exclusivas previstas
no Codigo de Etica Profissional.

A relagdo com o Estado evidencia também um momento de “crise” entre
a critica e a obediéncia, onde se apresentam prelecfes sobre este Estado
capitalista, como promotor de acdes de emancipacdo social da classe
trabalhadora. Entretanto, tanto pela composi¢do, quanto pelo papel que o
estado desenvolve na sociedade capitalista, entende-se a impossibilidade
desta transformacéo.

Para a exposi¢céo das descobertas realizadas no percurso de andlise das
manutengdes e rupturas com o conservadorismo e sobre o direcionamento da
profissdo, este trabalho foi organizado em capitulos.

O capitulo intitulado “Da constru¢cdo a consolidagido socio-histérica do

Servigo Social no Brasil: uma visdo geral”, esta estruturado em trés topicos, e
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realiza um resgate tedrico e histdrico sobre a profissdo no pais, o papel da
matriz conservadora na profissdo, e o processo de critica da profissdo ao
conservadorismo por meio da construgcédo de um projeto de intencao de ruptura.
Com este capitulo busca-se o apontamento de determinantes socio historicos
na profissdo necessarios a analise do trabalho no contexto do CRAS na PAS
no momento histoérico atual.

O capitulo posterior intitulado “A politica de Assisténcia Social e a
protecdo basica: Onde estamos?”, divide-se em trés topicos, abordando o
contexto da PSB da PAS, a partir da implementacdo do SUAS e o contexto
local do municipio de Pelotas. E relacionado ao contexto local apresenta alguns
aspectos sobre os/as assistentes sociais atuantes nos CRASSs, considerados
basilares para a andlise proposta nesta tese.

O ultimo capitulo denominado “o trabalho do/a profissional de Servico
Social na PAS: entre manutencfes e rupturas” apresenta analise sobre o
trabalho desenvolvido, por meio de trés topicos principais. Analisa 0s
procedimentos e técnicas utilizados pelos/as assistentes sociais e as
implicacbes do imediatismo, as concepcdes latentes e norteadoras neste
trabalho, seu relacionamento com o Estado e a profissdo em si, e ainda,
desvela os limites e desafios na intencionalidade do trabalho desenvolvida,
frente o crescimento do conservadorismo e a transformacgéo alicercada no
PEP.

Deste modo, no percurso de andlise da tese apontam-se avancos e
retrocessos no relacionamento da profissdo com o PEP, num movimento por
vezes antagbnico, por vezes contraditorio. Se em certo ponto, se evidenciam
profissionais comprometidos com uma prética critica alicercada na defesa da
classe trabalhadora, por outro ponto, se observam profissionais dando
materialidade a praticas policialescas e assistencialistas, por meio de
concessao, de ajuda e de fiscalizacdo dos usuarios. Porém, se evidencia ainda,
gue este movimento ndo corresponde a intencionalidade individual dos/as
profissionais, pois o/a assistente social ndo esta imune aos determinantes da
reproducao da relagdes sociais na esfera capitalista, mesmo quando dotado de

consciéncia critica.
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Ou seja, ao estar inserido nas relagcbes do mundo do trabalho o/a
assistente social sofre as consequéncias do conflito capital x trabalho, porém
elas ndo determinam totalmente a sua acdo, ou como claramente exposto por
Marx, fazem a sua prépria histéria, mas ndo a fazem segundo a sua livre
vontade; ndo a fazem sob circunstancias de sua escolha e sim sob aquelas

com que se defrontam diretamente (2000, p. 25).

Espera-se que esta tese contribua para o fortalecimento do Servico
Social e a ampliacdo dos debates sobre o direcionamento do trabalho
profissional, no cotidiano das politicas sociais, particularmente na protecdo
basica da PAS, apontando elementos de discussdo sobre os desafios e limites
de sua efetivacdo, ancorada no PEP, frente ao contexto atual vivenciado pelo
pais, com o crescimento do conservadorismo aliado a retomada de discursos

de 6dio e acirramento da luta de classes.

Assim, que este trabalho possa ser subsidio de discussdes acerca da
prépria categoria, para construcdo de alternativas de enfrentamento, tao
caracteristicos do processo historico do Servico Social, ciente do antagonismo
e contradicéo que permeiam o trabalho cotidiano.



2. Daconstrucéo a consolidacédo socio historica do Servigo Social no

Brasil: uma viséo geral

2.1. O surgimento do Servico Social no Brasil

A instituicdo do Servico Social no Brasil tem em seu historico permeado
por contradicdes, perpassando do conservadorismo a um processo amplo de
ruptura com as matrizes originarias da profissdo, quando na década de 1970

surge na América Latina o Movimento de Reconceituacdo do Servi¢o Social.

Diferente do Servico Social na atualidade, embasado em uma
perspectiva critica, de conquista de direitos, o Servico Social tem seu
surgimento no Brasil como uma estratégia de enfrentamento as mazelas da
questao social, a partir de uma visdo funcionalista e assistencialista, como
alternativa de “ajustamento” ou “integracdo” dos “desajustados sociais” ou

“‘marginalizados”, que ndo se enquadravam nos padrdes do sistema.

O/A profissional realizava um trabalho que “consistia no reforco da
moralidade e da submissdo das classes dominadas. Era, portanto, o controle
social da familia operaria para adequar e ajustar seu comportamento as
exigéncias da ordem social estabelecida” (FALEIROS, 2006, p. 12).

A intervencdo na questdo social a partir da década de 30 se faz
necessaria pelo seu impacto na sociedade, primeiro devido ao aumento da
massa trabalhadora urbana, que sem recursos passou a ocupar as periferias
das cidades, e segundo, que devido a esta falta de estrutura minima e as

condicBes de trabalho deu inicio a grandes mobilizacdes.

Frente a este contexto, a Igreja, a classe burguesa e o Estado passam a
criar mecanismos de enfrentamento da questdo social. Porém, embora visto
como legitima a intervencgéo estatal, “0 Estado deve assim preservar e regular

a propriedade privada, impor limites legais aos excessos da exploracdo da



37

forca de trabalho e, ainda, tutelar os direitos de cada um, especialmente os que
necessitam” (IAMAMOTO, 2012, p. 21).

Ao mesmo tempo em que existia o reconhecimento da intervencéo
estatal na questdo social e nos excessos do capitalismo, o Estado assume o
compromisso da preservacédo da sociedade privada, e assim, 0S mecanismos
necessarios para a manutencdo deste sistema, e a Igreja acaba assumindo o

compromisso conjunto de atuar nas mazelas da questao social.

Sobre o papel da Igreja no surgimento do Servigco Social brasileiro,
conforme lamamoto, “impbde-se uma acdo doutrinaria e organizativa com o
objetivo de livrar o proletariado das influéncias da vanguarda socialista do
movimento operario e harmonizar as classes em conflto a partir do
comunitarismo cristdo” (IAMAMOTO, 2012a, p. 21).

O Servico Social surge como uma espécie de profissionalizacdo as
atividades do chamado Apostolado leigo® (idem, p. 22). Ou seja, a Igreja
Catdlica, cria a0 mesmo tempo um mecanismo de intervencao ideoldgica de

massas e uma nova estratégia de pratica da caridade.

O Servico Social mantém seu carater técnico-instrumental voltado
para uma acdo educativa e organizativa entre o proletariado urbano,
articulando — na justificativa da a¢éo — o discurso humanista, calcado
na filosofia aristotélico-tomista, aos principios da teoria de
modernizagdo presente nas Ciéncias Sociais. Esse arranjo tedrico-
doutrinério oferece ao profissional um suporte técnico-cientifico, ao
mesmo tempo em que preserva o carater de uma profissdo
“especial”’, voltada para os elevados ideais de “servigo ao Homem”
(IAMAMOTO, 20124, p. 24).

Assim, o Servico Social emerge com participacdo direta da Igreja
Catdlica no intuito de ajuda aos pobres e necessitados, com visdo caritativa,
desvinculada da concepc¢éo de cidadania. Essa postura atendia as demandas

de um projeto societario, de segregacdo e exploragdo, e com isto,

® Conforme descrito por lamamoto, consistiam em associa¢fes assistenciais e do militantismo
catolico, “dos quais se destacam a Associagado das Senhoras Brasileiras, fundada em 1922, no
Rio de Janeiro e a Liga das Senhoras Catdlicas, criada em 1923, em Sao Paulo. Em 1932 é
fundo o Centro de Estudos e Acéo Social, entidade feminina, que toma a iniciativa de criar a
primeira Escola de Servigo Social em S&o Paulo, no ano de 1936, hoje Faculdade de Servi¢o
Social da PUC-SP” (2012a, p. 22).
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consequentemente encobria a defesa dos interesses da burguesia e do grande
capital. Ou seja, o0 servico social nasce no ambito da contradicdo
capital/trabalho, como aliado da burguesia na manutengdo da ordem social

vigente e na higienizacdo/doutrinacéo da classe trabalhadora.

Assim, “o Servico Social emerge como uma atividade com bases mais
doutrindrias que cientificas no bojo de um movimento de cunho reformista-
conservador” (IAMAMOTO, 2012a, p. 23).

Segundo Vasconcelos

A funcéo social do assistente social é atuar nas condi¢des materiais e
espirituais de existéncia de diferentes segmentos das massas
trabalhadoras que ameagam a ordem social vigente, nos diferentes
momentos histéricos, ndo na busca de solucdo para o que tem
solugéo nessa ordem, mas na busca de manter sob controle qualquer
possibilidade de mobilizacdo, organizacéo, resisténcia, insurrei¢cdo
[...] (2015, p. 89-90)

O papel do Servico Social tradicional no ambito da sociedade capitalista
orientava-se pelo carater social doutrinario da Igreja Catdélica, onde as
dimensbes da profissdo (ética, politica, tedrico-metodologica e juridica)
acompanhavam a ideologia conservadora, amplamente vinculada aos
interesses do capital e a criacdo de mecanismos de manutencdo e

favorecimento do status quo.

Embora exista a compreensdo de que a Igreja apresentava certa critica
ao modo capitalista de exploracdo do trabalho, como destaca Cardoso (2013),
ndo havia um questionamento sobre o sistema em si, apenas uma
humanizacéo do capitalismo, sem aceitacdo de mudanca ou rompimento com

este sistema.

O Servico Social conservador estava direcionado nesta linha de
humanizacdo e amparado pela matriz positivista, sem questionamento da

questdo social’, “a atuagado profissional € marcada pela busca de resolugdo de

! Importante destacar que a concepg¢do de questdo social aqui apreendida esta alicercada na
teoria marxista que interpreta a pobreza ndo somente como resultado da distribuicdo de renda,
mas que envolve todo o processo de producdo capitalista, inclusive a distribuicdo dos meios de
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problemas individuais, como se as consequéncias da relacdo capital/trabalho
pudessem ser resolvidas com a adequacio dos individuos a realidade social”
(CARDOSO, 2013, p. 116).

Através desta visao individualista da questédo social, como um problema
isolado daquela populacéo ou individuo, & que o Servigo Social atuava frente a
sociedade, por meio da culpabilizacdo das familias pela condigdo social de
exclusdo ou pobreza, distante de uma critica das causa estruturais do

pauperismo.

Desta forma, mantinha

Seu carater técnico-instrumental voltado para uma ac¢éo educativa e
organizativa entre o proletariado urbano, articulando — na justificativa
dessa acdo — o discurso humanista, calcado na filosofia aristotélico-
tomista, aos principios da teoria da modernizacdo presente nas
Ciéncias Sociais (IAMAMOTO, 2012, p 24)

Esses aspectos trazem a tona a reflexdo sobre o carater humanista da
profiss@o, e a andlise do senso comum da benemeréncia, da bondade, ajuda e
caridade, tracos presentes até agora na imagem da profissdo, devido a

heranca historica da matriz conservadora.

Se o surgimento do Servi¢o Social esta alicercado na Doutrina Social da
Igreja Catdlica, o processo de profissionalizacdo da categoria a partir da
década de 1940 aconteceu em um processo amplamente ancorado no poder
estatal, paraestatal e autarquico, com o surgimento de organizacbes como o
Conselho Nacional de Servico Social — CNSS - (1938), a Legido Brasileira de
Assisténcia — LBA (1942), o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial —
SENAI — (1942) e o Servigo Social da Indastria — SESI (1946) (IAMAMOTO,
2013).

producéo, que permite a exploracdo da méo de obra trabalhadora pelos detentores do capital.
Assim, a questdo social expressa “as desigualdades econdmicas, politicas e culturais das
classes sociais, mediatizadas por disparidades nas relagdes de género, caracteristicas étnico-
raciais e formagdes regionais, colocando em causa amplos segmentos da sociedade civil no
acesso aos bens da civilizagédo” (IAMAMOTO, 2008, p. 160).
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E a partir da intervencéo estatal que o Servico Social alcanca o status de
profissdo, onde estreita-se sua insercdo na dinamica do mercado, quando sob
a caracteristica de prestacdo de servicos a/o profissional assistente social
vende sua forca de trabalho, agregando valor de uso a sua atuacédo. Cabe o
destaque de Guerra na relacdo entre o capital e o trabalho do/a assistente
social, onde “o vinculo entre a for¢a de trabalho do assistente social e o capital
nao se realiza de maneira direta” (2014, p. 212), o mediador dessa relagédo é o
Estado.

Ou seja, a atuagcao profissional acontecia (acontece) por meio de
entidades filantropicas e por meio do Estado, mas sem critica ou reflexdo sobre
o0 processo histérico da pobreza e exclusdo no Brasil, amparado na
individualizacdo da protecao legal, por meio de assisténcia educativa ajustada
aos problemas individuais (IAMAMOTO, 2012). Também, como ressalta
Guerra, “o processo de institucionalizacdo da profissdo € uma decorréncia
necessaria dos interesses e demandas das classes sociais que se

antagonizam no processo produtivo capitalista” (2014, p. 210).

Como também destacado por Cardoso, em outras palavras,

O surgimento da profissdo estara vinculado, portanto, a uma
necessidade concreta de profissionais que assumam as politicas
gestadas pelo Estado diante dos interesses da burguesia estando, ao
mesmo tempo, vinculada a ideologia cristd, sendo a Igreja Catdlica a
responsavel pela base de formacéo profissional deste profissional,
agora requisitado pelo mercado, em um movimento de
especializacao/profissionalizacdo da acéo social da Igreja j& existente
(2013, p. 114)

Destarte, a requisicdo do Servico Social enquanto profissdo, neste
momento também estd atrelada aos interesses de manutencdo do sistema
capitalista, inserido na execucdo de politicas por ora doutrinarias, por ora
“‘educativas” aos trabalhadores e aos “desajustados”, numa clara tentativa de
contengcdo dos descontentamentos da populacéo, e até mesmo na ampliacdo

da alienacdo destes, quanto a sua propria condicdo de exploragcéao frente ao
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sistema. Bem como, gerando o deslocamento dessa problematica das relacdes

sociais por meio de uma prética moralista®.

Quanto ao conceito de alienacéo cabe destacar que na obra Manuscritos
Econdmico-Filosoficos de 1844, Marx trabalha o conceito de alienacdo em
quatro sentidos: - I: Alienagdo em relagcdo ao produto de trabalho; - I1I: A
alienacdo no processo de producgdo; - Ill: Alienacdo do sujeito enquanto
pertencente ao género humano; - 1V: alienacdo em relagédo aos outros homens.
Em relacdo ao produto do trabalho, cabe destacar a analise feita por Coutinho,

de que

segundo Marx, os individuos constroem coletivamente todos os bens
sociais, toda a riqueza material e cultural e todas as instituices
sociais e politicas, mas ndo sdo capazes — dada a divisdo da
sociedade em classes antagbnicas - de se reapropriarem
efetivamente desses bens por eles mesmos criados (1999, p. 42)

Ou seja, ocorre um estranhamento entre o trabalhador — que através de

sua forca de trabalho cria o objeto — e o fruto de seu trabalho, o produto.

Nesse periodo de profissionalizacdo do Servico Social, ocorre a
aproximacéo com a sua especificidade mais geral — em sua aparéncia e néo
em sua esséncia —, sua insercdo no aparato de instituicbes de carater social e
sua clientela concentrada na parcela mais pobre da populacdo (IAMAMOTO,
2012), com a particularidade observada até hoje, do atendimento a demandas

especialmente de mulheres e criangas (Idem).

Partindo destes apontamentos sobre o processo histérico do Servico
Social na sociedade brasileira e os diferentes direcionamentos teéricos que
nortearam (norteiam) a profissédo, construiu-se o quadro a seguir, destacando
as diferencas entre tais direcionamentos para a profissdo do/a assistente

social.

a

® Moralista devido a efetivacdo de praticas que vinculavam o problema social como um
desajuste moral individual daquela familia e/ou individuo, assim, “falamos da ideia de colocar
no campo moral coisas que ndo deveriam dizer respeito a esta, supervalorizando-a e
remetendo a esse campo assuntos, temas, normas que nao dizem respeito a ela” (CARDOSO,
2013, p. 48)



QUADRO 1: Direcionamentos do Servi¢co Social nos diferentes periodos histéricos

Conservadorismo

Modernizacdo Conservadora

Reatualizacdo do
Conservadorismo

Projeto de Ruptura

- Desde o surgimento do Servico
Social a partir da década de 1930
até 1960.

- Enfoque individualista,
psicologizante e moralizador;

- Orientado pelo positivismo;

- Questdo social como problema
individual;

- Bases de legitimacdo na Doutrina
Social da Igreja Catélica de cunho
humanista conservador;

- Reconhecido pela pratica da
caridade e da bondade.

- Periodo entre 1967 até meados
dos anos 1970;

- Orientado por fundamentos da
sociologia, do positivismo e do
funcionalismo;

- Busca da superacdo dos
vinculos com a Doutrina Social da
Igreja, porém sem rompimento

com o0s interesses de setores
dominantes;

- Tecnificagdo e ampliacdo das
fungbes do Servico Social,
visando o atendimento as
demandas do capitalismo
monopolista para a sua

consolidacao;
- Bases de legitimacéo no Estado
e na sociedade do empresariado.

- Em meio ao Movimento de
Reconceituacdo (ao final dos anos
1970 e meados dos anos 1980)

- Matriz te6rica a partir da
fenomenologia, com destaque as
dimensdes da subjetividade;

- Retomada do enfoque
psicologizante em sua intervencao;

- Ajuda psicossocial;

- Os “clientes” sao pessoas pela sua
condicdo humana, e por isso sédo
tratadas como tal, por meio de uma
visdo simplista e residual da questéo
social;

- A transformacéo social dar-se-a por
meio da capacitacéo realizada pelo/a
assistente social e dirigida aos niveis
psicolégico e social dos clientes.

- A partir do Movimento de
Reconceituacdo na década de
1970;

- Enfoque critico, levando em
consideragdo as relacdes
contraditorias da sociedade
capitalista;

- Orientado pela perspectiva
marxista;

- Questao social como resultante
do modo de producéo e exploracao

capitalista;
- Bases de legitimagdo nos
préprios  sujeitos com quem
trabalha;

- Pautado na defesa de direitos e
autonomia;

- Opcéao ideopolitica pela defesa da
classe trabalhadora.

FONTE: Elaboracdo da autora a partir do referencial pesquisado, 2018
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A sistematizacdo apresentada no Quadro 1 permite perceber os
diferentes direcionamentos que a profissédo vivenciou, e ainda vivencia, desde o

seu surgimento no Brasil.

Contudo, em oito décadas de existéncia, a profissdo esteve em grande
parte orientada por perspectivas conservadoras, o que explica, em parte, 0s

desafios para a consolidacdo de um projeto de matriz emancipatoria.

Em quase 81 anos, a influéncia do conservadorismo na categoria deixa
claro as determinacbes da sociedade capitalista, excludente, exploratoria,

desigual e alienante em que esta inserida.

As bases de consolidacdo da profissdo estiveram em grande parte
vinculadas aos interesses das classes dominantes, e serviram como
ferramentas de manutencdo do modo de producdo capitalista, seja pela
doutrinacdo da Igreja, seja pela psicologizagcéo da pobreza e dos pobres.

Desta forma, torna-se importante abordar a influéncia — de certa forma,
sua permanéncia até hoje — conservadora sobre o Servico Social e os reflexos
que permanecem na atualidade sobre o modo de agir e o modo como a

sociedade vé o/a assistente social.

2.2. O papel historico da matriz conservadora na profissao

A influéncia do conservadorismo no Servico Social, conforme ja
destacado, tem refletido no cotidiano o0 modo como a sociedade capitalista
entende a profissao, seja na precarizagdo dos espagos de trabalho dos/das
assistentes sociais, seja ho desconhecimento do que, para que, e 0 porqué da

profissao.

Segundo lamamoto, o conservadorismo moderno
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como uma forma peculiar de pensamento e experiéncia pratica, é
fruto de uma situacdo histérico-social especifica: a sociedade de
classes em que a burguesia emerge como protagonista no mundo
capitalista (2012, p. 24)

Quando a burguesia torna-se dominante e detentora dos meios de
producgéo, e passa a ter na exploragédo da for¢ca de trabalho o mecanismo de
manutencdo e geracdo de mais-valia, como fundamental para seu
enriquecimento e poder frente a classe trabalhadora, o conservadorismo surge

para a manutencao dos interesses da classe dominante.

Dentre as caracteristicas do pensamento conservador

Destaca-se sua vocacdo para o passado, terreno, germinativo da
inspiracdo para interpretagdo do presente. O passado €
experimentado como virtualmente presente. A sociedade tende a ser
apreendida como constitutiva de entidades orgénicas, funcionalmente
articuladas, cujo modelo é a familia e a corporacdo. Os pequenos
grupos sdo tidos como fonte das relagbes interpessoais, da
sociabilidade e da moralidade. [...] Tradicdo e costumes legitimam a
autoridade. O conservador pensa a base do “nds”; o individuo ndo é
uma particula isolada e atomizada na sociedade, mas é parte de
unidades mais amplas, dos grupos sociais basicos. Reage a toda
igualdade externa, que desconheca as particularidades individuais
(IAMOMOTO, 2012, p. 27).

O pensamento conservador pauta-se em aspectos do passado, em
tradicbes e costumes como forma justificada de dominacdo de uma classe
sobre a outra, além da disseminacdo da ideia de sorte, acdo sagrada ou
vontade divina pela condicao social de cada individuo, além do fortalecimento
da meritocracia. No pensamento conservador a condi¢cdo social € tida como

uma ordenacédo natural do mundo (Idem).

A preservagdo dos interesses individuais perante a sociedade, a
propriedade privada e ainda a justificativa de liberdade, enquanto meio de
conquista e manutencdo desses interesses, Sdo outros aspectos relevantes a

ser analisados no pensamento conservador.
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A condicédo de liberdade na visdo conservadora, ancorado ao principio
da meritocracia, defende a existéncia de meios necessarios para o atendimento
e conquista de interesses, cabendo ao individuo a busca pela efetivagdo do
chamado sucesso, sem consideracdo das forcas contrarias e entraves que o
sistema capitalista excludente submetem diariamente a classe trabalhadora. E
frente a este ponto, que a individualizacdo dos problemas sociais, mecanismo
operativo do Servico Social naquele periodo, tinha alicergcada sua dinamica,
pois se todos tém 0s meios necessarios para a superacao da sua condicdo de

exclusao, o fracasso é tido como individual.

A influéncia do conservadorismo no Servico Social, abordado por

Carvalho, destaca o trabalho da profissdo ancorada por essa matriz como

uma forma de intervencdo ideoldégica que se baseia no
assistencialismo como suporte de uma atuacdo cujos efeitos séo
essencialmente politicos: o enquadramento das populagbes pobres e
carentes, 0 que engloba o conjunto das classes exploradas. Nao
pode também ser desligado do contexto mais amplo em que se situa
a posicdo politica assumida e desenvolvida pelo conjunto do bloco
catélico: a estreita aliangca com o ‘fascismo nacional’, o constituir-se
num polarizador da opinido de direita através da defesa de um
programa profundamente conservador, a luta constante e
encarnicada contra o socialismo, a defesa intransigente das relacfes
sociais vigentes” (CARVALHO, in IAMAMOTO e CARVALHO, 2012,
p. 221-222).

O periodo de avanco do capitalismo monopolista no Brasil fora marcado
pela expansédo do trabalhado assalariado urbano e crescimento das industrias.
Processo esse que criou uma massa de trabalhadores descontentes com a
falta de condicbes de trabalho, que organizados deram origem a movimentos
de reivindicacdo. A presséo da classe trabalhadora exigiu do Estado um novo
papel de regulador e garantidor da forca de trabalho, através de politicas
assistenciais, como estratégia de atendimento as demandas populares.
Determinantes diretamente relacionados a profissionalizagédo do Servi¢o Social,
que “nao se relaciona a evolugao da ajuda, a racionalizagao da filantropia, nem
a organizacdo da caridade; vincula-se a dindmica da ordem monopdlica”
(NETTO, 2011, p. 73), como a profissionalizacdo da profisséo e sua insercao

na esfera dos servi¢cos, no contexto em que o/a profissional de Servigo Social
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se insere na dinamica das relacbes de exploracdo de trabalho, como

trabalhador assalariado, que vende sua forca de trabalho.

A insercdo do/a assistente social no mercado de trabalho, como
vendedor de sua forca de trabalho, ainda segundo Netto (2011), ndo pode ser
dissociada do periodo monopolista. E durante este periodo que o Servigo
Social torna-se parte do processo de exploracdo da for¢a de trabalho, por meio
de sua profissionalizacdo e transformacdo em trabalhador assalariado.
Contudo, Netto (2011) analisa que a profissionalizacdo do Servico Social

atendeu aos interesses de manutencao e expansdo do sistema capitalista.

Assim, o Servico Social tradicional em si, torna-se parte de um projeto
do modelo dominante, de subordinacdo do proletariado e de manutencéo da
ordem vigente. Portanto, “seu travejamento ideopolitico original, ndo deixa
lugar para duvidas: [...], ele tende ao reforco dos mecanismos do poder

econdmico, politico e ideolégico” (Idem, p. 77).

Segundo Netto, o Servigo Social tradicional pode ser entendido como

a pratica empirista, reiterativa, paliativa e burocratizada do
profissionais, parametrada por uma ética liberal burguesa e cuja
teleologia consiste na correcdo - desde um ponto de vista
funcionalista — de resultados psicossociais considerados negativos ou
indesejaveis, sobre o substrato de uma concepcéo (aberta ou velada)
idealista e/ou mecanicista da dindmica social, sempre pressuposta a
ordenacdo capitalista da vida como um dado factual ineliminavel
(2006, p. 117-118).

A partir de 1964, com o Golpe Militar e o advento dos Anos Dourados,
com a crescente expansdo e modernizacdo das empresas, houve uma
transformacao de perfil do empregador do/a assistente social, entdo o setor
privado exige uma nova postura profissional, ndo mais de caridade e
solidariedade, mas voltada aparentemente para as “obras sociais”. Entretanto,
conforme alerta Netto, a exigéncia de nova postura e 0 novo direcionamento da
profissdo pela demanda do setor privado tinha objetivos sociopoliticos, “que
instaura necessidades peculiares de vigilancia e controle da forca de trabalho

no territério de producao” (2006, p. 122).
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Ou seja, nesse momento houve a transformacéao do carater interventivo
da profissédo, que passou a ser laico, mas tendo como pano de fundo, a
manutenc¢ao do conservadorismo. Ainda conforme Netto (2006), esse momento
€ denominado de modernizagdo conservadora, pois “redefine-se a base da
legitimidade profissional ao se redefinirem as exigéncias do mercado de

trabalho e o quadro da formacgé&o para ele” (Idem, p. 127).

Essa ruptura ndo se deu somente em uma transformacédo do “agir’
profissional, significou, além disso, uma transformacdo no paradigma
ideopolitico da profissdo, na concepcdo de mundo para a categoria, superando
a matriz da caridade e do messianismo (IAMAMOTO, 2013), e a0 mesmo
tempo, denota a busca da cientificidade metodolégica, ético-politica e tedrica

do Servico Social.

E embora existam questionamentos sobre a Reconceituacao®,

compartilho do pensamento de Ortiz em sua afirmacédo de que

A Reconceituacdo pde na ordem do dia uma nova concepcgdo de
profissdo na medida em que nega a pratica meramente executiva,
burocratica, subalterna e paliativa tdo funcional a ordem burguesa [...]
(ORTIZ, 2010, p. 170).

Ou seja, esse movimento obteve papel fundamental no processo
histérico da profissédo, frente a si prépria enquanto categoria profissional e
frente a sociedade capitalista, mas principalmente frente aos usuarios
atendidos, a partir da opcao pela defesa de direitos, embora a profissao tenha

na sua génese o surgimento a partir dos interesses da classe burguesa.

O/a assistente social esta inserido no processo de reproducdo das
relacdes sociais da sociedade capitalista, na contradicdo entre capital/trabalho,
e enquanto profissional liberal vende sua for¢a de trabalho, o que pressupde

certa autonomia profissional (IAMAMOTO, 2012). Entretanto, enquanto

® l]amamoto reflete sobre a Reconceituacao e os resultantes posteriores a este processo, como
a adocéo da teoria marxista pela profissdo, afirmando que isto aparece como algo inconcluso,
referindo-se a caréncia no aprofundamento da obra de Marx, o que denomina “um marxismo
sem Marx” (IAMAMOTO, 2012).
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trabalhador/a assalariado/a, o/a assistente social, ndo esta inerte aos poderes
institucionais (FALEIROS, 1997) nos seus espacos soOcio-ocupacionais. Ou
seja, estad inserido no ambito de disputa de interesses entre 0s setores da

sociedade.

Da mesma forma, tém refletido amplamente em sua atuacdo
profissional as alteracbes no ambito das politicas publicas, por meio das
transformacdes das relacbes Estado/Mercado, reforcadas principalmente a
partir da globalizac&o, que instaurou mecanismos de precarizacao das relacées
de trabalho, através da terceirizacdo e privatizagbes, e ainda a retracao do
papel do Estado como provedor da protecdo social, com destaque para o

processo de focalizacdo das politicas sociais.

Estas implicagbes trazem em conjunto, além do agravamento da
questdo social, uma dominacédo subjetiva da classe trabalhadora. Segundo

lamamoto,

a Questdo Social € apreendida como um conjunto das expressfes
das desigualdades da sociedade capitalista madura, que tem uma
raiz comum: a producdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus
frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade
(2013, p.27).

E neste campo de contradicio que esta inserida a profissdo. Assim, o
projeto  profissional de ruptura pde em discussdo as questdes

macrossocietarias e suas implicacdes

Pensar o projeto profissional supde articular essa dupla dimenséo: de
um lado, as condicBes macrossocietarias que estabelecem o terreno
sécio-histérico em que se exerce a profissdo, seus limites e
possibilidades; e, de outro lado, as respostas técnico-profissionais e
ético-politicas dos agentes profissionais nesse contexto, que
traduzem como esses limites e possibilidades s&o analisados,
apropriados e projetados pelos assistentes sociais (CFESS, 2012, p.
40)

Embora os estudos existentes sobre a relacdo teoria e prética, a

dindmica da sociedade capitalista continua ensejando, apos a instauracdo do



49

movimento de ruptura com o conservadorismo, para a necessidade de
questionar: - No cotidiano de atuacdo do/a assistente social na

contemporaneidade como vem sendo desenvolvido este processo de ruptura?

A globalizacdo da producéo, dos mercados e dos bens culturais, nos
marcos da financeirizacdo da economia e da radicalizag&o neoliberal,
preside a reestruturacdo da producdo de bens e servicos e a
reorganizacdo do Estado traduzida precisamente em uma contra-
reforma do Estado. (CFESS, 2012, p. 41)

Ou seja, os reflexos da globalizacdo permearam (e permeiam) todas as
esferas da sociedade capitalista, e juntamente com o radicalismo neoliberal, fez
novamente do Estado, um mecanismo de controle e efetivacdo dos interesses
do capital, através do enfraguecimento dos sistemas de protecdo social e

consequente desmantelamento de direitos sociais.

Tendo em vista, o processo historico e a transformacéo da profisséo,
desde o surgimento do Servico Social tradicional ao inicio do processo de
ruptura com o conservadorismo, e a consequente reestruturagdo do PEP
profissional, ainda, a atuacdo profissional enquanto trabalhador/a
assalariado/a, tendo como espaco socio-ocupacional em sua grande maioria a
esfera publica, por meio da efetivacdo de politicas sociais, as inquietacdes
sobre o trabalho do/a assistente social e o denominado “que fazer profissional”
(VASCONCELOS, 2015) na atualidade, mais especificamente, a partir do
trabalho desenvolvido nos CRASSs, tem demostrado significativos de analise

para o direcionamento do Servi¢co Social.

A contradicdo permeia a sociedade capitalista e tudo que esta
imbricado na sua logica de funcionamento, - ou seja, as relacdes sociais e 0s
consequentes processos de exclusédo e exploracdo; a relacdo entre as politicas
sociais e o Estado propriamente dito — da mesma forma, que o Servico Social é
permeado por um processo contraditério, desde o seu surgimento, sua
profissionalizacdo até os dias atuais. Ao encontro da analise a cima, lamamoto

destaca o contexto do surgimento da profissao, pois
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A demanda de sua atuacédo ndo deriva daqueles que sdo o alvo de
seus servicos profissionais — os trabalhadores — mas do patronato,
gue é quem diretamente o remunera, para atuar, segundo metas
estabelecidas por estes, junto aos setores dominados (IAMAMOTO,
2012, p. 90).

Neste sentido, o Servigo Social tem seu surgimento distanciado da
demanda da sua “clientela”, e associado as demandas da classe burguesa e do
empresariado, para mediar acoes de enfrentamento as mazelas da questdo
social contribuindo, dessa forma, para a manutencao do sistema capitalista. Ou
seja, vinculado naquele momento, a um projeto societdrio de interesse da
classe dominante. Contexto problematizado a partir das décadas de 1960 e

1970 pela categoria profissional.

2.3. A critica ao conservadorismo e o projeto ético-politico do Servigo Social

A discussdo das matrizes teéricas do Servico Social, no Brasil, e o
processo historico percorrido pela profissao nestes 82 anos, traz a necessidade
de abordar a teméatica de projetos societarios e sua relacdo com a temética de

projetos profissionais.

Para isto, compartilha-se da definicdo de projetos societarios defendida

por Netto

Trata-se daqueles projetos que apresentam uma imagem de
sociedade a ser construida, que reclamam determinados valores para
justifica-la e que privilegiam certos meios (materiais e culturais) para
concretizd-la. Os projetos societarios sdo projetos coletivos [...] (2009,

p. 2).

Sendo assim, sdo projetos de classes que possuem necessariamente
uma dimens&o politica de relacdes de poder. E através destes projetos que a
sociedade cria parametros de funcionamento, acoes e dindmicas que envolvem

diretamente o cotidiano de seus individuos.
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Ja4 os projetos profissionais se inserem na dimensdo dos projetos

coletivos.

Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma
profissdo, elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam
e priorizam seus objetivos e fungdes, formulam os requisitos (teoricos,
praticos e institucionais) para o seu exercicio, prescrevem normas
para o comportamento dos profissionais e estabelecem as bases das
suas relagbes com os usuarios de seus servicos, com as outras
profisses e com as organizacdes e instituicbes sociais privadas e
publicas (inclusive o Estado, a que cabe o reconhecimento juridico
dos estatutos profissionais) (NETTO, 2009, p. 4).

Sao estruturas dindmicas, integrantes e atentas as transformacdes da
sociedade, de forma relacionada aos objetivos de uma profissédo, que no caso
do Servico Social, situa-se no enfrentamento da questdo social, através do
atendimento as demandas da classe trabalhadora. Essas transformacdes sao
tanto na dimensao tedrico-metodoldgica, quanto na técnico-operativa e ético-

politica.

Ainda conforme aponta Netto (2009), os projetos profissionais
relacionam-se aos projetos societarios, o que configura-se em ponto essencial
de discussédo para a construcdo de um projeto profissional do Servico Social a
partir de 1960-70, quando a profissdo passa a questionar a si propria, seu

direcionamento operativo, ético e politico, e a formacgéao profissional em si.

A partir destes guestionamentos busca a construcdo de um projeto
profissional hegemonico para o Servigo Social. Projeto esse que é construido
com a perspectiva critica de influéncia marxista, que passa a questionar o
sistema capitalista, e busca a construcdo de um novo projeto societério,
pautado na superacdo do capitalismo, e a construcdo de uma nova ordem

social.

10 A concepcao de hegemonia em Gramsci é entendida como a superagdo de um pensamento
corporativista para um pensamento universal, onde apés um confronto, um ideologia ou mais
de uma tende a prevalecer. Exige compromissos de classe e a superagcdo de interesses
individuais e particularistas. E conforme destacado por Simionatto, “ndo significa apenas a
subordinacdo de uma classe sobre a outra, mas a capacidade das classes na construcéo de
uma visdo de mundo, ou seja, efetivamente elaborar uma reforma intelectual e moral” (2001, p.

10).
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Este projeto almeja a busca de superacédo da sociedade de classes, e 0

fim da exploracdo de uma classe sobre a outra. Desta forma,

A perspectiva emancipatdria esté totalmente relacionada a busca da
superacao da ordem do capital, 0 que propiciara a plena liberdade®*
dos homens a partir do fim da condi¢cdo de dominacéo/exploracdo da
classe trabalhadora e, portanto, de sua alienacdo, conduzindo todos
os homens & emancipacdo humana'® (CARDOSO, 2013, p. 169).

Ou seja, para que um projeto profissional esteja alicercado a um projeto
societario, de ruptura ou manutencdo da ordem social € necessario que 0s
principios deste projeto estejam alinhavados a tal ideal. No caso do Projeto
Profissional de ruptura do Servi¢co Social, € possivel a afirmacdo de adoc¢ao de
um projeto emancipatorio, de defesa da classe trabalhadora e superacdo da
ordem social vigente. Frente a isto, pode-se dizer que um projeto transformador
pautado em uma perspectiva emancipatéria, deve-se coerentemente buscar a

superacao da sociedade capitalista, a sociedade de classes.

No caso do Servigco Social, essa perspectiva ganha forca a partir dos
anos 1980, com a retomada da democracia e principalmente pela influéncia da

teoria marxiana e marxista na categoria profissional.

Este projeto de ruptura propde a articulagdo com 0s movimentos sociais
das classes trabalhadoras, e a luta por estes interesses. Da mesma forma, sua
dimensado teorico-metodoldgica constituida pelo pensamento marxista e sua
dimensdo ética com perspectiva emancipatéria, conforme destaca Cardoso
(2013), evidenciam o posicionamento politico por um projeto anticapitalista,

visando a transformacéao social.

O teor desta dimenséo ética, e o posicionamento do PEP, encontram-se

evidenciado nos Principios Fundamentais do Cédigo de Etica Profissional

! Liberdade aqui entendida como capacidade humana, distante da concepc¢éo liberal, que
define liberdade de uma perspectiva individualista e isolada. Ao contrario, o conceito de
liberdade defendido refere-se a “responsabilidade com o outro, na qual, s6 posso ser livre junto
ao outro (que também é livre)” (CARDOSO, 2013, p. 57).

2 Sobre o conceito de emancipa¢do humana, a autora define “a partir da tradicdo marxista,
como a possibilidade da inteireza humana, da objetivacdo de suas potencialidades enquanto
género humano: a sociabilidade, a universalidade, a consciéncia e a liberdade” (CARDOSO,
2013, p. 56).
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I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das
demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipagéo e plena
expanséao dos individuos sociais;

Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e
do autoritarismo;

lll. Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa
primordial de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis
sociais e politicos das classes trabalhadoras;

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo
da participacéo politica e da riqgueza socialmente produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que
assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos
programas e politicas sociais, bem como sua gestéo demaocratica;

VI. Empenho na eliminagdo de todas as formas de preconceito,
incentivando o respeito a diversidade, a participagdo de grupos
socialmente discriminados e a discussao das diferencas;

VIl. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes
profissionais democraticas existentes e suas expressoes teéricas, e
compromisso com o constante aprimoramento intelectual;

VIIl. Opgéo por um projeto profissional vinculado ao processo de
constru¢do de uma nova ordem societaria, sem dominagéo,
exploragdo de classe, etnia e género;

IX. Articulagcdo com os movimentos de outras categorias profissionais
gue partilhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as;

X. Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a
populacdo e com o aprimoramento intelectual, na perspectiva da
competéncia profissional;

XIl. Exercicio do Servico Social sem ser discriminado/a, nem
discriminar, por questdes de insercao de classe social, género, etnia,
religido, nacionalidade, orientacdo sexual, identidade de género,
idade e condicao fisica. (CFESS, 2012, p. 23-24)

Esta vinculacdo politica de carater emancipatério do PEP do Servico
Social pode ser evidenciada através das estratégias de atendimento diério, que

visem o0 acesso a direitos e o fortalecimento da classe trabalhadora, quando

Nas diversas e variadas acdes que efetuamos, como plantdes de
atendimento, salas de espera, processos de supervisdo e/ou
planejamento de servigos sociais, das acgdes mais simples as
intervencdes mais complexas do cotidiano profissional, nelas
mesmas, embutimos determinada direcdo social entrelagcada por uma
valoracao ética especifica (TEIXEIRA e BRAZ, 2009)

Desta forma, o trabalho desenvolvido nos espacos sécio-ocupacionais

deve ser direcionada a partir da concepgdo emancipatoria, de criacdo de
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estratégias de efetivacdo e conquista de direitos, na busca pela construcéao de

uma sociedade justa.

No entanto, a adocdo de uma perspectiva emancipatoria colocou o
Servico Social frente ao carater antagbnico da propria profissdo: a opcao —
neste momento - pelo atendimento e defesa da classe trabalhadora e a
execucao de politicas publicas de carater pouco emancipatorio.

Sendo um questionamento para a profissdo até os dias atuais: Como
efetivar um projeto emancipatoério em espagos institucionais cada vez mais

restritivos e focalizados?

De qualquer forma, a perspectiva emancipatéria trouxe significativos
avancgos na construcdo do ser e agir profissional do Servico Social, remontando
a profissdo enquanto categoria de acao politica, da mesma forma buscando a
ruptura com o conservadorismo e as praticas moralistas e individualizadas até

entdo executadas por assistentes sociais desde a década de 1930.

A partir da década de 1970, e com o0 que Netto (2006) denomina de
laicizagdo do Servigco Social sobre a influéncia da autocracia burguesa na
profissdo, para o atendimento das demandas modernas de expansédo do
capitalismo monopolista. Porém, esta influéncia, ao mesmo tempo permitiu a
insercdo de um debate sob um viés social critico, tanto sobre a sociedade e
seu funcionamento, quanto sobre a propria profissdo em si. O Servico Social
buscou a reformulacdo de suas bases tedrico-metodologicas e seu trabalho,
tendo por base o pensamento social.

Os dois textos bases oriundos do | e Il Seminario de Teorizacdo do
Servigo Social, ocorridos em 1967 e 1970, respectivamente, deram origem aos
denominados Documentos de Araxa e Teresopolis, que demonstram
claramente a afirmacédo de uma perspectiva modernizadora a profissdo, onde
pela primeira vez, o Servico Social, em sua denominagdo enquanto profissao,
mostra um questionamento sobre a condi¢cdo social da sociedade, e evidencia
que os processos de exclusido e os “desajustamentos” familiares sdo produtos

da sociedade.
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Assim, como ja foi comentado, tanto o Servico Social como a questéo
social — objeto da profisséao -, tem a sua origem na génese do capitalismo, no
ambito da contradicdo entre capital e trabalho, e a profissdo surge como uma
alternativa de manutencédo de um projeto hegemdnico da burguesia, com viés
higienista, assistencialista e de doutrinacdo da pobreza, compreendida como

um “desajuste social’.

Entretanto, em 1979, no Il Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais
— 0 Congresso da Virada — ocorre um redirecionamento da profissédo, da matriz
conservadora para uma perspectiva critica, através da adog¢do de um
referencial te6rico marxista, e 0 consequentemente surgimento de um novo

projeto profissional e ético-politico para a categoria.

A partir desse momento, o Servigo Social brasileiro busca romper com o
conservadorismo e o projeto hegemonico existente, buscando a conquista de
direitos sociais, a luta pela democracia, e a defesa dos direitos humanos, tendo
um papel essencial nas lutas contra a Ditadura Militar, pela Reforma Sanitaria e

0 processo constituinte que culmina com a Constituicdo de 1988.

O Movimento de intencdo de ruptura com o conservadorismo teve inicio
em meio as lutas pela retomada da democracia no Brasil, ap6s o Golpe Militar
de 1964, e ao denominado Movimento de Reconceituagédo do Servigo Social,
vivenciado no continente latino-americano. Pela primeira vez na histéria da
profissdo, foi observado um movimento de questionamento do trabalho
profissional, do status quo da sociedade capitalista, e a construcdo de

propostas de ruptura e superacéo do conservadorismo. Assim,

A ruptura com a heranga conservadora expressa-se como uma
procura, uma luta por alcangar novas bases de legitimidade da acéo
profissional do Assistente Social, que, reconhecendo as contradi¢cdes
sociais presentes nas condicbes do exercicio profissional, busca
colocar-se, objetivamente, a servico dos interesses dos usuérios, isto
€, dos setores dominados da sociedade (IAMAMOTO, 2013, p. 42)

Neste ponto, evidencia-se a intengdo de questionamento ndo somente

da profissdo isoladamente, mas também os questionamentos da contradicdo
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do modo de producéo do sistema capitalista, da producdo de mais-valia, e dos
resultantes deste processo na vida dos usuérios, manifestado na questao
social. E conforme analise de Netto (2006), esse nao foi um movimento isolado
da profissdo, pois ele nasceu na efervescéncia das lutas populares pela
democratizacdo dos paises do continente, da pressdo popular pela conquista

de direitos humanos e sociais.

Assim, a construcdo do Projeto ético-politico da profissdo evidencia um
processo historico na qual estava inserido o Servigo Social e os/as profissionais

dessa categoria. Desta forma,

A compreenséo do projeto ético-politico profissional do Servi¢co Social
pressupde a percepcdo da processualidade e da historicidade da
prépria profissdo, suas respostas as necessidades e as demandas
societarias enquanto sujeito coletivo e seus vinculos tedrico-praticos,
éticos e politicos com os projetos societarios, seus fundamentos e
sua direcdo social, mas ndo pode confundir-se e igualar-se a estes
(SARMENTO, 2011, p. 218).

As transformacg@es no sistema capitalista a partir dos anos 1990, com o
avanco do neoliberalismo, da mundializacdo do capital e da globalizacao,
ocasionaram efeitos colaterais no ambito das politicas sociais, com a retracdo
do Estado e a maior concessao de servicos a esfera privada. E, na esfera das
relacdes sociais, se amplia o individualismo, a competitividade e a banalizacéo

da vida.

No mundo do trabalho, se amplia a busca pela “perfeicdo”, através do
alcance do ‘triplo E”, eficiéncia, eficacia e efetividade, e para isso, requisita-se
um/a trabalhador polivalente, capaz de substituir um determinado nimero de
trabalhadores, por meio de seu conhecimento e capacidade de realizacao de
diferentes tarefas, entretanto, ao custo de um/a trabalhador apenas.

O fortalecimento dos ideais neoliberais e retracédo do papel do Estado
teve apoio do aparato midiatico na construcdo aparente desta como Unica

alternativa aos desejos de crescimento e desenvolvimento. Ou seja,
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A ideologia neoliberal — veiculada pela midia, em certos meios de
comunicacdo como o radio, a TV, a internet e revistas de grande
circulacdo — falseia a histéria, naturaliza a desigualdade, moraliza a
“questao social’, incita o apoio da populacdo a praticas fascistas: o
uso da forca, a pena de morte, 0 armamento, os linchamentos, a
xenofobia. (BARROCO, 2011, p. 208).

Todos esses aspectos, aliados a expansdo da ideologia do “fracasso”
dos projetos emancipatérios — como a investida do sistema capitalista
imperialista de desqualificar e inviabilizar o Projeto Socialista Cubano — e o
enfraguecimento das lutas pela classe trabalhadora, tém consequéncias na
dindmica profissional do/a assistente social, da formacdo até o exercicio
profissional.

As transformagdes na ordem do capital tém resultantes diretos no ambito
das relacdes sociais. E como evidenciado anteriormente, o Servico Social esta
inserido neste contexto. Assim, a construcdo de um projeto profissional de
intencdo de ruptura com o conservadorismo, ndo significa por si sO, a

superacao deste modelo. Ou seja,

O conservadorismo ndo é assim apenas a continuidade e persisténcia
no tempo de um conjunto de ideias constitutivas da heranca
intelectual europeia do século XIX, mas de ideias que,
reinterpretadas, transmutam-se em uma 6tica de explicagdo e em
projetos de agdo favoraveis a manutencdo da ordem capitalista
(IAMAMOTO, 2012a, p. 26)

Conforme ressaltado anteriormente, os anos de 1990 sdo marcados
pelas reformas neoliberais, e o inicio do processo de desmonte dos direitos
sociais recém-conquistados com a Constituicdo de 1988 - observadas a
quantidade de Emendas Constitucionais aprovadas desde entdo. A profissao
tem sofrido as consequéncias destas transformacdes, e o retorno no ambito
das politicas sociais da focalizacdo na extrema pobreza, da centralidade na

familia e da necessidade de trabalho na comunidade®®.

3 N&o é objetivo aqui arguir essas estratégias, pois a focalizacio na extrema pobreza significou
a consolidacdo de politicas publicas que atendessem essa esfera da sociedade, até entdo
marginalizada e negligenciada, porém, a proposta é fazer uma andlise da totalidade histérica e
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Embora o projeto profissional da categoria tenha embasamento na teoria
marxista a categoria profissional ndo estd imune as consequéncias desse
arcabouco neoliberal nas politicas sociais, que acaba trazendo uma nova
matriz conservadora, que silenciosamente lanca o/a assistente social em uma
pratica imediatista e ‘“tarefeira”, sem andlise critica da realidade, sem tempo
para reacdo, levantando questionamentos sobre articulacdo teoria/pratica ou,
na pior das hipéteses, imprimindo o discurso de que a ‘“teoria em nada tem a

ver com a pratica”. Conforme alerta Barroco

A reatualizacdo do conservadorismo € favorecida pela precarizagao
das condi¢cbes de trabalho e da formacéo profissional, pela falta de
preparo técnico e tedrico, pela fragilizacdo de uma consciéncia critica
e politica, o que pode motivar a busca de respostas pragmaticas e
irracionalistas, a incorporacdo de técnicas aparentemente (teis em
um contexto fragmentario e imediatista. A categoria ndo esta imune
aos processos de alienacao, a influéncia do medo social, a violéncia,
em suas formas subjetivas e objetivas. Isso coloca um imenso desafio
ao projeto ético-politico, na medida em que a sua viabilizacdo n&o
depende apenas da intencionalidade dos profissionais, tendo em vista
as suas determinacdes objetivas, nem se resolve individualmente.
Além disso, ndo podemos ignorar que o conservadorismo tem raizes
histéricas na profissédo (2011, p. 212 — 213).

Ou seja, a existéncia de um projeto profissional hegeménico de vertente
marxista, ndo gera por si sO uma “super-categoria”’, com capacidade de
acaolinterpretacdo/producédo e reproducdo de conhecimento superior as

concepcOes conservadoras arraigadas na sociedade.

O projeto ndo tem o poder de isentar o profissional de reproduzir agdes
conservadoras e muitas vezes “policialescas” sobre as familias e individuos,
sobretudo quando voltada apenas ao atendimento imediato, ou ao

encaminhamento em si.

O avango do neoconservadorismo, como destaca Barroco, “busca

legitimacdo pela repressdo dos trabalhadores ou pela criminalizacdo dos

ndo somente da aparéncia destas questbes. Essa retomada, também pode significar o
enfraquecimento do Estado perante seu papel de executor de politicas publicas, pois retoma a
responsabilidade da protecdo social as familias, aos individuos, conforme orientagGes dos
organismos internacionais. Cabe questionar, até que ponto ndo retoma-se, enquanto
profissionais, a perspectiva de Servico Social de Caso, de Grupo e de Comunidade, quando
seguimos as orientacdes das atividades prescritas pelas politicas sociais.
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movimentos sociais, da pobreza e da militarizagdo da vida cotidiana” (2011, p.
209). Assim, cabe ao/a assistente social fazer uma revisita ao projeto
profissional, e ao proprio processo histérico da profissédo, para ndo cair na
armadilha de reproducdo do projeto burgués, que engendra a legitimar a
repressdo a pobreza, ainda que, de forma velada, através do préprio Estado e
das politicas publicas.

O Servico Social, atualmente, esta pautado na primazia da defesa
intransigente dos direitos humanos e da democracia, e esta orientado a partir
de uma perspectiva critica, diferente da perspectiva originaria da profissao.

O movimento para a ruptura da profissdo com o modelo conservador
aconteceu no Brasil, como ja destacado, como consequéncia do
guestionamento da categoria sobre a profissdo, mas também, cabe ressaltar
gue o Movimento de Reconceituacdo nasce em meio a crescentes movimentos
populares de questionamento e luta contra a ditadura militar.

O projeto profissional do Servigo Social vislumbrado na tradigdo marxista
pode ser considerado como utépico frente a outras categorias profissionais.
Questionando o modelo de sociedade capitalista e as implicacbes do modo de
producdo capitalista na questdo social, estd pautado na defesa e luta pelos
direitos sociais, democracia e contra a exploragao.

Este projeto esta evidenciado no Codigo de Etica do/a Assistente Social
(1993), na Lei da Regulamentacdo da Profissdo (1993) e nas Diretrizes
Curriculares norteadoras da formacao académica (1996).

Sobre os elementos constitutivos do Projeto Etico-Politico do Servigo
Social e os componentes de sua materializacdo (TEIXEIRA e BRAZ, 2009),

destaca-se:

A) Primeiro se relaciona com a explicitagdo de principios e valores
ético-politicos;

B) segundo se refere & matriz tedrico-metodolégica em que se
ancora;

C) o terceiro emana da critica radical a ordem social vigente — a da
sociedade do capital — que produz e reproduz a miséria a0 mesmo
tempo em que exibe uma producdo monumental de riquezas;

D) o quarto se manifesta nas lutas e posicionamentos politicos
acumulados pela categoria através de suas formas coletivas de
organizacao politica em alianga com os setores mais progressistas da
sociedade brasileira (2009, p. 7-8).
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Esses elementos assinalam aspectos importantes na materializacdo do
PEP e consolidacao do projeto profissional de ruptura com o conservadorismo,
principalmente no direcionamento politico ideolégico da categoria em relacdo
ao modelo de sociedade vigente. Ainda os aspectos tedrico-metodologicos
onde estéo interligados com o trabalho profissional cotidiana, que segundo o
PEP deve indicar uma aproximac¢do com a matriz emancipatoria.

Porém, os tempos de fetichizagcdo (IAMAMOTO, 2008) da vida e das
relacbes sociais apontam desafios diarios na materializacdo deste projeto
emancipatoério, seja no ambito do trabalho, seja no ambito da formacéo,
fazendo referéncia a espantosa expansao de cursos privados na modalidade
EAD, reiterado por Teixeira e Braz (2009).

A reafirmacao deste projeto porém, na analise destes autores, depende
das “respostas politicas que as vanguardas profissionais dardo aos desafios
atuais, quanto das acbes profissionais nas diversas areas de atuacio”
(TEIXEIRA E BRAZ, 2009, p. 16), ou seja, do direcionamento destas
intervencdes a partir dos preceitos éticos e socialmente comprometidos com o
projeto emancipatério, e em consonancia com o PEP.

Entretanto, como ja destacado, o cotidiano como espaco de efetivacédo
do exercicio profissional, também €& espaco contraditério, ainda as
transformacdes e a ameaca de fortes retrocessos no ambito dos direitos
sociais, o agravamento das condicdes de desemprego e subemprego, apontam
algumas contradicbes para a materializacdo deste projeto profissional, ndo na
perspectiva de constituir uma justificativa de préaticas policialescas e
imediatistas, mas na légica de desafios enfrentados no cotidiano profissional.

Ao analisar o processo de trabalho, torna-se vital a elucidacéo de qual a
concepcdo de trabalho que permeia esta reflexdo. O trabalho € aqui
compreendido e analisado, a partir da perspectiva de Marx, onde o trabalho é
atividade exclusivamente humana, de satisfacdo de necessidades diante da
natureza e de outros homens. E na dimensdo teleoldgica que Marx pauta a
afirmativa do trabalho, enquanto atividade racional para um fim (IAMAMOTO,
2012). Pois, € através do trabalho que o homem pensa, projeta e cria, ou seja,
imagina o objeto de forma abstrata, e através do trabalho cria-o de forma

concreta, por isso € atividade do homem. Além disso, por meio dos resultados
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do trabalho, o homem pode criar os instrumentos do trabalho. Conforme
destaca lamamoto “pelo trabalho que as necessidades humanas sao
satisfeitas, ao mesmo tempo em que o trabalho cria outras necessidades”
(2013, p. 60).

Dentre os desafios do cotidiano as transformacdes no sistema capitalista
ao longo de seu processo histérico, tem consequentes diretos na vida da
classe trabalhadora, como o agravamento das manifestagcbes da questao
social. Segundo Antunes (2006), as fases do sistema capitalista, acarretam em
transformacdes no mundo do trabalho, e a superacdo dos modelos fordista e
toyotista de producdo, bem como, a globalizacdo, criaram uma
desproletarizacdo do trabalho industrial, ao mesmo tempo em que houve uma
heterogeneizagdo do trabalho, com a inser¢cdo das mulheres, e a crescente
subproletarizacdo, evidenciada pela precariedade, terceirizagdo, falta de

estabilidade e subcontratagdes. (Idem, 2006).

Estas transformacfes trouxeram como consequéncia o0 agravamento da
questdo social, e suas manifestacbes. Da mesma forma, acarretaram em
mudanc¢as no modo de insercdo do Servigco Social, principalmente com a sua
profissionalizacdo e a condigdo de profissional liberal, vendedor da sua forca
de trabalho. Pois, o/a assistente social ao vender sua forca de trabalho, que é
mercadoria, em troca recebe um saléario, que é valor de troca. Ao ingressar na
dindmica da (re)producao das relagbes sociais, sua atuacao profissional acaba
incorporando os parametros institucionais e trabalhistas, e assim agregando no

seu trabalho os interesses da instituicdo/empregador.

E dessa forma, que o Servigco Social enquanto profissdo esta inserido no
contexto da sociedade e das relagbes sociais, e o/a profissional assistente
social, esta inserido na divisdo social e técnica do trabalho, no contexto da
sociedade capitalista. Atua de forma antagdnica, no ambito de multiplas
determinacdes que regem essa sociedade, situado entre o protagonismo
profissional e garantia de direitos, e o cumprimento das demandas

institucionais.

Nesse sentido “a atuacdo do assistente social € necessariamente

polarizada pelos interesses” (IAMAMOTO, 2012, p. 81) de classes, e cooptada
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no direcionamento da classe dominante. Ou seja, a propria profissao tem em
seu processo histérico uma contradicdo, de mediadora entre os interesses de
classe.

Responde tanto a demandas do capital como do trabalho e s6 pode
fortalecer um ou outro polo pela mediacdo de seu oposto. Participa
tanto dos mecanismos de dominacéo e exploracdo como, a0 mesmo
tempo e pela mesma atividade, da resposta as necessidades de
sobrevivéncia da classe trabalhadora e da reproducdo do
antagonismo nesses interesses sociais, reforcando as contradicfes

gue constituem o moével basico da histéria. IAMAMOTO, 2012, p. 81,
grifos da autora)

Essa analise requer atencdo, pois expressa a contradicdo principal da
profissdo, de questionamento do sistema capitalista e da exploracdo do
trabalho e ao mesmo tempo, com uma atuagao que “permite” a manutencao
desse sistema. Segundo lamamoto, essa reflexdo deve ser o ponto de partida
de andlise, da forca dominante na trajetdria histérica do trabalho do Servico
Social (2012, p. 82).

Tendo em vista este antagonismo da profissdo no enfrentamento as
manifestacbes da questdo social e a relacdo historica do Servico Social com a

sociedade capitalista, torna-se importante o alerta de que

Os assistentes sociais trabalham com as multiplas dimensfes da
guestao social tal como se expressam na vida dos individuos sociais,
[...]- Exatamente por isso, decifrar as novas media¢gbes por meio das
quais se expressa a questdo social hoje é de fundamental
importancia para o Servico Social em uma dupla perspectiva: para
gue se possa tanto apreender as varias expressfes que assumem,
na atualidade, as desigualdades sociais — sua produc¢éo e reprodugéo
ampliada —, quanto projetar e forjar formas de resisténcia e de defesa
da vida (IAMAMOTO, 2008, p. 160 — 161).

Partindo deste pressuposto, a “analise da “pratica” do/a assistente social
como trabalho, integrado em um processo de trabalho permite mediatizar a
interconexao entre o exercicio do Servico Social e a pratica da sociedade”
(IAMAMOTO, 2013, p. 60). Ou seja, a atuacao profissional, ndo pode ser

pensada desvinculada do mundo do trabalho, e concordando com lamamoto,
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faz-se necessaria a analise da “pratica profissional como trabalho e a pratica
profissional inscrito em um processo de trabalho” (Idem, p. 57).

Conforme destacado anteriormente as transformacbes do sistema
capitalista, ocasionaram uma mudanca no modo de agir da profissdo, que
vivencia neste periodo um processo de laicizacdo e profissionalizacdo. Ocorre
ainda, a transformac@o do espaco soOcio-ocupacional do/a assistente social,
que passa pelo setor privado, no momento de industrializacdo, e apés a
redemocratizacéo do Brasil, o Estado torna-se o principal agente de demandas
para a profissdo, que passa a ter sua atuacao designada a partir das politicas
sociais e da garantia e acesso aos direitos sociais para a populacéo.

Fatores estes, que exigiram um questionamento da propria categoria
sobre a profissdo, onde a categoria sinaliza para a necessidade de ruptura com
0 Servico Social tradicional, orientado até entdo por uma matriz conservadora.
Neste contexto, sdo fomentadas discussdes e producdes na categoria, sobre a
sinalizacdo da intenc&o de ruptura, e a proposta de construgdo de um projeto

profissional pela defesa da liberdade, da democracia e voltado a justica social.

A partir da mudanca de posicionamento profissional, foi construido um
leque de producdes tedricas, j& apontados neste trabalho, bem como um
reordenamento académico para a formacao profissional vislumbrada no projeto

de ruptura.

O trabalho do/a assistente social passa a ser compreendido, levando em
conta, o contexto de reproducédo das relagBes sociais no qual esta inserido e
tem diante disto, como objeto da profissédo, a questdo social e suas diferentes

manifestages. Passa a contar com um Projeto Etico-Politico inovador.

Entretanto conforme destaca lamamoto

O significado social do trabalho profissional do assistente social
depende das relacBes que estabelece com 0s sujeitos sociais que o
contratam, os quais personificam fungBes diferenciadas na
sociedade. Ainda que a natureza qualitativa dessa especializacdo do
trabalho se preserve nas varias inser¢cdes ocupacionais, o significado
social de seu processamento ndo € idéntico nas diferenciadas
condicdes em que se realiza esse trabalho porquanto envolvido em
relacdes distintas (IAMAMOTO, 2008, 215)
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Desta forma, para a compreenséo do trabalho do/a assistente social na
sua totalidade, requer considera-la nas suas trés dimensdes: a tedrico-
metodoldgica (concepcdes tedricas e métodos de analise da realidade), a ético-
politica (projeto profissional) e a técnico-operativa (fazer profissional, acdes
praticas). Essas dimensfes estdo interligadas e articuladas na intervencéo
profissional. Entretanto, ressalva-se a permanéncia do discurso de que teoria e

pratica sao diferentes.

Cabe destacar aqui o alerta, de que “a intervencédo de natureza técnico-
operativa ndo € neutra: ela esta travejada pela dimenséo ético-politica e esta,
por sua vez, encontra-se aportada em fundamentos tedricos [...]” (GUERRA,
2013a, p. 46). Ou seja, a defesa dos direitos sociais, pressupde a defesa de um
movimento contraditorio, de questionamento da ordem social vigente, e isso

esta vinculado a um aporte teorico, que nao pode ser isolado.

Sobre a dimenséao técnico-operativa da profissdo, carece ampliacdo de
producdes cientificas sobre a dimensdo em si, visto que ela vai além da
concepcao de técnicas e instrumentos utilizados no dia a dia, compreende as

particularidades e singularidades da profisséo.

N&o cabendo assim, a compreensao da dimensao técnico-operativa de

modo superficial, entendida apenas enquanto procedimentos utilizados, pois

0 uso de instrumentos implica mais do que o dominio e execugao dos
procedimentos, mas atesta que a competéncia técnico-operativa deve
levar em conta as competéncias teérico-metodologica e ético-politica
inerentes a intervencgdo (TELES, 2013, p. 48).

As dimensdes que compdem o trabalho profissional neste sentido séo
indissociaveis e interligadas, ou seja, como partes de uma totalidade da acéo,

desse modo, ndo devem ser compreendidas de forma isolada.
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Outro ponto a ser destacado diz respeito a instrumentalidade, categoria
trabalhada por Guerra (2014). Essa categoria ultrapassa a concepc¢ao de
instrumentos, definindo a instrumentalidade do Servigo Social

pela forma na qual a profissédo se insere na diviséo social e técnica do
trabalho e resposta pela dindmica da realidade social, tanto vincula a
profissdo a outros ramos de atividade profissional quanto atribui a
profissdo um status peculiar, ja que contempla as acées pelas quais 0
profissional é reconhecido e requisitado socialmente. Porém, pela sua
natureza contraditéria, a instrumentalidade da profissdo tanto
conserva e reproduz aspectos do modo de ser capitalista quanto os
nega e os supera (GUERRA, 2014, p. 217, grifos da autora).

Essa reflexdo elucida que o carater contraditério da profissdo se
manifesta inclusive pelos seus instrumentais. O direcionamento do trabalho
profissional, ao mesmo tempo em que cria mecanismos de manutencédo do
sistema, evidencia a necessidade de superacao deste. Ou seja, a partir de uma
perspectiva de totalidade observa-se que essa instrumentalidade é permeada

pela dindmica social da sociedade capitalista.

Essa visao de totalidade do funcionamento da sociedade e dos reflexos
e implicacdbes no agir profissional por si sO, ja desmonta a ideia de
desarticulacao entre teoria e pratica, ou como afirma Montafio, uma crescente

“apologia ao praticismo” (2009, p. 161).

A afirmacédo de uma dicotomia teoria X pratica, carrega armadilhas para
o trabalho profissional, como o reforco do fatalismo e do messianismo, como
afirma lamamoto (1992). O processo de valorizagcdo do trabalho aponta para
um empirismo, evidencia pistas de uma tendéncia ao pragmatismo teérico e
pratico, e consequente influéncia ideopolitica das acbes, voltadas ao
imediatismo (GUERRA, 2013).

Essa tendéncia na valorizacdo da pratica e sua dissociacdo da matriz
tedrico-metodoldgica reforca o debate sobre o pseudoabismo da relacao teoria
e pratica, e tdo necessaria a construcao de alternativas para sua superacdo na

analise do trabalho profissional, e isto



66

[...] implica desvendar la propia sociedad que gesta esas
concepciones y su critica tedrica radical historicamente construida.
En otros téminos, supone recuperar la tradicion intectual instaurada
por Marx en el andlisis de la sociedad capitalista. Por un lado, mostrar
la actualidad del método y del arsenal de categorias que permitieron
expressar, a nivel del pensamiento, las condiciones de existéncia real
de la sociedad. Por otro lado, recuperar la dimension practica como
“practica-critica”, con explicito carater de classe (IAMAMOTO, 1992,
p. 184).

Estes apontamentos de lamamoto, apresentados na década de 1990,
tornam-se atuais, e necessarios, pois de certa forma, hoje é vivenciada uma
fragmentacdo do Servico Social, e principalmente de seu trabalho a partir de
uma Otica especialista fruto de politicas sociais fragmentadas. Embora este ndo
seja um fator determinante na construcdo de uma identidade profissional, hoje,

entende-se algumas evidencias de permanéncia da raiz conservadora. Onde,

O grande desafio na atualidade é, pois, transitar da bagagem teérica
acumulada ao enraizamento da profissdo na realidade, atribuindo, ao
mesmo tempo, uma maior atencdo as estratégias, taticas e técnicas
do trabalho profissional, em func¢éo das particularidades dos temas
gue sdo objeto de estudo e acdo do assistente social IAMAMOTO,
2013, p. 52)

Desta forma, a necessidade de uma analise critica de novos “velhos
modelos” torna-se fundamental, principalmente no contexto de crise estrutural

do capitalismo vivenciado, propicio ao surgimento de tendéncias.

Pensar o trabalho do/a assistente social requer como afirma lamamoto,
0 conhecimento das competéncias profissionais — diferente da logica de
competéncias restritiva, como a especificacdo de acdes de forma burocratizada
-, requer “a competéncia critica capaz de desvendar os fundamentos

conservantistas e tecnocraticos do discurso da competéncia burocratica” (2009,
p. 2).

Ainda conforme ressalta a autora, sé existe discurso competente critico
quando “vai a raiz e desvenda a trama submersa dos conhecimentos que
explica as estratégias de agao” (IAMAMOTO, 2009, p. 2). Ou seja, a
competéncia profissional deve ser critica, questionadora e em didlogo

constante com referenciais tedricos que permitam um embasamento na analise
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da demanda, do que estd aparente e também, do que ndo estad. Exige

conhecimento técnico e estratégico que operacionalizem o trabalho.

Essa interpretacdo traduz diretamente o compromisso firmado no Projeto
Etico-Politico da Profisséo, ponto chave para a andlise do trabalho no ambito
das politicas sociais, bem como, possibilita a identificacdo da aproxima¢&o ou o
distanciamento do trabalho com determinada tendéncia.

Levar em consideracdo o contexto sécio histérico da profissdo e a
influéncia da matriz conservadora no desenvolvimento do Servico Social é
outro fator importante para a analise da atuacdo profissional hoje,
possibilitando observar a profissdo em sua totalidade, no contexto capitalista e
as implicacbes que a organizacdo social dessa sociedade tem significado na

construcédo de uma identidade da profisséo no Brasil.

Analisar o trabalho profissional no ambito das politicas sociais, e no caso
da politica de assisténcia social, a que se dedica este trabalho, requer a
consideracdo do momento de crise econdmica, politica e social na qual o pais
estd mergulhado. Onde o Servico Social e a/o profissional assistente social ndo
estdo isentos das consequéncias dos momentos de crise do sistema
capitalista, e das implicacbes desse processo diretamente vinculadas ao
campo de atuacgéao profissional e, ao objeto da profissdo, a questao social.

E principalmente que esses processos ciclicos de crise do capitalismo,
acarretam em transformacfes no desenvolvimento e organizacdo da
sociedade, bem como no papel que o Estado exerce nessa sociedade.

Conforme destacado anteriormente o avanco do ideéario neoliberal
intensificou esse processo desprotetor do Estado, principalmente nas politicas
sociais. Da mesma forma, influenciou o modo de relacdo dos individuos, com
crescimento do individualismo e consequente defasagem do coletivo. Esse
processo atingiu a defesa do interesse coletivo, efervescente na década de
1970 e 1980 no pais, enfragueceu o movimento sindical e as organizacdes
populares.

Sobre esse aspecto cabe destacar a influéncia do capitalismo
contemporaneo na dinamica das relacbes sociais, e publicizacdo da esfera

privada e a privatizacao da esfera publica, evidenciada por Sarmento,
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Com o capitalismo contemporéneo, a coisa publica tornou-se um
grande nego6cio privado, dos individuos aos grandes grupos
financeiros. A exacerbada manifestacdo do interesse individual e
privado desta sociedade sobrepde-se a unicidade entre ética, politica
e economia, desqualificando a relacdo entre meios e fins
(SARMENTO, 2011, p. 215)

Frente a esse cenario apresenta-se a banalizacdo do ser humano e dos
seus interesses coletivos, em detrimento de interesses individuais e de
mercado, bem como o favorecimento da retomada de agbes moralizantes por
meio de exercicios profissionais conservadoras no cotidiano, muitas vezes de
forma alienada.

E na vida cotidiana que se reproduz o trabalho do/a assistente social, é
nela também que se manifestam as demandas institucionais, o fortalecimento
de acbes acriticas, repetitivas, imediatas e fragmentadas, conforme destaca
Barroco e Terra (2012, p. 73).

Aliado a essa problematica localiza-se a formacdo moral pessoal de
cada um, por meio de concepgOes internalizadas a partir de sua vivéncia
pessoal, do seu contexto histérico de organizacado familiar, anteriores a
formacdo profissional, que acabam contribuindo para a segregacdo das
familias e individuos ja excluidos pela sociedade capitalista.

Da mesma forma, a burocracia institucionalizada, quando reproduzida
sem questionamentos também favorece o distanciamento das acdes
desenvolvidas pela instituicdo e as reais demandas da populacdo usuaria.

A dimensdo ético-politica do Servico Social articulada as demais
dimensdes da profissdo, deve ser uma ferramenta na busca pela superacéo
desses limites institucionais, por meio da garantia de autonomia profissional,
por meio do reconhecimento da liberdade, o compromisso com a qualidade do
servico prestado a populacdo, entre outros principios fundamentais do Codigo
de Etica da profissdo (CFESS, 2012).

A apropriacéo e defesa do Codigo de Etica profissional s&o prerrogativa
dos/as profissionais assistentes sociais, havendo a necessidade de
incorporacdo deste como instrumento no trabalho profissional, e estratégia de
enfrentamento as demandas institucionais conservadoras. Para isso destacam-

se os direitos do/da assistente social, contidos no Art. 2° do Cédigo de Etica:
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a- garantia e defesa de suas atribuicbes e prerrogativas,
estabelecidas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo e dos
principios firmados neste Cédigo;

b- livre exercicio das atividades inerentes a Profissao;

c- participacdo na elaboracao e gerenciamento das politicas sociais, e
na formulacdo e implementacdo de programas sociais;

d- inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e
documentacao, garantindo o sigilo profissional;

e- desagravo publico por ofensa que atinja a sua honra profissional;

f- aprimoramento profissional de forma continua, colocando-o a
servigo dos principios deste Codigo;

g- pronunciamento em matéria de sua especialidade, sobretudo
guando se tratar de assuntos de interesse da populacgéo;

h- ampla autonomia no exercicio da Profissdo, ndo sendo obrigado a
prestar servigos profissionais incompativeis com as suas atribuicoes,
cargos ou fungoes;

i- liberdade na realizac&o de seus estudos e pesquisas, resguardados
os direitos de participagdo de individuos ou grupos envolvidos em
seus trabalhos (CFESS, 2012, p. 26 — 27).

A apropriacdo destes direitos e sua defesa constituem-se como
estratégia de fortalecimento do trabalho profissional nos espacos sécio
ocupacionais, como destaque a ampla autonomia de sua atuacéo profissional,
e nao obrigatoriedade de prestar servicos incompativeis com a profisséo.

Através do amplo conhecimento desse cddigo que o Servico Social tem
possibilidade de ndo sucumbir a alienacdo cotidiana, de conhecer as
demandas explicitas e implicitas da populacdo e fortalece-la em busca de
direitos, negligenciados pelo sistema excludente.

Com isso, reforca-se que a embora a profissdo ndo esteja inerte as
transformacées do mundo do trabalho, bem como as mudancas de
direcionamento das politicas sociais, e consequentemente no trabalho do/a
assistente social, da mesma forma ndo pode apropriar-se desse discurso de

limites como barreiras para um trabalho em defesa dos usuarios.



3. A Politica de Assisténcia Social e a Protecdo Basica: Onde estamos?

3.1.0 Sistema Unico de Assisténcia Social: o Papel do CRAS como
Protecdo Social Basica

A Assisténcia Social tem em seu processo histérico na sociedade
brasileira a concepcdo de ajuda, caridade e quando promovida pelo Estado
carrega as marcas de acdes pontuais. Conforme destaca Raichelis (1998), a
assisténcia social no Brasil tem sido um mix de ac¢des eventuais e pontuais de
orgdos governamentais dispersos e praticas de individuos, grupos e entidades

privadas.

Entretanto, com o reconhecimento da Assisténcia Social como politica
publica de Seguridade Social na Constituicdo Federal de 1988 (CF), pela
primeira vez ocorre 0 movimento de desvinculacdo da assisténcia da otica da

filantropia, e passa a ser reconhecida enquanto direito social.

Com a aprovacao da Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS), em
1993, e passados doze anos de sua promulgacdo, com a implementacédo de
um sistema publico de assisténcia social, enquanto politica publica estatal,
através do SUAS, e consequentemente as alteragfes na propria LOAS em
2012 (LOAS, 2012), inserindo o SUAS no texto legal, atribui efetivamente a
PAS caréater publico estatal, amparado na CF, como Politica de Seguridade

Social.

Embora tenham ocorrido avancgos referente a programas e servigcos no
ambito da assisténcia social ap6s a implementacdo do SUAS, ainda
permanecem resquicios de acdes voltadas a politicas fragmentadas e muitas
vezes focalizadas na pobreza extrema, que segundo o indice desenvolvido
pelo Banco Mundial (BM), engloba pessoas que vivem com renda per capita de
um délar por dia. Além disso, analisar a pobreza, levando em consideracdo
somente a renda, resulta em uma visdo restrita sobre um fenbmeno que é

multifacetado, envolvendo diferentes condicionantes, que nédo s6 o econdémico.



71

A assisténcia social brasileira € hoje uma politica publica, reconhecida
como direito social pelo Artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988. Compde o
sistema de seguridade social, criado pelo artigo 194 da carta magna, sendo
este um sistema de acdes integradas, que congrega as politicas de saude,

previdéncia e assisténcia social (BRASIL, 1988).

A aprovacdo do SUAS, em 2004, através da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), propiciou a implementacdo de um aparato de
servicos e programas para a protecdo social. O SUAS conforme a PNAS
(2004), possui modelo de gestdo descentralizado e participativo, com
organizacdo e regulacdo de acgbes socioassistenciais em todo o territério
nacional. Possui como eixos estruturantes a Matricialidade Sociofamiliar,
Descentralizacao politico-administrativa e Territorializacdo; Novas bases para a
relacdo entre Estado e Sociedade Civil; Financiamento; Controle Social; O
desafio da participacdo popular/cidaddo usuario; A Politica de Recursos

Humanos; A Informacado, o Monitoramento e a Avaliacao.

A Norma Operacional Béasica, aprovada em Julho de 2005, estabelece
as principais diretrizes e estratégias para a operacionalizacdo da politica de
assisténcia social, considerando o SUAS um sistema constituido pelo conjunto
de servigcos, programas, projetos e beneficios da assisténcia social que séo
prestados diretamente, ou através de instituicbes publicas, ou nao-

governamentais, através de rede conveniada com o poder publico.

Sistema Unico de Assisténcia Social € um sistema publico com
comando Unico, descentralizado, ndo contributivo que organiza e
normatiza a Politica Nacional de Assisténcia Social na perspectiva da
universalizacdo dos direitos regulando em todo o territério nacional as
acoes socio-assistenciais. (NOB-RH/SUAS, 2009)

O SUAS classifica os municipios em trés niveis de gestdo: Inicial,
Gestdo Basica e Gestdo Plena. Sendo a Gestdo Inicial, destinada aos
municipios que ndo se habilitarem a gestdo basica e plena, tendo como
requisitos a manutencdo de acbes de protecdo social basica, através do
investimento de recursos do Fundo de Assisténcia Social. A gestdo Basica é o

nivel em que o municipio assume a Prote¢éo Social Basica, tendo o gestor de
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responsabilizar-se pela instauracdo de no minimo um CRAS, além da oferta e
manutencdo de servigos, programas e projetos socioassistenciais de
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, e monitorem a violagédo de
direitos em seu territorio. A gestado Plena constitui o nivel em que o municipio

tem a gestéo total das acdes de Assisténcia Social.

A protecdo social, no SUAS, estd dividida em duas complexidades:
Protecdo Social Basica (PSB) e Protecdo Social Especial (PSE), sendo que

esta Ultima ainda se subdivide em Média e Alta Complexidade.

Os servicos de PSB, de acordo com a NOB/SUAS tém como objetivos a
prevencdo de situagcbes de risco por meio do desenvolvimento de
potencialidades e aquisicbes e o fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. Sendo destinada a populagcdo em situacdo vulnerabilidade
decorrente da pobreza, auséncia de renda, acesso precario ou nulo aos
servicos publicos ou fragilizacdo de vinculos afetivos (discriminacfes etarias,

étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras) (NOB/SUAS, 2012).

Os CRASs sdo unidades estatais publicas de assisténcia social,
existentes, preferencialmente nos territérios com maior vulnerabilidade social.
Possuem um carater preventivo. O CRAS possui um papel fundamental na
efetivacdo da intersetorialidade, pois tem como atribuicéo a gestao territorial da
rede (NOB/SUAS, 2012).

Segundo a Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais (CNAS,
2009), sédo considerados servicos da PSB: o Servico de Protecdo e
Atendimento Integral a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV); e Servico de protecdo Social Basica no

domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas.

No caso da PSE, que se destina as familias e individuos em situacao de
risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou ameacados, ela
atende situacdes de violacdes de direitos por ocorréncia de violéncia fisica ou
psicologica, abuso ou exploracdo sexual; abandono, rompimento ou
fragilizagdo de vinculos ou afastamento do convivio familiar devido a aplicacéo
de medidas (NOB/SUAS, 2012). Na PSE, o Centro de Referéncia
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Especializado de Assisténcia Social (CREAS), e os Centros Pop e os Centros
de ldosos, executam as acdes de PSE de média complexidade, através de
unidades estatais publicas de assisténcia social, destinadas a prote¢do social
de familias e individuos em risco social, diferente do CRAS, possui um carater

protetivo.

O ambito da PSE de Alta Complexidade é composto pelos servicos de
acolhimento institucional, como Abrigos, Albergues, Casas de Passagem, Casa

de Acolhimento de Mulheres Vitimas de Violéncia.

Embora a PAS seja reconhecida enquanto politica publica, como dever
do Estado e para quem dela necessitar, e sejam observados avancos
significativos, tanto com a implementacdo do SUAS, a criacdo de programas
sociais e unidades de atendimento as familias e individuos em situacdo de
vulnerabilidade e risco social, faz-se necessario a consideracdo do histdrico
desta area na sociedade, e como alerta Boschetti, “ndo podemos esquecer sua
histdrica funcdo e potencialidade de manter a coesao, a integracéo e o controle
social sobre uma parcela dos pobres, [...]” (2016, p. 165). A prépria aprovacao
da LOAS, teve um atraso consideravel, se comparada a aprovacao das Leis

Organicas da Saude e Previdéncia Social.

Da mesma forma, mesmo com a aprovacao da PNAS em 2004, somente
em 2005 que surge a NOB/SUAS, bem como a incorporagdo do SUAS na

LOAS, ocorreu somente no ano de 2012.

Com o avanco do neoliberalismo e a intervencdo dos organismos
monetarios internacionais na proposicdo de estratégias de investimentos
publicos, e o discurso da retracdo do Estado para a Protecdo Social, surgem no
continente latino-americano, apos o Consenso de Washington, realizado em
1989, orientacdes sobre estratégias de combate a extrema pobreza, através de
Programas de Transferéncia de Renda Condicionada (PTRC), como destaque

o Programa Bolsa-Familia, no caso brasileiro.

Entretanto, é de suma importancia a analise realizada por Braga (2011),

sobre o significado da PAS e do SUAS para a sociedade brasileira
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O SUAS constitui uma inovacdo na gestdo da politica de Assisténcia
Social. Ele revela um novo momento da politica, uma forma de
operacionalizacdo centrada num modelo de gestdo guiada pelas
diretrizes nacionais com formato e exigéncias diferenciadas tanto
para quem opera no ambito municipal e estadual (idem, p. 143 —
144).

A implementacgdo do SUAS, e a criagao dos servi¢os de atendimento nos
territérios, bem como o avanco dos PTRC, possibilitaram a conquista de
espacos de insercdo das familias e individuos historicamente negligenciados
pelo Estado, entretanto ainda observam-se desafios e questionamentos sobre
o atendimento do SUAS, e quais as alternativas efetivas potencializadas nestes
espacos, pois entre o real e o ideal existe um distanciamento significativo

evidenciado diariamente nos municipios (BRAGA, 2011).

A efetivagdo do SUAS esbarra no confronto de interesses distintos,
quando busca que a massa desassistida da populacdo tenha acesso a
informacBes sobre direitos basicos e servicos, enquanto a classe dominante
vislumbra através da permanéncia do conservadorismo a manutencdo da
ignoréncia sécio politica dos trabalhadores. Ou seja, “fizemos ruptura na
ideologia, no ambito da concepc¢éo, mas ainda falta materializar concretamente

essa perspectiva” (ldem, p. 145).

A partir dos anos 2000, e ainda no primeiro mandato do governo de Luiz
Indcio Lula da Silva, do Partido dos Trabalhadores (PT), o Brasil assume uma
tendéncia neodesenvolvimentista, indo contra a expectativa de que a chegada
de um partido de esquerda no Governo Federal significaria o inicio das tédo
esperadas reformas de base - reforma politica e reforma agraria
principalmente —, dando o primeiro passo a um processo de rompimento do

modelo de Estado a servico somente dos interesses do mercado.

Entretanto, cabe destacar que essa estratégia neodesenvolvimentista
tem inicio em meados dos anos 1990, no governo Fernando Henrique Cardozo
(FHC), caracterizada pela internacionalizacdo da economia e a especulacao
financeira, o que de certa forma pode ser considerado como uma nova
roupagem do neoliberalismo, contudo de maneira mais atenuada, onde as

acOes governamentais, apesar de estarem relacionadas ao investimento em
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politicas publicas e infraestrutura, permanecem direcionadas ao interesse do
mercado. Segundo Paula (2016), o neodesenvolvimentismo tem sido um

momento de sintese da acumulagéo capitalista em sua fase financista.

Apesar dos programas criados nos anos de governo do PT, que
beneficiaram principalmente a populacdo em situacdo de vulnerabilidade e
risco social, urbana e rural, como o Programa Luz para Todos', Programa
Universidade para Todos (PROUNI)*, o proprio Programa Bolsa Familia
(PBF)'®, e a implementacdo do SUAS, ndo houve em outros campos o

direcionamento a esquerda como era esperado.

No plano econémico optou-se pela estratégia de incentivo ao consumo e
consequente aumento da producédo, por meio de medidas de reducdo de
impostos, como foi o caso do Imposto sobre produtos Industrializados (IPI) nos
eletrodomésticos da chamada Linha Branca, e nos automoveis, bem como
através da criacdo de diferentes iniciativas de crédito a longo prazo e reducao
dos juros e taxas nos financiamentos, cabe destacar aqui o papel do Programa
Minha Casa Minha Vida (PMCMV)"’.

4 Lancado em novembro de 2003, por meio do Decreto 4.873 de 11/11/2003 o Programa Luz
para Todos visando levar 0 acesso a energia elétrica, gratuitamente, como meta inicial de
atender mais de 10 milhdes de pessoas do meio rural até o ano de 2008. O programa foi
prorrogado por meio do Decreto N° 8.387, de 30 de dezembro de 2014 (Ministério de Minas e
Energia, 2015).

> O PROUNI foi criado em 2004, no primeiro mandato do Presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
institucionalizado pela Lei n°® 11.096, em 13 de janeiro de 2005. Tem por finalidade a
concesséo de bolsas de estudo integrais e parciais em cursos de graduacéo e sequenciais de
formacgdo especifica, em instituicbes de ensino superior privadas, sendo dirigido aos
estudantes egressos do ensino médio da rede publica ou da rede particular na condi¢cao de
bolsistas integrais, com renda familiar per capita maxima de trés salarios minimos, o Prouni
conta com um sistema de selecdo informatizado e impessoal, que confere transparéncia e
seguranca ao processo. Oferece em contrapartida, isencao de tributos aquelas instituicdes que
aderem ao Programa. Os candidatos sdo selecionados pelas notas obtidas no Exame Nacional
do Ensino Médio — Enem (Ministério da Educacgéo, 2017).

% Criado em 2004 pelo Governo Federal, o PBF é instituido pela Lei n°® 10.836/2004, e
regulamentado pelo Decreto n® 5.209/2004, pode ser considerado o maior programa de
transferéncia de renda do pais, como uma acéo estratégica no enfrentamento da pobreza,
através da transferéncia de renda condicionada direta as familias cadastradas no Cadastro
Unico de Programas Sociais. Agrega medidas de acesso a educacgdo, e no combate ao
trabalho infantil. (Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome, 2014).

70 PMCMV foi criado pela Lei n° 11.977, de 7 de Julho de 2009, tendo como finalidade a
criacdo de mecanismos de incentivo a producdo e a aquisicdo de novas unidades
habitacionais, a requalificacdo de imdveis urbanos e a produgdo ou reforma de habitacdes
rurais, para familias com renda mensal de até R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e compreende os
seguintes subprogramas: | - Programa Nacional de Habitacdo Urbana - PNHU; e Il - Programa
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Esse movimento trouxe reflexos no crescimento do Produto Interno
Bruto (PIB), através do aumento do consumo das familias brasileiras, como
destacado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em

pesquisa divulgada em 2009,

O coordenador de contas nacionais do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), Roberto Olinto, afirmou hoje que o
padrao de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) foi mantido no
segundo trimestre deste ano, com forte influéncia do consumo das
familias, enquanto as medidas de reducao do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI) deram uma “contribuicdo adicional" para a
expansédo de 1,9% do PIB no periodo ante o trimestre imediatamente
anterior (Jornal O Estadao, 2009)

No entanto, com a crise mundial iniciada em 2008 que atingiu 0s
grandes mercados mundiais e potencias econdémicas, como a Unido Europeia —
que viu o bloco estremecer com a quebra de paises como a Grécia, Alemanha,
Portugal e Espanha — houve uma intensificacdo de medidas de austeridade
pelos governos, pressionados pelo BM e o Fundo Monetario Internacional
(FMI). No caso brasileiro, as consequéncias da crise tiveram reflexo a partir do
ano de 2013, inicio de 2014, sendo agravado pela crise politica institucional, e
as consequentes investidas da direita com apoio das base conservadora,

evangélica e do poder judiciario®®.

O contexto da crise brasileira trouxe implicacdes na vida da populacao,
principalmente as pessoas em situacdo de pobreza e extrema pobreza, com o
aumento do desemprego, a precarizacdo das condi¢cdes de trabalho, a retirada
de direitos e o corte de recursos destinados a politicas sociais que atendiam
especificamente esta populagdo, como no caso do PBF.

Nacional de Habitacdo Rural — PNHR, conforme altera¢cBes dadas pelo Decreto n°® 7.499, de 16
de Junho de 2011.

'® processo gue resultou em 2016 no impeachment da Presidenta eleita Dilma Rousseff (PT).
Através de um golpe, que distribuiu a presidéncia da republica ao vice Michel Temer (PMDB),
gue apoiado pelo conservadorismo, e amplamente comprometido com o projeto neoliberal da
inicio as medidas de retracao do Estado para as politicas sociais e a retirada de direitos civis,
trabalhistas, sociais e politicos, colocando novamente o Estado a servico da economia e do
capital internacional.
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O debate sobre o contexto politico atual do Brasil est4 diretamente
vinculado a atuacdo profissional do/a assistente social, principalmente no
SUAS, pois a conjuntura politica implica em resultantes no desenvolvimento do
trabalho profissional e nas bases ideopoliticas e tedrico-metodolégicas que
orientem esse trabalho. Implicacdo esta, expressa de um lado no
direcionamento das politicas sociais e dos sistemas de protecdo social —
principal espago de atuagéo da profissdo — e na compreensao que o Estado
tem sobre estas politicas, de forma ampliada ou minima. Por outro lado, pelo
impacto que este cenario politico tem na sociedade como um todo, tornando a
sociedade mais desigual e empobrecida, ou mais igualitdria e com justica

social.

Assim, a conjuntura de retomada de ideais conservadores provoca para
a necessidade de reflexdo e conhecimento das bases tedrico-metodologicas e
ético-politicas do projeto profissional, para que no cotidiano seja possivel o
guestionamento das politicas e programas executados, com atencéo critica a
retirada de direitos dos usuarios, bem como, o rechacando a postura de
executores de acbes conservadoras e violadoras dos direitos das familias e

individuos.

No caso da PAS, o trabalho desenvolvido dentro dos CRASs perpassa
as questdes de acompanhamento e orientacdo as familias e individuos,
avaliacdo social, realizacédo laudos e pareceres sociais, realizacdo de visitas
domiciliares, entrevistas, organizacdo e construcdo de projetos sociais de
socializacdo de informacfes sobre direitos, servicos e questdes pertinentes e
inclusive propostos pela comunidade; articulagdo com servicos da rede
socioassistencial e das demais politicas do territério, além do atendimento dos
usuarios dos SCFV, das familias inseridas no PAIF. Estas sdo algumas das
atividades desenvolvidas pelo/a assistente social nos CRASS, juntamente com

a equipe técnica interdisciplinar.

O CRAS tem como foco de trabalho na prevencao as situacdes de risco
social (rompimento de vinculos e a violagdo de direitos), conta com o apoio da
rede socioassistencial e das demais politicas publicas para atendimento das

demandas. Entretanto, a precarizacdo das relacbes de trabalho, bem como a
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falta de recursos e a propria precarizacdo na infraestrutura, acaba refletido no
atendimento ao usuério, onde as limitacdes dos servigos potencializam a

violagdo de direitos dos usuarios.

O trabalho do/a assistente social dentro da PAS torna-se importante
justamente pela caracteristica critica da profissao, que pode ser transformadora
e potencializadora quando dotada de uma matriz emancipatéria, ou ao
contrario, pode ser excludente e culpabilizadora, quando dotada de uma matriz

conservadora.

Da mesma forma, embora a PAS no Brasil em seu contexto histérico até
a Constituicho Federal de 1988, esteja vinculada a concepcdo do
assistencialismo e do paternalismo, desvinculada da concepcdo de direito
social no contexto da sociedade capitalista excludente e desigual, cabe
destacar que a atuagédo desenvolvida pelos/as profissionais do Servigo Social
nestes espacos, deve ser composto de um viés garantidor, ndo podendo ser
esgotado na légica do encaminhamento em si mesmo, ou seja, no atendimento

as demandas espontaneas.

A atuacdo do/a assistente social na PAS enfrenta diariamente barreiras
fisicas e estruturais para a efetivacdo de um trabalho alinhavada ao projeto
ético-politico. Visto que a PAS ainda estd mergulhada em uma perspectiva
assistencialista e paternalista, distante da logica do direito, mesmo apés a
criacao do SUAS.

Fato este evidenciado no direcionamento de recursos financeiros a esta
politica, bem como o fortalecimento de discursos de cortes em programas
sociais em prol da “estabilidade financeira” do Estado, entenda-se estabilidade

financeira do capital.

7

A falta de clareza dos gestores do que é a PAS, ou o entendimento
simplista de assisténcia social como ajuda aos pobres, ou ainda, a visédo
conservadora e mercadoldgica de desperdicio com quem nao trabalha, trazem
ao debate os limites no direcionamento de acdes na agenda do Estado para a
PAS.
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Frente a estes desafios, o/a assistente social no cotidiano de acéo deve
buscar o rompimento do ciclo de violagbes que familias e individuos estao
submetidos, munido de um arsenal tedrico-metodoldgico, técnico-operativo e
ético-politico. Para isto, ele/a analisa a realidade para além do que esta posto,
leva em consideracdo a dinamica da sociedade capitalista, de exploracdo do
trabalho sob o capital, busca fortalecer a autonomia dos individuos e garantir

meios de emancipacao dos usuarios.

Com o aumento do desemprego e a reducédo de oferta de oportunidades
de programas, projetos, servicos e acdes voltados para a inclusao social,
observam-se o aumento de pessoas em situacdo de rua, mendicancia,
violéncia, aumento do numero de familias envolvidas com o trafico de drogas e
outras situacdes de vulnerabilidade e exclusdo social as quais esta exposta a

classe trabalhadora.

Com as transformacdes observadas no contexto do golpe juridico-
parlamentar, e a tendéncia de retracdo do papel do Estado na oferta e
financiamento de politicas sociais, ratifica-se que o trabalho dos CRASSs volta-
se novamente para os beneficios emergenciais e de transferéncia condicionada
de renda, como sacola de alimentos, auxilio morte, auxilio natalidade,

Programa Bolsa-Familia e doac¢des de roupas e méveis.

Por meio desta retracdo de investimentos, e corte na oferta de
programas e servicos®, vivencia-se uma desvinculacéo da légica do direito, ja
que todos os demais recursos para a operacionalizacdo de projetos de
incluséo, oficinas de formacao, acesso aos direitos sociais ficam condicionados
a equipe do CRAS, na tentativa de construir parcerias, muitas vezes com

ONG’s, para a sua realizagao.

Ou seja, o0 processo de construcdo de uma PAS, visando o rompimento
dos ciclos intergeracionais da pobreza, proposto pelo SUAS, avanca para o

desmonte. Fortalecido por a¢gbes do poder publico alinhavadas a ideologia

!9 Neste sentido destacam-se as auditorias no Programa Bolsa Familia realizadas no ano de
2016, bem como a proposta orcamentaria de 2017 enviada por Michel aprovada pelo
Congresso Nacional que reduziu em R$ 30 bilhdes a verba para os principais programas
sociais. Sem mencionar o fim do Programa Ciéncia Sem Fronteiras e a suspensdo do
Pronatec. Disponivel em: <http://www.camara.leg.br/internet/comissao/index/mista/orca/
orcamento/OR2017/proposta/proposta.pdf>
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neoliberal de menor custo, menor prazo, maior nimero, sem preocupagao com

a efetividade qualitativa das a¢cdes desenvolvidas.

Desta forma, considera-se necessario frente as transformacfes do
sistema capitalista, no contexto atual de crise e ameaca de retrocessos, tanto
na esfera dos direitos sociais, quanto na manutencdo da democracia e
participacdo popular, como os Foruns de Trabalhadores/as do SUAS, a Frente
Nacional em Defesa do SUAS, entre outros movimentos de resisténcia. E
ainda, no momento em que a profissdo completa oitenta e um anos no Brasil, a

ampliagéo do debate sobre o trabalho da profissédo na assisténcia social.

3.2. A protecao basica no municipio de Pelotas: caracterizacao geral

O municipio de Pelotas esta localizado na regido Sul do Rio Grande do
Sul, sendo considerado o terceiro maior do estado. Tem caracteristicas
histéricas expressivas, como sendo a cidade das Charqueadas, que teve sua
primeira fazenda de producao de charque fundada em 1780. As charqueadas
hoje patrimbénio histérico da cidade, também na época eram palco de grande
exploracdo escravocrata. Na atualidade, € o segundo municipio do pais com
maior percentual de populacéo negra.

No que tange ao desenvolvimento social, cabe destacar as seguintes

informacdes



QUADRO 2: Dados Gerais de Pelotas

Informagfes Gerais do Municipio
Populacdo no altimo censo (2010) 328.275 pessoas Ranking RS%
IDHM* 0,739 1440
indice de GINI*? 0.42 31°
Incidéncia de Pobreza® 28, 64% 770
Incidéncia de Pobreza Subjetiva®* 21,98% 72°

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos Dados do IBGE, 2017.

No ambito da PAS, o municipio € caracterizado como de Grande Porte,
por possuir um total de habitantes a partir de 101.000 habitantes até 900.000
habitantes (cerca de 25.000 a 250.000 familias), e com Gestdo Plena no SUAS
por possuir os servicos de protecdo social nos trés niveis da politica, PSB e
PSE de média e alta complexidade, conforme critérios estabelecido na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) (MDS, 2004).

20 Ranking RS é calculado sobre o total de municipios existentes no estado no momento da
esquisa 0 que equivale, no caso, a 497 municipios.

! indice de Desenvolvimento Humano Municipal
2.0 indice de Gini varia de 0 a 1, sendo “1” o valor de maxima desigualdade e “0” a perfeita
igualdade na distribuicdo de rendimentos (quando 10% da populagcédo se apropria de 10% da
renda total e assim por diante).
% 0 indicador de Incidéncia de Pobreza absoluta é construido a partir de critérios pré-definidos
por especialistas, que analisam a capacidade de consumo das pessoas, considerando pobre
guem ndo consegue ter acesso a uma cesta de alimentos e/ou de bens minimos necessarios a
sobrevivéncia (IBGE, 2017).
** O Indicador de Pobreza subjetiva € derivado da opiniao dos entrevistados e calculado
levando-se em consideracéo a prépria percepcdo das pessoas sobre suas condi¢des de vida.
(IBGE, 2017).



QUADRO 3: Implementacao de CRAS em Pelotas
DADOS DO CENSO SUAS
Quantidade de CRAS no Censo 2009
Quantidade de CRAS no Censo 2010
Quantidade de CRAS no Censo 2011
Quantidade de CRAS no Censo 2012
Quantidade de CRAS no Censo 2013
Quantidade de CRAS no Censo 2014
Quantidade de CRAS no Censo 2015
Quantidade de CRAS no Censo 2016

Fonte: Relatério de Informacdes, MDS, 2018

o o0 o1 o1 o1 01 01N

Quanto a implementacdo dos CRASS, nota-se que os dois equipamentos
existentes em 2009, tiveram inicio de funcionamento anteriores a
implementacdo do SUAS em 2005. Os dois projetos vinculados a Secretaria
Municipal de Assisténcia Social e Cidadania na época, foram criados no ano de
2004, atendendo a comunidade, com atividades no turno inverso da escola
para atendimento as demandas existentes nos territorios.

Com relacdo aos CRASs existentes, totalizam cinco equipamentos
distribuidos em territérios diferentes, sendo CRAS Areal, CRAS Centro, CRAS
Fragata, CRAS Sao Goncgalo e CRAS Trés Vendas. Na Figura 1, a seguir, se
apresenta a distribuicao territorial dos CRASs na area urbana do municipio.



FIGURA 1: DISTRIBUICAO TERRITORIAL DOS CRASs EM PELOTAS

Legenda: Os marcadores existentes na Figura 1, identificam cada um dos cinco CRASs existentes no municipio de Pelotas

Fonte: Elaboragdo da autora a partir do Mapa Urbano de Pelotas, disponivel em: http://<www.pelotas.com.br>, 2018.
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Analisando a Figura 1 € possivel observar a extensa faixa territorial
correspondente a cada CRAS, e que os territorios Barragem e Laranjal nédo
possuem unidade de atendimento no local. Estes dois territérios estdo
referenciados apenas a Equipe Volante, composta por uma assistente social e
uma psicologa — que atuam guatro horas semanais nesta equipe, para atender
também a zona rural do municipio, cumprindo o restante da carga horaria em
outros servicos da PAS. Sobre a situacdo da Equipe Volante, diferente do
proposto pela NOB/SUAS, ela ndo faz parte de nenhum CRAS, estando
referenciada diretamente a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, e desta

forma, ndo possui cofinanciamento.

A dimenséao territorial dos servigos constitui-se um desafio ao trabalho
das equipes, por vezes compostas por equipes minimas. Além da extensao,
destaca-se a densidade populacional de alguns territérios, como o caso do
CRAS Fragata e do CRAS Trés Vendas.

FIGURA 2: Populacéo Urbana por bairro

\
\

Trés Vendas
72792 \

Barragem

\” 3.186 /*/

‘\ Areal r

Fragata 56.264
= - 73533 ' Laranjal

Centro 12.493
58.904 N\

\

e

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos dados do Censo IBGE (2010) e do Mapa Urbano de
Pelotas, 2018.

Os territérios identificados na FIGURA 2 apresentam a populagéo total

da area a partir dos dados do Censo IBGE (2010), entretanto, o territorio Areal,
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sofreu modificacdo, sendo dividido em dois (evidenciado na Figura 1),
compreendendo atualmente os territérios Areal e S&o Goncalo e seus
respectivos CRAS Areal e CRAS Sao Goncalo. Esta diviséo territorial ocorreu
com a publicacédo do Plano Diretor Ill, publicado através da Lei 5502, de 11 de
setembro de 2008, porém os dados relacionados a populacdo do Censo do
IBGE (2010), ndo apresenta dados da populacdo a partir com esta divisdo

territorial.

Embora o CRAS Centro contemple o terceiro territorio da cidade com
maior densidade populacional, o fluxo de atendimento é um dos menores o que
pode ser atribuido a estar localizado em area com menor incidéncia de
situacOes de vulnerabilidade e risco social no ambito da PSB, tendo como
publico principal as populacGes residentes nas periferias da regido. O seu
territdrio abrange: areas ribeirinhas as margens do Canal Sdo Gongalo, o leito
da Viacéo Férrea, a Vila Castilho, trés loteamentos populares (Ceval, Osoério e
Bardo de Maua), e outras localidades com forte incidéncia de violéncia pela
influéncia do trafico de drogas, falta de condicbes adequadas de moradia,
auséncia ou insuficiéncia de renda, entre outras vulnerabilidades sociais

manifestadas cotidianamente.

Ainda sobre a dimensao territorial, cabe o destaque acerca da
composicdo das equipes de referéncia dos CRASs. Segundo orientacdes da
NOB-RH/SUAS (2009) as Equipes de Referéncia sdo compostas por
servidores efetivos responsaveis pela organizacdo e oferta de servicos,
programas, projetos e beneficios de protecdo social basica e especial,
considerando o numero de familias e individuos referenciados, o tipo de
atendimento e os atendimentos que devem ser garantidos aos usuarios. Ou
seja, o termo adotado pela NOB-RH/SUAS nado faz referéncia a “equipe
minima” e sim referéncia, apontando ainda que o resultado da andlise da
guantidade de profissionais necessarios ao atendimento pode ser multiplicado,

de acordo com as demandas e necessidades de cada territorio.

O QUADRO 4 aponta uma comparacgéo entre as orientagfes basicas do
SUAS, no ambito da composicdo e quantidade de profissionais necesséarios ao

atendimento no CRAS, levando em conta o0s aspectos que devem ser
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considerados para esta composicdo, conforme destacado. No periodo de

coleta de dados, as equipes dos CRASSs constituiam-se da seguinte forma



QUADRO 4: Relacédo de Equipes de Referéncia nos CRASs

Recomendacéo da NOB-

- ~ Profissionais com Profissionais com Familias cadastradas
Identificag&o ~ . ~ . P RH/SUAS para
formacéao de nivel formacéao de nivel (Referéncia L iy
do CRAS superior medio Junho/2018) Municipios de Medio,
P Grande, Metropole e DF
1 assistente social
Areal coordenadora; 6 educadores Sociais 5 659
2 assistentes sociais 1 Apoio Administrativo '
2 psicélogas
1 assistente social A cada 5.000 familias
coordenadora . referenciadas?®
. . 7 Educadores Sociais
Centro 2 assistentes sociais . . i 2.248
L 1 Apoio Administrativo
2 psicélogas
1 pedagoga 4 técnicos de nivel superior,
1 psich| denad sendo dois profissionais
F i p25|co C.’q[a ctoor enadora 1 Educador Social 7176 assistentes sociais, um
ragata as§|s e_-n,Ts sociais ucador Socia : psic6logo e um profissional
psicologas que compde o SUAS.
Séo L C_oordenadorg , 3 Educadores Sociais
3 assistentes sociais : . : 3.174 o i o
Gongalo 2 psic6logos 1 Apoio Administrativo 4 técnicos de nivel médio
1 assistente social
Trés coordenadora 7 Educadores Sociais 6.683
Vendas 4 assistentes sociais 1 Apoio Administrativo '
2 psicologas

FONTE: Elaboragdo da autora a partir dos dados da pesquisa e da NOB-RH/SUAS (2009), 2018.

PE aquela que vive em areas caracterizadas como de vulnerabilidade, definidas a partir de indicadores estabelecidos por érgéo federal, pactuados e
deliberados. A unidade de medida “familia referenciada” é adotada para atender situagdes isoladas e eventuais relativas a familias que ndo estejam
em agregados territoriais atendidos em carater permanente, mas que demandam do ente publico protecéo social.
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A partir destes dados pode-se afirmar que alguns CRASs contam com
equipes de referéncia conforme orientacbes da NOB-RH/SUAS, entretanto
estes profissionais, principalmente no caso dos profissionais de nivel médio,
fazem parte das equipes dos SCFV, e alguns destes estéo localizados fora do
prédio do CRAS, como é o caso do CRAS Areal (SCFV Dunas funciona na
comunidade do Bairro Dunas), CRAS Centro (SCFV em funcionamento
compartilhado no prédio da unidade e outro localizado na comunidade
Castilho), e ainda, o CRAS Trés Vendas ( dois SCFV que funcionam em outro
espaco: SCFV Santa Cecilia, no Bairro Santa Terezinha e o SCFV Pestano na
comunidade do Bairro Pestano). Estes servicos séo vinculados e coordenados

pelos respectivos CRAS.

Desta forma, embora alguns CRASs tenham equipe em conformidade
com as orientacbes em parte, observa-se grande dificuldade na execucao das
atividades, programas e servicos do CRAS, pois um mesmo profissional acaba
atendendo diferentes demandas, salientando que o técnico de referéncia do
SCFV atende, também, as familias do PAIF, realiza grupos, atendimentos
individualizados e visitas domiciliares, que ndo necessariamente correspondem
ao SCFV.

E fundamental observar que ha uma contradicdo entre a gest&o local e o
proposto na prépria Norma Operacional, pois no cotidiano é justificado o
tamanho das equipes como sendo a equipe minima exigida, o que como ja

assinalado, néo corresponde a concepc¢ao da NOB-RH/SUAS.

Ainda observou-se que o nimero de familias cadastradas no CRAS Trés
Vendas (6.683 familias), no CRAS Fragata (7.176 familias) e no CRAS Areal
(5.659 familias) supera a orientagdo da NOB-RH/SUAS quanto a constituicdo
das equipes e o numero de familias referenciadas. Além da extenséo territorial
dos equipamentos em questéo, outro fator que contribui para o elevado niamero
de familias cadastradas no CRAS ¢ a existéncia do funcionamento conjunto do
Cadastro Unico. Destes trés destacados, aqui, todos possuem na unidade,
funcionamento conjunto do Cadastro Unico, com equipe de referéncia propria
para a realizacdo do cadastramento, o que significou para algumas

comunidades uma facilitagido do acesso ao CadUnico, que até entdo era
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realizado somente na sede da SAS, no centro da cidade®®. Além disso, as
mudancas estabelecidas para a concessdo e manutencdo do BPC com a
publicacdo do Decreto n° 8.805/2016, que tornou obrigatéria a inclusdo de
requerentes e beneficiarios no Cadastro Unico, potencializaram o aumento na

procura pelo CRAS.

Como apontado, embora as equipes do CadUnico no CRAS sejam
proprias, compreendiam geralmente um cadastrador e em alguns casos, um
profissional de apoio administrativo somente. Isto resultou em um acumulado
de demanda por acesso ao CadUnico, e em algumas unidades logo nos
primeiros meses de funcionamento da descentralizagdo o sistema de
agendamentos, por exemplo, esgotou sua capacidade de atendimento,
resultando que em Abril/2018 os agendamentos ultrapassavam o més de
agosto/2018. E, assim, novamente a questdo da estrutura de funcionamento
dos servigcos acaba atingindo o acesso a direitos e servicos. Convém ressaltar,
que o acumulo de demandas também esta associado ao agravamento da

situacdo econdmica da populacao de referéncia para a PAS.

Situagdo semelhante corresponde ao atendimento as demandas dos
usuarios. A pesquisa, que embasa este trabalho, direcionou parte de analise
dos resultados obtidos, nas entrevistas para o conhecimento das demandas
recebidas, atendidas e latentes a partir da visdo das assistentes sociais

participantes®’, compreendendo ser este um aspecto relevante para anélise do

% Neste ponto, a descentralizacdo do CadUnico melhorou, em parte, 0 acesso da populacgio,
pois anteriormente para uma familia realizar a inscricdo em programas sociais, deveria buscar
primeiramente o CRAS de referéncia do territdrio, receber atendimento com orientacdes
técnicas sobre os programas, e aguardar a data de atendimento a ser prestado no Setor de
Cadastro Unico na sede da SAS, localizada no centro da cidade. Isto implicava, além do maior
dispéndio de tempo para obter o Cadastro, em grande dificuldade de deslocamento, para
algumas familias sem condi¢Bes financeiras de pagamento de transporte coletivo, pois 0s
CRASs nao contam com auxilio de transporte para deslocamento dos usuarios.

" Como estratégia de manutencdo do sigilo das profissionais participantes da pesquisa, foram
utilizados nomes ficticios para referéncia as entrevistadas. Levando em consideracdo a
epigrafe da presente tese, correspondente a fala de uma das assistentes sociais participantes,
que estabelece o trabalho cotidiano como “uma gota para apagar o fogo”, e o espago socio-
ocupacional do CRAS, como uma “pequena lagoinha”, optou-se por atribuir a cada profissional
participante 0 nome de uma Lagoa ou Lago brasileiro. A saber: Lago Guaiba, Lago Paranoa;
Lagoa Mercedes; Lagoa Castelo, Lagoa Mirim, Lagoa Araras, Lagoa Paraiso, Lagoa
Misteriosa, Lagoa Conceigdo e Lagoa Araruana. Esta representacdo busca de forma simbdlica
evidenciar o papel fundamental que cada lagoa exerce em sua localidade, da mesma forma,
que cada profissional, comprometida com o PEP e com a defesa da classe trabalhadora,
representa um papel fundamental no seu espago sdcio-ocupacional.
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trabalho nos CRASS, e os desafios relacionados ao PEP. Para isso, considerou
como demandas recebidas aquelas apresentadas pelo/as usuarios/as na busca
de atendimento no CRAS ou encaminhadas por outros servigos e/ou politicas
sociais, mesmo que n&o relacionado diretamente a PAS, mas que tem
implicacbes na vida da populacdo; Demandas atendidas as quais o CRAS
consegue de alguma forma promover o atendimento, seja na propria unidade,
seja por meio de encaminhamentos a outros servigos e/ou politicas publicas. E
por ultimo, as demandas latentes, como aquelas identificadas pelas

profissionais, mas que néo sao tidas diretamente pelos/as usuarios/as.

O Quadro 5 apresentado a seguir, apresenta de forma sistematizada, as
principais demandas recebidas e atendidas, identificadas pelas assistentes

sociais entrevistadas.



QUADRO 5: DEMANDAS RECEBIDAS E ATENDIDAS NOS CRASs, SEGUNDO A PERCEPCAO DAS ASSISTENTES SOCIAIS

Identlflc_agao da Demandas recebidas e latentes Demandas atendidas
entrevistada
Guaiba Alimentagao- moradia- seguranca — transporte- documento- Alimentacdo em parte, inclusdo no Cadunico e PBF,
CadUnico- beneficios- acesso a educacao documentacdao, beneficios em parte
Paranoa Beneficios, BPC, PBF, acesso a direitos Alimentacao, Cadunico, documentos, beneficios
Alimentacgdo, habitagdo, saneamento, violéncia, falta de escola, . - .
Mercedes N PN M Alimentacdo em parte, cadastro Gnico
falta de acesso as UBSs, assisténcia, cadastro Unico
Emprego, auxilio para a satisfacdo de necessidades basicas, , ~ - : ,
Castelo oficinas, SCFV, BPC, PBF, alimentac&o Alimentacdo, SCFV, Cadunico, atendimento e acolhida
Mirim Violéncia, fome, educacio, habitaco Allmept_a(;ao, atendimento, encaminhamento para
beneficios
Violéncia, Programa Minha Casa Minha Vida, documentacéo (RG,
Araras CPF, Certiddes, ...), beneficios eventuais (alimentos, roupas), Beneficios eventuais, documentos, Cadastro Unico e PBF
cadastro unico
. Evasao escolar, desemprego, falta de formagé&o profissional, PBF, | Alimentag&o, inclusdo no Cadunico, direitos sociais como
Paraiso . , " e
BPC, sacola de alimentos salde e educacéo, beneficios do INSS
Mundau Oficinas, atividades, beneficios eventuais Beneficios, inclusdo em programas sociais
Extrema vulnerabilidade social, falta de habitacéo, alimentacéao, . . -
. . ; e R Alimentacao, documentos, acesso a programas sociais,
Misteriosa desemprego, saude mental, oficinas, aquisicdo de documentos, beneficios
acesso ao emprego, acesso aos programas sociais
. . ~ . - Atendimento individualizado, acolhimento no CRAS,
Conceicéo Alimentacao, emprego, moradia, beneficios . ~ .
alimentacéo e beneficios
Araruana Moradia, alimentagdo, violéncia, beneficios Alimentacao e beneficios

Fonte: Elaboracao da autora, a partir dos dados da pesquisa, 2018
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Dentre as demandas recebidas com maior ocorréncia estéao
respectivamente, Alimentacdo, Habitacdo, Programas Sociais como o PBF,
inclusdo no CadUnico, acesso a educacdo, acesso a documentacdo civil e

acesso a trabalho e renda.

No caso da alimentacdo, ou conforme identificado na Tipificacao,
beneficio eventual de vulnerabilidades temporarias (LOAS, 2011), o beneficio &
entregue as familias no municipio de Pelotas pelo Plantdo Social, localizado
junto a SAS. Embora o Plantdo Social realize atendimentos, orientacdes e
encaminhamentos para o0s usuarios que buscam o servico de forma
emergencial, a provisdo do beneficio eventual é realizado nos CRASSs,
mediante avaliagdo técnica da situagdo familiar, sendo todos os CRASs tem
uma cota mensal — que no momento da pesquisa equivalia a “70 sacolas para
cada servico — para atendimento a populacdo do territério. Adotou-se esta
estratégia de provisao deste beneficio eventual como estratégia de garantir um
atendimento continuada as familias que buscam o recurso, levando em conta

ainda, a localizacdo do CRAS no territério.

Embora este seja um beneficio eventual para situacbes emergenciais,
ele corresponde ao direito social ao alimento que € béasico para todo/
cidaddo/a, porém a composi¢cdo da chamada “sacola” ndo corresponde a
necessidade bésica alimentar de uma familia, dependendo do nuamero de

integrantes. Como ressaltado na fala de umas das assistentes sociais

A questdo da sacola nos Uultimos tempos, como aumentou a
demanda, ¢é impressionante. Hoje, a gente entregou 20
encaminhamentos para sacola dos 70 mensais que temos. Isso é
horrivel, porque tu te pega justificando, selecionando, por que na

8 A provisdo dos beneficios eventuais no municipio de Pelotas ainda constitui-se como
desafio, pois ndo existe regulamentacdo municipal sobre os beneficios eventuais previstos na
PNAS, sendo inclusive o Auxilio Funeral provisionado pela Secretaria de Salde, por meio da
Central de Obitos, que orienta os usuarios sobre o funcionamento do beneficio. No caso da
“sacola” de alimentos, mesmo com as estratégias implementadas como forma de reduzir os
deslocamentos das familias e a necessidade de expor a demanda a diferentes profissionais,
ainda sdo muitos os relatos de usudrios sobre condutas de constrangimento e preconceito
sofridos na “peregrinacao” pela efetivacdo do acesso ao direito de alimentagao.
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semana que vem, tu pega aqueles casos, em que tu tens que fazer
uma vaquinha, em situacdes extremas, ou ligando para igreja. Como
eu vou deixar essa pessoa sair daqui, sem nada? A gente cai na
armadilha de tentar espichar a sacola para ela chegar ao final do
més, e para isso, esses dias, eu me peguei huma situacdo assim, e
disse que ndo vou mais fazer isso, porque daqui ha pouco tu esta de
fiscal, que nem policia investigando a familia. Como nos, enquanto
assistentes sociais que estamos aqui para defender a classe
trabalhadora, vamos negar o acesso a um direito social que é a
alimentacdo, por que estamos negando, e como que faremos
avaliacdo de necessidade? Hoje, uma técnica atendeu das 10h até
umas 15 h cerca de 15 pessoas, todas sem renda. Ela me disse: - 0
gue eu vou fazer? Que critério utilizar? (MIRIM).

Em segundo lugar, o método de avaliagdo socioecon6mica utilizado cria
certas armadilhas tanto para o exercicio profissional, quanto para 0s servi¢cos
do CRAS. O numero limitado de beneficios acaba obrigando os/as profissionais
a optarem entre recorrer a estratégias informais (doacdes de igrejas,
vaquinhas), ou a dividirem recursos que ja sao insuficientes. O que, ainda
acaba impondo ao/a profissional a necessidade de avaliar a concessao, da
necessidade de acesso a alimentacdo dos/as usuarios/as. Desta forma, €
“‘mantida a perversa logica”, com chancelamentos técnicos, que (des)qualificam
e “classificam”, validando, ou néo, as vozes vitimas da desigualdade social”
(FONSECA, 2010). Este procedimento fortalece as concepcdes de PAS como
assistencialismo e ajuda, e consequentemente, afasta a concepcdo de direito
social reclamével por parte dos/as usuarios/as.

Cabe ainda analisar, em relacdo as demandas, a diferente percepcao
por parte das profissionais entre as demandas recebidas e as atendidas.
Evidenciou esta andlise que grande parte das demandas dos/as usuarios/as
gue buscam atendimento no CRAS séao atendidas de forma parcial, ou ndo séo
atendidas, como por exemplo, as situacdes de violéncia e as solicitagcdes por
condicbes de moradia da populacédo referenciada. Parte destas demandas,
embora ndo correspondam diretamente ao CRAS, evidenciam as necessidades
da populacdo usuéaria da PAS e, portanto requerem alguma intervencéo do
CRAS. Porém, com o retrocesso vivenciado, principalmente apés 2016,
tornam-se cada vez menores 0S recursos e programas disponiveis, como no
caso dos programas e projetos sociais relacionados a moradia e habitagdo. No

periodo da coleta de dados da pesquisa, ndo havia no municipio nenhum
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programa em andamento que possibilitasse acesso ao direito a moradia, sendo
esta uma das maiores demandas dos/as usuarios/as que buscavam o servico
do CRAS.

Esta relacdo entre demandas recebidas e atendidas, evidencia um
processo de distanciamento dos programas e servicos oferecidos pelas
politicas sociais, perante as necessidades dos/das usuarios/as. Tal fato, remete
ainda, para a necessidade de avaliagdo e monitoramento das necessidades da
populacado, o que no caso da PAS, é atribuicdo da Vigilancia Socioassistencial,
gue até o momento ndo tem sua implementacdo no municipio de Pelotas, ou
seja, ndo existe de forma estruturada um processo de monitoramento e
avaliacao das necessidades da comunidade para a construcéo e proposicao de

programas e projetos para fortalecimento da PAS de forma efetiva e resolutiva.

Considerando o exposto é possivel afirmar, que ainda existem avancgos
necessarios e entraves na execu¢do da PAS no municipio, que tem resultantes
diretos no trabalho dos/as assistentes sociais nos CRASs, assim como nas

demais politicas publicas.

O conhecimento do trabalho do/a assistente social no ambito da
presente tese, requereu o0 conhecimento acerca de quem s&o estes
profissionais atuantes na Protecdo Social Basica do SUAS, que sera objeto do

préoximo item.

3.3. Caracterizacdo das Assistentes Sociais atuantes nos CRASs em
Pelotas

O Servico Social e a Assisténcia Social ttm em sua historia relacdes
diretas, tensdes e contradicbes desde seu surgimento até o contexto atual. Se
no surgimento das primeiras escolas de Servico Social, alunos do curso

caracterizavam-se em sua totalidade por mulheres, hoje mesmo com os
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avancos na profissdo, ainda estd caracterizada por profissionais
majoritariamente mulheres. Em pesquisa realizada pelo conjunto
CFESS/CRESS em parceria com a Universidade Federal de Alagoas (UFAL),
em 2004, as mulheres representavam 97% dos profissionais ativos, e 0s
homens apenas 3% do total de profissionais (CFESS, 2005). Mesmo com a
expansdo nos cursos de Servico Social e 0 consequente aumento de
profissionais, as mulheres ainda representam a maior parte dos profissionais.
Esta caracteristica foi destacada na pesquisa, pois todas as participantes sédo

mulheres situadas em diferentes faixas etarias.

Dentre as profissionais entrevistadas observa-se que todas fazem parte
do quadro efetivo de servidores, das 11 entrevistadas, nove com regime
Estatutario e uma em regime Celetista®®. Todas ingressaram no servico publico
por meio de concurso publico, inclusive a profissional em regime celetista, que
tem seu enquadramento neste regime devido ao tempo de carreira. Cabe
destacar que, no momento da coleta de dados, ndo havia na composi¢cédo das
equipes técnicas dos CRASs, servidores em cargos comissionados ou

temporarios.

Outro fator importante evidenciado neste estudo, corresponde ao tempo

de atuacao das assistentes sociais ha PAS, destacado a seguir no Grafico 1.

20 regime juridico Estatutario é regido por estatuto proprio, no caso o Estatuto dos Servidores
Publicos Municipais de Pelotas, na forma da Lei 3008/1986, alterada pela Lei 5270/2006.
Porém existem servidores com maior tempo de trabalho, que estdo vinculados ao Regime
Juridico amparado pelas Consolidacdes das Leis do Trabalho (CLT).
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Grafico 1: Tempo de Atuacdo das Assistentes Sociais na PAS
Tempo de Atuagao na PAS
Mais de 16 anos

11a16anos

Até 5 anos

Fonte: Elaboracdo da autora a partir dos dados da pesquisa, 2018

A maior parte das participantes da pesquisa, atuam na PAS ha mais de
5 anos. Sendo que das entrevistadas 2 afirmaram ter sua experiéncia
profissional desenvolvida somente na PAS, ndo tendo atuado em outras
politicas sociais ou outros espacos sOcio ocupacionais, e as 9 demais,

informaram experiéncia em outras politicas sociais.

Quanto a formacédo profissional das assistentes sociais participantes
deste estudo, oito tiveram sua graduag¢do na modalidade presencial e trés na
modalidade EAD. Sobre o avanco dos cursos EAD e as implicacbes desse
modelo de ensino, existem alguns estudos (CHAGAS, 2016; PEREIRA, 2007a,
2007b, 2008 e 2010; BOSCHETTI, 2015). Um dos pontos de analise destacado
pelas autoras, corresponde ao movimento de expansao neoliberal ao longo dos
anos 1990, com pactuagfes e acordos internacionais de reformas neoliberais

propostos pelo BM*® e o FMI e adotados por diferentes paises, inclusive o

% 0O relatério do Banco Mundial (1995), que incita seis reformas essenciais para a educagéo
em paises em desenvolvimento, influencia o Plano de Desenvolvimento da Educacédo — PDE,
lancado pelo MEC em abril de 2007. Os trés documentos analisados apresentam um
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Brasil, como o caso do Consenso de Washington. Acordos que resultaram
basicamente na mercantilizacdo de direitos sociais, como a educacéo, a saude

e a propria assisténcia social.

Esse processo de mercantilizacdo da educacdo, principalmente do
ensino superior, resultou consequentes na qualidade do ensino oferecido e a
precarizacao das relacdes de trabalho, atingindo neste aspecto principalmente
os/as professores/as. Deste modo, o processo de mercantilizacao acarretou em

um empobrecimento do processo de ensino e formacéo profissional, pois

Sob a bandeira da democratizagdo do ensino superior, as politicas
educacionais das Ultimas duas décadas privilegiaram a privatizacao e
0 sucateamento das Universidades Publicas, ao passo que
incentivaram a abertura de Instituicbes de Ensino Superior (IES)
privadas e, em seguida, a explosdo da modalidade de Ensino a
Distancia (EAD). A privatizacdo da educagdo superior acompanhou
um rebaixamento da qualidade desta esfera de ensino. Ampliou-se a
abertura do mercado para a criagdo de instituicbes de ensino nao
universitarias, que ndo oferecem pesquisa e extensdo, mas
centralmente cursos de curta duracdo e/ou a distancia (CHAGAS,
2016, p. 45)

Ou seja, esse movimento de mercantilizacdo propiciou um aumento
significativo de instituicbes com visao de mercado, distantes muitas vezes da
l6gica do ensino superior de producdo de conhecimento, articulando ensino,
pesquisa e extensdo, que proporciona ao/a aluno/a, no caso especifico do
Servico Social, a possibilidade de formacéo profissional de forma critica,
propositiva, interventiva e transformadora. A educacéo profissional abandonou
seu aspecto de formacao, propriamente dito, pela execucdo de formacdo de

alinhamento quando ao seu contetido, no sentido que a atual politica publica de educacéo do
Brasil segue as diretrizes, estratégias e prioridades para a educac¢éo contidas no documento do
Banco Mundial. O PDE e o PNE sdo documentos que emergem em sintonia com o do Banco
Mundial, numa visdo economicista da educac¢do, com foco no resultado e ndo no processo
social da educacéo. O relatério do Banco Mundial tem como fio condutor “foco nos resultados”,
perpassando por trés aspectos: analise econdmica, estabelecimento de normas e medi¢édo de
cumprimento destas normas. O referido relatério, apresenta em seu texto expressées como:

L] ” o«

“enfoque Setorial”’, “taxa de rentabilidade”, “relagdo com o mercado laboral ou em término de
aprendizagem”, “Beneficios versus custos”, “Custos versus eficiéncia”, “conhecimentos para o
emprego”. Desta forma, evidencia-se, conforme traduziu Saviani (2007, p.1253), em uma
“espécie de pedagogia de resultados”, onde a educagdo torna-se um produto dentro da l6gica

de mercado, e a demanda que rege é a demanda das empresas.
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acordo com os interesses de mercado, a0 menor tempo, menor custo e maior

rentabilidade.

Os reflexos do ensino EAD, na formagédo de assistentes sociais, tém
demonstrado numeros significativos. Um exemplo na crescente expansdo dos
cursos a distancia em Servi¢co Social foi evidenciado no trabalho de Boschetti,

que aponta que a formacao em Servigco Social através desta modalidade

[...] concentra o terceiro maior contingente de matriculas nos cursos
de graduacdo a distancia, conforme Censo do Ensino Superior,
depois de Pedagogia e Administracdo: Pedagogia concentra 34,2%
das matriculas em EAD; Administracdo responde por 27,3%; Servico
Social, por 8,1%; Letras vem em seguida, com 5,9%; Ciéncias
Contéabeis fica com 3,6%; Matematica, com 2,8%; Ciéncias Bioldgicas
na sequéncia, com 2,3%; Histéria, com 2,0%; Comunicacdo Social,
com 1,9%; e Ciéncias Ambientais apresentam 1,6% (2015, p. 645).

Na atualidade a formacdo EAD em Servico Social representa a terceira

maior oferta de vagas nesta modalidade de ensino. A autora destaca ainda que

Essa expanséo atinge diretamente o Servigo Social, que saltou de 70
mil profissionais em 2006 para 135 mil ao final de 2013 e 150 mil em
2015, ou seja, em nove anos (2006-2015) alcancou um quantitativo
superior aquele formado em sete décadas (1936-2006) (BOSCHETTI,
2015, p.646).

O impacto quantitativo e qualitativo desta modalidade de formacdo na
categoria tem sido significativo. Aliado aos pontos ressaltados anteriormente,
de formacdo ao menor custo e tempo para o mercado, ao afastamento do
ensino da pesquisa e extensdo, que permitem a formacdo de um profissional
critico e propositivo, tdo caro ao Servico Social, cria espaco para a reproducao

do pensamento conservador na pratica.

No ambito desta pesquisa, o reflexo deste modelo de formacgéo fica
evidente no discurso adotado pelas profissionais, a concep¢ao de usuario da
PAS, e as categorias utilizadas, como: “os destituidos”; “acolhimento

psicossocial’; “capacitando os individuos para a vida e convivéncia em
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sociedade”, que foram usadas durante as entrevistas da pesquisa. Essas
categorias destacadas, remetem a categorias utilizadas pelo Servico Social,
antes do Movimento de Reconceituacao, e, portanto do Projeto Profissional de
Ruptura. Ou seja, distantes do Projeto Etico-politico do Servico Social. O
préprio reconhecimento do papel profissional com a “capacitagao de individuos”
remete a acdes de conduta moral, de ensinamento sobre a conduta ideal, e por
fim ao discurso de culpabilizagdo do usuério pela condicdo de
“desajustamento”. Trabalho que n&o corresponde ao proposto e preconizado

no Codigo de Etica da Profiss&o.

Esses determinantes no trabalho do/a assistente social no contexto do
CRAS relacionadas ao Projeto Etico-Politico sdo pontos de analise do capitulo

a sequir.



4. O trabalho do/a profissional de Servico Social na PAS: entre

manutencdes e rupturas

4.1.Procedimentos usados pelos assistentes sociais no CRAS: o risco do

imediatismo

O trabalho do/a assistente social € composta por dimensées que se
inter-relacionam e se complementam, a saber: a dimensdo teorico-
metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica. A dimenséao técnico-operativa é
aquela que permite a identificagdo ou representacdo do modo de ser da
profissdo (SANTOS et al, 2012). Segundo Santos (2002) o termo “dimensao”
remete as propriedades de alguma coisa, no sentido de seus pressupostos, de

suas direcdes, de seus principios fundamentais.

No trabalho do/a assistente social as dimensdes se materializam na

{...} teoria como instrumento de analise do real, onde ocorre a
intervencao profissional (dimensao tedrico metodoldgica) para criar
estratégias e taticas de intervencao (dimensao técnico-operativa),
comprometidas com um determinado projeto profissional (dimenséao
ético-politica)” (SANTOS, 2013, p. 26).

Desta forma, pensar o trabalho profissional, requer o conhecimento da
totalidade que envolve o trabalho, os elementos constitutivos, as condi¢des de
trabalho, os componentes éticos e o projeto profissional. Nao podendo a
dimens&o técnico-operativa ser reduzida apenas a instrumentos e técnicas. E
necessario compreender as dimensdes tedrico-metodologicas e ético-politicas,
como necessarias no cotidiano para andlise da realidade e de suas demandas,
e alternativas de acdo por meio de valores e finalidades, bem como seus

consequentes (ldem).
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A partir do exposto, para pensar o trabalho do/a assistente social é
necessario a compreensdo de sua expressao através de acdes interventivas,
investigativas e formativas. Interventivas constituindo o conjunto necessério de
procedimentos e técnicas para a atuacao frentes as demandas apresentadas,
articulada a acfes investigativas, que se traduzem na necessidade de
pesquisa, estudo e de conhecimento da realidade no contexto micro e macro, e
como resultante de uma acgéao vinculada a ideais ético-politicos, traduzidos em
agdes conscientes, criticas e competentes. Ou seja, “as agbes expressam as
concepcOes tedrico-metodoldgica e ético-politica do profissional, mesmo que
ele ndo tenha clareza de suas concepgodes e de seus valores” (SANTOS, 2013,
p. 26).

Em concordancia com a analise da autora, enfatiza-se ainda que,

E na articulagdo da dimensdo técnico-operativa com as demais
dimensdes da intervencéo profissional que é possivel materializar em
acdes, as concepcdes tedrico-metodoldgica e ético-politica que
orientam o profissional. Neste sentido, a escolha dos instrumentos e
técnicas estd intimamente relacionada aos objetivos e as finalidades
da profissdo. Desta forma, destacamos o cuidado necesséario aos
profissionais para néo cairem na supervalorizagéo dos instrumentos
com um fim em si mesmo (Idem, p. 27-28).

Essa percepcdo pode ser exposta na tratativa das demandas
apresentadas aos/as assistentes sociais no cotidiano, que sdo expostas de
forma fragmentada e com necessidade de resolucédo imediata. Como afirma
Santos (2012), se o profissional ndo consegue perceber/analisar a demanda
além da forma aparente na qual se apresenta, nao conseguira apreendé-la na
sua esséncia, resultando “em uma utilizacdo do instrumental técnico-operativo

de modo conservador [...]" (Idem, p. 21).

Sobre os instrumentos utilizados no trabalho desenvolvido no CRAS, ha
um importante destaque feito por Muniz (2011), afirmando que muitos deles
sao comuns entre as diferentes profissbes que compdem as equipes, como a

entrevista, a reunido, a visita domiciliar entre outros, sendo que as
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particularidades profissionais sao evidenciadas através dos saberes

especificos.

Ou seja, a abordagem a ser utilizada pelo/a psicélogo durante uma
entrevista ou reunido, € diferente da abordagem de um/a assistente social,
ainda que no mesmo espaco. Portanto, “a énfase, reiteramos, nao é atribuida
aos procedimentos, mas as aquisi¢des dos usuarios e aos impactos produzidos
na sua convivéncia, na sua autonomia, nas suas condi¢cdes de vida, na sua
cidadania” (MUNIZ, 2011, p. 96).

Ao questionar as assistentes sociais sobre como ocorre o
desenvolvimento de sua atuacdo no CRAS, e a identificacdo dos principais
instrumentos utilizados, nota-se em suas respostas que mesmo em diferentes
territérios, a base do trabalho desenvolvido apresenta um misto de
procedimentos utilizados, como destacado nas falas de Araras, Paranod,
Mercedes, Paraiso, Mundau, Misteriosa, Conceicéo, Araruana

O trabalho desenvolve-se através do acolhimento e escuta qualificada
dos individuos e familias, orientagbes e encaminhamentos,
concessdo de beneficios eventuais, visitas domiciliares, busca ativa
das familias, entrevistas individuais e coletivas, emissdo de parecer
social, reunibes técnicas, articulacdo e fortalecimento da rede local
através de reunides mensais, acompanhamento familiar,
encaminhamento para a rede socioassistencial e outras politicas
setoriais (ARARAS)

Atendimentos as familias, acolhimento individual, encaminhamentos,
estudo social, plano de atendimento, articulagdo com a rede, visita
domiciliar, e agbes comunitérias (PARANOA)

Acolhida, visitas, entrevistas; atendimento individual,
encaminhamentos (MERCEDES)

Os atendimentos, visita domiciliar, encaminhamentos para a rede
socioassistencial, acolhimento social e psicossocial, observacéo,
entrevista, relatdrios, fichas de cadastro, entre outros, articulagdo com
a rede e demais politicas publicas. (PARAISO)

Atendimento individual (MUNDAU)



103

Planos de atendimento, encaminhamentos diversos, articulagdo com
a rede e se necessario, visita domiciliar, atendimento individualizado
(MISTERIOSA)

Atendimento individualizado (CONCEICAO)

Vistas domiciliares, grupos, atendimentos individuais, articulagéo com
a rede (ARARUANA)

Nota-se que algumas profissionais fazem identificacdo de utilizacédo
apenas do atendimento individualizado na sua atuagcédo. Porém no restante das
entrevistas, as mesmas profissionais relatam a participacdo em grupos, no
SCFV, no acompanhamento do PAIF, visitas domiciliares e em articulagdes da
rede intersetorial com demais politicas sociais. Este ndo reconhecimento de
toda a instrumentalidade usada na sua atuacdo remete a um certo
estranhamento em relacdo ao seu fazer profissional, que ndo permite que as
proprias profissionais reconhegam como sendo integrantes do trabalho
profissional de Servigo Social as agdes que elas desenvolvem diariamente.

Interessante destacar que apenas Mirim inseriu a agéo investigativa na

adocéao de procedimentos e instrumentos ao expressar que

O trabalho é realizado através de grupos, entrevistas, atendimentos
individuais, encaminhamentos. Esses encaminhamentos podem
parecer coisas simples, mas é a partir de todo um estudo que a gente
faz daquela situagcdo. Eu acho que, as vezes, a gente se descuida
das questbes tedricas, eu acho. A gente vai entrando na préatica
assim, mas € basicamente isso, a gente faz um estudo daquela
situacdo. Atendimento pontual, é cansativo, ndo leva a muita coisa,
para isso é plantdo social, eu acho. (MIRIM)

A exposicao feita por Mirim aponta para o apreender a necessidade de
analise da demanda apresentada, e que o0 uso do instrumental, ndo pode ser
reduzido a uma acéo simplista e isolada, requerendo analise critica amparada
em referenciais tedricos e éticos. Destarte, remete a necessidade de
conhecimento da realidade, estudo e consequente avaliagdo na execucgao de

acoes.

Nota-se que o trabalho desenvolvido nos CRASs pelas assistentes

sociais, estd pautada segundo observado nas falas das entrevistadas, na
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resolucao imediata das demandas, de forma pontual e fragmentada. Nenhuma
das profissionais entrevistadas refere em seu cotidiano a utilizacdo da pesquisa
por meio de diagnosticos para subsidiar planos de trabalho, da mesma forma
gue nao ocorre a sistematizacdo das acdes desenvolvidas pelo profissional de
Servico Social. A falta de planejamento de acbes, sem problematizacdo do
contexto local, da unidade, com limites e potencialidades, os equipamentos
existentes no territorio e identificacdo de estratégias de articulacdo e trabalho
conjunto, direcionam de forma latente um trabalho focalizado, sem

possibilidade de analise critica em um contexto macro.

Com base nessa concepgédo, o agir profissional deve ser antecedido
pelo pensar sobre os valores que impregnam as ac¢des do Servico
Social, sobre as respostas que a profissdo vem dando as demandas
postas e sobre as dire¢cdes que orientam tais demandas. Ou seja, é
necessério o conhecimento da profissdo, de suas condigbes,
possibilidades e determinacdes. Sdo essas reflexdes que orientam
alternativas de ag¢des e a escolha pelos instrumentos e técnicas da
intervencdo (SANTOS, 2013, p. 30).

Do mesmo modo, que as acfes imediatistas fortalecem discursos sobre
o distanciamento entre teoria e pratica, como se na atuagcdo cotidiana, o/a
assistente social abandonasse a dimensdo teorico-metodologica, e numa
analise residual, pautasse sua acdo apenas na execucado de instrumentos e

técnicas com imparcialidade, de forma neutra.

Ora, o processo de investigacdo compreende principalmente as
competéncias profissionais, expostas no Codigo de Etica da profissdo, como a
compreensao do significado social da profissédo e seu desenvolvimento so6cio
histérico, identificacdo das demandas presentes na sociedade, formulacdo de
acoOes e politicas subsidiadas em pesquisas, realizacdo de visitas, pareceres e
informacBes sobre matéria de Servico Social, e identificacdo de recursos
(CFESS, 2011).

No questionamento sobre a analise do trabalho desenvolvido, e sua

relacdo entre teoria e pratica, e o PEP, Mercedes aponta que
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As vezes a gente acha que as demandas sdo tdo grandes e tdo
urgentes, e que tu tens é que resolver aquele dia a dia. Mas, tem
muita relacdo. As vezes, é muito tapa buraco. O fluxo é muito grande,
e ai esta andlise, tu ndo consegue fazer. As vezes, tu até esquece.
Mas tem muita relacdo. Quando tu consegue parar e pensar, tu
consegue perceber. (MERCEDES)

O Servigco Social ndo €, e ndo pode ser neutro em seu trabalho, pois ao
fazer opcao no PEP pela defesa da classe trabalhadora, adotou de forma clara
posicdo na luta de classes, mesmo que esteja inserido em um contexto de
mediacao entre interesses do Estado e da populacédo atendida. Nao € possivel
conceber o trabalho profissional pautado no PEP como associada aos

interesses da classe dominante.

Segundo Sarmento, existem “novas configuragdes nos espagos de
trabalho, nas formas deste e nas intencionalidades que sdo expostas” (2013, p.
3), porém alerta que “esta indicagao acerca do trabalho e das formas de pensar
sobre ele seguem as condi¢cdes sociais e histéricas em que os individuos

vivem, isto €, a forma como executamos e a maneira como pensamos” (Idem).

Ha que se fazer de forma competente um conjunto de procedimentos
gue sejam articulados entre si, isto &, técnicos (no sentido de saber
fazer e conduzir tecnologia e conhecimentos); politicos (tomar
posicdo e fazer escolhas na articulagdo de sujeitos e movimentos
sociais); tedricos (capacidade de analise, compreensdo e projecao);
ético (ndo basta querer, é preciso saber o que se quer conhecer os
fundamentos dos principios e valores que norteiam nossas acdes,
tais como igualdade, justica e liberdade).(SARMENTO, 2013, p. 5-6)

Fato é que no cotidiano do CRAS existem fatores determinantes®’ para
execucao de a¢Oes imediatistas e residuais. A dinamica de trabalho do CRAS,
€ um destes fatores. Pois a chegada de um/a profissional para composicdo da
equipe de referéncia do CRAS, geralmente ocorre em meio a falta de
profissionais, ou ao excesso de demanda do territorio, o que resulta na

necessidade de insercédo imediata do/a profissional no atendimento ao publico.

% Como fatores determinantes, entendem-se os fatores sociais, econdmicos, politicos,

historicos, que incidem diretamente sobre o trabalho profissional do/a assistente social, no
contexto da reproducao das rela¢des sociais capitalista.
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Este movimento de entrada imediata de novos profissionais no atendimento
prestado naquela unidade acaba produzindo e reproduzindo uma certa
padronizacdo das ag¢Oes desenvolvidas. Por exemplo, se todos/as
componentes da equipe fazem atendimentos individuais, visita domiciliar e
encaminhamentos, automaticamente o/a profissional recém chegado imerge
neste fluxo e nesta rotina da unidade. Ou seja, ndo sao criadas as condicdes
necessarias para o estudo e problematizacao do trabalho desenvolvido naquele
espacgo soOcio ocupacional, e nem, para o planejamento das acdes a serem

desenvolvidas.

Outro aspecto relacionado a esta imerséo diz respeito a personificacédo
dos servigos, onde alguns profissionais atuantes ha muito tempo naquele
espaco, tornam o servico de dominio privado, sem espac¢o para 0 novo, por
acreditarem que ja possuem uma apreensao total sobre a realidade, decorrente
do longo periodo de tempo que atuam naquele local. Ndo se discorda do
acumulo tedrico-pratico de profissionais atuantes por longos periodos no
mesmo espaco socio ocupacional, ao contrario, evidencia-se que a construcao
de lacos de confianca e vinculos entre estes profissionais com 0s usuarios
pode ser potencializada. Entretanto, é importante analisar que o dominio de
um/a profissional como detentor de conhecimento sobre a realidade, com
estranhamento e resisténcia ao novo, a transformacdo, pode ocasionar o
enfraquecimento das potencialidades do olhar de um/a profissional recém
chegado no campo, com olhar critico, sem vicios de rotinas de funcionamento,

e consequente sentimento de acomodacéo e conformismo com a realidade.

No ambito das relacdes estabelecidas entre as assistentes sociais dos
CRASs com outros servicos, com o territorio e com a populacdo usuéria da
PAS é importante destacar a ado¢ao de estratégias de articulacao intersetorial

com equipes de outros servigos existentes no territério.

Dos cinco CRASs integrantes da pesquisa, em quatro deles, as

profissionais afirmam ser as reunibes de rede e a interlocugdo com outros

32
I

servi¢os, fundamental instrumento de atuagéo profissional®. Sendo que, além

s Resgato aqui, estudo realizado em 2014 sobre a intersetorialidade na PAS em Pelotas,
(DRAVANZ, 2014), onde foi possivel identificar praticas incipientes naquele momento, com
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de contatos e reunides para discussao de casos sempre que a equipe julgar
necessario, as unidades realizam reunifes de rede mensais com servi¢cos da
PAS, da salde, educacédo, sistema de garantia de direitos, como Ministério
Publico e Conselho Tutelar, além de ONG’s, Brigada Militar e Servigo Social da
Previdéncia Social. E, sobre este instrumento foram feitas consideracdes nas

entrevistas, conforme exemplificado a seguir:

Faz dois anos que temos reunido de rede, muito fortalecida, mas tem
um grave problema, a saude ndo adere. As UBS principalmente,
CAPSai, ndo apareceram este ano, Conselho tutelar ndo aparece. O
resto fortalecido, as escolas principalmente. (MERCEDES)

A gente se utiliza dos servigos de outras politicas. A gente tem uma
parceria com a UBS, estamos alinhavando uma parceria com a
UFPel, com o curso de musica, temos ja uma parceria com o Curso
de Letras, que € uma atividade de contacdo de contos, além das
reunides de rede mensais, onde se discutem casos, e inclusive se
fazem planejamentos de agfes conjuntas, se necessario até séo
elaborados documentos da rede, solicitando intervengdo de outro
6rgéo. (GUAIBA)

Estas acOes de fortalecimento de uma atuacao intersetorial expde o
avanco na construcdo de uma PAS vinculada a légica do direito, da construcdo
de ferramentas de acesso a servigos e programas aos usuarios. Do mesmo
modo, permite o estabelecimento de vinculos institucionais que ultrapassem as
barreiras da personificagdo dos servicos, pois as interlocu¢cdes se dao por meio

de ac¢Bes institucionais e nao individuais.

No caso do Servico Social, permite acbes de fortalecimento da propria
categoria profissional ao articular assistentes sociais atuantes em diferentes

politicas, propiciando a troca de informacdes e conhecimentos, potencializando

pouca articulacéo e comunicacao efetiva entre os servi¢cos, mas que embora fossem muitos os
avancos necessarios para a efetivacdo da intersetorialidade, existiam a¢fes desenvolvidas,
mesmo que esporadicas, que poderiam resultar em uma articulacdo intersetorial constante.
Estas ac8es evidenciam a importancia do trabalho conjunto, articulado e construido entre
diferentes setores, para assim responder a multidimensionalidade da questdo social. O
reconhecimento da intersetorialidade como uma ferramenta necessaria para o atendimento ao
usuario de forma integral permite o enfrentamento da fragmentacdo das politicas sociais, e
consequentemente um melhora na qualidade do atendimento aos usudrios. Assim, se observa
na atualidade, grande avanco nas acdes intersetoriais no contexto dos CRASs no municipio.
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a formacao continuada no trabalho e implicando na melhoria da qualidade dos

servicos prestados.

Assim, embora seja evidente a existéncia de agentes limitadores® no
ambito do trabalho cotidiano no CRAS, como o excesso de demanda, a
acomodacdo de alguns profissionais, entre outros, ha também ferramentas,

como a intersetorialidade, que permitem avangos.

Do mesmo modo, ha de ter claro o imperativo de analise da totalidade
gue compreende o trabalho profissional, fatores internos e externos, devido a
insercado da profissdo no contexto social de reproducéo das relagbes sociais.
Neste contexto, o direcionamento da profissdo pode ser analisado por meio das
concepcOes latentes e existentes e o0 seu relacionamento com o Estado, com a

propria populagdo usuéria e as demais profissées que compdem a PAS.

4.2. Concepcdes manifestas e latentes sobre o trabalho no CRAS: entre

critica e a obediéncia

z

O trabalho do/a assistente social € constituida por diferentes
instrumentos e técnicas, como analisado no item anterior. Essa
instrumentalidade estd amparada nas dimensdes que compfe a profisséo,
como a dimensao ético-politica, tedrico-metodoldgica e técnico-operativa, que

devem ser complementares umas as outras.

Entretanto, a construgéo do trabalho profissional enfrenta determinantes
e tensionamentos internos e externos, que tem influéncia direta sobre ela.

Assim, o/a assistente social “ndo dispde de todos os meios necessarios para

% Agentes limitadores entendidos como fatores que constituem limites na efetivagcdo de um
trabalho profissional transformadora amparada ao PEP, como exemplo no &mbito da pesquisa,
as relacdes frente ao Estado, o numero insuficiente de profissionais frente as demandas dos
usuérios, a escassez de recursos e a formagéo profissional.
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efetivacdo do seu trabalho, sejam financeiros, técnicos e humanos, pois
depende de recursos, programas e projetos” (SARMENTO, 2013, p. 4). Ainda
assim, muitas vezes, no enfrentamento de tais determinantes, o profissional se
vale de uma consciéncia critica de analise da realidade para constru¢do de
alternativas de superacao, destacando as concepc¢des que conduzem a seu

trabalho, sejam estas transformadoras ou limitadoras.

Para a complexa tarefa de buscar descobrir o direcionamento da
profissdo a partir do trabalho examinado, foram analisadas as concepc¢des
manifestas e latentes no trabalho desenvolvido nos CRASs. Sendo que as
concepc¢des manifestas expressam a percepgao das profissionais entrevistadas
nas questdes relacionadas ao publico referéncia do CRAS e na concepcédo de
usuarios da PAS, por exemplo. J& as concepcles latentes entendem-se como
aguelas provenientes da andlise das falas das profissionais ao longo da
entrevista, embora nao estejam diretamente explicitadas na manifestacdo das

entrevistadas.

Deste modo, a concepcdo das assistentes sociais sobre quem s&o 0s
usuarios da PAS e a concepcdo acerca do publico referéncia do CRAS
apontam aspectos importantes na identificacdo das dimensbes tedrico-

metodoldgicas, ético-politicas e técnico-operativas manifestas no cotidiano.

7z

A PAS, retomando rapidamente o ja abordado anteriormente, € um
direito de quem dela necessitar e um dever do Estado, conforme aponta a CF
de 1988. O SUAS adota a concepcdo de usuario a partir de uma
intencionalidade ética e politica, pois tem como fundamento principios da
dignidade humana, democracia e cidadania entre outros, e tem como
direcionamento a realizagcdo de direitos, tendo em vista a satisfacdo de
necessidades, a autonomia e consequente emancipacao social (MUNIZ, 2011).
Portanto, o trabalho dentro do CRAS deve estar pautada em aspectos éticos e
politicos inerentes a propria concepgao desta politica, mas também deve estar
direcionada pelos fundamentos do PEP do Servico Social. Considera-se, aqui,
a concepcdo de usuario como um destes aspectos fundantes do trabalho

profissional.
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A PNAS adota a concepcéo de usuario como

cidaddos e grupos que se encontram em situacdo de vulnerabilidade e
riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos
de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades
estigmatizadas em termos étnicos, cultural e sexual; desvantagem pessoal
resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou, no acesso as
demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas
de violéncia advinda do nuacleo familiar, grupos e individuos; insercéo
precédria ou ndo insercdo no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas diferenciadas de sobrevivéncia que podem
representar risco pessoal e social (BRASIL, 2004, p. 27).

Ou seja, caracteriza como usudrio qualquer pessoa ou grupo, que se
encontra em situagcao de vulnerabilidade e/ou risco social, na manifestacao das
diferentes expressdes da questao social. Esta concepc¢ao se contrapde a visao
simplista e parcial de um publico em situacdo economicamente excludente, em
pobreza e extrema pobreza — mesmo que esta constitua-se, ainda, como a
maior parte da populagdo atendida pela PAS nos territérios. Da mesma forma,
denota a responsabilidade como politica publica de garantia e acesso a
direitos, embora que de forma contraditéria, na sua consolidacdo frente ao
avanco neoliberal, tenha adotado programas de matriz focalizada na extrema

pobreza.

Ao abordar a concepcao ética da PAS, é importante o destaque feito por
Muniz (2011), que a efetivagdo desta concepcdo sO serd concretizada
mediante a exigéncia, de que gestores, conselheiros e trabalhadores se
comprometam consciente e criticamente com ela (2011, p. 100). Assim, a
conquista efetiva de autonomia e acesso a direitos sociais sO sera possivel se
houver comprometimento muatuo também dos trabalhadores, e no caso da
presente analise, dos/as assistentes sociais. Ainda, esta construcdo de
autonomia torna necessario que trabalhadores tenham visdo de si mesmos

como sujeitos de direitos, capazes de acdo transformadora na sua realidade, e
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por fim na construcdo de uma nova ordem societaria, por meio da
transformacao social (MUNIZ, 2011, p. 101).

Na percepcdo das assistentes sociais entrevistadas a concepgao
expressa de usuarios da PAS aproxima-se da concepcdo da adotada pela
préopria politica, com destaque para as demandas que motivam 0s usuarios na
busca pelos servicos oferecidos pelo CRAS. Conforme destacado pelas
respostas de Castelo, Mercedes, Mirim e Misteriosa

A primeira coisa que a gente pensa, € naquele que tem menos
condicao financeira, mas ndo necessariamente. Existem pessoas que
tem condi¢des, e faltam vinculos familiares, de comunidade, que
também é nossa “clientela”. Acho que é bem mais amplo do que a
primeira visdo que a gente tem, somente daquele que passa
necessidade, vai muito mais além disso. Na verdade é todo mundo,
por que tem gente que tem condi¢des financeiras, mas faltam tantas
outras coisas. (CASTELO)

Qualquer pessoa que precise da assisténcia social. Qualquer pessoa
gue procurar a assisténcia social a porta estara aberta. (MERCEDES)

O usuéario da assisténcia, € a pessoa que chega para atendimento. O
gue muda séo as demandas, que estes usuarios vao trazer, mas sao
pessoas que necessitam desta politica aqui. As vezes, a gente nem
vai resolver aquela situagdo, mas 0s usuarios encontram o CRAS
enquanto espaco que consegue compreender melhor, poder refletir
sobre aquilo, pensar numa solu¢cdo, num rumo, pois, as vezes, as
pessoas chegam muito sem rumo. O CRAS ele é uma referéncia.
Ainda que ele ndo consiga atender suas demandas, o CRAS é uma

referéncia. (MIRIM)

E todo usuario que necessitar da PAS, independente da sua condig&o
social. Todo usuéario tem direito de ser atendido/orientado e se
necessario encaminhado para acessar direitos sociais, que esteja
necessitando. (MISTERIOSA)

Sao cidadaos de direitos coletivos que se encontram em situagdes de
vulnerabilidades e risco social e pessoal, que acessam programas,
projetos e beneficios da PAS. (CONCEICAO)

Pessoas que estdo dentro de uma faixa de renda menos favorecida,
gue tem seus direitos basicos inclusive, de alimentagéo, de moradia,
de seguranca, transporte violados diariamente, e que procuram
acessar nosso servico em busca de paliativos, ou tentativas de
superagéo, acessando 0s recursos que a gente tem aqui. (GUAIBA)
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Esta percepcéo de usuario como sujeito de direito, manifesto na fala das
profissionais demonstra tentativas de ruptura com a matriz conservadora
histérica, tdo cara a Assisténcia Social e ao Servico Social em si. Pois, busca
romper com o paradigma da ajuda, da caridade, da bondade, na construcéo de

autonomia da populacéo.

A respeito da concepcao de direito socioassistencial na PAS, enquanto
politica publica e como direito reclamavel, a V Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social, realizada em 2005, teve importante papel na construcdo de
estratégias e metas de implementacdo da PAS e do SUAS. Dentre estas
estratégias, importante destacar a deliberacdo do Decélogo de Direitos
Socioassistenciais, pontuando dez direitos fundamentais no ambito da PAS,

sendo

1. Todos os direitos de prote¢cdo social de assisténcia social
consagrados em Lei para todos: Direito, de todos e todas, de
usufruirem dos direitos assegurados pelo ordenamento juridico
brasileiro a protecdo social ndo contributiva de assisténcia social
efetiva com dignidade e respeito.

2. Direito de equidade rural-urbana na protecdo social néo
contributiva: Direito, do cidaddo e cidada, de acesso as protecdes
basica e especial da politica de assisténcia social, operadas de modo
articulado para garantir completude de ateng¢do, nos meios rural e
urbano.

3. Direito de equidade social e de manifestacdo publica: Direito, do
cidaddo e da cidadd, de manifestar-se, exercer protagonismo e
controle social na politica de assisténcia social, sem sofrer
discriminagdes, restricdes ou atitudes vexatorias derivadas do nivel
pessoal de instrucdo formal, etnia, raca, cultura, credo, idade, género,
limitagBes pessoais.

4. Direito a igualdade do cidaddo e cidadd de acesso a rede
socioassistencial: Direito a igualdade e completude de acesso nas
atencdes da rede socioassistencial, direta e conveniada, sem
discriminacdo ou tutela, com oportunidades para a construcdo da
autonomia pessoal dentro das possibilidades e limites de cada um.

5. Direito do usuério a acessibilidade, qualidade e continuidade:
Direito, do usuério e usuaria, da rede socioassistencial, a escuta, ao
acolhimento e de ser protagonista na construcédo de respostas dignas,
claras e elucidativas, ofertadas por servicos de acdo continuada,
localizados proximos a sua moradia, operados por profissionais
qualificados, capacitados e permanentes, em espagos com
infraestrutura adequada e acessibilidade, que garantam atendimento
privativo, inclusive, para os usudrios com deficiéncia e idosos.

6. Direito em ter garantida a convivéncia familiar, comunitaria e social:
Direito, do usuario e usuaria, em todas as etapas do ciclo da vida a
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ter valorizada a possibilidade de se manter sob convivio familiar, quer
seja na familia bioldgica ou construida, e a precedéncia do convivio
social e comunitario as solugdes institucionalizadas.

7. Direito a Protecdo Social por meio da intersetorialidade das
politicas publicas: Direito, do cidadao e cidadd, a melhor qualidade de
vida garantida pela articulacéo, intersetorial da politica de assisténcia
social com outras politicas publicas, para que alcancem moradia
digna trabalho, cuidados de saude, acesso a educacdo, a cultura, ao
esporte e lazer, a seguranga alimentar, a seguranca publica, a
preservacdo do meio ambiente, a infraestrutura urbana e rural, ao
crédito bancario, a documentacdo civii e ao desenvolvimento
sustentavel.

8. Direito a renda: Direito, do cidadao e cidada e do povo indigena, a
renda individual e familiar, assegurada através de programas e
projetos intersetoriais de inclusdo produtiva, associativismo e
cooperativismo, que assegurem a inser¢ao ou reinser¢do no mercado
de trabalho, nos meios urbano e rural.

9. Direito ao cofinanciamento da protecdo social ndo contributiva:
Direito, do usudrio e usuéria, da rede socioassistencial a ter garantido
o cofinanciamento estatal — federal, estadual, municipal e Distrito
Federal — para operagédo integral, profissional, continua e sistémica
da rede socioassistencial nos meios urbano e rural.

10. Direito ao controle social e defesa dos direitos socioassistenciais:
Direito, do cidaddo e cidadd, a ser informado de forma publica,
individual e coletiva sobre as ofertas da rede socioassistencial, seu
modo de gestdo e financiamento; e sobre os direitos
socioassistenciais, os modos e instancias para defendé-los e exercer
o controle social, respeitados os aspectos da individualidade humana,
como a intimidade e a privacidade. (CNAS, 2005).

Esta concepcdo de direitos socioassistenciais vai ao encontro da
concepcao de usuario prevista na LOAS, da mesma forma em que fortalece a
concepcdo de assisténcia social como direito exigivel e dever do Estado,
reconhece o0s espacos de participacdo popular como fundamentais na
construcdo da politica social. Desta forma, permite a implementacdo de uma
politica voltada ao atendimento as demandas dos usuarios, enquanto sujeitos

de direito.

O entendimento de necessidades além de uma visdo de necessidades
somente econbmicas permite um movimento de analise critica da realidade, e

atuacao nas potencialidades em conjunto com 0s usuarios.

Para isto, requer um repensar do trabalho cotidiano, dos instrumentos e
acOes desenvolvidas. Repensar sobre que aspectos norteiam o trabalho

profissional, quais os interesses e motivagcdes compdem o jogo de forcas na
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qual ela esta inserida. O que tem se evidenciado em um limite a ser superado
no trabalho dentro dos CRASs. Desta forma, € possivel identificar quais os
significados deste trabalho, que podem se expressar, conforme Netto e
Carvalho (2012) de forma utilitarista, apenas pelo gesto espontaneo, se limitar
ao plano da afetividade, ou de forma critica, profunda e global, num processo

de reflexdo e acdo, com potencialidade transformadora.

Embora o reconhecimento dos avancos e consonancia na concepcao de
usuarios por parte das profissionais atuantes e a PAS, na efetivacdo do
atendimento ao usuario ainda apontam-se movimentos contraditorio, como
destacado anteriormente no caso da avaliacdo de provisdo dos beneficios
eventuais. Embora se adotem discursos pautados na transformacé&o social e na
conquista de autonomia, em alguns casos esse acesso a direitos esbarra em

posturas policialescas e fiscalizatorias por alguns profissionais.

Assim, foram observadas durante a aplicacdo da pesquisa acodes
fragmentadas, de selecdo e triagem para acesso a programas e beneficios,
principalmente. Esta conduta de selecdo demonstra fatores histéricos na
politica social brasileira no atendimento as necessidades da populacgéo,
conforme ja analisado por Netto e Carvalho

Sabemos que no caso brasileiro, o atendimento a estas necessidades
€ pulverizado e individualizado, requerendo sempre uma sele¢éo ou
triagem que confirme o mérito ou validade do pedido de atendimento.
Esta selecéo e triagem conduzem a um afunilamento da demanda, da
qual sdo atendidos 5 a 10% dos solicitantes, mas que permite
concretizar uma realidade, mesmo que iluséria, de atendimento
(NETTO e CARVALHO, 2012, p. 54)

Portanto, o acesso aos beneficios ainda exige da populacdo usuaria a
comprovacdo de sua necessidade, contrariando a propria concepcao de
usuario verbalizada nas entrevistas e a percepcéo da prépria PAS como uma
politica publica da qual todo cidadao tem direito. Isto, de certa forma, ancora a
reflexdo sobre a inexigibilidade de alguns direitos, pela auséncia de percepcao
destes como direito (SILVA, 2014).

Ou como expbe Bovolenta
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Como a demanda se apresenta, por vezes, complexa, a concessao
de cesta basica parece aliviar e confortar as adversidades vividas.
Como o Estado se propde a ser minimo para a area social, prover
alimentacdo, enquanto indispensavel para a sobrevivéncia humana,
parece ser o lenitivo necessario para que o individuo supere por si sé
a situacao vivenciada. Por vezes, o0 que se observa é uma provisao

pontual, isto é, o cidaddo ndo €é acompanhado ou mesmo
encaminhado em suas necessidades aos servicos socioassistenciais
complementares e necessarios. (2017, p.509)

Embora se tenha claro que a necessidade de alimentacdo seja um
direito fundamental a vida, ndo se trata de considerar o beneficio eventual de
alimentacéo/sacola de alimentos, como o vildo ou assistencialismo dentro da
PAS. Trata-se de analisar quais sdo os fundamentos da relacdo estabelecida
entre o/a assistente social e aquele usuario que necessita do alimento, e,
ainda, quais sao 0os meios acionados para atender aquela necessidade e como
eles sao interpretados para o usuario. Pois, se ao conduzir o atendimento para
acesso a sacola de alimentos, ndo for observada a totalidade frente a
demanda, de forma critica e questionadora, o resultado sera uma acéo paliativa
e imediatista, sem possibilidades de acesso aos direitos sociais, € 0
atendimento, materializado no recurso repassado, sera considerado como um
fim em si mesmo. Novamente destacando, ndo podem ser consideradas como
problemas ou entraves ao trabalho profissional, as demandas e necessidades
dos usuarios. Mas sim, o direcionamento do atendimento, 0s instrumentos e
técnicas utilizados, perante a demanda na relacdo com o usudrio, se
fundamentados por uma concepcdo critica ou por uma concepcao

compensatoéria/benemerente.

Assim, é possivel perceber o trabalho nos CRASs como este movimento
contraditério de avancos e retrocessos, onde de um lado se observam
conquistas relacionadas a PAS e ao papel do/a assistente social neste espaco,
ao mesmo tempo em que muitos profissionais acabam, mesmo que com outras
roupagens, introduzindo o conforto e o progresso, como fins em si mesmos
(NETTO e CARVALHO, 2012). Este contexto do cotidiano profissional, merece
atencao, pois expde a manifestacdo no concreto do papel mediador dos/as

assistentes sociais na relacédo populacéo excluida e o Estado (Idem).
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O papel do Estado no sistema capitalista € muito maior do que a
aparéncia exposta no cotidiano. Guerra (2014), em sua obra sobre a
instrumentalidade do Servico Social, analisa a questdo da razdo e da
modernidade, e os reflexos desta racionalidade sobre o Servigo Social. Em sua
analise a autora contempla o processo de profissionalizacdo do Servigco Social
na sociedade capitalista, a reproducdo da relacdes de producdo para a
manutencdo do status quo e os reflexos deste processo no trabalho da
profissdo. Em um dos pontos da analise, Guerra chama a atencdo acerca do
papel do Estado, no conflito capital X trabalho. No ambito da profissionalizacao
do Servico Social a autora sustenta que, a vinculacéo entre a forca de trabalho
profissional e o capital ndo tem uma relagédo direta, essa relacdo é mediada
pelo Estado (2014, p. 213), ou seja, a solicitacdo da atuacdo do/a assistente

social ndo parte diretamente do capital, sendo do Estado capitalista.

Este processo cria as condigbes ideais para o distanciamento ou
estranhamento da real posicdo que o/a profissional ocupa na divisédo social e

técnica do trabalho e do préprio contexto social.

Esta analise se sustenta a partir dos resultados do trabalho profissional
no cotidiano. A partir da andlise dos dados da pesquisa € possivel apontar
alguns aspectos, sobre a relacdo do/a assistente social e seu trabalho com o

Estado como “demandante” da sua atuacéo.

Um ponto de analise se refere ao contexto contraditério vivenciado no
cotidiano de intervencédo, dentro do espaco socio-ocupacional do CRAS. Onde
€ possivel identificar que o/a profissional vive em uma espécie de crise entre a
critica e a obediéncia ao Estado. Movimento que traz a tona o papel do Estado
ndo s6 como mediador, mas como articulador e executor de interesses da

classe dominante.

No relato das entrevistas identificou-se que um dos fatores/limitadores
pontuados diversas vezes pelas profissionais, corresponde a falta de estrutura
e investimento do Estado nas politicas sociais, bem como a falta de servigos
para atendimento as demandas da populacéo que busca os servigcos do CRAS,

como apontado na fala de uma das entrevistadas.
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Bom, acho que as principais dificuldades que dizem respeito a nés, a
guestdo de recursos econdmicos, para um funcionamento mais eficaz
do CRAS. Temos falta de algumas coisas [...] hos investimentos, que
em politica de assisténcia social sdo cada vez mais precarios. A
gente também empobrece, ndés como servidores, como trabalhadores
do SUAS, também empobrecemos, por que 0s investimentos séo
cada vez menores. (GUAIBA)

Porém, simultaneamente a esta fala, ndo foi possivel conhecer acbes
que facam enfrentamento a esta falta de recursos e servicos. Nos CRASs
participantes desta pesquisa, poucos executam projetos préprios ou que levem
em conta a realidade do territério. A execucdo dos servigcos, da-se unicamente
através do predisposto na PAS, havendo situacdes onde nem a totalidade dos
programas € contemplada e servicos que deveriam ser executados pelo
equipamento do SUAS ndo sdo prestados. Cabe salientar, que existem
diversos fatores, como a auséncia de equipe adequada, falta ou precéria
estrutura fisica, ou ainda a extensdo do territério para um Unico CRAS ser
referéncia. Estes sdo fatores que influenciam diretamente na execucdo dos
servicos e no cotidiano de atendimento, porém ndo podem ser aceitos como

determinantes que direcionem o trabalho e o (ndo)atendimento aos usuarios.

Existe um paradoxo em parte de alguns profissionais, na espera que 0
Estado crie as condicbes adequadas para o trabalho profissional. Nado estédo
sendo pontuadas aqui as condi¢cdes de trabalho, pois se reconhece que o/a
assistente social como trabalhador assalariado, esta sujeito aos processos de
precarizacdo do trabalho. As condicdes de trabalho em debate neste ponto,
dizem respeito a identificacdo, reconhecimento por parte do Estado, sobre as
peculiaridades e particularidades do Servico Social. Ou seja, entende-se que
nao é possivel o/a assistente social esperar que o Estado, no contexto atual do
capitalismo avancado, seja promotor de programas, projetos e Servicos
condizentes com a analise profissional pautada no PEP, criando em
consequéncia, 0s meios necessarios ao enfrentamento da exploracdo do
capital. Aderir a esta expectativa de um trabalho profissional em um contexto
de plenas condi¢des para a sua materializacdo em conformidade com o PEP,

no contexto atual, € negar o préprio PEP.
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O contraditério desta visdo, € justamente a identificacdo de num
aparelho de Estado capitalista, existir a possibilidade de criagdo de meios de
enfrentamento a exploracdo capitalista. E preciso compreender que é
exatamente este processo contraditdrio e concreto, entre uma politica proposta
e um Estado por ela responsavel e demandante do trabalho profissional, que
cria movimentos entre as manutencdes e rupturas do trabalho profissional,
materializados na fala das entrevistadas, entre a logica da “ajuda ao usuario” e

0 acesso a direitos sociais.

Movimentos bem elucidados por Montafio (2009), sobre a natureza do
Servigo Social e as transformacdes e rupturas, a partir da insergéo da profissao
na era dos servigos. O autor afirma ndo haver uma relagdo entre continuidade
(na acdo) e ruptura (no significado social) entre a ajuda e a profissao (2009, p.
50), mas que existem semelhancas com aparéncia, na pratica imediata, de
continuidade, que ndo expdem em sua esséncia o real movimento de ruptura,

no significado social, com praticas de filantropia e caridade (p. 50).

Ou seja, o trabalho do/a assistente social no contexto atual, carrega
tracos histéricos da profissédo, como a estreita relacdo entre ajuda e o direito,
mas também desenvolveu ao longo do amadurecimento da categoria,
concepcOes ideoldgicas e de resisténcia sobre as investidas do capitalismo,
mas que esse movimento de ruptura tem seus limites, principalmente, pela

condicao de trabalhador/a assalariado/a do/a profissional.

Outra questdo relevante, no processo contraditério ao qual o/a
assistente social esta inserido, envolve a auto percep¢ao dos/as profissionais e
sobre seu papel no cotidiano de trabalho.

Guerra (2014) destaca alguns determinantes na construcdo da auto
representacdo dos/as assistentes sociais, a partir da insercéo da profissao na

esfera dos servigos

De uma parte, esta concepcao obscurece as condigBes concretas
gue determinam a intervencdo profissional, quais sejam, seu vinculo
de assalariamento. Este vinculo de assalariamento, ao mesmo tempo

que € resultante das funcBes sociais atribuidas ao profissional,
interdita suas a¢bes as funcbes para as quais sua forca de trabalho
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foi adquirida. Ao ndo se perceber como trabalhador assalariado,
desprovido dos meios de producéo, o assistente social pode acreditar
na sua autonomia, que somente se explicita no plano juridico-formal.
Ao desconhecer tais determinacgfes, gestadas pelas suas condi¢cdes
materiais de trabalho e que incidem sobre suas representacfes, 0s
assistentes sociais tem limitadas as possibilidades de se perceberem
como classe trabalhadora. [...] De outra parte, a intervencao
profissional enquanto prestacdo de servigcos, ao ser retirada do
confronto direto entre capital-trabalho, tem obscurecida sua funcéo
politica no interior dos antagonismos entre as duas classes
fundamentais da sociedade capitalista. A consequéncia é o
acobertamento da dimenséo politica, parte constitutiva da intervencéo
profissional, e, 0 que é mais significativo ainda, a inversao do real
significado dos servicos contribui para a construgcdo da
autorepresentacdo dos profissionais como “agentes mediadores da
justica.” (GUERRA, 2014, p. 214-215)

Este movimento de acobertamento da dimensdo politica pode ser
observado na analise do trabalho das assistentes sociais, quando por meio de
acOes paliativas e, por momentos ndo conseguindo superar a mera execucao
terminal de politicas sociais, fortalece praticas compensatorias, e distanciadas
das lutas sociais, e do préprio processo historico vivenciado pela profissao no
Brasil. Mesmo as profissionais com discursos criticos, ao caracterizarem sua
dindmica de trabalho apontam estes indicativos, adotando uma postura de
distanciamento frente as manifestacbes da questdo social. O proprio
entendimento dos limites da préatica vinculados unicamente a via da ineficiéncia

do Estado, € um ponto importante desta analise.

Conforme destaca uma das entrevistadas em sua critica a gestéo, sobre
a possibilidade de uma acao transformadora/emancipatéria do/a assistente
social no CRAS,

Acredito que uma visdo mais transformadora, exigiria um apoio muito
maior dos gestores e isso reflete todo um viés ideoldgico, que
corresponde a uma visdo de mundo, que é diferente da nossa
(GUAIBA).

Ou seja, a0 mesmo tempo em que o trabalho se traduz em acdes

pontuais, aponta uma perspectiva de possibilidade de transformacéo, pautada
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na necessidade de interpretacdo da totalidade, entendendo que este processo

nao depende somente dos/as profissionais.

Num movimento constante de tensdes existentes no ambito do trabalho
profissional, vem a tona dois fatores determinantes das concepc¢des latentes
neste trabalho no CRAS.

Primeiro, o distanciamento da profissdo com as lutas populares e acdes
de participacdo da populacdo. Ao vislumbrar estratégias transformadoras,
apenas uma das profissionais entrevistadas aponta a participacdo social como
alternativa de luta e potencialidade de transformacao. As demais remetem ao

Estado, o papel de articulador e promotor destas transformacdes.

Guaiba ao ser questionada sobre os pontos positivos do/a assistente
social no CRAS destaca

O assistente social € um defensor dos direitos. O aspecto positivo do
assistente social, até pelo seu projeto ético-politico é estar ao lado
das populacdes que precisam, que tem seus direitos violados. Entao,
acho que este é um aspecto muito importante dentro da nossa
profissdo. E justamente com este alinhamento & estas questdes
populares que a gente pode de alguma forma pode contribuir para
minimizar no espago micro, dentro de uma visdo macro. Os
assistentes sociais sao lutadores, batalhadores pelos direitos
(GUAIBA)

Embora se possa deduzir que a assistente social Guaiba tem clareza
sobre a opcao da profissdo em seu PEP, de defesa da classe trabalhadora, a
reflexdo denota, ainda, grande responsabilidade da profissdo na efetivacao de
diretos sociais, 0 que ndo pode ser considerado possivel em um contexto
macro. Corroborando com o pensamento de Netto e Carvalho (2012), que o
trabalho dos/as profissionais de Servico Social deve se direcionar e se articular
com as lutas movidas pelos oprimidos, “pois sdo estes os portadores possiveis
do maximo de consciéncia sobre as direcdes alternativas do caminhar historico
revolucionario” (p. 60), ou seja, ndo cabe ao/a assistente social determinar o

direcionamento das lutas e dos caminhos a serem seguidos, mas sim, criar as
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condicbes para uma reflexdo critica sobre a realidade dos usuarios, 0s

determinantes e as relacdes que a envolvem.

Ao abordar a vinculagdo do trabalho profissional com o PEP, na sua
materializacdo dentro da PAS, pode-se estabelecer parametros de
aproximacdo com os Principios Eticos estabelecidos as/aos profissionais do
SUAS, articulando assim o direcionamento das praticas profissionais que
compdem as equipes de trabalhadores dos servicos descritos na NOB-

RH/SUAS. Os Principios Eticos indicados nesta norma operacional, sdo:

a) Defesa intransigente dos direitos socioassistenciais;

b) Compromisso em ofertar servicos, programas, projetos e
beneficios de qualidade que garantam a oportunidade de convivio
para o fortalecimento de lagos familiares e sociais;

c) Promocdo aos usudrios do acesso a informacdo, garantindo
conhecer o nome e a credencial de quem os atende;

d) Protecdo a privacidade dos usuarios, observado o sigilo
profissional, preservando sua privacidade e opcéo e resgatando sua
histéria de vida;

e) Compromisso em garantir atengcdo profissional direcionada para
construcdo de projetos pessoais e sociais para autonomia e
sustentabilidade;

f) Reconhecimento do direito dos usuarios a ter acesso a beneficios e
renda e a programas de oportunidades para insercdo profissional e
social;

g) Incentivo aos usuéarios para que estes exergcam seu direito de
participar de féruns, conselhos, movimentos sociais e cooperativas
populares de producéo;

h) Garantia do acesso da populagdo a politica de assisténcia social
sem discriminacdo de qualquer natureza (género, racal/etnia, credo,
orientacdo sexual, classe social, ou outras), resguardados os critérios
de elegibilidade dos diferentes programas, projetos, servicos e
beneficios;

i) Devolucdo das informacdes colhidas nos estudos e pesquisas aos
usuarios, no sentido de que estes possam usa-las para o
fortalecimento de seus interesses;

j) ContribuicBo para a criacho de mecanismos que venham
desburocratizar a relacdo com os usuérios, no sentido de agilizar e
melhorar os servigos prestados (NOB-RH/SUAS, 2009, p. 17-18).

A articulagdo entre os Principios Fundamentais do Cédigo de Etica da
profissdo e os Principios Eticos do SUAS, se evidencia a partir da concepcao
de PAS como direito social, a participacéo social democratica, a eliminagcéo das
formas de preconceito como garantia de acesso e 0 compromisso com a
autonomia dos usuéarios. Mas denota ainda, que a consolidacdo destes

principios n&o é de competéncia exclusiva dos/as assistentes sociais na PAS,
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pois sao direcionados a todos/as profissionais do SUAS, propondo uma
articulacdo de saberes e conhecimentos das diferentes profissdbes na

efetivacdo de valores éticos e politicos.

Como segundo fator determinante das concepcbes latentes
evidenciadas por esta pesquisa, estd o que pode ser entendido como
dissipagdo da profissdo. Dissipacdo no sentido de imersdao no ambito do
trabalho em equipe com tendéncia a desaparecimento em meio a ela. Para
aclarar a analise sobre este determinante retoma-se como exemplo a

dificuldade em relatar o cotidiano de trabalho.

A simples identificacdo, no cotidiano de atuacdo no CRAS, de
instrumentos utilizados e das relagdes estabelecidas no trabalho desenvolvido
indica que a percepcao da especificidade da funcdo do/a profissional de
Servigco Social, na PAS, é um processo complexo de ser compreendido e
explicado pelos proprios profissionais. Observa-se ainda, que nos relatos sobre
a dinamica de trabalho, a identificacdo da especificidade do/a profissional de
Servico Social na PAS relaciona-se diretamente as acfes desenvolvidas

enguanto equipe.

Essa dissipacdo pode ser observada também no papel desenvolvido em
cada CRAS pelas profissionais. Nos cinco CRASs existentes, no momento da
pesquisa, que envolveu 11 profissionais apenas trés profissionais
desenvolviam trabalho regular de grupo com usuarios/as do CRAS. Em dois
CRASSs, os chamados Grupos de Mulheres, tinham como responsavel técnico,
profissionais da Psicologia, bem como, a funcé&o de coordenacao do servico em
dois CRASs era desempenhada por outros profissionais, em um por uma
psicéloga e no outro por uma pedagoga. Nao se pretende, aqui, desqualificar o
importante papel das demais profissdes no ambito do SUAS, mas sim de
elucidar o questionamento, sobre qual funcdo os/as profissionais de Servico

Social estdo ocupando, na pratica, dentro da PAS?

As profissionais ressaltaram o importante papel desenvolvido pelo/as
assistente social, mas de forma subjetiva, por vezes sem articulacdo com
acOes e concepcoes praticas. Como observado na reflexdo das participantes

sobre os pontos positivos de seu trabalho
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De positivo, eu acho que tem tudo haver. E muito positivo.
(MERCEDES)

Acho que tem, eu acho que é o principal profissional da assisténcia, é
0 que mais entende a politica, que tenta fazer uma coisa certa pela
assisténcia. Eu acho que é o mais engajado, o que mais luta
(CASTELO)

Acredito que mesmo que estejamos vivendo em um periodo bastante
dificultoso e complexo no cenario brasileiro, ainda assim o assistente
social tem um papel bastante positivo no que tange a garantia dos
direitos dos cidadaos. E nds, enquanto protegdo social basica, CRAS
e nossas acbes de cardter preventivo, protetivo e proativo,
trabalhamos no sentido de incluir as familias em programas,
beneficios e projetos para que tenham seus direitos minimos
assegurados (PARAISO)

Principalmente resgatar a cidadania e a dignidade dos usuarios
(CONCEICAO)

Estes fatores dao pistas acerca do distanciamento do trabalho
profissional com o préprio PEP, e principalmente de sua fungéo educativa, do
trabalho de base a partir do usuério através de estratégias de emancipacao
social, ndo no sentido de “educar os individuos” como ferramenta de conduzir a
populacdo, mas no sentido de contribuir no desenvolvimento de uma

consciéncia critica.

A utilizacdo da orientacdo e do acompanhamento de familias e
individuos remetem a acdes de natureza socioeducativa com potencialidade
emancipatéria, desde que, concordando com alerta de Mioto (2009),
compreenda processo organizativos, de planejamento e gestdo, e processos
sociassistenciais. Ou seja, a utilizagcdo dos instrumentos de orientacdo e
acompanhamento sem planejamento prévio e conjunto com a familia
referenciada, acarretando a abordagem com um fim em si mesmo, ndo supera
acOes imediatistas e espontaneas, se desvinculado de determinacdes tedrico-
metodoldgica e ético-politica e processos organizativos. A sistematizacdo, a
pesquisa e o planejamento do atendimento as familias torna-se essencial para

efetivacdo de acOes educativas.
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A preocupacdo com os rumos do trabalho profissional ancorado no

imediatismo, se destaca na fala de Mirim

A gente precisava avangar em algumas questdes que a gente ndo
faz. A gente ainda foca muito na questao individual, na questao das
demandas. Eu fico pensando, a gente vai para uma conferéncia de
assisténcia social, e ai se pensam tantas coisas, se pensa no controle
social, isso e aquilo. E a gente nao trabalha isso nos CRASs. Eu acho
gue isso € um desafio. Se trabalham para as pré-conferencias, mas
nao se tem continuidade. Acho que nem tudo se justifica com falta de
recursos, acho que tem a coisa da gente se absorver por esta
demanda, mas isso também daria para a gente fazer se tivesse uma
clareza, uma definicdo, de a gente vai ou ndo vai, entendesse? A
gente ndo finca pé nisso, nem enquanto equipe, ndo da nem para
dizer que a coordenacdo nao facilita. As vezes, a gente é eu néo se
impoe.

A profissional com estas manifestacbes expde as dificuldades do
cotidiano alienante, que aprisiona o/a profissional ao atendimento da demanda
imediata, em um atendimento tarefeiro e sem continuidade. Atendimento este
gue nao permite nem ao/a profissional, nem ao usuario a possibilidade de
reflexdo sobre os determinantes contraditérios, que envolvem aquela demanda
pelo servico. Ou seja, restringe-se o trabalho a uma relagdo de busca
espontanea e resposta imediata, sem possibilidade de criacdo de estratégias

de participacao social efetiva da populacéo.

A analise sobre as concepcbes evidenciadas pela pesquisa apontadas
até entdo, assinalam para a discussdo a seguir sobre os desafios e limites
aparentes e essencialmente descobertos no cotidiano desvelado, e ainda o

direcionamento do trabalho no CRAS.

4.3. A intencionalidade do trabalho dos assistentes sociais nos CRASSs:

entre o conservadorismo e a transformacao
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O contexto histérico do Servigco Social no Brasil, conforme ja analisado
no capitulo 2, assinala as contradicées no seio da prépria profissao dentro do
sistema capitalista, e a influéncia de diferentes vertentes teoricas ao longo de
seus 82 anos no pais, como a matriz conservadora e a partir da

Reconceituacao, a vertente marxista.

A profissdo tendo como objeto a questdo social, atua em suas
manifestacbes, nos diferentes espacos sécio-ocupacionais, principalmente no
ambito das politicas publicas. E embora tenha relativa autonomia como
profissional liberal, estd sujeito aos determinantes da organizacdo da

sociedade capitalista. Ou como ressalta lamamoto,

o trabalho do assistente social encontra-se sujeito a um conjunto de
determinantes externos, que fogem ao seu controle e impdem limites,
socialmente objetivos, & consecugdo de um projeto profissional
coletivo no cotidiano do mercado de trabalho (IAMAMOTO, 2009, p.
15)

Pensar o trabalho profissional na execucao terminal de politicas sociais,
no caso deste estudo na esfera da assisténcia social, aponta os limites e
desafios na afirmacdo do PEP da profissdo. A intencionalidade do trabalho
profissional nos CRASs demonstra os desafios postos a profissdo no estagio
atual do capitalismo, que amplia a ofensiva aos direitos sociais ja reconhecidos
pelo Estado Democratico de Direito e consagra a efetivagcdo de um modelo de
Estado minimo na execuc¢éo de politicas sociais.

A forma de organizacdo das politicas sociais, embora que tenham
ocorrido avangos, ainda remonta a segmentacao do atendimento, onde mesmo
dentro da mesma politica, como o caso PAS, existe uma falta de dialogo e
articulacéo entre os niveis de protecao social. Assim, o CRAS e CREAS néo
conseguem estabelecer um trabalho articulado no atendimento as familias,
conforme foi destacado por Mercedes, uma das entrevistadas. A caracterizacao
das acdes desenvolvidas pelas assistentes sociais nos CRASs em Pelotas, tem
forte apelo em questdes individuais e descontinuadas, de atendimento as

demandas imediatas, de forma acritica e tarefeira.
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Assim, a execucdo terminal de politicas sociais muitas vezes se
transforma na acritica implementagdo de leis e normas, seguindo
critérios e padrées, sendo o carimbo e o papel mais importantes que
os seres humanos e suas relacdes. (LACERDA, 2014, p. 23)

Essa execucdo terminal padronizada, de atendimento pontual
descontinuado, tendo um fim em si mesmo, ndo possibilita a efetivacdo de
acOes dotadas de dimensdao ética e politica da PAS, muito menos da profissao.
Pois, a execucdo de normas e técnicas unicamente, sem o acompanhamento
de um trabalho educativo, de questionamento da situacdo, do contexto ao qual
estad inserido, ndo articulada aos interesses dos usuérios, resume-se no/a
assistente social como um/a trabalhador/a burocratizado/a, que tem como
objetivo, a concessdo ou a negativa a programas, projetos, servicos e

beneficios.

Ou ainda, em um movimento contrario, atribui a profissdo o papel de
exclusivo viabilizador de uma consciéncia de massas, capaz de através de sua
acao ou atendimento, emancipar a populacdo, embora esta concepcao ja tenha
sido amplamente rebatida no seio da categoria, ndo possuindo amparo pratico,

nem tedrico.

Com relacéo a afirmacao do PEP por meio do trabalho profissional, hoje,
ao pensarmos a sua constituicdo por meio da Lei de Regulamentacdo da
Profissdo, o Cédigo de Etica Profissional de 1993 e as Diretrizes Curriculares,
observa-se, a partir de andlise ja apontada por Netto (2010), que a direcao
social da profissdo sofreu retrocessos profundos, que de certo modo,
prejudicaram a consolidagao do projeto de ruptura. Principalmente na esfera da
formacao profissional, a partir da ado¢céao de ideias liberais como as diretrizes
do MEC, no governo FHC, e com avanco fundamental na expansao do ensino
na modalidade EAD, que como ja apontado, tem impactos quantitativos e

qualitativos expressivos na formagéo profissional.

Aliado a estes determinantes, o contexto atual crescente do
conservadorismo, que ganhou representacdo na esfera politica com a elei¢éo

de governantes conservadores associados as igrejas evangélicas, ao
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agronegocio e ao setor militar, somada a somados a crise econdmica/politica
agravada em 2014, frente a descredibilidade do cenario politico brasileiro,
evidenciam-se consequentes diretos nas condi¢des de vida da populagdo, com
0 aumento do desemprego, da violéncia e dos cortes em recursos destinados a

programas sociais.

Na andlise das profissionais entrevistadas, é possivel observar a
percepcdo das implicagOes deste contexto atual no seu trabalho cotidiano,

expresso nas falas a seguir

Tem reflexo sim. A gente vé as noticias do concreto disso no dia a
dia, corte disso, corte daquilo, sempre essas politica sofrem os cortes
primeiro, outra coisa assim, que isso é anterior a propria crise. Mas a
PAS impressionante como ela realmente ndo é importante, por que a
salde ela é universal, atinge a todos, a educagcdo também é
universal. Agora a assisténcia é uma politica para os gestores, de
terceira categoria, entende, por que ela é voltada para uma
populacdo que ndo tem visibilidade, ndo tem importancia, isso é muito
cruel. (MIRIM)

Atualmente o cenario esta bem complicado, o cenario politico esta
afunilando. Sao varios cortes, de verbas da assisténcia social, que é
pouco vislumbrado. E para nés fica um pouco limitado, por que a
gente tenta atender, tenta garantir direitos. Por exemplo, falando do
BPC, est4 cada vez mais afunilando, esta tendo uma dificuldade de
acesso, mudanca nos critérios para poder conseguir, tanto PBF, que
agora esta por meio de selecdo eletrbnica, que acaba atrapalhando
0S usuarios e o nosso trabalho, prejudicando bastante. (PARANOA)

Ah tem, claro que tem. Retrocesso. Quanta coisa tinhamos que
estamos perdendo. Na prépria politica, no dia a dia. As acbes mais
paliativas, o proprio assistencialismo. Se tu ndo tomar conta disso, se
tu ndo mudar, daqui ha pouco nés estamos no assistencialismo. Sem
querer tu vai entrando naquela rotina. (CASTELO)

Vivemos retrocessos a direitos socialmente conquistados, como a
reducdo do orgcamento na area de assisténcia social. Em um cenério
de crise, politicas sociais deveriam ser protegidas pelo governo, e
ndo descontinuadas, pois atendem a populacdo mais vulneravel e
enfrentam fenémenos complexos, como a pobreza e as violéncias.
(ARARAS)

Devido a crise acredito que uma das principais dificuldades sdo em
funcdo das verbas, como para oficinas, para atividades, para os
beneficios eventuais. (MUNDAU)
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O corte de recursos destinados para a execucéo de projetos e servicos,
e as mudancas nos critérios de acesso a beneficios sdo considerados pelas
assistentes sociais exemplos diretos da conjuntura nacional adversa desde

2016, vivenciados no cotidiano do CRASSs.

Outro ponto de destaque na analise das assistentes sociais, diz
respeito a concepcgédo da Assisténcia Social para gestores, fundamentais a
execucgao, planejamento e implementacdo de programas e servicos. Camilo,
Mercedes e Guaiba, expdem as implicagcdes de uma gestdo que entende a
PAS distante da l6gica do direito social, e proOxima ao assistencialismo, a ajuda

e a meritocracia.

Claro que tem. E aquela coisa de politico de carteira. Os cargos que
tem que decidir pela gente, pelo povo. Eles estdo la4 pelo cargo,
somente pelo cargo, pelo salario. Eles estdo 14 ndo é pensando no
usuario. Eles trocam de partido para continuar. S&o movidos por um
interesse individual e particular. (Mercedes)

Esta falta de investimento, acaba repercutindo diretamente. Acaba
gue atinge a todos ndés. No contexto atual estamos atuando como
bombeiras, apagando incéndio. A gente vé, as vezes, gestores
falando que a base da assisténcia social sdo os voluntarios. E uma
invers&o. E muito dificil, fazer resisténcia a este processo. (Guaiba).

O movimento contraditério no qual a profissdo estd inserida, aponta
desafios para no trabalho cotidiano, de enfrentamento e resisténcia as
investidas do capital. Porém, como trabalhador/a assalariado, o/a assistente
social se depara com limites impostos no ambito institucional, por pressodes
politico-ideolégicas ou econbmicas. Na esfera publica este tensionamento
também é evidenciado, talvez de maneira mais velada, mas presente no dia a
dia. A concepc¢ao conservadora da PAS como uma ajuda aos necessitados, e a
pobreza como problema individual, tem forte apreco na esfera da gestao, onde
o investimento nos servicos do CRAS, SCFV e PAIF, é visto como despesa
gue precisa ser sinbnimo de eficacia de gestdo para gerar mais atendimentos,

com o minimo de recursos, sejam eles humanos ou estruturais.
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Ao encontro desta andlise, se ratificam os limites de um trabalho
transformador nos CRASs no contexto atual, frente a acfes imediatas e

descontinuadas.

A efetivacdo de um projeto emancipatorio requer, segundo Simionatto,
amparada por Gramsci “vontade, de agao e iniciativas politicas, capazes de
impulsionar a criagdo de uma nova racionalidade que englobe a socializagao
da economia, da cultura e do poder politico” (1995, p. 64). Ou seja, Gramsci,
oferece alternativas as respostas que a atualidade nos coloca, para a
construcdo de projetos emancipatérios, no trabalho com as classes
subalternas. Porém, no cotidiano analisado sdo muitos os enfrentamentos e

avancos necessarios.

Cabe alertar, que dos pontos com necessidade de avancos se destaca
o conhecimento da propria categoria sobre qual o seu papel na esfera da
sociedade capitalista, e o abandono de uma visdo romancista de profissional
executor de justica e responsavel pela emancipacdo da classe trabalhadora.
Do mesmo modo, o abandono de uma concepcédo fatalista (IAMAMOTO,
2012a.), e de certa forma utilitarista, que nega a possibilidade de qualquer
intervencéo transformadora na sociedade capitalista.

E nesse contexto de protecio/desprotecdo social, que o/a assistente
social esta inserido, nos aspectos contraditérios da politica social, e entre a
focalizacdo e a universalizacdo da assisténcia social. E é nesse processo que
o/a assistente social desenvolve sua praxis, conforme destacado por Luiz
(2011), pela proximidade com a questdo social e as classes subalternas, pode
criar mecanismos emancipatérios, se orientados por um referencial critico-
dialético (2011, p. 93), retomando as ideias de Gramsci, através de
modificacdes moleculares, ou seja, de baixo para cima, a partir da consciéncia
critica das classes subalternas, pela acdo cotidiana e ocupacdo dos espacos

de luta existentes.

Entretanto, conforme apontado anteriormente, mesmo perante 0s
avancgos vislumbrados nas ultimas décadas no ambito da assisténcia social, a
expansdo do ideario neoliberal observado mediante o desmonte de direitos

sociais e retorno do Estado Minimo - agravado pela crise a partir de 2008 -,



130

teve reflexos na protecéo social, através da focalizacdo dos programas sociais

na extrema pobreza.

Como ja destacado, o/a assistente social esta inserido no contexto de
reproducdo das relagdes sociais, estando inerente as implicacbes desta
relacdo. E por isso, no cotidiano lida diretamente com as contradi¢cdes latentes
da sociedade, e as vezes é tomado por certa alienacdo, que causa
estranhamento com relacdo ao objeto do seu trabalho, no caso, a questédo
social. Foi possivel evidenciar em alguns momentos da pesquisa, esse
estranhamento, frente as demandas dos usuarios e da mesma forma, frente a

outro/a profissional.

Ou seja, € possivel observar que no cotidiano do trabalho profissional
dentro do CRAS, as profissionais de Servigco Social, encontram-se absorvidas
pela légica tecnicista de atuacdo, pela necessidade de resposta/resolucdo
imediata perante as demandas, abandonando consequentemente 0s processos

de analise e reflexdo sobre o trabalho, e os determinantes que a compdem.

O trabalho profissional, observada no universo do CRAS, apresenta
possibilidades e limites, presentes na fala das profissionais, que por vezes
apontam para um discurso de potencial transformador, mas pautado em ac¢des
fragmentadas e imediatistas. Por outro lado, algumas falas sdo pautadas em
praticas imediatistas, mas com direcionamento transformador, expondo desta
forma, a contradicdo e o antagonismo do trabalho profissional no ambito da

sociedade capitalista.

O processo de distanciamento com relacdo a classe
trabalhadora/usuarios pbde ser visto pelo afastamento das acoes
desenvolvidas dos espacos de participacdo social, ja que ndo existem espacos
dentro dos CRASSs que efetivem de forma continuada meios de participagéo da

populacao.

O trabalho profissional cotidiano vivenciado estad situada entre uma
intencionalidade transformadora e uma atuacdo pontual e reducionista, onde a
prerrogativa de execucao terminal da PAS supera a potencialidade do CRAS,

como espaco de fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
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A intencionalidade do trabalho esbarra nos limites do SUAS e dos
préprios servicos na percepcdo das assistentes sociais, onde veem em alguns

casos possibilidades de um trabalho transformador, e em outros n&o.

Acho que ndo, por que no momento em que eles ndo tem um
emprego, tu nunca vai emancipar. Nao é com a oficina de artesanato
que tu vai conseguir emancipar ninguém. Acho que enquanto nao
tiver emprego, vai ser impossivel. Tu vé que ndo tem emprego, ndo é
gue a pessoa nao procure, ndo tem, até faxina esta dificil hoje. E o
gue tu adianta trabalhar com o adolescente em busca do emprego, se
nao tem, ficar na fila do SINE, para um, dois que tem. A escolaridade
€ tudo. Dependendo de onde a pessoa mora, ndo aceitam
(CASTELO).

Tem. Eu ainda acredito nisso. Tem muitos usuérios aqui que se
empoderaram aqui dentro, e que foi s6 um empurrdozinho, que fez
toda diferenga. Eu acredito muito nisso. Isso tem relacdo com a
postura educativa, da profissdo, de mostrar para ela que ela tem
poder. Elas chegam aqui tdo desacreditadas, de que né&o
conseguem... (MERCEDES)

Na fala de Castelo, é possivel identificar a concepcdo de uma
transformacao social através do acesso ao mercado de trabalho, do emprego,
entretanto trata-se de uma visao reducionista da logica da esfera capitalista,
que nado parte do ponto conflitante essencial da sociedade, que refere-se ao
conflito capital x trabalho, que constitui a engrenagem principal, onde a
exploracdo do trabalho, ou 0 ndo acesso ao trabalho permite a manutencéo da

ordem vigente.

Da mesma forma, na fala de Mercedes se evidencia o importante papel
da profissdo, como ja fora destacado, em sua dimensdo educativa, aliada a
intencionalidade politica e ética do Servigco Social. A atuacdo no sistema do
sistema do capital exige dos/as assistentes sociais que tem no PEP a
referéncia, a combinacao de resisténcia cotidiana com o processo formador de
consciéncia de mobilizacdo da classe trabalhadora (VASCONCELOS, 2015, p.
570).

7

Entretanto, é necessario entender que os/as profissionais de Servigo
Social ndo tém as respostas necessarias a superacao do capitalismo, que nédo
possui um caminho exposto a priori, ja definido (VASCONCELOS, 2015). E,
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ainda reiterando, esse processo nao sera vivenciado por meio de uma

profissdo, mas sim de uma construcdo social de classe.

Em diversos momentos expdem-se no trabalho os limites e desafios
postos a profissdo, perante 0s objetivos profissionais, 0s elementos
constitutivos da profissdo e suas dimensdes ético-politicas, teorico-
metodologicas e técnico-operativas, e as demandas da classe
trabalhadora/usuarios/as, sendo o trabalho cotidiano efetivado por meio de uma

atuacao técnica, mas distante de um intelectual.

No contexto atual frente as transformacdes postas por meio da
regressao de direitos, as profissionais entrevistadas encontram-se de certo
modo reféns de uma acéo limitada e limitante, reprodutora do status quo, com
episédios de concessao/conquista de direitos sociais paliativos. Pois, embora a
efetivacdo de acesso a direitos seja um dos principios da profissdo, nas
palavras de Vasconcelos

0 acesso aos direitos — de toda ordem — ndo se constitui como
caminho a ser trilhado, nem pelo trabalhador/usuario, nem pelo
assistente social, na medida em que o acesso, em si, ndo assegura
um caminhar na dire¢do de processos emancipatorios. Assim sendo,
0 acesso aos direitos se constitui como mediacdo na criacdo dos
caminhos necessarios a processos emancipatérios, a serem criados e
trilhados por todos os interessados na superacdo da ordem social
capitalista, o que coloca exigéncias a serem observadas na sua
construgdo e no seu trilhar, tendo em vista manter a trajetéria na
direcéo dos objetivos e finalidades emancipatorios (2015, p. 574)

Ou seja, 0 acesso a direitos ndo se traduz imediatamente e por si s6 em
acOes transformadoras. Esse acesso deve ser mediado por praticas
formadoras, que alcem consciéncia de classe. Processo que pressupde o
embasamento a partir dos principios do PEP da profissédo, e o
reconhecimento/conhecimento acerca de qual espago pertence ao/a assistente
social no tensionamento da sociedade capitalista. Requer reconhecimento da
relacdo da profissdo com a propria PAS na conjuntura sécio histérica, mediante

superacao de uma visao reducionista desta relacao.
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Quanto a referéncia de uma visdao reducionista do Servico Social
vinculado a Assisténcia Social, trata-se do inevitdvel e concreto vinculo
estabelecido da profissdo com este espaco sécio-ocupacional, mas que acaba
reduzindo/limitando o significado da profissédo as demandas postas no cotidiano

desta politica, como destaca Silva (2013).

Entende-se os limites e desafios postos a profissdo na efetivacdo de um
direcionamento do Servigco Social alicercado no PEP, no cotidiano de atuacao
dos CRASsS.

Um dos Ilimites analisados se refere ao avanco de abordagens
individuais e fragmentadas pelas profissionais, que tem apelo moral no
atendimento, embasados em crencas pessoais de forte apelo religioso**, que
consequentemente retomam concepg¢des de culpabilizagdo e meritocracia das

manifestacdes da questao social.

O que de certa forma, desvela um movimento de direcionamento a
Reatualizagdo do Conservadorismo, onde uma analise residual e simplista de
atendimento fragmentado e com caracteristicas psicologizantes de capacitacdo
do individuos, cria possibilidade de manutencdo do status quo e o

enfraguecimento de uma consciéncia de classe emancipatoria.

Dentre outros limites para o trabalho profissional apontados pelas
assistentes sociais entrevistadas, esta a falta de recursos para execucao de
servicos e programas, a falta de investimento em politicas sociais por parte do
Estado, e a visdo destorcida da PAS por parte dos gestores. Entretanto, como
ja analisado, esses fatores tem consequéncias diretas e indiretas no trabalho,
mas nao podem ser determinantes do esvaziamento tedrico-metodoldgico e

ético-politico deste trabalho.

% Assim como no atual cenario politico brasileiro se apresenta de forma alarmante a vinculago
da politica partidaria com as religides neopentecostais, o Servico Social também tem
vivenciado este movimento. No contexto da pesquisa, foi possivel observar a utilizacdo de
abordagens vinculadas a concepc¢des morais pessoais e 0 afastamento das dimensdes da
prépria profissdo, como na criminalizacdo do aborto, do uso de drogas, apoio a acdes policiais
violentas, que v&o de encontro ao preconizado no Codigo de Etica Profissional, ainda que por
uma minoria de profissionais.
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Ao analisar a direcdo social da profissao a partir do PEP, se parte do
principio que os/as profissionais assistentes sociais, considerando as
dimensdées que constituem a profissdo e embasam sua atuacdo, tem
capacidade propositiva, interventiva e de andlise critica da realidade, e ndo
capacidade reduzida ao simples papel de executor de programas, normas e

parametros.

Assim, desponta um desafio do trabalho profissional no contexto atual, o
abandono do discurso dos recursos, que embora importantes, ndo podem ser a
direcdo da profissdo. Existem alternativas de fortalecimento de lutas junto a
classe trabalhadora/usuéria, que nao dependem de recursos, mas apenas de
formas de abordagem e direcionamento do trabalho profissional.

Para isto, porém, € necessaria a andlise do préprio trabalho cotidiano de
forma critica sobre quais sdo as demandas, nas quais a profissdo tem sido
solicitada a intervir, e a sistematizacao das acdes desenvolvidas, de modo que
tal analise permita a compreensdo sobre a natureza do Servico Social na

sociedade capitalista de forma concreta pelos/as assistentes sociais.

No espaco socio-ocupacional do CRAS é possivel afirmar que existem
desafios postos aos/as assistentes sociais na efetivacdo do PEP, e no
enfrentamento ao crescimento do conservadorismo. Ainda ndo se constituiu de
forma hegemoénica, um trabalho profissional direcionado na defesa da classe
trabalhadora, pois ainda existem préticas fiscalizatérias e de concessédo de
beneficios, as quais favorecem a manutencao do status quo e da condicdo de

submisséo dos usuarios perante 0s servi¢os e a propria politica.

Ou seja, para a construcdo de meios de enfrentamento e superacéo
destes limitadores, e para que a profissdo ndo sucumba a um trabalho
frustrante, ndo existe alternativa sendo o fortalecimento ético-politico da
profissdo, tendo clareza da opcéo transformadora do PEP, assim,

€ na perspectiva da transformagdo que o assistente social deve
trabalhar, é esse o objetivo a se buscar. De nada, ou de muito pouco
adianta lutar em direcdo oposta a essa transformacdo. E se
insistirmos nessa “saida” vamos continuar com o sentimento de
frustracdo, incompeténcia e o que € pior, vamos caminhar para um
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lado que tende a enfraquecer a nossa profissdo e enfraquecer, a nds
profissionais e aos usuarios da assisténcia social, como meros
sobreviventes desse sistema, sem direitos, sem consciéncia, sem
igualdade, enfim ndo seremos parte de um género humano, no seu
sentido amplo como escreveu Marx (VIEIRA, 2005, p. 6)

Do mesmo modo, que existe dificuldade das profissionais no movimento
de andlise de seu trabalho profissional, para apontar as a¢cfes desenvolvidas,
os instrumentos utilizados, a vinculacdo com o PEP e a prépria concepcéao de
usuario da PAS, os resultantes de uma atuacdo fragmentada e direcionada
pela prépria politica, evidenciam a submersdo do papel da profissdo neste

espaco socio-ocupacional e a reducdo de sua autonomia — mesmo que relativa.

Ainda na relacdo com o Estado, o cotidiano do trabalho no movimento
contraditorio ja evidenciado, de critica versus obediéncia, almeja possiblidades
de efetivacdo de acdes transformadoras em um Estado capitalista. O que
atribui numa analise residual do concreto os limites do trabalho exclusivamente
a fatores externos a profissdo, o que no contexto atual tenciona a negacao do
PEP. Aliado a isto, evidencia-se um distanciamento do trabalho desenvolvido
das lutas populares e da participacdo social como possibilidade de
transformacao social, distante da expectativa de concessédo de condi¢des pelo
Estado.

Neste sentido, para que haja a possibilidade de efetivar o PEP com
direcionamento critico, a profissdo deve retomar a analise sobre seu trabalho,
identidade, objetivos e sua opc¢éao politico-ideoldgica. Talvez seja imprescindivel
um retorno de analise a partir do Servico Social, como o vivenciado no
Movimento de Reconceituacdo. Pois, perante os limites e condicionantes da
sociedade no contexto atual, a precarizacdo da formacdo profissional, a
precarizacdo das relacbes de trabalho, aliado ao fortalecimento do
conservadorismo, a profissao vivencia um movimento que por vezes demonstra
uma intencdo de ruptura aliada a uma pratica conservadora, que acaba se
aproximando de uma perspectiva fiscalizatéria dos usuarios, do que da

perspectiva transformadora/emancipatéria preconizada no PEP.
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Enfim, a andlise critica do contexto de insercdo do/a assistente social
junto ao CRAS, indica que os determinantes soécio historicos da profissdo na
sociedade brasileira, no contexto atual do capitalismo avangado, ndo permitem
um movimento transformador hegemonico efetivo no seio da prépria profissao.
Mesmo com alguns avancos vivenciados com o PEP, a batalha contra o
conservadorismo é ratificada diariamente no cotidiano do trabalho do/a
assistente social no contexto atual, expressa por meio de um movimento

contraditério de manutengdes e rupturas.



CONSIDERACOES FINAIS

A histéria do Servico Social desde seu surgimento demonstra o
processo antagbnico no qual esta inserido no ambito da sociedade do capital,

frente a luta de classes e a contradicao capital x trabalho.

Se desde seu surgimento a profissdo tem enfrentado os limites e
desafios desta contradicdo, também tem apontado e buscado alternativas de
resisténcia e enfrentamento a questdo social. Dentre as evidencias desta
resisténcia, se pode destacar o Movimento de Reconceituacdo e as
consequentes transformacdes no seio da profissdo nas suas dimensdes ético-
politicas, teodrico-metodolégicas e técnico-operativa, bem como no
direcionamento da formacéo e do trabalho profissional. Transformacdes estas
gue resultaram na construcdo de um projeto profissional hegemonico, orientado
pela vertente marxista, onde a profisséo faz clara opcao pela defesa da classe

trabalhadora, elucidada pelo PEP do Servico Social.

Porém, a influéncia da matriz conservadora sob o desenvolvimento do
trabalho profissional tem denotado implicacdes histéricas a profissdo, que
mesmo com a consolidacdo do PEP de intencdo de ruptura, ainda hoje
conserva tracos desta influéncia no direcionamento do trabalho profissional de
diversos profissionais. A reducdo da intervencao profissional a busca por
resolucédo individual, ausentes de reflexdo sobre o processo historico, fortalece
praticas de “ajustamento social” ou culpabilizacdo das familias e individuos

sobre a situacdo de vulnerabilidade vivenciada.

Aliado a esta questdo, expbem-se a retomada de um projeto
conservador de enfrentamento as manifestacdes da questdo social, por meio
de transferéncia de responsabilidade as familias e individuos,
desresponsabilizacéo do Estado e politicas e programas paliativos insuficientes

perante as demandas da populacéao.

A retomada de acdes pontuais, pautadas na resolugdo de situagdes

tidas como individualizadas, por meio de uma visdo simplista e residual da
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guestao social, remetem a concepcdes que tem maiores aproximacfes com 0
direcionamento conservador, do que propriamente com o projeto profissional
de intencdo de ruptura. Quando se destaca acerca de uma visdo simplista e
residual, expde-se que em um contexto da sociedade capitalista, tendo como
objeto a questédo social e uma anadlise de totalidade, ndo é razoavel conceber
demandas de forma individualizada. Por exemplo, se durante uma manha,
cerca de quinze familias solicitam beneficio emergencial de alimentacdo
(sacola de alimentos), hd que reconhecer que esta ndo € uma demanda
individual, mas sim uma demanda da comunidade, que tem determinantes

econdmicos, sociais e politicos envolvidos.

Entretanto, ndo basta somente o reconhecimento como uma demanda
coletiva decorrente de determinantes econdbmicos e sociais, se 0
direcionamento do trabalho profissional na tentativa de resolucdo, nao
consegue romper a logica do encaminhamento, caso apds caso, sem um
processo reflexivo junto a populacdo sobre tal condicdo. Isto €, sem que haja
reflexdo com os usuarios/as sobre a insuficiéncia de recursos para atendimento
a todas as familias, sobre a qualidade do beneficio oferecido com quantidade
de alimentos incapaz de suprir minimamente as necessidades alimentares da
familia, ou, ainda, sobre os critérios estabelecidos, que ndo levam em

consideracao as necessidades territoriais.

Para a apreensao da totalidade que envolve os agentes limitadores na
efetivacdo de um trabalho transformador, hd que se retornar as bases
histéricas de consolidacdo da profissdo, a partir dos interesses da classe
dominante, como ferramenta de manutencao da ordem vigente. Bases que de
certa forma, tencionam o campo de disputa interno no ambito da propria

categoria.

No ambito do trabalho no CRAS, se aponta um distanciamento — na
analise das profissionais participantes — entre as dimensbes teorico-
metodolégica e técnico-operativa, reforcado por acdes fragmentadas e
paliativas. Este contexto reforca avaliacbes simplistas da realidade e como

consequente a ampliacdo da dualidade teoria x pratica, ou uma crescente
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“apologia ao praticismo” (MONTANO, 2009), pois abandona a compreensio

indissociabilidade das dimensdes da profissao.

Tendo em vista estas descobertas da pesquisa, sobre a atualidade do
trabalho profissional nos CRASs, no municipio de Pelotas, este trabalho
evidencia que ainda existe apenas a intencado de ruptura com o Servi¢o Social
tradicional conservador, almejado no Projeto Profissional, isto é, ainda sao
identificadas préaticas empiricas, paliativas e burocratizadas.

Com relagdo a PAS, evidenciando os avancos observados a partir de
2004, com a implementacdo do SUAS e a consequente elevacdo da
assisténcia social como politica publica, observa-se a expansao de servicos e
programas de atendimento e acompanhamento da populacdo em situacao de
vulnerabilidade e risco social através deste sistema publico. A implementacao
dos CRASs no municipio de Pelotas propriamente, possibilitou/possibilita o
acesso a atendimento de prevencdo e protecdo social, em territérios de
extrema vulnerabilidade, com incidéncia do trafico de drogas, violéncia,

inexisténcia de saneamento basico e condi¢cdes de moradia, trabalho e renda.

Contudo, a dinamica do sistema capitalista, aliado ao avanco do
neoliberalismo, tem se refletido na PAS, que apds o golpe politico-judicial em
2016, tem sofrido cortes de recursos, extingdo de programas sociais existentes
e reducdo orcamentdria alarmante, que inviabiliza a manutencéo de estruturas

existentes nos municipios.

Este contexto pode ser evidenciado no municipio de Pelotas, quanto a
existéncia de cinco CRAS, divididos em territorios extensos, com numero
expressivo de familias referenciadas, em alguns casos extrapolando a
capacidade de atendimento das equipes de referéncia, conforme estabelecido
pela NOB-RH/SUAS (2009). Determinantes que tem fortalecido ac¢les
focalizadas e paliativas no ambito dos CRASS.

O trabalho do/a assistente social no CRAS tem demonstrado
tensionamentos e contradi¢cdes entre o cotidiano vivenciado e o direcionamento
preconizado no PEP da profissdo, desde o atendimento as demandas, por

meio da escolha de instrumentos e técnicas, até as concepg¢des manifestas e
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latentes sobre o trabalho profissional, seus desafios e limites, sobre a PAS e o
usuario dos servicos. Pois, mesmo com tentativas de ruptura com o
conservadorismo apontado por este estudo, principalmente com relacédo a
percepcao sobre os usuarios da PAS como todo que dela necessitar, ainda é
observado na préatica que o acesso a direitos pelos usuarios esbarra em

posturas policialescas e fiscalizatérias de alguns profissionais.

No relacionamento da profissdo com o Estado, o cotidiano de trabalho
profissional revela um movimento de crise entre a critica versus obediéncia.
Vislumbrando de forma contraditoria, a identificacdo de possibilidade de criacao
de meios de superacdo capitalista, num aparelho de Estado capitalista.
Movimento que se reflete na identificacao dos limites e desafios para efetivacao
de um trabalho transformador/emancipatério. Atribuindo deste modo, os limites
do trabalho profissional exclusivamente a fatores externos a profissao, numa
andlise residual do concreto. Assentir a esta expectativa de plenas condicbes
para a sua materializacdo em conformidade com o PEP, no contexto atual, é

negar o préprio PEP.

O distanciamento do trabalho profissional das lutas populares e acoes
de participagcdo social constitui um desafio na atualidade, e expde o
enfraquecimento da apreensdo da dimensdo politica por parte dos/as
profissionais, quando apenas duas das 11 participantes identificam nesta
ferramenta possiblidades de transformacao social, distante da expectativa de
concessao de condicdes pelo Estado, como destacado anteriormente.

Portanto, ratifica-se que ainda se constitui como desafio a profissdo a
efetivagdo da ruptura, frente aos limitadores do trabalho do/a assistente social
na sociedade capitalista. Principalmente, frente a transformacéo vivenciada
pela categoria, sobretudo em relacdo ao processo de formacdo profissional,
mediante avanco da modalidade EAD. Que exposto neste estudo, retoma
concepcOes anteriores ao Projeto Profissional de Intencdo de Ruptura com o
conservadorismo, como 0 reconhecimento do papel profissional para a
“‘capacitacdo de individuos”, congregado com acbes de conduta moral e
culpabilizacdo do usuario e, assim sendo, distante da perspectiva intencionada
no PEP.



141

Além disso, o avanco na esfera politica da perspectiva conservadora,
por meio da eleicdo de governantes vinculados as igrejas neopentecostais, ao
agronegocio e ao setor militar, retoma um projeto neoliberal conservador
voltado ao mercado, com fortes retrocessos no ambito das politicas sociais,
fortalecidos pelo discurso de reducéo do Estado e dos gastos com programas

sociais, tendo como justificativa o contexto de crise capitalista.

Movimento que pode fortalecer a concepcao conservadora existente de
gestores sobre a PAS, entendida como ajuda aos necessitados, da pobreza
como um problema individual, forte apelo ao voluntariado, e ainda, onde os
recursos sao vistos como gastos e que necessitam ser sinbnimo de eficacia de

gestdo, com maior capacidade de atendimento com 0 menor recurso.

Frente aos desafios e avancos necessarios para efetivacdo de um
trabalho emancipatério, ao encontro do PEP, a profissdo necessita maior
apreensdo sobre o papel da profissdo na sociedade capitalista, de forma a
evitar cair em armadilhas do cotidiano alienante. Precisa apreender em seu
processo histérico o chamamento ao Servico Social no contexto brasileiro e os
movimentos de tensdo e questionamento no seio da profissédo, para reflexdo

sobre a totalidade na qual o/a profissional atua.

Necessita ainda, seu reconhecimento enquanto classe trabalhadora,
identificagdo frente as demandas dos usuarios e suas bandeiras de lutas.
Possibilitando assim, alternativas de acdo que optem efetivamente pela defesa
da classe trabalhadora, e ndo como executor terminal de politicas publicas, que
em alguns momentos acaba dificultando o acesso da populacdo aos servicos,
em nome de normatizacdes e orientacdes, que ferem os principios do Codigo

de Etica Profissional.

Frente a isto, cabe neste momento a retomada da analise de lamamoto,
sobre a necessidade de uma “viagem de retorno a profissao, para reconstrui-la
nas suas multiplas relagdes e determinagdes como concreto pensado” (2008,
p. 240).

No ambito do direcionamento do trabalho profissional nos CRASS, se

evidenciam possibilidades, por meio da intencionalidade de um trabalho
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transformador/emancipatorio, que acaba ndo sendo consolidada frente as
demandas, os limites e dificuldades impostos pela dindmica alienante do
cotidiano. Porém, esta intencionalidade demonstra possibilidades nas
tentativas de efetivacdo do PEP e de superacdo de praticas conservadoras por
meio da resisténcia no contexto micro. A lacuna permanece entre a efetivacao

de uma atuacao técnica distante da intelectual.

O direcionamento do trabalho profissional e sua relagdo com o PEP
apresenta em si, continuidade e rupturas, sendo necessario a categoria
profissional revisitar a propria profisséo, refletir sobre o papel desempenhado
na sociedade capitalista e fortalecer agbes de intencionalidade ancorada em
praticas transformadoras. E, principalmente, retomar as bases de participacéo
popular, potencializando movimentos emancipatorios e de resisténcia, no

contexto atual de crescimento do conservadorismo.

Enfim, a analise realizada sobre o trabalho dos/as assistentes sociais
nos CRASs de Pelotas reafirma a tese de que a apreensdo do movimento
contraditorio e antagdnico da profissdo e do proprio sistema capitalista, requer
uma capacidade critica de andlise do concreto, aliado a principios éticos-
politicos e tedrico-metodoldgicos, que fortalecam a¢cbes de superacao da légica

de exploracéo na ordem social vigente.

Entretanto, na atual conjuntura a profissdo vivencia um movimento que
por vezes demonstra uma intencdo de ruptura aliada a uma pratica
conservadora, que resulta na aproximacdo a uma perspectiva fiscalizatoria dos
usuérios, do que propriamente do direcionamento vislumbrado pela perspectiva
transformadora/emancipatéria preconizada no PEP. Analise esta, que fortalece
a necessidade de ampliacdo do debate sobre profissao, visando a construcao
de alternativas de apreensdo do concreto e para poder superar a ordem social

de exploracéo vigente.
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Apéndice A: Roteiro de entrevista

ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO AS ASSISTENTES SOCIAIS
ATUANTES NOS CRASs DE PELOTAS

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
Programa de Pds Graduacédo em Politica Social
Curso de Doutorado em Politica Social

Objetivo geral:

Analisar como a pratica profissional dos/das assistentes sociais
desenvolvida no CRAS, em meio ao contexto atual vivenciado pelo pais e
frente ao crescimento do conservadorismo, vem se relacionando com o projeto

ético politico do Servigo Social.

ROTEIRO DE ENTREVISTA: Data: [ Roteiro n°:

1) Em qual espaco socioocupacional vocé atua na Politica de
Assisténcia Social?

2) Qual o tipo de seu vinculo empregaticio?

3) Qual a modalidade de graduacéo do seu curso de formacédo em
Servico Social:
() Presencial; ( ) EAD; () Semipresencial;

4) Ha guanto tempo atua na Politica de Assisténcia Social? Atuou
em outros espagos anteriormente? Caso sim, em quais?
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5) Na sua concepc¢ao, quem € o usuario da PAS?
6) Qual o publico atendido por este servico em que vocé atua?
7) Comente como vocé desenvolve seu trabalho diariamente,

destacando: as demandas (recebidas, atendidas, latentes); os instrumentos
técnico-operativos usados; as relag6es sociais estabelecidas (com os usuérios,
com os outros trabalhadores, com a comunidade, com a rede socioassistencial,
com servigos de outras politicas); outros aspectos que considere importantes
para a sua atuacao profissional.

8) Quais as principais dificuldades e os desafios enfrentados em sua
atuacao profissional? (aprofundar a discussao a partir da resposta)

9) Comente um pouco sua avaliagdo sobre o cenario atual
vivenciado pelo Brasil e principalmente no ambito da politica social de
assisténcia social? (aprofundar sobre as implicacbes no seu espaco
ocupacional)

10) A pratica profissional dentro do SUAS no contexto atual pode ser
transformadora/emancipatéria? 9.1 Por que? 9.2 Caso sim, como sera a
atuacao do assistente social para isto?

11) Como vocé analisa a sua atuacdo neste espaco SOcio-
ocupacional (em relacdo aos objetivos profissionais do SS; a relacéo teoria e
pratica, ao projeto ético-politico da profissdo, ao seu nivel de satisfacédo
profissional?)



156

12) Na sua avaliacdo, quais 0s aspectos positivos acerca do papel
do/a assistente social no ambito do SUAS?

13) Alguma contribuicédo, sugestdo ou destaque final?
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Apéndice B: Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

A presente pesquisa intitulada: ““ENTRE MANUTENGOES E
RUPTURAS: A atuacdao profissional dos/das Assistentes Sociais no SUAS
esta vinculado ao Programa de PO4s-Graduagdo em Politica Social da
Universidade Catolica de Pelotas (UCPel), tendo como responsavel a
doutoranda Gléria Maria Gomes Dravanz, sob orientacdo da Prof2. Dr2. Vini
Rabassa da Silva.

A pesquisa tem por objetivos:

Objetivo geral:

Analisar como a pratica profissional dos/das assistentes sociais
desenvolvida no CRAS, em meio ao contexto atual vivenciado pelo pais e
frente ao crescimento do conservadorismo, vem se relacionando com o projeto

ético politico do Servi¢o Social.
Objetivos especificos:

a) Identificar os instrumentos e técnicas utilizados pelos assistentes

sociais no atendimento as demandas no CRAS;

b) Conhecer as concepcfes tedrico-metodoldgicas e ético-politicas

norteadoras/latentes na pratica profissional nos CRASS;

C) Desvelar os atuais desafios, limites e possibilidades da pratica
profissional e o direcionamento da profissdo a partir da pratica nos CRASs no

contexto atual;

A pesquisa ndo implicarda em 6nus financeiro a nenhum setor ou
participante da pesquisa. Sera aplicada somente com pessoas que aceitarem
participar e preencherem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), respeitando os aspectos éticos e preservando a identidade dos
respondentes em toda e qualquer publicacdo de resultados, exceto quando

expressamente autorizada.
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Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro que
autorizo a minha participacao neste projeto de pesquisa, pois fui informado, de
forma clara e detalhada, livre de qualquer forma de constrangimento e coercgéao,
dos objetivos, da justificativa, dos procedimentos que serei submetido, dos
riscos, desconfortos e beneficios, assim como das alternativas as quais poderia

ser submetido, todos acima listados.

Fui, igualmente, informado:

e da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou
esclarecimento a qualquer duvida acerca dos procedimentos, riscos,
beneficios e outros assuntos relacionados com a pesquisa,

e da liberdade de retirar meu consentimento, a qualquer momento,
e deixar de participar do estudo, sem que isto traga prejuizo a continuacéo
de meu cuidado e tratamento;

e da garantia de que ndo serei identificado quando da divulgacéo
dos resultados e que as informacdes obtidas serdo utilizadas apenas para
fins cientificos vinculados ao presente projeto de pesquisa;

e do compromisso de proporcionar informacdo atualizada obtida
durante o estudo, ainda que esta possa afetar a minha vontade em
continuar participando;

e da disponibilidade de tratamento médico e indenizacéo, conforme
estabelece a legislacdo, caso existam danos a minha saude, diretamente
causados por esta pesquisa;

e de que se existirem gastos adicionais, estes serdo absorvidos

pelo orcamento da pesquisa.

O Pesquisador Responséavel por este Projeto de Pesquisa é GLORIA
MARIA GOMES DRAVANZ (Fone 53981068240).

O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando
uma com o voluntario da pesquisa ou seu representante legal e outra com o

pesquisador responsavel.
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Data [/ _/

Assinatura do(a) entrevistado (a) Assinatura da entrevistadora



