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RESUMO

NUNES., P. M. Corresponsabilidade entre o setor publico e informal de protecdo social: uma
analise das estratégias de sobrevivéncia de familias usuarias do CRAS Trés Vendas em Pelotas/RS.
2019. 125 f. Dissertacdo (Mestrado em Politica Social e Direitos Humanos) - Programa de Pds-
Graduagdo em Politica Social e Direitos Humanos, Centro de Ciéncias Sociais e Tecnoldgicas,
Universidade Catolica de Pelotas, Pelotas, 2019.

Nas ultimas décadas no Brasil, as politicas sociais vém sofrendo impactos com reformas do avanco do
neoliberalismo e do conservadorismo, principalmente nas caracteristicas protetivas e garantidoras de
direitos sociais de responsabilidade do Estado, proferidas na Constituicdo da Republica Federativa de
1988. Com a ampliacdo dessas reformas, promoveu-se a efetiva reducdo da presenga do Estado no
enfrentamento das desigualdades sociais, agravadas pelo desemprego estrutural e precarizacdo das
instituicOes de protecdo social publicas. Particularmente a Politica de Assisténcia Social, assunto desse
estudo, vem sofrendo modificacGes de seu significado e conteudo, afastando-a de sua dimensdo de
politica publica e difundindo-se uma modalidade de prote¢éo social plural ou mista, porém ndo publica,
em um contexto denominado de pluralismo de bem-estar social. Assim, tendéncias como
assistencializagdo do conjunto da Seguridade Social; a desinstitucionalizacdo e; desprofissionalizacéo
no campo protecao social, vem ocasionando problematicas do aumento do protagonismo do setor
informal (familias, vizinhos e parentes), e de outros setores privados da sociedade, tornando-os
corresponsaveis pela provisdo de bem-estar social. Essa dissertacao, objetiva identificar as repercussoes
da corresponsabilidade na Politica de Assisténcia Social no cotidiano de familias em situacdo de pobreza,
elencando o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) do territorio Trés Vendas em
Pelotas/RS como campo de estudo. Tendo em vista a relevancia e o desafio de reverter esse cenario
regressivo na protecdo social publica, esta dissertacdo, objetiva identificar e caracterizar as estratégias
de sobrevivéncia (praticas de enfrentamento de privacfes advindas da situacdo de pobreza néo
antecipadas por servicos estatais) mobilizadas pelas familias usuarias do CRAS TV, para a satisfacao de
necessidades sociais do ndcleo familiar. Para isso, foi realizada uma pesquisa de abordagem qualitativa,
norteada pelo método critico-dialético, valendo-se de pesquisa bibliografica, documental e de campo, a
qual foram feitas entrevistas semiestruturadas para a coleta de dados. Para analise de dados, seguiu-se a
proposta operativa de Minayo (2006), com aporte tedrico embasado na proposta neoliberal de pluralismo
de bem-estar trabalhado por Johnson (1990), que contribuiu para identificar e analisar criticamente as
repercussdes da corresponsabilidade, dos setores informal, voluntario e mercantil ou comercial em
detrimento do papel do Estado na protecdo social publica, e complementou-se com 0s vetores propostos
por Silva (2011), utilizando-se de suas tipologias sobre estratégias de sobrevivéncia como recursos,
praticas e solidariedades de enfrentamento a pobreza, podendo ser institucionalizadas ou ndo. Os
resultados obtidos confirmam o uso de estratégias de sobrevivéncia mobilizadas pelas familias
entrevistadas, sobretudo por mulheres, apontando a existéncia de uma rede informal paralela aos setores
formais pablicos e privados. As familias entrevistadas apresentam um cenario social de extrema pobreza,
agudizada por precariedades relacionadas a renda, escolaridade, habitacdo, alimentacao, satde, servigos
sociais, entre outros. Revelou-se que o acirramento do setor informal, reflete a base das desigualdades,
social e econdmica, do cenario em que estdo inseridas as familias. A inércia do Estado na concretizacao
de direitos sociais, lanca para os individuos e suas familias, leia-se mulheres, as responsabilidades pelo
bem-estar social. A precarizacdo da vida das familias, que usam estratégias como recursos de
sobrevivéncia, inclusive chegando a préaticas de risco ou contranormativas, evidéncia a importancia de
ser reafirmada a centralidade do Estado, como instancia pablica insubstituivel na garantia de direitos
sociais.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social, Corresponsabilidade, Pobreza, Familias, Estratégias de
Sobrevivéncia.



ABSTRACT

NUNES., P. M. Co-responsibility between the public and informal sectors of social protection: an
analysis of the survival strategies of families using CRAS Trés Vendas in Pelotas / RS. 2019. 125 s.
Dissertation (Master in Social Policy and Human Rights) - Postgraduate Program in Social Policy and
Human Rights, Center for Social and Technological Sciences, Catholic University of Pelotas, Pelotas,
2019.

In the last decades in Brazil, social policies have suffered impacts to reform the advance of neoliberalism
and conservatism, manly in social rights protective and guarantors characteristics of State responsibility,
given by Republic Federation Constitution of 1988. With expansion of these reforms, it was promoted
the effective reduction of the State presence facing social inequalities, aggravated by structural
unemployment and precariousness of social protection public institutions. Particularly the Social
Assistance Policy, the subject of this study, has undergone modifications of its meaning and content,
moving it away from its dimension of public policy and diffusing a form of plural or mixed social
protection, but not public, in a called context of Welfare pluralism. Thus, trends such as Social Security
assistance; and the deinstitutionalization; deprofessionalization in the social protection field, has caused
problems of increasing informal sector protagonism (families, neighbors and relatives), and other society
private sectors, becoming them co - responsible for the social welfare provision. This dissertation aims
to identify the repercussions of co - responsibility in Social Assistance Policy in the daily life of families
in poverty situation, listing the Social Assistance Reference Center (CRAS) from the territory Trés
Vendas in Pelotas / RS as study field. Considering the relevance and the challenge of reversing this
regressive scenario in public social protection, this dissertation aims to identify and characterize the
survival strategies (coping practices resulting deprivations of poverty situation unanticipated by state
services) mobilized by families users from CRAS TV, for the satisfaction of household social needs. For
this, a qualitative approach research was carried out, guided by critical-dialectical method, making use
of bibliographical, documentary and field research, which were made semi-structured interview to
collect data. For data analysis, followed the Minayo operational proposal (2009) with theoretical
contribution based on neoliberal proposed welfare plurality worked by Johnson (1990), which
contributes to identify and analyze critically the repercussions of co-responsibility, in informal,
voluntary and mercantile or commercial sectors to the detriment of the State's role in public social
protection, and complemented by the vectors proposed by Silva (2011), using its typologies about
survival strategies such as resources, practices and solidarity to face poverty , and can be institutionalized
or not . The results obtained confirm the use of survival strategies mobilized by the families interviewed,
especially by women, pointing out the existence of a parallel informal network to the formal public and
private sectors. The families interviewed present an extreme poverty social scenario, exacerbated by
precariousness related to income, schooling, housing, food, health, social services, among others. It was
revealed that the intensification of the informal sector, reflects the base of inequalities, social and
economic, from the scenario in which families are inserted. The inertia of the State in the concretization
of social rights, launches for individuals and their families, reads women, responsibilities for social
welfare. The precariousness of families life, which uses strategies such as survival resources, including
reaching risk or counter-normatives practices, evidences the importance of being reaffirmed the State
centrality, as irreplaceable public instance in social rights insurance.

Keywords: Social Assistance Policy, Co-responsibility, Poverty, Families, Survival Strategies.
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1 INTRODUCAO

Nesta dissertagdo, analisa-se, empiricamente e em nivel local!, as implicacdes da
intervencdo social, denominada pluralismo de bem-estar social ou de bem-estar misto, que, a
luz de um marco consensual neoliberal, vaticina a transferéncia das responsabilidades e
atribui¢des do Estado no campo da protecéo social, — entendidas, a partir dessa nova concepgéo,
como institui¢bes sociais primarias provedoras de bem-estar social —, bem como aos outros
setores privados da sociedade. Assim, para melhor esclarecimento desse fendmeno, fez-se
necessario resgata-lo enquanto processo socio-historico, comum em paises capitalistas
contemporaneas.

No pos-Segunda Guerra Mundial (1945), tornou-se consenso, em VArios paises
europeus, o formato de protecdo social de carater universal, publico e ndo contributivo para
toda a populacdo. A partir de 1970, esse modelo de Estado de Bem-Estar Social, entra em
complexa crise fiscal e de legitimidade, com forte decadéncia a partir do avango em escala
internacional da crise econémica e do ideario neoliberal, com consequéncias diretas para a
remodelacdo do aparato de protecdo social publico e demais responsabilidades sociais do
Estado na época. E possivel observar que a proposta inicial do Pluralismo de Bem-Estar Social
ndo ocorreu propriamente com o avanco do neoliberalismo, porém, foi oportunamente
absorvido por ele (JOHNSON, 1990).

O Estado sempre contou com as diversas instituicdes sociais provedores de bem-estar,
como as familias, igreja e mercado, porém, o cenario contemporaneo aponta - a partir do
consenso do pluralismo de bem-estar social em cenario mundial regressivo aos direitos sociais
— para a legitimacdo e naturalizacdo das instancias mencionadas, em substituicdo das
intervencdes publicas e investimentos estatais em politicas publicas universais.

Dado esse contexto, o pluralismo de Bem-Estar Social se constituiu, dentre outros
elementos, como alternativa para o corte de gastos e a diminui¢do da participacdo do Estado
nos investimentos em producéo de bens e servigos universais para a populacao. Essa alternativa,
engendra acgOes assistenciais compartilhadas horizontalmente entre setores privados da
sociedade contemporanea (mercado e sociedade civil), com silenciosa retragdo do Estado na

garantia de servicos publicos. A redistribuicdo de funcdes e a perda da centralidade do Estado

! Pesquisa realizada no municipio de Pelotas/RS. No decorrer deste trabalho serdo detalhados os elementos
constitutivos da pesquisa, como 0s aspectos metodolégicos e recorte.
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como responsavel pelo bem-estar social tornou-se, a partir da década de 1970, consenso em
grande parte do mundo, como alternativa ao padrédo de bem-estar beveridgiano?.

A instituicdo do Estado de Bem-Estar Social ndo foi algo somente britanico, pois,
considerando as variacBes no alcance, a escala, 0s objetivos e 0s modos de organizacéo,
atualmente aceita-se, atualmente, a tese de que o Estado de Bem-estar Social se constituiu como
fendmeno comum em varias sociedades capitalistas contemporaneas (JOHNSON, 1990).

Na “contram&o”® mundial para época, a Constituicio da Republica Federativa do Brasil
de 1988 (CRFB/88), representou um historico esfor¢o coletivo de construcdo do Estado de
Bem-Estar brasileiro, ao se estabelecer um amplo sistema de Seguridade Social de
responsabilidade publica, com destaque ao principio de universalidade dos direitos sociais.
Neste sentido, conforme a redacédo do art. 6° da CRFB/88, passaram a ser constitucionalmente
considerados direitos sociais: a educacdo, a saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, 0
transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia social.

Apesar da intencdo de universalizacdo dos direitos sociais, estes surgem em momento
adverso, de grave crise econémica e social no pais e na America Latina, cenario oportuno de
disseminacdo do modelo neoliberal pelos organismos financeiros multilaterais internacionais
(Fundo Monetario Internacional, Banco Mundial e Banco Interamericano de
Desenvolvimento), orientando politicas focalizadas nos segmentos pobres da populacdo, com
demais intervencdes residuais do Estado no campo das politicas pablicas e sociais.

Como resposta a crise econdmica e social e a enorme divida externa, durante 0s anos
1990, a Seguridade Social brasileira foi silenciosamente desmontada como alternativa de corte
de gastos do Estado. Observa-se durante essa década, fortes incentivos de revalorizacdo dos
setores voluntario e informal na execugdo de politicas sociais. A intensificacdo dos Programas
de Transferéncia Condicionado de Renda (PTCR) e programas voltados ao trabalho voluntario,
como o Programa Comunidade Solidaria* (PCS), em 1995, no governo de Fernando Henrique
Cardoso (FHC)®.

2 Conceito a ser abordado posteriormente neste trabalho.

3 O Brasil instituiu tardiamente um sistema de protegdo social publico. O termo “contramio” significa que em
outros paises de economia capitalista foram erguidos sistemas de protecéo social, que estavam sendo remodelados
pelas transformag6es neoliberais desde a década 1970. A instituicdo da Constituicdo da Republica Federativa do
Brasil de 1988, representou, para a época, uma ousadia no sentido de instituir uma seguridade social publica, com
principios universalistas em um, cendrio mundial regressivo aos direitos sociais e as responsabilidades sociais do
Estado.

4 Programa Federal instituido pela Medida Proviséria n° 813 em 1°/01/1995.

5 O ex-presidente Fernando Henrique Cardoso cumpriu seu mandato presidencial no Brasil entre os anos de 1995
e 2002.
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Como muito bem lembra Telles (1998), naquela época o PCS, distante de ser fato
episodico, operou como uma ferramenta de desmonte das possibilidades de construir uma
politica de Assisténcia Social de carater publico regida pelos principios universais de direitos
de cidadania. Assim, conforme a mesma autora, esse desmonte implodiu as proprias prescri¢oes
constitucionais que viabilizariam integrar a Politica de Assisténcia Social (PAS) no sistema de
Seguridade Social, passando por cima dos principios e diretrizes previstos na LOAS,
desconsiderando os direitos conquistados até entdo, esvaziando as mediacdes democraticas
construidas.

Face a esses ataques, a PAS, integrante da Seguridade Social, passou por uma longa
peregrinacdo até a construcao de marcos legais e juridicos, como a Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), de 1993, e a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), em 2004 e o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), promulgado, mais recentemente, Lei n. 12.435,
de 6 de julho de 2011.

Assim sendo, os servicos e as acbes no campo da Assisténcia Social sob
responsabilidade do poder publico é recente na sociedade brasileira, porém, os elementos da
proposta do pluralismo de Bem-Estar Social tiveram repercussdes no Brasil, entendendo as
tendéncias em curso na assisténcia social de orientacdo neoliberal, mudou substancialmente o
seu significado, afastando-a de sua dimensdo de politica publica. Assim, conforme Vianna
(2007, p. 22) “entende-se que o debate sobre a expanséo do pluralismo de bem-estar, em escala
mundial, ganha relevancia por reeditar-se com ele préticas assistenciais liberais e conservadoras
que afrontam os direitos sociais dos cidadaos”.

Neste estudo, o enfoque de analise privilegia as implicac@es do pluralismo de bem-estar
social para a politica de Assisténcia Social, entendendo o movimento real em curso de: (a)
assistencializacdo do conjunto da Seguridade Social (MOTA, 2010); (b) desinstitucionalizagéo;
e (c) desprofissionalizagdo no campo das politicas sociais (PEREIRA, 2010), destacando, em
tempos de desfalque de efetiva presenca do Estado no enfrentamento das desigualdades
estruturais, o protagonismo do setor informal (familias, vizinhos e parentes) e de outros setores
privados da sociedade como provedores de bem-estar social.

Assim, a abordagem tematica desta pesquisa, dentre outros elementos, teve como
motivos a justifica-la: (a) a atual conjuntura econémica-social do pais, de grave crise e
instabilidade institucional; (b) restricbes orcamentérias para o campo das politicas sociais
publicas; (c) enxugamento da responsabilidade estatal na garantia das necessidades basicas da

populacéo e (d) revalorizacdo das familias como responsaveis pela protegéo social.
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Diante de vasta literatura do Servico Social — que contextualiza de forma dinadmica e
precisa 0 agravamento dos problemas sociais dos Gltimos anos no pais, como o desemprego, a
pobreza e a fome — aponta-se e reafirma-se, como compromisso politico com a classe
trabalhadora, a responsabilidade do Estado como a unica forca capaz de redistribuir renda de
forma igualitaria e também de assegurar efetivamente direitos sociais com amplas e universais
politicas sociais, ou seja, “a recusa ao pluralismo de bem-estar, de corte neoliberal, ndo significa
a defesa do estatismo, mas sim, resgatar a centralidade do Estado como instancia publica
insubstituivel como garantidora dos direitos sociais” (VIANA, 2007, p. 25).

O presente estudo identificou, mediante revisao bibliogréfica, baixa producdo cientifica
sobre o fendmeno do pluralismo de bem-estar social. Sobretudo, nesta atual conjuntura de crise
e retrocessos no campo social, torna-se de fundamental importancia a producdo cientifica sobre
a realidade dos fenémenos atuais de desvinculacdo da PAS dos direitos de cidadania e o reforco
da desinstitucionalizacdo e desprofissionalizacdo da protecdo social publica. Apesar disso, a
assisténcia social tornou-se também uma questdo central no debate sobre os sistemas de
protecdo social contemporaneos, uma vez que vem apresentando-se como resposta a
inseguranca social causada pelo dominio neoliberal (VIANA, 2007).

O estudo que resultou na elaboracdo desta dissertacdo, elegeu como unidade de anélise
empirica a Prote¢do Social Bésica (PSB) da PAS, desenvolvida no bairro Trés Vendas, em
Pelotas/RS, com familias em situacio de pobreza®. A escolha pelo CRAS, como campo de
pesquisa, justificou-se por este se constituir em uma presenca estatal de protecdo social e como
porta de entrada aos programas, projetos e servicos da assisténcia social publica e também de
demais politicas da Rede Formal de assisténcia e das Redes Interpoliticas sociais’. A PNAS,
reconhece que a rede socioassistencial da PAS consiste em um conjunto integrado de servicos

® O Brasil historicamente caracteriza-se como uns dos paises com maior concentracdo de renda do mundo. Nesse
sentido, a acumulagdo de miséria, equivale a acumulacdo de capital, ou seja, & medida que se acumula o capital
tendem a piorar as condi¢Bes de trabalho, Unico meio de sobrevivéncia no sistema capitalista. A dimensdo de
pobreza adotada neste trabalho, sustenta-se pelo fato de ndo ser processo deflagrado pelas caréncias individuais
ou até de um determinado grupo ou regido, mas uma determinagdo estrutural do proprio modo de producédo
capitalista (SIQUEIRA, 2013). A referéncia de pobreza enquanto aspecto completo e multidimensional, com
destaque as determinagdes estruturas do capitalismo, concebida para além da insuficiéncia de renda, se constitui
também como: produto da exploragdo do trabalho; da desigualdade na distribuicdo de renda; da exploracdo do
trabalho; 0 ndo ou precario acesso a servigos sociais basicos; a informacdo; ao trabalho; a renda digna; e a ndo
participacdo social coletiva nas decisdes politicas (SILVA, 2010).

7 Conforme Pfeifer (2009), as Redes Formais de servigos sociais, de assisténcia social e de cuidados, sdo formadas
pelas instituicBes publicas, privadas mercantis e pelo terceiro setor. Ja as redes Interpoliticas Sociais, conforme a
mesma autora, se dd mediante a acdo integrada entre as diferentes politicas setoriais, como salde, educacéo,
trabalho e assisténcia social, consubstanciando o didlogo e a conexdo entre as politicas, programas, projetos,
servicos, beneficios e instituicbes dessas diversas areas da politica social, destinada ao atendimento das vérias
particularidades da vida social de cada individuo, familia e/ou comunidade.
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de iniciativa publica e também da sociedade® que ofertam e operacionalizam acdes voltadas
para o atendimento das necessidades da populacdo. No entanto, como alerta Mioto (2002),
mesmo com a existéncia de uma rede socioassistencial, mais ou menos capilar, de servicos
formais (publicos ou privados), muitas tarefas assistenciais sdo desenvolvidas em nivel
informal (familias, vizinhos, parentes e amigos), permitindo que necessidades de salde, de
assisténcia e de educacéo nunca se transformem em demandas para os servigos formais quando
satisfeitas anteriormente, assim, as necessidades jamais serdo satisfeitas por vias institucionais.

Todavia

a fragmentacéo das redes familiares, aliada ao empobrecimento acelerado, sinaliza
para a impossibilidade do retorno a um estado onde a familia seja o centro do bem-
estar. A cada dia mais nos damos conta do aumento do nimero de pessoas fragilizadas
na gestdo autbnoma da prépria vida e da restri¢do do nimero de pessoas em condi¢oes
de assegurar assisténcia necessaria para compensar ou fazer frente as dificuldades
cotidianas (MIOTO, 2002, p. 53).

Assim, no contexto de crise econdémica e desemprego, vém igualmente colocar em
questdo as familias, sobretudo familias em situacdo de pobreza, com pilares de provisdo de
bem-estar social.

As familias pobres estdo longe de se constituirem como sustentaculos “ao Estado de
Bem-Estar Social que se apoia tradicionalmente no trabalho das mulheres no interior da familia
e que se agudiza com a ampliacdo do ideario neoliberal em termos de politicas sociais” (GAMA,
2014, p. 62). Por isso, as familias em situacdo de pobreza sdo as mais penalizadas, sofrendo os
efeitos da negacdo e precarizacdo do emprego, vendo multiplicarem-se as pressées no interior
das relacGes familiares por sobrevivéncia e o aviltamento no enfrentamento publico de uma
série de problemas sociais dai decorrentes. (GAMA, 2014).

O bairro Trés Vendas concentra indices elevados de familias em situagdo de extrema
pobreza e precarizacdo de servicos publicos, como saneamento, habitacdo, educacdo, salde,
etc. Atualmente, 0 CRAS TV congrega o maior numero de familias cadastradas entre os outros
quatro CRAS’s, atualmente em funcionamento no municipio de Pelotas/RS.

O contexto do bairro Trés Vendas, em aspectos gerais, € marcado por precarias
condicBes de trabalho e renda, além da insuficiéncia de infraestrutura urbana nas areas mais
periféricas, fazendo parte do cotidiano dos moradores o esgoto a céu aberto, falta de

pavimentagdo que dificulta o acesso a determinadas areas e também as problematicas da falta

8 A Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) disp&e no artigo 6° que o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) deve funcionar de forma integrada, além dos entes federativos, pelos conselhos de assisténcia social e
pelas entidades e organizac@es de assisténcia social.
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de iluminacio, drenagem urbana e tratamento de residuos sélidos e esgoto. E neste cenario que
as familias usuarias do CRAS TV cotidianamente se deparam, além dos outros aspectos da
insuficiéncia de servicos pablicos de protecéo social.

O CRAS TV corresponde praticamente ao nucleo articulador e de referéncia para a
mobilizacdo da rede socioassistencial formal e da rede interpoliticas sociais, como Unidades
Bésicas de Saude, escolas de Ensino Fundamental e Médio, além das institui¢fes assistenciais
de carater voluntario ndo-mercantil. Sabendo que o territério do bairro € marcado pela extrema
pobreza e desigualdade, procurou-se conhecer a realidade das familias cadastradas no CRAS
TV, objetivando: a) Revelar a predominancia de determinadas estratégias de sobrevivéncia das
familias pobres e os recursos mais acionados nos diferentes setores formais, além de esclarecer
0 contexto em que se desenvolvem, bem como as repercussdes nas relacGes familiares e
intrafamiliares; b) Identificar os meios usados pelos usuéarios® do CRAS TV para a satisfacio
de necessidades sociais do nucleo familiar ndo antecipadas por servigos estatais no territorio;
c) Caracterizar os servi¢os ndo institucionalizados e estratégias de sobrevivéncia utilizadas
pelas familias em situacdo de pobreza usuarias do CRAS TV.

A pesquisa foi realizada com os usuarios do CRAS Trés Vendas em Pelotas que
procuraram a unidade de forma espontanea durante 30 dias ndo corridos, percorrendo 0S meses
de agosto, setembro e outubro de 2018. A coleta de dados foi mediante entrevista com aplicagédo
de questionario (APENDICE A), com o objetivo de responder ao seguinte problema de
pesquisa: Quais as repercussdes da insuficiéncia de servicos publicos na vida de familias em
situacdo de pobreza atendidas pelo CRAS Trés Vendas em Pelotas/RS?

Para analisar a realidade local e para melhor explicitagdo do fendmeno do pluralismo de
bem-estar, este estudo utilizou a categoria “corresponsabilidade!®”, problematizada por autores
como Johnson (1990) 1!, Mishra (1995), Teixeira (2018) e Pereira (2010), que identificaram

® Conforme a PNAS (BRASIL, 2005): “Constitui o publico usuario da politica de Assisténcia Social, cidaddos e
grupos que se encontram em situagdes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou
fragilidade de vinculos de efetividade, pertencimento e sociabilidade, ciclos de vida; Identidades estigmatizadas
em termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncia; exclusdo pela pobreza e, ou,
no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do
nGcleo familiar; grupos e individuos; insercdo precaria ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal;
estratégias e alternativas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social” (BRASIL, 2004, 27).

10 A corresponsabilidade sera posteriormente detalhada enquanto conceito neste trabalho. Esse termo, se constitui
como reflexo objetivo do Pluralismo de Bem-Estar Social, na medida que, se observa o proprio deslocamento do
Estado como responsavel pela provisio de bem-estar para as familias, voluntariado e mercado,
corresponsabilizando-os pelo bem-estar social, enquanto que essa manobra, resulta na silenciosa retirada de cena
do Estado. Nos Ultimos anos, o termo corresponsabilidade é seguidamente alvo de criticas na literatura do Servigo
Social por se constituir algo pulsante no desenho e execugdo das politicas sociais neoliberais.

1 Norman Johnson foi um tedrico e professor, um dos pioneiros que empregou o conceito de pluralismo de bem-
estar social ou bem-estar misto da politica social. A sua obra se refere ao novo contexto politico e social que estava
se germinando no governo Thatcher na Gréd-Bretanha, analisando de forma cética a gestagdo de uma nova
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que esse conceito, como outros — descentralizacdo, participagdo, controle social, parceria,
solidariedade, relacdo das esferas publica e privada, sociedade providéncia e auto
sustentabilidade — foram, preponderantemente, introduzidos no debate pablico atual da doutrina
do pluralismo de bem-estar social.

Assim, para explicar concretamente o fendmeno da corresponsabilidade na Politica de
Assisténcia Social, a pesquisa procurou conhecer empiricamente a sua presenca e as
implicacbes que produzem na vida dos sujeitos pesquisados, correlacionando com o0s
conhecimentos ja acumulados sobre as suas caracteristicas. Pretendeu-se também refletir sobre
os desdobramentos préaticos na vida de familias em situacdo de pobreza, posto que, atualmente,
estamos diante de evidéncias que apontam para a reprivatizacao da politica social, em cenério
que servigos oferecidos pelos setores privados vem se constituindo como mecanismos
superficiais de amortizacdo dos problemas sociais e substitutos da acdo do Estado ou, em outras
palavras, o proprio Estado incentivando, coordenando e financiando a ampliacéo desses setores
privados em detrimento do investimento em politicas sociais publicas e demais servicos
continuos, gratuitos e de qualidade.

A perspectiva de analise sobre a configuracdo da corresponsabilidade na PAS, neste
trabalho, teve como principais referenciais tedricos: Johnson (1990) e Silva (2011). Johnson
(1990) problematiza as incongruéncias produzidas pelo arranjo plural dos quatro setores
provedores de bem-estar social: estatal, comercial, voluntario e informal. O autor entende
gue esse arranjo na politica social, sob o pluralismo de Bem-Estar Social, produziu em varios
Estados capitalistas: (a) reducéo ou inversdo do dominio estatal na provisao de bem-estar social,
e (b) incremento do papel dos setores informais, voluntarios e comerciais na participagcdo na
execucdo de politicas sociais. As tendéncias atuais de incremento do papel da familia como
provedora bem-estar social, em situacGes adversas advindas da situacdo da pobreza, as familias
mobilizaram estratégias de sobrevivéncia para atenuar os efeitos dessa condi¢do. Essas
estratégias podem transitar entre os setores institucionais formais (Estado, mercado e
instituicdes e entidades voluntéarias) ou ndo institucionais e desprofissionalizadas (setor

informal).

distribuicdo de reponsabilidades entre o setores estatal para os demais setores: informal, voluntario e comercial no
atendimento das necessidades sociais da populacdo, problematizando as desigualdades e a falta de congruéncia
associadas a este arranjo da politica social. Esta configuracdo tem cena a partir da década de 1970 na Europa e
tornou-se consenso em Varios paises capitalistas contemporaneos. O autor contribui com elementos cientificos
sobre a pratica desse tipo de arranjo da politica social, se constituindo base conceitual e metodoldgica para
responder ao problema dessa pesquisa.
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A configuragdo proposta por Johnson (1990), foi complementada pelos vetores
propostos por Silva (2011), que, em seu estudo, traz tipologias de analise sobre estratégias de
sobrevivéncia como mecanismos de enfrentamento utilizados por familias em situacdo de
pobreza, denominadas de praticas. Essas praticas podem se constituir como: praticas coletivas
e de sociabilidade; pratica de insercdo social; praticas de sustentabilidade formais e
informais e praticas de risco. Esses referenciais teoricos possibilitaram a sustentagdo tedrico-
pratica da realidade vivenciada pelas familias em situacdo de pobreza usuarias do CRAS TV,
garantindo apreensdo na perspectiva critica para esclarecimento do problema de pesquisa e
objetivos propostos. Assim, contribuiram para identificar, caracterizar, apreender as condi¢des
e 0s recursos mobilizados pelas familias nas relagdes informais familiares e intrafamiliares, no
transito tanto no &mbito publico como no privado.

Para organizar os contetidos componentes deste trabalho, articulou-se os componentes
para discussdo da seguinte forma: no Capitulo 11, “Protecao Social na sociedade capitalista”,
discute-se as origens da protecdo social enquanto processo histérico da humanidade, elencando-
se perspectivas tedricas e tipologias sugeridas por Di Giovanni (1998), bem como,
contribuicdes de outros autores de referéncia. Foi necessario contextualizar a categoria,
trazendo breve apanhado teorico e situando o seu desenvolvimento no modo de producgéo
capitalista, sobretudo o marco sdcio-histérico da instituicdo do Estado de Bem-Estar Social e
das particularidades do desenvolvimento do sistema de protecdo social no Brasil; no Capitulo
111, “Assisténcia Social na perspectiva Pluralista: Concepcdo, Estratégias e Justificativas”,
procede-se a categorizacdo da configuracdo da corresponsabilidade na assisténcia social,
expondo elementos tedricos e praticos das trés esferas que, além do Estado, executam politicas
sociais: setor informal, setor comercial ou mercantil e setor voluntario. Problematiza-se a
centralidade da familia na PAS, considerando as expectativas naturalizadas das politicas sociais
atuais do trabalho ndo-remunerado desempenhado pela mulher no interior da familia e fora dela,
e se esse aspecto se tem sido fortalecido pelos programas de transferéncia de renda para combate
a pobreza vinculados a politica de Assisténcia Social; e no Capitulo 1V, “O contexto
pesquisado”, expde-se 0 caminho metodoldgico da pesquisa, a contextualizagdo geral do campo
e a caracterizacdo das familias pesquisadas, conjuntamente com os resultados sobre as redes
informais de protecdo social mobilizadas, sobretudo por mulheres pobres, para o atendimento
das necessidades familiares. Como desdobramento dessas redes, foram elencadas as estratégias
de sobrevivéncia mobilizadas pelas usuarias do CRAS TV, para o enfrentamento da pobreza,
frente ao contexto mais geral que aponta para certo afrouxamento do Estado no campo das

politicas publicas e sociais.
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Por fim, ao encerrar os aspectos introdutdrios, ressalta-se a pertinéncia dos dados que o
estudo empirico demonstrou sobre as estratégias de sobrevivéncia mobilizadas por familias
pobres, sobretudo pelas mulheres, frente as insuficiéncias de protecdo social publica. Em
tempos dificeis, torna-se ainda mais desafiadora a luta pela democracia, pelos direitos sociais
universais e pela centralidade do Estado na garantia de politicas sociais publicas. Desafio
colocado a todos os profissionais, gestores, formuladores de politicas sociais publicas,
resisténcia aos tempos de desdemocratizacéo suscitados pela sociabilidade perversa do capital,
em gue a democracia é apenas um detalhe incdmodo. Independente do espaco que ocupamos,

a luta pelo Estado democrético, garantidor de direitos sociais, é emergente e sempre atual.



2 PROTECAO SOCIAL NA SOCIEDADE CAPITALISTA

Neste capitulo, é realizada inicialmente breve introducdo conceitual sobre a categoria
protecdo social como dialeticamente imbricada na histéria da humanidade. Para melhor
explicitacdo da categoria, sdo enunciados tipologias sobre o Estado de Bem-Estar Social e seus
diferentes modelos, como processos historicos e contraditorios, desenvolvidos na Europa e na
Ameérica Latina, sobretudo no desenvolvimento particular do Estado de Bem-Estar Social no
Brasil. As categorias presentes nesse capitulo pretendem consistir-se como fios condutores das

discussOes que se seguem posteriormente neste trabalho.

2.1 Protecdo Social: Configuracdes historicas

2.1.1 Introducéo conceitual

Pretende-se, nesta discussdo introdutdria, realizar breve contextualizacdo sobre a
protecdo social enquanto processo historico da humanidade, permeado de particularidades e
contradicdes. Assim, abordaremos esse processo através de uma perspectiva generalizante e
néo evolucionista, por se configurar um percurso complexo, mas, a0 mesmo tempo, universal,
presente em todas as sociedades e em diversos momentos historicos.

Na histdria da humanidade, inexiste grupos ou sociedade que nao tenham desenvolvido
algum mecanismo de protecdo social para enfrentar coletivamente as naturais e sociais
intempéries da vida. Conforme Di Giovanni (1998), a vasta literatura antropoldgica,
etnogréfica, socioldgica, a historiografia das sociedades antigas, moderna e contemporanea,
demonstram que formas diversas de solidariedade social tém percorrido o tempo e o0 espaco,
atuando de modo extremamente rustico ou mais complexo com altos niveis de sofisticacdo
organizacional.

A protecdo social como processo historico na humanidade, é recorrente e universal
(YAZBEK, 2010). A protecéo social ao longo dos tempos tem sido naturalmente exercida por
instituicOes ndo especializadas ou plurifuncionais (com destaque a solidariedade social do
grupo familiar) ou nas sociedades mais complexas que se inscreveram em ramos mais
especificos, como a divisdo sexual do trabalho (DI GIOVANNI, 1998).

As distintas formas de sistema de protecdo social na historia, foram mobilizadas pelos
membros de uma mesma sociedade para garantir a sobrevivéncia dos mais vulneraveis, como

a redistribuicdo de bens fundamentais como o alimento, necessidade basica universal. Para Di
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Giovanni (1998), a distribuicdo e redistribuicdo de recursos permitiram niveis de seguranga e
certa integracéo entre os membros de uma coletividade. Recorrendo a0 mesmo autor, a protecao
social, ao longo do tempo, foi se complexificando em sistemas de protecdo social, essenciais
principalmente na garantia de sobrevivéncia, organizacao dos lacos de solidariedade e também
da dimensdo de poder frente as privagoes e escassez de recursos. O mesmo autor entende por
sistema de protecao social “as formas — as vezes mais, as vezes menos institucionalizadas — que
as sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de seus membros” e acrescenta que
“tais sistemas decorrem de certas vicissitudes da vida natural ou social, tais como velhice, a
doenga, o infortinio e as privagdes” (1998, p. 10).

Castel (2005), ao analisar as formas como as sociedade constituiram sistemas de
protecdo social, complementa realizando uma distin¢do elencando dois grandes tipos: A
protecdo civil, que se constitui na garantia das liberdades fundamentais e defesa da seguranca
dos bens e dos individuos, dentro do quadro contemporaneo de Estado de Direito; e a protecao
social, de cobertura contra os principais riscos suscetiveis da vida, ou seja, a protecdo social
como acao voltada para atender as fragilidades advindas da doenca, do acidente, de criancas e
adolescentes abandonados, a velhice e outras circunstancias imprevisiveis da vida pessoal ou
coletiva.

Sposati (2014), comenta que a protecdo social é pratica antiga na humanidade e também
ndo limitada a civilizacdo judaico-cristd nem as sociedades capitalistas contemporaneas.
Segundo a autora, na historia, a ajuda ao outro se guiou pela compreensdo de que sempre
existirdo os mais frageis, os doentes etc. que ndo conseguirdo mobilizar sozinhos meios para a
satisfacdo de necessidades sociais basicas, carecendo de ajuda, e destaca que “a solidariedade
social diante dos pobres, dos viajantes, dos doentes, dos incapazes, dos mais frageis, se inscreve
sob diversas formas nas normas morais de diferentes sociedades” (p. 59).

De acordo com Pereira (2016), € denominador comum em Vvarias areas das ciéncias
sociais, da ética e da filosofia a afirmacdo de que seres humanos sdo criaturas sociais dotadas
de necessidades sociais e que geram estados de dependéncia. Ainda conforme a autora, quando
essa dependéncia ndo pode ser conduzida pelos que estdo a ela submetidos e afronta causar
transtornos a coesdo social ou a ordem social estabelecida, algo sempre é providenciado
coletivamente.

Neste sentido, em razdo de que a agéo, a distribuicdo e a redistribuicdo de recursos de
uma dada coletividade, sempre estiveram presentes nas sociedades — resguardadas, por certo,
as especificidades e particularidades de cada momento historico e da propria organizacéo da

sociedade em questdo —, a alocacao de recursos podem ser caracterizadas por trés tipologias
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gerais ndo excludentes entre si: a tradicdo, a troca e a autoridade. O critério da tradicéo, pode
ser entendido como um dos mais antigos da histdria, e envolve um conjunto de valores morais,
tais como, fraternidade, caridade, solidariedade e ajuda matua. A troca situa-se mais proximo
ao fator econdmico das sociedades, perpassando relacdes face a face, ou seja, o critério de troca
pode corresponder a relagdes de explicita intencdo de retorno ou pagamento. E por Gltimo, a
autoridade, que se remete a0 mundo contemporaneo e a presenca de forma mais nitida do
Estado como gestor responsavel, regulador e, simultaneamente, produtor e reprodutor das
relacdes sociais (DI GIOVANNI, 1998).

Relevante destacar que, estas tipologias ndo foram totalmente superadas nas relagdes
capitalistas contemporaneas. De forma geral, nos Estados de Bem-estar Social, € possivel a
identificacdo dos trés critérios de alocagdo de recursos, ora com a predominancia de um sobre
0 outro, de acordo com o momento histérico, ora com certa horizontalidade de
responsabilidades entre eles.

O setor estatal, entendido como gerenciador oficial/promotor da protecdo social, sua
alocacdo de recursos sociais resulta de complexas relacbes macropoliticas travadas
politicamente, envolvendo, conforme Di Giovanni (1998, p. 11), “além das principais
instituicOes do Estado (como governo e parlamento), outras instituicdes e grupos (tais como
classe sociais, partidos politicos, sindicatos)”. Ainda, conforme o autor, a prote¢do social,
assumida pelo Estado e reconhecida pela sociedade, assume funcao legal e legitima, os sistemas
se institucionalizam e tomam formas concretas através de politicas de carater social.

Nesse sentido, para Pereira (2009), o carater publico da politica, ndo é dado apenas pela
sua vinculacdo com o Estado e nem pelo agregado social que demanda atencgdo, mas pelo fato
de significar um conjunto de decisGes e a¢des resultado de ingeréncias do Estado e da sociedade.
Segundo a autora, o carater publico da politica, apresenta as seguintes caracteristicas: a)
constitui um marco de orientacdo publica, sob a responsabilidade de uma autoridade também
publica (um organismo que aloca e administra bens publicos, como saude, educacdo e
assisténcia) sob o controle da sociedade; b) visa concretizar direitos sociais conquistados pela
sociedade e incorporados nas leis, sendo que as conquistas da sociedade s6 tém aplicabilidade
por meio de politicas publicas, as quais se operacionalizam por meio de programas, projetos e
Servigos; c) orienta-se pelo principio do interesse comum, ou publico, e da soberania popular,
e ndo do interesse particular e da soberania dos governantes; e d) deve visar a satisfacdo das
necessidades sociais e ndo os interesses privados de rentabilidade econdmica.

As fungdes exercidas pelo Estado modelam-se, sempre através de um complexo

relacionamento entre outros agentes e permeado de correlacdo de forgas. Essas correlagdes de
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forcas moldam-se e geram politicas publicas, com definicdes de objetivos na execugdo de
medidas publicas de carater prescritivo, normativo e operativo. O Estado exerce poder e delega
grupos de destino as acoes, e dentre eles, escolhas e prioridades sdo feitas. Sendo correto afirmar
que, o poder e a regulacao séo recursos propriamente exercidos pelo Estado (DI GIOVANNI,
1998).

A Figura 1, apresentada a seguir, demonstra as distintas instituicbes que,
historicamente, exercem protecdo social. Interessante ressaltar que as instituicdes relacionadas
tém como centro regulador a figura do Estado, presentes o setor mercantil ou comercial e 0s
privados tradicionais (familias, instituicGes caritativas e filantrépicas). O autor Di Giovanni
(1998), ressalta que as relagBes entre todos esses setores se situam no campo da disputa politica
dos recursos sociais. O Estado se configura como agente central das relacdes, permeadas de
jogos e embates sobre a forma, destino dos recursos sociais, ou seja, ndo refletem

necessariamente um consenso final entre as forgas e agentes envolvidos.

Figura 1: Campo das politicas (relacdes institucionais, grupos e agentes.
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Fonte: Di Giovanni (1998, p. 12).
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Como explicitado anteriormente, o0 campo da protecdo social perpassa os diferentes
mecanismos de alocagdo e distribuicdo de bens de sobrevivéncia e integracdo social para o
enfrentamento das vicissitudes da vida. Os sistemas de protecdo social existentes
historicamente na sociedade, sempre contaram com formas tradicionais de protecdo privada
ndo-mercantil (familia, igreja, filantropia, ajuda-muatua) e das privadas mercantis (lucrativas),
além da figura do Estado, propriamente publico. Merece atencdo o fato de que, apesar de
parecer relativamente autbnomo o funcionamento e a forma ideoldgica-institucional dos
distintos setores da sociedade, estdo intimamente interligados entre si. Assim, 0s setores publico
e privado (mercantil e ndo mercantil) desenvolvem ideoldgico-institucionalmente funcGes

complexas que ndo sobreviveriam sem a relacdo um com o outro.

Quadro 1: Instituicdes e modalidades de protecao social.

Tipo Privado
Ambito Publico Mercantil Nao-mercantil
- Empresas de seguro - Familias
0
'8 Institui¢gdes - Patronato - Igrejas
5 governamentais
= especializadas - Cooperativas - Filantropia
2
Z - Empresas de servigo - Associagdes mutuas
" - Servigos - Servigos - Servigos
E - Pensdes
< - Aposentadorias - Aposentadorias - Transferéncias
a - Transferéncias
:é - Beneficios fiscais | - Pensdes - Prestagdes “in natura”
8 - Financiamento
S - Regulamentagdo

Fonte: Di Giovanni (1998, p. 13).

Embora exista certa predominancia do Estado como gestor, regulador e financiador de
sistemas de protecdo social nas sociedades contemporéneas e assentados nos critérios de
alocacdo anteriormente analisados, conforme Di Giovanni (1998), esses sistemas convivem
com niveis de interacdo, diversos e acentuados, entre os sistemas mercantil e ndo mercantil.

Essas interacOes se caracterizam a partir do desenvolvimento histérico e particular de cada
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sociedade, podendo ser observado a predominancia dos setores mercantis e ndo-mercantis na
oferta de protecdo social, ou seja, certo afastamento dos aparatos publicos estatais de protecdo
e maior participacao do mercado e da sociedade na execucao de servicos sociais. Essa dimenséo
de protecdo social, aproxima-se das orientacdes econdmico e politico-ideoldgicas dos
conservadores e neoliberais, enquanto a atuagdo do Estado na producdo de politicas universais
e redistributivas de servicos e beneficios sociais encontra alianga na concepcdo social
democrata, caracteristica dos Estados de Bem-estar Social, desenvolvidos em paises Europeus.

Nas sociedades contemporaneas, pode-se encontrar duas grandes esferas produtoras de
protecéo social, embora distintas, ndo séo excludentes entre si: de um lado um completo aparato
institucional publico, sofisticado e altamente especializado, e de outro, sistemas debrucados em
diversos graus de mercantilizacdo, que atuam predominantemente ou nas fronteiras dos
sistemas estatais oficiais, de modo subsidiario, complementar ou coordenado, com diferentes
graus de interagcdo com as funcdes estatais de protecédo social (DI GIOVANNI, 1998).

No dltimo século, desenvolveram-se, em varios paises no mundo, diversos tipos de
protecdo social com graus elevados de mercadorizacio e familismo ' (ESPING-
ANDERNSEN, 2000). Considerando as formas de organizacdo do setor publico, ao lado da
presenca dos setores privados, mercantis e ndo mercantis, de modo geral, o Estado desenvolveu
aparatos de protecdo propriamente publicas e dependendo da relagdo com as esferas privados
da sociedade, elencou e distribuiu responsabilidades sociais entre elas.

Do mesmo modo, Di Giovanni (1998), se referindo a modelagem entre o desenho
politico-institucional do Estado a atuacdo do setor privado, varia quanto a centralidade ou a
fragmentacéo do setor estatal ou do setor privado, podendo a protecdo social variar entre uma
acdo substantiva e residual, conservadora ou a responsabilidade publica universal. O autor

chama a atencdo para a analise da relacdo entre o publico e o privado, entre Estado e a

12 Esping-Andersen (2000) utiliza em sua tipologia de regimes de Welfare State para explicar a diferenca do
funcionamento dos sistemas de bem-estar social entre diversos paises, considerando a triade Estado-Mercado-
Familia. Toma como referéncia quatro categorias basicas: desmercadorizagdo, mercantilizacéo, desfamilizacdo e
familismo. A desmercadorizacdo estd presente na capacidade do Estado em desafogar a dependéncia dos
individuos do setor mercantil, provendo politicas com base no critério de cidadania. A configuragdo
mercantilizada do bem-estar social, ao contrario da desmercantilizacéo, faz com que a populagao conte, em maior
grau, com os servicos produzidos pelo setor comercial, frente a residual presenca do Estado por meio de politicas
publicas de protecdo social. A desfamilizacdo, trata-se da cobertura de prote¢do social universal para as familias.
Conforme Teixeira (2016), a desfamilizacdo, é entendida como a coletivizacdo do conjunto da sociedade
(financiamento) e do Estado (gerenciamento e administracdo) das necessidades dos membros familiares, com
aparatos publicos de servicos sociais domiciliares, de apoio a familia com creches, instituicdes de suporte aos
cuidados de idosos e as pessoas com deficiéncia, dentre outros. O familismo, ao contrério da desfamilizacéo, pois
responsabiliza a familia pelo bem-estar de seus membros, tendo o Estado um papel residual, distante e subsidiério.
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Sociedade, como pontos que ndo podem ser desconsiderados, tanto na formacdo como no
desenvolvimento dos sistemas de protegéo social de forma geral.

Na primeira parte do século XX, observavam-se grandes mudancas no desenvolvimento
da protecdo social. Como resultado das democracias e do proprio desenvolvimento do
capitalismo, o denominado Estado de Bem-estar Social surge das demandas por uma maior
igualdade e reconhecimento dos direitos sociais, dos servigos sociais e da seguranca social
econémica. O desenvolvimento do Estado de Bem-estar Social foi um processo quase que
inevitavel, tendo como base desse processo, inimeras e complexos fatores (JOHNSON, 1990).
Na esteira historica, acerca da modelagem dos sistemas de protecdo social, Ferrara (apud Di
Giovanni, 1998, p. 14) colaciona pelo menos trés ordens de macrofatores base do
desenvolvimento dos sistemas caracterizados como Welfare State ou Estado de Bem-estar

Social:

1. Aestrutura de classes e a distribuig&o de riscos (velhice, doenca, desemprego etc.)
no interior das vérias categorias sociais, também em relacdo com a dindmica
ocupacional de demogréfica;

2. A constelacdo de clivagens existentes em um dado pais e a correspondente
estrutura de seu sistema partidario, que modelou os vinculos e as oportunidades
politicas de posicionamento e alianga entre os atores, dando-lhes os pardmetros para
avaliar quais coalizdes reformistas eram praticaveis/convenientes;

3. O ambiente da politica publica, ou seja, um conjunto de fatores organizativos e
culturais entre os gquais o arranjo institucional herdado do passado e seus problemas
de funcionamento, assim como os estimulos fornecidos por exemplos estrangeiros e
por ideias circulantes na agenda de politicas nacional e internacional.

Considerando esses trés pontos para pensar a construcdo dos contemporaneos sistemas
de protecdo social, pode-se introduzir na analise das origens, os problemas de ordem social e
econdmica que assolavam varios paises europeus nos séculos XVI1I e XIX. A partir do século
XIX, instalaram-se na Europa e em outros continentes, novas relagdes entre Estado e sociedade,
passando o setor estatal a assumir fortes fungdes interventivas e de regulacdo, producéo, gestdo
e normatizacdo, constituindo um sistema de protecdo social para responder aos problemas de
reproducdo social dos trabalhadores e da populagdo em geral, especificos e emergentes neste
periodo de rapidas transformacbes de ordem econdmica e social (DI GIOVANNI, 1998;
TEIXEIRA, 2013). Com referéncia aos elementos até aqui construidos, torna-se possivel
afirmar que a correlagdo de forcas estabelecida entre as esferas publica e privada foi, e ainda ¢,
um dos fatores determinantes na base dos contemporaneos sistemas de protecao social.

Em todos os paises capitalistas contemporéaneos, desenvolveram sistemas de protecédo

social. Em geral com periodos de rapido crescimento, outros relativamente quietos, com
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presenca de fases ocasionais de retrocesso (JOHNSON, 1990). Assim, se deve considerar 0s
processos historicos de cada pais, caracterizados por ritmos proprios, distintos tempos e com
prioridades politicas diferentes que marca o desenvolvimento de cada sistema de protecéo

social.

2.1.2 Origens dos contemporéaneos sistemas de protecédo social

Conforme mencionado anteriormente, 0 processo determinante na historia
contemporanea sobre a edificacdo da protecdo social ocorreu como resultado da prépria
industrializagdo em massa que assolou varios paises da Europa Ocidental no final do século
XIX e a segunda metade do século XX, nesse ultimo, mais especificamente, pds-Segunda
Guerra Mundial. Periodos de grandes transformacdes econdmicas, sociais e politicas foram
alterando gradualmente a relacdo entre Estado e sociedade. Conforme Yazbek (2010), a
pauperizacdo massiva dos primeiros trabalhadores nas concentragdes industriais trouxera
grandes problemas sociais coletivos e enorme custo social como resultados do novo cenario
politico emergente. O processo de industrializacdo alterou significativamente a vida da
populagéo e das relagfes sociais, sobretudo estabelecendo novo desenvolvimento das forgas
produtivas e caracteristicas centrais das sociedades capitalistas: a exploragdo de uma classe por
outra, monopolio, concentracdo de riquezas e apropriacdo privada dos meios de producdo
(SIQUEIRA, 2013).

Neste periodo, ocorreu emergente transi¢cdo do contingente populacional rural para o0s
centros urbanos industriais na busca pela sobrevivéncia, melhores condi¢des de vida e de
trabalho. A superpopulacdo urbana, flutuante, extremamente pobre, agora cortada de seus
vinculos rurais enfrentaram problemas de toda a ordem, a fome, a falta de moradia, o
desemprego, trabalhadores submetidos aos mais insalubres ambientes e a exploracdo intensa,
sobretudo de mulheres e criancas, com quase auséncia de periodo de repouso e remuneracfes
menores do que as recebidas por homens adultos (YAZBEK, 2010).

Segundo Yazbek (2010), grande massa de trabalhadores ira fazer frente as grandes
desigualdades, se organizando enquanto classe social e formando o movimento operario,
reivindicando melhores condi¢cfes de trabalho e reconhecimento publico dos problemas que
extrapolavam o &mbito individual. Assim, da ascensédo da classe trabalhadora na esfera politica,
o Estado como agente de coercdo se vé obrigado a incorporar e regular parte das reivindicaces

dos trabalhadores, como forma de manutencéo e reproducdo da ordem vigente.
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Cabe pontuar que as sociedades pré-capitalistas desenvolveram sistemas de protecdo
social, embora rusticos, ndo privilegiavam a livre forca do setor mercantil, mas a assisténcia
das Igrejas e as acOes de seus aparatos institucionais, entendidas como prototipos de politicas
sociais. As acOes de protecdo social estavam sob responsabilidade da gestdo das instituices
catolicas de caridade e da filantropia, no entanto, algumas iniciativas pontuais com
caracteristicas assistenciais sdo identificadas como esbocos ou protoformas de politicas sociais
(BEHRING, BOSCHETTI, 2011).

As grandes transformacGes econémicas e sociais, na esteira do aumento populacional e
do processo incorporagdo tecnoldgica e da industrializacdo do século X1X, criaram as condi¢es
politicas e estruturais para o desenvolvimento do Estado Social. Neste sentido, a
institucionalizacdo dos sistemas de protecdo social que ganharam maior relevancia foram
aqueles desenvolvidos nas sociedades capitalistas contemporaneas, sobretudo na Europa pos-
Segunda Guerra Mundial, base dos sistemas de seguridade social conhecidos e verificados em
varias sociedades capitalistas complexas na atualidade (DI GIOVANNI, 1998).

Como fruto das novas relaces e das sequelas produzidas e reproduzidas pela exploracao
do trabalho pelo capital, a questao social, segundo lamamoto e Carvalho (2012, p. 83-84), “ndo
é sendo as expressdes do processo de formacédo e desenvolvimento da classe operaria e de seu
ingresso no cendrio politico da sociedade, exigindo seu reconhecimento como classe por parte
do empresariado e do Estado”. Ainda de acordo com 0s autores, 0 cenario de embate e de tensdo
de interesses de classe, da contradicdo entre o proletario e a burguesia, passara a exigir outros
tipos de intervencdo, além da caridade e da repressdo. Assim, a protecdo social passa a ser
implantada pelo aparato estatal na garantia de necessidades e reivindicag6es dos trabalhadores,
promovendo mecanismos amortecedores da exploragdo massiva do capital.

Os sistemas de protecdo social publicos denominados Welfare State ou Estado de Bem-
Estar Social, constituiram-se nos paises da Europa e em varios paises do mundo, sobretudo no
p6s-Segunda Guerra Mundial. De acordo com Johnson (1990), é muito dificil encontrar algum
especialista em politica social que considere que a constituicdo do Estado de Bem-estar Social
foi algo somente britanico. Considerando as variagdes, alcance e escala, objetivos e modos de
organizacdo, a tese hoje aceita abarca a compreensdo que foi um fendmeno comum em
sociedades capitalistas contemporaneas (JOHNSON, 1990).

Johnson (1990) chama a atencéo para o fato de que o Estado de Bem-Estar Social ndo
surgiu subitamente em 5 de julho de 1948. Pelo menos, no que se refere a realidade dos paises
europeus, o0s Estados de Bem-estar Social sdo resultantes um longo periodo de

desenvolvimento, isto é, ndo nasceram, desenvolveram-se. Esse desenvolvimento foi
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relativamente rapido em varios paises, seguidos de outros relativamente mais silenciosos e de
periodos ocasionais de retrocesso. Assim, diferentes paises desenvolveram servi¢os com ritmos
e tempos distintos e com prioridades diversas.

Flora e Haidenheimer sustentam a tese de que, apesar da macrossociologia caracterizar
0 surgimento dos Estados de Bem-estar Social por uma variedade de visGes conflitantes, e de
interpretacdes e perspectivas tedricas, ha um consenso geral de que o desenvolvimento e 0
crescimento do Estado de Bem-estar Social podem ser entendidos como um processo histérico
a luz de alguns fatores fundamentais como “la formacion de Estados nacionales y su
transformacién em democracias de masas después de la Revolucion francesa, y el desarrollo
del capitalismo, que se convirtio6 em el modo de produccion dominante después de la
Revolucion industrial” (apud JOHNSON, 1990, p. 20).

Bem como uma resposta as emergentes reivindicacdes da classe trabalhadora na época,
os Estados de Bem-Estar Social podem ser vistos como algo que surge justamente das demandas
de maior igualdade social, bem como o reconhecimento dos direitos sociais, dos servigos sociais
publicos e a seguranca econdmica. A instituicdo dos Estados de Bem-Estar Social pode ser
interpretada por marxistas e outros tedricos de Estado como um mecanismo para fazer frente as
contradicGes de classe do sistema capitalista, contribuindo tanto para acumulacdo do capital
como também para a legitimidade do sistema (JOHNSON, 1990). Do mesmo modo, o Estado
de Bem-estar Social ndo alterou as bases capitalistas de exploragéo e producdo e reproducao
das desigualdades e da pobreza. Porém, é relevante lembrar que as politicas sociais enquanto
instrumento de materializacdo de direitos sociais também sdo conquistas da classe trabalhadora.
Como muito bem observa Coutinho (2008, p. 65), quando salienta que, *“ para muitos autores
gue se baseiam numa leitura mecanicista do marxismo, as politicas sociais seriam nada mais do
que um instrumento da burguesia para legitimar sua dominagdo”, isto €, como se as politicas
sociais fossem uma rua de méo Unica: como se somente a burguesia teria interesse nas politicas
sociais e servigos sociais publicos e na seguridade social, etc. (COUTINHO, 2008). Os direitos
sociais se constituem através das tensdes de classe, da que detém o capital e a que vive do
trabalho.

Assim, n&o alterando as bases de exploragdo, mas passando a controlar fortemente o
consumo, combinando investimentos sociais com o pleno emprego e medidas anticiclicas na

economia, o Estado de Bem-estar Social

[...] persegue algo mais no desempenho de seu papel reprodutor da forga de trabalho
e futura. Como a exploracéao do trabalho na sociedade capitalista ndo é direita e ébvia,
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como a do modo de producéo escravista e feudal, o Estado de Bem-estar Social lanca
mao de expedientes ativadores de seus determinantes para o mercado de trabalho e de
consumo, tais como: capacitacdo, motivacdo, autodisciplina, competicdo, que
funcionam como elementos qualitativos de socializacdo de condutas e
comportamentos funcionais ao sistema. Tal dindmica, que engloba os que néo fazem
parte da forca de trabalho, mas que poderdo compd-la futuramente (criangas) ou
funcionar como consumidores (receptores de rendas e subsidios), transcende o limite
do Estado e abarca o mercado, a familia e estruturas mais amplas de parentesco e
amizades (PEREIRA, 2016, p. 77-78).

Nesse sentido, o Estado de Bem-estar Social sempre contou direta e indiretamente com
outros setores da sociedade, sobretudo os setores privados formais e os informais (familia). Os
individuos na sociedade sdo encarados como consumidores, ou possiveis consumidores pelas
politicas desenvolvidas pelo Estado de Bem-estar Social. A regulacdo do consumo e do

trabalho, constituem elementos caracteristicos desse modelo de Estado em acdo.

2.1.3 Modelos de protecéo social

Existe uma vasta literatura das ciéncias sociais aplicadas a area das politicas sociais e
politicas publicas que se valem de modelos e tipologias explicativas da realidade e dos formatos
politicos, econdmicos e sociais que analisam as intencdes politicas governamentais em distintas
perspectivas e periodos historicos. Como dizia Johnson (1990) parafraseando Titmuss, o
proposito da construcdo de modelos tedricos ndo é simplesmente de admirar sua arquitetura de
construcdo, mas ajudarmos a visualizar algum proposito social e politico interessante para nossa
vida politica.

Draibe (1990) analisa o desenvolvimento das politicas publicas e sociais na sociedade
brasileira, desde as primeiras inciativas politicas assumidas pelo Estado, datadas no comeco do
século XX até a Seguridade Social instituida em 1988. A autora, preocupando analisar a
formacédo particular do Estado de Bem-Estar brasileiro, utilizou uma tipologia para categorizar
as formas como se d&o as relagdes entre o Estado e outros setores da sociedade, 0s modos e 0
“peso” do Estado na regulagdo da economia e na redistribuicao de renda. Desse modo, a autora
sublinha caracteristicas basicas de trés grandes modelos de Estado de Bem-estar Social para
refletir sobre as caracteristicas das politicas sociais brasileiras.

A primeira tipologia é denominada de Residual. Esse modelo, segunda a autora,
corresponde ao padrao de Welfare do qual a politica social intervém ex post, ou seja, depois dos
canais “naturais” de protecdo e satisfacdo de necessidades sociais (o esfor¢o individual, da
familia, do mercado, das redes comunitéarias e das institui¢des filantropicas) mostrarem-se

insuficientes. A intervencéo estatal por meio de politicas sociais se constitui como seletiva, ou
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seja, focalizada na populacdo vulneravel, priorizando os mais pobres, sendo cessada sempre
que a “situagdo emergencial” houver sido “superada”.

Esping-Andersen (2000, p. 103) tem chamado o modelo Residual de Regime Liberal
de Bem-Estar Social, apontando que “en su forma contemporanea, los regimenes del bienestar
liberales reflejan el compromiso politico de minimizar el estado, individualizar los riesgos y
fomentar las soluciones de mercado. Por tanto, desfavorecen los derechos de los ciudadanos”.
Ainda o autor elenca trés caracteristicas que fazem desse modelo ser propriamente residual. A
primeira, versa o fato de que as garantias sociais se limitam tipicamente aos riscos de maior
intensidade e socialmente inaceitaveis. Além disso, nesse modelo, é necessario a comprovacdo
dos meios de vida para verificacdo da necessidade. A segunda, abarca uma concepcao restrita
do que seriam “riscos sociais”, bem como quais deveriam ser considerados. E a terceira, se
refere a primazia do mercado, que ndo tem vocacdo para social, gera inevitaveis distor¢cdes e
largas desigualdades sociais.

No pensamento liberal, o Estado deve ser minimo para o social e maximo e livre para a
intervencdo do setor privado lucrativo. Tal qual, o setor informal é entendido como o setor
naturalmente responsavel pela protecdo social baseado na obrigacdo moral, na solidariedade e
fraternidade, em que cabe ao Estado néo intervir. Essa corrente de pensamento, enquanto
doutrina de governo, parte do pressuposto de que o Estado ndo deve intervir no campo do
atendimento das necessidades sociais, pois, 0s setores ndo-estatais, estariam mais “aptos” a
atender os “desejos individuais” dos individuos, sendo o informal, com a prestacdo ajuda e
solidariedade, distante do Estado, embora estimulado por este, e 0 mercado regulando as
relacfes econdmicas por meio da compra e venda de servicos, selecionando quem sera atendido
e quem ndo seré a partir das capacidades individuais e naturais de cada um. Para fins de garantia
da coesdo social, o Estado entdo interveria somente frente a falha dos setores privados mercantis
e ndo mercantis em promoverem bem-estar social.

O segundo modelo observado por Draibe (1990), denomina-se de Meritocratico-
particularista ou conservador. Esse modelo também compreende de forma limitada os
direitos sociais. Parte da premissa que cada individuo tem condi¢des de arcar com seus proprios
problemas a partir da capacidade individual de concorrer livremente no mercado. Assim, a
politica social publica somente interviria para corrigir distor¢des que podem estar sendo geradas
pelo setor mercantil ou pela “igualdade de oportunidades”. Nesse modelo, a instituicdo familia
assume papel central na protecdo social dos seus membros. O Estado tem papel subsidiario e as

politicas sociais sdo altamente mercantilizadas e familistas (ESPING-ANDESEN, 2000).
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O modelo Institucional-Redistributivista ou Regime Socialdemocrata concebe 0
sistema Welfare como parte constitutiva das sociedades contemporéaneas, voltado para
distribuicao de bens e servigo sociais publicos “extramercado”. Outra caracteristica desse
modelo é a constituicdo de politicas publicas e sociais de carater universalista. Concebe 0
Estado como principal setor responsavel pela protecdo social, ou seja, ndo espera que a
incapacidade das familias ou do mercado se esgote na provisdo das necessidades sociais.
(DRAIBE,1990; FRANCA, FERREIRA, 2016).

De pose dos conceitos e das formas politicas explicativas sobre 0s sistemas de protecéo
social desenvolvidos na Europa e na América Latina, os limites e possibilidades de cada um, a
instituicdo dos sistemas de Seguridade Social, observado em varios paises no século XX, foi
um marco historico institucional que merece destaque.

A Europa Ocidental e a América Latina desenvolveram, no ultimo século, aparato de
intervencdo social do Estado na instituicdo de sistemas de Seguridade Social. Resguardas as
especificidades e as particularidades econdmicas, sociais e culturais de cada pais, a Seguridade
Social teve como base comum a organizacédo social do trabalho e dos servicos e direitos a ele
vinculados. Segundo Boschetti (2009), as primeiras iniciativas que circundam os beneficios
previdenciarios, que vieram a constituir a Seguridade Social no século XX, nasceram na
Alemanha, precisamente no Governo do Chanceler Otto Von Bismarck, no século XIX, em
respostas as greves e pressdes politicas da classe trabalhadora. O modelo bismarckiano é
classificado como sistema de seguros sociais, porque apresenta caracteristicas propriamente de
seguros privados. Esse modelo apresenta caracteristicas de seguros privados porque os direitos
e beneficios previdenciarios ndo cobrem todos os cidaddos, o acesso é condicionado a
contribuicbes direitas € 0 montante é proporcional e restrito a contribuicdo aplicada. O
financiamento é proveniente das contribuicdes diretas de empregados e empregadores, baseada
na folha de salario e organizados em Caixas geridas pelo Estado (BOSCHETT]I, 2007). Outro
modelo de Seguridade Social relevante, que colaborou no desenho da Seguridade Social em
varios paises europeus e na América Latina, em especial no Brasil a partir de 1988, foi 0 modelo
inglés. Durante a Segunda Guerra Mundial, diante do contexto econémico e politico inerente a
época, ergueu-se, mais precisamente em 1942, o Plano inglés Beveridge, chamado de modelo
beveridgiano, que teve como base de formulag&o as criticas ao modelo bismarckiano de Seguro
Social contributivo vigente até entdo, provocando a modelacdo dos Estados de Bem-Estar
Social na Europa e de seus principios de universalidade. As politicas econdmicas keynesianas
e as politicas do Estado de Bem-estar Social marcadas pelo estilo Beveridge, tiveram em parte

reponsabilidade pelo crescimento das acdes governamentais nos anos do pés-Segunda Guerra
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Mundial (JOHNSON, 1990). Esse modelo compreende os direitos sociais como universais,
independente de contribui¢des prévias, propondo garantir servigos sociais publicos e gratuitos
e o pleno emprego com base no critério dos direitos e da cidadania (BOSCHETT], 2009).

No caso do Brasil, a Seguridade Social incorporou a l6gica de Seguro Social do modelo
alemé&o bismarckiano e inglés beveridgiano, ao restringir a previdéncia social a trabalhadores
que contribuiram, ao universalizar a saude e limitar a assisténcia social para quem dela
necessitar. Diante da historica desigualdade social no Brasil, marcada pela concentracdo de
renda, pelo desemprego estrutural e pelas precarias condicdes de trabalho, 0 modelo brasileiro
entre 0 seguro e a assisténcia, deixa grande parcela da populacéo descoberta dos direitos sociais
(BOSCHETTI, 2009). E correto afirmar que as politicas sociais no Brasil foram historicamente
meritocraticas-particularistas e residuais, centradas no modelo bismarckiano. A
responsabilidade pela protecdo social até a instituicdo da Seguridade Social brasileiro em 1988
pelo Estado era restrita e basicamente assistencial, enquanto os setores privados tradicionais
preenchiam as lacunas na protecéo social, principalmente as redes familiares e voluntérias.

Conforme Draibe (1990), toda tipologia sofre os defeitos do esquematismo e da
inevitavel restricdo do nimero de variaveis levadas em conta na sua construcao como: a relacdo
estabelecida entre Estado/mercado de um lado, e de outro os destinatarios das politicas (se
poucos, muito ou todos). Assim, na ponderacdo da analise das tipologias e o emprego delas na
realidade do formato da relacdo Estado/Sociedade nas politicas sociais, deve-se levar em conta
as condicdes historicas que fazem parte de qualquer modelo de Estado de Bem-Estar social.

No caso do desenvolvimento da protecdo social no Brasil, desde a instituicdo dos
primeiros aparatos e inciativas publicas de intervencdo, sempre teve como base a interrelacdo
histérica entre Estado, mercado e familia. A familia sempre se constituiu como instancia
priméria de protecdo social nas sociedades capitalistas, assumindo fungdes importantes para a

producdo e reproducdo de trabalhadores.

2.2 Politica Social no Brasil: Particularidades e desenvolvimento historico

A protec¢do social no Brasil € marcada historicamente por restricdo de cobertura e por
fragmentacdo. No comeco do século XX, o campo da politica social era constituido por
residuais iniciativas pablicas. A igreja exercitou papel relevante no campo social, sobretudo na
questdo da pobreza. Conforme Sposati (2014), até a década de 1930, a pobreza ndo era
reconhecida como uma sequela do proprio desenvolvimento capitalista, e quando se insinuava

como questdo publica e politica para o Estado, era logo enquadrada como caso de policia e
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tratada repressivamente. Além da repressdo e da pobreza associada ao campo privado e ndo
publico, o ideéario liberal® inscrevia-se como regime econdmico e politico nessa década.

As primeiras Constituicdes da Republica do pais foram erguidas com base no ideario
liberal, com politicas tipicamente meritocraticas-particularistas, erguidas por convic¢des da
livre concorréncia para o mercado e um sistema estrutural de privilégios, alimentado por ideias
de méritos pessoais e dependendo do status politico e econémico de cada um. Assim, nas
primeiras décadas do século XX, a pobreza € encarada como expressdo oriunda da
particularidade de cada um, ndo cabendo ao Estado intervir. Além da pobreza néo ser até entéo
reconhecida como questdo para o Estado, ela ainda era tratada no ambito das instituicoes
privadas ligadas a igreja Catdlica e as relagBes do setor informal de ajuda mdatua e da
moralidade. De fato, embora o Estado reconhecesse legalmente certas demandas dos
trabalhadores, situavam-se no campo do consenso, limitadas aos interesses do capital e
submetidas ao ordenamento liberal.

O marco historico dos primeiros sistemas de protecdo social no Brasil situa-se entre 0s
periodos das décadas de 1930 e 19434, em contexto em que o pais passava por transi¢es de
modelo econémico, de modelo hegemdnico agroexportador para modelo de acumulacéo
desenvolvimentista, o urbano-industrial (SILVA, 2012). Neste periodo, o Estado passa a
estruturar politicas voltadas a questdo trabalhista implantadas pelo governo de Getulio Vargas,
sobretudo a partir da década de 1930 (FONTENELE, 2016).

Considera-se que ha polémicas sobre o marco inicial das primeiras iniciativas de
politicas sociais de protecdo social, seja ha questdo trabalhista e de beneficios vinculados a ela.
Conforme Oliveira e Fleury (apud FONTENELE, 2016): o periodo que vai do fim do século
XIX as primeiras décadas no século XX°; décadas de 1923-1930, que abrange as Caixas de

Aposentadoria e Pensdo'® (CAPs) e as do Governo de Getulio Vargas, entre 1930 a 1945.

13 Vale contextualizar de que essa “corrente de pensamento da burguesia, funda e legitima a propriedade privada
através do trabalho. Da mesma forma, promove a “liberdade econémica”, como forma de estabelecer as relagdes
sociais no mercado [...] portanto, riqueza ¢ pobreza remetem sempre a uma questao de “liberdades”, competéncias
individuais e concorréncia, onde as propriedade de um e as caréncias de outro ndo seriam outra coisa que 0
resultado das livres transagdes entre individuos com capacidade e esforgos diferentes” (SIQUEIRA, 2013, p. 3132,
grifos originais).

14 “Esse perfodo é considerado muito relevante para a historia econdmica do Brasil, uma vez que consolida o
processo de substituicdo de importacfes de produtos manufaturados pelos da indistria nacional, dando a segunda
fase da constituigdo do capitalismo brasileiro, a da industrializacéo restringida, iniciada por volta de 1933 até
1955” (SANTOS, 2012, p. 72).

15 Nas duas primeiras décadas do século XX, cabe citar algumas iniciativas do Estado no que concerne beneficio
do Seguro Social para os seguintes trabalhadores: Portuarios e maritimos, pela Lei n. 5.109 em 20/12/1926 e
telégrafos e radiotelegréficos, pela Lei n. 5.485 em 20/6/1928 (SPOSATI et al., 2014).

16 A criagdio das CAPs foi de autoria do deputado na época “Eloy Chaves que, em 1923, apresentou um projeto de
lei criando as caixas de aposentadoria e pensdo dos ferroviarios, a partir da criacdo de um fundo formado com a
contribuicdo dos empregados, empregadores e do Estado. Esse fundo garantia renda ao trabalhador e a seus
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O periodo datado do final do século XIX, se destaca 0 marco das primeiras leis de
protecdo social destinadas a trabalhadores. As seguintes iniciativas, embora restritas, foram

reguladas por meio das seguintes leis:

Lei 3.397/1888 que foi a Primeira Lei de Amparo aos Empregados da Estrada de Ferro
que previa ajuda nos periodos de doenca e auxilio funeral; Decreto 10.269/1889 que
cria o Fundo de Pensdes do Pessoal das Oficinas de Imprensa Nacional; Promulgacéo
do direito a 15 dias de férias para os trabalhadores do abastecimento de 4gua da capital
federal, mais tarde estendido aos ferroviarios e portuarios; Decreto 493/1890 que
expressa preocupagdo com a mio de obra infantil; Decreto 1.313/1891 que
regulamentou o trabalho infantil nas fabricas da capital federal (SANTOS apud
CRONEMBERGER; TEIXEIRA, 2015, p. 134).

Até a década de 1920, observavam-se que “algumas tentativas foram feitas na
regulamentac&o de direitos trabalhistas, como férias, aposentadoria, fundo de pensdo, auxilio-
doenca/funerario. Trata-se de iniciativas pontuais, fragmentadas, restritivas e limitadas,
voltadas para alguns profissionais do setor estatal” (FONTENELE, 2016, p. 68).

Nesta perspectiva, a estrutura politica e econémica brasileira entre fins do século XIX e
primeiras décadas do XX, orientavam para pouco ou nenhuma intervenc¢ao social na perspectiva
de efetividade em leis no que tange garantias de direitos sociais, embora restritos a questao
trabalhista.

Embora restritas e fragmentadas, as primeiras prote¢des trabalhistas®’,

[...] no inicio dos anos 1920, ja constituiam um esboco da formagdo do Welfare State
brasileiro, cuja funcdo era atuar como instrumento de controle dos movimentos de
trabalhadores no pais. Sua estratégia era antecipar algumas demandas, o que favorecia
os grupos profissionais de maior influéncia politica para, com isso, restringir a
legitimidade das liderancas trabalhadoras nas reivindicagfes sociais e limitar a
capacidade de mobiliza¢do dos trabalhadores em geral (MEDEIROS, 2001, p. 9).

De acordo com Fontenele, nota-se entre as restritas questdes assumidas, j& eram “[...]

responsabilidades nitida e claramente divididas entre o Estado e as associa¢des privadas”

(FONTENELE, 2016, p. 69).

dependentes, em caso de velhice, invalidez ou por tempo de servi¢o” (Santos apud CRONEMBERGER;
TEIXEIRA, 2015, p. 134). Tal lei foi de n. 4.682, datada de 24/1/1923 (SPOSATI et al., 2014).

"Neste cenario das primeiras iniciativas, cabe salientar de que “é certo que nos anos 1920 surge a crise do
liberalismo e j& se comega a legislar a causa trabalhista e social, em decorréncia do entendimento das elites e dos
governantes sobre os limites da mera repressio, do tratamento policial da questdo social” (FONTENELE, 2016,
p. 70).
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Em 1930 é criado o Ministério do Trabalho, Indlstria e Comércio 8 passando “a
fiscalizar, ordenar e controlar as a¢Ges junto a forca de trabalho [...] passa[ndo] a reconhecer a
questdo social como uma questdo politica a ser revolvida sob sua dire¢do” (SPOSATI et. al,
2014, p. 62), sendo* [...] importante que se diga que a mudanca de postura do Estado frente a
questdo social, a intervencao direta e efetiva por meio de politicas sociais se deu a partir de
1930, com a revolugdo implementada pelo governo Vargas'®” (FONTENELE, 2016, p. 70, grifo
do autor).

O atendimento das demandas dos trabalhadores eram parciais, entendidas como
aceitveis e realizadas via do consenso, de modo que ndo colocassem em risco o controle e a
dominacdo vigente, em que tudo era realizado sob o viés pensado e protegido pelo Estado
autoritario, sendo escudo juridico e politico, porém com ac6es centradas no ambito privado,
com atuacdo distante e externa dos graves problemas sociais (FONTENELE, 2016). Assim,
atuando com papel de “amenizar os conflitos entre as classes, que crescia de forma assustadora,
buscando incessantemente abafar e cooptar os movimentos sindicais” (CISNE, 2015, p. 40).

A partir da década de 1930, o pais adere ao processo de aceleracdo do desenvolvimento,
alimentado pela l6gica de acumulacdo capitalista. Empresas e industrias crescem
simultaneamente ao crescimento da classe trabalhadora e da agudizagéo da pobreza. Encarar 0s
graves problemas sociais da pobreza ndo poderia ser mais, ou somente, controlado pelo aparato
da repressdo, continuar tratando como questdo de policia significaria suicidio, frente aos sinais
de resisténcia e autonomia sindical dos trabalhares (CISNE, 2015).

Dentro deste contexto, na época, foi marcante para o avanc¢o da Igreja Catélica no trato
da pobreza dos considerados necessitados e carentes. Salienta-se que a assisténcia, desde o
comeco da histdria recente do pais, é vinculada a préaticas apoliticas do ndo reconhecimento dos

direitos sociais e muito menos da cidadania. Assim sendo, no trato desta questéo,

o Estado brasileiro, desde sua constitui¢éo, definiu-se pautado por relacées privatistas.
Os direitos sociais garantidos pelo governo do Presidente Getualio Vargas na década
de 1930 reproduziram desigualdades na sociedade brasileira, a0 mesmo tempo em que

18 Cabe destacar neste periodo, com a inten¢do do Estado na regulagio do trabalho, de que “com a criagdo desse
ministério, o Poder Executivo tomava diretamente para si a formulagdo e a execucdo de uma politica trabalhista.
Saiu dali a primeira lei sindical, em 1931, decreto n® 19.770, estipulando que os sindicatos fossem reconhecidos
pelo Ministério do Trabalho, Inddstria e Comércio. [...] composto de 21 artigos, o decreto se notabilizava em
quatro aspectos: organizacao sindical regulada pelo Estado; neutralidade politica; autonomia limitada e unicidade
sindical” (D’ARAUIJO, 2007, p. 223).

19 No periodo de Varguista, se ressalta de que “a politica social do governo estava essencialmente ligada a politica
de acumulacdo e todo o problema, do ponto de vista governamental, consistia em conciliar uma politica de
acumulacdo que ndo exacerbasse as iniquidades sociais a ponto de torna-las ameacgadoras, e uma politica voltada
para o ideal da equidade que ndo comprometesse, € se possivel ajudasse, o esfor¢o de acumula¢do” (SANTOS
apud CRONEMBERGER; TEIXEIRA, 2015, p. 135).
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o alcance a esses direitos se deu pelas relagGes estabelecidas nos contratos de trabalho.
Aos que ficavam de fora, restou a filantropia associada ao Estado, que continuava por
discriminar e tratar a pobreza a 6tica do fracasso e da ndo cidadania (SILVA, 2014, p.
85).

Concomitantemente, os trabalhadores que ndo tinham vinculo empregaticio direto com
o Estado, ndo contavam, com a protecdo estatal vinculada a questdo previdenciaria. O
trabalhador fora dessa rede de cobertura, ficava a mercé da filantropia no atendimento das suas
necessidades mais basicas de sobrevivéncia. O tratamento da pobreza pela filantropia reforgou,
quase que por total, 0 ndo reconhecimento do Estado das necessidades concretas da classe
trabalhadora, esvaziando o caréater politico das relagdes sociais IAMAMOTO; CARVALHO,
2012). Vale salientar que, compreendendo a assisténcia aos pobres como prética historicamente

vinculada a Igreja,

nas décadas de 1920-1930, a atuacdo da Igreja vai ganhar novos contornos, com a
mobilizacdo dos leigos, no intuito de uma atuacdo a luz da doutrina social catdlica.
Muitas instituicBes foram criadas assim como movimentos, sempre envolvendo varios
segmentos da sociedade e atuando no apostolado laico, a partir de diversas estratégias
de acdo (FONTENELE, 2016, p. 71).

Ressalta-se a criagdo em 1932, pela A¢do Catolica e A¢do Social, o Centro de Estudos
e Acdo Social (CEAS) de S&o Paulo, que teve como objetivo tornar mais efetiva as obras
promovidas pela filantropia das classes dominantes paulistas sob patrocinio da Igreja Catdlica
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2012).

O reconhecimento legal da assisténcia publica aos ndo cobertos pela previdéncia, foi
somente instituida na “Carta Constitucional de 1934, em que o Estado fica obrigado a assegurar
0 amparo dos desvalidos e se fixa a destinacdo de 19 das rendas tributérias & maternidade e a
infancia” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2012, p. 263). Desde ja, nota-Se no contexto
principiante das politicas sociais brasileiras, uma “[...] inquestionavel associagdo entre pobreza
e intervencao na familia” (FONTENELE, 2016, p. 74).

Além disso, outro fator merece ser destacado. Compreendendo entdo, a preocupagéo do
Estado e sua centralidade na questdo previdenciaria na época, se ressalta que as repostas a
pobreza, aos que ndo tinham vinculos de trabalho formais, de fato “[...] as medidas assistenciais
sO vieram a ser implementadas no fim dos anos 1930, Vargas cria em 1938, “por decreto, a
organizacdo nacional do Servi¢o Social e o Conselho Nacional de Servico Social (CNSS),
ligado a Educacdo e Saude” (FONTENELE, 2016, p. 74).

Nesta perspectiva, 0 CNSS “tampouco chegou a ser um organismo atuante.

Caracterizou-se mais pela manipulacdo de verbas e subvencdes, como mecanismo de
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clientelismo politico” pois de fato sua “importancia se revela apenas como marco da
preocupacdo do Estado em relacdo a centralizacdo e organizacdo das obras assistenciais
publicas e privadas” (IAMAMOTO; CARVALHO, 2012, p. 264).

Considerando o exposto, € relevante se ressaltar, conforme lamamoto e Carvalho
(2012):

A inexisténcia de uma atuacdo concreta no plano federal no sentido de centralizar e
organizar as obras e instituicdes assistenciais — excecdo aquelas dependentes da
Previdéncia Social — é comprovada pela reafirmacdo do mesmo dispositivo legal,
transcorridos cinco anos da criacdo da CNSS. Assim, o Decreto-lei n. 5.697, de
22.7.43, voltara a dispor sobre as bases da organizacdo do Servigco Social em todo o
pais, acrescentando poucas novidades ao anterior entre elas a funcéo de fiscalizar as
obras publicas e particulares. Apesar de sua reorganizacdo, 0 CNSS ndo chega a se
constituir em mecanismo assistencial com influéncia real sobre o desenvolvimento do
Servigo Social (p. 264-265).

Assinala-se, ainda, conforme a autora, de que o CNSS néo teve efeito préatico, sendo
somente em 1942, criado por Darcy Vargas?®, quando surge a primeira grande instituico
nacional de assisténcia social, a Legi&o Brasileira de Assisténcia (LBA)?!, do qual foi instituida
pelo envolvimento do pais na Segunda Guerra Mundial, apresentando que o ‘“‘seu objetivo
declarado serd o de promover as necessidades das familias cujos chefes haviam sido
mobilizados [...] surge a partir de iniciativas de particulares logo encampada e financiada pelo
governo [...]” JAMAMOTO, CARVALHO, 2012, p. 265). Assim, “a LBA tem origem na
mobilizacdo do trabalho civil, feminino e de elite” (FLEURY, 2012, p. 82) caracteristicos do
primeiro-damismo da época.

Nota-se que, a assisténcia social promovida pela LBA assume também, nitidamente
“[...] a simbiose entre a iniciativa privada e publica, presenga da classe dominante enquanto
poder civil e a relacdo beneficio/caridade x beneficiario/pedinte, conformando a relacdo béasica
entre Estado e classes subalternas” (SPOSATI et al., 2014, p. 66).

Nesse contexto, ¢ relevante destacar de que “a assisténcia realizada pela LBA era de
cunho estritamente externa, a ndo ser 0s casos em que a institui¢éo viesse a financiar programas
voltados para a assisténcia asilar, seja de criangas, idosos, por exemplo”, € ainda, 0S Servigos e

beneficios da LBA eram condicionados a “[...] utilizagdo do teste de meio, com a comprovacao

20 Primeira-dama de Getulio Vargas.

21 Vale destacar um ponto relevante a partir da instituicdo da LBA para a profissdo de Servigo Social, do qual
foram intimamente vinculados, sendo assim “nivel nacional, a Legido Brasileira de Assisténcia serd de grande
importancia para a implantagdo e institucionalizacdo do Servigo Social, contribuindo em diversos niveis para a
organizacdo, expanséo e interiorizacdo da rede de obras assistenciais, incorporando ou solidificando nestas os
principios do Servigo Social, e a consolidagdo e expansao do ensino especializado de Servico Social e do nimero
de trabalhadores sociais IAMAMOTO; CARVALHO, 2012, p. 267, grifos originais).
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da pobreza, de carater estigmatizador, no atendimento assistencial por meio do repasse de
beneficios em espécie (alimentos, roupas, medicamentos e outros)” (FONTENELE, 2016, p.
78).

Conforme mencionado anteriormente, a LBA teve como estratégia de trabalho a
intervencdo nas familias dos provedores mobilizados pela guerra. Conforme aponta lamamoto
e Carvalho (2012), a instituicdo da LBA esta intimamente ligada a assisténcia as familias dos
convocados na Segunda Guerra Mundial, instalando-se rapidamente por todo o territdrio
nacional, sendo que “apenas no Distrito Federal, a LBA montard mais de cem postos de
atendimentos e postos de diversos trabalhos voluntarios” (p. 265-266). Assim “os organismos
estatais, ao se responsabilizarem pelas a¢bes de promocao social, ndo negaram, em absoluto, os
esforcos da filantropia e solidariedade da sociedade”, para assim “[...] valorizar as iniciativas
da comunidade e a otimizacdo dos recursos existentes torna-se uma orienta¢do técnica”
(SPOSATI et al., 2014, p. 126-127). Otimizacdo de recursos que compreendeu nédo do que falta
na comunidade, mas do que ela pode dispor em agdes assistenciais, como parceira do Estado.

Ainda na década de 1940, no campo da assisténcia, destaca-se a centralidade na questéo
asilar, “o governo cria um 6rgdo que cuidaria da centraliza¢do da assisténcia ao menor em todo
o pais,” cabendo ao Servigo de Assisténcia a Menores (SAM) a responsabilidade pela
sistematizacéo e pela orientagdo dos servicos, ficando o atendimento parcialmente separado da
instancia juridica e voltado basicamente para a triagem e internacdo (Rizzini apud Fontenele
2016). Nessa perspectiva, as acBes desenvolvidas pela assisténcia social, apesar de
apresentarem o principio de atencao aos pobres, principalmente aos mais pobres, constituiram-
se também nos eixos de “tratamento” por meio de confinamento, de privacdo de liberdade,
repressao e puni¢do, destinados a segmentos da populacdo considerados como problemaéticos
(FONTELENE, 2016).

Na década de 1950, conforme Sposati (2014), inicia-se um novo modelo de
desenvolvimento implantado e promovido por Juscelino Kubitschek (JK), que tinha como
caracteristica a modernizacdo acelerada: “a partir de 1955 implantou-se a industria
automobilistica, construiu-se uma extensa rede rodoviaria, fez-se a transferéncia da capital
federal para Brasilia, instalaram-se grandes usinas hidrelétricas, a siderurgica foi expandida
etc.” (SPOSATI et al., 2014, p. 23).

Ainda conforme Sposati (2014), aquelas medidas desenvolvimentistas foram iniciadas
sem muita preocupacéo futura, tendo a inflagdo, em razdo de uma opc¢ao politica de acumulacao
desenfreada, alcangando patamares elevados, desproporcionais ao rendimento da classe

trabalhadora, como resultado, a pobreza na época passa a tomar forma alarmante. Segundo
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Cardoso, nos termos de Fontenele (2016), a perspectiva de desenvolvimento do governo de JK,
teve como caracteristica fundamental manter a paz social em “[...] regime democratico, baseado
na liberdade politica e religiosa e no respeito a propriedade privada e a livre empresa...” (apud
FONTENELE, 2016, p. 76).

Conforme Sposati (2014), as tendéncias observadas na década de 1950, serdo retomadas
pelo Estado no trato da questdo social no pds-64, marco relevante e essencial para
compreendemaos a histdria recente o entendimento da protecdo social brasileiro.

De acordo com Sposati (2014), no periodo da Ditadura Militar??, implantou-se o Estado
tecnocratico, em que se substituiu 0 modelo econémico desenvolvimentista caracteristico das
décadas anteriores. Tal transicdo marcou a passagem para o0 modelo de modernizagdo forcada,
abrindo o mercado nacional, ou seja, uma internacionalizacdo econdmica se inicia, submetida
a acelerada acdo do capital estrangeiro, contexto que agravou as condicGes de vida da classe
trabalhadora e aprofundou a pobreza e a desigualdade social no pais. Em relacdo a politica
desenvolvida para o atendimento das necessidades das classes subalternas, pontua-se que
“consequentemente, 0 Estado, ao recriar 0s programas assistenciais com a intencdo de obter
apoio do regime de despolitizar as organizagdes dos trabalhadores, passa a tratar a questao
social através da articulagdo repressdo-assisténcia” (SPOSATI et al., 2014, p. 72).

Neste periodo, 0 golpe de 1964, foi regado por interesses: “trata-se de uma ditadura
implantada no pais por questdes internas e externas. Internas tendo em vista, por exemplo, a
necessidade de barrar o avanco das lutas populares e as manifestac@es politicas que punham em
foco as contradicdes da sociedade brasileira” em que se tinha um objetivo nitido, o de colocar

“ordem no caos estabelecido pela sociedade em tumulto e, do mesmo modo,
fortalecendo a classe burguesa e o capitalismo” (FONTENELE, 2016, p. 76).

Sob esta mesma oOtica, vale ressaltar os resultados desse contexto para o desenho que
assumiu as politicas sociais nesta época, o que de acordo com Vianna, nos termos de Fontenele

(2016, p. 77) pode-se apontar para:

a) implantagdo de sistemas centralizados, tecnoburocraticos, sem participacdo
politica; b) expanséo da politica previdenciéria, rumo & universaliza¢éo, mas sem uma
correspondente estruturagdo capaz de assegurar o exercicio desses direitos; c) a légica
privatizante adotada através da introdugdo de critérios do mercado ou da eficiéncia
empresarial na gestdo dos organismos publicos; a terceirizagdo dos servigos mediante

22 Conforme Vianna (apud FONTENELE, 2016, p. 76) é relevante destacar “alguns tracos desse momento: a
repressdo a livre expressao e ao direito de organizacdo na sociedade, a centralizacdo deciséria e a concentracdo de
poder no &mbito do executivo federal e a despolitizacdo das relagBes, dando lugar a tecnocracia nas politicas do
governo, uma maquina altamente burocratica sem participagdo dos grupos que se destinam os servigos”.
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a concentracdo de clinicas, hospitais ou profissionais particulares; desvio de fundos
instituidos para o financiamento da protecao social para outros fins [...].

Entdo, cabe ponderar que, este projeto modernizador p6s-64, previa uma politica
privatista de servigos publicos, destacando a assisténcia social e a saude, no qual penalizava
diretamente o trabalhador, 0 mesmo que reprimia suas reinvindicagdes, negando a organizagéo
sindical, vista como ameaca para o poder autoritario (FONTENELE, 2016). Neste sentido, este
projeto tecnocratico modernizador “[...] ampliou o desencadeamento de um processo de
americanizacdo (ou privatizacao) da protecao social, nitido no campo da saide, mas facilmente
generalizavel para toda a politica publica voltada para o social” (VIANNA apud FONTENELE,
2016, p. 77).

Sobre as politicas publicas voltadas para o social, na década de 1960, destaca-se, que
esse periodo, se caracterizou por um contexto em que a extrema pobreza foi “diretamente
proporcional ao crescimento da economia (e das desigualdades), houve um aumento do nimero
de criancas e jovens que faziam das ruas seu principal locus na busca por sobrevivéncia”
(BECHER, 2011, p. 9, grifo original).

Até o final da década de 1970 e inicio dos anos 1980, as politicas sociais brasileiras
permaneceram limitadas, clientelistas, vexatorias, autoritarias, fragmentadas e principalmente
situadas no campo privado-assistencial (FLEURY, 2012).

Conforme Sposati (2014), a crise dos anos 1970, desencadeou a intensificacdo e
espoliacdo da forca de trabalho. A conjuntura do periodo, resultou na criacdo de condicGes
politicas de rearticulacdo da sociedade civil, ou seja, “[...] além de manifestar a agudizac¢do da
crise econémica e o desenvolvimento de propostas sociais do governo buscando conformar um
discurso distributivista é também o momento no qual a questdo social é resposta a partir de
nova posicao da forga de trabalho” (SPOSATI et al., 2014, p. 31).

Segundo Couto (2010), na década de 1980, foi instituido um novo patamar entre o
Estado e a sociedade civil, nova circunstancia “marcada pela transi¢do dos governos militares
a constituicdo da democracia. Emanada dos principios de democracia, ocorreu a primeira
eleicdo, em 1985, para presidente da Republica p6s-governos militares” (COUTO, 2010, p.
141). Ainda segundo a autora, a eleicdo foi resultado de luta travada pelos principios
democraticos promovidos os movimentos sociais, de diferentes entidades de classe, partidos
politicos, ONG’s. Assim, neste cendrio, foi promovido uma série de manifestacdes publicas,
que pressionaram os militares a cederem ao processo de transi¢do para a democracia (COUTO,
2010).
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Neste mesmo prisma, em 1985, a conjuntura politica brasileira, “apresentava uma nova
fase no que se refere ao processo de reorganizacdo politica, orientado sob a égide da
democracia, também ampliou sua heranga para a fase da desigualdade social” em que se destaca
nesse cendrio, também o alarmante “estoque de pobreza, resultante dos periodos anteriores, mas
especialmente dos governos militares, que, com suas orientacbes econdmicas de
desenvolvimento, produziram um pais com péssima distribuicdo de renda” resultado das
orientagcdes econdmicas do passado, observando-se o aumento explosivo da “[...] parcela da
populagdo demandataria das politicas sociais” (COUTO, 2010, p. 141). Assim, conforme
mencionado, a organizacdao dos trabalhadores tomou forca por todo pais nesta década, por
respostas da divida instalada por décadas pelo Estado frente a crise econdémica e social estrutural
que penalizou a classe trabalhadora. Nesta conjuntura, “numa rea¢do de protesto, entram em
cena diversos movimentos contestatorios contra a ditadura, pela anistia, pela reforma politica,
movimentos de bairro reivindicando melhores condigfes de vida, enfim, movimentos que
discutem a acdo do Estado, das politicas publicas (FONTENELE, 2016, p. 80), em que “a
pobreza, o desemprego e a violéncia ganham uma expressao dramatica, [...] o social torna-se
campo de reinvindicacao coletiva cujos segmentos espoliados se manifestam e exigem um novo
direcionamento das propostas sociais” (SPOSATI, 2014, p. 31-32).

O historico esvaziamento no Estado brasileiro no debate sobre a questao social e suas
refracbes como a pobreza, ird ser preenchido pelo discurso politico-partidario, em que,
referéncias a propalada divida social incorporaram promessas de um governo de tudo pelo
social. E neste contexto dos anos 1980, como consequéncia de fatos internos e externos ao pais
— crise mundial do capital e o avanco das prescri¢cdes de organismo internacionais —, a pobreza
entre em cena no debate politico e na agenda publica, ganhando impulso nos anos de 1990
(FONTENELE, 2016). Cabe destacar que essa nova conjuntura, “[...] de luta e posicionamento
da forca de trabalho ndo significa, porém, o rompimento mecéanico do Estado brasileiro com
seu padrao de dominacao fundado na heranga do populismo e na pratica autoritaria” (SPOSATI

etal., 2014, p. 32). Nesta perspectiva

0 pacto da transicdo democrética é afetado por barreiras como: permanéncia de atores
politicos do regime anterior no processo, a constituicio de uma ampla e eldstica
alianca envolvendo diversos matrizes politicos (conservadores e progressistas); a
plasticidade exagerada das composi¢cdes ou coalizdes dos parlamentares e a falta de
efeitos representante do povo nas instituiges politicas como os partidos, as coligacdes
partiddrias, o legislativo (PEREIRA apud FONTENELE, 2016, p. 80).
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Conforme exposto, apesar da transicdo democrética resultado da luta travada pelos
trabalhadores na visibilidade da questéo social, “¢ neste cenario de grandes contrastes, de
transformacdes no capitalismo internacional, a reestruturacdo produtiva, os ajustes do Estado,
o declinio do Welfare State e a emergéncia das propostas neoliberais, de outro lado, os desafios
da transicdo democratica internamente” em que se reconhece que apesar de “todas as herangas
de desigualdade, pobreza e autoritarismo; o Estado brasileiro, na contram&o mundial e de forma
retardataria, sinaliza para um sistema de protecao social com perfil universal, publico e mais
justo” (FONTENELE, 2016, p. 80-81).

Assim, nos anos 1990, as somatorias historicas de perdas da classe trabalhadora véo
configurar um novo perfil para a questdo social brasileira, em que 0 avango de praticas
filantropicas e de politicas focalizadas de transferéncia de renda irdo se consagrar sob a égide
do neoliberalismo, desmantelando poucos direitos conquistados e incorporados na CRFB/88,
ao mesmo tempo que 0s privatiza e caminha na contramédo para a universalizacdo dos direitos
sociais. (COUTO, 2012).

Contraditoriamente, o que dispde a Seguridade Social brasileira, que estabelece esforgcos
em instituir um sistema amplo e integrado de direitos sociais, foi palco de remodelamentos
econdmicos e sociais orientados por politicas neoliberais sob o comando de organismos
internacionais, que tendiam mudar o curso constitucional das responsabilidades sociais
previstas, como 0s investimentos pubicos na area social. Em troca disso, observaram-se no
década de 1990, o adensamento de politicas focalizadas e a privatizacdo do aparato estatal.
Nesse cenario, a politica de Assisténcia Social publica e seus posteriores marcos legais e
juridicos, resultados de esforgo coletivo, apresentaram-se conta corrente ao ideario neoliberal
hegemonico.

Reconhecendo os resquicios de conservadorismo, a CRFB/88 integra a Assisténcia
Social como politica publica na Seguridade Social brasileira, direito de todos e dever do Estado.
Foram anos arduos de lutas contra as amarras do passado, vetos e retrocessos até a consolidacdo
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), detalhado no préximo item.

2.3 Assisténcia Social apds Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.
O marco regulatério e institucional no campo das politicas sociais brasileiras, com

amplas inovagOes no modelo de protecédo social, se concretizou como responsabilidade do setor

estatal somente a partir de 1988.
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O texto constitucional, no art. 3°, define como objetivos da nova democracia do pais,

que compreende:

[...] construir uma sociedade livre, justa e solidaria, garantir o desenvolvimento
nacional, erradicar a pobreza e a marginalizagdo; reduzir as desigualdades sociais e
regionais e promover o bem de todos, sem preconceito de origem, raca, sexo, cor,
idade e quaisquer outras formas de discriminagdo (BRASIL, 1988).

Com as modificacBes constitucionais, promoveu-se, pelo menos no plano juridico, o
deslocamento do modelo meritocratico-particularista para o institucional-redistributivo
(DRAIBE, 1990; 1993). A Politica de Assisténcia Social (PAS) no Brasil ganha novo desenho
a partir da CRFB/88, passando a compor o sistema de Seguridade Social, apresentando carater
de politica publica ndo contributiva, de responsabilidade do Estado, com proposta democratica,
participativa e descentralizada, prevendo cobertura e garantia de direitos sociais a todos 0s
brasileiros. Os marcos institucionais, em dire¢do a um modelo universal e igualitario na

organizacao da protecdo social no pais,

[...] sugerem um adensamento do caréter redistributivista das politicas sociais, assim
como de uma maior responsabilidade pablica na sua regulacdo, producéo e operagéo.
Ou seja, a ampliacdo e extensdo dos direitos sociais, a universalizagdo do acesso e a
expansdo da cobertura, um certo afrouxamento do vinculo contributivo como
principio estruturante do sistema, a concepcao e redefinicdo de patamares minimo dos
valores dos beneficios sociais e, enfim, um maior comprometimento do Estado a da
sociedade no financiamento de todo o sistema (DRAIBE, 1993, p. 62).

A Seguridade Social brasileira, composta pelo tripé das politicas de Salde, Previdéncia
Social e Assisténcia Social, representou grande avan¢o no campo das politicas sociais
brasileiras, sobretudo com o Estado como gestor e promotor, refirmando a responsabilidade
publica na esfera dos direitos sociais de todos os brasileiros.

Nesse sentido, o art. 194 da CRFB/88, estabelece que “[...] a seguridade social
compreende um conjunto integrado de a¢des de iniciativa dos Poderes Publicos e da sociedade
destinado a assegurar os direitos relativos & salde, a previdéncia e a a assisténcia social”
(BRASIL, 1988). Também firmados no texto da CRFB/88, os principios e objetivos que
apontam e reafirmam uma intencdo institucional-redistributivista no campo das politicas da
Seguridade Social, quais sejam: universalizacdo; equidade; seletividade e distributividade na
prestacdo de servicos e beneficios sociais; irredutividade do valor dos beneficios; equidade na
forma de participacdo no custeio; diversidade da base de financiamento; democratizacdo e
descentralizacgdo da gestdo (BRASIL, 1988).
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Em 1993, é promulgada a Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) %. Em seu art.
1°, refirma a Politica de Assisténcia Social (PAS), como “[...] direito do cidadao e dever do
Estado, é politica de seguridade social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de ac¢des de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o
atendimento as necessidades basicas” (BRASIL, 2016a, p. 8).

Conforme previsto na LOAS, a PAS tem como por objetivos: a protecdo social, a
vigilancia socioassistencial e a defesa de direitos sociais. Na protecdo social, prevé a garantia
da vida, a prevencdo de incidéncia de riscos, especialmente a protecdo social a familia,
abarcando a maternidade, a defesa da infancia, adolescéncia e da velhice; o amparo as criangas
e aos adolescentes carentes; a promogéo da integracdo ao mercado de trabalho; o atendimento
a pessoa com deficiéncia (PcD), prevendo sua integracéo e a vida comunitaria e a garantia de
um salario-minimo mensal as PcD e as pessoas idosas maiores de 65 anos de idade. (BRASIL,
2016a). Porém, este beneficio € restringido a comprovacao de renda e de incapacidade de prover
a prépria manutencdo ou de té-la por sua familia, lembrando que o critério para elegibilidade
neste beneficio, a renda per capita familiar ndo podera ultrapassar o ¥4 do salario minimo
nacional.

Neste mesmo sentido, conforme dispde a LOAS, para ter acesso ao beneficio, a pessoa
deverd comprovar ndo possuir outro meio de manutencdo de sobrevivéncia por meio de sua
familia, amigos, vizinhanca. Nitidamente, nota-se a légica do familismo presente nesta logica
de desresponsabilizacdo do Estado, no momento que dispGe que se deve esgotar todas as
possibilidades do cuidado e da manutencdo financeira, em primeira instancia, ndo poderem ser
realizadas pela prépria familia. Nesta I6gica, pode-se dar margem a compreensao que o Estado,
como instancia garantidora de direitos sociais, interviria em Gltima instancia, como ultimo
recurso.

A formulacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), desde sua
implantacdo em 2004, “vem enfrentando conjunturas adversas, perante as quais os sujeitos
comprometidos com sua feicdo publica buscam construir um projeto de resisténcia e de ruptura
frente a implosédo de direitos alimentados pelo ideario neoliberal [...]” (COUTO et al., 2012, p.
59) em cenério permeado de contradigdes.

A PNAS tem como proposta dar continuidade para consolidacdo da Assisténcia Social
no Brasil como politica publica e ndo contributiva, dever do Estado e direito do cidaddo, assim

como ja disposta no tripé da Seguridade Social brasileira na CRFB/88 e na LOAS de 1993.

23 | ej n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993.
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A PNAS tem como um dos elementos fundamentais de garantias, promover servicos,
projetos e programas em ambito das protecdes sociais basica e especial, o foco em familias e
individuos em situacédo de vulnerabilidade e risco social. Em relacdo aos principios que regem
a PNAS, em consonancia com a LOAS, no capitulo II, secdo I, art. 4°, dispde 0s seguintes

principios democraticos:

Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as exigéncias de
rentabilidade econémica; Universalizacdo dos direitos sociais, a fim de tornar o
destinatario da acdo assistencial alcancavel pelas demais politicas publicas; Respeito
a dignidade do cidadéo, a sua autonomia e ao seu direito a beneficios e servigos de
qualidade, bem como a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer
comprovacdo vexatéria de necessidade; lIgualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminacao de qualquer natureza, garantindo-se equivaléncia as
populagbes urbanas e rurais; Divulgacao ampla dos beneficios, servicos, programas e
projetos assistenciais, bem como dos recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos
critérios para sua concessdo (BRASIL, 2005, p. 32).

Na PNAS, em seu texto normativo atualmente em vigor, sdo utilizados termos
vulnerabilidade e risco social como forma de caracterizar as familias e individuos

demandatarios de atendimento da PAS. Assim como disposto no documento:

Constitui o publico usuério da Politica de Assisténcia Social, cidaddos e grupos que
se encontram em situacBes de vulnerabilidade e riscos, tais como: familias e
individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade, pertencimento e
sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e
sexual; desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusdo pela pobreza e, ou,
no acesso as demais politicas publicas; uso de substancias psicoativas; diferentes
formas de violéncia advinda do nGcleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria
ou ndo inser¢do no mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social
(BRASIL, 2005, p. 33).

Assim a PAS, possui no ambito de sua intervencdo, a prioridade de atendimento as
familias e segmentos pobres da populacdo em situacao de risco e vulnerabilidade social. Pode-
se afirmar certa relacdo entre a PAS e o enfrentamento da pobreza, apesar das categorias
utilizadas pela politica dispor de que pessoas em risco e vulnerabilidade social nédo
necessariamente estdo em situacdo de pobreza, é realidade que o atendimento acaba sendo
atrelado a renda, priorizando os mais pobres.

Neste mesmo prisma, conforme problematizacdo de Silva (2014), a PNAS néo se
diferencia muito de legislacGes anteriores, justamente pelo fato de continuar a categorizar e
“classificar” as familias e individuos demandatarios da politica, agora com 0S termos risco e
vulnerabilidade social. Ainda, segundo a autora, de um lado se “avanca no sentido de ndo mais

segmentar os sujeitos conforme faixas etarias e género, ampliando para todos os individuos e
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familias que necessitam da politica” (2014, p. 69), do outro, apresenta os vicios conservadores
historicos de intitulacdo das pessoas em situacao de pobreza.
Ainda em relacéo a categoria vulnerabilidade, no caderno de orientac6es sobre o PAIF,

a prépria PNAS expde de que ndo apresenta explicitamente o conceito, mas admite de que

situacdes de vulnerabilidade podem decorrer: da pobreza, privacdo, auséncia de renda,
precario ou nulo acesso aos servicos publicos, intempérie ou calamidade, fragilizacdo
de vinculos afetivos e de pertencimento social decorrentes de discriminaces etarias,
étnicas, de género, relacionadas a sexualidade, deficiéncia, entre outros, a que estdo
expostas familias e individuos, e que dificultam seu acesso aos direitos e exigem
protecdo social do Estado (BRASIL, 20123, p. 12-13).

Neste sentido, os conceitos risco e vulnerabilidade presentes na PNAS, sdo “termos que
podem ou ndo escamotear que as manifestacOes ditas de risco e vulnerabilidade como
resultantes de exploracdo do capital sobre o trabalho” (ALVARENGA, 2012, p. 121), em que
a interpretacao individuos de riscos, ou familia de risco e/ou em situacdo de vulnerabilidade,
pode deslocar ao plano individual questdes coletivas e estruturais.

A perspectiva de analise defendida aqui, assume criticamente que “a ideia de risco social
desloca a centralidade da contradicdo de classes nas manifestacGes da questédo social para os
sujeitos, ou pequenos grupos, que respondem das mais diversificadas formas as consequéncias
de uma sociedade estruturalmente desigual” (SIQUEIRA, 2013, p. 210). Acresce-se que,

aqueles conceitos presentes na PNAS, parecem se constituir como

conjunto de categorizagcbes de clara inspiracdo liberal — riscos, ativos,
vulnerabilidades, igualdade de oportunidades — implica a prevaléncia do mercado na
oferta de oportunidades como o “trampolim para a vida segura”. Atribui-se a0s
individuos atomizados e suas familias a responsabilidade de se protegerem contra os
riscos (naturais e artificiais) a partir de instrumentos de manejo de riscos ofertados
pelo Estado e pela iniciativa privada. Ao mesmo tempo, tem-se a focalizagdo das
politicas e programas sociais de carater massivo e de baixo custo nos segmentos
pobres [..]: individuos, familias e comunidades. O propoésito esperado dessas
iniciativas é a diminuigdo do risco, tendo por meta prioritaria a incorporacdo dos
segmentos pobres ao mercado (pela via do consumo ou da venda de produtos) e menos
atender as reais necessidades sociais [...]. Nesse universo analitico, a pobreza passa a
ser vista como fracasso individual no ingresso aos mecanismos de mercado. Caberia
ao Estado compensar as “falhas do mercado” e fornecer redes de protecdo social aos
pobres vulneraveis para lidar com o risco. Ante a necessidade de reduzir gastos
sociais, recomenda-se uma estratégia politica que amplie 0o empoderamento de
individuos e reduza a sua dependéncia perante as instituicdes estatais tendo em vista
a sua integracédo na sociedade (IAMAMOTO, 2013, p. 239).

Outra questdo interessante para reflexdo, quando afirmado no art. 203 da LOAS, que o

atendimento “sera prestada a quem dela necessitar”, independente de contribuigdo previa a

Seguridade Social (BRASIL, 20164, p. 20), conforme andlise de Fontenele (2016, p. 82), “essa
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expressdo de quem dela necessitar € ao mesmo tempo restrita e elastica, uma vez que ndo define
exatamente com parametros o que representa esse necessitar, a partir de quando e de que
critérios se pode ter acesso a Assisténcia Social”. Ainda segundo a autora, apesar das defini¢des
da LOAS e PNAS, o publico alvo da politica tem sido as familias e individuos pobres,
preferencialmente aqueles segmentos em extrema pobreza e miséria, como ja mencionado
anteriormente.

Em seu texto legal, considera a familia como nucleo de apoio de primeira instancia, que
no qual atribui que € nela que se materializa os ‘riscos’ € a ‘vulnerabilidade’. Assim, reconhece
que é fundamental aproximacdo da protecdo social da familia, bem como o exame das
capacidades de que a familia dispGe para que essa protecdo social prevista se concretize. Nota-
se que a politica de forma nitida, estabelece a familia como unidade primaria de protecéo social
e cuidados, que no qual é dever do Estado a sua protecao e garantia de seus direitos sociais. A
PNAS reconhece que a familia historicamente, passou por grandes transformagdes, e ressalta
que uma das transformacdes se refere a pessoa de referéncia da familia, apontando para o
aumento da referéncia feminina, e que isto se deu de forma mais aguda em centros urbanos do
pais. Conforme o levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) /
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) de 2002 “em 1992, elas eram referéncia
para aproximadamente 22% das familias brasileiras, e em 2002, passaram a ser referéncia para
proximo de 29% das familias” (BRASIL, 2005, p. 20).

Um dos eixos fundamentais para a organizacdo e intervencdo dos servicos da PNAS ¢ a
centralidade na familia, como unidade de acolhimento e vinculos que devem ser preservados a
partir de acOes que devem ser desenvolvidas em todos os ambitos de protecdo social. Esse eixo
de intervencdo na familia, pretende abranger as familias como totalidade e ndo segmentada por
faixa etéria.

Assim, a matricialidade sociofamiliar assume destaque e certo avango na politica, uma
vez que se parte do “pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover e incluir
seus membros € necessario, em primeiro lugar, garantir condigdes de sustentabilidade para tal”
(BRASIL, 2005, p. 41). A matricialidade séciofamiliar apresenta um dos elementos fundantes
de intervengdo da politica de Assisténcia Social por considerar a familia “como espago
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializacdo primarias, provedora de cuidados aos
seus membros, mas que precisa também ser cuidada e protegida” (BRASIL, 2005, p. 41).

Conforme TEIXEIRA (2015), o desenho disposto na PNAS é permeado de
contradi¢Ges, a0 mesmo tempo em que avanga no modelo de concepgéo de intervencao social,

tendo a familia como unidade central para o desenvolvimento de servicos, programas e projetos
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na rede de protecdo social, do outro, o que é dever do Estado, recai no seio interno a familia,
leia-se a mulher, responsabilizando-a pela proviséo de bem-estar social aos seus membros.

Em 2005, o SUAS ¢ deliberado como resultado dos desdobramentos da IV Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social e tem como objetivos organizar a PAS em todo o territdrio
nacional, garantindo atendimento as familias e aos individuos por meio de programas, projetos
e beneficios socioassisténciais. O SUAS organiza-se por uma rede descentralizada,
participativa e hierarquica, em que se destacam a reorganizacdo dos servicos por nivel de
protecdo, a centralidade do Estado no acompanhamento as familias, a territorializacéo das agdes
e a oferta de servicos da Protecdo Social Basica (PSB), prioritariamente para familias
beneficidrias de programas de transferéncia de renda (BRASIL, 2009). Entre os niveis de
protecao béasica e especial, a PSB é operacionalizada nos CRAS, que tem por objetivo prevenir
a ocorréncia de situacOes ditas como de vulnerabilidades e riscos sociais em territdrios, por
meio de servicos desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢fes, do fortalecimento de
vinculos familiares e comunitarios, e da ampliacdo do acesso aos direitos de cidadania. Dentre
suas atribuicoes, 0 CRAS é responsavel pelos seguintes servicos: Programa de Atencao Integral
a Familia (PAIF); Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV); atendimento
ao domicilio para PcD e pessoas idosas.

Por fim, os eixos de intervencdo da PAS nas familias sdo considerados avangos
possiveis para a protecdo social brasileira, ao considerar as familias enquanto instituicdo
historica e contraditoria, sensiveis a transformac6es macrosocietarias. Outro elemento previsto,
gue merece ser ponderado é o fato de as familias, além de se constituirem como espago primario
de protecdo social, é também espaco que ocorre violacdo de direitos, violéncias domésticas e
infantil, dentre outras, demandando especial atencdo do Estado por meio de politicas publicas
de protecdo e prevencao.

No proximo capitulo, debate-se sobre a corresponsabilidade na Politica de Assisténcia
Social na protecédo social compartilhada entre diversos setores privados de apoio assistencial as
familias, especialmente aquelas demandatarias da politica, ou seja, em situacdo de
vulnerabilidade e risco social. Problematiza-se que, em tempo de desfalque da efetiva presenca
do Estado na prote¢do social publica, vem provocando sobrecarga das familias (setor informal)
na autoprotecdo de seus membros, sobretudo mobilizada pela mulher-mée, nos cuidados com
criangas e adolescentes, idosos e PcD’s. Como sera posteriormente debatido, o processo de
retirada de cena dos servigos publicos do Estado, vem provocando rupturas familiares,
sofrimento e reforcando a desigualdade de género da sociedade que espera que a mulher

desempenhe seu papel instrumental de género ndo-remunerado.



3 ASSISTENCIA SOCIAL NA PERSPECTIVA PLURALISTA

Autores como Mishra (1995) e Johnson (1990), como outros autores de referéncia, sobre
a escola de pensamento do Estado de Bem-Estar Social na perspectiva do denominado
“pluralismo assistencial” ou “economia mista de assisténcia social”, sd0 relevantes teoricos-
cientistas que auxiliaram de forma pioneira na problematizagéo do tema. Conforme os autores
supracitados, em comum afirmam que a abordagem sobre o Estado de Bem-Estar Social,
compreende que os “bens e servigos que satisfagcam as necessidades basicas e proporcionem
protecéo social — deriva de uma multiplicidade de fontes: o Estado, o mercado (incluindo a
empresa), as organizagdes voluntérias e caritativas e a rede familiar (incluindo o agregado
familiar)” (MISHRA, 1995, p. 102). Como bem alerta Mishra (1995), equacionar a Assisténcia
Social ao Estado de Bem-Estar Social é ignorar todas as outras fontes de prote¢éo e apoio social,
sendo que a protecdo social na sociedade capitalista é a soma de todas estas partes. O problema
central reside quando ha o deslocando de responsabilidades de um setor para o outro, processo
observado no atual Estado neoliberal.

Nos itens presentes neste capitulo, é realizada incialmente a conceitualizacdo do termo
“corresponsabilidade” (categoria utilizado como variagdo do pluralismo de bem-estar social),
como processo atual e contraditério em nosso sistema de protecdo social, sobretudo do Brasil,
trazendo caracteristicas tedrico-praticas de cada um dos setores que compdem o plural arranjo
de protecdo social assistencial. Por fim, € problematizado a centralidade na familia, leia-se a
mulher, na protecdo social brasileira como problematiza constituinte do processo constituinte

da corresponsabilidade na politica social brasileira.

3.1 Configuracdo Plural da Assisténcia Social: O que é corresponsabilidade?

Com a CRFB/88, inaugura-se nova institucionalidade no sistema de protegédo social
brasileiro. Ainda que tardiamente, foi instituida a proposta de Estado de Bem-Estar Social
brasileiro, resultado de longa peregrinacao coletiva da sociedade pela redemocratizacéo.

A construcdo da triade da Seguridade Social composta pela politica de Saude,
Previdéncia Social e Assisténcia Social, se constituiram em novo marco dos direitos civis e
humanos, com a primazia do Estado e da ldgica dos direitos sociais. Os principios da
Seguridade Social resultaram do esfor¢o coletivo na construgdo de um amplo aparato de
protecdo social de responsabilidade do Estado, apresentando inovages, até entdo ndo vistas,

como universalidade, equidade e descentralizacdo politico-administrativa. Entretanto, a partir
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da década de 1990, o amplo sistema de protecdo social de responsabilidade publico, se chocou
com as drésticas mudancas econémicas estruturais, sobretudo pela reforma administrativa e
financeira orientada por organismos multilaterais internacionais. O Estado para se adequar as
novas exigéncias do neoliberalismo e de instituicdes como Fundo Monetario Internacional
(FMI) e Banco Mundial (BM), promoveu modificacGes nas legislagdes e nas politicas sociais
publicas previstas constitucionalmente, com a justificativa da retomada do crescimento
econdémico com menor gastos e cobertura do Estado na garantia das necessidades sociais da
populacdo. Como desdobramento das contrarreformas nas politicas sociais publicas, se
instauraram novas legislacdes e regulamentagdes que remodelaram o mix publico/privado.

O contexto dos anos de 1990, foi contraditoriamente marcado por projetos societarios
distintos: de um lado as lutas pela redemocratizacdo do pais e por reformas nas politicas sociais
com modelos alternativos e antagbnicos a institucionalizacao, que restringia o préprio direito a
convivéncia familiar e comunitéaria; de outro lado, as reformas neoliberais e as consequéncias
da desregulamentacdo do Estado no redesenho das politicas sociais: baixa cobertura e
financiamento, além do carater residual, demandas até entdo publicas passam a ser dirigidas
para os setores mercantil, voluntéario e informal (familias, vizinhos e parentes). Assim, o setor
estatal visando a racionalizacdo e otimizacdo da protecdo social oferecida, passa a contar com
os recursos disponibilizados pelos parceiros, e tornando-os corresponsaveis pelo bem-estar
social (TEIXEIRA, 2018). As mudancas do Estado nas politicas sociais, encontraram expressao
no denominado pluralismo de Bem-Estar Social: reducéo ou inversdo no dominio estatal na
provisdo de servicos e o incremento dos setores informais, voluntarios e comerciais
(JONHSON, 1990).

Atualmente a discussdo de como esté sendo distribuido o atendimento das necessidades
sociais, constitucionalmente deveres do Estado, entre os diferentes setores que vem atuando no
campo da politica social, particularmente na politica de Assisténcia Social, é tema pertinente
na conjuntura histérica de crise econdmica, social e politica no pais. Vale lembrar que o Estado
retoma com maior forca o seu papel de regulador das relagdes sociais, mas como agente externo,
atuando como coordenador e estimulador da atuagdo dos setores privados nas politicas sociais,
assim diminuindo, em niveis de qualidade e cobertura os servigos, politicas sociais publicas
amparadas na CRFB/88. Conforme reforca Teixeira (2015), estes elementos se aproximam da
doutrina de governo neoliberal, l6gica de Estado que responsabiliza a sociedade civil na
implementacdo e execucdo das politicas sociais.

Cabe salientar, que a propria CRFB/88 prevé uma a abertura que garante a participagdo

das organizacdes e entidades da sociedade civil na execugéo de politicas e servigos sociais, de
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forma complementar em diversas politicas publicas, tais como salde, assisténcia social,
educacédo (BRASIL, 1988).
A PNAS prevé a primazia do Estado na conducéo da politica em cada esfera de governo.

A organizacdo da PAS apresenta as seguintes diretrizes, baseadas na CRFB/88 e na LOAS:

I — descentralizacdo politico-administrativa, cabendo a coordenacdo e as normas
gerais a esfera federal e a coordenacdo e execucdo dos respectivos programas as
esferas estadual e municipal, bem como a entidades beneficentes e de assisténcia
social, garantindo o comando Unico das acGes em cada esfera de governo, respeitando-
se as diferencas e as caracteristicas socioterritoriais locais; Il — participagdo da
populagdo, por meio de organizacGes representativas, na formulagdo das politicas e
no controle das a¢des em todos os niveis; 11l — primazia da responsabilidade do
Estado na condugdo da politica de assisténcia social em cada esfera de governo; IV —
centralidade na familia para concepcdo e implementacdo dos beneficios, servicos,
programas e projetos (BRASIL, 20164, p. 56, grifo do autor).

O contexto neoliberal, como doutrina de governo a partir dos anos 1990 no Brasil,
observa-se fortes ataques aos direitos sociais até entdo constitucionalmente assegurados,
atravessados pela desoneracdo do Estado na conducdo de politicas sociais publicas e pela
revalorizagdo do voluntariado, do mercado e das redes informais comunitarias no atendimento
das necessidades da populacdo em situacdo de pobreza.

Nesta dissertacdo, a tematica sobre o contexto do pluralismo de Bem-estar Social na
politica social tem enfoque na Politica de Assisténcia Social, entendida como porta de entrada
para as demais politicas sociais e servicos, tanto publicos como privados. Por sua vez, a
corresponsabilidade se constituiu como um eixo estratégico da qual, instaurou-se uma ideia de
que a protecdo social é responsabilidade de todos os setores. Como ja mencionado, o0 setor
estatal sempre contou com o0s servi¢os e complementacGes dos setores privados no campo das
politicas sociais, porém os dados da pesquisa de campo demonstraram que ha diminuicdo da
participacdo governamental no enfrentamento dos problemas sociais, principalmente
visualizada nas entrevistas realizadas com as familias pesquisadas, sendo identificado a
presenca da corresponsabilidade dos outros setores como fonte privada de protecdo social e
meio de sobrevivéncia.

Para melhor explicitacdo das categorias empregadas, foi realizado sistematizacéo
grafica do movimento tedrico compreendido. Sabendo que a politica social é categoria que ndo
pode ser desvinculado do modo de producdo capitalista, como resultante da contradicéo capital
X trabalho, produtora e reprodutora de pobreza, € nela que a classe trabalhadora encontra espaco
para atendimento de necessidades sociais. Neste fluxo (Figura 2) de instituicdes de apoio social

e executoras de politicas sociais, estdo situadas as institui¢bes privadas e publicas.



Figura 2: Fluxograma do plano tedrico do trabalho.
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3.2 Setores privados

Como desdobramento da discussdo feita até o momento, se compreende que nas
sociedades capitalistas, os trés critérios de mobilizacdo de recursos de protecdo social estdo
situados em pelo menos quatro setores: o informal (ajuda assistencial constituidas por relacGes
entre individuos e seus familiares, amigos e vizinhos); o voluntario (sdo institucionalizadas,
envolve iniciativas da sociedade civil por meio de organizaces e entidades ndo governamentais
na prestacao de servicos e beneficios); o setor comercial ou mercantil e por Gltimo o Estado,
entendido aqui como setor oficial na oferta de politicas publicas e sociais de carater universal
para o conjunto da populagdo com critério de direito social e de cidadania. As caracteristicas
dessas quatros instituicbes produtoras de bem-estar, podem ser melhor observadas
detalhadamente no Quadro 2, mediante a perspectiva pluralista proposta por Evers e Olk
(1996).

Quadro 2: Caracteristicas das quatro instituicdes de bem-estar na perspectiva pluralista de

Evers e Olk

Instituicdo | Mercado Estado Comunidade Sociedade Civil
Setor produtor | Mercado Setor publico Setor informal/Familias Setores ndo-lucrativos e
de bem-estar intermedidrios
Principio de Competigéao Hierarquia Responsabilidade pessoal Voluntariado
coordenacdo da
acdo
Ator coletivo | Companhia Administragdo Familia (vizinhos, familias Associagdes
central (lado do publica extensas, colegas, amigos)
suprimento)
Papel Consumidor, Cidadao com Membro de uma Membro de uma
complementar | cliente direitos sociais comunidade associagdo/cidadéo
do lado da
demanda
Regra de Habilidade para | Direitos Atribuicdo/cooptacao Necessidade
admissdo pagar garantidos
legalmente
Meio de troca | Dinheiro Direito Apreciacdo/Respeito Raciocinio
[Argumento]/Comunicacéo
Norma central | Liberdade (de Igualdade Reciprocidade/Altruismo Solidariedade
de referéncia | escolha)
Outros Critérios | Bem-estar Seguridade Participacédo pessoal Ativacdo social e politica
de validade
Desigualdade, Negligénciaem | Reducdo da liberdade de Distribuicdo desigual de
negligenciaem | relacéo a escolha por meio da provisoes de
Deficiéncias relacdo a necessidades das | obrigacdo moral, excluséo profissionalizagdo; eficiéncia
Centrais necessidades de | minorias; dos ndo-membros reduzida das estruturas
consequéncias reducdo de organizacionais e de
ndo-monetarias | liberdade de gerenciamento.
escolha,
frustacdo dos
motivos de
autoajuda

Fonte: Evers e Olk (apud ABRAHAMSON, 2004, p.

124).
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De posse de caracterizacdo geral da perspectiva pluralista, a seguir é exposta as
caracteristicas e limites de cada um dos setores privados de bem-estar social.

3.2.1 Setor informal

Sobre o setor informal, se entende normalmente aquele que consiste na provisao de
assisténcia por parte de familiares, amigos e vizinhos, em que “se organizam na perspectiva do
apoio mutuo e solidariedade, como nas relacdes afetivas, de parentesco, de proximidade [...]
nas relagdes entre os individuos de uma mesma comunidade” (GONCALVES, GUARA, 2010,
p. 22) sendo “direcionada a pessoas dependentes, que vivem em seus proprios domicilios. Trata-
se de um apoio primario exercido pela via da informalidade” (VIANA, 2007, p. 118), ou seja,
“grupos que ajudam seus membros naturalmente, movidos por sentimentos subjetivos como
dever moral, amizade, companheirismo ou cumplicidade e, por isso, suas a¢des ndo sao
associadas a direitos e deveres civicos” (PEREIRA, 2004, p. 139). O problema central desse
campo € a infrequéncia e a duracdo das prestacdes (JOHNSON, 1990).

Assim, esta prestacdo de apoio é de dificil mensuracdo em termos de sua extenséo,
frequéncia e duracdo, uma vez que muitas familias, bem como, os lagos comunitarios informais
estabelecidos, sdo costumam atender de forma continua e com qualidade as demandas, por
transitarem entre o campo da “disponibilidade de cada um” e da posse de recursos para ajudar.
Para as pessoas que sao alvo de ac¢Ges informais e bem como as fornecem entendem como algo
espontaneo e natural.

As prestagOes de assisténcia informal ndo s&o institucionalizadas, ou seja, apesar de
serem valorizadas pelo Estado, ndo envolvem diretamente mediacfes de instituicdes publicas
ou privadas. A “protecdo proxima” e a relagdes de ajuda dentro deste setor, podem também ser
definidas como “os sistemas de regras que ligam diretamente os membros de um grupo a partir
do seu pertencimento familiar, de vizinhanga, do trabalho, tecendo redes de interdependéncia
sem a mediagdo de instituicdes especificas” (CASTEL, 1998, p. 48).

De acordo com Viana (2007), o termo “redes de ajuda” tem sido usada para descrever o
universo de atividades assistenciais promovidas pela via da informalidade, sendo entendida
pelos adeptos do pluralismo, como uma via mais eficiente e vantajosa do que as agOes
assistenciais formais e institucionais pablicas. Assim, conforme a mesma autora, os pluralistas
estimulam essas iniciativas espontaneas pela via informal, pelo fato de poder cada vez mais
fazer frente & proviséo de bens e servicos sociais institucionais, em carater de substituicdo a via

oficial estatal, das politicas sociais publicas.
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Esping-Andersen (2000) discute que, a politica social que se apoia na prote¢do social
realizada pela propria familia, enquanto a oferta de servigos publicos de cuidados é escassa,
caracteriza-se como familista, principalmente apoiado pelo trabalho realizado pela mulher no

interior da familia e na comunidade.

3.2.2 Setor voluntério

O setor voluntario se distingue do setor informal por apresentar certo grau de
institucionalizacdo e maior formalidade quando comparado as prestacdes feitas pelas redes de
solidariedade informal (amigos, vizinhos e da comunidade). Este setor, bem como o setor
informal discutido anteriormente, é sustentado por relaces ndo-mercantis.

Conforme Pereira (2004) a caracteristica marcante deste setor é a prestacdo de servigcos
de forma altruistica e, portanto, sem remuneragdo. Porém voluntarios podem ser reembolsados
pelas despesas efetuadas no seu trabalho, o que acontece de forma ndo hegemonica, e as
instituicGes deste setor também podem apresentar quadro de profissionais em situacdo de
vinculo formal. Conforme a mesma autora, atualmente varias organizacdes voluntarias sdo
conhecidas genericamente como Organizacfes N&o-Governamentais (ONG’s) e, mais
atualmente, como Organizacdes da Sociedade Civil (OSC’s), podendo contarem com pessoal
remunerado ou ndo, possuem certo grau de burocratizagdo na prestacdo de servigos e
distribuicdo de bens materiais, como alimentos, roupas, calcados, medicamentos, assisténcia as
pessoas com deficiéncia, idosos, mulheres, jovens e criancas. Este setor pode contar com
financiamento publico do Estado (setor oficial). Considerando o contexto atual em curso nas
politicas sociais do pais, a valorizacéo deste setor em detrimento da responsabilidade do Estado,
pode estar desonerando a responsabilidade publica na garantia de direitos sociais na faceta
perigosa de descentralizacdo de responsabilidades na prestacdo de servicos publicos, jogando-
0s para iniciativas privadas locais (PEREIRA, 2004).

Montano (2014) situa as ONG’s no campo denominado “terceiro setor”. Conforme
problematiza o autor, este campo tem origem historica de classe com nitida funcéo ideoldgica
de setorializar e fragmentar a sociedade em trés instancias supostamente desarticuladas,
instituindo uma imagem de um suposto setor autbnomo e homogéneo, passivel de parcerias,
um espago “progressista” de participacao e de consenso, “sem conflito ou contradi¢ao interna
e que interviria eficientemente nas respostas as necessidades sociais que 0

Estado vai abandonando” (MONTANO, 2014, p. 34). Conforme o mesmo autor, o termo

“terceiro setor” funda uma ideologia de valores e principios, bem como, um projeto social.
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Atualmente, grandes projetos societarios encontram-se em disputa na forma de pensar as
relacfes sociais, politicas e econdmicas, sendo um deles fundado em elementos neoliberais. O
projeto neoliberal, concebe os sujeitos em pelo menos dois tipos: o cidaddo consumidor (“ator-
livre concorrente” no mercado) e o cidaddo usuario (individuos que fracassaram no setor

mercantil, dependem de ajuda do Estado ou do setor voluntario) (MONTANO, 2014).

3.2.3 Setor mercantil ou comercial (lucrativo)

O setor comercial ou mercantil, é constituido por relagbes situadas no campo do
consumo, na compra de mercadorias e servigos. Neste setor, os individuos sdo encarados como
consumidores e ndo como cidaddos de direitos sociais. Por se tratar de setor dirigido aos que
podem pagar pelos servicos e mercadorias ofertadas, se constitui um campo de dificil acesso a
populacdo em situacdo de pobreza e extrema pobreza. O setor comercial € um dos campos
privilegiados do Estado neoliberal no que concerne a producéo de bens de consumo e de
servigos a populagdo, “haja vista que se apresenta como o Unico locus em que todos podem
livremente expressar suas preferéncias na condi¢ao de consumidores” (PEREIRA, 2004, p.
140).

Assim, em verdade no setor mercantil e lucrativo,

0 que se privilegia [...], € o processo resultante da participacdo de consumidores de
servigcos no mercado privado. Muitos dos que defendem a provisdo dos servicos de
bem-estar, pela via do mercado, estdo conscientes de suas imperfei¢fes, mas contra
argumentam que, até mesmo os mercados imperfeitos sdo superiores a provisao
publica. O problema dessa concepgao é que, ao aplicar critérios privatistas de mercado
ao sistema de provisdo publica, este Gltimo resultara deficiente, porque o sistema
publico, por sua natureza, tem seus proprios critérios, Como 0 cCompromisso com a
justica social e a adesdo aos principios da universalizagdo de acesso e de inclusdo
social, o que ndo impede, evidentemente, que se redefinam as prioridades dos gastos
publicos, quando necessario (VIANA, 2007, p. 126).

Assim, outro problema encontrado em um sistema puramente privatista e lucrativo de
livre mercado, certamente tera como resultado um elevado indice de desigualdade social, em
que individuos e familias em situagdo de pobreza serdo os maiores penalizados, uma vez que
ndo terdo nem recursos proprios para autofinanciar sua provisao social (VIANA, 2007).

Por fim, ao encerrar caracterizacdo geral dos setores que compde o pluralismo de bem-
estar, destaca-se a reflexdo feita por Viana (2007), que o oportunismo neoliberal
contemporaneo, torna-se maior ainda quando se percebe que o que esta sendo negada e

silenciado é a prépria histéria em sua dimensdo totalizadora, e também como possibilidade de
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explicacdo da realidade social. Assim, conforme a mesma autora, o pluralismo de bem-estar
social apresenta-se como uma categoria esvaziada de significacOes histéricas, culturais, sociais
e politicas, em que o desafio maior dos que o ndo aceitam, é de resgatar forcar na luta por uma
sociedade democratica, justa e que garanta a perspectiva de direitos sociais universais. No
préximo item, discute-se sobre a centralidade da familia na politica de assisténcia social publica

e a responsabilizacdo conservadora da mulher como provedora de bem-estar social.

3.3 A Assisténcia Social publica e a Matricialidade séciofamiliar

O SUAS que assume dois grandes eixos estruturantes, a matricialidade sociofamiliar e
a territorializacdo. A matricialidade sociofamiliar se refere a centralidade da familia como
nucleo social fundamental para a efetividade e intervencdo de todas as acdes e servicos da
politica de assisténcia social em todos os todos os &mbitos de protecdo social.

Conforme Couto (2012) a matricialidade sociofamiliar merece destaque nas Politica de
Assisténcia Social, pois esta centralidade reconhece a familia como totalidade e ndo mais na
abordagem em individuos-problemas. Ainda segundo a autora, esta centralidade na familia
merece atencédo redobrada para que ndo se produza retrocessos conservadores e instrumentais
em torno da familia, principalmente nas familias pobres. Outra questdo que deve ser discutida
e questionada, é o fato de qual familia n6s estamos falando.

Conforme a Norma Operacional Basica do SUAS (NOB-SUAS) de 2005, aponta que 0
norte da intervencdo dos servicos recusa encarrar a familia enquanto modelo idealizado e sim,
a compreensdo de familias (no plural) resultantes de uma pluralidade de arranjos, bem como,
os lacos estabelecidos pelos integrantes das familias e com a comunidade. Neste sentido, é
fundamental “problematizar a ideia de familia e reconhece-la como uma entidade social
complexa, atravessada por multiplas determinagdes” (MARTINO, 2015, p. 96).

Assim, considerar a pluralidade de arranjos familiares, € mudar o foco da estrutura
tradicional centrada no modelo nuclear, a par de algumas pluralidades, que devem ser
consideradas familias: extensas; familias adotivas temporarias; familias adotivas, que podem
ser bi raciais ou multiculturais; familia nuclear; familias monoparentais, chefiadas por pai ou
mée; casais homossexuais com ou sem criancas; familia monoparental homossexual com
criancas; familias reconstituidas depois do divorcio; familia constituida por varias pessoas
vivendo juntas, sem lagos legais, mas com forte compromisso mutuo (KASLOW apud
SZYMANSKY, 2002).
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Porém, por mais que se tenha avangado no conceito de familia, segundo o estudo de
Silva (2014), é necessaria reflexdo e avancar efetivamente, pois ainda as politicas sociais estao
centradas em intervencdo no modelo familiar nuclear de expectativas mediante construcdo de
estereotipos instrumentais de desempenho de papéis sociais, em que falas do tipo “familias
desestruturadas” (intitulagdo para familias monoparentais) sdo corriqueiras justamente no
cotidiano dos servicos da Politica de Assisténcia Social. Assim, problematiza-se a quest&o,
apontando de que as politicas sociais ainda estdo centradas no modelo nuclear de desempenho
de papéis instrumentais, se trata de uma expectativa naturalizada e reproduzida socialmente e
adotada nos planos governamentais, em que a mulher-mae-pobre acaba assumindo trabalho
ndo-remunerado® como parceira das politicas sociais, como exemplo o Bolsa Familia (ZOLA,
2015). Mioto (2004, p. 47) contribui para a problematizacao acerca dessas expectativas sociais
em que “consenso existe sobre as transformagdes da familia concentra-se apenas nos aspectos
referentes a sua estrutura e composicdo, pois as expectativas sociais sobre suas tarefas e
obrigagdes continuam preservadas”. Assim, a par das grandes transformagdes societarias € os
seus impactos nos arranjos das familias, se permanece com as amarras do passado conservador
de culturais arcaicas centrados na familia nuclear burguesa quando ao desempenho de papeis
socialmente construidos por género (COUTO et al., 2012).

O conceito de territorializacdo é outro elemento estruturante, base para organizagdo das
unidades de protecédo social do SUAS, assim este conceito

refere & centralidade do territério como fator determinante para a compreensdo das
situacBes de vulnerabilidade e risco sociais, bem como para seu enfrentamento. A
adoc¢do da perspectiva da territorializacdo se materializa a parti r da descentralizacao
da politica de assisténcia social e consequente oferta dos servigos socioassisténciais
em locais proximos aos seus usuarios. Isso aumenta sua eficacia e efetividade, criando
condi¢Bes favoraveis a acdo de prevencdo ou enfrentamento das situacdes de
vulnerabilidade e risco social, bem como de identificacio e estimulo das
potencialidades presentes no territério (BRASIL, 2009, p. 13).

O conceito de territorio empregado pela politica de Assisténcia Social representa certo
avanco, conforme sua definicdo, vai além dos limites do espaco geogréafico territorial ao
considerar como espago “vivido” pela populagao que la habita (SILVA, 2014). Em contraponto,
Siqueira (2013) problematiza a categoria tedrica e equivocos das dimensdes interventivas que

se pautam em “territorios”. A autora adverte que, pensar a pobreza a partir dos territorios ou

24 A definicdo aqui adotada é de que “o trabalho doméstico niio remunerado ¢ aquele trabalho feito gratuitamente
e considerado por muitos uma forma das mulheres expressarem amor aos filhos e aos companheiros, uma maneira
de exprimir o amor que elas sentem por seus familiares” (HIRATA, 2010, p. 47).
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grupos especificos, pode-se desconsiderar o problema como resultante da contradicdo de
classes e joga-las para instancias particulares como se fossem isoladas do sistema, corre-se o
risco também de estigmatizacdo das comunidades, identificando-as como problematicas
singulares e ndo coletivas. Tal abordagem além de poder criminalizar a pobreza, pode-se
também perder a nocéo de totalidade, historicidade e dialética da propria realidade.

Assim, conforme Zola (2015) notamos na conformacdo atual de protecdo social a
legitimacdo e legislacdo da responsabilizacdo familiar, apesar de algo nada novo, se reforca em
tempos de privatizacdo e mercantilizacdo da politica social. Se conforma politicas sociais que
transferem reponsabilidades para a iniciativas da sociedade civil e familia, a Gltima fica passivel
de punicédo, consequentemente da mulher, caso descumpra condicionalidades de programas de
combate a pobreza. A autora ainda problematiza esta questdo apontando para o questionamento
de quem pune o poder publico por ndo garantir politicas sociais desfamilizadoras, capazes de
desafogar a familia, evitar rupturas familiares, violagdes de direitos e imensuraveis violéncias?

A mesma autora destaca de que “este processo de instauracdo e legitimagdo de um
pluralismo de bem-estar € um retrocesso e uma despolitizacdo da questdo social e de suas
formas de enfrentamento” (ZOLA, 2015, p. 218). Pluralismo este que contraditoriamente, ora
fortalece a familia com acbes preventivas como o PAIF na protecdo social basica, ora atua
fortalecendo as redes informais do territério, da comunidade, das responsabilidades atribuidas
socialmente a familia, e dentro dela, a mulher, vista sobrecarrega de tarefas reprodutivas.

3.3.1 Assisténcia Social, Familia, Género e a mulher na Assisténcia Social

Diante de breve caracterizacdo da matricialidade séciofamiliar, um dos eixos
estruturantes da protecdo social basica, se constituiu ao longo dos Ultimos anos como uma
estratégia voltada prioritariamente para o atendimento as familias beneficiarias de programas
de transferéncia de renda, na perspectiva de acompanhamento familiar sistemético a ser
desenvolvidos pelos servigos no @mbito do SUAS.

Assim, neste item se propdem contextualizar primeiramente, como estratégias de
combate a pobreza, mediante transferencia de renda, foram se consolidando e se constituindo
ao longo dos ultimos anos como artificios do marco de politicas neoliberais que se tem a familia
como foco, e a0 mesmo tempo V€ esta instituicdo como parceira para atingir os fins tragados
pelos préprios programas, principalmente no trabalho desempenhado da mulher na esfera
reprodutiva e das expectativas para a administracdo dos recursos financeiros, bem como das

contrapartidas sociais.
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Entre as décadas de 1970 e 1990, as politicas sociais sofreram transformacdes em todo
o continente latino americano?®, sob o viés da ideologia econémica neoliberal, foi travada pelo
adensamento de estratégias de politicas focalizadas e fragmentadas direcionadas aos segmentos
de familias pobres da populacdo, em que Estados se contrapuseram a ideias universalistas de
direitos sociais e adotaram politicas residuais e pontuais, retraindo os investimentos na area
social, sendo de carater minimizador e ndo preventivo de situaces ja instaladas (SILVA, 2010,
2012; PEREIRA, 2010).

Neste sentido, conforme aponta Pereira (2010), a partir da década de 1970, a familia

vem sendo redescoberta pelo Estado como agente privado de protecéo social,

Em vista disso, quase todas as agendas governamentais preveem, de uma forma ou de
outra, medidas de apoio familiar, particularmente as dirigidas as criangas, como:
aconselhamentos e auxilios, incluindo novas modalidades de ajuda material aos pais
é ampliacéo de visitas domiciliares por agentes oficiais; programas de reducéo da
pobreza infantil; politicas de valorizacdo da vida doméstica, tentando conciliar o
trabalho remunerado dos pais com as atividades do lar; tentativas de redugdo dos
riscos de desagregacdo familiar [...] (PEREIRA, 2010, p. 26).

Nesta perspectiva, “a familia passa a ser um locus privilegiado das politicas publicas,
notadamente os de combate a pobreza a partir da década de 1990 com a consolidacdo de
medidas neoliberais [...]” (CARLOTO, 2015, p.179), citando os programas de renda minima
como um dos resultados desse processo politico econémico.

Neste sentido, na América Latina, os programas de transferéncia condicionado de renda
(PTCR) passaram a ter destaque no ambito da discussao de estratégias estatais e governamentais
contemporaneas de combate a pobreza e extrema pobreza, tendo como foco familias e
individuos. Em aspectos gerais, estes programas sdo focalizados em segmentos pobres e
extremamente pobres da populacdo e possuem o carater de renda per capita como critério de
elegibilidade objetivo para insercdo e concessao das transferéncias. Nesta perspectiva, estas
estratégias apresentam o viés de fortalecer a funcdo protetiva da propria familia como instancia
primaria de provisdo de cuidados, dos quais caem sobre a reponsabilidade da mulher, conforme
destaca as autoras Sorj e Fontes (2010) de que “nos anos 1990, vimos surgir no Brasil, como
em outros paises da América Latina, politicas de combate a pobreza, cujos protagonistas séo as

mulheres, definidas como as principais intermedidrias da relacdo com a familia ” (p. 57).

% Segundo Freitas (2008, p. 50), “os programas de transferéncia de renda na América Latina acompanhados de
condicionalidade apresentadas em diversos documentos, discursos e entrevistas, que tém como finalidade:
melhorar os niveis educacionais, impedir a evasdo escolar, o trabalho infantil, e melhorar os indicadores de satde
e nutrigdo”.
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Autores apontam que se tem recaido preferencialmente para as mulheres a titularidade de
programas, a partir de evidencias trazidas por estudos que indicaram que a mulher utiliza os
recursos para beneficiar a familia como totalidade, principalmente das criangas, ao passo oposto
dos homens, que utilizariam os mesmos recursos para o bem-estar de si proprios (MARIANO,
CARLOTO, 2009; SORJ, FONTES, 2010).

No Brasil, o programa Bolsa Familia (PBF), o maior Programa de Transferéncia
Condicionado de Renda (PTCR) em contexto Latino Americano na atualidade, € resultado de
processo de unificacdo de quatro outros programas existentes anteriormente a sua implantagéo,
tais como: Bolsa Escola?®, Bolsa alimentacdo?’, Auxilio-Gas?® e Cartdo-Alimentacdo?. Se
constituiu como estratégia no contexto da protecdo social brasileira de combate a pobreza e
pobreza extrema desde sua unificacdo em 2003, sendo desde 2011, integrado ao Plano Brasil
Sem Miséria?®. O PBF se constituiu como estratégia de intervencdo da Politica Assisténcia
Social, uma vez que em 2009, a Comissdo Intergestores tripartite?’ dispde que os beneficiarios
de programas de transferencia de renda devem ser associados aos servicos de protecédo social
basica do SUAS, tendo entdo as familias do PBF como prioritarias no acesso aos servigos e
beneficios, tendo os CRAS como porta de entrada e acompanhamento socioassistencial.

A caracteristica central apresentada no desenho do PBF e que merece aqui destaque, sao
os elementos condicionantes, que exigem que a familia cumpra regras para continuar recebendo
o repasse financeiro, exigéncias estas observadas nas areas da saide®, educacdo® e trabalho®?,
principalmente ao cuidado das criangas e adolescentes, obrigacdes “sobretudo das mulheres
responsdveis pelo cumprimento das condicionalidades” (FREITAS, 2008, p.50), ou seja,
reponsabilidades atribuidas a familia, porém que recaem sobre a administracdo da mulher,
titular prioritaria. O fato se trata de expectativa naturalizada e reproduzida socialmente sendo,
as responsabilidades do cuidado familiar como tarefa feminina, citando de que a mulher é vista

como parceira das politicas publicas (ZOLA, 2015).

% O programa Bolsa Escola foi instituido pela Lei n.° 10.219, de 11 de abril de 2001 e regulamentado pelo Decreto
n.0 3.823, de 28 de maio de 2001.

27 O programa Bolsa Alimentacéo foi regulamentado pelo decreto de n.° 3.934 no ano de 2001.

28 Regulamentado pela Lei n.° 10.453, publicada no Diério Oficial da Uni&o em janeiro de 2002.

29 O programa Cartdo-Alimentac&o foi instituido pela medida proviséria n.° 108 de 27 de fevereiro de 2003.

% Instituido em 2 de junho de 2011, pelo Decreto n° 7.492 %" Resolugédo CIT N° 7, de 10 de setembro de 2009.
30 Na area da salde, as exigéncias so a frequéncia nas Unidades Basicas de Salide (UBS), que compreende carteira
de vacinagdo e pesagem das criancas atualizadas, além do acompanhamento do pré-natal de gestantes pelas
unidades de saude.

31 Na educagéo, é presente o condicionante de frequéncia minima escolar de criangas e adolescentes de até 17 anos.
32 Participagdo em programas federais e municipais de capacitacdo e qualificacdo profissional para adultos ou
adolescentes na condicdo de jovem aprendiz.
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Interessante ressaltar, de um lado 0s mesmos os programas divulgam amplamente de se
tem contribuido para a autonomia e empoderamento das mulheres, do outro, hd desconsideracdo
do qual “repassar para a familia, ¢ nessa a mulher, responsabilidades das quais ndo consigam
assumir, ou mesmo sobrecarrega-la e gerar relacdes de dependéncia publica, impeditivas de
acesso a outras protecdes, geradoras de autonomia, como educagao e o trabalho” (ZOLA, 2015,
p. 87).

Em relatorio recente promovido no ano de 2016 pela Organizacédo das Nac6es Unidas
(ONU) do Brasil, que consistiu em uma analise do conjunto de politicas brasileiras adotadas
nos ultimos anos e considerando suposto impacto em empoderamento na vida de mulheres,
dispde de que sdo as mulheres as detentoras prioritarias do cartdo magnético do PBF, e que este
se apresentou como uma intencao politica desde sua implantacdo. Tendo como base os dados

do CadUnico evidenciou

a concentragdo da pobreza sobre as mulheres, quando reafirmou em 2014 o percentual
de mulheres chefiando domicilios que recebiam os beneficios do Programa Bolsa
Familia: 93%, ou quase 13 milhdes de familias. Em dezembro do mesmo ano, também
confirmava que 88% de todas as familias inscritas nos programas sociais brasileiros
eram chefiadas por mulheres, sendo que, dessas familias, 68% eram chefiadas
mulheres negras (BRASIL, 2016b, p. 24).

Este documento destaca que, entre 0s programas sociais, além do PBF, o programa
habitacional do governo federal “Minha Casa, Minha Vida” (MCMV) também tem titularidade
de maioria feminina. De acordo com Sorj e Fontes (2010), o compreendimento critico desse
resultado instigante € necessario, em perspectiva de totalidade acerca dos condicionantes
histéricos, econdmicos, sociais e culturais que produzem e reproduzem esta expectativa
naturalizada, uma vez que se deve compreender essas politicas como uma estratégia de
combate a miséria e a fome, em contraponto quando se questiona a ideologia familista no centro
dessas estratégias e a legitimacdo do envolvimento da mulher em tarefas reprodutivas néo-
remuneradas.

Conforme este levantamento da ONU Mulheres de 2016, merece destaque a
porcentagem das 68% de familias chefiadas por mulheres negras pobres e inscritas no
CadUnico. Entendendo o critério objetivo para a insercio nos programas do governo Federal,
gue se trata da renda total familiar, 0 que cabe apontar nesta questdo, é de que, a problematica
esta justamente no critério centrado na renda de politicas sociais que se tem como foco a familia,
“sem considerar fatores culturais como os relativos a género, raga e etnia [...] se levarmos em

consideragdo o quesito raca/etnia constamos que sdo as mulheres negras que predominam entre
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os mais pobres” (ARRIAGADA apud CARLOTO, 2015, p. 190) e também considerar de que
“hoy en dia, la mayor carga de las tareas de cuidado contintia recayendo sobre los hombros de
las mujeres aunque la forma como ellas lo resuelven varia en forma significativa de acuerdo a
la clase social, raza o etnia” (CERRUTI, BINSTOCK, 2009, p. 42).

Neste sentido, cabe destacar conforme Relatorio das Desigualdades de Género e Raga
que aponta que “em 2007, [...] as mulheres brancas ganhavam, em média, 62,3% do que
ganhavam homens brancos, as mulheres negras ganhavam 67% do que recebiam os homens do
mesmo grupo racial e apenas 34% do rendimento médio de homens brancos” (PINHEIRO apud
CARLOTO, 2015, p. 190-191).

E correto afirmar de que 0 acesso aos servicos e a informagao dos mesmos néo se do
de forma uniforme a familias brancas e negras e pode-se ainda dizer também que o tratamento
pelos mesmos nos servigos ndo é o mesmo. SO lembrar de quais atividades a mulher negra pobre
desenvolve no mercado de trabalho em comparacgdo a mulher branca, sem contar 0 descompasso
na propria remuneracao.

A andlise centrada somente na renda desconsidera fatores multidimensionais e
expressdes da questdo social resultante de processos estruturais macroecondmicos e

socioculturais, neste sentido a analise da pobreza deve reconhecer que

hd cinco fatores, ao menos relacionados ao bem-estar que deveriam ser
compreendidos na analise da pobreza: os direitos de acesso aos servigos ou bens
governamentais gratuitos ou subsidiados; a propriedade ou direito de uso de ativos
que propiciem servicos de consumo basico (patrimdnio basico acumulado); os niveis
educativos, as habilidades e as destrezas como expressdes da capacidade de fazer e
entender; o tempo disponivel; a autonomia das pessoas (ARRIAGADA, 2005 apud
CARLOTO, 2015, p. 190).

Observa-se a presenca de tendéncias a “feminizagio da pobreza”® das politicas sociais,
este processo tratasse de algo nada novo, conforme aponta a autora Novellino (2004), citando
0 Relatério do Desenvolvimento Humano 1995%* de que a pobreza tem o rosto de uma mulher
-de 1.3 bilhdo de pessoas na pobreza, 70% sdo mulheres-, 0 que indica um descompasso
estrutural entre homens e mulheres em todo mundo. Ainda a autora cita que o primeiro estudo

sobre feminizac&o da pobreza foi de autoria de Daiane Pearce, em artigo® publicado em 1978,

33 Conforme a autora Novellino, “o conceito ‘feminizaciio da pobreza’ representa a ideia de que as mulheres vém
se tornando, ao longo do tempo, mais pobres do que os homens” (2004, p. 2).

3 United Nations Development Programme. Human development report 1995. New York: Oxford University
Press, 1995.

% pearce, D. The feminization of poverty: women, work and welfare. Urban and Social Change Review. p. 2836,
1978.
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a autora ressalta que estudos de Pearce apontam para uma associagdo entre pobreza feminina e
auséncia de um homem no lar, “isso explica perfeitamente, dentro do modelo normatizado e
naturalizado da familia nuclear conjugal, que se apoia no “homem provedor”, do qual a mulher
¢ “dependente” (termo classico) para o seu sustento, bem como os filhos desta unido”
(CAMPOS, 2015, p. 28), como mencionado anteriormente, tal modelo foi base de todos os
estado de bem-estar social (SARACENO, 1997).

Neste sentido, para a autora Novellino (2004), as tendéncias a ‘feminizagdo da pobreza’
nas politicas sociais, tem como analise 0 mercado de trabalho atribuido as mulheres na

sociedade capitalista,

Portanto, a feminizacdo da pobreza é um fendmeno que pode ser atribuido ao modo
de participagdo da mulher no mercado de trabalho pelos seguintes motivos: (a) hd uma
prevaléncia de mulheres trabalhando em tempo parcial ou em regime de trabalho
temporario; (b) discriminacdo salarial; (c) concentragcdo em ocupagdes que exigem
menor qualificacdo e para os quais 0s salarios sdo baixos; e (d) participagdo nos mais
baixos niveis da economia informal. Por este motivo, os estudos sobre feminizagéo da
pobreza e mulheres chefes de familia/domicilio estardo sempre incluindo indicadores
que possam dar conta de sua forma de participacdo no mercado de trabalho
(NOVELLINO, 2004, p. 3).

Estudos apontam que a realidade do século XXI, é permeada por significativa presenca
de familias pobres monoparentais no pais, sob responsabilidade feminina, em que a mulher-
mae fica a mercé de um mercado de trabalho precério e mal remunerado, incompativel em
termos de flexibilidade entre o cuidado dos filhos e trabalho, pela indisponibilidade de servicos
publicos de qualidade que “desafogue” a mulher pelo peso atribuido a elas do cuidado, sendo
muitas vezes, dispondo como unica forma de renda os auxilios monetarios de PTCR para a
sobrevivéncia da familia, ficando obrigada a cumprir regras, caso descumprimento passaveis

de punicdo e descontinuidade no repasse.

Nessa perspectiva, 0s servi¢os continuam se movimentando a partir de expectativas
relacionadas aos papéis tipicos de uma concepcdo funcional e familia, em que a
mulher-mae é responsavel pelo cuidado e educacdo dos filhos e 0 homem-pai, pelo
provimento e exercicio da autoridade familiar. Assim, o desempenho dessas fungdes
esta fortemente vinculado a julgamentos morais, principalmente em relacgéo a figura
materna. Sobre esta recai toda a sobrecarga da funcéo de provimento quando a figura
paterna é ausente (MIOTO, 2006, p. 53-54).

Neste sentido, conforme levantamento do IBGE (2016) ha nimero expressivo em todo
0 pais de familias monoparentais com filhos de referéncia feminina, sendo muito maior do que
as monoparentais masculinas em todos os estados, porém, € nas familias pobres que a “[...] a

mulher enfrenta um caminho dificil, tanto na auséncia de um companheiro na convivéncia
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conjugal, como na saida desta unido — principalmente se ndo reconhecida legalmente - pela falta
de cobertura da protecao social para si e para os filhos” (CAMPOS, 2015, p. 33).

Assim, ao se mencionar familias monoparentais, é relevante destacar que a realidade do
século XXI no pais, é permeada por significativa presenca de familias pobres monoparentais de
referéncia / chefia feminina (IBGE, 2016). Mesma realidade em que a mulher-mé&e-pobre fica
a mercé de um mercado de trabalho subalternizado, precario e mal remunerado. As politicas
que tém como publico alvo as familias pobres, se deve disponibilizar alternativas por meio de
servigos publicos de qualidade e que permitam as mulheres conciliar familia e o trabalho
externo remunerado, para que a partir disso, se possa criar estratégias sustentaveis de superacdo
da pobreza (TEIXEIRA, 2015).

3.3.2 O Trabalho Social com Familias na Assisténcia Social

Além do atendimento prioritario a familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda, o trabalho social com familias é elemento chave de intervencdo na protecdo social
béasica da Politica de Assisténcia Social.

Na histdria sobre o trabalho social com familia, é relevante destacar primeiramente, que
0 surgimento dessa abordagem de intervengdo assumiu uma dimensdo normatizadora,
disciplinadora e psicologizante dirigida para aquelas familias consideradas desestruturadas,
geralmente eram desenvolvidas atividades sob a dimensdo moral e doméstica, dirigidas a
mulheres (TEIXEIRA, 2015).

Atualmente, a PNAS (BRASIL, 2005) dispde garantir a seguranca de sobrevivéncia (de

rendimento e de autonomia); de acolhida; e convivio ou vivéncia familiar.

A seguranga de sobrevivéncia consiste em que todos, independentemente de suas
limitagBes para o trabalho ou do desemprego, tenham uma forma monetaria de
garantir a sobrevivéncia em padrdo digno e de cidadania. A seguran¢a de acolhida
refere-se ao provimento de necessidades humanas basicas tais como alimentacéo,
vestuario, abrigo e também a vida em sociedade. A seguranga de convivio vincula-se
a garantia do direito a convivéncia familiar e comunitaria na perspectiva de
desenvolver potencialidades, subjetividades coletivas, constru¢des culturais e
politicas, contemplando a dimensdo multicultural, intergeracional, interterritorial, e
intersubjetiva, entre outras (BRASIL, 2016c, p. 13).

Assim, conforme definicdo, aponta que para 0 exercicio pleno da cidadania,
independente da condi¢éo para trabalho, é dever do Estado e direito de todo cidaddo a seguranca
de formas de garantir a sobrevivéncia. Aliado a isso, se considerada os vinculos familiares e

comunitarios dos usuarios primordiais nesse processo, uma vez que, a par do reconhecimento
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do territério e dos aspectos culturais que entrelagam essa relacdo, se possa desenvolver as
potencialidades engquanto seres sociais.

O trabalho social com familias entdo, constituiu como eixo estruturante na intervencéao
da protecdo social basica e especial, particularmente do PAIF a ser desenvolvido nos CRAS e
do Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI) a ser
desenvolvido nos CREAS. A defini¢cdo de TSF no ambito da protecdo social basica, é assim
definida:

conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, conhecimento
tedrico-metodolégico e técnico-operativo, com a finalidade de contribuir para a
convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades de intervencdo na vida social
de um conjunto de pessoas, unidas por lacos consanguineos, afetivos efou de
solidariedade — que se constitui em um espaco privilegiado e insubstituivel de
protecdo e socializacdo primérias, com o objetivo de proteger seus direitos, apoia-las
no desempenho da sua funcédo de protecdo e socializagdo de seus membros, bem como
assegurar o convivio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do
Estado na protecdo as familias e aos seus membros mais vulnerdveis. Tal objetivo
materializa-se a partir do desenvolvimento de agdes de carater “preventivo, protetivo
e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos de direitos e
tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes no seu territério de
vivéncia (BRASIL, 2012b, p. 12).

Entdo, o TSF desenvolvido na protecdo social basica tem como base de intervencao
aportes teoricos e éticos, que embasam a dimenséo técnico-operativa® e o desenvolvimento e
a avaliacdo das atividades. Se avanca no sentido de assegurar cientificidade e norte tedrico, uma
vez que, se necessita a leitura critica da realidade, em que demanda profissionais criticos e com
espirito pesquisador, para assim, se possa desenvolver um trabalho transformador e assegurar,
reafirmar e ampliar direitos sociais como deveres do Estado. Este esforco da PNAS em
estabelecer estes pressupostos, constituem resisténcias e rupturas contra as amarras do passado,
conservadorismos que por muito tempo embasaram o TSF no ambito da assisténcia as familias,
a busca pela autonomia. O TSF tem como objetivo a prevencdo de situacOes de risco e de
rompimento familiar. Considera o convivio familiar como um espaco privilegiado de
socializacdo primaria bem como, responsavel a desempenhar também uma funcéo protetiva.

Conforme problematiza Teixeira (2015), h& contradi¢cdo nos objetivos propostos no

trabalho social com familia na protegéo social basica, pois apesar desses objetivos

[...] serem inovadores (fortalecer os vinculos familiares antes de sua dissolugao, atuar
de forma preventiva para evitar riscos e violagdes de direitos através de beneficios e

3 A dimensdo técnico-operativa, € assim defino pelo instrumento que embasa 0 TSF no ambito da protecéo social
basica: “[...] sdo os meios através dos quais as acdes se realizam e dentre os mais conhecidos estdo as entrevistas,
visitas domiciliares, assembleias, reunides, oficinas, encaminhamentos, dentre outros (BRASIL, 2016c, p. 31).
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servigos socioeducativo) é preciso superar a no¢do de autonomia, protagonismo e
empoderamento tomados no aspecto individual e liberal dos termos, que se constroem
pelo aconselhamento individual ou grupal, centrados na mudanca da subjetividade dos
usudrios dos servigos, como forma de liberta-los da dependéncia dos beneficios e
ensina-los a “andar com as proprias pernas”, cuidar sozinhos dos filhos e outros
dependentes, resolver os conflitos familiares mediante processos profissionais que
fortalecem a autoestima e prepare para o cuidado e responsabilidades familiares e
melhore a capacidade produtiva, dando-lhes condi¢Ges de empregabilidade, como se
a auséncia de trabalho se devesse apenas a ndo capacitacdo ou a falta de vontade e de
crenga nas suas potencialidades (p. 233).

Assim, o TSF, de acordo com a autora, ndo deve assumir a perspectiva de
aconselhamento pessoal, correndo o risco de cair em conservadorismos e de culpabilizacdo das
familias, como se a situacdo de pobreza e desempregabilidade fossem problemas oriundos de
incapacidade individual ou falta de aconselhamento. Ainda segundo Teixeira (2015), a nocéo
de autonomia e capacidade de cada sujeito “caminhar com suas proprias pernas” pode induzir
a busca de saidas nele mesmo, mediante o esforco e estimulos para ndo se depender mais dos
servicos e beneficios da politica, e ndo na luta pela politica de Assisténcia Social como direito
e dever do Estado em garantir universalmente 0s mesmos servicos sob o viés da cidadania.

O Estado cobra das mulheres pobres uma parceria, justamente na reproducao de tarefas
ndo remuneradas relacionadas a responsabilidade do cuidado de criangas, adolescentes, idosos,
doentes e pessoas com deficiéncia, além de ser convocada também para atividades extras como
grupos de geracdo de trabalho e renda e de projetos e acBes socioeducativas, também
relacionadas com tarefas reprodutivas (MARIANO; CARLOTO, 2009).

Conforme problematizacdo de Teixeira (2015), aponta de que essas praticas

compreendem resultados herdados historicamente

da educacgdo disciplinadora e normatizadora da familia, que assumem versdes
modernizadoras que lhe escamoteiam a dimensdo normativa dos papéis sociais, dos
comportamentos esperados para pai e mae, em nome de processos educativos que
visam potencializar o grupo familiar e gerar sua autonomia. Tais normas de conduzir
o trabalho com familias sdo compativeis com a PNAS, ECA e PNI, dado que essas
legislagdes contribuem para a valorizacdo do papel social da familia e do seu lugar na
producéo de bem-estar dos seus membros (TEXEIRA, 2015, p. 232).

Assim, apesar de certos avangos em aprofundamento tedrico que embasa o TSF, ainda
se convive com expectativas associadas a papéis instrumentais construidos socialmente que
imputam diferencas de tarefas de género, o da mulher de desenvolver atividades relacionadas
ao cuidado e administradora prioritaria de programas de transferéncia de renda, em que,

contraditoriamente, o TSF assume mais o Vviés de fortalecer a funcdo protetiva atribuida a
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familia, e nela da mulher, do que o fortalecimento das familias na luta por servicos e politicas
sociais universais que atendam necessidades concretas.

Afirmac6es de relatdrios recentes elaborados pela ONU do Brasil, apontam que as
politicas sociais brasileiras de combate a pobreza tém contribuido para, “[...] maior autonomia
econdmica para as mulheres, principais beneficidrias e protagonistas dessas politicas, com
impactos positivos para as comunidades e as economias em geral” (BRASIL, 2016b, p. 109).
Em contraponto, se problematiza: - E possivel superar a pobreza com programas de
transferéncia de renda e participacdo das mulheres em projetos e grupos de geracdo de trabalho
e renda (com duvidosa possibilidade para autonomia financeira) ministrados nos CRAS?
Questiona-se isto, uma vez que a participacdo delas nestes programas e projetos (quase sempre
relacionados a tarefas reprodutivas imputadas por género) pode reforcar a desigualdade de
divisdo de papéis classicos e subalternos no ambito familiar no cuidado e da administracdo de
condicionalidades, o que consequentemente pode incompatibilizar a inser¢do no mercado
formal de trabalho. E, problematiza-se, ainda: - A participacdo das mulheres, nestes programas,
constitui uma escolha ou é decorréncia de uma falta de alternativas em tempos de
desresponsabilizacdo do Estado e privatizacdo da politica social, que acaba lancando as
mulheres em um dos setores mais prejudicados pelo modelo neoliberal, isto €, nas politicas
familistas, conforme andlise de véarios autores (ESPING-ANDERSEN, 2000; SARACENO,
1997; MIOTO, DAL PRA, 2015; ZOLA, 2015; TEIXEIRA, 2015, 2016; HIRATA; 2010).

Contribui Teixeira (2015), para analise critica desses fatos contraditérios, em que o TSF

ou no uso do grupo como troca de experiéncias e ajuda mutua, para se transformar em
instrumentos de construcdo de um novo conhecimento, partilhado e critico, que leva
a sair do imediatismo de suas necessidades para entende-las como coletivas, como
necessidades sociais de classe, que devem ser entendidas pelo poder publico como
condicdo fundamental para a garantia de direitos e de qualidade de vida (p. 234).

Ainda segundo a autora, o TSF deve caminhar na perspectiva de afirmacao de direitos
de cidadania, o reconhecimento da familia e de seus membros como sujeitos de direitos, sendo
concomitantemente a mulher a assumir como representante da familia nos servi¢os da politica,
deve-se compreender que a situacdo de pobreza é comum e ndo originaria de incapacidades
individuais, sdo estruturais, que um grupo maior (classe) estdo condicionadas as mesmas
determinac6es de ordem econdmica, social e cultural, do qual o TSF devem superar a dimenséo
socioeducativa disciplinadora e reafirmadora de instrumentalizagdo das mulheres, e sim um
trabalho que projete a organizacao, ampliagdo do espaco social para as mulheres e por politicas

sociais universais. Espago que possibilite o exercicio da autonomia, entendida como
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“capacidade de opinar, escolher, decidir e agir intencionalmente, mediante suportes oferecidos
a situacoes refletidas, informadas e debatidas, devendo esses os objetivos da educacdo que visa
a emancipagdo” (TEXEIRA, 2015, p. 235).

Por fim, a PAS é contraditdria e ainda carrega pesos conservadores do passado. No
préximo item sera debatido sobre os aspectos pertinentes a pesquisa realizada em uma unidade
de protecédo social basica da PAS no municipio de Pelotas/RS, que compreendeu entrevistas
com 0s usuarios dessa politica. Apresenta-se também, o tipo de pesquisa, aspectos

metodoldgicos sobre a coleta de dados, universo e amostra e analise dos dados coletados.



4 O CONTEXTO PESQUISADO

Neste capitulo sera apresentada a pesquisa realizada em uma das unidades da protecédo

social basica da politica de Assisténcia Social do municipio de Pelotas/RS.

4.1 Aspectos gerais do campo de pesquisa

O municipio de Pelotas®’, localizado na zona sul do Estado do Rio Grande do Sul, possui
sete grandes &reas administrativas, como demonstrado no mapa da Figura 3: Barragem, Trés
Vendas, Fragata, Centro, Areal, Sdo Gongalo e Laranjal (PELOTAS. Lei n. 5.502, de 11 de
setembro de 2008). Atualmente estdo em operacdo cinco unidades da protecdo social basica da

PAS — CRAS - distribuidos em cinco das sete areas administrativas.

Figura 3: Localizagdo aproximada dos CRAS por area administrativa em Pelotas

LEGENDA

- CRAS TRES VENDAS

- CRAS AREAL
- CRAS CENTRO
Nk\ - CRAS SAO GONCALO
° {‘7— L - CRAS FRAGATA

S

Fonte: Elaborado pelo autor.

O CRAS TV localiza-se na no bairro Trés Vendas na zona norte da cidade. A area é
subdividida entre vinte e dois lotes de terras ou vilas, sendo a maior area administrativa em

extensdo territorial e a segunda em nimero populacional.

37 Conforme os parametros da NOB/SUAS, que define o nimero minimo de CRAS’s conforme o porte do
municipio, Pelotas por possuir aproximadamente 350.000 habitantes, se enquadra como municipio de Grande porte
(100.001 a 900.000 habitantes), dispondo de nivel de gestao pleno.
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A denominagdo “bairro” para a grande area Trés Vendas e “subdrea” para os micros
bairros de abrangéncia®® do CRAS TV, foram nomenclaturas escolhidas para melhor situar as
localidades em que moram os sujeitos entrevistados. Segundo o Gltimo levantamento oficial do
IBGE, o bairro possui uma populacdo de 72.927 habitantes (zona urbana e zona rural), sendo
constituidos por 37.939 mulheres e de 34.988 homens (IBGE, 2010).

O bairro Trés Vendas compreende dois eixos viarios que ligam a cidade as demais
regides do Estado: a BR 116 onde se deslocam veiculos de grande porte e a Avenida Fernando
Osorio, onde fica localizado o CRAS TV. Outra caracteristica da regido do bairro, € o intenso
fluxo de veiculos pesados e de pedestres, em decorréncia do comércio situado em grande parte
das margens da extensdo da avenida. O bairro Trés Vendas € singular em Pelotas, em
decorréncia, nos ultimos anos, da intensificacdo de construcdo de empreendimentos
imobiliarios privados, da expansdo do comércio de todo tipo, como inimeras concessionarias
de veiculos e de grandes atacados, supermercados além de véarios cdmpus de faculdade e
universidade privadas.

O CRAS TV conta com aproximadamente 6 mil familias referenciadas por todo o
territorio de abrangéncia e coordena trés Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
(SCFV). Um dos servigos é desenvolvido na prépria unidade e tem carater intergeracional. Os
outros dois servicos sdo desmembrados: um situa-se na subarea Pestano, que funciona desde o
ano 2010, e o outro é mais recente, inaugurado em 2015, na subarea Santa Terezinha. Ambos
possuem como eixo de trabalho os principios pedagdgicos orientados pela prépria politica para
trabalhos com criancas entre 6 e 14 anos.

No territorio de abrangéncia do CRAS TV, ha nimero significativo de familias que
vivem em situacdo de pobreza e de extrema pobreza, marcadas por nulas ou por precérias
condicdes de trabalho e renda, além da insuficiéncia de infraestrutura urbana nas areas mais
periféricas, fazendo parte do cotidiano dos moradores o esgoto a céu aberto, falta de
pavimentacdo que dificulta o acesso a determinadas areas e também as problematicas da falta
de iluminag&o, drenagem urbana e tratamento de residuos solidos e esgoto. E neste cenario que
as familias usuarias do CRAS cotidianamente se deparam, e também, com a insuficiéncia de
servicos publicos de protecdo social. O CRAS TV corresponde praticamente ao nucleo

articulador e de referéncia para a mobilizacdo da rede intersetorial composta por Unidades

38 Jardim do Prado; Vila Princesa; Lot. Santa Rita; Sitio Floresta; Py Crespo; Lot. Getllio Vargas; Linddia; Santa
Terezinha; Cohab Pestano; Pestano; Resid. Municiparios; SangaFunda; Cohab Tablada; Getllio Vargas; Sta. Rita
de Cassia; Vila Silveira; Vila Peres; Cohab Lindoia; Santos Dumont e Vila Francesa.
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Bésicas de Satde (UBS), rede de educacéo publica, além das institui¢ces assistenciais de carater
voluntario ndo-mercantil.
No item a seguir, sera detalhado o caminho metodologico utilizado para a realizacéo da

pesquisa, os procedimentos de coleta e analise dos dados empiricos do campo de estudo.

4.2 Caminhos da pesquisa

Ap0s a aprovacdo do projeto, - qualificacdo feita na Universidade Catdlica de Pelotas
(UCPel) em abril de 2018 -, foi dado encaminhamento para a Comiss&o de Etica em Pesquisa
(CEP) da UCPel (ANEXO B). Para isso, foi necessario autorizacdo da gestéo da protecao social
basica de Pelotas/RS para a realizacdo do estudo. Foi feito contato com o responsavel pela
gestdo da PAS no municipio e formalizado a autorizacao. De posse dos documentos exigidos e
necessarios, ainda no més de abril, foram encaminhados para 0 CEP/UCPel. A aprovagdo do
projeto ocorreu no final do més de abril do mesmo ano.

Assim, posteriormente, no més de agosto, realizou-se uma reunido no CRAS TV, em
que foram discutidos os aspectos gerais do projeto, que consistiram na exposi¢do dos objetivos,
do roteiro de entrevista, etc. Foi combinado que ap6s cada atendimento, o profissional
responsavel apds cada atendimento técnico, convidaria o(a) usuario(a) para participacdo
voluntaria na pesquisa. Para a realizacdo da pesquisa, a unidade cedeu uma sala especifica para
as entrevistas. Sabendo que, diariamente, 0 CRAS TV tem grande fluxo de usuérios, foi
combinado com os técnicos responsaveis pelos atendimentos que aguardassem a conclusdo da
primeira entrevista do dia realizada pelo pesquisador, para assim ser feito um segundo convite.
Outro aspecto que merece ser esclarecido, foi a impossibilidade de realizar mais de duas
entrevistas por dia no periodo delimitado, considerando o grande nimero de questdes do roteiro
e, muitas vezes, 0 momento das entrevistas, muitas vezes, estendia-se por horas, devido ao
“desabafo” dos usuarios/entrevistados(as), sobretudo de mulheres-mées-pobres. Esse aspecto
pode ter sido estimulado pelas proprias questdes contidas nos questionarios, o que acabou
enriquecendo ainda mais o estudo. Foram realizadas 29 entrevistas, distribuidas em dias e
horarios aleatdrios durante 20 dias.

Antes do comeco de cada entrevista, foi informado para o sujeito voluntario do estudo,
0s objetivos da pesquisa e que a participacdo consistiria em responder um questionario de forma
totalmente andnima. Optou-se em se utilizar de amostra por saturagdo. Conforme os autores
Fontanella, Ricas e Turato (2008), o fechamento amostral por saturacdo ocorrerd como

suspensdo da inclusdo de novos participantes na pesquisa, quando os dados j& obtidos, na
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avalicdo do pesquisador, trouxerem certa redundancia, ou seja, as informagOes de novos
participantes pouco acrescentariam ao material ja obtido, uma vez que € observada uma
repeticdo de informacdes, apos a realizacdo de uma série de entrevistas. Assim, a opcao pela
amostragem por saturacdo pode dar margem a seguinte pergunta: Considerando o extenso
namero de perguntas contidas no questionario e possivel subjetividade das respostas, foi
possivel ocorrer a saturacdo? A pesquisa apontou que sim. Houve a predominancia de mulheres,
que procuraram a unidade espontaneamente, como recurso de sobrevivéncia. S&o mulheres
pobres, pessoas de referéncia da familia, que além de contar com os atendimentos e servicos do
CRAS TV, mobilizaram as mesmas estratégias de sobrevivéncia no setor informal para
otimizacdo de recursos da familia, resguardas as devidas particularidades em que ocorrem,
como sera detalhado posteriormente na analise dos dados. A opcao de amostra por saturacao
fornece ao pesquisador autonomia em encerrar as entrevistas quando for necessario ou
acrescentar mais entrevistas, a critério do pesquisador. Assim, pela propria natureza qualitativa
e amostragem por saturagdo da pesquisa, houve momento que o acréscimo de mais entrevistas
pouco mudaria a consisténcia dos dados ja coletados e norte tedrico para a analise. Desta forma,
o periodo de 30 dias fixado para a realizacdo das entrevistas com 0s usuarios pode ser
flexibilizado, sendo assim, ndo foi necessario preencher os 30 dias previstos inicialmente.
Assim, as entrevistas foram realizadas durante 20 dias, ndo corridos, distribuidos nos meses de
agosto, setembro e outubro de 2018, no periodo vespertino, das 13hs até o fechamento da

unidade, feita as 17hs.

4.2.1 Procedimentos metodoldgicos

A presente pesquisa teve como base “conceitos, proposigdes, hipoteses, métodos e
técnicas, linguagem esta que se constroi com um ritmo proprio [...] que comegca com uma
pergunta e termina com uma resposta ou produto que, por sua vez, da origem a novas
interrogacdes” (MINAYO, 2012, p. 26). Assim, parte de motivacdes pela busca de explicacdes
da realidade que possam contribuir para a sua transformac&o, tornou-se necesséria a busca por
um “procedimento racional e sistematico que tem como objetivo proporcionar respostas aos
problemas que sdo propostos” (GILL, 2010, p. 1). Este estudo situou-se como, “[...] atividade
de busca, indagacéo, investigacdo, inquiricdo da realidade, [...] atividade que vai nos permitir
no ambito da ciéncia, elaborar um conhecimento, ou um conjunto de conhecimentos, que nos

auxilie na compreensao desta realidade e nos oriente em nossas a¢des” (PADUA, 2012, p. 31).
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Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa. Os objetivos néo se preocupam com
a representatividade numérica, mas sim com o conhecimento, compreensdo e explicacdo da
realidade de uma determinada populagéo .

A pesquisa, foi norteada, em todas as etapas, pelo método critico-dialético (GILL, 1987,
2010) no processo de investigagdo e analise dos dados, para possibilitar a compreenséao do real
como ele acontece na materialidade, considerando a contradigé@o posta na sociedade e dentro de
um movimento de processos historicos de permanentes mudangas e tensdes sociais,
considerados como resultado de mdltiplas determinacGes, postas pela contradi¢do objetiva do
sistema capitalista®, rebatida tanto no ambito social, quanto no econdémico e politico dos
sujeitos.

Na coleta de dados utilizou-se da técnica da entrevista*! semiestruturada, estabelecendo
um contato direto entre pesquisador e pesquisado, desenvolvida com o auxilio de um
questionario *2 com mix de questdes abertas e fechadas com os usuarios que comparecem na
unidade no periodo delimitado. Neste sentido, a opgcdo por este tipo de abordagem

semiestruturado, possibilitou trabalhar

[...] contetidos complexos, como conceitos, concepgdes, sentimentos, opinides, relatos
de vida e experiéncias, de carater eminentemente qualitativo [...] a0 mesmo tempo
contemplar questdes de facil quantificacio, que aportem algumas caracteristicas dos
pesquisados, viabilizando a identificacdo de outras possibilidades de inferéncia, como
cortes por género, faixa etéria, etnia, renda, caracterizagdo de subgrupos, etc.
(PRATES, 2012, p. 123-124).

Foi empregado também o processo de observacao, considerado componente relevante
durante a aproximagdo com o campo de pesquisa pois conforme Gill (2010, p. 102), “€ muito
util quando é dirigida ao conhecimento de fatos ou situacfes que tenham certo carater publico,
ou pelo menos ndo se situam estritamente no ambito das condutas privadas”. Ainda conforme

0 autor, a observacdo do campo possibilitara: a) a obtencdo de elementos para definicdo e

% Conforme Silveira e Cordova (2009, p. 32) “os métodos qualitativos buscam explicar o porqué das coisas,
exprimindo o que convém ser feito, mas ndo quantificam os valores e as trocas simbdlicas nem se submetem a
prova de fatos”.

40 Contradigdo é entendida como “a exploragdo capitalista da riqueza produzida pelo trabalhador, que deriva na
auséncia de recursos materiais para sua sobrevivéncia” (SIQUEIRA, 2013, p. 214).

41 A entrevista conforme Padua (2012) é geralmente utilizada com estudos exploratdrios. A utilizagdo desta técnica
de coleta de dados possibilidade ao pesquisador conhecer profundamente a temética abordada.

42 Para Padua (2012), tanto o questionario quanto o formulario de pesquisa podem se constituirem de perguntas
fechadas e/ou abertas, podendo ser complementares entre si. A escolha pela utilizacdo de perguntas fechadas e
abertas no questionario de pesquisa possibilita, posterirormente a aplicagdo no campo de pesquisa, a quantificacdo
dos dados das questdes fechadas bem como o acréscimo de elementos importantes para a anélise qualitativa das
questdes abertas.
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aperfeicoamento do problema de pesquisa e b) facilita a obtencdo de dados sem producédo de
desdobramentos negativos na comunidade (GILL, 2010, p. 101).

Tendo em vista os objetivos (geral e especificos) e o problema do estudo, a anélise dos
dados contemplou, além da analise final propriamente dita, inicialmente a interpretacdo e
posteriormente a sistematizacdo dos dados coletados mediante entrevista. Dessa forma, se
pretende com a analise oferecer, conforme Gill (2010, p. 156), uma interpretagdo que procura
um “[...] sentido mais amplo das respostas, o que ¢ feito mediante sua ligacdo a outros
conhecimentos anteriormente obtidos” e de acordo com Netto (2011) as determinacdes do
concreto real, pensado em suas determinacgdes historicas, concretas reais e contraditorias da
totalidade. Para isso, considerou-se na analise e interpretacdo dos dados obtidos nas entrevistas,
o diario de campo e todo o processo de observacido*® de questdes consideradas pertinentes para
o0 desenvolvimento da analise da pesquisa.

Posteriormente a conclusao da fase de aplicacdo dos formularios, para identificacdo e
organizacgdo na analise de dados, cada sujeito entrevistado foi renomeado de forma aleatéria
com uma das vinte e seis letras alfabéticas**. Considerando que o alfabeto possui 26 letras e o
estudo foi realizado com 29 pessoas, para melhor e facil identificacdo dos outros trés
entrevistados(as), foi necessario retornar a letra “A” seguida do acréscimo de algarismo (1;2;3
etc.) em ordem crescente.

Considerando todo o material empirico obtido, foi feita a anélise de todas a entrevistas
e das observacdes realidades no campo de pesquisa, seguindo a operativa de Minayo (2006),
com as trés fases propostas pela autora. Na primeira fase de ordenacéo dos dados — momento
que engloba tanto as entrevistas como o conjunto do material de observacao que foi incluido:
“(a) transcricdo de fitas-cacete; (b) releitura do material; (c) organizagdo dos relatos em
determinada ordem, o que ja supde o inicio da classificacdo; (d) organizacdo dos dados de
observacdo, também em determinada ordem, de acordo com a proposta analitica” (MINAYO,
2006, p. 346). Nesta etapa ocorreu a organizacao de todo o material da pesquisa: “esta fase da
ao investigador um mapa horizontal de suas descobertas em campo” (MINAYO, 2006, 346). A
etapa seguinte consistiu na classificacao dos dados — dividida em duas etapas: (1%) 0 momento
da leitura horizontal e exaustiva dos textos e a seguinte a leitura transversal dos textos. Na

primeira etapa foi feita leitura de cada material produzido no campo de pesquisa (entrevistas,

4 Conforme Gill, o processo de observagao se constitui como um dos processos fundamentais de coleta de dados,
e ressalta que a “[...] observacdo chega mesmo a ser considerada como método de investigagdao” (GILL, 2010, p.
100).

4 As letras alfabéticas consideradas foram: as tradicionais de A a Z, incluindo as seguintes letras: K, W e Y. Entdo,
sabendo disso, somaram-se 26.



81

do di&rio de campo e observacdo), ou seja, momento de contato inicial com o material
produzido no campo; (2%) nessa etapa, foi feita a classificagdo dos dados: “[...] leitura
transversal de cada subconjunto de do conjunto em sua totalidade” (MINAYO, 2006, p. 358).
E por fim, foi realizada a analise final que consistiu na ordenacao e classificacdo em profunda
inflexdo sobre o material empirico, um movimento foi do empirico para o tedrico e vice-versa:
“que danga entre o concreto € o abstrato, que busca riquezas do particular e do geral [...]”
(MINAYO, 2006, p. 358-359).

A seguir, apresentam-se os dados referente a analise dos dados coletados. Para melhor

organizacao da analise, primeiramente é exposto a caracterizacdo geral dos entrevistados.
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4.3 Campo de pesquisa

4.3.1 Caracterizacao geral dos sujeitos entrevistados

No periodo delimitado para o estudo, foram realizadas 29 entrevistas semiestruturadas
com uso de roteiro (APENDICE A). Assim, referente aos dados gerais de identificacdo dos
usuarios em relacédo ao sexo, neste estudo foi reafirmado o dado que aponta que o publico da
Assisténcia Social € predominantemente feminino, assim, sdo mulheres pobres que representam
suas familias no CRAS TV. Os dados do Grafico 1 exposto a seguir demonstram que, das 29
entrevistas, 24 (83%) mulheres participaram voluntariamente do estudo, enquanto as outras 5

entrevistas (17%) foram realizadas com homens.

Gréfico 1: Levantamento de entrevistados por sexo.

5 Homens

24 Mulheres ® Mulheres ®Homens

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir desse dado, surge a problematizagdo: porque a maioria das pessoas que
procuram o CRAS sdo mulheres? As mulheres se constituem como pessoas de referéncia da
familia para os servicos operacionalizados no CRAS TV e séo elas que realizam a interlocucéo
entre esses servicos e a familia. Como ja comentado anteriormente, as entrevistas foram
realizadas com os usuérios que espontaneamente procuraram o0 CRAS TV, durante o periodo
delimitado do estudo. Os dados apontam que além de mulheres se constituirem como publico
predominante da assisténcia social, sdo também responsaveis pelas tarefas domésticas e de
cuidados com os filhos, exercendo interlocugcdo com o0 meio externo, como busca de otimizagéo
de recursos familiares para sobrevivéncia. As mulheres que participaram do estudo séo
sobretudo jovens. Considerando as faixas etarias das mulheres (24) entrevistadas, apresentaram
uma média calculada de idade por volta de 38 anos. Para melhor exposicdo dos dados,

organizou-se em quatro grupos de faixas etarias: entre 18 a 29 anos; 30 a 49 anos; 50 a 59 anos;
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e 60 anos ou superior, ficando assim dispostos: grupo de 18 a 29 anos (8); grupo de 30 a 49

anos (13); grupo de 50 a 59 anos (1); grupo de 60 anos ou superior (2).

Grafico 2: Faixa etaria das mulheres entrevistadas.

m 18 - 29 anos m 30 - 49 anos m 50 - 59 anos 60 anos +

Fonte: Elaborado pelo autor

Em ralacdo aos homens entrevistados (5), apresentaram ter média de idade por volta
dos 60 anos. Como ilustrado a seguir, ficaram assim dispostos: grupo de 30 a 49 anos (2) e
grupo de 60 anos ou superior (3). Como observado, ndo houve participacdo de homens nas

faixas etarias de 18 a 29 anos e de 50 a 59 anos.

Grafico 3: Faixa etaria dos homens entrevistados.

m 30 - 49 anos = 60 anos +

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo ao nivel de instrucdo dos entrevistados, houve concentracdo de mulheres
com niveis educacionais descontinuados. Entre os 16 entrevistados que relataram ndo ter
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concluido algum dos niveis de ensino de primeiro e/ou segundo grau, 13 sdo mulheres. A
concluséo de curso de nivel superior foi relatada por apenas um entrevistado, também mulher.

Conforme relato da entrevistada, durante o andamento do curso, teve que recorrer ao
trancamento do mesmo, devido aos cuidados familiares com a filha. A Unica pessoa que
declarou ndo ser alfabetizada é uma mulher; dos oito entrevistados que possuem 0 ensino
fundamental incompleto, seis sdo mulheres e dois s&o homens; ensino fundamental completo
foi declarado por apenas duas mulheres e um homem:; dos oito entrevistados com ensino medio
incompleto, sete sdo mulheres; com ensino médio completo, dos sete que declararam concluir
0 secundario, seis sdo mulheres; uma mulher cursa atualmente o ensino médio e apenas uma
declarou concluir o ensino superior. Elemento em comum entre as entrevistadas foi a

instabilidade de conciliacéo entre trabalho familiar e estudos em algum momento da vida.
Gréfico 4: Grau de instrucao.

® Ndo alfabetizado
® Ens. Fund. Incompleto
8 Ens. Fund. Completo
Ens. Médio Incompleto
® Ens. Médio Completo
8 = Cursando Ens. Médio
B Ens. Superior Completo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em geral, a maioria dos entrevistados apontaram possuir niveis de escolariza¢do nao
concluidos. A baixa escolarizacdo é elemento marcante na vida das mulheres entrevistadas,
sendo um dos requisitos determinantes para dificuldade no ingresso no mercado de trabalho
formal. As mulheres entrevistadas, a aquisi¢do de renda em nome da continuidade dos estudos
se constituiu como alternativa para sobrevivéncia.

Além disso, sdo as mulheres que abriram méao dos estudos em algum momento da vida
para complementar a renda familiar ou para obter a Gnica fonte de renda. Essa descoberta esta
em consonancia com os resultados de pesquisa empirica realizada por Bruschini et al. (2008)
que reafirma, que em familias de baixa renda, as mulheres-mées abrem méo dos estudos e de
trabalhos remunerados para cuidar dos filhos e de outros membros da familia pela insuficiéncia

de servicos publicos de socializacdo das tarefas atribuidas socialmente as mulheres. A
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instabilidade na formacdo educacional das mulheres pesquisadas, reflete a forma como elas se
inserem ou ndo no mercado de trabalho. O desemprego foi apontado por 24 entrevistados, entre
eles, 22 séo mulheres e, 20 delas, relataram estar, atualmente, a procura de emprego remunerado

formal.

Graéfico 5: Taxa de ocupacao.

= Empregada (0)
Desempregada (0)
Estudante

24 Aposentada (0)

Fonte: Elaborado pelo autor

O desemprego significa para as mulheres, a falta de oportunidades e de qualificacdo
profissional, além das atribui¢es no interior da familia. Porém a condicdo de desemprego ndo
significa que as mulheres ndo trabalhem, pelo contrério. Sdo elas que articularam meios de
sobrevivéncia e otimizacdo de recursos internos a familia.

Em relacdo a renda total familiar, a maioria das familias possui rendimentos que vao de
R$250,00 a R$954,00, isto €, valores equivalentes entre o menor valor declarado e o salario
minimo vigente em 2018. Apenas uma entrevistada declarou possuir rendimento superior a um
salario minimo (R$1.500,00), no entanto a sua familia possui 11 membros com VAarios

provedores.

Grafico 6: Renda total familiar.

R$ 250,00 - R$ 954,00
Superior a R$ 954,00

Fonte Elaborado pelo autor.
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Para analise mais detalhada sobre as fontes de renda dos entrevistados, foi necessario
apresentar quais os meios que constituem a renda familiar total, podendo ser proveniente de
trabalho formal ou informal, beneficios previdenciarios como aposentadorias, beneficio por
morte, etc. ou assistenciais formais, como Programa Bolsa Familia, Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC), etc. Assim, na construcao do Grafico 7 a seguir, privilegiou-se as fontes

de valores em espécie dos entrevistados e de suas familias.

Grafico 7: Fontes de renda dos entrevistados.

® Bolsa Familia e Trabalho Informal
= Somente BPC
Somente beneficio previdenciario
Somente trabalho formal do

entrevistado ou de alguém da familia

= Somente trabalho informal do
entrevistado ou alguém da familia

® Varias fontes

Fonte: Elaborado pelo autor.

Todos os entrevistados que declararam receber o repasse financeiro do PBF, sdo
mulheres (14), e relataram mobilizar meios de complemento de renda, conforme exposto no
Gréfico 7. Esses complementos de renda constituem-se como extensdes remuneradas do elas
ja realizam no interior da familia, como: cuidado de criancas, adolescentes, idosos, pessoas
com deficiéncia; “faxinas”, lavar roupa, passar roupa, organizar casa, fazer almogo, dentre
outras tarefas. O trabalho na coleta de materiais reciclaveis também se constituiu como um
importante complemento de renda das mulheres entrevistadas. Esses trabalhos informais
mobilizados pelas mulheres sdo realizados através da dificil conciliagdo entre
responsabilidades pelo trabalho familiar e complementos de renda, na maioria das vezes
colocado em “caixa comum”, ou seja, para beneficios de todos.

Em relacdo a composicdo familiar dos entrevistados, notou-se grande presenca de
familias monoparentais femininas com filhos. Foram 16 mulheres que declaram né&o possuir
companheiro e assumirem as responsabilidades familiares e domésticas, como o cuidado com
os filhos, e apenas um entrevistado masculino declarou cuidar sozinho de seu filho. Das outras

entrevistas, cinco entrevistados declararam morarem sozinho; trés entrevistados constituem
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familia nuclear; uma familia extensa e trés de outros tipos de composi¢do familiar (morar
somente com irmé&o, tio, primo ou outros parentes). Esses dados séo melhores explicitados no

Graéfico 8 a seguir.

Gréfico 8: Tipos de Familias.

= Familia monoparental feminina
= Familia monoparental masculina
= Familia extensa

Familia niclear
= Qutros tipos
B Mora so

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo ao tempo de residéncia no bairro Trés Vendas, 11 entrevistados residem
entre 5 e 25 anos no bairro. Em geral, o tempo de residéncia no bairro é relativamente alto. Isso
reflete de certo modo, nas redes informais de protecdo social estabelecidas entre 0s
entrevistados com a comunidade, sobretudo pelas mulheres. As redes, conforme relataram as
entrevistadas, sdo fortificadas quando se estabelecem lacos de confianga e reciprocidade,

conquistadas, muitas vezes, somente com longo tempo de convivio.

Grafico 9: Tempo de residéncia no bairro Trés Vendas.

m5a 25 anos

26 a 35 anos

36 a 50 anos
Superior a 50 anos

® Nao souberam informar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo ao principal meio de divulgacdo em que o entrevistado utilizou para tomar
conhecimento dos servicos desenvolvidos no CRAS TV, considerando como meios de

divulgacdo: a) institui¢bes publicas (Escolas; UBS; CREAS; Secretaria de Assisténcia Social,
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Universidade publica, etc.); b) instituicbes ndo-governamentais (lgrejas, instituicdes e
entidades de assisténcia social; associagéo de bairro); c) pelas redes informais dos entrevistados
(vizinho proximo, familiar, parente, amigo, etc.) ou; d) por meios de comunicacao (TV, radio,
jornal, telefone, internet, banner, panfleto, folder e outros meios visuais). Na Figura a seguir,
ilustra-se os principais meios de divulgacdo que os entrevistados tomaram conhecimento do

CRAS TV, pela primeira vez.

Figura 4: Meios de divulgacdo que os (as) entrevistados (as) utilizaram para tomar
conhecimento do CRAS TV.

Institui¢des ndo-governamentais Institui¢des governamentais

) :
4N (4] (s ]
ﬁﬁii‘i*%b[ls][sP =

Vizinho préximo, amigos ou parentes TV, Radio, jornal, banner, telefone, ctc.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em relacdo a necessidade social que desencadeou a primeira procura pelo CRAS TV,
considerando as questdes contidas no questionario de estudo: Bolsa Familia; Encaminhamento
(para onde); BPC; Tarifa Social de Energia Elétrica; Atualizacdo ou inser¢io no CadUnico;
Beneficios Eventuais; Grupo de Geracdo de Trabalho e Renda; Servico de Convivéncia e

Fortalecimento de Vinculos e; Outros, estdo graficamente expostas a seguir no Grafico 10.

Grafico 10: Necessidade social que desencadeou a primeira procura pelo CRAS TV.
= Bolsa Familia

= Beneficio de Prestacdo Continuada
= Tarifa Social de Energia Elétrica

Benéficos eventuais

_ ‘ = CadUnico
= Grupos de Geragdo de Trabalho e Renda

= Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

= Qutros.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Quadro 3, apresentado a seguir, permite obter uma visao geral das caracteristicas de
cada entrevistado em relagdo as categorias comentadas anteriormente, tais como: sexo, idade,
sub-area em que reside, nivel de escolaridade, emprego, renda familiar, composicao familiar e

tempo de residéncia no bairro TV.



Quadro 3: Caracterizacdo geral dos sujeitos entrevistados.
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N.| ID. | Sexo | Idade Sub-area Escolaridade Trabalho Renda familiar total (R$) Composicéo familiar Reside no bairro TV ha
1 A F 60 anos Pestano Médio compl. Desempregada R$ 954 (pensdo por morte) Mora sozinha 33 anos

2 B F 25 anos Lot. Sant. Cecilia Fund. incomp. Desempregada R$ 300 (BF e complementos) 3 (ela e seus dois filhos) 25 anos

3 C F 22 anos Cohab Lindéia Médio compl. Desempregada R$ 1.500 (varios) 11 (familia extensa) 22 anos

4 D F 48 anos Cohab Linddia Fund. incomp. Desempregada R$ 600 (BF e complementos) 4 (ela e seus trés filhos) 33 anos

5 E M 61 anos Getulio Vargas Fund. compl. Desempregado R$ 954 (BPC da filha) 2 (ela e sua filha) 50 anos

6 F F 50 anos Py Crespo Fund. incomp. Desempregada R$ 954 (aposentadoria da mée) 2 (Reside com sua mée) 48 anos

7 G F 27 anos Getulio Vargas Médio incomp. Desempregada R$ 250 (BF e complementos) 3 (ela e seus dois filhos) 7 anos

8 H F 26 anos Cohab Lindéia Médio incomp. Desempregada R$ 954 (faxina e informal esposo) 3 (ela, esposo e sua filha) 10 anos

9 | F 45 anos Lot. Sant. Cecilia Analfabeta Desempregada R$ 300 (BF e complementos) 2 (ela e seu filho) 45 anos

10 |J F 29 anos Santa Terezinha Fund. Incomp. Desempregada R$ 347 2 (ela e filha de 7 anos) 15 anos

11 K F 40 anos Cohab Tablada Ens. Sup. Com. Desempregada R$ 954 (trab. informal do esposo) 3 (ela, esposo e filho) 3 anos

12 | L F 29 anos Pestano Médio incomp. Desempregada R$ 350 (BF e complementos) 3 (ela e seus dois filhos) 29 anos

13 M F 71 anos Pestano Fund. incomp. Aposentada R$ 954 (aposentadoria) Mora sozinha 60 anos

14 | N F 35 anos Santa Terezinha Médio compl. Desempregada R$550 (BF e outros meios) 3 (ela e dois filhos) 30 anos

15 | O M 40 anos Pestano Médio compl. Empregado R$ 954 (trab. formal) Mora sozinho 25 anos

16 | P F 23 anos Santa Teresinha Cursando Méd. Estudante R$ 600 (trab. informal da mae) 2 (ela e a sua mée) 23 anos

17 | Q F 41 anos Getulio Vargas Médio compl. Desempregada R$ 450 (trab. informal) Mora sozinha 35 anos

18 | R F 37 anos Pestano Fund. Compl. Desempregada R$ 320 (BF e complementos) 3 (ela e dois filhos) 30 anos

19 | S F 30 anos Santa Teresinha Fund. Compl. Desempregada R$ 350 (BF e complementos) 3 (ela e seus dois filhos) 5 anos

2 | T M 44 anos Pestano Fund. incomp. Desempregado R$ 650 (trab. informal) 2 (ele e o seu filho) 20 anos

21 | U F 33 anos Pestano Médio Compl. Desempregada R$ 600 (trab. informal) 2 (ela e seu filho) 33 anos

22 |V M 67 anos Lindoia Médio incomp. Aposentado R$ 954 (aposentadoria) Mora sozinho Néo soube informar
23 | W F 44 anos Py Crespo Médio compl. Desempregada R$ 500 (BF e complementos) 3 (ela e dois filhos) 44 anos

24 | X M 72 anos Sitio Floresta Fund. incomp. Aposentado R$ 954 (aposentadoria) 2 (ele e seu irméo) Néo soube informar
25 |Y F 28 anos Pestano Médio Incomp. Desempregada R$ 400 (BF e complementos) 4 (ela e seus trés filhos) 20 anos

26 | Z F 46 anos Sitio Floresta Médio Incomp. Desempregada R$ 550 (BF e complementos) 5 (ela e seus quatro filhos) 46 anos

27 | Al F 49 anos Pestano Médio Incomp. Desempregada R$ 600 (trab. informal do marido) 2 (ela, marido e filho) 40 anos

28 | B.2 F 30 anos Pestano Médio Incomp. Desempregada R$ 400 (BF e complementos) 4 (ela e seus trés filhos) 30 anos

29 | C3 F 33 anos Santa Terezinha Fund. incomp. Desempregada R$ 450 (BF e complementos) 3 (ela e seus dois filhos) 33 anos

Fonte: Elaborado pelo autor com base nos dados coletados nas entrevistas.




91

4.4 Praticas de solidariedade para a sobrevivéncia

As estratégias de sobrevivéncia fazem parte do cotidiano das familias entrevistadas.
Estratégias essas, entendidas como mecanismos promovidos pelas proprias familias para
atenuacdo imediata das circunstancias da situacao de pobreza e insuficiéncia de politicas sociais
voltadas para as familias.

Constatou-se, desta forma, que a reducao dos gastos do Estado em servigos publicos que
assegurem a universalizacdo de direitos sociais limita grande parte dos usuarios no atendimento
de necessidades sociais, vem forcando familias em situacdo de pobreza a estabelecerem
estratégias de sobrevivéncia para atenuarem os efeitos deletérios desta situacdo. Tais estratégias
foram apreendidas enquanto praticas e solidariedades® (SILVA, 2011). O Estado e a cobertura
residual de politicas sociais publicas para o atendimento das necessidades sociais no territorio,
levam as familias a retornarem para a comunidade, onde mobilizam préticas de solidariedade
n&o institucionalizadas para sobrevivéncia, sendo observado um paralelo com o0s servicos do
CRAS, dessa forma evidenciando a corresponsabilidade.

Os referenciais tedricos da pesquisa sao sustentados pelos vetores propostos por Norman
Johnson (1990), que aborda criticamente a configuracdo plural da politica social a partir do
arranjo: estatal, comercial, voluntario e informal complementadas Silva (2011), que, como
resultado de sua pesquisa de mestrado, concluiu que, como resultante da pobreza e da extrema
pobreza, familias mobilizam diferentes estratégias de sobrevivéncia para atenuarem os efeitos
das privacdes produzidas e reproduzidas por esta condicdo. Diante disso, a autora propde a
categoria praticas sociais, entre as sugeridas pela autora, contribuiram para a anélise a seguinte
tipologia: praticas coletivas e de sociabilidade; pratica de inser¢do social; praticas de
sustentabilidade formais e informais e praticas de risco. As praticas de insercdo social sdo
aquelas situadas nos servicgos ofertados pelos servigos sociais das politicas sociais publicas. As
praticas coletivas e de sociabilidade, sdo entendidas como praticas de solidariedade, residem
na assisténcia realizada por meio das relacfes familiares e comunitérias, articuladas no setor

informal. As préticas de sustentabilidade-formais e informais. correspondem a estratégias

4 As praticas de solidariedades sdo apreendidas e empreendidas enquanto agdes mobilizadas por familias em
situacdo de pobreza frente as precariedades e privacfes do seu cotidiano. De posse dos seus recursos e articulados
em solidariedades suas praticas se desenvolvem em um campo concreto de a¢Oes voltadas para a sobrevivéncia
donde as caréncias relativas a inexisténcia e/ou parca renda ndo sdo suficientes para a satisfagdo das suas
necessidades mais elementares. No &mbito das estratégias de sobrevivéncia, as familias em extrema pobreza agem
em um conjunto articulado de préaticas que, na maioria das vezes, mobilizada por todo o grupo familiar, a
vizinhanca, amigos e parentes préximos, em uma juncado de esforcos coletivos para o enfrentamento da pobreza
na luta pela sobrevivéncia (SILVA, 2011).
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mobilizadas pelas familias na busca de renda. Mesmo sendo beneficiarias de programas de
transferencia de renda, mobilizam outras formas de captacdo de renda por meio do trabalho
tanto de vinculo informal como formal. As praticas de risco podem se constituir como resultado

no contexto social onde as familias residem em determinado territério.

Praticas coletivas e de sociabilidade

As familias pesquisadas extrapolam as relaces familiares, chegando a outros grupos de
familias e vizinhos, relacdes orientadas pela relacdo de confianca e ajuda mutua movidas pelo
enfrentamento dos efeitos advindos da extrema pobreza. Diante das condicGes de vida precarias
dos entrevistados, os relatos apontam que os lagos comunitarios, embora fortes, (vizinhanca,
parentes e amigos proximos) sdo infrequentes, pois contam com a “boa vontade” de cada um
em prover assisténcia quando solicitado. Como ja observava Johnson (1990), a assisténcia do
setor informal é de dificil mensuracdo, ndo somente de ordem de frequéncia e de duracéo dos
contatos, mas também pela sua significacdo subjetiva para os que participam. Observou-se que,
embora predomine nas praticas coletivas e de sociabilidade a assisténcia do setor informal, elas
transitam em outros tipos, como as de insercéo social dos programas de transferencia de renda
mantidas pelo Estado e até as de risco social, e de sustentabilidade informal na busca de renda.

A entrevistada J, solteira e mée de uma filha, atualmente beneficiaria do Programa Bolsa
Familia, relata que o valor é importante renda fixa, porém insuficiente para arcar com todas as
necessidades sociais como alimento e material escolar da filha, sendo necessério articular meios
de complementacdo e sobrevivéncia. Como fonte de renda, trabalha com coleta de residuos
solidos e com economia solidaria, do qual conta com solidariedade dos amigos, vizinhos
préximos para coleta e venda dos materiais que produz. Ela semanalmente passa na casa de
cada vizinho que estabeleceu vinculo para a coleta dos materiais reciclaveis. Comentou que
guando vai as ruas trabalhar, procura sempre contar com a ajuda da mae nos cuidados da menina
no horario inverso a escola, uma vez que ja foi notificada pelo Conselho Tutelar quando

acompanhada da filha.

(...) fiquei assustada, pensei que iriam tirar minha filha, perguntaram se

ela tava estudando...

Também presta ajuda com faxina na casa dos irmaos, muitas vezes a contrapartida por

esses trabalhos ndo envolve valores financeiros, mas sacola de alimentos, roupas e remédios.
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Nesse sentido, a disposicdo para ajudar, ndo estd livre de condicionalidades, pois como
demonstra a situacdo da FAMILIA J, traz embutido a expectativa da doadora ser também

apoiada quando for necessario.

Praticas de inserc¢ao social

As familias pesquisadas recorreram as politicas sociais para o0 atendimento de
necessidades sociais, embora a cobertura publica de garantia de direitos sociais seja operada de
forma insuficiente, se constitui recurso importante. A Familia B, solteira e mée de dois filhos
e esta gravida de 3 meses, frequentemente vai ao CRAS TV para acompanhamento sistematico
do PAIF, atualmente € beneficiaria do PBF e renda total em torno de R$300. Como prética de
sustentabilidade informal, atualmente complementa a renda familiar realizando faxinas de
duas a trés vezes por semana. Comentou que o valor do PBF, embora seja importante renda
fixa, é insuficiente para atender a todas necessidades familiares. Conta com ajuda da mée e da
vizinha nos cuidados dos filhos. Relatou que ja procurou no CRAS o beneficio eventual de
alimentacéo, porém dificilmente consegue encaminhamento, pois as vagas sdo limitadas. Parou
de estudar devido ao cuidado com os filhos, e conforme relata a entrevistada, a maior limitagéo
para conseguir emprego é a baixa escolaridade e falta de experiéncia.

O entrevistado E recebe BPC/LOAS da filha com deficiéncia. Comentou que ha muitos
anos entrou na justica para conseguir uma cadeira motorizada para a filha. Foram longos anos
até a entrega da cadeira pelo Estado. Antes disso, a filha usava uma cadeira de rodas fruto de
doacdo da Igreja. Atualmente administra a renda comprando remédios e fraudas para filha.
Relatou que recebe ajuda com alimentos, remédios e outros auxilios da Igreja. A energia elétrica
da casa ¢ feita através de “puxadinho” do vizinho, assim também com a 4gua encanada.

Nota-se que, conforme demonstra a trajetdria do entrevistado E, o acesso a recurso
publico para garantia de um direito social da filha, foi &rduo. Enquanto tramitava seu processo
na justica, recorreu a recurso do setor voluntario, do qual conta com a assisténcia atualmente.
Apesar da renda advinda do BPC ser importante, é insuficiente para arcar com todas as
necessidades familiares, devendo recorrer as solidariedades informais da comunidade ou do

setor privado ndo-mercantil.
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Préaticas de sustentabilidade-formais e informais

A complementacéo de renda via trabalhos informais sdo recorrentes no cotidiano dos
entrevistados. A entrevistada H atualmente utiliza recurso sustentabilidade informal para
sobrevivéncia e complementagdo de renda familiar. Para isso, conta com ajuda da mée para
cuidar da filha no horéria inverso a escola e também em vérios aspectos, de ordem financeira e
com alimento. Comentou que os cuidados com a filha é empecilho para o trabalho remunerado
formal, uma vez que dedica grande parte de seu tempo para os cuidados da filha. Assim, realiza
trabalhos como diarista. A experiéncia e o nivel de escolaridade se constituem outras barreiras
para o trabalho. O marido trabalho como pedreiro e fazendo “bicos” indicados por parentes e
amigos. A entrevistada G, solteira e mde de uma filha de 7 anos e uma um menino de 2 anos, €
Beneficiaria do Programa Bolsa Familia, porém, atualmente desempregada, desenvolve o

trabalho de coleta de residuos s6lidos na comunidade onde reside como complemento de renda.

Préticas de risco ou contranormativas

Essas préaticas apresentarem-se como estratégias para atenuar de forma provisoéria os
efeitos da pobreza e da insuficiéncia de renda, porém estas praticas configuram-se como
contranormativas, ou seja, passiveis de punicoes legais e sociais, ou seja, proibidas pelas justica
e/ou praticas repudiadas pelas “normas” e condutas coletivas de cada comunidade. Vinculam-
se a este campo, a dependéncia quimica litica (alcool, medicamentos e outros) e ilicita (a
cocaina, o ecstasy, o crack, a heroina, etc), o trafico de drogas, ocupacgdo de terrenos e instalacao
“clandestina” de energia elétrica. Estas praticas se reproduzem mais frequentemente em cenario
de violagbes de direitos e inseguranca social em decorréncia da desprotecdo publica. O
entrevistado A, do sexo masculino, pai de 3 filhos procurou 0 CRAS pela primeira vez para
tratamento do vicio em drogas, atualmente em tratamento. Conforme relatou, possui vinculo
fragil com os filhos, 0 que levou a depressdao e ao consumo de drogas e trafico para
sobrevivéncia. Atualmente faz tratamento no CAPS AD. Um dos seus grandes sonhos é
terminar o ensino médio e entrar na universidade. A renda ¢ advinda de “bicos” como pedreiro
que faz no proprio bairro. Quando perguntado se a renda atualmente é suficiente para arcar com
todas as necessidades, afirmou que ndo. Frequentemente recorre ao “fiado” no mercado perto
de sua casa.

Conforme relata a entrevistada J, ndo possui o fornecimento de energia elétrica e acesso

a agua encanada regularizada frente aos 0rgaos responsaveis, 0 acesso aos dois servicos é feito
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a partir de uma concessao do vizinho proximo (puxadinho). Também é observado o apoio
reciproco, uma vez que a entrevistada cuida dos filhos do vizinho quando possivel e necessario.
Esses aspectos apontam para uma estratégia de sobrevivéncia estabelecida frente as
insuficiéncias de politicas estruturais de trabalho e renda e de outros servicos publicos no
proprio territorio. A entrevistada G, relatou como recurso basico de sobrevivéncia que mobiliza,
comentou que também ndo possui acesso a energia elétrica regularizada frente a CEEE, a qual
é cedida por um vizinho proximo. Outra estratégia de sobrevivéncia mobilizada foi a migragédo

e retorno para a casa atual, construida no terreno de sua mée.

4.5 Redes informais de solidariedade familiar: a responsabilizacdo da mulher

Por meio das entrevistas realizadas, foi evidenciado aglutinacao entre recursos publicos
e privados, sobretudo das redes informais e do trabalho doméstico na prestacdo de assisténcia
ndo institucionalizada. Foi evidenciado a criagdo de uma rede paralela de assisténcia aos
servicos ofertados pelo CRAS TV. As mulheres pobres historicamente sdo as mais penalizadas,
tanto pela insuficiéncia de politicas sociais universais para alteracdo do quadro naturalizado na
sociedade que espera da mulher o desempenho de papeis instrumentais vinculado a tarefas
domésticas. Neste sentido, as politicas sociais e legitimacdo do Estado na producdo e
reproducdo das relagBes sociais, vém atribuindo reponsabilidades e tempo de trabalho néo-
remunerado as mulheres. As politicas neoliberais vém forcando a retracdo das
responsabilidades estatais na garantia de direitos sociais, corresponsabilizando o setor informal
pelo bem-estar social. A trajetéria de vida da entrevistada G evidencia esse contexto, solteira
e mae de uma filha de 7 anos e um menino de 2 anos. Possui ensino médio incompleto: “Tive
que parar para cuidar da filha (...) tava gravida quando voltei a estudar pelo EJA, mas tive que
parar logo depois de ganhar o meu mais novo” (Depoimento da entrevistada G). Atualmente
desempregada, desenvolve o trabalho de coleta de residuos sélidos na comunidade onde reside.
Antes de residir com a mae, morava, até entdo com namorado e a sogra. Relatou que foi alvo
de vérias agressoes verbais, fisicas e patrimoniais do ex-namorado e ex-sogra. Atualmente sem
renda fixa, PBF suspenso e sem auxilio financeiro do ex-namorado, luta na justica pela guarda
dos dois filhos. Campos (2015, p. 33) assinala que, é a mulher que enfrenta um caminho dificil,
tanto na auséncia de um companheiro na convivéncia conjugal, como na saida dessa relacéo,
agravada quando ndo reconhecida legalmente “pela falta de cobertura da protecdo pessoal para
si e para os filhos. Devido as suas demandas incontaveis, e a sujei¢do inevitavel a trabalhos mal

pagos, torna-se, em geral, diretamente dependente do Estado, mediante subsidios assistenciais”.
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Entdo, em geral a situacdo da mulher piora com a separacdo, sobretudo, neste caso nédo
reconhecido legalmente. A mulher-mée é a mais prejudicada pela auséncia de politicas de
protecdo social e de servigos publicos. Apesar de nao estar recebendo o repasse financeiro do
PBF, conta com o atendimento do PAIF no CRAS, que inclusive acompanha o processo judicial
contra 0 ex-namorado. Em relacdo aos recursos bésicos de sobrevivéncia que mobiliza,
comentou que ndo possui acesso a energia elétrica regularizada frente a CEEE, qual é cedida
por um vizinho proximo. Outra estratégia de sobrevivéncia mobilizada foi a migracéo e retorno
para a casa atual, construida no terreno de sua mée, retorno motivado pelas agressdes que estava
sofrendo na casa do ex-namorado. Conta sempre com a ajuda da mée e dos vizinhos nos
cuidados com os filhos.

A entrevistada K, é do sexo feminino, tem 40 anos, casada, mae de um filho de 10
anos. Reside ha 3 anos na sub-area Cohab Tablada. Possui ensino superior completo no curso
de Ciéncias Contabeis na UCPel, sendo bolsista integral do Programa Universidade para Todos
(PROUNI). Porém, durante o curso se deparou com a necessidade do “trancamento” de
matricula por questdes financeiras e para se dedicar ao cuidado do filho e da mée com cancer.
Atualmente desempregada, exerce o trabalho como doméstica na familia. A renda da familia é
advinda do trabalho do marido, que gira em torno de um salario minimo e meio. Na hora de
procurar emprego, relata que o grande empecilho é o cuidado com a filha. “(...) uma escola que
meu filho pudesse ficar todo o dia me ajudaria...” (Depoimento da entrevistada K).

Relatou que ha pouco tempo morava com a mée da qual cuidava e medicava. Sempre
que podia levava a mie na Associacio de apoio a pessoas com cancer (AAPECAN)*® de
Pelotas. Procurou 0 CRAS pela ultima vez com intensdo de encaminhamento para tratamento
de saude da filha.

As necessidades sociais dos entrevistados constituem-se em demandas diversas de
responsabilidade de articulacdo da rede interpoliticas publicas, fragilizada no bairro. No
contexto amplo desse problema, observamos que as insuficiéncias para o Estado minimo em
investimentos sociais no atendimento de necessidades familiares, vem desenhando politicas
insuficientes e pontuais, de carater provisorio que fortalecem a fungéo protetiva das familias, e
dentro delas, as mulheres como provedoras de bem-estar social e articuladoras de redes sociais

para otimizacdo de recursos internos da propria familia.

4% AAPECAN é uma instituicdo sem fins lucrativas de Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) que atende
gratuitamente pessoas com diagnostico de cancer em situagdo de vulnerabilidade social. A instituigdo promove
atendimentos individuais, grupos de apoio, encontros, visitas domiciliares, oficinas, confraterniza¢@es e passeios.
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A insuficiéncia de servicos publicos na esfera dos cuidados penaliza mais as mulheres
de familias mais empobrecidas, a medida que “atrapalha” a inser¢do delas no mercado
de trabalho, e aumenta o tempo de trabalho (hdo remunerado), na reproducéo dos
membros da familia e ainda limita a cidadania feminina, a medida que inviabiliza sua
insercdo e permanéncia qualitativa no mercado de trabalho e na participagdo de
decisoes coletivas (CARLOTO, 2015, p. 186).

Em varios momentos da vida, a alternativa de sobrevivéncia foi parar de estudar para
cuidar dos filhos e de outros trabalhos familiares por ndo ter quem faca, assim como relata a
entrevistada C, com 22 anos, com o0 ensino médio completo estd desempregada ha mais de um
ano, ndo por falta de procura, foram varias oportunidades negadas devido as exigéncias de
experiéncia, e relatou que encontra empecilho nas sele¢cdes de emprego quando menciona que
tem dois filhos pequenos, na maioria das vezes para vagas como doméstica. Assim que concluiu
0 ensino médio, descobriu que estava gravida, e deixou o sonho de cursar enfermagem para
outro momento da vida.

Considerando a baixa escolaridade e quase nula inser¢cdo no ensino superior, 0
desemprego assola a maioria das familias dos entrevistados. A entrevistada J relata que valor
mensal do Programa Bolsa Familia é insuficiente para arcar com todas as necessidades sociais
como alimento e material escolar da filha de 7 anos, sendo necessario articular meios de
complementacdo e sobrevivéncia. A procura pelo CRAS foi motivada pela suspensédo do Bolsa
Familia e para regularizacdo do mesmo no cadastro Unico, afirmou desconhecer 0 motivo do
corte do repasse, uma vez que a filha tem 99% de frequéncia. Como fonte de renda, trabalha
com coleta de residuos solidos, do qual conta com solidariedade dos amigos, vizinhos proximos.
Ela semanalmente passa na casa de cada vizinho que estabeleceu vinculo certo para a coleta
dos materiais reciclaveis de todo tipo. Comentou que quando vai as ruas trabalhar, procura
sempre contar com a ajuda da mée nos cuidados da menina no horario inverso a escola, uma

vez que ja foi notificada pelo Conselho Tutelar quando acompanhada da filha.

(...) fiquei assustada, pensei que iriam tirar minha filha, perguntaram se

ela tava estudando... (Depoimento da entrevistada J).

Também presta ajuda com faxina na casa dos irmaos, muitas vezes a contrapartida por
esses trabalhos ndo envolve valores financeiros, mas sacola de alimentos, roupas e remédios.
Também é observado o apoio reciproco, uma vez que a entrevistada cuida dos filhos do vizinho

quando possivel e necessario. Esses aspectos apontam para uma estratégia de sobrevivéncia
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estabelecida frente as insuficiéncias de politicas estruturais de trabalho e renda e de outros

servicos publicos no proprio no territdrio.

Quando procuro emprego exigem escolaridade que ndo tenho e perguntam logo de
cara se tenho filhos (...) o Getulio Vargas [escola municipal] ndo é de tempo integral
e vive sem professor, liberando cedo, se fosse pra ter que tivesse uma escola de tempo
integral, pra mim seria bom... (depoimento da entrevistada J)

A formacéo da solidariedade do setor informal constituidas por uma rede paralela ndo
institucionalizada foi pulsante descoberta no campo de pesquisa. O setor informal de
solidariedade € mobilizado sobretudo pelas mulheres pobres frente a precarizacdo dos aparatos
publicos em antecipar recursos para protecdo social. Assim, as mulheres pobres, representantes
de suas familias, mobilizam redes primarias de protecdo espontanea exercidas informalmente,
movidas pelo apoio mutuo e reciproco, seja nas relacdes familiares afetivas de parentesco, seja
de relagdes intrafamiliares de proximidade, com amigos, vizinhos, essas relagdes “sao tecidas
no cotidiano, estimuladas pelas demandas de apoio, convivéncias e, frequentemente, passam
despercebidas pelos sujeitos que nela se inserem e se relacionam” (GONCALVES, GUARA,
2010, p. 22).

Assim, essas redes informais de solidariedade sdo confirmadas pela entrevistada H,
jovem de 29 anos, reside com a mae e filha de 4 anos no Loteamento Santa Cecilia, se utiliza
de recursos provenientes dos lagos articulados com a comunidade onde reside. Relata que teve
que parar de estudar no primeiro ano do ensino médio para cuidar da filha. Atualmente
beneficiaria do PBF, ajuda quando pode sua mae na coleta de materiais reciclaveis para
complemento de renda. A vizinha cuida da filha na auséncia da mée e avo. A energia elétrica
da casa ¢ alimentada por “puxadinho” da rua, uma vez que todos os morados do loteamento ndo
possuem energia elétrica regularizada por se tratar de area fruto de ocupacéo. Ela comentou que
gosta de morar no loteamento e que varias vezes repensou se iria participar da selecdo do
programa Minha Casa, Minha Vida. Relatou que a maioria dos empreendimentos ficam “longe
de tudo” e que sdo “comandados por traficantes”.

Segundo os sujeitos entrevistados, 0 CRAS se constitui como instituicdo importante
enquanto instituicdo a ser recorrida, porém relatam que recorrem a setores voluntarios,
encaminhado pelo proprio CRAS. Conforme relata a entrevistada J “recentemente enfrentei
uma situagdo desesperadora”. A jovem de 29 anos, desempregada, fundamental incompleto (5?
série) mae de uma menina de 7 anos e beneficiaria do PBF, separou-se do companheiro, do qual

era alvo de agressoes fisicas, psicoldgicas e patrimoniais:
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Logo que separei, fiquei sem nada. Aqui 0 CRAS me atendeu e me falou para ir na
feira da fraternidade, foi 14 que mobiliei a minha nova casa (..) a igreja da luz ajuda
com janta, avisa quando eu posso pegar medica¢do para minha irma... (depoimento da
entrevistada J).

Assim, vai ficando evidente que em cenario regressivo de direitos sociais e avango no
neoliberalismo, as familias e a sociedade civil sdo corresponsabilizadas pelos enfrentamentos
das manifestagdes da “questdo social”, formando, junto ao Estado uma rede informal e
assistencial, de dificil delimitacdo de fronteiras entre as esferas publico/privado. Essa ideia parte
do principio de que todos os sujeitos podem contribuir na execu¢édo das politicas, com recursos
internos, trabalho ndo remunerado, sobretudo da mulher (TEIXEIRA, 2016). Diante disso, cabe
alertar que, na atualidade, esta ocorrendo revalorizacao das redes sociais informais nas politicas

sociais. A retorica das redes, fundamenta-se justamente

nas relagdes nédo hierarquizadas, descentralizadas, de baixo custo, de atengéo integral
e de agregacao de contribui¢Bes diversas, inclusive as voluntarias e espontaneas.
Todavia, representam reprivatizacdo no enfrentamento da questdo social e
distribuicdo de responsabilidades, o que diminui as responsabilidades estatais
(TEIXEIRA, 20186, p. 33).

As prestacGes de ajuda mdtua constatadas na pesquisa, se constituiram por meio de
repasse de alimentos, roupas, calgados, remédios, cedéncia de energia elétrica ou de agua
potavel por vizinho préximo, empréstimo informal em pecunia, ajuda de vizinho ou familiar no
cuidado de criancgas, adolescentes, pessoas com deficiéncia, ajuda de vizinho ou familiar no
transporte ou acompanhamento de criangas na ida e no retorno da escola, cuidado de idosos e
pessoas com deficiéncia ou com alguma enfermidade e outras solidariedades familiares. Assim,

esse

[...Jconjunto de normas e praticas de ajuda mutua entre os membros da familia e
implica varias dimensdes. Essas dimensdes vado desde o compromisso dos membros
de uma mesma familia em assumir riscos e cumprir obrigacdes familiares até as acGes
de dar e receber ajudas sem contrapartidas direta ou imediata, mas com expectativas
de reciprocidade no futuro. Essas ajudas e recursos podem ser: servi¢os que requeiram
tempo e esforco na sua realizagdo, por exemplo, o cuidado dos filhos; tarefas e
reformas domésticas; transferéncias em dinheiro ou bens de valor. No meio desse
caminho de doagdes coloca-se, entre outras coisas, a solidariedade efetiva. Esta é,
essencialmente, de ordem subjetiva e estd calcada nos vinculos criados pelo
sentimento de pertencimento, que agrega 0s sentimentos positivos e a reciprocidade
entre os membros da familia. Portanto, a solidariedade familiar assenta-se na
validacdo concreta de regulacbes de subjetivacdo. Justamente por isso tem papel
fundamental na construgdo de codigos culturais que sustentam o pensamento
hegemonico acerca da familia como principal responséavel pela protecéo social (MEIL
apud MIOTO, 2018, p. 29).
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Essas agdes, conforme relatam os sujeitos entrevistados/entrevistadas, ndo contam com
instituicGes intermediarias e ndo costumam envolver valores financeiros. Por ndo contar com
instituices intermediarias, ndo quer dizer que ndo sejam estimuladas por essas, sobretudo pela

propria politica de assisténcia social publica.

A familia encontra-se dialeticamente articulada com a estrutura econémica, politica,
social e cultural na qual esta inserida, ndo é uma instituicdo privada, isolada do
contexto social. Sua dindmica é influenciada por fatores externos e internos. Nao se
deve, em especial numa familia em situacdo de vulnerabilidade ou de risco social,
superestimar a capacidade de se autoproverem de cuidados, de revolverem com 0s
préprios recursos que demandam intervencdo publica com servicos, programas e
projetos de enfrentamento (TEIXEIRA, 2016, p. 39).

Na politica social brasileira, sobretudo na politica de assisténcia social, a familia é
retomada, revalorizada e potencializada para o desempenho de suas fungdes protetivas, sendo
que “essa retomada ¢ apontada como a materializacao dos direitos de cidadania de idosos,
criancas, adolescentes e pessoas portadoras de deficiéncias fisicas ou transtornos mentais,
dentre outros sujeitos, em oposi¢ao aos modelos institucionalizantes” (TEXEIRA, 2016, p. 33).

Teixeira (2016) ainda ressalta, a importancia dos movimentos sociais que foram as ruas
no pais na década de 1980 lutar pela desinstitucionalizacéo dos sujeitos em institui¢cGes de longa
permanéncia, tendo em vista que o modelo institucionalizante, vigente na época, de a¢éo estatal
restringia os direitos a convivéncia familiar e comunitéria, assim como a luta por
democratizagdo ou redistribuicdo dos poderes para 0s governos locais, por uma
descentralizacdo e por servigos sociais mais perto da populacdo. Porém, conforme aponta a
autora, as lutas foram por modelos alternativos de intervencédo do estatal sobre as expressdes da
questdo social e ndo por um Estado minimo, “[...] cerrar las instituciones sin dar unas
alternativas que las compensen en la comunidad, lo que simplemente hace es dejar a la gente
sin ninguna ayuda” (JOHNSON, 1990).

Neste sentido, os dados coletados nas entrevistas apontam para uma baixa cobertura de
servicos publicos para o conjunto dos usuérios, deixando a cargo da familia, - leia-se a mulher
— a responsabilidade por problemas de enfermidade, desemprego, cuidado com criangas,
adolescentes, idosos e pessoas com incapacidade fisica e mental. Em muitos casos, ndo existem
familias, ou se existem ndo estdo dispostas ou ndo sdo capazes de dar a necessaria assisténcia.
Por outro lado, 0 CRAS vem sendo sobrecarregado de demandas que poderiam ser enfrentadas
com ampla rede intersetorial e com maior presenca de servigos publicos. Nesse sentido Mota

(2010), ressalta que a assisténcia social tem ganho centralidade nos Gltimos anos no conjunto
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da seguridade social brasileira. Essa centralidade, segundo a autora, reside na fase atual da

assisténcia social no conjunto das politicas de prote¢do social como um mito social.

Menos pela sua capacidade de intervencao direta e imediata, particularmente através
dos programas de transferencia de renda que tem impactos no aumento do consumo e
no acesso aos minimos sociais de subsisténcia para a populacéo pobre, e mais pela
sua condicao de ideologia e pratica politica, robustecidas no plano superestrutural pelo
apagamento do lugar que a precarizacdo do trabalho e 0 aumento da superpopulacao
relativa tem no processo de reproducéo social (MOTA, 2010, p. 141).

Ainda conforme a autora, 0 que esta em curso no plano das politicas sociais é a
assistencializacdo dos direitos sociais, ou seja, na impossibilidade de garantir o direito ao
trabalho, o Estado capitalista amplia e instrumentaliza o campo assistencial, a0 mesmo tempo
que limita o acesso a salde, a previdéncia social, e outras politicas, o que vem penalizando as
familias mais pobres de todo o pais.

A maioria das mulheres que participaram da pesquisa sdo titulares do Programa Bolsa
Familia, e por isso passaram a ser ainda mais responsabilizadas pelos cuidados, leia-se,
cobradas de certas obrigacdes em torno da educacdo, salde e assisténcia aos filhos para ndo
perder o beneficio, que geralmente é a Unica renda fixa da maioria dessas familias. Assim como
analisa Zola (2015, p. 47), “(...) as politicas sociais fortalecem, em seu desenho, a concepgao
tradicional de familia, que atribui a mulher a funcdo de provedora de cuidados dos membros
familiares”.

Conforme Teixeira (2016), um dos maiores desafios da politica social é a
responsabilizacdo das familias pelos problemas e suas solucBes, considerando a natureza
estrutural do qual estdo inseridos os sujeitos. Apontam Franca e Ferreira (2016), que o contexto
de grandes exclusao histéricas, geradas pelas relagdes capitalistas, residualidade, fragmentacéo
e mercantilizacdo dos servicos coloca as familias pobres, da qual a mulher é a pessoa de
referéncia, a responsabilidade pelos cuidados com criancas e adolescentes, a mercé das
intempéries da privatizacdo do mercado de trabalho e da precarizacao dos servicos publicos.

Guimardes (2011) problematiza, em resultado de pesquisa, os rebatimentos da
desregulamentacéo do trabalho e dos direitos correspondentes, bem como da omissdo do setor
publico na protecdo social para com residentes em bairros periféricos da cidade de
Salvador/Bahia, argumentando que, diante do contexto de desemprego e desprotecdo, familias
tornam-se mais “dependentes” de politicas de protecao social.

Como resultado do processo de desemprego e desprotecéo social, as familias pobres da

periferia mobilizam processos de integracdo primaria e vinculos comunitérios de ajuda matua
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para enfrentar os efeitos da extrema pobreza. A autora indaga até que ponto a solidariedade
informal constitui propriamente o elemento-chave de reprodugéo nos setores urbanos e
periféricos da cidade de Salvador. A autora inicialmente supde “que, na auséncia ou na presenca
precéria (do trabalho e da protecéo social) na atualidade, os trabalhadores retornam ao mundo
da integracao social, composto pelos vinculos sociais imediatos — ainda que contém, também
as instituicdes assistenciais” (GUIMARAES, 2011, p. 90, grifos originais).

Diante do contexto de pobreza nas regides periféricas da cidade de Salvador, unida ao
desassalariamento, desestabilizacdo do sistema de protecdo social, a autora afirma que este
processo rebate drasticamente na perda do carater comunitario existente, sinalizando rupturas e
fragilizacdo das relagbes advindas da informalidade, remontando o que ela denomina,
recorrendo a Bauman, de “isolamento social”.

Ao dispor sobre a relacdo estabelecida entre familia e comunidade, a autora aponta que

essa relacdo historica,

tem passado por mudangas profundas, que ndo sdo diretamente causadas pelas
transformagbes mais amplas que atingem o mundo do trabalho, mas recebe
indiretamente seus impactos. No plano demografico, a familia se apresenta através de
novos arranjos e relacdes entre as geracdes, assim como das relacbes de género e
poder, com importantes transformagdes no seu papel histérico de articulagdo grupal e
formulacdo de estratégias de reproducéo social e bioldgica. Quanto a comunidade
(bairro, vizinhanca), situada no plano das periferias urbanas, ela ndo se caracteriza
apenas como o lugar onde se passa no percurso entre casa e trabalho, tal como ocorre
entre as classes médias. Ela pode ser lugar onde se convive e se compartilham os
pressupostos da sociabilidade, da confianca, das trocas, dos favores, ainda que
também, se experimente uma relativa perda de seu cardter comunitéario [...]
(GUIMARAES, 2011, p. 91).

Neste sentido, no México, Guimardes (2011) recorrendo ao estudo de Rocha, aponta a
existéncia de fatores que ameagcam 0s processos de integracao primaria. Em contexto marcado
por continuas crises econémicas e desemprego, conduzem as familias pobres a busca de
solucBes dos problemas cotidianos através de mutualidade e reciprocidade. Porém alguns

problemas podem vir a tona, pois tais praticas

nem sempre funcionam como “colchdes amortecedores da pobreza”, devido as
mudancas na funcdo de prote¢do social exercidas tradicionalmente pela familia — e
sua insercdo na comunidade ou vizinhanga -, na medida em que as redes de
intercambio e reciprocidade alimentam as expectativas dos participantes de receberem
bens e servicos e de retribui-los, 0 que exige custos materiais, tempo, dedicacéo, e
“disponibilidade”, o que traz dificuldades de retribui¢do nas situagdes de intensa
pobreza. (2011, p. 93)
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Assim, as situa¢des advindas da extrema pobreza, podem privar as familias do convivio
social, ocasionando rompimento de vinculos comunitarios e como sugere Bauman, gerando um
processo de individualizacdo, ou como se refere 0 autor a um processo de “isolamento social”.
As familias sdo sensiveis as transformacdes macrosocietarias, no campo da economia, da
politica e a0 mundo do trabalho, “no plano intrafamiliar, as normas e obriga¢des morais tendem
a ser ressignificadas, com a individualizacdo, a fragilizacdo e a desestabilizacdo das diferentes
institui¢des sociais (inclusive do mercado de trabalho)” (GUIMARAES, 2011, p. 94). Diante
do material coletado e a partir da reviséo bibliografica foi possivel estabelecer o modo pela qual
as familias estabelecem suas estratégias de sobrevivéncia.

Com o material coletado foi possivel elaborar a Figura 5, utilizado para apresentar as
estratégias, dialeticamente construidas a partir do corpo tedrico para analise proposta. O
fluxograma indica que as familias em extrema pobreza articulam esforgos no ambito familiar
recorrem a recursos de diferentes setores e estabelecem recursos e praticas de solidariedades no

campo informal (n&o institucionalizado).



Figura 5: Fluxograma (estratégias de sobrevivéncia).
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CONSIDERACOES FINAIS

Em momentos de crise estrutural do capital, verifica-se, como demonstrado ao longo
deste percurso, a corresponsabilidade dos setores privados na politica social pode ser vista como
revalorizada pelo Estado.

A insercéo das redes informais de protegéo social se constitui, muitas vezes — para quem
pode contar com elas —, como respostas rapidas frente a inseguranca social, ao desemprego e a
precarizacdo dos servigos publicos. Neste sentido, a acdo dos setores privados ndo € algo
propriamente novo. O que pode ser afirmado como novo € a intensificacdo da coparticipacdo
entre os setores informal e estatal na proviséo por protecdo social, principalmente das redes
familiares e comunitarias, sobrecarregadas frente a precarizacdo de servicos publicos com
rebatimentos dramaticos na qualidade de vida das familias em situacao de pobreza, sobretudo
das familias monoparentais, que tem a mulher como responsavel.

No campo da politica social publica, os servicos e recursos mobilizados pela
comunidade ndo devem ser vinculados ao campo dos “deveres”, uma vez gue nao se constituem
em mecanismos de substituicdo da acdo do Estado na prestacdo de servigos publicos, por se
situarem justamente no campo da informalidade, dependendo da dedicacdo, tempo e
disponibilidade de cada um em prover ajuda. Assim, o setor informal e as redes que a compdem,
podem facilmente ser esfaceladas, frente a privatizacdo dos escassos servicos publicos
disponiveis.

Refletiu-se que as prestacdes feitas por meio da solidariedade informal se situam mais
préximas do preenchimento de lacunas do Estado do que propriamente na superacao da situacdo
de pobreza. Nesta relacdo, ndo entram em campo os direitos sociais que por aquele devem ser
assegurados. As familias em situacdo de pobreza muitas vezes recorrem ao apoio informal por
desconhecimento dos servicos publicos e/ou pela prépria descobertura publica, movida pela
residualidade e pela expectativa que as familias mobilizem seus préprios recursos para o
atendimento de necessidades sociais.

Por fim, a priorizacéo da titularidade de mulheres em programas como o Programa
Bolsa Familia, constitui-se em estratégias de combate a pobreza, mediante a expectativa que se
tem da mulher no desempenho de um papel socialmente imputado a ela na esfera domestica.

A PNAS (BRASIL, 2005), estabelecendo diretrizes que norteiam a execucéo da politica
de Assisténcia Social, reconhece, pelo menos no plano teérico, que a gravidade dos problemas

sociais exige do Estado uma postura responsavel na conducdo da politica. Porém também
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reconhece que a sociedade tem papel de complementacdo na oferta de servigos. Entretanto, ao
se estabelecer essa complementacédo, a realidade apontada por este estudo é de uma dificil
delimitacdo de fronteiras entre as esferas publica e privada.

Questdes que extrapolam a dimensdo privada, como o cuidado de criancas e idosos,
realizado pela mulher no interior da familia, ndo sdo encarados como um compromisso publico,
porque as mulheres séo socialmente delegas a funcdo de cuidadora, que, muitas vezes, abre méo
do trabalho remunerado e dos estudos, para exercer atividades dessa natureza.

Sendo assim, 0 conhecimento da realidade vivenciada por familias em situacdo de
pobreza, pode permitir o entendimento de suas trajetorias, de seu cotidiano e de suas estratégias
de sobrevivéncia, possibilitando descobrir os possiveis enfoques familistas abertos pela politica
de assisténcia social e outras politicas sociais, no atendimento das necessidades sociais, e as
consequéncias produzidas na vida das familias e individuos em situacdo de pobreza.

O projeto de desoneracdo do Estado e a valorizagéo de outros setores no atendimento
das necessidades sociais das familias podem rebater de forma negativa na qualidade vida dos
individuos, nos vinculos familiares e na propria conformacdo da situacdo de pobreza
vivenciada.

Afirma-se a necessidade da primazia do Estado no atendimento e cobertura a populagéo
em detrimento do protagonismo de outros setores. A primazia do Estado assegura politicas
sociais publicas que desoneram individuos e suas familias do campo da protecdo social, com
politicas sociais publicas reclaméaveis que estejam sempre passiveis de ampliacdo e ndo de
cortes.

O Estado é o Unico capaz de garantir de fato direitos sociais, pois somente ele pode
redistribuir a riqueza socialmente produzida como direito de todos os cidaddos e cidadas - ndo
como benesse ou doacdo de alguns setores - para as proprias familias em situacdo de pobreza
incapazes de com 0s seus proprios meios assegurarem a satisfacdo de necessidades sociais.

Diante do contexto grave das expressdes da “questdo social”, o governo atual vem se
utilizando do reforco aos mecanismos de enfretamento pela via ndo puablica. Como ja
mencionado, o projeto social e econdmico em vigor no pais, versa ideologicamente que o
desemprego pode ser resolvido com o microempreendedorismo, e a crise econémica, com
privatizacdes, corte e congelamento de gastos publicos na protecdo social, que até entdo,
garantiam niveis minimos de sobrevivéncia para parcela da popula¢do mais pobre do pais.

E relevante destacar que & medida que as familias conseguirem acessar beneficios,
equipamentos publicos e servigos sociais diversos, inclusive domiciliares, como escolas de

educacdo infantil, servigos diurnos educacionais, de lazer e de formacéo profissional para
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jovens e pessoas com deficiéncia, elas poderdo ampliar as possibilidades de desenvolvimento
de autonomia e de conquista de rendimentos satisfatdrios a sua manutencéo, alem de poderem
se abster do uso de estratégias de risco para garantirem a sobrevivéncia.

Por fim, a pesquisa evidenciou que a politica social, atualmente, expressa
contraditoriedade em considerar a familia ora como sujeito de protecdo social, tendo por
objetivo promover o usufruto dos servigos, beneficios, programas e projetos como direitos, ora
como sujeito a oferecer protecdo social, pelo exercicio ndo remunerado de trabalhos
identificados como “cuidado”, ou ainda pela pratica de ajuda e de solidariedade com outros
ndcleos familiares ou pessoas da familia extensa. Assim, se constituiu como um dos desafios
atuais das politicas sociais a rearticulacdo do lugar da convivéncia privada, do cuidado e do
trabalho como esferas igualmente relevantes para o desenvolvimento pleno da vida e a
conquista da cidadania, sendo para isso fundamental a ruptura com a corresponsabilidade social
entre o setor pablico e privado de protecdo social.

A ampliacdo da acumulacdo capitalista e o sistema de privilégios, sdo reeditados em
nosso pais. Um sistema favoravel ao alongamento da grande e desigual pirdmide social,
agudizando ainda mais os individuos e suas familias em situacdo de pobreza, deixando na méo
de cada um a luta pela sobrevivéncia, negada quaisquer participacdes na riqueza socialmente
construida. O atual desmonte da Seguridade Social, o desemprego estrutural, a fome, a
discriminacgdo, conservadorismos de toda ordem, parecem avancar. Porém, pessimismos e
fatalismos ndo alimentam a luta e os desafios que se colocam diariamente para todos nés,
enguanto usuarios de servicos, estudantes, militantes, profissionais, gestores e formuladores de
politicas sociais e publicas comprometidos com uma sociedade mais justa.

Pensar uma sociedade para além do capital é possivel, é possivel porque 0s tempos
atuais do capital anticivilizatério parecem apresentar certo esgotamento. Essa é a dialética. A
construgdo de uma outra sociedade “é construir, libertar o ser humano das cadeias do
determinismo neoliberal, reconhecendo que a histéria € um campo aberto de possibilidades”
(MESZAROS, 2008, p. 13).

Talvez ndo agora..., mas em outro tempo, ainda é possivel.
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APENDICES



APENDICE A: ROTEIRO DE ENTREVISTA COM USUARIOS

Este formulario ¢é parte integrante do projeto de pesquisa intitulado “Corresponsabilidade
nos servigos socioassistenciais: rebatimentos no atendimento as necessidades sociais de usuarios
da Assisténcia Social do CRAS Trés Vendas em Pelotas/RS™* sob a responsabilidade do
pesquisador Patrick Masseron Nunes, académico do curso de p6s-graduacdo em Politica Social
e Direitos Humanos (PPG PSDH) da Universidade Catolica de Pelotas com orientacéo da Profa.

Dra. Vini Rabassa da Silva.

Letra alfabética de identificacdo (pesquisador) . Data: / /2018

1. Género com que se identifica o (a) entrevistado (a)

O Masculino O Feminino [ . Estado civil:

2. ldade anos.

3. Subéarea em que reside o (a) entrevistado (a)

[0 Cohab Lindoia [0 Santa Terezinha
[0 Cohab Pestano [0 Santos Dumont
[0 Cohab Tablada 1 Sitio Floresta

[ Getalio Vargas [0 Sta. Rita de Céassia
[0 Jardim do Prado I Vila Princesa

[ Linddia I Vila Peres

O Lot. Getulio Vargas O Vila Princesa

[ Lot. Santa Rita

1 Pestano

L1 Py Crespo

O Resid. Municiparios

[0 Sanga Funda Outro:

4. Escolaridade

[0 Sem escolaridade O Ensino Médio Completo

[0 Ensino Fundamental Incompleto O Ensino Superior Incompleto
[0 Ensino Fundamental Completo O Ensino Superior Completo
[0 Ensino Médio Incompleto Outro:

* Projeto de pesquisa encaminhado em 12 de abril de 2018 e aprovado em 25 de abril de 2018 sob o parecer de n.°
2.621.656, pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Catolica de Pelotas (CEP/UCPel) e cadastrado
publicamente na Plataforma Brasil.



4.1 Ao longo da vida o (a) entrevistado (a) se deparou com alguma situa¢éo cuja saida era
recorrer a alternativa de parar de estudar? Caso sim, quando e em quais circunstancias isso
ocorreu?

5. Possui algum vinculo de trabalho

] Formal L1 Aposentado / pensionista

L1 Informal [ 1 Desempregado (a)

5.1 Em caso de desempregado (a), a quanto tempo procura por emprego?

(1 Menos de 1 més

1 Entre 1 més e 2 meses
1 Entre 3 e 5 meses

(1 Entre 6 meses e 1 ano

] HA mais de 1 ano

5.1.1 Na consideracdo do entrevistado, o que mais dificulta na hora de conseguir um

emprego?

6. Renda Total da familia (salario minimo nacional vigente no ano de 2018: R$ 954,00)

(] % salario minimo

(] 1 salario minimo

L1 1 salario minimo e %

[J 2 salarios minimos

(] Superior a 2 salarios minimos: R$

] Nao declarou / ndo soube informar.



7. Quantas pessoas vivem com o (a) entrevistado (a)?

L1 Nenhuma
01
2
3
4
5

1 Outro Graus de parentesco familiar

8. Tempo de residéncia no territério de abrangéncia do CRAS Trés Vendas

(] Menos de 1 ano
[(11lanoe%

(12 anos

(] 2 anos e %

(] 3 anos

(] 3 anos e %

[1 4 anos ou superior. Quanto tempo anos.
9.Qual(is) foi(ram) o(s) principal(is) meio(s) de divulgacdo que o (a) entrevistado (a)
utilizou para tomar conhecimento dos servicos desenvolvidos da unidade CRAS Trés

Vendas.

LI Instituicdo governamental. Qual?

L] Instituicdo ndo-governamental. Qual?

[ Vizinho préximo, amigo ou parente.

(] Meios de comunicagdo: TV, radio, jornal, banner, panfleto, folder etc.

10. Atualmente recebe algum beneficio social da Politica de Assisténcia Social/LOAS?
Citar qual(is):




11. Qual necessidade social desencadeou a primeira e Gltima procura pelo CRAS Trés

Vendas?
[J Bolsa Familia [J 12 O Ultima
(] Encaminhamento, para onde: . [J 12 O Ultima

[ Cadastro Unico para Programas do Governo Federal (CadUnico) 0 12 O Ultima

L1 Beneficio Eventual, qual : 0 12 O Ultima
[1 Grupo de Geracédo de Trabalho de Renda [0 12 O Ultima
[ Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) [0 12 O Ultima
[ Outro, qual: . [0 12 O Ultima

12. Frequentemente necessita de ajuda de algum familiar, parente ou vizinho em
aspectos de empréstimo financeiros, de alimento, de cuidados de criancas,

adolescentes, pessoas com deficiéncia e/ou idosos? Porque?

13. O(a) entrevistado(a) ja recorreu a alguns dos recursos abaixo para conseguir atender

as necessidades de sua familia? Caso sim, explicar o porqué recorreu a tal meio.

(1 Cursos profissionalizantes, qual instituicdo ofereceu? O curso foi concluido? O curso
possibilitou o ingresso ao mercado de trabalho?

[] Negociacdo de dividas, o “fiado”, porque? L] Formal LI Informal

[ Ligacdo de energia elétrica ou 4gua (puxadinho) de vizinho ou parente, porque?

[] Ocupacdo de terreno

(] Migracdo (mudanca de casa ou bairro), porque?

(1 Qutro (s), qual (is)




14. O (a) entrevistado (a) utiliza de ajuda de alguma ONG do territério? E frequente a

procura pelo entrevistado (a)? Porque necessita recorrer a esta instituicao?

15. O (a) entrevistado (a) deseja acrescentar algum comentario sobre o que ja fez ou o

que é necessario fazer para atender as necessidades de toda a sua familia?

Observacao: Este roteiro foi aplicado pelo pesquisador por entrevista. Esse instrumento serviu
para facilitar o ndo esquecimento de perguntas e opcGes de resposta, bem como, para o registro
da fala. Assim, as questfes poderdo ser modificadas, dependendo da compreensdo e da reagao

do entrevistado (a).



APENDICE B: TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado (a) a participar do estudo, intitulado: “Corresponsabilidade
nos servigos socioassistenciais: rebatimentos no atendimento as necessidades sociais de usuarios
da Assisténcia Social do CRAS Trés Vendas em Pelotas/RS”*, desenvolvido pelo académico
Patrick Masseron Nunes, mestrando matriculado sob a chave: 20171047 no programa de Pds-
Graduacdo Mestrado e Doutorado em Politica Social e Direitos Humanos (PPGPSDH) da
Universidade Catolica de Pelotas (UCPel) como requisito parcial para obtencdo de titulo de
Mestre em Politica Social e Direitos Humanos. O Pesquisador responsavel por este projeto de
pesquisa pode ser contatado pelo telefone profissional: (53) 21288291 ou por meio do e-mail
profissional: patrick.nunes@sou.ucpel.edu.br. Esta pesquisa é orientada pela Prof.2 Dr.2 em
Servico Social, Vini Rabassa da Silva, que pode ser contatada a qualquer momento que se julgar
necessario por meio do telefone profissional: (53) 21288291 ou pelo e-mail profissional:
vini.silva@ucpel.edu.br.

Sua participacdo nesta pesquisa consistird em responder a um formulario que sera
preenchido pelo pesquisador, de forma totalmente anénima. As informac6es obtidas atraves desta
pesquisa serdo utilizadas para a elaboracdo da dissertacdo de nivel de Mestrado do estudante
Patrick Masseron Nunes e através deste que seré socializada, de forma totalmente anénima. VVocé
tem o direito em reivindicar o cancelamento da participacdo agora ou a qualquer momento. O
manuseio e analise dos dados coletados se fardo apenas pelo pesquisador Patrick Masseron Nunes
e pela professora orientadora Dr.2 Vini Rabassa da Silva.

Os dados seré@o divulgados a nédo possibilitar, de forma alguma, a sua identificacdo. Se
ressalta de que a sua participacdo neste estudo ndo oferece risco algum, sendo que vocé ndo tera,
de forma alguma, beneficios bloqueados no CRAS Trés Vendas ou de qualquer outra natureza.
Vocé ndo serd remunerado por participar deste estudo.

Vocé recebera uma cdpia deste termo onde consta o telefone e o e-mail do estudante e da
professora orientadora, podendo tirar suas davidas sobre o estudo e sua participacdo, agora ou a
qualquer momento.

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), declaro que autorizo
a minha participagdo na pesquisa, pois fui informado (a), de forma objetiva e detalhada, livre de
qualquer forma de constrangimento e coercéo, dos objetivos, da justificativa, dos procedimentos
que serei submetido (a), dos riscos, desconfortos e beneficios.

Fui, igualmente, informado (a):

* Projeto de pesquisa encaminhado em 12 de abril de 2018 e aprovado em 25 de abril de 2018 sob o parecer de n.°
2.621.656, pelo Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Catodlica de Pelotas (CEP/UCPel) e cadastrado
publicamente na Plataforma Brasil.



- da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento a qualquer divida acerca
dos procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos relacionados com a pesquisa; - da
liberdade de retirar meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de participar do estudo,
sem que isto traga prejuizo a continuacdo de meu cuidado e tratamento;

- da garantia de que ndo serei identificado quando da divulgacdo dos resultados e que as
informacdes obtidas serdo utilizadas apenas para fins cientificos vinculados ao presente projeto
de pesquisa;

- do compromisso de proporcionar informacdo atualizada obtida durante o estudo, ainda que esta
possa afetar a minha vontade em continuar participando;

- da disponibilidade de tratamento médico e indenizacao, conforme estabelece a legislacéo, caso
existam danos a minha saude, diretamente causados por esta pesquisa;

- de que se existirem gastos adicionais, estes serdo absorvidos pelo orcamento da pesquisa. O
presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com o voluntéario
entrevistado pelo pesquisador e outra com o pesquisador responsavel.

Obrigado pela sua colaboragéo e por merecer sua confianca.

Sujeito Voluntario do estudo

Responsavel pela obtencdo do presente consentimento

Patrick Masseron Nunes

Pesquisador

Pelotas, de de 2018.
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ANEXO A: AUTORIZACAO DO RESPONSAVEL PELO CAMPO DE PESQUISA

Pe]otas,ﬂ_de ab wd de2018

Ao Comité de Etica em Pesquisa da UCPel:

Declaro ter conhccimento e autorizo a realizagio da pesquisa intitulada
“CORRESPONSABILIDADE NOS SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS: rebatimentos
no atendimento das necessidades sociais dos usuarios da assisténcia social do CRAS Trés
Vendas”, proposto pelo pesquisador PATRICK MASSERON NUNES.

O referido projeto sera desenvolvido no “Centro de Referéncia de Assisténcia Social

Trés Vendas”, e so podera ocorrer a partir da apresentacio da carta de aprovagdo do
CEP/UCPel.

Atenciosamente,

e
Nome, cargo,‘carimbo e assinatura do

responsavel pelo local da realizagio da pesquisa

Raquel Z. Nebel Moraes
Chefe de Departamento de
Protegdo Social Basica
SAS - Matricula: 28393

It
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ANEXO B: COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO AO CEP/UCPel.

sl

% UNIVERSIDADE CATOLICA DE £ Plataforma
' PELOTAS - UCPEL asil

COMPROVANTE DE ENVIC DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Comesponsabilidade nos servigos socioassistenciais: rebatimentos no
atendimento &s necessidades sociais de usuarios da Assisténcia Social do CRAS
Trés Vendas em Pelotas/RS.

Pesquisador: PATRICK MASSEROM HUNES

Versao: 1

CAAE: B7H10218.2.0000.5338
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