UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS - UCPEL
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E TECNOLOGICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICA SOCIAL E
DIREITOS HUMANOS

ANTONIO CARLOS SAMPAIO DALBON

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL:
UM ESTUDO A PARTIR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE (FURG)

PELOTAS
2018



ANTONIO CARLOS SAMPAIO DALBON

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: UM ESTUDO A PARTIR DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG)

Dissertacao apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Politica Social e Direitos
Humanos da Universidade Catdlica de Pelotas
como requisito parcial para a obtencéo do grau
de Mestre em Politica Social e Direitos Humanos

Orientadora: Profa. Dra. Aline Mendonga dos Santos

Pelotas
2018



Dados Internacionais de Catalogacédo na Publicacao (CIP)

D137a Dalbon, Antonio Carlos Sampaio

Autoavaliagao institucional: um estudo a partir da Universidade Federal
do Rio Grande (FURG). / Antonio Carlos Sampaio Dalbon. — Pelotas: UCPEL,
2018.

155 f.

Dissertagdo (mestrado) — Universidade Catdlica de Pelotas, Mestrado em
Politica Social e Direitos Humanos, Pelotas, BR-RS, 2018. Orientadora: Aline
Mendonga dos Santos.

1. autoavaliacdo institucional. 2. politica de educagdo. 3. regulagdo. 4.
emancipacdo. 5. educagdo publica e participagao I. Santos, Aline Mendonga
dos, or. Il. Titulo.

CDD 370

Ficha catalogréfica elaborada pela bibliotecaria Cristiane de Freitas Chim CRB 10/1233




ANTONIO CARLOS SAMPAIO DALBON

AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: UM ESTUDO A PARTIR DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG)

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
Graduagdo em Politica Social e Direitos
Humanos da Universidade Catolica de Pelotas
como requisito parcial para a obtencéo do grau
de Mestre em Politica Social e Direitos
Humanos.

BANCA EXAMINADORA

Presidente e Orientadora: Prof.2 Dra. Aline Mendonc¢a dos Santos
Universidade Catdlica de Pelotas (UCPEL)

12 examinadora: Prof.2 Dra. Mara Rosange Acosta de Medeiros
Universidade Catdlica de Pelotas (UCPEL)

22 examinadora: Prof.2 Dra. Myriam Siqueira da Cunha

Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSUL-CAVG)

Pelotas, 22 de outubro de 2018.



AGRADECIMENTOS

A DEUS, por estar presente em cada momento da minha vida e por permitir
gue eu alcancgasse este objetivo. Obrigado por tudo!

Aos meus pais, Ignacio e Elida (ambos in memoriam), por terem me incentivado
a estudar e por ndo terem poupado esfor¢cos para a minha educacao.

A minha tia, Celina (in memoriam), por ter tido papel significativo na minha vida.

A minha esposa, Anabela Andrigo Dalbon, pelo incentivo que recebi quando
avaliei a possibilidade de realizar o mestrado e pelo apoio no decorrer do curso,
compreendendo as minhas angustias, auséncias, mau humor e, pelas renancias em
prol deste trabalho.

Ao meu filho Antonio, por ter entendido meus esfor¢cos, determinagcéo e
auséncias ao longo do curso, a quem eu espero ter passado bons exemplos ao longo
da minha vida.

A professora Dra. Aline Mendonca dos Santos, minha orientadora, uma pessoa
gue contagia pelo seu conhecimento, pelo seu envolvimento e participacao efetiva na
academia; pelo apoio, pela ajuda durante o curso, pela compreenséo e paciéncia ao
orientar um aluno da area de Ciéncias Sociais Aplicadas a aprender a caminhar por
area diversa a sua formacao.

Aos professores examinadores, professora Dra. Mara Rosange Acosta de
Medeiros, e a Prof.2 Dra. Myriam Siqueira da Cunha, membros da Banca, pela
disponibilidade e atencdo dispensadas na avaliagdo do meu trabalho.

Aos professores do Programa de Pés-Graduacao em Politica Social e Direitos
Humanos da UCPel, com os quais tive o privilégio de conviver e aprender nesse
periodo de formacéao.

Aos colegas do Mestrado em Politica Social e Direitos Humanos e ao Grupo
Emancipacéo, pelo convivio, pela troca de experiéncias, pelo aprendizado, tenham a
certeza que continuardo, eternamente, na minha memaria e no meu coragao.

A secretaria do Programa de Pés-Graduacdo em Politica Social e Direitos
Humanos (PPGPSDH), pela atencédo prestada ao longo do curso.

Aos meus colegas de trabalho e estagiarios da Diretoria de Avaliagdo
Institucional (DAI) e da Diretoria de Planejamento (DIPLAN), 6rgaos vinculados a Pro-

Reitoria de Planejamento e Administracdo (PROPLAD), da FURG, que direta ou



indiretamente, contribuiram para a conclusédo deste trabalho, em especial ao diretor
da DAI, prof. Luiz Eduardo Maia Nery e ao diretor da DIPLAN, Administrador Diego
Rosa, pelo incentivo e pelas discussdes esclarecedoras nos momentos de iniUmeras
davidas e questionamentos, que permearam desde o inicio da elaboracdo deste
projeto de pesquisa até a concluséo do curso.

Aos membros da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da FURG, sujeitos da
minha pesquisa, que contribuiram, significativamente, com a minha dissertacao,
abrindo mé&o dos seus fazeres para serem entrevistados.

Aos membros da comunidade externa, Conselho Regional de Administracdo
(CRA) — delegacia de Rio Grande e Secretaria Municipal de Educacédo e Cultura
(SMED), também sujeitos da minha pesquisa, pela disponibilidade em participar deste
trabalho.

Finalmente, meus agradecimentos a FURG, onde atuo como Administrador, na
pessoa do Pré-Reitor da PROPLAD, Economista Mozart Tavares Martins Filho e ao
Diretor da DAI, prof. Luiz Eduardo Maia Nery, por ter me oportunizado a realiza¢io
deste curso.

Muito Obrigado.



RESUMO

Esta dissertacéo consiste em um estudo exploratério que busca compreender
0 processo de autoavaliagao institucional na Universidade Federal do Rio Grande, a
partir das representacdes sociais dos sujeitos que compdem a Comissao Propria de
Avaliacdo (CPA).Para tanto, utilizou-se a metodologia quanti - qualitativa realizada
com o0s sujeitos que compdem a CPA, a observacao participante, questionario e
entrevista semiestruturada. A analise dos resultados da pesquisa foi realizada a partir
de quatro categorias principais: emancipacdo, regulacdo, educacdo publica e
participacdo. Para elaboracéo desta dissertacdo, foi necessério estruturar o trabalho
em cinco capitulos. O primeiro capitulo “Apresentagao”, faz uma sintese do tema
autoavaliacdo institucional, que sera trabalhado pelo pesquisador. O segundo
capitulo, intitulado “Avaliacao Institucional — conceito e histéria,” trata de alguns pontos
importantes da avaliagdo, desde o seu surgimento ha mais de 2000 anos, quando ja
era utilizada pela China e pela Grécia para exames de selecdo para 0S servicos
publicos e para verificar a aptiddo daqueles que se candidatavam a funcfes publicas.
A partir da década de 1960, a avaliacdo comeca ter grande importancia na agenda
politica dos governos, dedicando-se a estruturacdo e a gestao do setor publico, e,
particularmente, a educacdo. Neste capitulo, também se registra a trajetéria da
avaliacao institucional no Brasil, bem como se fala da legislacdo que ampara este
processo. No terceiro capitulo, aborda-se o tema “Educacdo e Neoliberalismo”,
trazendo para o debate, as orientacbes dos organismos internacionais, referentes ao
nao financiamento das universidades publicas, por parte dos governos dos paises de
baixa renda, frente a recomendacdao de so6 financiar a educacéo fundamental e basica,
como suas prioridades. Também sdo abordados os temas emancipacao e regulacéo,
que permeiam o0s processos avaliativos. No quarto capitulo “Autoavaliagcado
Institucional: Um estudo a partir da Universidade Federal do Rio Grande (FURG)”.
Neste capitulo, sdo apresentados alguns pontos como: os caminhos da pesquisa,
onde se fala da metodologia que foi adotada para a realizacdo deste trabalho; o perfil
dos sujeitos da pesquisa, onde foram identificadas caracteristicas sécio - ocupacionais
dos entrevistados; autoavaliacdo institucional: uma andlise a partir das
representacdes sociais dos entrevistados, onde se realiza a andlise das entrevistas a
partir das categorias citadas acima. E, for fim, o quinto capitulo “Consideracfes Finais”
traz o resultado sumarizado da pesquisa, visto que esses resultados ja foram
detalhados no capitulo anterior. Ainda séo inseridas as contribuicdes do pesquisador,
no tocante a observacéao participante, em virtude de o mesmo ser um membro natural
do grupo investigado.

Palavras — chave: autoavaliacdo institucional; politica de educacao; regulacéo;
emancipacao; educacao publica e participacao.



ABSTRACT

This dissertation consists of an exploratory study that seeks to understand the
process of institutional self-evaluation at the Federal University of Rio Grande, based
on the social representations of the subjects that make up the Self Evaluation
Committee (SEC). For that, the quantitative-qualitative methodology was used with the
subjects that compose the SEC, participant observation, questionnaire and a semi-
structured interview. The analysis of the research results was carried out from four
main categories: emancipation, regulation, public education and participation. For the
elaboration of this dissertation, it was necessary to structure the work in five chapters.
The first chapter "Presentation” makes a synthesis of the theme institutional self-
evaluation, which will be worked by the researcher. The second chapter, entitled
"Institutional Evaluation - Concept and History," addresses some important points of
evaluation, since its emergence more than 2000 years ago, when it was already used
by China and Greece for screening examinations for public services and to check the
suitability of those who applied for public office. Beginning in the 1960s, evaluation
began to play a major role in the political agenda of governments, focusing on the
structuring and management of the public sector, and particularly on education. In this
chapter, the trajectory of the institutional evaluation in Brazil is also recorded, as well
as the legislation that supports this process. In the third chapter, the theme "Education
and Neoliberalism" is addressed, bringing to the debate the guidelines of the
international organizations, referring to the non-financing of public universities, by the
governments of low-income countries, against the recommendation to only finance
basic and basic education, as their priorities. Also addressed are the emancipation and
regulation themes, which permeate the evaluation processes. In the ford chapter
"Institutional Self-Assessment: A Study from the Federal University of Rio Grande
(FURG)". In chapter, some points are presented as: the research paths, where we talk
about the methodology that was adopted to carry out this work; the profile of the
research subjects, where the socio-occupational characteristics of the interviewees
were identified; institutional self-evaluation: an analysis based on the social
representations of the interviewees, where the interviews are analyzed from the
categories mentioned above. And, finally, the fifth chapter "Final Considerations" bring
the summary result of the research, since these results have already been detailed in
the previous chapter. The contributions of the researcher are still inserted in the
participant observation, because he is a natural member of the investigated group.

Keywords: institutional self-evaluation; education policy; regulation; emancipation;
public education and participation.
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1 APRESENTACAO

O presente trabalho tem a finalidade de atender a demanda do Programa de
Pés-Graduacdo em Politica Social e Direitos Humanos da Universidade Catdlica de
Pelotas para obtencao do titulo de mestre. No &mbito do PPGPSDH esta dissertagédo
dialoga com a linha de pesquisa Questdo Social, Trabalho, Sociabilidades e
Resisténcias Politicas.

O tema deste trabalho versa sobre a avaliacao institucional das universidades.
Este tema esta em discussdo no Brasil h4 aproximadamente 40 anos. Mesmo
reconhecida como uma necessidade por diferentes setores envolvidos com a vida
universitaria (dirigentes, docentes, servidores técnico-administrativos em educacao,
discentes, sindicatos, governos, comunidade local, entre outros), a aplicacdo da
avaliacdo institucional encontrava resisténcia nas Instituicbes de Ensino Superior
(IES). Sua operacionalizacdo esbharrava nos temores da comunidade universitaria de
gue esse processo pudesse ser utilizado pelo Governo para desencadear
mecanismos de puni¢cdo, com implicacbes na alocacdo dos recursos financeiros
(BRASIL, 1994).

As acdes do Governo Federal do Brasil, a partir da década de 1980, nédo se
ativeram somente a elaboracdo de relatérios anuais pelas préprias universidades, e
sim uma efetiva prestacéo de contas a sociedade, mostrando o retrato da instituicao.
Claro que os conceitos ou notas atribuidas a universidade evidenciam ou ndo uma
boa gestdo académica e administrativa. Entretanto, a utilizacdo desses conceitos ou
notas impde ao governo também aplicacdo de medidas corretivas, que vao da
autorizacdo, reconhecimento, renovacdo de reconhecimento, protocolo de
compromisso e de supervisdo, até o fechamento de cursos e de instituicdes. Esse
carater regulatério € acompanhado de politicas educacionais de carater macro que
atingem todas as Instituicdes de Ensino Superior.

Tendo em vista a impossibilidade deste trabalho de dissertacdo contemplar
toda a avaliacdo institucional de uma universidade, definiram-se como objeto de
estudo apenas as questfes relativas a autoavaliacdo institucional. Neste caso, a
autoavaliacéo institucional da Universidade Federal de Rio Grande.

A atencéo deste estudo para o tema escolhido justifica-se pelo fato de haver

um envolvimento estreito com a questao da autoavaliagcéo, tendo em vista a atuagcao
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de trabalho do autor junto & FURG na area de avaliacdo e planejamento. Os resultados
oriundos da autoavaliacéo institucional servem como subsidio para a elaboracao e/ou
revisdo do Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e do Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), constituindo assim, junto com os planos de a¢&o anuais das
unidades académicas e administrativas, o planejamento estratégico da Universidade.
A autoavaliacdo institucional, da uma fotografia da instituicAo em determinado
momento, fornece informacgbes, que depois de trabalhadas e sumarizadas sao
encaminhadas para o Comité Assessor de Planejamento da Universidade (CAP), para
subsidiar a elaboracéo e/ou revisdo do PPI e do PDI, cuja vigéncia esta terminando.
Como se podem observar, esses processos estao todos integrados, culminando com
o planejamento estratégico institucional. Portanto, o pesquisador esta diretamente
envolvido com a questéo principal desta dissertagéo.

Nas ultimas trés décadas, a autoavaliacao institucional tem sido uma constante
no conjunto das universidades brasileiras. Na Universidade Federal do Rio Grande —
FURG nao foi diferente. Nessa Universidade vém se desenvolvendo processos
avaliativos em que a sociedade sempre esteve representada e participou dos diversos
grupos e comissdes que conduziram tais processos, trazendo o olhar externo de como
a comunidade vé a Universidade e como a Instituicdo pode estar mais presente no
seu cotidiano. A FURG vem trabalhando com o tema autoavaliacéo institucional desde
a década de 1980, sendo o marco inicial a construcdo da filosofia e politica da
Universidade, que definiu como vocagado o ecossistema costeiro. Posteriormente,
varios processos autoavaliativos foram somando-se a essa fase inicial: avaliacdo do
desempenho dos servidores técnico-administrativos em educacgdo, avaliacdo do
desempenho dos docentes, autoavaliagao institucional — processo realizado em 1992
e contemplado em edital do Programa de Avaliagao Institucional das Universidades
Brasileiras (PAIUB) —, avaliacdo da extensao, avaliacdo do docente pelo discente e
outros processos autoavaliativos que foram implementados, além do aperfeicoamento
daqueles que ja existiam. Portanto, o interesse da FURG no tema avaliacdo sempre
fez parte do seu cotidiano, e sua adesdo aos processos avaliativos do Ministério da
Educacao (MEC) sempre fez parte das orientacdes da gestédo da universidade.

Com a chegada do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior
(SINAES) em 2004, a FURG néo teve dificuldade na implementacdo desse sistema.
Conforme a figura 1, o SINAES contempla a avaliacdo de instituicbes, de cursos e de

desempenho dos estudantes. O trabalho aqui proposto vai concentrar atencao no
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processo de autoavaliacao institucional que € um dos componentes da Avaliacdo das
Instituices de Educacao Superior (AVALIES).

AUTOAVALIAGCAO

Avaliacdo Exdterna

Figura 1 - Composicado do SINAES - elaborada pelo autor

A figura 1 demonstra toda a complexidade do sistema avaliativo aplicado as
instituicdes de educacao superior. Por outro lado, esse processo avaliativo desdobra-

se internamente, na FURG, nas diversas fases, conforme demonstra a figura 2.
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Figura 2 - Avaliacdo institucional e seus desdobramentos na FURG — elaborada pelo autor

A figura 2 reflete o sistema de avaliacdo da FURG e o destaque compreende o
objeto de estudo deste trabalho.

Passados um pouco mais de 10 anos do surgimento da lei do SINAES, a FURG
realizou quatro ciclos autoavaliativos, o Ultimo esta sendo realizado neste ano de
2018. Em todos os ciclos, participaram todos os segmentos da comunidade
universitaria e representantes da comunidade externa organizada.

Na FURG ja existe um processo historico de autoavaliacdo, que visa revisar
periodicamente o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI). Ambos mantém estreita articulacdo entre a
Universidade e a sociedade, visto que se originam dos processos de autoavaliacéo
que subsidiam a sua elaboracao e/ou revisdo em que a sociedade é parte integrante.

Apesar dos processos de autoavaliagdo serem realizados na FURG ha mais de
trés décadas, percebem-se lacunas referentes ao envolvimento da sociedade e da
comunidade universitaria. Portanto, faz-se necessario um estudo que ajude a
compreender o porqué desse pouco envolvimento da comunidade nesses processos.

Apesar da sua relevancia para a gestao, observa-se a falta de uma efetiva apropriacéo
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desses processos por parte da comunidade, resultando em pouca sintonia entre
autoavaliacdo e os processos de gestdo da Universidade de uma forma geral. Isso
implica questionar também a importancia da autoavaliagdo para a comunidade
universitaria para além do indicador da gesté&o.

Dessa forma, no campo da pesquisa desenvolvida, reflete-se sobre o processo
autoavaliativo da Universidade, a fim de compreender os motivos do baixo nivel de
participacdo da comunidade universitaria e da comunidade externa nesse processo.

Assim, a investigacdo foi norteada pela seguinte problemética: Qual é a

representacdo sociall da comunidade universitaria e da comunidade externa

sobre o processo de autoavaliacao realizado pela FURG?

Para dar conta do que esta proposto na investigacdo, o trabalho esta
estruturado em cinco capitulos intitulados como segue: O primeiro capitulo,
“Apresentacao”; o segundo capitulo, “Avaliagao Institucional — conceito e histéria”; no
terceiro capitulo, aborda-se o tema “Educacao e Neoliberalismo”; no quarto capitulo,
“‘Autoavaliagdo Institucional: um estudo a partir da Universidade Federal do Rio
Grande (FURG)". E, for fim, o quinto capitulo, “Considerac¢des Finais”. O detalhamento

de cada capitulo consta do resumo dessa dissertacao.

! Representacdes sociais, termo cunhado por Moscovici, que ajuda a identificar as diferentes
concepcgdes de mundo dos sujeitos pesquisados e a forma como eles se inter-relacionam a partir destas
percepcdes da realidade (MOSCOVICI, 2015). Segundo Moscovici as representacdes sociais
consistem em “Um sistema de valores ideais e praticas, com uma dupla funcéo: primeiro, estabelecer
uma ordem que possibilitard as pessoas orientar-se em seu mundo material e social e controla-lo; e,
em segundo lugar, possibilitar que a comunicacao seja possivel entre o0s membros de uma comunidade
[...]” (MOSCOVICI 2015, p,21).
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2 AVALIACAO INSTITUCIONAL — CONCEITO E HISTORIA

O vocabulo avaliacdo pode ser definido de varias formas, de acordo com a
finalidade e o olhar de cada autor, entretanto, ndo se distancia muito da definicao

proposta por Ander-Egg, apresentada a seguir:

Avaliacdo, sinbnimo de valor, avaliar, calcular, quer dizer, apontar para uma
coisa o0 valor correspondente a sua estimativa.

Em geral, o termo se utiliza para designar a avaliagdo dos resultados obtidos
em uma acao determinada, o exame de uma atividade.

No trabalho social, a avaliacdo é o processo de apreciacdo e valoragdo de
resultados, consiste em estimar periodicamente o0s resultados obtidos,
tomando como ponto de referéncia, os objetivos propostos do programa ou
projeto, os procedimentos utilizados, o calendario das medidas, a opinido dos
beneficiarios sobre o programa ou projeto, e o grau de participagdo ativa,
democratica e efetiva do povo (ANDER-EGG, 1974, p.106).

N&o se tem a intencdo de desenvolver um estudo completo sobre as origens
da avaliacdo quanto a sua historicidade e quanto ao seu campo conceitual, mas
apenas marcar alguns pontos que se consideram importantes, para que se tenha um
melhor entendimento desse vocabulo, que hoje esta cada vez mais presente no dia a
dia das organizacfes e das pessoas de um modo geral.

Avaliacdo é uma palavra que faz parte do cotidiano, embora tenha se
fortalecido nos ultimos 40 anos na esteira dos programas de bem-estar em larga
escala, aplicados nos paises centrais e, em seguida, em grande parte em funcéo das
graves restricdes econémicas no Norte e no Sul. A avaliacdo adquiriu dimensdes de
grande importancia na agenda politica dos governos dedicados a estruturacdo e a
gestdo do setor publico e particularmente da educacdo. Embora essa efervescéncia
tenha ocorrido nestas ultimas décadas, ha exemplos que h& mais de dois mil anos ela
ja era utilizada na China para realizar exame de selecao para o0s servicos publicos,
também na Grécia para verificar a aptiddo daqueles que se candidatavam a funcdes
publicas. E interessante, desde ja, observar que esses processos de avaliacdo ja
carregavam certo sentido de interesse publico.

Nos tempos mais recentes, a industria passou a fazer amplo uso da avaliacdo

para verificar os resultados das a¢Oes de formacao ou capacitagcédo, selecionar ou
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classificar trabalhadores ou como informacéo a gestédo. Entretanto, como afirma Dias
Sobrinho:

[...] € na educacado que a avaliagdo encontrou seu lugar privilegiado, ndo sé
como pratica politica e pedagdégica, produzindo efeitos dentro e fora do
ambito propriamente educacional, mas também como importante campo de
estudo (SOBRINHO, 2003, p.15).

A avaliacdo, embora tenha se fortalecido nesse periodo e adquirido grande
importancia na agenda dos governos, também foi impulsionada pelo declinio

econdmico, o qual se refere Dias Sobrinho:

O declinio econémico que tomou conta dos paises industrializados, sobretudo
a partir da crise do petréleo (1973), também contribuiu para dar maior relevo
a avaliacéo, especialmente nos niveis basicos e médios dos Estados Unidos.
Por exemplo, o SAT (Scholastic Aptitude Test) aquela altura foi largamente
utilizado como “prova” ou “demonstragéo” da fragilidade da educagéo norte —
americana e de sua incapacidade de dar respostas vigorosas as
necessidades da indastria (SOBRINHO, 2003, p.55).

As transformacbes ocorridas na educacdo ao redor dos anos 1970
ultrapassaram o campo educativo e disseminaram suas acdes e seus efeitos a setores

da economia e da vida social e politica. Dias Sobrinho nessa linha ressalta que:

Tradicionalmente entendida como um beneficio individual, a educacao passa
nos anos 1970, a ser vista como fazendo parte essencial do desenvolvimento
de uma sociedade e das estratégias de resposta aos desafios e problemas
nacionais. Em outras palavras, a educagdo passa a ser constituida
claramente como instrumento da politica nacional. Em consonancia, a
avaliagdo da educacgdo deveria instrumentar essa politica e operar com
conceitos relacionados a prestacdo de contas e a eficiéncia. Sdo, entéo,
largamente utilizadas expressfes como produtividade, exceléncia, gestao
racional etc. (SOBRINHO, 2003, p.56).

Dias Sobrinho (2003) faz referéncia a dois importantes paises europeus e um
da América do sul para caracterizar estas etapas em que o Estado comeca a sair de
um estado provedor para um Estado avaliador. Na sequéncia, ele aborda alguns
pontos sobre a avaliacdo na Inglaterra, Franca e Chile.

Na Inglaterra, no inicio dos anos 1980, no governo de Margareth Thatcher, as

universidades foram avisadas que deveriam se aproximar ao maximo dos modelos
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empresariais. Apds esse modelo ter sido testado no Chile de Pinochet, tornou-se
modelo e passou a ser oferecido a outros paises, especialmente da periferia, pelas
politicas de corte econdmico e ideoldgico do Banco Mundial. Essa avaliagdo desde os
anos 1980 tem servido de instrumento basico para um processo de “privatizacdo” da
educacao superior.

Thatcher, antes de 1979, considerava as universidades muito ineficientes
perdularias e desvinculadas das necessidades da industria e do comércio. A partir dai,
implementou medidas severas para a reducéo de custos, atreladas a uma expansao
de matriculas e focou na privatizacdo como uma das metas de seu governo, (DIAS
SOBRINHO, 2003)>.

Na América Latina também foram exigidos dos paises, um projeto de avaliacao
que demonstre resultados em termos de custos e beneficios. Assim, os paises latino
- americanos, a partir do final da década de 1980 e ao longo da década de 1990,
institucionalizaram a avaliacédo e aqueles que ainda ndo implantaram caminham nesta
direcdo. (GAJARDO, 1999). No quadro 1, Gajardo apresenta um panorama dos

paises da América Latina que j& institucionalizaram seus sistemas de avaliacao.

Quadro 1 - Paises da América Latina e Ano de Imilantaiéo do Sistema de Avaliaiéo

Argentina 1993
Bolivia 1996
Brasil 1993
Chile 1988
Colédmbia 1991
Costa Rica 1995
Cuba 1975
Honduras 1990
México 1994
Nicaragua 1998
Paraguai 1996
Republica Dominicana 1992
Sao Salvador 1993
Uruguai 1996

Venezuela 1995

Fonte: Gajardo, (1999, p.27)

2 A reflexao sobre a ofensiva capitalista na educacao sera mais aprofundada no capitulo 3.
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Essa onda crescente da avaliacdo ndo se ateve apenas as escolas e as
universidades, ela ultrapassa esses muros conforme se podera observar em algumas
citacOes.

O ministro francés da fungcdo publica, da Reforma do Estado e da
Descentralizacdo, Emile Zuccarelli, em 1999, foi taxativo: “A avaliagdo € um
instrumento fundamental da reforma do Estado. Nenhum Estado moderno
desenvolvido pode abrir mao da avaliagédo” (DIAS SOBRINHO, 2003b, p.97).

Porém, esta preocupacao com a avaliacao, ja tinha comec¢ado dez anos antes.
Em 1989, o relatério Viveret® encaminhado ao primeiro ministro francés insistia na
necessidade de “fazer da avaliacdo uma alavanca da transformacdo e da
modernizagdo de nosso sistema publico” (DIAS SOBRINHO, 2003b, p.97).

Nesse periodo ndo se pode deixar de falar sobre accountability* e o
assessment®, o primeiro é uma funcéo de ajuste da educacédo a economia de mercado,
ja o segundo ndo é uma avaliacdo essencialmente educativa, no sentido de que
também ndo esta intencional e prioritariamente orientada para a melhoria da
educacéo, e sim a hierarquizacao e ao controle das instituicdes.

O assessment e a accountability se consolidam hoje como instrumentos
privilegiados e muitissimo eficientes, menos de avaliacdo propriamente educativa ou
formativa e mais de controle, modelacéo, organizacéo das instituicdes e dos sistemas
e legitimagdo das medidas emanadas das diversas esferas do poder. Seus efeitos
dizem respeito a constituicdo de nova cultura gerencial, orientada para o lucro e a

competitividade, por meio da maximizac¢ao da eficiéncia e da produtividade.

8 Patrick Viveret é fildsofo, Conselheiro Referendario do Tribunal de Contas e relator da missao “Novos
fatores de riqueza®, situada na Delegagéo Interministerial para a Inovacdo e a Economia Social do
governo da Franga. Dirige também o Centro Internacional Pierre Mendes France e é coaborador da
revista Transversales ScienceCulture.

4 Segundo o Centro Latino-Americano de Administracao para o Desenvolvimento (Clad) (2000), o
conceito de accountability signifca que o governo tem a obrigacdo de prestar contas a sociedade.

5 Por sua vez, o assessment se beneficia da psicometria. Visa determinar o rendimento de individuos
e de grupos ou categorias. Por exemplo, o rendimento ou aproveitamento de alunos de determinado
curso, em nivel regional ou nacional, em razao de padrdes minimos que devem ser cumpridos. Seus
instrumentos classicos sdo 0s testes e 0s exames externos, algumas vezes de carater geral. Eles é
que definem os niveis e os resultados, estabelecem as medidas comparativas e induzem a formulagéo
de objetivos e de metas.
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2.1 AVALIACAO INSTITUCIONAL NO BRASIL

A partir dos anos 1980, os paises do bloco central, bem como os
semiperiféricos e periféricos, nesse caso, 0s latino-americanos, realizaram
importantes reformas em seus sistemas de educacdo superior. Essas reformas se
dinamizaram, devido ao surgimento de um mercado educacional globalizado, no qual
houve a diversificacdo de instituicdes, de perfis docentes, de ofertas educativas,
aumento do numero de matriculas, bem como um crescente aumento das demandas
e da competitividade.

Nesse quadro de mudancas econdémicas e sociais e de reforma das instituicoes
educacionais, a formacao de individuos e a producdo de conhecimentos sdo vistos
hoje como valiosos capitais econdmicos, e 0s processos de avaliagao e de regulacao
da educacéo superior passam a ganhar espacgo. Esses processos sao sustentados
por diversos argumentos, que vao desde a necessidade do Estado em assegurar a

qualidade e os controles regulatérios, a distribuicdo e o uso adequado dos recursos

publicos, a expanséo, sequndo critérios estabelecidos por politicas institucionais e do

governo federal. Pode-se incluir, também, a necessidade de dar fé publica, de orientar

0 mercado consumidor dos servicos educacionais e de produzir informacdes Uteis

para a tomada de deciséo das IES e pelo préprio governo (BRASIL, 2009)8.

Na década de 1980, a avaliacao institucional nas universidades brasileiras ja
vinha sendo discutida pelos docentes, no ambito da Associacdo Nacional dos
Docentes do Ensino Superior (ANDES). Nessa década e na seguinte, com o interesse
sobre a avaliacdo da educacdo superior, houve um crescimento acelerado de
publicacdes cientificas sobre o tema. Nesse contexto surgiu a primeira proposta de
avaliacdo da educacdo superior no pais: o Programa de Avaliacdo da Reforma
Universitaria (PARU), de 1983. O PARU elaborou questionarios que foram
respondidos por estudantes, dirigentes universitarios e docentes. Tratou basicamente
de dois temas: gestao e producéo/disseminacdo de conhecimento, utilizando-se de
levantamento e analises de dados institucionais (BRASIL, 1994).

A partir de 1985, surgiu no Ministério da Educacédo (MEC) uma proposta de

avaliacdo da educacdo superior vinda de uma Comissdo de Alto Nivel, o Grupo

6 Neste trabalho, todos os grifos nas citagdes diretas e indiretas foram acrescentados.
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Executivo para a Reforma da Educacéo Superior (GERES). Utilizando uma concepcéo
regulatoria, apresentava a avaliacdo como contraponto a autonomia das IES, dando
relevo as dimensdes individuais, seja do alunado, seja dos cursos e institui¢cdes,

embora mantenha a preocupagao com as dimensdes institucionais. Os resultados da

avaliacdo — como controle da qualidade das instituicbes (publicas ou privadas) —

implicariam na distribuicdo de recursos publicos, gue deveriam ser direcionados para

centros de exceléncia ou instituicbes com padrdes internacionais de producao

académica e de pesquisa.

Nessa busca por controle, os modos de informacdo publica acerca das
condicBes de producéo e dos resultados obtidos pelas instituicdes adquiriram grande
importancia e vém sendo aperfeicoados e detalhados. As avaliacbes somativas
(aquelas realizadas no final de um determinado processo), os mecanismos de
controle, regulacdo e fiscalizagcdo, bem como a prestacdo de contas, tém tido
presenca muito mais forte que as avaliacdes formativas (aquelas realizadas a cada
fase de um processo) e participativas, voltadas as diversidades identitarias e a
complexidade das instituicbes (BRASIL, 2009).

Complementando a ideia sobre a forma de avaliacéo,

a funcéo atribuida pelo Estado a Educagéo Superior no Pais é determinante
da proposta de avaliagdo. De um lado esta o modelo de inspiragdo anglo-
americana, baseado em sistemas predominantemente quantitativos para
produzir resultados classificatorios; de outro, 0 modelo holandés e francés,
gue combina dimensdes quantitativas e qualitativas com énfase na avaliacdo
institucional e analise [...] (BRASIL, 2009, p. 24).

Com o intuito de conduzir politicamente o processo de avaliagdo institucional
no pais, a Secretaria de Ensino Superior (SESu) do MEC resolveu criar a Comisséo
Nacional de Avaliacdo das Universidades Brasileiras, em julho de 1993. Essa
comissao, coordenada pelo Departamento de Politica do Ensino Superior, vinculada
a SESu, reuniu os variados setores da universidade brasileira, por meio de suas
entidades representativas. Instalada a Comissédo Nacional, foi constituido o Comité
Técnico Assessor, que teve como funcdo assessorar a Comissdo Nacional de
Avaliacdo, bem como avaliar os projetos oriundos das universidades. Com esse

encaminhamento, ficou clara a posicdo do MEC nesse processo, a qual era a de
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coordenador, articulador e agente financiador da avaliacao institucional, assumindo a
postura politica de trabalhar em parceria com as universidades.

No segundo semestre de 1993, foram desenvolvidos estudos e seminarios,
ficando definido na Comissdo Nacional de Avaliagdo das Universidades Brasileiras
gue, até o més de outubro daquele ano, cada entidade membro da Comisséo deveria
apresentar propostas para a implementacdo do processo. A ANDIFES’, no prazo
previsto, apresentou uma minuta de Documento Bésico para a Avaliagdo Institucional
nas Universidades (BRASIL, 1994).

Esse documento elaborado pela ANDIFES foi enviado as instituicdes para
sugestbes, e apds esse periodo, a Comissdo Nacional lancou documento béasico
sobre avaliacdo. Em dezembro de 1993, a SESuU/MEC langou edital convidando as
universidades interessadas a apresentar projetos para o periodo de 1994/1995.

Assim, na procura de um modelo que viesse a contemplar de forma sistémica
(tendo como referéncia a globalidade institucional, ai compreendidas todas as
dimensdes e funcdes das IES), surge o Programa de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB), em 1993. Sustentado no principio da adeséo
voluntaria das universidades, o PAIUB concebia a autoavaliacdo como etapa inicial
de um processo que, uma vez desencadeado, se estendia a toda a instituicdo e se
completava com a avaliacdo externa. O programa estabeleceu uma nova forma de
relacionamento com o conhecimento e a formacdo académica, fixando, em dialogo
com a comunidade académica e com a sociedade, novos patamares de qualidade a
atingir (BRASIL, 2009).

Fundamentada no objetivo de aprimorar a qualidade do ensino, da pesquisa,

da extensdo e da gestdo das IES e sedimentada no compromisso social da

Universidade, a avaliagdo se apresenta como participativa, voluntéria, levando em

conta as diferencas regionais e a histéria de cada Instituicdo, e se coloca como um

processo continuo, sistematico e de construcdo de uma cultura de avaliacdo.

Embora sua experiéncia tenha sido curta, o PAIUB conseguiu dar legitimidade
a cultura da avaliacdo institucional e promover mudancas visiveis na dinamica
universitaria. Entretanto, apesar de ter recebido ampla adesédo das universidades
brasileiras, o ritmo de sua implementacao foi afetado pela interrupcdo do apoio do

MEC no inicio do governo Fernando Henrique Cardoso, a partir de janeiro de 1995,

7 Associagdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino Superior
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transformando-se em um processo de avaliagcdo meramente interno as instituicdes, e,
consequentemente, o ritmo do seu desenvolvimento sofreu um impacto negativo
(BRASIL, 2009).

No intuito de promover o ressurgimento dos processos avaliativos, tendo em
vista o fim do PAIUB, a Lei n° 9.131/1995, que criou o Conselho Nacional de
Educacao, e a Lei n® 9.394/1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(LDB), foram progressivamente implementadas. Novos mecanismos de avaliagédo
foram introduzidos: a) o Exame Nacional de Cursos (ENC), realizado por concluintes
de cursos de graduacéao; b) o questionario sobre condi¢des socioeconémicas do aluno
e suas opinides sobre as condi¢cdes de ensino do curso frequentado; c) a Analise das
Condicdes de Ensino (ACE); d) a Avaliacdo das Condi¢des de Oferta (ACO), e e) a
Avaliacao Institucional dos Centros Universitarios (BRASIL, 2009).

Os resultados desses novos mecanismos de avaliagdo tinham ampla
divulgacdo na midia impressa e televisdo, funcionando como instrumento de
classificacdo das instituicbes de ensino superior e de estimulo & concorréncia entre
elas. Para dar sustentacdo e regulamentacdo a esses instrumentos de avaliagao, o
MEC criou um amplo aparato normativo, recorrendo a comissdes constituidas pelo
préprio Ministério, formadas por especialistas das diversas areas da comunidade
académica para opera-lo (BRASIL, 2009).

Cabe destacar que, enquanto no PAIUB a preocupacdo estava com a
totalidade, com o processo e com a missdo da instituicdo na sociedade, no ENC a
énfase recaiu sobre os resultados, com produtividade, eficiéncia, e controle do
desempenho frente a um padrao estabelecido, além da prestacéo de contas. O PAIUB
tinha como referéncia a globalidade institucional, ai compreendidas todas as
dimensoes e fung¢des das IES. O ENC tinha como foco o curso, em sua dimenséo de
ensino, e tinha funcao classificatéria, com vistas a construir bases para uma possivel

fiscalizacéo, requlacdo e controle por parte do Estado, sob a l6gica de que a qualidade

de um curso corresponde a qualidade de seus alunos.

Portanto, havia diferencas nessas duas concepcdes e praticas de avaliagao
na educacdo Superior: uma comprometida com a transformacéo académica, em uma
perspectiva formativa/emancipatoria; a outra, mais vinculada ao controle de resultados
e do valor de mercado, com visao regulatéria (BRASIL, 2009).

E, por fim, aLein.®° 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu o Sistema Nacional

de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), cujo objetivo é assegurar 0 processo



28

nacional de avaliacdo das IES, dos cursos de graduacéo e do desempenho académico
de seus estudantes.

Essa lei veio também contribuir para a consolida¢do dos processos avaliativos
das IES, visto que ao longo de mais de uma década a sua esséncia permanece a
mesma, e ndo se tem conhecimento de que exista intencao, por parte do governo, de
abandonar esse processo e implementar um novo processo de avaliacdo para as IES,
0 que ocorria com frequéncia no passado.

Diante desse apanhado historico sobre o processo de avaliagdo das IES no
Brasil, interessa discutir neste trabalho as diferentes formulagcdes tedricas a respeito
da avaliacédo, a fim de identificar as contradicdes dessa ferramenta, considerando as
diferentes concep¢bes anunciadas anteriormente: formativa/emancipatoria e
regulatoria. Para dar conta dessa reflexdo, fez-se um levantamento documental e
bibliografico, tendo como ponto de partida os documentos orientadores do MEC e a
legislacdo complementar. A pesquisa documental e bibliogréfica foi referenciada a
partir das leituras trabalhadas na disciplina Politica de Educacdo, cursada no
Programa de Pos-Graduacgao em Politica Social e Direitos Humanos da Universidade
Catolica de Pelotas (UCPEL).

2.1.1 Legislacao e legitimacao da avaliacdo da educacao superior

No Brasil a avaliacdo institucional foi regulamentada por diversos marcos
legais, que se colocavam entre responder as aspiracbes do Estado e das
organizac6es mundiais, bem como atender as pressdes da sociedade.

A segquir, faz-se primeiro um resgate historico de como essa politica foi se
institucionalizando, e como ela responde as questdes atuais através do SINAES, que
€ a legislacao vigente.

A Constituicdo de 1988 trouxe importantes inovacdes para o pais. Em seu
capitulo Ill, “Da Educagao, da Cultura e do Desporto”, na Secédo |, apresenta os
principios e normas fundamentais relativos a educagéo. No art. 206, inciso VII, define
que um deles € “a garantia de padrao de qualidade” (BRASIL, 2009). Logo a seguir, 0

art. 209 estabelece que o “ensino ¢ livre a iniciativa privada”, atendidas as seguintes



29

condigbes: “I — o cumprimento das normas gerais da educacdo nacional; Il — a
autorizagao e avaliagao de qualidade pelo Poder Publico” (BRASIL, 2009).

A Lei n.° 9.131, de 24 de novembro de 1995, criou o Conselho Nacional de
Educacao. Essa lei prop6s pela primeira vez como atribui¢des do MEC “formular e
avaliar a politica nacional de educacao, zelar pela qualidade do ensino e zelar pelo
cumprimento das leis que o regem” (BRASIL, 1995). Para cumpri-las, o texto da Lei

determinou que o MEC devesse contar com a colaboracdo do Conselho Nacional de

Educacdo, composto pela Camara de Educacdo Basica (CEB) e pela Camara de
Educacao Superior (CES) (BRASIL, 2009).

Dentre suas disposicOes, a lei determinou a criacdo de um conjunto de

avaliacoes periddicas das instituicées e cursos superiores, sobressaindo o propdsito

da realizacdo anual de exames nacionais, com base em conteddos minimos

estabelecidos e previamente divulgados para cada curso (BRASIL, 2009). Tais

exames estariam destinados a aferir conhecimentos e competéncias adquiridos pelos

alunos em fase de conclusdo dos cursos de graduacao. Os resultados desses exames

deveriam ser divulgados anualmente pelo MEC (BRASIL, 2009). Ressalte-se a
intencdo prevista na lei em utilizar as avaliacdes para orientar a politica educacional
do Ministério da Educacéo, também quanto a qualificacdo do corpo docente.

Nesse sentido, constata-se que antes mesmo da nova LDB, tanto as diretrizes
da politica educacional para o ensino superior como a acreditacao de instituicdes,

cursos e habilitacdes, estavam vinculadas aos processos de avaliacdo a serem

realizados pelo MEC.

Importantes transformacdes para a estruturacdo da educacao nacional também
foram trazidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional (LDB), a Lei n°.
9.394, de 20 de dezembro de 1996. Ela d4 énfase aos processos de avaliacao,

visando a melhoria da qualidade de ensino e, como recurso para a requlacdo do setor,

a acreditacdo de instituicdes e cursos (BRASIL, 2009).

A LDB consolidou como pilar essencial da educacéo superior, a necessidade
dos processos de avaliacao, seja no que condiz a orientacéo das diretrizes politicas
visando a melhoria do ensino — avaliar com vistas a qualidade —, seja quanto a
definicdo de acdes de acreditagdo do sistema de ensino superior por parte de 6rgéos
competentes — avaliar para supervisao e controle estatal.

Precisamente sobre avaliacéo e acreditacdo, na LDB, em seu art. 9°, que trata

das incumbéncias da Unido, destacam-se cinco incisos. No inciso V, cabe a Unido
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“coletar, analisar e disseminar informagdes sobre a educagédo” (BRASIL, 2009, p. 37).

O inciso VI dispde também que a Unido deve:

Assegurar processo nacional de avaliagdo do rendimento escolar no ensino
fundamental, médio e superior, em colaboracdo com 0s sistemas de ensino,
objetivando a definicdo de prioridades e a melhoria da qualidade do ensino
(BRASIL, 2009, p. 37).

Ja o inciso VI, demarca a necessidade de “baixar normas gerais sobre cursos
de graduacdo e pos-graduagao” (BRASIL, 2009, p. 37). O inciso VIII dispbe que a
Unido cabe “assegurar processo nacional de avaliagédo das instituicdes de educacao
superior, com a cooperacdo dos sistemas que tiverem responsabilidade sobre este
nivel de ensino” (BRASIL, 2009, p. 37).

De forma direta, a LDB estabeleceu incumbéncias a Unido, aos Estados e ao
Distrito Federal para que exer¢cam a regulacao na educacéo superior. De acordo com
o art. 9.2, IX, cabe ao governo federal: “Autorizar, reconhecer, credenciar,
supervisionar e avaliar, respectivamente, 0os cursos das instituicbes de educacao
superior e 0s estabelecimentos do seu sistema de ensino” (BRASIL, 2009, p. 37).

Também, importante definicdo foi feita no art. 46 da LDB: “A autorizacdo e o
reconhecimento de cursos, bem como o credenciamento de instituicdes de educacao
superior, terdo prazos limitados, sendo renovados, periodicamente, ap0s processo
regular de avaliacdo” (BRASIL, 2009, p. 37).

De acordo com paragrafo 1.° desse artigo, os resultados do processo regular
de avaliacdo podem gerar sancdes e punicbes. Uma vez constatadas deficiéncias,
deve ser aberto um prazo para saneamento que gera nova reavaliacdo, a qual pode
“resultar, conforme o caso, em desativagao de cursos e habilitagdes, em intervencgao
na instituicdo, em suspensdo tempordria de prerrogativas da autonomia, ou em
descredenciamento” (BRASIL, 2009, p. 38).

A LDB também dispbe sobre a estruturacdo do sistema federal de ensino,
compreendendo: a) as instituicdes de ensino mantidas pela Unido; b) as instituicoes
de educacao superior criadas e mantidas pela iniciativa privada; c) os orgaos federais
de educacéo.

A LDB, nos artigos 9° e 46°, também se refere aos processos avaliativos e a

periodicidade.
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A partir de abril de 2004 comeca a vigorar a Lei n® 10.861, de 14 de abril de
2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, também
conhecida como a Lei do SINAES, a qual trouxe contribuicdes importantes para os
processos avaliativos das Instituicbes de Ensino Superior e para Institutos Federais
de Educacao Tecnoldgica. Nesta secdo serdo abordados alguns pontos considerados
fundamentais que vieram a qualificar as avaliacoes.

O SINAES tem como objetivo garantir o processo de avaliagao institucional das
IES brasileiras, dos cursos de graduagdo e do desempenho académico dos
estudantes (BRASIL, 2004). Suas finalidades estao ligadas a melhoria da qualidade
da educacado superior, a expansdo de sua oferta e ao aumento de sua eficacia

institucional, de sua efetividade académica e social, bem como:

A promogdo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicdes de educacgéo superior por meio da valoriza¢éo de sua
missdo publica, da promocdo dos valores democraticos, do respeito a
diferenca e a diversidade, da afirmac@o da autonomia e da identidade
institucional (BRASIL, 2004, s/p).

Ao promover a avaliacdo de instituicdes, de cursos e do desempenho dos
estudantes, o SINAES devera assegurar: a) avaliacéo institucional, interna e externa,
contemplando a andlise global e integrada das dimensdes, estruturas, relacdes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades sociais das
instituicbes de educacao superior e de seus cursos; b) o carater publico de todos os
procedimentos, dados e resultados dos processos avaliativos; c) o respeito a
identidade e a diversidade de instituicbes e de cursos; d) a participacdo do corpo
discente, docente e técnico-administrativo das instituicbes de educacédo superior, e da
sociedade civil, por meio de suas representacoes.

E destacado pela Lei que os resultados da avaliagdo constituirdo referencial
basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacdo superior, neles
compreendidos o credenciamento das IES, bem como sua renovacéo, a autorizagao,
0 reconhecimento e a renovagdo de reconhecimento de cursos de graduacao
(BRASIL, 2004).

A avaliacdo das instituicdes de educacao superior tera por objetivo identificar o

seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos,



32

programas, projetos e setores, considerando as dez dimensdes institucionais, dentre
elas obrigatoriamente as seguintes:

| — a misséo e o plano de desenvolvimento institucional,

Il — a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacao, a extensao e as
respectivas formas de operacionalizacéo, incluidos os procedimentos para estimulo a
producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

Il — a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que
se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoéria cultural, da producéo
artistica e do patrimonio cultural;

IV —a comunicacdo com a sociedade;

V — as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicées
de trabalho;

VI — organizacédo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VII — infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informagédo e comunicacao;

VIII — planejamento e avaliagdo, especialmente 0s processos, resultados e
eficacia da autoavaliacdo institucional;

IX — politicas de atendimento aos estudantes;

X — sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior.

Em 2014, visando uniformizar os relatérios que sao encaminhados anualmente
ao INEP, foi emitida a nota Técnica n°® 065 INEP/DAES/CONAES, de 9 de outubro,
trazendo orientacdes importantes a respeito da organizacdo do relatério a ser
encaminhado pelas instituicdes de ensino.

12 — Devem ser apresentados os dados e as informagdes pertinentes a cada
eixo/dimenséo, de acordo com o PDI e a identidade das instituicbes;

22 — A secéo do relatorio destinada ao desenvolvimento devera ser organizada
em cinco topicos, correspondentes aos cinco eixos que contemplam as dez

dimensdes, conforme a sequir:
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- Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional
Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao
- Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo
- Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo
Dimenséao 4: Comunicagédo com a Sociedade
Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes
- Eixo 4: Politicas de Gestéo
Dimenséo 5: Politicas de Pessoal
Dimenséao 6: Organizagédo e Gestao da Instituicdo
Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
- Eixo 5: Infraestrutura Fisica
Dimensao 7: Infraestrutura Fisica
Com relacéo a avaliacao das instituicbes, cursos e alunos, sédo considerados
varios pontos pela Lei n® 10.861, que estao claramente especificados em seus artigos.
Separam-se alguns, que permitirdo um melhor entendimento a respeito da avaliacao.
1.° - Na avaliacao das instituicdes, as dimensdes serdo consideradas de modo
a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes organizacdes
académicas, devendo ser contemplada, no caso das universidades, de acordo com
critérios estabelecidos em regulamento, pontuacdo especifica pela existéncia de
programas de pos-graduacédo e por seu desempenho, conforme a avaliacdo mantida
pela Fundacdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(CAPES).
2.° — Para a avaliacdo das instituicbes, serdo utilizados procedimentos e
instrumentos diversificados, entre 0s quais a autoavaliacdo e a avaliacao externa in
loco.
3.° — A avaliacéo das instituicdes de educacgao superior resultara na aplicacao
de conceitos, ordenados em uma escala com cinco (5) niveis, a cada uma das
dimensdes e ao conjunto das dimensodes avaliadas.
4° — A avaliacdo dos cursos de graduacdo tem por objetivo identificar as
condi¢cbes de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do

corpo docente, as instalacdes fisicas e a organizacao didatico-pedagodgica.
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5.° — A avaliacdo dos cursos de graduacao utilizara procedimentos e
instrumentos diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissdes
de especialistas das respectivas areas do conhecimento.

6.2 — A avaliacdo dos cursos de graduacéo resultara na atribuicdo de conceitos,
ordenados em uma escala com cinco (5) niveis, a cada uma das dimensfes e ao
conjunto das dimensdes avaliadas.

7.°— A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacgao
sera realizada mediante aplicagdo do Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes — ENADE.

8.° — O ENADE aferira o desempenho dos estudantes em relacdo aos
conteddos programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de
graduacdo, suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucéo
do conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissao, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas
do conhecimento.

9.9 — A periodicidade méaxima de aplicacdo do ENADE aos estudantes de cada
curso de graduacéo sera trienal.

10.° — A aplicacdo do ENADE sera acompanhada de instrumento destinado a
levantar o perfil dos estudantes, relevante para a compreensao de seus resultados.

11.°— O ENADE é componente curricular obrigatorio dos cursos de graduacao,
sendo inscrita no histérico escolar do estudante somente a sua situacao regular com
relacdo a essa obrigacado, atestada pela sua efetiva participacdo ou, quando for o
caso, dispensa oficial pelo Ministério da Educacédo, na forma estabelecida em
regulamento.

12.° — Sera responsabilidade do dirigente da instituicdo de educacao superior
a inscricao junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira — INEP de todos os alunos habilitados a participacdo no ENADE.

13.° — Arealizacdo da avaliacao das instituicdes, dos cursos e do desempenho
dos estudantes sera responsabilidade do INEP.

14.° — O Ministério da Educacéo tornaréd publico e disponivel o resultado da
avaliacao das instituicdes de ensino superior e de seus cursos.

15.° — Os resultados considerados insatisfatorios ensejardo a celebracdo de
protocolo de compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educacao superior e 0

Ministério da Educacao.
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Outro ponto importante contemplado: cada instituicdo de ensino superior,
publica ou privada, constituira Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA), com atribuicbes
de conduzir os processos de avaliagao internos da instituicdo, de sistematizacao e de
prestacdo das informagdes solicitadas pelo INEP, devendo ser obedecidas as
seguintes diretrizes:

1.2— Constituicao por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior,
Ou por previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacdo de
todos os segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e
vedada a composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

2.2 — Atuacao autbnoma em relacéo a conselhos e demais 6rgéos colegiados
existentes na instituicdo de educacéo superior. (BRASIL, 2004).

Nesta secao abordam-se alguns pontos importantes, com o objetivo de facilitar
o entendimento sobre o SINAES. Destaca-se a criagcdo da CPA em cada IES e a sua
autonomia em relacdo aos conselhos e demais 6rgdos colegiados existentes na
instituicdo; a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo e da
sociedade civil, por meio de suas representacfes; o respeito a identidade e a
diversidade de instituicdes e de cursos, e o carater publico de todos os procedimentos,
dados e resultados dos processos avaliativos.

A questdo do respeito as diversidades de cada IES é preocupante, pois a
mesma lei que propde, em varios momentos, o respeito as diversidades, utiliza um
modelo quantitativo, com escala e dimensdes padronizadas. Na sequéncia, trata-se
dos marcos legais que embasam 0s processos avaliativos.

Especificamente sobre avaliacdo, o Decreto n® 5.773/2006, em seu art. 58, diz:
“A avaliagdo das instituicbes de educagao superior, dos cursos de graduacao e do
desempenho académico de seus estudantes serd realizada no ambito do SINAES
[...]”; e noart. 59, que o “SINAES sera operacionalizado pelo INEP [...]” (BRASIL, 2006,
s.p.). Esse artigo detalha o carater periédico dos processos avaliativos de
recredenciamento de universidades, recredenciamento de centros universitarios e
faculdades e renovacao de reconhecimento de cursos.

Por fim, o Plano Nacional de Educagéo (PNE) contempla o tema avaliacdo em
seu texto. O atual PNE, editado por meio da Lei n.° 13.005, de 25 de junho de 2014,
tem origem no artigo 214 da Constituicdo Federal de 1988 e nos artigos 9.° (inciso I)
e 87 (paragrafo 1.°) da LDB.
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Esse relato mostra a trajetoria da legislacdo, que ancora os processos de
avaliacdo no pais, a partir da década de 1980, com base nos atos normativos citados,
que no decorrer dos anos foram sedimentando essa pratica na educacgéo brasileira.
No préximo capitulo “Educacao e Neoliberalismo”, discutir-se-ao as declaragdes dos
Organismos Internacionais sobre a Educacédo Superior, a influéncia na politica de
educacdo e a tensdo entre o campo de concepcdo emancipatéria e o campo de

concepcao regulatéria nos processos avaliativos.
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3 EDUCACAO E NEOLIBERALISMO

A universidade publica vem sendo atacada sistematicamente por organismos
internacionais, como o Fundo Monetério Internacional (FMI), o Banco Mundial e a
Comissao Econbmica para a América Latina (CEPAL). Esses organismos preconizam
que o conhecimento produzido pelas universidades deve estar vinculado as
necessidades do mercado global. Tal concepc¢éao é fruto de uma politica neoliberalista
que entrou nas universidades em varios momentos. Primeiro, para mostrar a
universidade que ela s6 era relevante na medida em que formasse pessoas para o
mercado. Depois, exigiu de seus dirigentes uma administracdo nos moldes
empresariais, comecando assim um problema para a gestao universitaria, que passou
a ser avaliada, internamente, como uma empresa (SANTOS, 2016).

Com uma visdo semelhante, Mészaros argumenta que:

A educacdo institucionalizada, especialmente nos ultimos 150 anos, serviu —
no seu todo — ao propésito de ndo sé fornecer os conhecimentos e o pessoal
necesséario a maquina produtiva em expansao do sistema do capital, como
também gerar e transmitir um quadro de valores que legitima os interesses
dominantes, como se ndo pudesse haver nenhuma alternativa a gestao da
sociedade, seja na forma “internalizada” (isto é, pelos individuos devidamente
‘educados” e aceitos) ou através de uma dominacdo estrutural e uma
subordinac&o hierarquica e implacavelmente imposta (MESZAROS, 2008, p.
35).

A argumentacdo de Mészaros (2008) contempla o pensamento de Santos
(2011), quando diz que a educacédo esta voltada a atender a maquina produtiva e o
interesse das classes dominantes.

Santos ja referia em seu livro Universidade do século XXI (2011), as trés crises
com que a universidade se deparava, uma delas a crise de hegemonia, resultante do
afastamento da universidade, de uma producédo de alta cultura e pensamento critico
que eram destinados as elites para uma producédo de conhecimentos instrumentais,
destinados a formar méo de obra qualificada para atender ao sistema capitalista.
Outra, a crise de legitimidade, oriunda das exigéncias da democratizacdo da
universidade e da reivindicagdo da igualdade de oportunidades para as classes

populares. Por ultimo, a crise institucional, que exercia pressdo para submeter a
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universidade a critérios de eficacia e de produtividade, conforme ocorre na gestao
empresarial.

Ressalvadas algumas particularidades, os governos dos anos 1990, sobretudo
o de Fernando Henrique Cardoso, ndo deixou de fazer uso de toda a legislacéo de
que dispunham, para imprimir agdes contra o carater publico da universidade, o que
ja tinha se iniciado no regime militar, agravando assim a crise institucional apontada
por Santos (2011).

A proposta do governo FHC para a reforma universitaria se debrugava em trés
objetivos: a avaliacdo, a autonomia e a melhoria do ensino. Esta ultima, como se pode
perceber, sempre esteve condicionada as duas primeiras, e esses trés objetivos
estavam associados a eficacia e a produtividade. A melhoria da qualidade do ensino
seria assegurada por meio de alteracdes na gestdo administrativa e na capacitacao
de recursos humanos a ela adequados e, também, pela renovacédo de equipamentos
(SHIROMA; MORAES; EVANGELISTA, 2007).

Apbés um periodo de crescimento propiciado por um bom momento da
economia do pais e, também, pela implantacdo do Programa de Apoio a Planos de
Reestruturacdo e Expansdo das Universidades Federais Brasileiras (REUNI)8, por
meio do Decreto Presidencial n° 6.096, de 24 de abril de 2007, acarretando aumento
no numero de matriculas, redimensionamento da infraestrutura e dos recursos
humanos para fazer frente a essa expansao, as universidades voltam a enfrentar
dificuldades. Mais uma vez, pelos efeitos da crise mundial, e principalmente da crise
politica e econdmica brasileira, que nos remete a uma crise institucional nos moldes
daquela citada por Santos (2016), as universidades sao pressionadas a atender ao
mercado e procurar alternativas para o seu financiamento. Esse caminho, ja trilhado
pelas IES brasileiras, leva as universidades, obrigatoriamente, a estabelecer seus
curriculos para atender as demandas do mercado, sob uma otica cada vez mais
voltada a produtividade e a eficacia (SHIROMA; MORAES; EVANGELISTA, 2007).

8 REUNI — Programa do Governo Federal, com o objetivo de dar as instituices condigbes de expandir
0 acesso e garantir condicdes de permanéncia no Ensino Superior. Ao lado da ampliagdo do acesso,
com o melhor aproveitamento da estrutura fisica, e do aumento do contingente de recursos humanos
existente nas universidades federais, estd também a preocupacdo de garantir a qualidade da
graduacéo da educacéo publica. A partir do plano apresentado, cada universidade passou a receber
investimentos para a aplicacdo em acdes como contratacdo de professores e servidores
administrativos, recuperacdo e construcdo de instalacdes fisicas, e aquisicdo de equipamentos para
laboratérios, salas de aula, bibliotecas, ambientes de professores e érgdos administrativos.



39

A crise institucional, apontada por Santos (2016), sera agravada com o Projeto
de Emenda Constitucional — PEC 241, aprovado em dezembro de 2016. A
promulgacdo dessa emenda reajustara os gastos publicos tendo como teto a inflagéo
do ano anterior. Essa reforma, de caréater neoliberal, patrocinada pelos banqueiros e
pelo empresariado, levara a sociedade a um processo recessivo pelos préximos 20
anos, prazo estipulado para o ajuste da economia, segundo o texto do projeto
(BRASIL, 20186).

A aprovacgédo da PEC 241 de 2016° corrobora a visédo de Oliveira de que:

O neoliberalismo teve um forte impacto sobre a educagéo. Isso porque as
politicas educacionais, enquanto politicas sociais perderam recursos onde o
neoliberalismo foi implantado, agravando as condi¢des de seu financiamento
(OLIVEIRA, 2010, p. 99).

A fim de garantir a estabilidade econdmica dos paises em desenvolvimento, as
guestdes sociais tornaram-se essenciais para o Banco Mundial. De acordo com seu
presidente, justica social € uma questdo tdo importante quanto crescimento
econdémico (ALTMANN, 2002).

A educacéao direcionada para o trabalho, para atender o sistema capitalista, 0s
projetos neoliberais impostos pelos organismos internacionais e a PEC 241, no caso
brasileiro, criam uma instabilidade social, a qual o Banco Mundial procura atenuar,
tratando a educacdo como se fosse a Unica alternativa para evitar tensfes sociais,

conforme considerac¢des de Fonseca:

A educacéo é tratada pelo Banco como medida compensatéria para proteger
0s pobres e aliviar as possiveis tensdes no setor social. Além disso, ela é tida
como uma medida importante para a contencdo demogréfica e para o
aumento da produtividade das popula¢des mais carentes. Dai depreende-se
a énfase na educacgdo primaria, que prepara a populacdo principalmente
feminina, para o planejamento familiar e a vida produtiva (FONSECA, 1988,
apud ALTMANN, 2002, p. 79).

° Projeto em emenda constitucional 241/2016 (também chamada de, PEC do Teto dos Gastos Publicos)
- Camara dos Deputados e 55/2016 — Senado Federal, gerando a Emenda Constitucional n°® 95 de
15/12/2016, publicada no Diario Oficial da Unido (D.O.U.) Em 16/12/2016.
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Conforme Fonseca (1988, apud ALTMANN, 2002, p. 79), “a preocupacao do
Banco Mundial € com a educacao primaria”, o que mais adiante é reforcado por

Torres, mais especificamente através de alguns pontos:

a) prioridade a educacdo basica; b) impulso para o setor privado e
organismos ndo governamentais como agentes ativos no terreno educativo
tanto nas decisdbes como na implementagdo; c) definicdo de politica e
estratégias baseadas na andlise econdmica (TORRES apud ALTMANN,
2002, p. 80).

Esse pacote de reformas proposto pelo Banco Mundial (BIRD), também
recomenda que deva haver mais privatizacao, mais gerenciamento por objetivo e uso
de indicadores de desempenho e mais controle pelos usuarios.

Altmann (2002) aponta convergéncias entre propostas do BIRD e a educacao
brasileira. Ressalto algumas que vém ao encontro dos objetivos deste trabalho. A
primeira refere-se a assegurar o processo nacional de avaliacdo do rendimento
escolar nos trés niveis de ensino, fundamental, médio e superior. A segunda trata do
censo educacional que devera abranger todos 0s niveis, em trés pesquisas distintas
— censo escolar, censo da educacado superior e censo sobre o financiamento da
educacédo —, este Ultimo com o objetivo de produzir dados e informacdes estatistico-
educacionais para subsidiar o planejamento e a gestdo da educacéo. A terceira € a
defesa explicita da vinculacao entre educacéo e produtividade, a partir de uma viséao
economicista, e a quarta propde que o conhecimento a ser ensinado nas escolas seja
definido a partir de sua operacionalidade.

Segundo o BIRD, “a prioridade deve ser o ensino basico” (TORRES, apud
ALTMANN, 2002, p. 84). Ensino profissionalizante, treinamento em servi¢co e ensino
superior deve ser privatizado. Recomenda o Banco Mundial que a responsabilidade
pelo ensino superior deve ser da iniciativa privada. Em relatorio sobre politicas sociais
do governo, o FMI sugeriu que as universidades brasileiras se tornem pagas. Segundo
o FMI, a verba obtida poderia ser usada no ensino fundamental e médio. Essas
consideracdes reforcam a intromissdo dos organismos internacionais nos paises
periféricos e semiperiféricos, onde a orientagdo principal € no sentido de priorizar a
educacao basica, conhecimento ensinado definido a partir de sua operacionalidade e

privatizacdo do ensino medio profissionalizante e superior.
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3.1 DECLARACOES E CONFERENCIAS DOS ORGANISMOS INTERNACIONAIS
SOBRE EDUCACAO SUPERIOR

Os organismos internacionais como o Banco Mundial e a UNESCO* tém
interferido de forma significativa na educacao superior dos paises subdesenvolvidos
e em desenvolvimento, orientando que os mesmos sigam orientacbes emanadas por
estes organismos em diversos aspectos da sua politica. A partir dai faz-se uma breve
andlise de quatro documentos que se consideram importantes para identificar o que
eles dizem e recomendam, especificamente, em termos de educacao e em termos de
avaliacdo, cuja abrangéncia esta contemplada neste trabalho.

Inicia-se com a “Declaragdo Mundial sobre Educacéo para todos: satisfacao
das necessidades basicas de aprendizagem Jomtien, 1990”. Em seguida, também se
procura identificar alguns pontos do Documento de ”Politica para el Cambio y el
Desarrollo en la Educacion Superior”, publicado em 1995, depois, também se procura
identificar alguns pontos trazidos pelo texto “Prioridades y estratégias para la
educacion: Examen del Banco Mundial, 1996” e, por ultimo, faz-se a mesma
interpretacao no texto “Declaracdo Mundial sobre Educagao Superior no Século XXI:
Visado e Acao 1998” — Conferéncia Mundial sobre educacéao superior-UNESCO, Paris,
9 de outubro de 1998.

No preambulo do texto da Declaracdo Mundial sobre Educacédo para todos, na

Conferéncia de Jomtien, Tailandia — 5 a 9 de margo de 1990, diz:

Ha mais de quarenta anos, as na¢des do mundo afirmaram na Declaracdo
Universal dos Direitos Humanos que “toda pessoa tem direito a educagao”.
No entanto, apesar dos esforcos realizados por paises do mundo inteiro para
assegurar o direito a educac¢éo para todos, ndo € isso que vem acontecendo,
ainda persistem algumas realidades:

a) mais de 100 milhdes de criangas ndao tem acesso ao ensino primario;
b) mais de 960 milhdes de adultos sdo analfabetos;

c) mais de 1/3 dos adultos do mundo ndo tem acesso ao conhecimento
impresso, as novas habilidades e tecnologias [...].

d) mais de 100 milhdes de criancas e incontaveis adultos ndo conseguem
concluir o ciclo basico, e outros milhdes, apesar de conclui-lo, nao

10 A Organizacdo das NacgGes Unidas para a Educacédo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO) - (acrénimo
de United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) é uma agéncia especializada das
Nacdes Unidas (ONU) com sede em Paris, fundada em 4 de novembro de 1946 com o objetivo de
contribuir para a paz e seguranca no mundo mediante a educacdo, ciéncias naturais, ciéncias
sociais/humanas e comunicacdes/informacéo.
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conseguem adquirir conhecimentos e habilidades essenciais. (UNESCO,
1990, p.1).

Também ressalta que durante a década de 80, problemas como: aumento da
divida de muitos paises, a ameaca de estagnacéao e decadéncia econdémica, rapido
aumento da populacédo, diferenca econbmica crescente entre as nacbes etc.,
dificultaram os avancos da educacao basica em muitos paises menos desenvolvidos.
Em outros, o crescimento econdmico permitiu financiar a expansdo da educacéo,
mesmo assim milhdes de seres humanos continuam na pobreza, privados de
escolaridade ou analfabetos. Ja em outros paises industrializados, cortes nos gastos
publicos ao longo dos anos 80 contribuiram para a deterioracdo da educacao.

A educacdo basica vem sendo citada com bastante frequéncia ao longo do

texto. Veja-se o que diz no artigo 7°:

As autoridades responséaveis pela educacgao aos niveis nacional, estadual e
municipal tem a obrigac&o prioritéria de proporcionar educacgédo basica para
todos. Nao se pode, todavia, esperar que elas supram a totalidade dos
requisitos humanos, financeiros e organizacionais necessarios a esta tarefa.
Novas e crescentes articulacdes e aliancas serdo necesséarias em todos os
niveis [..]. Aliangas efetivas contribuem significativamente para o
planejamento, implementacdo, administracdo e avaliacdo dos programas de
educacéo basica (UNESCO, 1990, p.6).

No item 8 inciso V — do Plano de Acédo para satisfazer as necessidades basicas
de aprendizagem derivada de Declaracdo Mundial sobre Educacédo para todos,

aborda que:

Ampliagdo dos servicos de educacdo basica e capacitagdo em outras
habilidades essenciais necessarias aos jovens e adultos, avaliando a eficacia
dos programas em funcdo de mudancas de comportamento e impactos na
saude, emprego e produtividade. (UNESCO, 1990, p.10).

No item 14, explicita-se ainda mais a questdo da educacao béasica referindo-se

que:

[...] ndo se trata de transplantar modelos rotineiros, mas de fomentar o
desenvolvimento da capacidade endégena das autoridades de cada pais e
de seus colaboradores nacionais, para a satisfacdo eficaz das necessidades
béasicas de aprendizagem. As acdes e os recursos devem ser empregados
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para fortalecer as caracteristicas essenciais dos servicos de educacdo
bésica, concentrando-se na capacidade de gestéo e de analise, que podem
estimular novos avancos. A cooperagdo e o financiamento internacionais
podem ser particularmente valiosos no apoio a reformas importantes ou
ajustes setoriais, e no fomento e teste de abordagens inovadoras no ensino
e na administragéo [...] (UNESCO, 1990, p. 12).

Complementando, o item 49 (1.2) da Unesco (1990, p.12), fala a respeito da
delineacdo de politicas, referindo-se da seguinte forma: “delinear politicas para o
incremento da relevancia, qualidade, equidade e eficiéncia dos servicos e programas
de educacéao basica”.

No Documento de “Politica para el Cambio y el Desarrollo en la Educacion
Superior, publicado en 1995”.

A UNESCO desde a sua criacao ha 50 anos tem como compromisso promover
a educacdao superior e a pesquisa. No preambulo desse documento elaborado em

1995, o tema € abordado da seguinte forma:

Nas proximidades de um novo século e de um novo milénio, somos
testemunhas do extraordinario desenvolvimento da educag&@o superior e
compreendemos cada vez melhor sua importancia vital para o
desenvolvimento econdmico e social. Mas a educacao superior se encontra
em crise praticamente em todos os paises do mundo. O nimero de alunos
aumenta, mas o financiamento publico diminui e também aumenta a ja
enorme distncia que separa paises desenvolvidos e paises em
desenvolvimento no ensino superior e na pesquisa. (UNESCO, 1995, p.3).

Tal documento ressalta como tendéncia da educacao superior a dificuldade de:

Um pais poder atualmente manter um sistema completo de educacao
superior baseado unicamente em fundos publicos. Além disso, dado o estado
da economia em varias regides e dos déficits estaduais e locais persistentes,
€ improvavel que esta tendéncia se inverta nos proximos anos. Uma das
caracteristicas da atual “paisagem” das politicas de ensino superior é a busca
de novas fontes de financiamento. Como consequéncia, existe uma grande
pressao a favor da alteracdo da distribuicdo de responsabilidades em termos
de custos, através da introducdo ou o aumento da escolaridade e de outras
despesas relacionadas a estudos, e através do estimulo de atividades
empresas geradoras de renda, como contratos de pesquisa, uma ampla
gama de servigcos académicos e culturais e cursos breves. A busca por novas
formas de financiamento tem sido muito mais dificil nos paises em
desenvolvimento. (UNESCO, 1995, p.21).
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Outro ponto ressaltado nesse documento refere-se a qualidade do ensino

superior, conforme descrito a seguir:

A demanda por ensino superior mais relevante deve andar de méos dadas
com uma vontade geral de melhor qualidade [...]. Ha varios anos que no
debate politico do ensino superior predomina a preocupacdo com a
gualidade. Nao ha davida que essa tendéncia permanecera, dada a sua
importancia para o desenvolvimento e reforma do ensino superior [...]. A
gualidade se refere neste caso a todas suas func@es e atividades principais:
gualidade da educacéo, formacédo e investigacédo, o que significa qualidade
do pessoal e programas, e qualidade do desempenho, como corolario do
ensino e pesquisa. [...] Supbe também, portanto, que se preste atencdo as
questbes referentes a qualidade dos alunos e da infraestrutura e meio
ambiente da instituicdo. Todas estas questfes relacionadas com qualidade,
juntamente com um interesse adequado para alcancar uma boa gestéo,
desempenham um papel importante no tipo de funcionamento de um
determinado centro, na sua avaliagao e na “imagem” institucional que pode
projetar na comunidade de ensino e na sociedade em geral. Finalmente cabe
lembrar, que é essencial lembrar que o principal objetivo da avaliagdo da
gualidade é alcancar a melhoria ndo s6 do proprio centro, mas de todo o
sistema. (UNESCO, 1995, p.38).

Ainda tratando sobre avaliacéo, o texto da UNESCO disserta que:

O processo de avaliacdo e de apreciagéo da qualidade deve ser iniciado e ter
participacédo ativa de pessoal do ensino e da pesquisa, dado o papel essencial
que desempenham nas diferentes atividades dos centros de ensino superior.
A participacdo dos outros atores deve ser organizada em particular dos
alunos nas matérias no que diz respeito a avaliacdo do ensino, com o devido
respeito ao papel desempenhado por aqueles assuntos relacionados com a
avaliacdo do ensino, devidamente levando em conta o papel de quem esta
interessado neste processo. (UNESCO, 1995, p.39).

No documento, “Prioridades y estrategias para la educacion: Examen del
Banco Mundial, 1996”.

Na primeira parte deste documento, denominado “A experiéncia acumulada e
as tarefas para o futuro”, o Banco Mundial fez um percurso bastante longo, onde
abordou varios pontos relativos aos niveis educacionais e, também, sobre as
condi¢cbes socioecondmicas das pessoas que vivem em paises em desenvolvimento.
Foram tratados varios pontos, podem-se citar alguns como: a educacdo e
desenvolvimento, educacdo e crescimento econdmico, reducdo da pobreza, a

fecundidade e a saude, também como realizacbes e problemas, referente ao acesso,
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equidade, qualidade, financiamento publico e suas razdes, financiamento da
educacao, dentre outras.

No momento, deter-se-a na segunda parte, onde o Banco Mundial trata sobre
“seis reformas essenciais”.

Pode-se fazer frente aos problemas da educacédo descritos na primeira parte,
se eles introduzirem reformas com a modificacdo do financiamento e a administracao

da educacgédo. Na sequéncia, observar-se-a o que é abordado sobre essas reformas.

Tem seis reformas que, aplicadas em forma conjunta, contribuiram em
grande medida para que os paises de renda baixa e mediana possam
resolver os problemas de acesso, equidade, qualidade e rapidez da reforma
que experimentam atualmente. Estas reformas consistem em dar mais
prioridade a educacdo; prestar atencdo ao rendimento; concentrar
eficientemente investimentos publicos na educacdo bésica e recorrer em
maior medida ao financiamento familiar do ensino superior; prestar atencéo a
equidade; intensificar a participacéo dos lares no sistema de educacéo; dar
autonomia as instituices a fim de permitir uma combinacao flexivel dos
insumos educacionais. Como esses problemas educacionais tem diferentes
extensdes em diferentes paises, ndo sdo todas as reformas que tem a mesma
prioridade em todas as partes. (BANCO MUNDIAL, 1996, p. 99)

E, por fim, analisa-se a “Declaracdo Mundial sobre Educagédo Superior no
Século XXI: Visdo e Acao — 1998” (Conferéncia Mundial sobre Educagao Superior —
UNESCO, Paris, 9 de outubro de 1998).

Entretanto, ressaltam-se alguns pontos, que podem contribuir com este
trabalho. Ademais, os demais pontos, mesmo sendo importantes, ndo seréo
analisados neste momento.

No artigo 7° - A misséo de educar, formar e realizar pesquisa:

[...] para responder as exigéncias colocadas no ambito do trabalho, os
sistemas de educacéo superior e 0 mundo do trabalho devem desenvolver e
avaliar conjuntamente o0s processos de aprendizagem, programas de
transicdo, avaliacdo e validacdo de conhecimentos prévios que integrem a
teoria e a formacgéo do préprio trabalho [...]. (UNESCO, 1998, p.10).

No artigo 10° - Pessoal de educacgéo superior e estudantes como agentes

principais. Neste artigo assinalam-se:

Os responsaveis pelas decisdes nos ambitos nacional e institucional devem
colocar os estudantes e as necessidades dos mesmos no centro da
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preocupacdo, devendo considera-los como o0s parceiros e protagonistas
essenciais responsaveis pela renovacdo da educacao superior. Isto deve
incluir o envolvimento de estudantes em questdes que afetem o nivel de
ensino, o processo de avaliagdo, a renovacdo de métodos pedagogicos e
programas curriculares no marco institucional vigente, na elaboracdo de
politicas e na gestao institucional [...] (UNESCO, 1998, p.12).

No artigo 11° - Avaliagcdo da qualidade. Também se ressaltam alguns pontos:

A qualidade em educacao superior € um conceito multidimensional que deve
envolver todas as suas fungbes e atividades: ensino e programas
académicos, pesquisa e fomento da ciéncia, provisdo de pessoal, estudantes,
edificios, instalacdes, equipamentos, servicos de extensdo a comunidade e o
ambiente académico em geral. Uma autoavaliacao interna transparente e
uma revisdo externa com especialistas independentes, se possivel com
reconhecimento internacional, sdo vitais para assegurar a qualidade [...]. Os
protagonistas devem ser parte integrante do processo de avaliagdo
institucional (UNESCO, 1998, p.13).

Esses dois itens mostram com clareza, a relacdo hegemonica, existente em
relacdo aos paises em desenvolvimento. Os itens: “Marcos legais da avaliacdo da
educacéo superior’ e “Declaragdes e conferéncias dos organismos internacionais
sobre educagéo superior”. O segundo, procura disseminar nos seus documentos, a
exigéncia da qualidade no ensino que deve ser ofertado a populacéo. Essa qualidade
passa a ser medida via processos de avaliacdo/autoavaliacdo. E, para se adequar a
esse momento, no caso do Brasil, foram atualizadas e criadas novas legislacdes, que
vieram a dar legitimidade a esses processos. Entretanto, essa ingeréncia nos
processos de ensino, leva esses organismos a fazerem varias inferéncias, tais como,
deliberarem sob qual nivel de ensino deve ser priorizado, qual deve ser ofertado pelo
Estado de forma gratuita, qual atende melhor os seus interesses, no tocante a méao
de obra, qual deve ser pago e ndo custeado pelo Estado. Enfim, a preconizagao
desses processos avaliativos/autoavaliativos, transcende o préprio objetivo da
autoavaliacdo, que é observar o retrato da instituicio num determinado momento,
identificando seus pontos fortes e fracos, propondo melhorias e estabelecendo
objetivos de curto, médio e longo prazo, que deixem bem claro, os rumos da instituicao
e de seus cursos para o periodo escolhido.

E importante observar que estas legislacées dos organismos internacionais,
mantém ampla convergéncia entre si, quando se trata da educacdo basica e da

educacao superior. O consenso desses documentos, € que a educacao basica deve
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ser a maxima prioridade em todos os paises de baixa renda, visto que proporcionar
conhecimentos basicos, leva a plena participacédo na sociedade, bem como para todas
as formas de trabalho. Esses mesmos organismos criticam fortemente esses paises
por realizarem altos investimentos e subsidiar o ensino superior com maior volume de
recursos que a educacdo basica. Portanto, deve-se observar, que as politicas
referentes ao ensino superior implantadas nos paises de alta renda ndo devem ser
transpostas para os paises de baixa renda, tamanha sé@o as diferencas, ha de se
observar, também, que esta ingeréncia na politica educacional de um pais que tenta
procurar o caminho do desenvolvimento, apesar de todas as suas mazelas sociais,
econbmicas e politicas, nada mais é do que estabelecer uma pressdao hegemaonica,

condenando esse pais a seguir uma cartilha que o levara a subserviéncia.

3.2 A TENSAO ENTRE REGULACAO E EMANCIPACAO NAS UNIVERSIDADES

Tendo em vista a reflexdo sobre educacéo e neoliberalismo, percebe-se que a
avaliacdo como uma ferramenta de politica publica e, portanto, do Estado € um
processo em disputa situado principalmente em dois campos, 0 campo de concepgao
emancipatéria e o campo de concepcao regulatéria.

Santos (2007, p.72), “caracteriza a modernidade ocidental como um
paradigma fundado na tensao entre regulacdo e emancipacgao sociais”.

Por regulagcdo e emancipacdo Santos (2007, p.72) esclarece que “essa
distin¢éo visivel fundamenta todos os conflitos modernos, tanto em termos de fatos
substantivos como de procedimentos” e, que essa dicotomia se aplica apenas a
sociedades metropolitanas. Ja nos territorios coloniais, aplica-se a dicotomia
apropriacao/violéncia (SANTOS, 2007).

Complementando, Santos distingue o pilar da regulacdo e da emancipacéo

como sendo:

[...] O pilar da regulagdo social é constituido pelos principios do Estado da
comunidade e do mercado, enquanto o pilar da emancipagéo consiste nas
trés légicas da racionalidade: a racionalidade estético expressiva das artes e
da literatura, a racionalidade instrumental cognitiva da ciéncia e da tecnologia
e a racionalidade moral-pratica da ética e do direito (SANTOS, 2007, p.72)
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Assim, a avaliacao institucional pode ser funcional ao sistema (regulacao) ou
contrapor a légica dominante, partindo para uma avaliagdo emancipatoria. Leite
(2005) chama essa avaliagdo de participativa e democratica, pois conta com o
envolvimento das comunidades internas e externas. E, ainda salienta que este
propésito ndo esta disponivel nas avaliacbes externas, representada por exames
nacionais, rankings e pelo préprio processo regulativo do governo.

No que diz respeito a perspectiva regulatoria, destacam-se as concepcgoes
vinculada ao banco mundial, que preconiza o afastamento do Estado em relacdo a
outras modalidades educativas e orienta para a canalizacdo dos recursos para a
educacao basica.

Ja no que se refere a perspectiva emancipatéria, destacam-se aquelas leituras
que privilegiam o processo demaocratico, participativo, educativo, cujas contribuicbes
sao trazidas por Leite (2000) e Saul (1988). A primeira refere-se a uma avaliacéo
inovadora realizada por dentro, participativa e democréatica, que conta com o
envolvimento das comunidades internas e externas. Ja a segunda, caracteriza a
avaliagdo emancipatoria como um processo de descri¢cdo, analise e critica de uma
determinada realidade, visando transforma-la. Destina-se a avaliacdo de programas
educacionais e ou sociais. O compromisso principal desta avaliacdo € o de fazer com
que as pessoas direta ou indiretamente envolvidas em uma acdo educacional
escrevam a sua propria histéria e gerem as suas proprias alternativas de acéo.

No campo da regulacdo para se conhecer melhor e para se planejar
adequadamente para o futuro, a universidade deve comecar a partir do seu processo
de avaliacdo institucional, que € o diagndstico, o retrato da instituicdo naquele
momento. A avaliagao “é o exame sistematico e objetivo de um projeto ou programa,
finalizado ou em curso, que contemple o seu desenho, implementacao e resultados,
com vistas a determinacdo do seu impacto, eficacia, eficiéncia e sustentabilidade”.
(UNICEF, 1990 apud RAUPP; REICHLE, 2003, p.27).

No campo da emancipacéo Leite refere-se a

uma avaliacdo inovadora realizada por dentro, participativa e democratica,
gue conte com o0 envolvimento das comunidades internas e externas. A
avaliacdo, sob este ponto de vista e concepcéo, contribui para definir pontos
fortes e fracos, de cada unidade, curso, departamento, nicleo ou grupo de
trabalho e, assim, entender o que os faz serem diferentes, ou seja, onde esta
a riqueza da diferen¢a, sua qualidade no nivel micro e macroinstitucional
(LEITE, 2005, p.28).
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Cabe ressaltar, ainda, a diferenca entre avaliacdo educacional ou da

aprendizagem de avaliacdo institucional ou de politicas publicas:

Uma e outra sdo avaliacdes da area da educagio, mas convém destacar que
a avaliacdo educacional preocupa-se com a aprendizagem de sujeitos, de
grupos “submetidos a processos ou situagdes com vistas a aquisicdo de novo
conhecimento, habilidade ou atitude; refere-se assim a analise de
desempenho de individuos ou grupos, seja ap0s uma situacdo de
aprendizagem, ou regularmente, no exercicio de uma atividade, em geral,
profissional” (BELLONI; MAGALHAES e SOUSA, 2000, p.17).

J& a avaliacdo institucional ou de politicas publicas, dedica-se a:

Avaliar a instituicdo como um todo ou as politicas publicas em seu carater
global e contextualizado. Emprega-se o termo, também, para avaliacdo de
politicas setoriais e de instituicdbes prestadoras de servicos publicos
(educacéo, saude) ou para a avaliagao de planos e projetos, ou, ainda, para
a avaliacdo de politicas implementadas por Organizagbes néo
governamentais (ONGs) (BELLONI et al., 2000 apud LEITE, 2005, p.33).

A avaliacao institucional refere-se a um projeto que permite o balanco dos
rumos da instituicdo em busca de qualidade. Como processo, a avaliacao institucional
constitui um servico prestado a sociedade a medida que os participantes da instituicdo
possam repensar seus compromissos e metas, modo de atuacéo e finalidades de
suas praticas e de sua missao (LEITE et al., 2000).

No capitulo seguinte, apresentar-se-a a metodologia da pesquisa, o perfil dos
sujeitos da pesquisa e as representacdes sociais dos entrevistados, observadas as

categorias de analise: emancipacao, regulacdo, educacao publica e participacao.
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4 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: UM ESTUDO A PARTIR DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG)

O processo de autoavaliacao institucional é de grande importancia para a
universidade, sendo que o mesmo € peca fundamental para os processos de
autorizacdo e credenciamento, tanto de cursos, quanto da universidade. Sabendo,
que a participacdo da comunidade universitaria e da comunidade externa tem sido
baixa, ao longo dos ciclos autoavaliativos da universidade. O pesquisador decidiu
realizar este trabalho para poder compreender quais sao as representacdes sociais,
destes dois segmentos, a respeito do processo de autoavaliacdo institucional

realizado pela Universidade.

4.1 SOBRE OS CAMINHOS DA PESQUISA

Antes mesmo de refletir sobre os dados da pesquisa, cabe sinalizar os
caminhos metodoldgicos percorridos. Dessa forma, neste item elenca-se um conjunto
de processos que foram utilizados ao longo do trabalho, com o objetivo de indicar
como foi realizado o estudo para conseguir chegar ao resultado exposto neste
capitulo. O ponto inicial do estudo, que norteou todas as acoes, foi o problema de

pesquisa, que esta consubstanciado pela questdo: Qual é arepresentacdo social da

comunidade universitaria e da comunidade externa sobre o processo de

autoavaliacdo realizado pela FURG?

Para dar conta desta pesquisa, a proposta metodoldgica implicou uma
abordagem quanti-qualitativa, que consiste, segundo Richardson na diferenciacao,

em que

0 método qualitativo difere, em principio, do quantitativo na medida em que
ndo emprega um instrumental estatistico como base do processo de analise
de um problema. Nao pretende numerar ou medir unidades ou categorias
homogéneas (RICHARDSON, 2011, p.79).
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Entretanto, ndo se pode deixar de considerar que ambas as modalidades ndo
podem ser tidas como excludentes. Esses dois métodos apenas se distinguem por
apresentar caracteristicas pertinentes a cada um. Portanto, a aplicacdo de métodos
mistos, dependendo do tipo de pesquisa e das informacgdes que o pesquisador deseja
obter, é perfeitamente viavel.

Desse modo, as respostas a abordagem “quanti-quali” da pesquisa podem ser
traduzidas em numeros, mas também possibilitardo atribuir significados mediante uma
andlise dos dados coletados. Nessa perspectiva, realizou-se em um estudo
exploratdrio que envolve a pesquisa bibliografica, documental e empirica. A utilizacéao
desses procedimentos para coleta de dados esta diretamente em consonancia com a
modalidade de estudo que foi desenvolvido. Para Gil (2008, p. 27), “as pesquisas
exploratorias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar visdo geral, de tipo
aproximativo, acerca de determinado fato”.

A pesquisa bibliografica foi fundamental para identificar as categorias de
andlise e, assim, compreender quais 0s elementos principais que precisavam ser
analisados na pesquisa a partir de cada uma das categorias. A conhecer:

emancipacao, requlacdo, educacéo publica e participacdo, que serdo abordadas no

quadro 2. Esta pesquisa teve a finalidade de “colocar o pesquisador em contato direto
com tudo o que foi escrito, dito ou filmado sobre o tema da pesquisa ou determinado
assunto” (MARCONI; LAKATOS, 2013).

Quadro 2 - Categorias de Andlise: Emancipacdo, Regulacdo, Educacéo Publica e Participacdo

Segundo Ander — Egg (1974, p.94) “Emancipacdo do latim
emancipare “soltar a mao”; tirar o poder de alguém. Acéao e efeito

de liberar-se de uma dependéncia, tutela, opressao ou sujeicao”.

Santos (2002) usou alguns vocébulos importantes quando se referiu
a avaliagdo, sao eles: “mercado, mercantilizagdo, democracia,
Emancipacéo contra-hegemonia, representagéo e participagdo”, veja o que diz
Santos a este respeito:

O que se precisa realmente ver é se ha formas de
democracia que ndo estdo sendo experimentadas e
vividas nas universidades, formas de democracia que
carreguem ideias e pressupostos contra hegemaonicos.
Qual é a grande diferenca entre uma democracia
representativa e uma participativa, A representativa é
gue os cidadaos escolhem os decisores, ha democracia
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participativa os sujeitos decidem as proprias decisoes.
E essa ideia pode ser transposta para muitas outras
areas. Portanto, ha sempre formas novas, ainda néo
reveladas. Quanto mais ligacdo ha, quanto mais
hierarquizagdo ha nos processos de avaliagdo, menor
€ a intensidade da participagao, menor é a intensidade
democratica do proprio processo (SANTOS, 2002,
p.13).

Saul diz o seguinte sobre avaliagdo emancipatoria:

A avaliagdo emancipatéria caracteriza-se como um
processo de descrigdo, andlise e critica de uma dada
realidade, visando transforma-la. Destina-se a
avaliacdo de programas educacionais ou sociais. Ela
esta situada numa vertente politico pedagdgica, cujo
interesse primordial € emancipador, ou seja, libertador,
visando provocar a critica, de modo a libertar o sujeito
de condicionamentos deterministas. O compromisso
principal desta avaliacdo é o de fazer com que as
pessoas direta ou indiretamente envolvidas em uma
agao educacional escrevam a sua “propria historia” e
gerem as suas proprias alternativas de agdo

A avaliacdo emancipatoria tem dois objetivos bésicos:
iluminar o caminho da transformacdo e beneficiar as
audiéncias no sentido de torna-las autodeterminadas.
O primeiro objetivo indica que essa avaliacdo esta
comprometida com o futuro, com o que se pretende
transformar, a partir do autoconhecimento critico do
concreto, do real, que possibilita a clarificacdo de
alternativas para a revisdo desse real. O segundo
objetivo “aposta” no valor emancipador dessa
abordagem, para 0s agentes que integram um
programa educacional. Acredita que esse processo
pode permitir que o homem, através da consciéncia
critica, imprima uma direcdo as suas acdes nos
contextos em que se situa, de acordo com os valores
gue elege e com os quais se compromete no discurso
de sua historicidade (SAUL, 2005, p.65).

Santos refere-se a avaliacéo participativa dizendo que:

Os modelos de avaliacdo participativa tornam possivel
a emergéncia de critérios de avaliacdo interna
suficientemente robustos para se medirem pelos
critérios de avaliagdo externa”. Os principios de
autogestdo, autolegislacdo e autovigilancia tornam
possivel que os processos de avaliagdo sejam também
processos de aprendizagem politica e de construgao de
autonomias dos atores e das instituicdes, s6 esses
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principios garantem que a autoavaliacdo participativa
nao se transforme em autocontemplacéo narcisista ou
em trocas de favores avaliativos (SANTOS, 2011, p,
103).

Silva refere-se a emancipacao da seguinte forma:

Ao pensar a educacdo voltada a emancipacao
entendemos como um exercicio de conceber
explicagBes para resolver problemas do nosso tempo,
pela perspectiva do nosso entendimento e ndo porque
alguém disse simplesmente, que deveria ser assim. [..].

A emancipagédo humana tem a ver com a capacidade
de o homem desvelar e exercer a expressividade,
perceber as contradi¢Bes dialéticas do contexto social,
interferir criativamente nas contingéncias e restituir
como sujeito a todo momento, mediante o exercicio de
pensar sua condi¢do humana [...].

Dessa forma, pode-se entender que a emancipacao €
compromisso de todos, coletivamente, no processo de
luta por um mundo melhor [...].

Para construir uma sociedade emancipada requer
conceber sua existéncia além do mundo da produgéo
material, no qual o homem se tornou “escravo’,
perdendo o controle do processo histérico, que se
tornou num fantoche coagido a obedecer a ordens
daqueles que detém os meios de producéo [...].

7

A emancipacdo, é o processo de libertacdo se
ampliando para a vida social, no qual os sujeitos vao
construir formas de ser e estar no mundo, livre dos
desejos dos outros. Ele mesmo decide o que é melhor
para si e para a coletividade. Isto quer dizer que a
emancipagdo é um processo de autonomia e
empoderamento para intervir no mundo, promover
acOes voltadas do desenvolvimento do ser humano,
ressignificando o conhecimento e se apropriando de
entendimentos dialéticos da historia (SILVA, 2013, p. 3-
13).
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Regulagéo

Para Ander-Egg a palavra regulacdo tem origem do latim regula o

gue significa:

Derivado de regere “dirigir em linha reta”. O vocabulo
regula tem sempre um sentido normativo. Em geral, se
chama regulacédo a toda proposicéo que prescreve algo
com vistas a obter certo resultado. Mas especifica e
adequadamente, se chama regulacdo a um preceito a
gue se tem de ajustar o que é feito com o fim de que as
operacBes executadas sejam retas, quer dizer, dirijjam
diretamente ao fim que se queira.

As operacdes mencionadas podem ser intelectuais ou
nao intelectuais, pertencer a uma arte ou a uma ciéncia
ou ser de carater moral (neste Ultimo caso regulagéo é
equivalente a norma, maxima, principio, lei) (ANDER-
EGG, 1974, p.216).

Segundo Santos, o projeto da modernidade é:

Caracterizado por um equilibrio entre regulagdo e
emancipagdo, sobre 0s quais se sustenta a
transformagéo radical da sociedade pré-moderna|...] O
pilar da regulagéo é constituido por trés principios: “o
principio do Estado, o principio do mercado, o principio
da comunidade” [...]. A medida que a trajetéria da
modernidade se identifica com a trajetéria do
capitalismo, o pilar da regulagao veio a fortalecer-se a
custa do pilar da emancipagéo [...]. O desequilibrio no
pilar da regulacdo consistia no desenvolvimento
hipertrofiado do principio do mercado em detrimento do
principio do Estado e de ambos em detrimento do
principio da comunidade [...]. O enfraquecimento do
principio da comunidade e o fortalecimento do
capitalismo fez com que, surgisse o Estado
Providéncia, que no final dos anos 1960, nos paises
centrais, o processo histérico do desenvolvimento da
cidadania social sofre uma transformagdo com a
prépria crise do Estado Providéncia [...].

Embora, seja ainda hoje debativel, em que medida a
cidadania social é uma conquista do movimento
operario ou uma concesséao do Estado capitalista, ndo
parece restar duvida que, pelo menos, sem as lutas
sociais do movimento operario, tais concessfes nao
seriam feitas (SANTOS, 1988, p.136-147).
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Boudon e Bourricaud abordam que:

Toda  sociedade inclui  subsistemas  sociais
organizados, mas também  subsistemas de
interdependéncia ndo organizados, no sentido de que
cada agente tem a liberdade de agir mais em funcéo de
suas preferéncias do que em funcdo de normas
explicitas. Esses dois tipos de subsistemas mantém
certamente entre si relagBes estreitas (cf., por exemplo,
a relagédo entre o sistema constituido pelas instituicdes
educativas e o sistema designado pela expressdo
“mercado de trabalho”).

Mas € importante ter presente essa distingao, todo
sistema social tem formas de controle que permitem,
em medida que varia conforme 0 caso, corrigir 0s
efeitos indesejaveis que podem resultar da agregagdo
de preferéncias individuais ndo sujeitas a imposi¢cfes
normativas. Num sistema social em que as instituicdes
educativas estdo sujeitas ao controle do Estado, este
pode, se necessério, alterar a estrutura da demanda
escolar procedendo a mudancas institucionais
geradora de efeitos de estimulo ou de dissuaséo.
Eventualmente, procurara gerar efeitos de coercao.
Mas é importante notar que a capacidade de regulacdo
do Estado, nas sociedades liberais ainda mais do que
nas outras, é bastante limitada. E, o que é ainda mais
notavel, em muitos casos é impossivel, para o Estado,
utilizar processos de regulagéo de tipo normativo [...].

Por outro lado, ressaltando o carater coercitivo das
instituicdes e insistindo no fato de que elas sé regulam
efetivamente a conduta dos individuos com a condigéo
de mobilizar san¢des que asseguram a conformidade
dessas  condutas, as normas (BOUDON,;
BOURRICAUD, 1993, p. 244).

Educacéo

Publica

Apenas no século XX é que a ideia da educagdo como
propulsora de igualdade econdmica e social pode ser
relacionada com a de direito a ser garantida pelo
Estado. [...] as teorias de Estado como referéncia de
andlise da educacao s6 ganham materialidade quando
a educacdo passa ser entendida como direito social
que deve ser assegurado por politicas publicas
entendidas como o “Estado em agdo”. Esse
entendimento da relacdo entre Estado e educacao a
partir da ideia de formulagdo de politicas publicas, da
ideia do “Estado agdo” comegou muito tardiamente no
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Brasil. [...] Assim, enquanto a Europa constituia, no final
do século XIX, o seu sistema nacional de educacéo, o
Brasil mitigava essa possibilidade com uma
organizacdo de Estado liberal que servia apenas para
atender aos interesses politicos e econdmicos das
elites regionais, adaptando-os a uma estrutura social
marcada pelos acordos politicos “pelo alto” e pela
concentracdo de terras, riqguezas e saber. Apenas a
partir de 1930 foi criado o Ministério da Educacéo e
Salde que significou o reconhecimento, no plano
institucional, da educacéo como uma questéo nacional.
[...] Da forma que modernamente se configurou, o
direito a educacéo pode ser traduzido basicamente em
dois aspectos: a oportunidade de acesso e a
possibilidade de permanéncia na escola, mediante
educacdo com nivel de qualidade semelhante para
todos. O direito a educacao traz uma potencialidade
emancipadora do ponto de vista individual e igualitaria
do ponto de vista social, visto que a sua afirmacéo parte
do pressuposto que a escolarizacdo é niveladora das
desigualdades do ponto de partida, [...]. Contudo, néo
se pode confundir a existéncia de escolas publicas com
o direito & educacéo. O direito & educacao pressupde o
papel ativo e responsavel do Estado tanto na
formulagdo de politicas publicas para a sua efetivacao,
guanto na obrigatoriedade de oferecer ensino com
iguais possibilidades para todos. (ARAUJO, 2011, 283-
287).

A educacéo publica e de qualidade, é essencial ndo somente para

formar cidadaos, mas também para construir um projeto de pais.

Pode-se entender educacéo publica como sendo o processo formal
de transmissdo de conhecimento oferecido a todos os individuos

pelo Estado e custeado por meio de impostos.

A constituicdo de 1988 traz no seu artigo X, o que segue: “E dever
do Estado prover o ensino publico e de qualidade dos quatro aos
dezessete anos, 0 que abrange da educacdo infantil ao ensino

médio”.

A situagdo do ensino fundamental e médio no Brasil, de acordo com
o Relatorio de Monitoramento de Educacao para Todos de 2010 da
Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e
Cultura, mostra que a qualidade da educacao no Brasil € baixa. O
relatorio da UNESCO (2010) aponta que o indice de repeténcia no

ensino fundamental brasileiro, cerca de 18,7%, é o mais elevado na
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Ameérica Latina e fica expressivamente acima da média mundial de
2,9%. Os elevados indices de evasdo nos primeiros anos de
educacdo também contribuem para a fragilidade do sistema
educacional do pais. Pelo menos 13,8% dos brasileiros
largam os estudos ja no primeiro ano do ensino basico. Essa
situacao pode ser ratificada pelo estudo realizado pelo Program for
International Student Assessment, PISA (2010), que em 2009,
mediu o aprendizado em ciéncias, comparando a qualidade da
educacdo em 57 paises, mostrando que o desempenho médio dos
estudantes brasileiros com 15 anos ficou classificado Brasil na 52
posicdo. O mesmo estudo apontou o pais na 53® posicdo em
matematica dentre 57 paises e na 48" posicdo, em leitura, dos 56
paises participantes. Além disso, dentre 65 paises, o Brasil ficou na
53° posicdo no ranking geral do PISA em 2009. A avaliacao feita
com alunos com 15 anos, em questdes de literatura, matematica e

ciéncias, mostrou que metade dos estudantes brasileiros ndo atinge

nivel basico de leitura.

Para a UNESCO, os problemas que a educacéo brasileira ainda
enfrenta sdo: estrutura fisica precaria, professores com baixa

remuneracao e o numero baixo de hora/aula.

Por outro lado, o ensino superior no Brasil passa a
sofrer a partir dos anos 1990, forte influéncia dos
organismos econdmicos internacionais e de suas
politicas neoliberais. (ARAUJO; CARVALHO, 2012,

p.4).

Para Boudon e Bourricaud:

[...] os que vém de familia modesta tém em média
menos possibilidade de obter um nivel alto de
instrucdo. Os que possuem baixo nivel de instrucéo tem
menos probabilidade de chegar a um status social
elevado, de exercer uma profisséo de prestigio e bem
remunerada. E verdade também que as desigualdades
sdo em grande medida geradas pelo jogo dos
mercados. Estima, renda, prestigio constituem
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remuneracdes cuja grandeza resulta do confronto entre
uma oferta e uma demanda (BOUDON; BOURRICAUD
1993, p.141).

Importante observar a posicdo de Friedman (2017, p.103),
renomado economista, recebedor de varios titulos honorarios em
diversas universidades do mundo e vencedor de um prémio Nobel
de economia no final da década de 1970. Naquela época ele ja tinha
claro que, “as escolas publicas devem cobrar mensalidades que
cubram os custos, competindo, assim, em igualdade de condicdes
com universidades nao apoiadas pelo governo”. Friedman assevera

que:

A adocio destes dois arranjos estabeleceria uma
competicdo mais saudavel entre estas instituigdes,
além de propiciar uma aplicacdo mais eficiente dos
recursos. Também eliminaria a pressdo das
universidades privadas por ajuda direta do governo
(FRIEDMAN, 2017, p.103).

Participacao

Do latim participare, composto de pars “parte” e capere “tomar”:
“tomar, ter parte”.

Tomar parte de algo exterior (ANDER-EGG, 1974).
Participacéo Popular

Essa expressédo de amplo uso nos programas de desenvolvimento
tem a desvantagem de reunir dois termos igualmente vagos e

imprecisos [...].

Participar, como indica a etimologia do termo € “tomar parte” em
uma coisa. Habitualmente, se entende como participacdo ativa (em
contraposicao a passiva), pois ndo se trata so de estar em algo, mas

de decidir algo [...].

A ideia de participacdo mais ampla nos frutos do crescimento

econdbmico e de uma participacdo popular, como recurso do
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desenvolvimento, tem sido amplamente admitida nos ultimos anos.
Também, nos programas de desenvolvimento da comunidade, se

pensa na necessidade e conveniéncia de que a populagao participe

[...]

Esta ideia de participacdo — amplamente difundida na década de
1960 é uma concepcao restritiva da participacdo, porque mantém
intactas as estruturas de decisdo, onde em Ultima instancia “se

decide” acerca das questdes substanciais [...].

Acima, a expressao se utiliza em dois sentidos: passivo para indicar
a participacdo nos frutos do desenvolvimento, mediante a
distribuicdo dos bens de toda natureza produzidos pela sociedade
e, no sentido ativo referido a intervencédo dos integrantes de uma

sociedade no processo de tomada de decisoes [...].

A participagdo ndo €, entdo, algo que se concede como
alguns parecem presumir: é simplesmente o direito do
povo a dizer sua palavra, a decidir sobre seu préprio
destino. Isso implica que em Jdltima instancia, as
solucdes especificas da participacdo popular surgem
do mesmo povo, e que pode contribuir criativamente,
através de suas organizagbes  organizadas
autonomamente. A participagdo, que a nivel pessoal
significa decidir sobre o que diz respeito a sua propria
vida e, em nivel de povos significa decidir sobre seu
projeto histérico e seu destino constitui um aspecto
essencial do processo de libertagdo nacional, social e
pessoal dos povos do terceiro mundo (ANDER-EGG,
1974, p.187).

Fonte: elaboragdo do autor

A pesquisa documental também foi fundamental para este trabalho, que foi
compreendido, também, pela sua historicidade e, portanto, pelos documentos
produzidos, seja na perspectiva politica, pedagogica ou legal.

Na pesquisa documental, a caracteristica é que a fonte de coleta de dados esta
restrita a documentos, escritos ou nao, constituindo o que se denomina de fontes
primarias (MARCONI; LAKATOS, 2013, p. 48). Para Gil, a pesquisa documental:
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Assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A Unica diferenca entre ambas
estd na natureza das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza
fundamentalmente das contribui¢Bes dos diversos autores sobre determinado
assunto, a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam
ainda um tratamento analitico, ou que ainda podem ser reelaborados de

acordo com os objetivos da pesquisa (GIL, 2008, p. 51).

Nessa fase da pesquisa, foram objetos de estudo, primeiramente, as diretrizes
dos documentos de conferéncias internacional e nacional sobre avaliacéo e educacéao;
0os marcos legais da avaliacdo; e, os documentos da FURG que tratam da
autoavaliacao institucional nos altimos quatro ciclos.

Por fim, a pesquisa empirica ou estudo de campo, implicou na busca de dados
a partir da representacdo social das pessoas, que de alguma forma vivenciaram,
vivenciam ou tém conhecimento sobre o tema objeto do estudo, trazendo
contribuicdes para um melhor entendimento do mesmo.

Num breve estabelecimento de semelhancas entre estudos de campo e

levantamentos, Gil assevera que:

Os levantamentos procuram ser representativos de um universo definido e
fornecer resultados caracterizados pela preciséo estatistica. Ja os estudos de
campo procuram muito mais aprofundamento das questdes propostas, do
gue a distribuicdo das caracteristicas da populagdo segundo determinadas
variaveis (GIL, 2008, p. 57).

Finalizando os esclarecimentos a respeito da metodologia adotada para
alcancar as respostas para as perguntas deste trabalho, com o propdsito de atingir os
objetivos, foram aplicados diversos procedimentos para obter estes dados.
Primeiramente, foi aplicado um questionario fechado, a fim de tracar o perfil dos
sujeitos pesquisados fazendo jus a abordagem guantitativa, na sequéncia, aplicou-se
uma entrevista semiestruturada para aprofundar as questées que interessam a este
estudo. Também se salienta que este processo envolveu a observagao participante,
tendo em consideracao o fato de o pesquisador pertencer a mesma comunidade que
esté investigando.

Portanto, os procedimentos foram: questionario, entrevista semiestruturada e
observacéo participante.

O questionario é um instrumento de coleta de dados constituido, segundo

Marconi e Lakatos (2013, p. 86), “por uma série ordenada de perguntas, que devem
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ser respondidas por escrito e sem a presenga do entrevistador”. Os questionarios

podem ser enviados aos respondentes de diversas formas — correios, entrega pelo

proprio pesquisador e por meio da Internet, recurso bastante utilizado atualmente.
Marconi e Lakatos, também destacam que junto ao questionrio:

Deve-se enviar uma nota ou carta explicando a natureza da pesquisa, sua
importdncia e a necessidade de obter respostas, tentando despertar o
interesse do recebedor para que ele preencha e devolva o questionario dentro
do tempo razoavel (MARCONI; LAKATOS, 2013, p. 86).

Quanto aos tipos de pergunta que fazem parte dos questionarios, elas podem
ser perguntas fechadas, perguntas abertas, combinag&o de ambas (perguntas abertas
e fechadas). Esses tipos apresentam vantagens e desvantagens, dependendo sua
utilizacdo do tema a ser abordado e do nivel de profundidade das respostas que o
pesquisador deseje obter (RICHARDSON, 2011).

Ja a entrevista, para Marconi e Lakatos (2013, p. 80), € “um encontro entre
duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de determinado
assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional”. Gil (2008, p. 109),
define entrevista como “a técnica em que o investigador se apresenta frente ao
investigado e lhe formula perguntas, com o objetivo de obtencdo dos dados que
interessam a investigacao”. As entrevistas podem ser de diferentes tipos e variam de
acordo com o propésito do entrevistador. Marconi e Lakatos classificam as entrevistas

em padronizada ou estruturada e despadronizada ou ndo estruturada.

A entrevista padronizada ou estruturada é aquela em que o entrevistador
segue um roteiro previamente estabelecido; as perguntas feitas ao individuo
sdo predeterminadas. J& na entrevista despadronizada ou ndo estruturada, o
entrevistado tem liberdade para desenvolver cada situagdo em qualquer
direcdo que considere adequada. E uma forma de poder explorar mais
amplamente uma questdo (MARCONI; LAKATOS, 2013, p. 82).

Por fim, a observagéo participante, ou observacao ativa, conforme descrita por

Gil consiste:

Na participacdo real do conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou
de uma situacéo determinada. Neste caso, o observador assume, pelo menos
até certo ponto, o papel de um membro do grupo. Dai por que se pode definir
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observacéo participante como a técnica pela qual se chega ao conhecimento
da vida de um grupo a partir do interior dele mesmo (GIL, 2008, p.103).

A observacgao participante pode assumir duas formas distintas, segundo Gil
(2008, p.103), “natural, quando o observador pertence a mesma comunidade ou grupo
gue investiga; e artificial, quando o observador se integra ao grupo com o objetivo de
realizar uma investigacao”.

Segundo Cunha e Santos (2010, p. 40), “é possivel fazer pesquisa seguindo
padrées cientificos sobre o mesmo tema com o qual se tem envolvimento e
comprometimento”.

Dando continuidade ao entendimento de Cunha e Santos quando tratam da

pesquisa feita por autor que tem envolvimento com o tema, significa dizer que:

O trabalho de pesquisa nédo deve ser previamente invalidado caso seu autor
também acumule militancia no campo pesquisado. E muito provavel que ele
tenha optado por fazer pesquisa em ciéncias sociais sobre determinado tema
justamente porque sua trajetoria de vida (e de militAncia) o levou a se
interessar em descrever e analisar de modo critico a realidade em que estava
ou estd envolvido, sistematizando fatos, comportamentos, ideias, e
estabelecendo possiveis conexdes, tipologias, modelos. Na verdade, se
souber dosar bem sua participagéo, este pesquisador tera uma oportunidade
maior de acesso as experiéncias do campo e até aos problemas internos dos
grupos e organizagbes pesquisadas, em comparacdo com o pesquisador
externo, mesmo este sendo um observador participante. A grande
proximidade do pesquisador com o tema e 0s espac¢os de pesquisa constitui
ao mesmo tempo uma for¢a e uma fraqueza da pesquisa militante: se por um
lado garante maior acesso a dados e situagdes concretas assim como a
representacdes e concepgdes que lhes permitem caracterizar o campo de
modo mais préximo a realidade estudada, por outro traz sempre presente o
risco de perda do foco sociolégico e a dificuldade de dialogar com outras
perspectivas. Provavelmente, o pesquisador militante sentir4 necessidade de
afastar-se do seu campo direto de estudo por ao menos um periodo, durante
0 qual se dedicara a sistematizar, analisar e interpretar os dados coletados
por meio de sua observacao participante/participacéo observante (CUNHA,;
SANTOS 2010, p. 40).

Os procedimentos que foram adotados, e que estdo acima descritos,
permitiram trabalhar com fatos oriundos da pesquisa documental, da pesquisa
bibliografica, aléem das representacdes sociais dos individuos que constituem o
publico-alvo, oriundas das entrevistas semiestruturadas.

Portanto, a analise dos resultados desta pesquisa, foi orientada no sentido de

identificar as convergéncias e as divergéncias presentes nas representacdes sociais



63

dos sujeitos da pesquisa tendo em vista as categorias de analise ja sinalizadas no
quadro 2.

Foram feitas dezesseis entrevistas com membros da Comissao Propria de
Avaliacdo — CPA. Esta comissdo € composta por 29 membros e o critério adotado
para a escolha dos 16 membros que fizeram parte destas entrevistas recaiu no maior
tempo de trabalho na instituicdo, dentre os membros de cada segmento, ou de cada
area. Representando o segmento docente, foram entrevistados 8 (oito) docentes,
pertencendo cada um a uma area de conhecimento!! de acordo com a classificagéo
do CNPq'?, 2 (dois) discentes da graduacéo, 2 (dois) discentes da pés-graduacéo, 2
(dois) técnico-administrativos em educacdo e 2 (dois) membros da comunidade
externa.

As entrevistas produziram um conjunto significativo de materiais e de
informacdes, no entanto, ndo foi possivel trabalhar com todas essas informacdes.
Assim, procurou-se identificar as representacbes sociais de cada um dos
entrevistados a partir das categorias de andlise que foram atribuidas para melhor
compreender esta pesquisa.

As categorias contribuiram de forma significativa para compreender a leitura
que, as pessoas entrevistadas tém a respeito do processo de autoavaliacdo
institucional realizado pela universidade. Leituras, que poderdo ser visualizadas mais

adiante nas falas de cada um deles.

4.2 O PERFIL DOS SUJEITOS DA PESQUISA

Para analise quantitativa, com o objetivo de identificar o perfil
social/ocupacional dos entrevistados, utilizou-se uma plataforma online do google
forms para melhor representar essas caracteristicas.

O perfil apreendido a partir da pesquisa permitiu conhecer as caracteristicas de
cada um deles, como por exemplo, género, qual segmento pertence, tempo de

trabalho ou estudo na FURG, ano de ingresso, campus de atuagao, escolaridade

11 As areas de conhecimento: Ciéncias Exatas e da Terra, Ciéncias Biologicas, Engenharias, Ciéncias
da Saude, Ciéncias Agréarias, Ciéncias Sociais Aplicadas, Ciéncias Humanas, Linguistica, Letras e
Artes.

12 Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
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(apéndice c) e esta composto da seguinte forma: do total de 16 entrevistas realizadas,
esses 16 entrevistados pertencem ao campus Rio Grande, 13% fazem parte da
comunidade externa e 87% da comunidade universitaria.

Na comunidade universitaria foram entrevistados (2) dois técnico-
administrativos em educacdo, (8) docentes, (4) discentes, sendo (2) dois da
graduacéo e (2) da pos-graduacdo. Na comunidade externa foram entrevistadas (2)
duas entidades organizadas. Com relacdo ao género e média de idade, (10) dez que
equivale a 63% sao do sexo masculino e (6) que equivale a 37% sao do sexo feminino
e, a média de idade, respectivamente, é de 41,7 anos e 45 anos. Quanto aos (4) quatro
alunos gque fazem parte da CPA, 50% deles pertencem a cursos de graduacéo e 50%
a cursos de pos-graduacdo. Os alunos da graduacéao estdo cursando Bacharelado em
Ciéncias Bioldgicas e Administracéo e os alunos da pés-graduacao cursam Educacao
em Ciéncias e aquicultura. Em relacdo aos professores, dos (8) oito docentes que
foram entrevistados cada (1) um deles faz parte das seguintes unidades e cursos:
ICEAC - economia; ILA - letras; ICHI — histéria; EQA — quimica; ICB — enfermagem,
biologia; FAMED - medicina, enfermagem; EQA — engenharia de alimentos,
engenharia bioquimica e C3 - engenharia da computacao. J4 o segmento técnico, 0s
dois entrevistados tém curso superior e atuam, respectivamente, na PROPESP e na
PU. O tempo médio de trabalho na FURG, dos sujeitos que participaram da pesquisa
é: docentes 16,88 anos, técnicos 24 anos e o tempo médio de estudo na FURG, dos
discentes entrevistados é de 3 anos. Os membros da comunidade universitaria 50%
sé@o naturais de Rio Grande e os outros 50%, 30% sao naturais de outros estados
(Minas Gerais e Piaui) e 0os 20% restantes sdo de outras cidades do Rio Grande do
Sul. A escolaridade dos entrevistados da comunidade universitaria é 57% com curso
de doutorado; 7% com curso de mestrado; 7% com curso de especializagdo; 22% com
nivel superior e 7% com nivel médio.

Os dois entrevistados da comunidade externa, (1) representa o Conselho
Regional de Administracdo — CRA, delegacia Rio Grande e o0 outro a Secretaria
Municipal de Educagéo e Cultura — SMEC. Ambos sdo naturais do Rio Grande do
Sul, (1) um é natural de Rio Grande e o outro de Porto Alegre. A escolaridade desses
membros € um com mestrado e o outro com especializagdo. Ambos fizeram curso na
FURG, ciéncias contabeis e administracao e historia licenciatura. Ja tiveram membros
de sua familia participando em atividades desenvolvidas pela FURG, tais como:

Nucleo Universitario da terceira idade — NUTI e do Conselho Gestor Institucional de
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Formacéo Inicial e Continuada de Profissionais do Magistério da Educacao Basica —
CONFOR. Para melhor compreender essas informacfes, podem ser vistos 0s
graficos organizados no apéndice c.

No item seguinte, depois das entrevistas com 0s sujeitos da pesquisa, apos
realizar as transcricbes dessas entrevistas, passa-se a analisa-las uma a uma, para
identificar as representacfes sociais dos mesmos, observadas as categorias de

andalise identificadas anteriormente.

4.3 AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL: UMA ANALISE A PARTIR DAS
REPRESENTACOES SOCIAIS DOS ENTREVISTADOS

A construcdo do processo de analise deu-se a partir da leitura das
representacdes sociais dos dezesseis entrevistados que fazem parte da CPA. As
entrevistas foram realizadas com observancia ao instrumento de coleta de dados
(apéndice b).

Para que se chegue aos pontos de convergéncias, divergéncias e destaques
construiu-se uma tabela, com estas trés modalidades identificadoras, para alocacao
das representacdes sociais de cada sujeito da pesquisa, que foi entrevistado. A partir
dai, agruparam-se as representacdes sociais dos sujeitos que fizeram parte de cada
segmento, nas categorias de analise, que foram tecidos alguns comentarios por parte
dos entrevistados. E, por fim, fez-se uma andlise desta categoria, baseada nas
representacdes sociais dos sujeitos de cada segmento, observando a teoria que
embasa cada categoria de analise. Este processo foi repetido para todas as categorias
gue foram analisadas.

Com relacdo aos entrevistados, € importante salientar que faz parte desta
dissertacao o “Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” (apéndice a), que consta
“da garantia de que nao serei identificado quando da divulgacéo dos resultados e que
as informacdes obtidas serdo utilizadas apenas para fins cientificos vinculados ao
presente projeto de pesquisa”. Para atender esta garantia adota-se a nomenclatura a
seqguir:

a) Para os entrevistados do segmento docente
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E1-D (entrevistado 1 — docente), até o entrevistado E8-D (entrevistado 8 —
docente).

b) Para os entrevistados do segmento discente da graduacao

E9-DG (entrevista 9 — discente da graduacdo) até o entrevistado E10-DG
(entrevistado 10 — discente da graduacao).

C) Para os entrevistados do segmento discente da pos-graduacao

E11-DP (entrevistado 11 — discente da pos-graduacao) até o entrevistado E12-
DP (entrevistado 12 — discente da pos-graduagéo).

d) Para o0s entrevistados do segmento técnico-administrativos em
educacéao

E13-T (entrevistado 13 — técnico) até o entrevistado E14-T (entrevistado 14 —
técnico).

e) Para os entrevistados da comunidade externa

E15-CE (entrevistado 15 — comunidade externa) até o entrevistado E16-CE

(entrevistado 16 — comunidade externa).

4.3.1 Emancipacao/Regulacéo

Optou-se por juntar estas duas categorias de analise, emancipacao/regulacao,

pelo forte antagonismo existente entre elas e, também para melhor entendé-las.

Representacdes sociais do segmento docentes

Na categoria emancipacéo/regulacdo as entrevistas!® realizadas com oito
docentes, houve uma convergéncia de opiniées na sua maioria, concordando que o
processo de autoavaliacdo se desenvolve dentro de uma perspectiva emancipatoria.
O entrevistado E3-D coloca de maneira bastante clara o seu ponto de vista a respeito

do tema.

13 A forma como as pessoas falaram esta na integra na tabulacdo do apéndice d, no entanto eu fiquei
a vontade para corrigir a parte gramatical, sem causar interferéncia no conteddo. A partir destas leituras
foi possivel perceber o que o entrevistado quis dizer.
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[...] n@o vejo uma questao regulatéria nessa autoavaliacdo, estou falando da
FURG, nosso processo interno ele é democratico, entdo eu ndo vejo uma
qguestdo de imposicdo, o que vejo pelas perguntas que sao feitas, que &
simplesmente o conhecimento da Universidade para melhoria da
Universidade, é isso que eu vejo na autoavaliacdo da FURG (E3-D).

O entrevistado E7-D coloca o que segue:

Entdo a autoavaliagdo institucional ela € mais emancipatoria, ela tem na
minha visdo, ela tem esse fim de apontar pontos fracos, fortes e com isso
permitir a acdo das universidades ou da instituicdo e das unidades para uma
melhoria [...] (E7-D).

Jé o entrevistado E8-D usa uma expressao bastante significativa em sua fala,
que é autogestdo, conforme se pode observar a seguir:

[...] na FURG pelo que eu venho trabalhando nos ultimos tempos e que eu
tenho conhecido nos Ultimos tempos, a ideia é uma autogestao, inclusive se
tu estdas pensando em uma autogestdo, isso ndo é regulatério é
emancipatorio. (E8-D).

A palavra autogestédo pode ser definida como sendo a “forma de organizacao
e direcdo da sociedade que pode ser alcancada com o desenvolvimento da
democracia socialista, que envolve uma ampla participacdo popular (em bens,
servicos e decisdes)” (ANDER-EGG, 1974, p. 32).

Embora predomine entre os entrevistados que o processo de autoavaliagdo da
Universidade é emancipatorio, alguns entrevistados como E1-D ressalta em sua fala
0 que segue: “[...] de um modo geral acho que a expectativa do MEC é mais no sentido
de ser regulatério, me parece muito mais regulatério, o que a gente ndo pode deixar
que acontecga internamente [...]” (E1-D).

Dos entrevistados, apenas E5-D ndo se manifestou a respeito deste tema.
Nesse segmento, embora tenha havido coloca¢cdes com semanticas um pouco
diferentes, elas colocaram o processo de autoavaliagdo como tendo tragos

emancipatorios.
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Representacdes sociais do segmento discentes da graduacéao

Na categoria de analise emancipagdo/regulacdo, as entrevistas realizadas
com os discentes de graduacdo mostraram uma convergéncia de opinides, quanto ao
processo de autoavaliacdo da FURG, caracterizando 0 mesmo como emancipatoério.
O entrevistado E9-DG coloca de maneira bem simples, mas, porém, néo tao claro o
seu ponto de vista a respeito do tema.

“[...] eu vejo a emancipagéo, ela predomina, tem uma forte predominéncia aqui
dentro da Universidade, eu acho, ela importante porque vocé tem a visao do todo, o

gue € preciso, 0 que as pessoas estao precisando [...]" (E9-DG).

Representacdes sociais do segmento discentes da pés-graduacéao

Nas entrevistas realizadas com os discentes da pés-graduacao, houve uma
convergéncia na opinido dos mesmos com relacdo a categoria de analise
emancipacao/regulacdo, eles colocaram que o processo de autoavaliacdo se
desenvolve dentro de uma proposta emancipatéria. O entrevistado E11-DP coloca de

maneira bem clara na sua fala que:

A autoavaliagdo [...], a meu ver ela é mais uma proposta de emancipagéo, ela
tenta pegar varios mundos dentro da Universidade, dos professores, dos
técnicos de cada departamento, representantes dos estudantes, também
tenta convocar o publico externo para ter uma visdo mais ampla do que se
compdem, do que formar a Universidade [...] (E11-DP).

Representacdes sociais do segmento técnico-administrativo em

educacao

Na categoria de analise emancipagdo/regulacdo as entrevistas realizadas
com os técnicos, apenas um técnico entende que o processo de autoavaliacdo é
emancipatério, o segundo ndo teve nenhuma manifestagdo sobre o tema. O
entrevistado E13-T coloca na sua fala o seguinte: “[...] eu acho que é importante

porque a sociedade é que vai dizer o que quer da Universidade [...]" (E13-T).
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Representacdes sociais do segmento membros da comunidade externa

Na categoria de andlise emancipacao/regulacdo dois membros da
comunidade externa participaram da pesquisa, havendo concordancia de opinides
entre todos 0s sujeitos de que o processo de autoavaliacdo da Universidade se
desenvolve dentro de uma perspectiva emancipatoria. O entrevistado E15-CE coloca

0 seu ponto de vista da seguinte forma:

[...] questdo da emancipacéo, na questdo onde todas as partes das gestbes
tém a oportunidade de trabalhar todos os segmentos da instituicdo, onde as
decisdes ndo sdo tomadas por um sé gestor, na verdade se trabalha todas
as ideias [...] (E15-CE).

[...] as decisdes sdao tomadas em conjunto, entdo essa € a questdo da
participagdo de todos, isso € bastante importante (E15-CE).

O entrevistado E15-CE, ressalta um ponto de divergéncia conforme relatado
em sua fala: [...] na questdo da regulamentacéo ela ocorre através do INEP [...] ela
funciona como reguladora do processo [...] (E15-CE).

Nessas duas categorias de analise, observa-se que 0s entrevistados,
pertencentes aos cinco segmentos, associaram 0 termo emancipagdo como
oportunidade que tiveram de participar do processo de autoavaliacdo, desde a sua
elaboracdo, avaliando cada questdo, sugerindo melhorias, sentindo-se como parte
deste processo e, cuja participacdo contribuird para auxiliar a gestdo da Universidade.
Nesse sentido, a maioria dos entrevistados considerou 0 processo autoavaliativo
como tendo caracteristicas emancipatérias. Entretanto, esse termo, tem uma
abrangéncia bem maior, quando se observa a sua etimologia e definicdo, conforme
abordado por: Ander — EGG (1974) e, por Santos (2002), dentre outros, mencionados
no quadro 2. Ja com relacdo a regulacdo, um dos entrevistados refere-se,
objetivamente, que esta visdo estd voltada no sentido do governo, no sentido da

aplicacdo de medidas normatizadoras, de carater impositivo as instituices de ensino.
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4.3.2 Educacéo Publica

Representacdes sociais do segmento docentes

A categoria educacao publica, apresentou por parte dos entrevistados, opinides
convergentes no sentido da educacado ser publica. Excetuando-se os entrevistados

E2-D e E5-D, que se manifestaram destacando, respectivamente, 0 que segue abaixo:

Esse assunto eu acho que é bastante polémico, eu prefiro ndo colocar nesse
momento nenhum ponto de vista, porque realmente eu acho que tem que ser
feito uma discussdo mais aprofundada sobre os pontos positivos quanto
negativos de ambas as possibilidades (E2-D).

Na América Latina nés somos praticamente o principal pais que ainda tem
educacéo publica superior, os outros ndo tém tanta [...]. Isso acaba sendo até
um foco de atenc¢do para gerar oportunidade para o mercado [...] (E5-D).

Para deixar bem claro, a convergéncia das opinides da maioria dos membros
desse segmento no sentido de uma educacao publica, tomam-se como base as falas
de alguns sujeitos, cuja abordagem vem ratificar essa posi¢cao. O entrevistado E1-D,

coloca que:

Se ndo tivermos uma instituicdo com o auxilio do Estado, entdo que seja
gratuita, que seja permitido o amplo acesso aos nossos estudantes, menos
chances a gente vai ter de que a maioria da populacéo possa fazer um curso
de graduacéo [...] (E1-D).

Ja o entrevistado E3-D caminha na mesma linha de opinido de E1-D, quando

diz que:

[...] a grande maioria da populacdo ndo chegaria a Universidade por néo ter
condi¢cdes de pagar, entdo para mim num pais pobre, enquanto pobre ou
emergente, a Universidade, todo ensino tem que ser gratuito para que a
populacao possa crescer intelectualmente e possa melhorar o pais (E3-D).

O entrevistado E4-D também nao se afasta da mesma linha de pensamento

dos anteriores, porém agregando uma situacdo nova a sua fala, ainda ndo abordada
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pelos demais entrevistados dentro desta categoria de analise, que € assisténcia

publica e assisténcia estudantil. Assim se refere o entrevistado:

[...] € importante o Estado oferecer educagdo e oferecer educacdo com
gualidade e ndo so6 isso, oferecer assisténcia publica, assisténcia estudantil
para que o aluno consiga permanecer dentro da Universidade naquele
periodo, entdo eu sou totalmente a favor disso ai, de que a Universidade
publica, gratuita, de qualidade, porque sem duvida, sem isso a grande parte
da populacao ndo consegue atingir a Universidade [...] (E4-D).

Ocorre o mesmo com E7-D e E8-D, respectivamente, o primeiro, fala sobre o
custo de manutencdo de uma universidade e seu retorno, posicionando-se da
seguinte forma, logo a seguir. J& o segundo, realgca como destaque em sua fala, de
forma contundente, que as instituicbes universitarias ndo sao vilas de orcamento é
apenas para manipular ainda mais este orcamento, como se pode observar na

sequéncia.

Eu acredito mesmo, que a questdo do custo para um pais, de manutencao
das Universidades € alto, mas o retorno em termos de desenvolvimento
tecnolégico em termos de ciéncia € muito grande [...] (E7-D).

[...] agora tu pensar num pais que a pouco ta tirando as pessoas da linha da
fome literalmente, um pais que vem de um processo de escravidao, que vem
de um processo de analfabetismo histérico, tu pensares que as
Universidades, Instituicdes Publicas Universitarias, sdo vilas de orgamento é
apenas para manipular ainda mais esse orgcamento e transformar o pais de
terceiro mundo em méo de obra acritica [...] (E8-D).

Além da sua fala ressaltada como destaque anteriormente, E8-D apresenta
também uma fala que vai a mesma linha dos demais em relacdo a educacao publica,

conforme se pode observar a seguir:

[...] se daqui a duzentos anos nés de universidade publica de qualidade,
ensino de qualidade, quisermos pensar em ter mais universidades privadas é
outro mundo. Se nods tiveéssemos distribuido renda antes, talvez a gente ja
pudesse discutir, ndo € o caso do Brasil (E8-D).
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Representacdes sociais do segmento discentes da graduacéao

Na categoria educacédo publica, os entrevistados convergiram suas opinides
no sentido de que a educacéo seja publica e gratuita. O entrevistado E9-DG, colocou

na sua fala o seguinte:

[...] tem que continuar a Universidade publica, ampliar o ingresso, as politicas
de cotas sociais, as politicas publicas, que vem permitindo as classes menos
favorecidas, tem que ser ampliadas muito além de permanecer essas
politicas, elas tem que ser ampliadas ao passo que a populagéo necessita,
porque se ndo fosse essas politicas ia continuar como anteriormente, onde
apenas a elite, a classe um pouco mais favorecida, que teve acesso a uma
educagdo um pouco melhor, provavelmente a um ensino pago, particular [...]
(E9-DG).

O mesmo entrevistado destaca na sua fala que: “A gente tem que pensar, a
Universidade é para quem, a gente tem que ter um discurso de garantia de direitos,

que é um direito, ndo é um favor [...]" (E9-DG).

Representacdes sociais do segmento discentes da pés-graduacéao

Na categoria de andlise educacdo publica, sdo unanimes as falas dos
entrevistados no sentido de uma educacgéao publica. O entrevistado E12-DP refere-se

desta forma:

[...] as pessoas ndo vao conseguir ter mais acesso a Universidade, s6 quem
realmente pode financeiramente, vai restringir o acesso ao conhecimento, eu
acho que ela deve ser gratuita e que todo mundo deve ter a oportunidade de
ter esse conhecimento [...] (E12-DP).

O entrevistado E11-DP sobre a educacgao publica realga como destaque: “Se
nao fosse a Universidade publica eu ndo estaria hoje em dia fazendo um mestrado,
sendo que eu vim do Piaui para estudar em Rio Grande, entdo a Universidade me da

suporte para estar aqui” [...] (E11-DP).
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Representacdes sociais do segmento técnico-administrativos em

educacao

Na categoria de andlise educacdo publica, todos os entrevistados
apresentaram opinides convergentes no sentido da educacao ser publica. Vejam-se
as falas dos entrevistados E13-T e E14-T, respectivamente:

“[...] enquanto a nossa sociedade ndo tiver uma condigdo minima de igualdade

a gente ndo pode falar de Universidade ndo publica, Universidade paga [...]" (E13-T).
[...] a intencdo realmente é cada vez mais diminuir a possibilidade de uma
pessoa mais humilde, que tenha condi¢Bes de alcangar um curso superior
[...]- Eles querem assim, o pessoal ter no maximo um nivel técnico que sirva

para ser operério [...] (E14-T).

Representagdes sociais do segmento membros da comunidade externa

Na categoria de andlise educacdo publica, todos os entrevistados se
manifestaram a favor de uma educacgédo publica, conforme fala dos entrevistados a

seguir. O entrevistador E15-CE se manifestou da seguinte forma:

[...] eu acho que a universidade ela precisa continuar publica e gratuita até
porque através dessa qualidade de ensino, que nds conseguimos
desenvolver pesquisa, a extensdo, a dar uma melhor qualidade de vida para
0 NOSSO Mmunicipio, para a nossa regido, para 0 nosso estado e assim
estendendo em nivel de pais e até internacional [...] (E15-CE).

[...] todas as instituicdes nesse contexto elas devem continuar como publicas,
até para dar oportunidade pra que tenha a insercao do cidadao a educacao
publica e gratuita com qualidade, [...] (E15-CE).

O outro entrevistado E16-CE, manifesta-se na mesma direcdo do entrevistado

anterior, porém da seguinte forma:

[...] eu acredito na Universidade gratuita, acredito nas politicas de cotas,
acredito bastante (E16-CE).

[...] em um pais tdo desigual, entdo eu sou um grande defensor do ensino
gratuito, acho que ndo deveriamos pagar na verdade para nada ai dentro
(E16-CE).
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O entrevistado também destaca em sua fala a seguinte posicao “[...] acho que
€ a hora de responder na altura a todo esse processo que estamos tendo de
avalanche, principalmente na questéo do ataque aos direitos humanos, a educacéo,
a saude [...]” (E16-CE).

Nesta categoria de andlise “Educacédo Publica”, dos sujeitos pesquisados,
pertencentes aos cinco segmentos que foram ouvidos, houve predominancia no
sentido de a educacao ser publica e gratuita.

Na fala dos entrevistados foi ressaltada a gratuidade do ensino e o amplo
acesso dos estudantes; que a maioria da populacdo nao chegaria a Universidade por
nao ter condicbes de pagar e, por ser um pais pobre e emergente e que a
Universidade e todo sistema de ensino tem que ser gratuito. Um ponto
importantissimo foi colocado pelo entrevistado E4-D, que € a importancia do Estado
oferecer educacdo com qualidade e, ndo sO isso, oferecer assisténcia publica,
assisténcia estudantil para que o aluno consiga permanecer dentro da Universidade
naquele periodo.

As falas de E7-D e E8-D, foram bastante enfaticas, ressaltando,
respectivamente, que o custo de uma Universidade é alto, mas o retorno em termos
de desenvolvimento tecnoldgico e em termos de ciéncia € muito grande. E8-D, fala
gue um pais que recém vem tirando as pessoas da linha da fome, vem de um processo
de escraviddo e de analfabetismo histérico, achar-se que as Instituicbes Publicas
Universitarias sao vilds de orcamento € apenas para manipular ainda mais esse
orcamento e transformar esse pais de terceiro mundo em mao de obra acritica. E8-D
ressalta com destague em sua fala que se daqui a duzentos anos se quisesse pensar
em universidades privadas, seria outro mundo. Se j4 tivesse distribuido renda antes,
talvez ja se pudesse discutir, ndo € o caso do Brasil.

Entretanto, é importante para qualquer pais de baixa renda, que deseja ocupar
melhor posicdo no cenario econdbmico mundial, manter o seu sistema educativo
publico e gratuito, para no futuro poder auferir resultados melhores, tanto na area de
tecnologia, quanto na area de pesquisa. Caso contrario, se fosse adotada a cartilha
dos organismos internacionais, incorrer-se-ia num grande erro, pois essas orientagoes
do Banco Mundial e demais organismos internacionais, estao direcionadas para que
0S paises pobres, de baixa renda, canalizem seus recursos para a educacao
fundamental e média. Dessa forma, além de formar m&o de obra para o trabalho,

perder-se-a e deixar-se-a de formar massa critica, aumentando cada vez mais a
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dependéncia dos paises do centro e afastando ainda mais no sentido de romper esse
processo hegemonico que torna as pessoas cada vez mais reféns destes paises.
Portanto, € de suma importancia, que se preste bastante atencdo nas orientacdes
desses organismos internacionais e também em novos projetos em nivel de governo,

gue contenham orientacdes neste sentido.

4.3.3 Participacao

Representacdes sociais do segmento docentes

Na categoria de analise participacdo, uma das categorias que traz um olhar
por parte do entrevistado, em relacdo a comunidade interna e a comunidade externa,
as falas dos entrevistados apresentaram convergéncia de opinides com relacdo a
participacéo destas duas comunidades no processo de autoavaliacdo. O entrevistado
E1-D coloca que: “[...] a comunidade interna comega a conhecer melhor esse
processo de autoavaliacdo, ou pelo menos, se ndo quer se envolver é uma escolha
sua” (E1-D).

Continuando E1-D diz que:

“[...] a comunidade externa eu acho que enxerga as Universidades, que néo é
um exclusivo da FURG, como um castelo feudal, ainda é uma coisa que diz respeito
muito ao que acontece intramuros [...]". (E1-D).

A fala do entrevistado E2-D, trouxe uma importante contribuicdo para o

processo de autoavaliacéo, quando coloca que:

Outra questdo que eu acho que é extremamente relevante, que a gente
sempre escuta em relacdo a autoavaliagdo é de que, a instituicdo se
preocupa em levantar dados, em fazer questionamentos, em pedir a
participacdo das pessoas, mas ela ndo d& o retorno das ac¢bes, das atitudes
gue foram tomadas no sentido de continuar, de resolver aqueles pontos
fracos que foram levantados, entdo o que foi colocado pela comunidade,
imagino que sO tenha valor se realmente tiver um retorno para essa
comunidade. (E2-D).

As falas dos entrevistados E3-D e de E4-D também caminham no mesmo

sentido, que é o retorno dos resultados da avaliacdo. O entrevistado E3-D diz que:
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[...] ndo existe retorno, entdo a gente falhou na Universidade, em quase todas
as Universidades brasileiras é a falta do retorno, entdo enquanto a gente nao
fizer uma coisa e mostrar que foi feito aquilo pelas autoavaliagbes, a gente
ndo vai ter um retorno de autoavaliagdo bom [...] (E3-D).

O entrevistado E4-D comenta que:

[...] a falta de participacéo entdo talvez nesse processo emancipatério, tinha
gue se trabalhar mais a questdo da participacdo [..]. O retorno de
participagdo é muito baixo. Uma das dificuldades que a gente encontrou era
0 questionamento, t4, mas porque que eu vou participar do processo se eu
ndo estou vendo resultado. (E4-D).

O entrevistado E5-D diz que: “[...] eu acho muito importante pro processo de
autoavaliacdo, a participacdo dos alunos, infelizmente é muito pequena. A
participacdo dos técnicos € alta, a participacdo dos docentes é alta [...]". (E5-D).

O entrevistado E8-D real¢ca com destaque parte de sua fala, dizendo que:

[...] a baixa participagdo € um problema que tem acarretado, para que se tome
melhores decisdes. [...] dar o retorno sempre, para todos 0os segmentos da
Universidade, como a gente ta usando os instrumentos de avaliagcéo [...].
Acho que uma das coisas que a gente precisa é fazer com que 0S Nnossos
estudantes percebam que eles ndo participam de um processo para serem
imediatamente beneficiados por estarem em uma instituicdo publica e que
devem manter a instituicdo publica, ndo s6 para eles, mas para os futuros
sujeitos aqui dentro [...] (E8-D).

Representacdes sociais do segmento discentes da graduacéo

J& na categoria participacdo os entrevistados convergem suas opinides,

embora com abordagens diferentes. A colocacédo de E9-DG diz o seguinte:

[...] eu acho que as pessoas, primeiro tem que conhecer, depois a gente
divulga, chama essas pessoas, explica o que é, dizer o quao importante é o
envolvimento delas, € uma engrenagem, todo mundo tem que estar junto e
guanto mais gente exercita esse processo ele vai se aperfeicoando [...] (E9-
DG).

O entrevistado E10-DG, também ratifica a posicdo do primeiro entrevistado

ressaltando que: “[...] desde que eu entrei na Universidade o envolvimento e o
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comprometimento dos discentes € bem baixo mesmo, os alunos ndo costumam

participar da avaliagao” (E10-DG).

Representacdes sociais do segmento discentes da pés-graduacéao

Na categoria participacdo, foi ressaltada pelos entrevistados atrelando a
participagdo dos alunos ao n&o envolvimento dos mesmos no processo. O

entrevistado E12-DP coloca sua fala desta forma:

[...] percebi no dltimo processo que foi muito pouco a participacao dos alunos,
talvez eles ndo estejam envolvidos, ndo percebam a importancia que tem
esse processo para a melhoria do curso. [...] eu percebo que muitos alunos
ndo fazem porque acham talvez que é muitas questdes para responder, ndo
sei, mas que poderia ser um jeito diferente que envolvesse mais eles, ndo sei
como, mas poderia ser de outra forma (E12-DP).

Representacdes sociais do segmento técnico-administrativos em

educacao

Na categoria de analise participacdo, apenas um dos entrevistados se
manifestou, o0 outro ndo se manifestou sobre esta categoria. O entrevistado E14-T fala
sobre aumentar a participacdo ndo sé do técnico, mas de alunos e professores, fala
também sobre uma maior divulgacdo, conforme se pode constatar na fala do
entrevistado logo abaixo:

“[...] tentar de uma maneira ou outra aumentar a participacéo nao so6 do técnico,
mas também a participacdo dos alunos, dos professores [...]. Maior divulgacéo, eu
acho que as pessoas, tem que participar mais [...]" (E14-T).

O entrevistado registra como destaque a fala seguinte:

“[...] eu acho que os resultados assim em relacdo as avaliacées eu acho que

deveriam ser mais assim rapidos, porque eu acho assim que as pessoas que

participam gostam de ter um retorno rapido [...]" (E14-T).
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Representacdes sociais do segmento membros da comunidade externa

Na categoria participacdo, embora havendo convergéncia de opinides entre
os dois entrevistados com relacéo a baixa participacao, o entrevistado E15-CE e E16-

CE abordam suas posi¢des, respectivamente, da seguinte forma:

Eu hoje tenho uma consciéncia melhor na questdo da participacéo, eu vejo
com mais uma participacdo mais contundente, atendendo o chamado ja com
responsabilidade, olha € um momento para a gente participar e mudar alguma
coisa ou criar alguma coisa, 0 que acontece as vezes € que a entidade ou as
pessoas estdo um pouquinho acomodadas [...] (E15-CE).

[...] tem pouca adesdo da comunidade externa na autoavaliacao porque elas
nao se enxergam no processo posterior, [...] (E16-CE).

O entrevistado E16-CE destaca que: “[...] como comunidade n&o chega para
nos esses indicadores, 0 que gera a autoavaliacdo como indicador”. (E16-CE).

No tocante a categoria “participacao”, quando foi decidido usar esta categoria
de andlise, tinha claro que ela se referia as pessoas terem ou ndo o interesse em
participar de algo ou terem o envolvimento com algum processo. De imediato pensou-
se no interesse das pessoas em participar do processo de autoavaliacdo institucional.
Visto que, essa preocupacdo vem aumentando ano apés ano, em virtude, das
comunidades interna e externa demonstrarem pouco interesse em participar do
processo autoavaliativo.

As falas oriundas dos cinco segmentos que foram entrevistados trouxeram
algumas contribuicbes, como o relato de E1-D que diz: “[...] a comunidade interna
comeca a conhecer melhor esse processo de autoavaliacdo, ou pelo menos, se nao
quer se envolver é uma escolha sua”. E1-D, aborda outro ponto importante quando
diz que: “[...] a comunidade externa eu acho que enxerga as universidades, que nao
€ um exclusivo da FURG, como um castelo feudal, ainda € uma coisa que diz respeito
muito ao que acontece intramuros [...]"” (E1-D).

Outra fala importante foi a de E2-D, que coloca o seguinte:

[...] ainstituicdo se preocupa em levantar dados, em fazer questionamentos,
em pedir a participacao das pessoas, mas ela ndo d& o retorno das acoes,
das atitudes que foram tomadas no sentido de continuar, de resolver aqueles
pontos fracos que foram levantados, entdo o que foi colocado pela
comunidade, imagino que sé tenha valor se realmente tiver um retorno para
essa comunidade (E2-D).
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As falas dos entrevistados E3-D e E4-D, caminham no mesmo sentido das
falas anteriores que € a questdo do retorno dos resultados da avaliagdo. O
entrevistado E5-D, ressalta em sua fala que a participagdo dos alunos é muito
pequena e, que a participacdo dos técnicos € alta, a participacdo dos docentes é alta.
E8-D, diz que “a baixa participagcao € um problema que tem acarretado, para que se
tomem melhores decisdes”, O entrevistado E9-DG chama a atencdo para que se
divulgue e se explique o que é o processo de autoavaliacdo e sua importancia. E12-
DP, aborda a falta de envolvimento dos alunos e o numero de questdes muito grande
e, que talvez pudesse ser feito de um jeito diferente que os envolvessem mais. E14-
T, trata que o processo tem que ter mais divulgacdo e que o retorno dos resultados
tem que ser mais rapido. Ja E15-CE e E16-CE, referem-se, respectivamente, a
acomodacéo das pessoas e a pouca adesdo da comunidade externa.

A seguir, trata-se das consideracfes finais, trazendo também, pontos

identificados pelo pesquisador, na qualidade de observador participante.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

E importante alertar, que os diversos aspectos abordados nesta dissertacéo
sobre autoavaliagdo institucional devem ser tratados como parte integrante de um
processo mais amplo de avaliacdo de uma instituicdo com a complexidade da
universidade.

Deve-se observar também o cenario politico, econdémico e social, pelo qual vem
passando o pais nestes Ultimos quatro, cinco anos, para que ndo se faca uma anélise
de forma miope e descontextualizada de um processo de tamanha complexidade que
€ a autoavaliacdo das Instituicbes de Ensino Superior (IES), especificamente, das
universidades federais, objeto frequente de ataque pelos organismos internacionais e
também pelo governo dos seus préprios paises. Esta crise, que atinge a credibilidade
do pais, a politica e a economia, ameaca também, o Estado Democratico de Direito'4.

Na construcao deste trabalho, foi possivel identificar as representacdes sociais
dos membros que compdem a Comissao Propria de Avaliacdo da FURG (CPA), que
foram entrevistados, donde foram obtidas a partir de suas falas, as representacdes
sociais, a respeito do tema autoavaliagéo institucional na FURG, onde se verificou
frente a quatro categorias de andlise que sdo: emancipacao, regulacdo, educacéo
publica e participacdo, conforme, ja abordado, em outro momento desta dissertacao.

Na categoria emancipacao/regulacéo, cuja analise foi procedida de forma
conjunta, observou-se que as pessoas que foram entrevistadas associaram a
categoria emancipacdo ao fato de elas terem tido a oportunidade de participar do
processo de autoavaliacdo institucional, em todos os seus aspectos, desde o
planejamento, a logistica, interpretacdo dos resultados até chegar a construcédo do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), que € um dos objetivos do processo de
autoavaliacao institucional. Ficou claro para eles, que eles estavam contribuindo com
0 processo de gestdo da Universidade. Entretanto, essa categoria de analise tem

abrangéncia bem maior, quando se observa a sua etimologia e definicdo, conforme

14 A Constituicao Federal de 1988 em seu Art. 1° - A Republica Federativa do Brasil, formada pela uniéo
indissoluvel dos Estados e Municipios e do Distrito Federal, constitui-se em Estado Democratico de
Direito e tem como fundamentos: a soberania; a cidadania; a dignidade da pessoa humana; os valores
sociais do trabalho e da livre iniciativa e, o pluralismo politico.
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abordado por Ander-EGG (1994), por Santos (2002), Saul (2005), Santos (2011) e
Silva (2013), tratados no (Quadro 2).

Outro entendimento dos entrevistados, € que a autoavaliacao institucional é de
carater emancipatério, pelo fato de eles terem tido a oportunidade de participar desse
processo. Também, fez parte da interpretacdo dos entrevistados, que 0S processos
avaliativos desenvolvidos pelo MEC, tém um cunho regulatorio, entretanto, eles ndo
deixaram bem claro nas suas falas, nenhuma caracteristica, que viesse a justificar as
suas respostas, a hdo ser um controle por parte do governo e, onde ndo esta prevista
a participacao das pessoas.

Portanto, a ideia de emancipacdo vai bem mais além, reproduzir-se-a um

pequeno fragmento do texto, constante no quadro 2, onde Silva diz:

Desta forma, podemos entender que a emancipag¢do é um compromisso de
todos, coletivamente, no processo de luta por um mundo melhor. [...]

Para construir uma sociedade emancipada requer conceber sua existéncia
além do mundo de producao material, no qual o homem se tornou “escravo”,
perdendo o controle do processo histérico, que se tornou fantoche coagido a
obedecer a ordens daqueles que detém os meios de producéo. [...] Portanto,
a emancipacéo, é o processo de liberdade se ampliando para a vida social,
no qual os sujeitos vao construir formas de ser e estar no mundo, livre dos
desejos dos outros. Ele mesmo decide o que € melhor para si e para a
coletividade [...] (SILVA, 2013, p.5-13).

Como se pode deduzir das palavras de Silva (2013), o sentido da emancipacgao
transcende a uma simples participacao em qualquer processo. Voltando a Silva (2013,
p.13), ele diz que: “[...] emancipacado é um processo de autonomia e empoderamento
para intervir no mundo [...]". O quadro 2, trata da categoria emancipagédo com mais
intensidade, podendo ser visitado a qualgquer momento.

Embora o entendimento dos entrevistados com relacdo a emancipacao nao
tenha tido a amplitude do tema, ndo se pode deixar de entender a colocacédo dos
mesmos, Visto que, ensejam a interpretacdo por um angulo microscopico, sem,
portanto, assumir de forma total o protagonismo que se espera que € segundo Ander-
EGG (1974, p.94) “tirar o poder de alguém. Agao e efeito de liberar-se de uma
dependéncia, tutela, opressao ou sujei¢ao’.

Na categoria educacao publica, os entrevistados responderam com bastante

clareza e foram enfaticos, no sentido que a educacéo tem que ser publica. Nesta
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categoria ndo se identificou dificuldades por parte dos entrevistados em se
posicionarem a respeito do tema.

Ainda de acordo com Araujo (2011, p.287), pela importancia de suas
colocacfes. “Apenas no século XX € que a ideia da educacdo como propulsora de
igualdade econbmica e social pode ser relacionada com a de direito a ser garantida
pelo Estado [...]".

Assim, enquanto a Europa constituia, no final do século XIX, o seu sistema
nacional de educacéo, o Brasil mitigava essa possibilidade com uma organizacao de
Estado liberal que servia apenas para atender aos interesses politicos e econdmicos
das elites regionais, adaptando-os a uma estrutura social marcada pelos acordos
politicos “pelo alto” e pela concentragcao de terras, riquezas e saber.

Importante lembrar que apenas a partir de 1930 foi criado o Ministério da
Educacdo e Saude que significou o reconhecimento, no plano institucional, da
educacdo como uma questdo nacional [...]. Da forma que modernamente se
configurou, o direito & educacao pode ser traduzido basicamente em dois aspectos: a
oportunidade de acesso e a possibilidade de permanéncia na escola, mediante
educacao com nivel de qualidade semelhante para todos [...]. Contudo, ndo se pode
confundir a existéncia de escolas publicas com o direito a educacdo. O direito a
educacao pressupde o papel ativo e responsavel do Estado tanto na formulacao de
politicas publicas para a sua efetivacédo, quanto na obrigatoriedade de oferecer ensino
com iguais possibilidades para todos (ARAUJO, 2011). Maior aprofundamento deste
tema pode-se ver no quadro 2. Embora os entrevistados ndo tenham rumado no
sentido de ancorar aquilo que eles desejam e sentem, em nenhuma legislacdo, até
porque ndo evocaram nenhum aspecto legal, pois € possivel que desconhecam.
Entretanto, nas falas (paginas 66-79), ressaltam a necessidade da educac¢éao publica,
num pais, cuja situacdo politica, econémica e social reflete grandes desequilibrios.
Dessa forma, o afastamento do Estado, impediria 0 acesso deles, pela impossibilidade
de pagarem pela educacao.

As falas dos entrevistados (paginas 66-79) e, um maior aprofundamento teérico
sobre educacédo publica esta disponivel no quadro 2.

Na categoria participacdo, os entrevistados se ativeram mais as causas que
levam as pessoas (comunidade interna e externa), a participar ou nao do processo de
autoavaliacao institucional. Foram levantados diversos aspectos, que contribuem, na

Otica dos entrevistados, para que as pessoas participem ou ndo deste processo.
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Portanto, nesta categoria € importante que se observe outro olhar, que foi
identificado pelo pesquisador, e que pode estar contribuindo para uma baixa
participagdo das pessoas. Fala-se em democracia representativa. Em que medida
essa democracia representativa, potencializada por esse processo de participacao
representativa na CPA, de fato é participativo? Em que medida eles discutem com
seus pares as questdes que foram deliberadas?

Como é possivel perceber pelas respostas dos entrevistados, também é
possivel compreender, que Sao posicionamentos muito pessoais e, pouco
representativos de 6rgdos ou dos espacos 0s quais representam. Esta participacéo é
muito pessoal.

Ainda no processo de analise desta categoria, é possivel perceber a partir das
entrevistas individuais, que além das pessoas se posicionarem muito pessoalmente,
nao ha sinais de uma construcdo coletiva, que envolva as pessoas ou as unidades
representadas.

Nesse sentido, € possivel dizer que, esta participacdo € muito questionavel,
tem aqui uma lacuna, porque se trata de um processo representativo, mas em que
medidas ele é de fato representativo.

Diante dessas consideracdes a respeito das representacdes sociais sobre a
autoavaliacao institucional, € possivel dizer que mesmo com o entendimento diverso
por parte dos entrevistados, em relagéo a algumas categorias analisadas, néo se pode
descartar a importancia e a necessidade do processo autoavaliativo na FURG.
Entende-se ser um processo democratico, onde ha a aproximacdo de todos o0s
segmentos da Universidade e da comunidade externa. Essa aproximacao torna
imprescindivel o didlogo no sentido da construcdo de propostas.

Com relagcdo ao antagonismo existente entre emancipacdo e regulacéo,
comunga-se com as falas dos sujeitos da pesquisa, quando falam, que a
autoavaliacdo tem caracteristicas emancipatérias em virtude do processo ser
democrético, onde eles participam diagnosticando a instituicdo no momento atual e a
partir desse momento, projetam a instituicao para o futuro. Toda essa construcao pode
ser vista no documento denominado Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI),
onde esses sujeitos se enxergam como participantes desse processo.

Por outro lado, a regulacdo, como falada pelos sujeitos da pesquisa, esta
presente nos processos avaliativos do governo, onde os mesmos nao tém nenhuma

ingeréncia, nenhuma participacdo. S&o processos destinados a hierarquizacdo das
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instituicbes de ensino superior, ao atendimento de uma légica de mercado, ao
atendimento as orienta¢cdes dos organismos internacionais. Portanto, esses sujeitos,
nao se veem inseridos ou representados na constru¢cdo dos mesmos.

Também, entende-se que o processo de autoavaliagdo institucional realizado
pelas IES, especialmente nas universidades publicas, deve ser perenizado, evitando
qgue contradicBes venham diminuir o valor desse processo ou até mesmo elimina-lo.

Entretanto, no que se refere a novas propostas, pela complexidade do tema e
pela complexidade da organizacdo universidade € salutar que se pense com
responsabilidade, antes de se propor alteracbes em um processo que esta vigendo
ha aproximadamente 15 anos e por ser 0 processo dentre tantos, que foram
implantados, o que esta com vida mais duradoura. Porém, € necessario aproximar o
processo de autoavaliacdo institucional com o0s demais processos avaliativos
desenvolvidos pelo MEC no sentido de abrir espacos a participacdo das comunidades,
democratizando essas construcoes.

E vital que os processos avaliativos, tantos internos, quanto externos, sejam
encarados na direcdo de melhorar as instituicdes de ensino superior publicas, nao
demoniza-las e torna-las vilds do orcamento governamental e da ma gestdo dos
governantes do pais. Precisa-se é fortalece-las, para que as pessoas possam ter mais
acesso a universidade e, com isso termos uma sociedade mais critica, um pais menos
submisso a hegemonia dos paises desenvolvidos e, com menos desigualdades
internas.

Ao chegar ao final deste trabalho, espera-se estar contribuindo, para que os
processos avaliativos, tanto internos, quantos externos, tenham cada vez mais a
participacdo das pessoas e, que ambos caminhem no sentido de serem processos,
realmente de carater emancipatério, onde as pessoas libertem-se da opressédo ou

sujeicao e passem a ter um papel de decidir as suas proprias decisdes.
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APENDICE A - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICA SOCIAL E DIREITOS
HUMANOS

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

| - A presente pesquisa tem relevancia, pois se prende ao fato de que a autoavaliacao
institucional das Instituicdes de Ensino Superior € um dos itens que forma o tripé do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgéo Superior (SINAES), Lei 10.861, de 14/04
de 2004. E através da autoavaliacdo que a instituicdo procura conhecer-se e melhorar
seus processos de gestdo, tanto académica como administrativa. Portanto, por
trabalhar com esse tema na Universidade Federal do Rio Grande (FURG), pretende-
se desenvolver esta pesquisa baseada na seguinte problematica: “Qual é a percepcéo
sobre o0 envolvimento da comunidade universitaria e da comunidade externa sobre o
processo de autoavaliacdo realizado pela FURG?” Tem-se como objetivo geral:
Refletir sobre o envolvimento da comunidade universitaria e da comunidade externa
no processo de autoavaliacao institucional da Universidade Federal do Rio Grande
(FURG). Ja os objetivos especificos sdo: Estudar as diretrizes tedricas e politicas que
influenciaram o surgimento e a implementacdo do SINAES; Compreender a
percepcdo dos membros da comunidade universitaria quanto a autoavaliacdo da
FURG; Compreender a percepcdo que a comunidade externa tem a respeito da
autoavaliacdo da Universidade; Identificar os impactos ou contribuicbes da
autoavaliacdo institucional na FURG no periodo referente ao ultimo ciclo
autoavaliativo (2014-2017); Refletir sobre as contradicbes que ocorrem na
autoavaliacao institucional da Universidade.

Il — O corpus da pesquisa € formado pelos discentes, docentes, servidores técnico-
administrativos em educacdo, que compdem as unidades académicas e
administrativas da universidade, representadas na CPA. A proposta metodoldgica
implica uma abordagem quanti-qualitativa. Nessa perspectiva, pensou-se em um
estudo exploratorio que envolve a pesquisa bibliografica, documental e empirica. No

qgue diz respeito a pesquisa empirica, a proposta € trabalhar com a metodologia de
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estudo de caso. Com relacdo a técnica e métodos de pesquisa, serdo aplicados
diversos procedimentos para a coleta de dados: questionario fechado, a fim de tracar
um perfil dos sujeitos da pesquisa; fazendo jus a abordagem quantitativa, na
sequéncia aplicar uma entrevista semiestruturada para aprofundar as questdes que
interessam a este estudo. E, por fim, esse processo também envolvera observacao
participante, tendo em vista o lugar ocupado pelo pesquisador.

Il — A autoavaliacao institucional na FURG, vem sendo aplicada a partir de meados
da década de 80, bem anterior as legislacdes do governo federal que normatizavam
essa pratica. Portanto, ao longo da experiéncia como pesquisador deste tema, nédo
houve risco ou desconforto aos participantes.

IV — Tanto para o individuo, quanto para a sociedade, a autoavaliacdo institucional &
0 retrato da instituicdo naquele momento, portanto, esse processo € de suma
importancia para orientar os rumos da gestao.

V — A principio, neste momento, os procedimentos e a metodologia adotados neste
projeto de pesquisa, sdo os que atendem de forma satisfatéria as necessidades da
presente pesquisa.

VI — Nao existe patrocinador para esse projeto de pesquisa. As despesas correm por
conta do pesquisador.

Pelo presente Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, declaro que autorizo a
minha participacdo neste projeto de pesquisa, pois fui informado, de forma clara e
detalhada, livre de qualquer forma de constrangimento e coergcéo, dos objetivos, da
justificativa, dos procedimentos que serei submetido, dos riscos, desconfortos e
beneficios, assim como das alternativas as quais poderia ser submetido, todos acima
listados.

Fui, igualmente, informado:
e dagarantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento a qualquer

davida acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos
relacionados com a pesquisa,

e da liberdade de retirar meu consentimento, a qualguer momento, e deixar de
participar do estudo, sem que isto traga prejuizo a continuacdo de meu cuidado e
tratamento;

e da garantia de que néo serei identificado quando da divulgacdo dos resultados e
que as informacdes obtidas seréo utilizadas apenas para fins cientificos vinculados

ao presente projeto de pesquisa;
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e do compromisso de proporcionar informacéo atualizada obtida durante o estudo,
ainda que esta possa afetar a minha vontade em continuar participando;

e da disponibilidade de tratamento médico e indenizacdo, conforme estabelece a
legislacdo, caso existam danos & minha saude, diretamente causados por esta
pesquisa;

e de que se existirem gastos adicionais, estes serdao absorvidos pelo orcamento da
pesquisa.

O Pesquisador Responsavel por este Projeto de Pesquisa € Antonio Carlos

Sampaio Dalbon, Fone (053) 991180119.

O presente documento foi assinado em duas vias de igual teor, ficando uma

com o voluntério da pesquisa ou seu representante legal e outra com o pesquisador

responsavel.
Data [/ /
Nome e assinatura do Antonio Carlos Sampaio Antonio Carlos Sampaio
entrevistado Dalbon Dalbon

Nome e assinatura do Nome e assinatura do
responsavel pela obtencao pesquisador responsavel
presente consentimento



APENDICE B - Instrumento de Coleta de Dados

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS E SOCIAIS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICA SOCIAL E DIREITOS
HUMANOS
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INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

PARTE | - QUANTITATIVA

PERFIL DO PESQUISADO

PESQUISADOR: Antonio Carlos Sampaio Dalbon Data: Hora:

1. Sexo: ( ) Masculino () Feminino 2. ldade:

3. Vocé é representante da comunidade universitaria: () Sim ( ) Nao. Sea
resposta for Ndo responda a partir da questao 9.

Discente ( ) Curso:

Docente ( ) Unidade: . Curso(s) que atua:

Técnico ( ) Cargo: Nivel: .Local de trabalho:

4. Tempo de trabalho e/ou que estuda na FURG:

5. Ano de Ingresso:

6. Campus onde desempenha suas atividades (trabalha ou estuda):
( ) Rio Grande ( ) Santa Vitoria do Palmar ( ) Santo Anténio da Patrulha
() Séo Lourenco do Sul

7. Vocé é natural de Rio Grande ( ) Sim ( ) N&o. Qual cidade?

8. Escolaridade:

() Nivel fundamental ( ) Nivel médio ( ) Nivel técnico () Nivel superior

() Especializagdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado
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9. Vocé é representante da comunidade externa: ( ) Sim () N&o
10. Qual entidade organizada vocé representa:
11. Vocé é natural de Rio Grande () Sim () N&o. Qual cidade?

12. Em que cidade vocé reside? . Ha quanto tempo?

13. Escolaridade:

() Nivel fundamental ( ) Nivel médio ( ) Nivel técnico ( ) Nivel superior

() Especializacdo ( ) Mestrado ( ) Doutorado

14. Vocé ja fez algum curso na FURG. () Sim Qual? ( ) Nao

15 .Vocé tem algum parente que estuda ou estudou na FURG. () Sim ( ) Nao
16. Vocé ou alguém de sua familia ja participou de alguma atividade desenvolvida
pela FURG. ( ) Sim Qual? ( ) Néo
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UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICA SOCIAL E DIREITOS
HUMANOS

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS (docentes e técnhicos adm)

PARTE Il - QUALITATIVA

QUESTOES NORTEADORAS

PESQUISADOR: Antonio Carlos Sampaio Dalbon Data: Hora:

1 — O que vocé entende sobre autoavalia¢&o institucional?

2 — Como sédo tomadas as decisdes referentes a gestdo da sua unidade? Essas decisdes

fundamentam-se nos resultados da autoavaliagao institucional?

3 — Qual a compreenséao dos gestores da sua unidade a partir da identificacdo dos pontos fortes

e fracos apontados pela autoavaliac&o institucional?.

4— As propostas de melhorias, apontadas pela autoavaliacdo institucional, sdo incorporadas no

orcamento das unidades? Em caso positivo de que forma?

5—- A minha proposta de trabalho est4 ligada diretamente a Emancipac¢ao e/ou Regulagéo
(comentarei as duas). Como vocé vé essas duas perspectivas no processo de autoavaliagdo

institucional. Vocé acha que, qual delas predomina nesse processo?

6— A partir da década de 1970, os paises denominados centrais comegaram a introduzir na gestéo
das universidades a cartilha do neoliberalismo, preconizando o afastamento do Estado como
fonte financiadora dessas instituicdes. Recentemente, em novembro de 2017, novamente, o Banco
Mundial volta a fazer ingeréncia sobre véarios aspectos da gestdo publica no Brasil. Um dos pontos
mais atacados foi a universidade publica, que no entendimento deles deve ser paga. No seu
ponto de vista 0 ensino universitario deve ser gratuito ou pago. Por qué? Essa cartilha neoliberal

pode ser seguida pelo Brasil no tocante & educacgéo.

7 — Sobre envolvimento/comprometimento da comunidade universitaria e da comunidade

externa na autoavaliagao institucional. Como vocé avalia esta relagdo?

8 — A partir da autoavaliagéo institucional, sdo elaborados ou atualizados o PPl e o PDI da

FURG. Vocé tem conhecimento desses dois processos? Fale um pouco deles.

9 — Vocé ja participou dessas duas constru¢cdes?

10 — Vocé usa o PPl e o PDI para desenvolver algumas de suas atividades?

11 - Em relagdo ao plano de ac&o vocé usa o PDI na elabora¢éo do plano?

12 — Alguma consideracdo a mais, que vocé queira fazer sobre a autoavaliagdo institucional na
FURG?
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UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICA SOCIAL E DIREITOS
HUMANOS

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS (discentes)

PARTE Il - QUALITATIVA

QUESTOES NORTEADORAS

PESQUISADOR: Antonio Carlos Sampaio Dalbon Data: Hora:

1 — O que vocé conhece sobre o processo de autoavaliacdo institucional realizado na FURG?

2 — Vocé conhece alguma acédo desenvolvida pela Universidade, que seja originaria dos

processos de autoavaliacao institucional

3— A minha proposta de trabalho esté ligada diretamente a Emancipac¢ao e/ou Regulacéo
(comentarei as duas). Como vocé vé essas duas perspectivas no processo de autoavaliacdo

institucional. Vocé acha que, qual delas predomina nesse processo?

4— A partir da década de 1970, os paises denominados centrais comegaram a introduzir na gestao
das universidades a cartilha do neoliberalismo, preconizando o afastamento do Estado como
fonte financiadora dessas instituicdes. Recentemente, em novembro de 2017, novamente, 0
Banco Mundial volta a fazer ingeréncia sobre varios aspectos da gestao publica no Brasil. Um dos
pontos mais atacados foi a universidade publica, que no entendimento deles deve ser paga. No
seu ponto de vista 0 ensino universitario deve ser gratuito ou pago. Por qué? Essa cartilha

neoliberal pode ser seguida pelo Brasil no tocante a educacéo.

5 — Vocé participa dos processos de autoavaliacdo institucional realizados pela FURG? Sim ou

N&o. Por qué?

6 — Sobre envolvimento/comprometimento dos discentes na autoavaliacdo institucional. Qual

a sua avaliagdo?

7 — Alguma consideracdo a mais, que vocé queira fazer sobre a autoavaliacdo institucional na
FURG?
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UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICA SOCIAL E DIREITOS
HUMANOS

INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS (comunidade externa)

PARTE Il - QUALITATIVA

QUESTOES NORTEADORAS

PESQUISADOR: Antonio Carlos Sampaio Dalbon Data: Hora:

1 — O que vocé conhece sobre o processo de autoavaliacdo institucional realizado na FURG?

2 — Vocé conhece alguma acao desenvolvida pela Universidade, que seja originaria dos

processos de autoavaliacao institucional

3— A minha proposta de trabalho esta ligada diretamente a Emancipacédo e/ou Regulagao
(comentarei as duas). Como vocé vé essas duas perspectivas no processo de autoavaliacao

institucional. Vocé acha que, qual delas predomina nesse processo?

4— A partir da década de 1970, os paises denominados centrais comecaram a introduzir na gestéo
das universidades a cartilha do neoliberalismo, preconizando o afastamento do Estado como
fonte financiadora dessas instituicdes. Recentemente, em novembro de 2017, novamente, o
Banco Mundial volta a fazer ingeréncia sobre véarios aspectos da gestao publica no Brasil. Um dos
pontos mais atacados foi a universidade publica, que no entendimento deles deve ser paga. No
seu ponto de vista o0 ensino universitario deve ser gratuito ou pago. Por qué? Essa cartilha

neoliberal pode ser seguida pelo Brasil no tocante a educacéo.

5 — Vocé participa dos processos de autoavaliaco institucional realizados pela FURG? Sim ou

N&o. Por qué?

6 — Sobre envolvimento/comprometimento da comunidade externa na autoavaliacao

institucional. Qual a sua avaliacao?

7 — Alguma consideracdo a mais, que vocé queira fazer sobre a autoavaliagdo institucional na
FURG?




APENDICE C - Gréficos Perfil dos Entrevistados

Vocé é representante da comunidade universitaria
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Grafico 1 - numero de representantes da comunidade universitaria e da comunidade externa
gue foram entrevistados

Qual segmento que vocé pertence
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Grafico 2 - nidmero de entrevistados por segmento
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Grafico 3 - idade dos entrevistados
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Género e média de idade dos entrevistados
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Grafico 4 - numero de entrevistados por género e média de idade

discentes por curso
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Gréfico 5 - discentes por curso

docentes por unidade e curso

= [CEAC-Economia
m |LA-Letras
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= |CB-Enfermagem, Biologia

Grafico 6 - docentes por unidade e curso
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Segmento Técnico - cargo, nivel e unidade
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Grafico 7 - técnicos, cargo, nivel e unidade

Tempo de Trabalho na FURG - Docentes Entrevistados
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Grafico 8 - tempo de trabalho na FURG — docentes entrevistados
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Grafico 9 - tempo de estudo na FURG - discentes entrevistados
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Tempo de Trabalho na FURG - Técnicos Entrevistados
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Grafico 10 - tempo de trabalho na FURG - técnicos entrevistados

Vocé é natural de Rio Grande

ESim mN3o

Gréfico 11 - cidade de onde o entrevistado da comunidade universitaria é natural

De qual cidade vocé é natural

m Santa Rosa, RS

m Belo Horizonte, MG
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Palmar, RS
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Grafico 12 - cidade de onde o entrevistado € natural, exceto Rio Grande, RS
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Escolaridade - comunidade universitaria

m Doutorado = Mestrado = Nivel Médio = Nivel Superior = Especializagdo

Grafico 13 — escolaridade da comunidade universitaria (entrevistados)

Qual entidade organizada da comunidade externa vocé
representa

= Conselho Regional de Administragdo - CRA, RS, delegacia Rio Grande

m Secretaria Municipal de Educagdo e Cultura - SMED

Gréafico 14 — entidades organizadas que foram entrevistadas

Vocé é natural de Rio Grande

= Sim = Nao

Grafico 15 - cidade de onde os entrevistados da comunidade externa sdo naturais
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De qual cidade vocé é natural

= PORTO ALEGRE

Gréafico 16 — cidade de onde o entrevistado da comunidade externa é natural
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Gréafico 17 — tempo de residéncia dos entrevistados em Rio Grande
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Grafico 18 - escolaridade da comunidade externa
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Vocé ja fez algum curso na FURG

= Sim = Nao

Grafico 19 - membros da comunidade externa que ja realizaram cursos na FURG

Qual curso vocé fez na FURG

m Administracdo e Ciéncias Contabeis m Histéria - Licenciatura

Grafico 20 — qual curso vocé fez na FURG

Vocé ou alguém de sua familia ja participou de alguma
atividade desenvolvida pela FURG

= Sim = Nao

Grafico 21 — participacdo da comunidade externa em atividades desenvolvidas pela FURG
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Qual atividade voce participou

= Nucleo Universitario da Terceira Idade - NUTI

m Conselho Gestor Institucional de Formacao Inicial e Continuada de Profissionais do Magistério da
Educagdo Basica - CONFOR

Grafico 22 —qual atividade desenvolvida pela FURG vocé participou
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REPRESENTAGCOES SOCIAIS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA QUANTO A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NA FURG:

DOCENTES
CATEGORIA DE ANALISE: Emancipac&o/Regulacio
DOCENTES DESTAQUE CONVERGENCIA DIVERGENCIA
[...] efetivamente em algum lugar [...] no caso da autoavaliagdo ndo, no caso da [...] de um modo geral acho que a
aquilo que ele diz vai ser lido, autoavaliacdo é para que se possa periodicamente parar | expectativa do MEC é mais no
escutado, usado, para a tomada de e olhar o que esta sendo feito. sentido de ser regulatério, me
decisao. i parece muito mais regulatério,
[...] achp gue ela tem qu? _ter sempre um carater de ser 0 que a gente ndo pode deixar
uma at|V|dade_ democratlca,Npor isso, eu defgndo que ela que aconteca internamente, a
nao deve ser imposta, ela ndo deve ser obrigada[...]. gente tem a necessidade de
atender a legislacéo, claro que
E1-D sim, isso né&o se discute, mais

também no caso da
Universidade ao ter optado por
manter, por ter o processo de
autoavaliagdo acho queelaé
muito mais no sentido
democratico de dar voz atodos
os segmentos [...] .
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E, eu penso que existem essas
duas percepcdes e acho que
ainda tem um certo predominio
daideia de regulacéo,
principalmente daqueles que néo
conhecem muito 0S processos ou
daqueles que estao ligados aos

E2-D processos, sempre quando eles
vem no sentido de avaliar alguma
coisa, como por exemplo, as
avaliacfes dos cursos e tudo
mais, [...]

[...] no vejo uma questao regulatéria nessa Na avaliacéo colocada pelo
autoavaliagao, estou falando da FURG, nosso processo MEC, ai tem uma questdo muito
interno ele é democrético, entdo ndo vejo uma questao regulatéria, muito de
regulatdria, ndo vejo uma questdo de imposicao, o que eu padronizacéo do Brasil, de

vejo pelas perguntas que séo feitas, que é simplesmente | manter o ensino e as

E3-D o conhecimento da Universidade, para a melhoria da Universidades com um padréo

Universidade, € isso que eu vejo na autoavaliagdo da minimo de qualidade, que eu

FURG. acho que tem que ser assim, tem
gue ser regulatério para que as
Universidades melhorem.

[...] eu vejo o processo totalmente emancipatério e

democratico, entdo a agente esta num sistema que tu tem

gue permitir a todos dar a sua opinido, entdo sem ddvida eu

acredito que o processo de autoavaliac&o institucional

tem que ser um processo que de oportunidade a todos

E4-D dentro da Universidade, um processo regulatorio eu ja

acho que seria um pouco perigoso, eu acho que nos
estamos dentro de uma Universidade aonde deve
privilegiar a questdo democrética, entdo di chance de
todos participarem do processo, certo.
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E5-D

Eu precisaria ler direitinho
emancipacéo e regulacao, tu
explicaste direitinho, mas eu ndo
consigo perceber isso [...].

E6-D

A minhavisao é que a nossa autoavaliacdo ela é talvez
até extremamente emancipatoria, ela é uma avaliacdo em
gue praticamente os itens que sédo avaliados eles séo
decididos pelas pessoas que participam do processo [...].
Entdo eu acho que aqui nés temos um processo
bastante emancipatoério, as pessoas sdo chamadas a
assim contribuir na autoavaliagdo [...].

E7-D

Entdo, a autoavaliagcdo institucional ela é mais
emancipatéria, ela tem na minha viséo, ela tem esse fim
de apontar pontos fracos, fortes e com isso permitir a
acdo das Universidades ou dainstituicdo e das unidades
para uma melhoria[...]

E8-D

[...] entdo me parece que a gente vem
caminhando para um processo que é
isso, de usar a avaliacdo como um
instrumento de autonomia, um
instrumento de autonomia nas
decisfes, inclusive como investir,
que melhorias eu devo investir, tem
aver com processo de
autoavaliacgao [...].

[...] na FURG pelo que eu venho trabalhando nos dltimos
tempos e que eu tenho conhecido nos altimos tempos, a
ideia € uma autogestao inclusive, se tu estas pensando
em uma auto-gestao, isso ndo é regulatério é
emancipatério.
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REPRESENTAGCOES SOCIAIS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA QUANTO A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NA FURG:

DOCENTES

CATEGORIA DE ANALISE: Educag&o Publica

DOCENTES

DESTAQUE

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

E1-D

[...] ndo vejo nenhum problema em
que se olhe o0 que os outros fazem e
ai usemos aquilo que nos serve, ndo
a transposicédo direta do que é feito
em um lugar pra cd, porque somos
distintos, porque temos as nossas
peculiaridades, porque a realidade
brasileira ndo é a mesma da Argentina
e muito menos a da Inglaterra, por
exemplo [...].

[...] a gente sabe também, tranquilamente que sédo nas
instituicbes publicas, notadamente as federais, que o maior
volume de pesquisa de ponta vem sendo realizado nesse
pais, também € nas instituicBes publicas que se concentra o
maior nimero de estudantes, entdo a gente ndo pode pensar
numa possibilidade de mudanca desse processo, sem que
isso impacte na vida da populacdo de um modo geral, [...]. Se
ndo tivermos uma instituicdo com o auxilio do Estado,
entdo que seja gratuita, que seja permitido o amplo
acesso aos nossos estudantes, menos chances a gente
vai ter de que a maioria da populacdo possa fazer um
curso de graduacéo, [...].

E2-D

Esse assunto eu acho que é bastante
polémico, eu prefiro ndo colocar nesse
momento nenhum ponto de Vvista,
porque realmente eu acho que tem que
ser feito uma discussdo mais
aprofundada sobre 0s pontos positivos
quanto negativos de ambas as
possibilidades.
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E3-D

[...] a grande maioria da populacdo ndo chegaria a
Universidade por nado ter condi¢cfes de pagar, entdo pra
mim num pais pobre, enquanto pobre ou emergente a
Universidade, todo ensino tem que ser gratuito para que
a populacdo possa crescer intelectualmente e possa
melhorar o pais. [...] entdo eu acho que, o que esses paises
guerem é que os paises pobres continuem pobres, continuem
burros para eles poderem fazer esses paises de colbnia. [...]
eu acho que o governo brasileiro esti certo em manter a
universidade gratuita e ndo ceder a nenhum tipo de
pressdo, o que eles querem é terminar com a educacao
no pais, ndo quer dizer que todos os brasileiros tenha de ser
formados num curso de graduacéo, teriamos de ter cursos de
graduacdo, cursos técnicos decentes e, 0 técnico ser
valorizado também, [...].

E4-D

[...] a minha opinido é de que alguma forma o Estado, ele tem
gue contribuir com esse direito, que é da gente, de educacéo,
entdo eu sou a favor totalmente do ensino publico, mesmo a
nivel de graduacao, ensino superior, ensino publico e gratuito.

[...] € importante o Estado oferecer educacéo e oferecer
educagdo com qualidade e nao sO isso, oferecer
assisténcia publica, assisténcia estudantil para que o
aluno consiga permanecer dentro da Universidade
naquele periodo, entdo eu sou totalmente a favor disso ai,
de que a Universidade publica, gratuita, de qualidade,
porque sem duvida, sem isso a grande parte da
populacdo ndo consegue atingir a Universidade [...].

[...] tem uma grande parte da
comunidade académica que tem
condicdes de contribuir [...].

[...] ndo estou dizendo que tenha
gue cobrar, que para essa parte da
nossa comunidade tenha que ser
diferenciada, mas é o que eu
enxergo, que hoje dentro da
Universidade, sim, tem uma parte
gque tem condicbes, sim, de
contribuir para a Universidade.

E5-D

Na América Latina no6s somos
praticamente o principal pais que
ainda tem educacdo publica
superior, 0s outros, ndo tem tanta
[...]. Isso acaba sendo até um foco de

Mas eu vejo isso independente de
gue nome se dé, é diminuir o
tamanho do Estado, porque daqui
a pouco o Estado ndo consegue
se manter, eu ndo sei 0 que vai
acontecer com a gente como
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atencao pra gerar oportunidade pro
mercado [...].

Em casa, se tu gastar mais do que tu
arrecadas eu vou la e sou o Banco
Mundial, o que eu vou dizer prati? Tem
que cortar [...].

Instituicdo, sinceramente eu néao
sei, assim porque esse volume de
gastos, infelizmente o que eu vejo
Nno nosso pais é daqui a pouco o
pais diminuir o fornecimento de
alguns bens considerados
publicos, por exemplo a educacao,
e até com discurso, de repente,
guem é mais mercado, quem é
menos mercado, com esse
discurso a perspectiva que eu vejo
€ que vao diminuir a participacao
do Estado [...]. O que eu vejo
assim, que a gente tem que
melhorar a qualidade do ensino
bésico, fundamental, a gente tem
gue melhorar e até nds aqui que
somos um agente publico, que é
responsavel pela parte digamos
assim, final do ensino do nosso
pais, a gente nao consegue
resolver 0s problemas das
deficiéncias que os alunos vao
recebendo ao longo do ensino
basico, a gente ndo consegue
resolver os problemas por mais
gue a gente desdobre [...].

E6-D

[...] a Universidade publica do Brasil
ndo é a melhor Universidade do pais,
tem alguma instituicdo privada que
concorra com a Universidade, entéo é
porque, por favor, estdo fazendo,
minimamente, estdo fazendo bem, ai tu
guer destruir o que esta bem [...].
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E7-D

Eu acredito mesmo que a questdo do custo para um pais,
de manutencao das Universidades € alto, mas o retorno,
em termos de desenvolvimento tecnoldgico, em termos
de ciéncia é muito grande [...].

[...] entdo eu ainda acho que esse nao é o problema do nosso
pais em termos financeiros e que o avanco na ciéncia € muito
grande para a continuidade da Universidade publica.

E8-D

Infelizmente esse € um discurso que
vem minando, digamos assim, a
opinido pulblica a muito tempo,
inclusive a Universidade Federal e 0
professor federal sdo mostrados
muitas vezes como vildo
orcamentario, ou seja, estid se
consumindo 0 orgamento que
poderia ser aplicado na educacao
béasica, ndo é o professor, ndo é o
estudante da Universidade que
aplica isso, é isencdo de impostos
para quem ndo precisa é o desvio de
dinheiro, se isso fosse melhor feito
ndo era o professor certamente
universitario ou técnico
universitario que tafazendo com que
ndo seja aplicado naeducacéo [...].

[...] agora tu pensar num pais que a
pouco tatirando as pessoas dalinha
da fome literalmente, um pais que
vem de um processo de escravidéo,
que vem de um processo de
analfabetismo histérico, tu pensares
que as Universidades, instituicbes
publicas universitarias, sao vildes
de orcamento € apenas para

[...] sedaquiaduzentos anos n6s de Universidade publica
de qualidade, ensino de qualidade, quisermos pensar em
ter mais Universidades privadas é outro mundo, se nés
tivéssemos distribuido renda antes, talvez a gente ja
pudesse discutir, ndo é o caso do Brasil.
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manipular ainda mais esse
orgcamento e transformar o pais de
terceiro mundo em méao de obra
acritica [...].

REPRESENTACOES SOCIAIS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA QUANTO A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA FURG:

DOCENTES

CATEGORIA DE ANALISE: Participagdo

DOCENTES

DESTAQUE

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

E1-D

[...] a comunidade interna comeca a conhecer melhor esse
processo de autoavaliacdo, ou pelo menos, se nao quer se
envolver € uma escolha sua.

[...]a comunidade externa eu acho que ela enxerga as
universidades, que ndo é um exclusivo da FURG, como
um castelo feudal, ainda é uma coisa que diz respeito
muito ao que acontece intramuros [...].

E2-D

[...] o envolvimento e posteriormente o comprometimento das
pessoas falando especificamente da comunidade interna
universitaria, estd muito ligada ao conhecimento que as
pessoas tém desses processos. Como na minha opiniédo
esse conhecimento ainda é bastante reduzido, isso acaba
refletindo na participacdo desses grupos, [...]. Quanto a
comunidade externa, eu acho bastante dificil essa
participacdo e acredito que pareca sim um ponto fraco dos
processos avaliatérios, desde a forma de selecdo desses
membros que vao participar, até a efetiva participacdo, a




115

guestao da representatividade de quanto realmente eles
representam as comunidades que eles estdo Ia
representando, acho que a participacdo da comunidade
externa também é bastante polémica sim, e precisa ser
discutida, de forma mais aprofundada.

Outra questao que eu acho que é extremamente relevante,
gue a gente sempre escuta em relagdo a autoavaliagdo € de
gue, a instituicdo se preocupa em levantar dados, em fazer
guestionamentos, em pedir a participacdo das pessoas,
mas ela ndo da o retorno das acdes, das atitudes que
foram tomadas no sentido de contornar, de resolver aqueles
pontos fracos que foram alavancados, entdo o que foi
colocado pelacomunidade, imagino que s6 tenhavalor se
realmente tiver um retorno para essa mesma comunidade.

[...] e quando ele n&o ocorre eu acho que isso, enfraquece o
processo de avaliagcdo, na proxima avaliacdo, essas
mesmas pessoas da comunidade, elas ndo vao querer
participar se elas ndo tiverem nenhum retorno do que elas
fizeram.

E3-D

[..] ndo existe retorno, entdo a gente falhou na
Universidade, em quase todas as Universidades
brasileiras, é a falta do retorno, entdo enquanto a gente
ndo fizer uma coisa e mostrar que foi feito aquilo pela
autoavaliacdo, a gente nao vai ter um retorno de
autoavaliacdo bom [...]. Olha, a autoavaliagdo disse isso e
nés fizemos isso, entdo enquanto isso ndo for feito a gente
ndo vai ter uma participacao maior.

[..] eu acho que a autoavaliagdo n&o tem uma
participagdo grande é a preguica da pessoa, ah... ndo vou
fazer isso, ndo adianta nada, e ndo faz, e quando faz, faz
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rapidinho e por fazer, ndo pensa no que esta colocando
ali[...].

E4-D

[...] em termos de autoavaliacéo
institucional um trabalho mais em
cima das pessoas que estdo
gerenciando tanto os campi, quanto
as unidades e, talvez nesse sentido
de promover a participacdo, de
promover a insercdo dos agentes
docentes, técnicos e discentes [...].

[... ] talvez um retorno maior da
comunidade externa para ver se ela
estda enxergando melhoria ou se ela
esta propondo alguma melhoria [...].

[...] a falta de participacdo, entdo talvez, nesse processo
emancipatorio, tinha que se trabalhar mais a questédo de
participacgdo [...]. O retorno de participagao € muito baixo.

Uma das dificuldades que a gente encontrou era o
guestionamento, t4, mas porque que eu vou participar do
processo se eu ndo estou vendo resultado.

E5-D

Eu acho que falta aparecer, aparecer que isso é rotado, que
isto est4 sendo feito, que a Universidade persegue os seus
planos de acao [...].

[...] entdo eu acho que falta um pouquinho de transparéncia
em relacdo a isso, assim falta transparéncia de informacé&o
em relagdo a comunidade interna que muitas vezes ela s6
vai perceber quando os alunos, os técnicos vao ser chamados
para participar [...].

Eu acho um pouco dificil a gente perceber a comunidade
externa, a gente conseguir medir isso, embora esta sendo
feito esse ano, ja foi feito o piloto, uma pesquisa sobre como
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a comunidade externa percebe a FURG, isso talvez seja um
primeiro passo bem importante para a gente perceber a
questéo do envolvimento e do comprometimento, [...].

[...] eu acho muito importante pro processo de
autoavaliacdo, a participacdo dos alunos, infelizmente é
muito pequena. A participacdo dos técnicos é alta, a
participagcdo dos docentes € alta, talvez pela questao que
os alunos estao ali, sofrendo muitas vezes pra passar de
disciplina, querem, talvez eles percebam que assim “ali eu
acho que se eu responder assim ndo vai mudar muita coisa,

servidor publico é imutavel” [...].

E6-D

[...] entdo assim, esse processo de
autoavaliacdo tem que fazer parte da
minha vida, independentemente de
qualquer outro julgamento, eu vou
fazer a avaliagcéo, tem que participar do
processo, vou dar a minha contribuicéo
por menos que seja, por minima, de
entrar |4 e responder um formulério [...].

[...] a gente ndo tem a cultura de participar dessas coisas,
pode ser por uma série de argumentos, entre elas eu acho
gue a efetividade do processo é critica, se o cara sabe que
ele avalia e que a avaliacdo dele d& resultado, ele avalia,

[.].

E7-D

Eu acho, que ainda hoje a distancia
entre a Universidade e a comunidade
ela é grande pela falta de interacao.
Eles veem a Universidade, como um
ponto, em que h& uma separacao
ainda de cultura muito grande, entao
eles tém que entender que aqui é um
ponto de auxilio para essas
situacdes, principalmente, pelas
classes em que mais precisam,
pelas classes econ6micas que mais
precisam de ajuda, [...]. Eles ainda
veem uma separacao muito alta porque
eles acreditam que o nivel cultural
deles com a Universidade, estad muito

[...] eu vejo em muitas situacdes é que a participacdo ndo é
geral, muitas vezes a discussao fica muito centrada por alguns
grupos dentro de cada unidade, entdo o desconhecimento por
parte muitas vezes dos servidores, dos alunos, ele restringe a
discussdo e a agdo, [...]. A gente conseguiu ampliar
bastante, mas eu ainda acho uma participagdo muito
baixa ou interesse muito baixo por parte da comunidade
universitaria, o sonho é que todos participassem é 6bvio,
guando requer um tempo destinado a isso, as pessoas se
restringem as suas atividades.
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distante, o que bem pelo contrario, a
gente tem que aprimorar essas
comunidades.

E8-D

[...] a baixa participacdo € um
problema que tem acarretado, para
que se tome melhores decisfes.

[...]dar o retorno sempre, para todos 0s
segmentos da Universidade, como a
gente ta usando os instrumentos de
avaliagéo [...].

[...] acho que uma das coisas que a
gente precisa é fazer com que 0s
nossos estudantes percebam que
eles ndo participam de um processo
para serem imediatamente
beneficiados, mas eles séo sujeitos
beneficiados por estarem em uma
instituicdo publica e que devem
manter a instituicdo publica, ndo s6
para eles, mas para os futuros
sujeitos aqui dentro [...].

[...] acho que é questao de um trabalho lento, mas tem que
ser de conscientizacdo, para que serve eu participar da
autoavaliacdo, a gente tem que envolver os sujeitos e ir
pensando, porque talvez durante muito tempo 0s processos
de autoavaliacdo ndo mostrassem resultados a curto prazo
[...], e ai se 0 estudante ndo ver essa melhoriaque ele pede
em um ano ou dois, ele se desestimula a participar dos
proximos processos.

[...]achar o caminho para aumentar a participagéo, porque
ela vai ser, ela é importante, mas ela é mais significativa
se a gente tiver uma participacdo maior, por isso eu acho
gue a gente tem que estar sempre mantendo um contato com
as coordenacgdes, porque sédo as coordenacdes que consegue
muitas vezes atingir o aluno, eu digo, € sempre 0 segmento
gue a gente tem mais dificuldade, entdo é nesse segmento
que a gente tem que trabalhar [...].
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REPRESENTAGOES SOCIAIS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA QUANTO A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NA FURG: DISCENTES —

GRAD

CATEGORIA DE ANALISE: Emancipacéo/Regulagio

DISCENTES

DESTAQUE

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

E9S-DG

Em relacdo a parte emancipatéria € importante que todos
0S segmentos pensem e primeiro tenham conhecimento
para depois participar, porque uma coisa esta ligada a
outra, primeiro tu vai participar e participando tu vai poder
cobrar depois.

Eu acho que quando eu me refiro
a parte regulatoria, acho que nada
de limitar ou querer ditar alguma
coisa, de querer, impor, querer
impor [...]

E10-DG

Dentro da nossa Universidade eu vejo que a
emancipa¢cdo, ela predomina, tem uma forte
predominéncia aqui dentro da Universidade, eu acho ela
importante, porque vocé tem a visdo do todo, o que é
preciso, 0 que as pessoas estdo precisando dentro de
cada unidade, dentro de cada local [...]. A emancipagao
ela se torna melhor para desenvolver essa parte da
gestdo, da autoavaliacdo institucional.
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REPRESENTAGCOES SOCIAIS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA QUANTO A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NA FURG:

DISCENTES - GRAD

CATEGORIA DE ANALISE: Educagéo Publica

DISCENTES

DESTAQUE

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

E9-DG

[...] eu entrei pelo sistema de cotas
porque a Universidade houve um
crescimento e ampliacdo de vagas que
me permitiu entrar, ingressar na
Universidade através de programas,
[.]. Jovens que nao tinham
oportunidades antes de ingressar seja
por qualidade de ensino que foi
ofertada no ensino meédio, ensino
fundamental, seja por racismo, que
ainda existe e a gente vem e a gente
entra [...]. A gente tem que pensar, a
Universidade é para quem, a gente
tem que ter um discurso de garantia
de direitos, que é um direito, ndo é um
favor e a gente tem que ter a
consciéncia que o Brasil ndo é um pais
de pessoas com classe econdmica alta,
€ um pais em que a educacéo basica,
ensino médio e ensino fundamental ela
€ precarizada, isso a gente ndo pode
deixar que aconte¢ca na Universidade
publica, tem que, se ndo ampliar, tem

[...] tem que continuar a Universidade publica, ampliar o
ingresso, as politicas de cotas sociais, as politicas
publicas, que vem permitindo as classes menos
favorecidas, tem que ser ampliadas muito além de
permanecer essas politicas, elas tem que ser ampliadas
ao passo que a populacéo necessita, porque se ndo fosse
essas politicas ia continuar como anteriormente, onde
apenas a elite, a classe um pouco mais favorecida, que
teve acesso a uma educacdo um pouco melhor,
provavelmente a um ensino pago, particular [...].
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que, pelo menos manter essas politicas
e ndo retroceder [...].

E10-DG

[...] nosso pais é um pais subdesenvolvido, entdo a
maioria da populacdo € uma populagdo mais carente, ndo
teria condi¢cbes de pagar uma Universidade, tendo em
vista os altos valores das instituicdes particulares, [...].
Entdo no meu ponto de vista o0 ensino deve ser gratuito

[.].

REPRESENTACOES SOCIAIS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA QUANTO A AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL NA FURG: DISCENTES -

GRAD

CATEGORIA DE ANALISE: Participacio

DISCENTES

DESTAQUE

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

E9-DG

[...] tem muitos estudantes que nem
sabem que existe uma Diretoria ou
algum ¢6rgdao que trate com
autoavaliacao [...]. As pessoas tém
que saber que existe essa parte na
FURG e que a gente pode participar
disso, é a tua responsabilidade, porque
a Universidade ndo s6 € gente aqui de
dentro, mas a populagdo externa, a

[...] eu acho que as pessoas primeiro tém que conhecer,
depois a gente divulgar, chamar essas pessoas, explicar
0 que é e dizer o quao importante € o envolvimento delas,
€ uma engrenagem, todo mundo tem que estar junto e
guanto mais a gente exercita esse processo ele vai se
aperfeicoando [...].
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comunidade externa, porque a
Universidade é para além dos muros,
entdo eu acho que primeiramente as
pessoas tem que conhecer para poder
se interessar do processo [...].

E10-DG

[...] na Universidade eu vejo sempre,
todos o0s anos, o empenho da
universidade em divulgar bastante o
processo de autoavaliacdo e mesmo
assim os alunos néo participam, [...].

[...] desde que eu entrei na Universidade o envolvimento
e o comprometimento dos discentes é bem baixo mesmo,
os alunos néo costumam participar da avaliagéo [...].
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REPRESENTAGOES SOCIAIS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA QUANTO A AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL NA FURG: DISCENTES /

POS-GRAD

CATEGORIA DE ANALISE: Emancipac&o/Regulacio

DISCENTES

DESTAQUE

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

E11-DP

A autoavaliagéo [...], a meu ver ela é mais uma proposta
de emancipacéo, elatenta pegar varios mundos dentro da
Universidade, dos professores, dos técnicos de cada
departamento, representante dos estudantes, também
tenta convocar o publico externo parater uma visao mais
ampla do que se compde, do que pode formar a
Universidade [...].

E12-DP

[...] predomina mais a parte da emancipacao, até porque a
CPA estd composta com muito mais segmentos agora,
entdo eu acho que a emancipaco que caracteriza.
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REPRESENTAGOES SOCIAIS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA QUANTO A AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL NA FURG: DISCENTES /

POS-GRAD

CATEGORIA DE ANALISE: Educag&o Publica

DISCENTES

DESTAQUE

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

E11-DP

Se nédo fosse a Universidade publica
eu ndo estaria hoje em dia fazendo
um mestrado, sendo que eu vim de
muito longe, eu vim do Piaui para
estudar em Rio Grande, entdo a
Universidade me dé& suporte para
estar aqui, para estudar e desenvolver
0 meu projeto aqui [...]

[...] a universidade no pais sendo publica, no caso
gratuita, muitos jovens tentam sair das suas areas onde
residem, no caso filhos de pescadores viam que aquela
vida ndo da mais atualmente, ndo tem como, entdo ja
estdo procurando estudo e se ndo fosse uma
Universidade publica aqui no pais, eles n&do teriam acesso

[.]

E12-DP

[...] as pessoas ndo vao conseguir ter mais acesso a
Universidade, s6 quem realmente pode financeiramente,
vai restringir o acesso ao conhecimento, eu acho que ela
deve ser gratuita e que todo mundo deve ter a
oportunidade de ter esse conhecimento [...]
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REPRESENTAGOES SOCIAIS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA QUANTO A AUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL NA FURG: DISCENTES /

POS-GRAD

CATEGORIA DE ANALISE: Participacio

DISCENTES

DESTAQUE

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

E11-DP

O aluno muitas vezes vem pra Universidade, vem fazer o
gue tem que fazer e vao para casa, ndo quer muito se
envolver, porque ele jatem um trabalho muito grande com
as cadeiras que ele esta cursando no semestre, entao ele
acha que se envolvendo em outras ac¢des dentro da
Universidade vai um pouco atrapalhar o periodo de
estudo [...]

E12-DP

[...] percebi no ultimo processo que foi muito pouco a
participacdo dos alunos, talvez eles ndo estejam
envolvidos, ndo percebam a importancia que tem esse
processo para melhoria do curso.

[...] eu percebo que muitos alunos ndo fazem porque
acham talvez que é muitas questdes pararesponder, ndo
sei, mas que poderia ser um jeito diferente que
envolvesse mais eles, ndo sei como, mas poderia ser de
outra forma.
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REPRESENTAGCOES SOCIAIS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA QUANTO A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NA FURG:
TECNICOS

CATEGORIA DE ANALISE: Emancipa¢&o/Regulacéo

TECNICOS DESTAQUE CONVERGENCIA DIVERGENCIA

[...] eu acho que é importante porque a sociedade é que

vai dizer o que quer a Universidade [...]
E13-T

N&o teve nenhuma manifestacéo sobre este tema.

E14-T
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REPRESENTACOES SOCIAIS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA QUANTO A AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL NA FURG:

TECNICOS
CATEGORIA DE ANALISE: Educacéo Publica
TECNICOS DESTAQUE CONVERGENCIA DIVERGENCIA
[...] enquanto a nossa sociedade néo tiver uma condi¢c&o
minima de igualdade a gente nao pode falar de
E13-T Universidade ndo publica, Universidade paga [...]
[...] de uns anos para c& a educacédo | [...] a intencdo realmente é cada vez mais diminuir a
ndo pode ser colocada que ndo houve | possibilidade de uma pessoa mais humilde, que tenha
melhoria, houve muita melhoria até da | condi¢c8es de alcangar um curso superior [...]
E14-T parte superior, a Universidade cresceu

ndo sei nem quantas vezes [...]

Eles querem assim, o pessoal ter no maximo um nivel
técnico que sirva para ser operario [...]
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REPRESENTAGCOES SOCIAIS DA COMUNIDADE UNIVERSITARIA QUANTO A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NA FURG:

TECNICOS

CATEGORIA DE ANALISE: Participacio

TECNICOS

DESTAQUE

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

E13-T

[...] eu ndo sei te dizer realmente
se esse envolvimento, como esta
a pergunta ali, fazer uma avaliacdo
do envolvimento e
comprometimento porque eu nao
tenho um critério se ta melhor, se
ta pior, se ta bom, eu ndo tenho
seguranca em responder essa
questao.

E14-T

[...] eu acho que os resultados assim
em relacdo as avaliagdes eu acho
que deveriam ser mais assim
rapidos, porque eu acho assim que
as pessoas que participam gostam
de ter um retorno rapido [...]

[..] tentar de uma maneira ou outra aumentar a
participagdo nao s6 de técnico, mas também a
participacdo dos alunos, dos professores [...]

Maior divulgacdo, eu acho que as pessoas tém que
participar mais [...]
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REPRESENTAGCOES SOCIAIS DA COMUNIDADE EXTERNA QUANTO A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NA FURG: COM.

EXTERNA

CATEGORIA DE ANALISE: Emancipac&o/Regulacio

COM. EXTERNA

DESTAQUE

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

[...] questdo da emancipacdo, na questdo onde todas as
partes das gestdes tém a oportunidade de trabalhar todos
0S segmentos da instituicdo, onde as decisdes ndo séo
tomadas por um s0 gestor, na verdade se trabalha todas
as ideias, [...]

[...] na questéo da regulamentagéo
ela ocorre através do INEP [...] ela
funciona como reguladora do
processo, até porque a questédo da
avaliacdo ele nado diferencia um

E15-CE . . ) . i estado do outro, ele ndo vé as
[...] asNdeC|soes sz_io_tomNadas em con]un_to entgo essaéa | g a5 diversidades que é uma
guestao da participacdo de todos, isso é bastante coisa também que é bastante
Importante. conflitante, entdio ele generaliza

na verdade, a avaliacdo é um
processo sé para todas as
instituicdes [...]
Eu acredito mais na questdo da autoavaliacdo
emancipatéria, porque eu acho que a autoavaliacdo tem
gue estar vinculada dentro de um processo
E16-CE metodoldgico, entdo se a avaliagdo nédo ocorre dentro do

processo de monitoramento das a¢cfes e do que se deseja
parainstituicdo, a autoavaliacao fique apenas de escuta e
ndo gera um resultado [...]
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REPRESENTAGCOES SOCIAIS DA COMUNIDADE EXTERNA QUANTO A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NA FURG: COM.

EXTERNA

CATEGORIA DE ANALISE: Educag&o Publica

COM. EXTERNA

DESTAQUE

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

E15-CE

[...] eu acho que a Universidade ela precisa continuar
publica e gratuita até porque através dessa qualidade de
ensino, que nds conseguimos desenvolver pesquisa, a
extensdo, a dar uma melhor qualidade de vida pro nosso
municipio, pra nossa regido, pro nosso estado e assim
estendendo a nivel de pais e até internacional [...]

[...] todas as instituicdes nesse contexto elas devem
continuar como publicas, até para dar oportunidade pra
gue tenha a insercdo do cidaddo a educacédo publica e
gratuita com qualidade, [...]

E16-CE

[...] acho que é a hora de responder
na altura a todo esse processo que
estamos tendo de avalanche
principalmente na questdo do
ataque aos direitos humanos, a
educacdo, a saude [...]

[...] eu acredito na Universidade gratuita, acredito nas politicas
de cotas, acredito bastante.

[...] em um pais tdo desigual, entdo eu sou um grande
defensor do ensino gratuito, acho que nédo deveriamos
pagar na verdade pra nada ai dentro.

[...] todos os niveis de graduacéo, eles tém que estender
a gratuidade.
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REPRESENTAGCOES SOCIAIS DA COMUNIDADE EXTERNA QUANTO A AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL NA FURG: COM.

EXTERNA

CATEGORIA DE ANALISE: Participacio

COM. EXTERNA

DESTAQUE

CONVERGENCIA

DIVERGENCIA

E15-CE

Eu hoje tenho uma consciéncia melhor na questdo da
participagdo, eu vejo com mais uma participacdo mais
contundente, atendendo o chamado j& com
responsabilidade, olha € um momento para a gente
participar e mudar alguma coisa ou criar alguma coisa, 0
gue acontece as vezes é que a entidade ou as pessoas
estdo um pouquinho acomodadas, [...]

E16-CE

[...] como comunidade ndo chega para
nos esses indicadores, o que gera a
autoavaliacdo como indicador.

[...] tem pouca adesdo da comunidade externa na
autoavaliacdo porque elas ndo se enxergam no processo
posterior, [...]
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APENDICE E - Lei n° 10.861/2004

Anexo J - Lei n®10.861/2004

LEI N° 10.861, DE 14 DE ABRIL DE 2004
Institui o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéao Superior -SINAES e da outras
providéncias
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica instituido o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior SINAES,
com o objetivo de assegurar processo nacional de avaliagdo das instituicbes de
educacao superior, dos cursos de graduacao e do desempenho académico de seus
estudantes, nos termos do art. 9°, VI, VIl e IX, da Lei n°® 9.394, de 20 de dezembro
de 1996.

8 1° O SINAES tem por finalidades a melhoria da qualidade da educacéo superior, a
orientacdo da expansdo da sua oferta, o aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a promocédo do
aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais das instituicdes de
educacao superior, por meio da valorizacdo de sua misséo publica, da promoc¢ao dos
valores democraticos, do respeito a diferenca e a diversidade, da afirmacédo da
autonomia e da identidade institucional.

8 2° O SINAES sera desenvolvido em cooperagdo com os sistemas de ensino dos
Estados e do Distrito Federal.

Art. 2° O SINAES, ao promover a avaliacdo de instituicbes, de cursos e de
desempenho dos estudantes, devera assegurar:

| - avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a andlise global e integrada
das dimensoes, estruturas, relagbes, compromisso social, atividades, finalidades e
responsabilidades sociais das instituicdes de educacao superior e de seus cursos;

Il - o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos processos
avaliativos;

[l - o respeito & identidade e a diversidade de instituicdes e de cursos;

IV - a participacao do corpo discente, docente e técnico-administrativo das instituicées
de educacéo superior, e da sociedade civil, por meio de suas representacoes.

Paragrafo unico. Os resultados da avaliacéo referida no caput deste artigo constituirdao
referencial basico dos processos de regulacdo e supervisdo da educacao superior,
neles compreendidos o credenciamento e a renovagdo de credenciamento de
instituicdes de educacao superior, a autorizacéo, o reconhecimento e a renovacao de
reconhecimento de cursos de graduagao.

Art. 3° A avaliagdo das instituicdes de educacédo superior tera por objetivo identificar o
seu perfil e o significado de sua atuacdo, por meio de suas atividades, cursos,
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programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,
dentre elas obrigatoriamente as seguintes:

| - a missao e o plano de desenvolvimento institucional,

Il - a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizacao, incluidos os procedimentos para estimulo a producao
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

lll - a responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relacéo a incluséo social, ao desenvolvimento econdmico
e social, a defesa do meio ambiente, da memaria cultural, da producéo artistica e do
patrimonio cultural,

IV - a comunicagao com a sociedade;

V - as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condicbes
de trabalho;

VI - organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

VII - infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,
recursos de informacgdo e comunicacao;

VIII - planejamento e avaliacdo, especialmente 0s processos, resultados e eficicia da
autoavaliacao institucional;

IX - politicas de atendimento aos estudantes;

X - sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na oferta da educacao superior.

8 1° Na avaliacao das instituicdes, as dimensodes listadas no caput deste artigo serao
consideradas de modo a respeitar a diversidade e as especificidades das diferentes
organizacdes académicas, devendo ser contemplada, no caso das universidades, de
acordo com critérios estabelecidos em regulamento, pontuacdo especifica pela
existéncia de programas de pos-graduacdo e por seu desempenho, conforme a
avaliacdo mantida pela Fundacdo Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES.

§ 2° Para a avaliacao das instituicdes, serao utilizados procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais a autoavaliacao e a avaliacédo externa in loco .

8 3° A avaliagdo das instituicbes de educagdo superior resultara na aplicacdo de
conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes
e ao conjunto das dimens0fes avaliadas.
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Art. 4° A avaliacdo dos cursos de graduacédo tem por objetivo identificar as condi¢des
de ensino oferecidas aos estudantes, em especial as relativas ao perfil do corpo
docente, as instalacdes fisicas e a organizacao didatico-pedagogica.

§ 1° A avaliacdo dos cursos de graduacdo utilizara procedimentos e instrumentos
diversificados, dentre os quais obrigatoriamente as visitas por comissdes de
especialistas das respectivas areas do conhecimento.

§ 2° A avaliagdo dos cursos de graduacgdo resultara na atribuicdo de conceitos,
ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, a cada uma das dimensdes e ao
conjunto das dimensdes avaliadas.

Art. 5° A avaliacdo do desempenho dos estudantes dos cursos de graduacao sera
realizada mediante aplicagdo do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes -
ENADE.

8 1° O ENADE aferird o desempenho dos estudantes em relacdo aos conteudos
programaticos previstos nas diretrizes curriculares do respectivo curso de graduacéo,
suas habilidades para ajustamento as exigéncias decorrentes da evolucdo do
conhecimento e suas competéncias para compreender temas exteriores ao ambito
especifico de sua profissao, ligados a realidade brasileira e mundial e a outras areas
do conhecimento.

§ 2° O ENADE sera aplicado periodicamente, admitida a utilizacdo de procedimentos
amostrais, aos alunos de todos os cursos de graduacgao, ao final do primeiro e do
ualtimo ano de curso.

8§ 3° A periodicidade méaxima de aplicacdo do ENADE aos estudantes de cada curso
de graduacéo sera trienal.

8§ 4° A aplicacdo do ENADE sera acompanhada de instrumento destinado a levantar
o perfil dos estudantes, relevante para a compreenséao de seus resultados.

§ 5° O ENADE é componente curricular obrigatério dos cursos de graduacao, sendo
inscrita no historico escolar do estudante somente a sua situacao regular com relacéo
a essa obrigacdo, atestada pela sua efetiva participacdo ou, quando for o caso,
dispensa oficial pelo Ministério da Educacao, na forma estabelecida em regulamento.

8 6° Sera responsabilidade do dirigente da instituicdo de educacao superior a inscricao
junto ao Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
INEP de todos os alunos habilitados a participacdo no ENADE.

8 7° A néo inscricao de alunos habilitados para participacdo no ENADE, nos prazos
estipulados pelo INEP, sujeitara a instituicdo a aplicagdo das sancdes previstas no §
2° do art. 10, sem prejuizo do disposto no art. 12 desta Lei.

8§ 8° A avaliagdo do desempenho dos alunos de cada curso no ENADE seréa expressa
por meio de conceitos, ordenados em uma escala com 5 (cinco) niveis, tomando por
base padrées minimos estabelecidos por especialistas das diferentes areas do
conhecimento.
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8§ 9° Na divulgacéo dos resultados da avaliacdo é vedada a identificagdo nominal do
resultado individual obtido pelo aluno examinado, que sera a ele exclusivamente
fornecido em documento especifico, emitido pelo INEP.

§ 10° Aos estudantes de melhor desempenho no ENADE o Ministério da Educacgéo
concedera estimulo, na forma de bolsa de estudos, ou auxilio especifico, ou ainda
alguma outra forma de distincdo com objetivo similar, destinado a favorecer a
exceléncia e a continuidade dos estudos, em nivel de graduacdo ou de pos-
graduacéo, conforme estabelecido em regulamento.

§ 11° A introducéo do ENADE, como um dos procedimentos de avaliagdo do SINAES,
sera efetuada gradativamente, cabendo ao Ministro de Estado da Educacédo
determinar anualmente os cursos de graduacéo a cujos estudantes sera aplicado.

Art. 6° Fica instituida, no ambito do Ministério da Educacao e vinculada ao Gabinete
do Ministro de Estado, a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior -
CONAES, ¢rgdo colegiado de coordenacdo e supervisdo do SINAES, com as
atribuicdes de:

| - propor e avaliar as dinamicas, procedimentos e mecanismos da avaliacao
institucional, de cursos e de desempenho dos estudantes;

Il - estabelecer diretrizes para organizacéo e designacéo de comissdes de avaliacéo,
analisar relatorios, elaborar pareceres e encaminhar recomendacdes as instancias
competentes;

[l - formular propostas para o desenvolvimento das instituices de educacéo superior,
com base nas analises e recomendacdes produzidas nos processos de avaliacao;

IV - articular-se com os sistemas estaduais de ensino, visando a estabelecer acoes e
critérios comuns de avaliacé@o e supervisdo da educacao superior;

V - submeter anualmente a aprovacao do Ministro de Estado da Educacéo a relacdo
dos cursos a cujos estudantes sera aplicado o Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes ENADE;

VI - elaborar o seu regimento, a ser aprovado em ato do Ministro de Estado da
Educacéo;

VII - realizar reunifes ordinarias mensais e extraordinarias, sempre que convocadas
pelo Ministro de Estado da Educacéo;

Art. 7° A CONAES ter& a seguinte composicao:
I - 1 (um) representante do INEP;

Il - 1 (um) representante da Fundacao Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior - CAPES;

[l - 3 (trés) representantes do Ministério da Educacéo, sendo 1 (um) obrigatoriamente
do orgéo responsavel pela regulacdo e supervisdo da educacao superior;

IV - 1 (um) representante do corpo discente das instituices de educacéo superior;
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V -1 (um) representante do corpo docente das instituices de educacédo superior;

VI -1 (um) representante do corpo técnico-administrativo das instituicdes de educacgéo
superior;

VII - 5 (cinco) membros, indicados pelo Ministro de Estado da Educacéo, escolhidos
entre cidadaos com notério saber cientifico, filoséfico e artistico, e reconhecida
competéncia em avaliacao ou gestao da educacéo superior.

8 1° Os membros referidos nos incisos | e Il do caput deste artigo serdo designados
pelos titulares dos érgéos por eles representados e aqueles referidos no inciso Il do
caput deste artigo, pelo Ministro de Estado da Educacéo.

8§ 2° O membro referido no inciso IV do caput deste artigo sera nomeado pelo
Presidente da Republica para mandato de 2 (dois) anos, vedada a reconducao.

8 3° Os membros referidos nos incisos V a VII do caput deste artigo serdo nomeados
pelo Presidente da Republica para mandato de 3 (trés) anos, admitida 1 (uma)
reconducdo, observado o disposto no paragrafo unico do art. 13 desta Lei.

§ 4° A CONAES sera presidida por 1 (um) dos membros referidos no inciso VII do
caput deste artigo, eleito pelo colegiado, para mandato de 1 (um) ano, permitida 1
(uma) reconducéo.

8 5° As instituigdes de educacao superior deverdo abonar as faltas do estudante que,
em decorréncia da designacao de que trata o inciso IV do caput deste artigo, tenha
participado de reunides da CONAES em horario coincidente com as atividades
académicas.

8 6° Os membros da CONAES exercem funcao ndo remunerada de interesse publico
relevante, com precedéncia sobre quaisquer outros cargos publicos de que sejam
titulares e, quando convocados, fardo jus a transporte e diarias.

Art. 8° A realizacdo da avaliacdo das instituicdes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes sera responsabilidade do INEP.

Art. 9° O Ministério da Educacéo tornara publico e disponivel o resultado da avaliacdo
das instituicdes de ensino superior e de seus Ccursos.

Art. 10. Os resultados considerados insatisfatorios ensejardo a celebracdo de
protocolo de compromisso, a ser firmado entre a instituicdo de educacao superior e 0
Ministério da Educacéo, que devera conter:

| - o diagndstico objetivo das condi¢fes da instituicao;

Il - os encaminhamentos, processos e acdes a serem adotados pela instituicdo de
educacao superior com vistas na superacao das dificuldades detectadas;

lll - a indicacéo de prazos e metas para o cumprimento de acdes, expressamente
definidas, e a caracterizagéo das respectivas responsabilidades dos dirigentes;

IV - a criagcdo, por parte da instituicdo de educacao superior, de comissdo de
acompanhamento do protocolo de compromisso.
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8§ 1° O protocolo a que se refere o caput deste artigo sera publico e estara disponivel
a todos os interessados.

§ 2° O descumprimento do protocolo de compromisso, no todo ou em parte, podera
ensejar a aplicacao das seguintes penalidades:

| - suspensao temporaria da abertura de processo seletivo de cursos de graduacéo;

Il - cassacdo da autorizacao de funcionamento da instituicdo de educacao superior ou
do reconhecimento de cursos por ela oferecidos;

[l - adverténcia, suspensao ou perda de mandato do dirigente responsavel pela acédo
ndo executada, no caso de instituicdes publicas de ensino superior.

§ 3° As penalidades previstas neste artigo serdo aplicadas pelo 6rgéo do Ministério da
Educacao responsavel pela regulacdo e supervisdo da educacdo superior, ouvida a
Camara de Educacdo Superior, do Conselho Nacional de Educacdo, em processo
administrativo préprio, ficando assegurado o direito de ampla defesa e do
contraditorio.

8 4° Da deciséo referida no 8 2° deste artigo cabera recurso dirigido ao Ministro de
Estado da Educacéo.

8 5° O prazo de suspenséo da abertura de processo seletivo de cursos sera definido
em ato préprio do 6rgéo do Ministério da Educacéo referido no § 3° deste artigo.

Art. 11. Cada instituicdo de ensino superior, publica ou privada, constituira Comissao
Propria de Avaliacdo - CPA, no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacéo
desta Lei, com as atribuicbes de conducdo dos processos de avaliacdo internos da
instituicdo, de sistematizacao e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP,
obedecidas as seguintes diretrizes:

| - constituicdo por ato do dirigente maximo da instituicdo de ensino superior, ou por
previsdo no seu proprio estatuto ou regimento, assegurada a participacao de todos os
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil organizada, e vedada a
composicao que privilegie a maioria absoluta de um dos segmentos;

Il - atuacdo autbnoma em relacdo a conselhos e demais 6rgéos colegiados existentes
na instituicdo de educacao superior.

Art. 12. Os responsaveis pela prestacao de informacdes falsas ou pelo preenchimento
de formularios e relatérios de avaliacdo que impliqguem omisséo ou distorcdo de dados
a serem fornecidos ao SINAES responderédo civil, penal e administrativamente por
essas condutas.

Art. 13. A CONAES seréa instalada no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da
publicacao desta Lei.

Paragrafo tunico. Quando da constituicdo da CONAES, 2 (dois) dos membros referidos
no inciso VIl do caput do art. 7° desta Lei serdo nomeados para mandato de 2 (dois)
anos.

Art. 14. O Ministro de Estado da Educacédo regulamentard os procedimentos de
avaliacao do SINAES.

Art. 15. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
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Art. 16. Revogam-se a alinea a do § 2° do art. 9° da Lei n° 4.024, de 20 de dezembro
de 1961, e os arts. 3° e 4° da Lei n°®9.131, de 24 de novembro de 1995.

Brasilia, 14 de abril de 2004; 183° da Independéncia e 116° da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Tarso Genro (DOU de 15/04/2004 - Secéao - p.3)
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APENDICE F - Programa de Avaliac&o Institucional

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS

DELIBERACAO N° 054/2010
CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E ADMINISTRACAO
EM 26 DE MARCO DE 2010

Dispbe sobre a aprovacdo do
Programa de Avaliagéo
Institucional.

O Vice-Reitor da Universidade Federal do Rio Grande, na qualidade de
Presidente em exercicio do CONSELHO DE ENSINO, PESQUISA, EXTENSAO E
ADMINISTRACAO, tendo em vista decisdo deste Conselho, tomada em reunio do
dia 26 de marco de 2010, Ata 018,

DELIBERA:

Art.1° Aprovar o Programa de Avaliacdo Institucional, conforme
anexo.

Art. 2° A presente Deliberacdo entra em vigor na data de sua
aprovacao.

Prof. MSc. Ernesto Luiz Casares Pinto
PRESIDENTE DO COEPEA EM EXERCICIO

Programa de Avaliacéo Institucional da FURG

O Programa de Avaliacdo Institucional da FURG se baliza por 07
principios norteadores, que conduzem a seis grandes objetivos estruturantes, a

saber:

Principios norteadores:



140

a) A FURG deve prestar contas a sociedade do cumprimento de suas
responsabilidades, especialmente no que se refere a formacdo académico-cientifica,
profissional e ética dos cidadaos, a contribuicdo para a producdo de conhecimentos
(em ambitos regional, nacional e universal) e a promoc¢édo do avanc¢o da ciéncia e da

cultura.

b) O processo avaliativo deve respeitar os valores e a cultura da FURG
construidos durante a sua Histéria e expressos através de sua filosofia, missao e visdo
de futuro, expressos no Plano de Desenvolvimento Institucional. Também aqui se

deve considerar a relevancia institucional no contexto social em que se insere.

c) As Unidades Educacionais da FURG devem ser analisadas no contexto
da diversidade das éareas do conhecimento. Em todas, entretanto, deve haver
consciéncia sobre a identidade e o propdsito da Instituicdo, contribuindo para a
construcdo de uma politica e de uma ética de educacgéao superior que incorporem forte
espirito de solidariedade e cooperacdo, porém que respeite o pluralismo e as

diferencas institucionais.

d) A avaliacdo deve considerar as atividades de ensino, pesquisa e

extensdo, no que diz respeito a sua eficacia e eficiéncia.

e) A FURG deve ser avaliada a partir de um conjunto significativo de
indicadores de qualidade integrados entre si e conforme a sua relacéo organica com
a Instituicdo. O sistema de avaliacdo deve conectar-se com as dimensdes

institucionais internas e também com suas manifestacdes externas.

f) Avaliacao deve ser um processo continuo e permanente, para que seja
possivel criar uma cultura de avaliacdo educativa internalizada no cotidiano da
Instituicdo. Processos avaliativos pontuais e desconexos produzem avaliacdes
abreviadas e meramente instrumentais, contrdrias a necessidade de uma
continuidade ampla, que contemple juizos sobre o valor e o mérito da Instituicao,

através de um olhar longitudinal sobre o objeto avaliado.

g) O processo avaliativo deve ser participativo e transparente, atingindo

todos os individuos que constituem os segmentos universitarios e a sociedade civil.

Objetivos estruturantes:
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a) Tornar-se um instrumento de planejamento e gestdo. O Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, para se consolidar como efetivo instrumento de
gestao deve ter seus objetivos e estratégias transformados em metas fisicas através
do Plano Anual de Agao - PAA. O Programa Institucional de Avaliag&o, ao respeitar a
identidade institucional, deve estabelecer como principal referéncia, o

acompanhamento do PDI/PAA.

b) Resultar em melhoria dos processos institucionais, apontando as
potencialidades e fragilidades das diversas unidades e programas, de forma que

possa indicar procedimentos que conduzirdo a melhores resultados futuros.

c) Estimular a participacéo de todos os integrantes das comunidades interna
e externa. Para que possa ser um instrumento transformador da realidade
institucional, o processo avaliativo, assim como o planejamento, deve ser amplamente

participativo.

d) Conter elementos quantitativos, que permitem uma interpretacdo direta
sobre a efetividade e eficacia dos processos institucionais e elementos qualitativos
que permitem uma interpretacdo analitica das raz6es dos sucessos e fracassos das

atividades realizadas.

e) Possuir uma visdo interna que mostre como 0S processos podem ser
conduzidos para atingir melhores resultados e uma visdo externa que supere

eventuais vicios endogénicos que muitas vezes obscurecem uma visao critica interna.

f) Contemplar a participacédo das unidades académicas e administrativas,
responsaveis pela execucdo das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e
administracdo. Com a mudanca estrutural da Universidade, as unidades académicas
passaram a cumprir um papel central no desenvolvimento de todos 0s processos
institucionais. Também as unidades administrativas cumprem papéis importantes no
fomento e apoio das atividades académicas. O processo avaliativo deve ser capaz de
revelar as fragilidades e potencialidades das atividades académicas e dos processos

académicos e administrativos que apoiam e fomentam as primeiras.

Isso faz crer que o Programa de Avaliagéo Institucional se apresenta como um

processo continuado de atividades avaliativas vinculadas ao planejamento
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institucional, apresentando resultados que devem ser utilizados para a elaboracéo de

Planos Institucionais a curto, médio e longo prazo.
Metodologia

O Programa de Avaliagcdo Institucional da FURG, baseado na necessaria
harmonia com o planejamento institucional, contempla um ciclo avaliativo idéntico ao

do PDI, ou seja, quatro anos. Este ciclo esta organizado em cinco fases:
12 fase - Autoavaliacao das unidades académicas e administrativas

Sera realizada sempre no primeiro ano do ciclo avaliativo, sendo, portanto
qguadrienal. A sua primeira aplicacdo sera em 2010. Em cada unidade, sera constituida
uma comissdo interna que conduzira o processo interno de autoavaliacdo que
consistira na analise dos resultados alcancados quanto aos objetivos e estratégias em
gue a unidade esteve envolvida no PDI do quadriénio anterior (nesta primeira edicéo,
também serdo incluidas as metas do REUNI). A SAI fornecerd um conjunto de
instrumentos que servirdo para o levantamento de dados necessarios para uma
avaliacdo objetiva. Esses resultados serdo discutidos internamente em seminarios
com a participacdo de docentes, técnico-administrativos em educacéo e discentes
vinculados a unidade. O formato dos seminarios também sera orientado pela SAI.
Finalmente sera elaborado um relatério de autoavaliagcdo contendo os dados e as

informacdes qualitativas recolhidas no processo e uma analise dos mesmos.
O cronograma proposto para esta fase sera o seguinte:

l. Abril (primeira quinzena) — constituicAo da comissédo interna de
autoavaliacdo da unidade com 3 (trés) membros, sendo um, preferencialmente,
avaliador do INEP (nas unidades administrativas ndo havera esta exigéncia). A
constituicdo da comissdo sera de responsabilidade da direcdo da unidade,
respeitando em sua composicéo pelo menos um (01) académico de um dos cursos de

graduacéo da unidade educacional.

I. Abril (segunda quinzena) — capacitagcdo das comissodes internas de
autoavaliacdo. A responsabilidade por esta atividade sera da SAI, com supervisao da
CPA.
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a. Apresentacdo do Programa de Avaliacao Institucional;

b. Apresentacdo da metodologia da autoavaliagdo das
unidades;

c. Apresentacao dos instrumentos de avaliagéo;
d. Apresentacdo do modelo de seminario;
e. Apresentacdo do modelo de relatorio.

Il Maio e junho — Realizac&o dos processos internos de autoavaliacéo.
A responsabilidade desta fase € das comissfes internas de autoavaliagdo com

coordenacao da SAl e supervisdo da CPA. O cronograma da etapa sera o seguinte:

a. 12 quinzena de maio — Aplicacdo dos instrumentos de avaliacdo para

docentes, técnico-administrativos em educacéao e discentes.

b. 22 quinzena de maio — Analise dos dados recolhidos com a aplicacdo dos

instrumentos de avaliacao.
c. 12 quinzena de junho — Realizagdo dos seminarios internos.

d. 22 quinzena de junho — Elaboracdo do relatério de autoavaliacdo da
unidade.

22 fase - Aplicacdo de instrumentos gerais de avaliacéo

Esta fase constara de algumas atividades quadrienais, bienais e anuais. Alguns
instrumentos especificos, que tém o objetivo de recolher dados que possibilitem a
avaliacdo de alguns aspectos ou servicos especificos da vida universitaria de
responsabilidade de unidades académicas ou administrativas ou envolvem varias

delas.

O Programa contempla que a responsabilidade pela aplicacdo destes
instrumentos sera da SAI com participacao das dire¢cdes das unidades envolvidas e

supervisao da CPA.

l. Aplicacdes anuais:
a. Avaliacdo docente pelo discente. (2° semestre)

b. Satisfacdo de usuérios da Biblioteca. (1° semestre)
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c. Satisfacdo de usuarios do Restaurante Universitario. (1° semestre)

Il. Aplicagdes bienais:
a. Satisfacdo de usuarios do Hospital Universitario. (2° e 4° anos do

ciclo avaliativo)

b. Satisfacdo de usuarios de unidades académicas e administrativas.

(1° e 3° anos do ciclo avaliativo)

c. Pesquisas de opinido sobre os instrumentos de comunicagao
externa da FURG (FURG FM, FURG TV, Pagina da FURG). (2° e 4° anos do ciclo

avaliativo)

II. Aplicagdes quadrienais:
a. Opinido externa sobre a imagem da FURG. (2° ano do ciclo

avaliativo)

b. Opinido de egressos. (3° ano do ciclo avaliativo)



145

32 fase - Avaliacdo externa das unidades académicas e

administrativas (quadrienal com primeira edicdo prevista para 2011)

O Programa prevé uma avaliagcdo externa que sera realizada por uma
comissao de pares externos a unidade e tem como objetivo principal verificar se a
unidade realizou o processo de autoavaliacdo adequadamente e como estas

informacdes estdo sendo utilizadas na elaboracdo dos Planos Estratégicos.

A ideia é que a visdo externa traz importante contribuicdo para reduzir efeitos
endogénicos e corporativos que podem estar presentes nas unidades. O cronograma

proposto sera o seguinte:

l. 2° semestre do ano anterior (2010 na primeira edi¢cdo) — Constituicdo do
banco de avaliadores internos, constituido de docentes e técnico-administrativos em

educacao.

Il. 2° semestre do ano anterior (2010 na primeira edi¢do) — Elaboracéo dos

instrumentos de avaliacéo.

Il 1° semestre do ano de vigéncia (2011 na primeira edicdo) — Elaboracéo

do cronograma de avaliacdo e nomeacao das comissdes (dois membros).

IV.  1°semestre do ano de vigéncia (2011 na primeira edicdo) — Realizacao

das verificacdes.
42 fase - Congresso Institucional de Autoavaliagéo

Como consolidacéo do ciclo avaliativo e como forma de prestacdo de contas
para as comunidades interna e externa, sera realizado um Congresso que analisara
os resultados das diversas atividades avaliativas e realizara uma avaliacdo do proprio
ciclo. A realizacao sera no primeiro semestre do quarto ano do ciclo avaliativo e sua

organizacao sera de responsabilidade da SAIl, com supervisdo da CPA.
52 fase - Elaboracao de relatorios anuais de autoavaliacao

Os relatérios serdo de responsabilidade da SAI com a supervisdo da CPA

(realizado sempre no més de dezembro).
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Equipe de trabalho

A Secretaria de Avaliagdo Institucional contara com uma equipe de trabalho
que sera responsavel pela execucdo das atividades previstas no Programa de

Avaliacao Institucional.
Essa equipe constara de:
a. Gestor do Programa: Responsavel pela SAl
b. Secretario: SAI
c. Especialista em metodologias de avaliacao:
d. Especialista em estatistica:
e. Especialista em informatica:

f. Especialista em divulgacéao:
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APENDICE G - Regimento da CPA

Anexo B - Resolucéo n° 027/2016 - Atual Regimento CPA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
SECRETARIA EXECUTIVA DOS CONSELHOS
RESOLUCAO N° 027/2016
CONSELHO UNIVERSITARIO
EM 09 DE DEZEMBRO DE 2016

Dispbe sobre o Regimento
da Comissao Propria de
Avaliacéo (CPA) da FURG.

A Reitora da Universidade Federal do Rio Grande - FURG, na
qualidade de Presidenta do CONSELHO UNIVERSITARIO, tendo em vista decis&o
deste Conselho tomada em reunido do dia 09 de dezembro de 2016, Ata 443, em
conformidade ao constante no processo n° 23116.006213/2016- 19,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar o novo Regimento da Comisséao Propria de Avaliacao
(CPA) da FURG, conforme anexo.

Art. 2° A presente RESOLUCAO entra em vigor nesta data,
revogando a Resolucao n° 022/2009 do CONSUN.

Prof2. Dra. Cleuza Maria Sobral
Dias PRESIDENTA DO
CONSUN
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(Anexo a Resolucdo 027/2016. de 09/12/2016. do CONSUN)
REGIMENTO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIA(;AO (CPA) DA FURG

Art. 1° A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da Universidade Federal
do Rio Grande (FURG) tem como objetivo a coordenacdo e articulacdo dos
processos internos de avaliac&o institucional.

Art. 2° A CPA sera constituida de representantes dos segmentos
docente, técnico-administrativo, discente, e da comunidade externa a universidade,
assim definida:

l. Um (01) representante docente de cada Unidade Académica,
preferencialmente com experiéncia em avaliacdo e/ou gestao académica;

Il. Quatro (04) representantes dos servidores técnico-
administrativos em educacdo, preferencialmente com experiéncia e/ou que
desempenhe atividades vinculadas a area de avaliacéo;

I, Um (01) representante técnico-administrativo em educacéo de
cada campus fora da sede, preferencialmente com experiéncia em avaliacdo e/ou
gestdo académica;

V. Dois (02) representantes dos servidores aposentados, sendo
um representante técnico-administrativo em educacdo e um representante docente;

V. Trés (03) representantes dos discentes de graduacao indicados
pelo Diretério Central dos Estudantes;

VI. Dois (02) representantes dos discentes de pdés-graduacao
indicados pela Associacdo dos Pds-Graduandos da Universidade Federal do Rio
Grande;

VIL. Dois (02) representantes da comunidade externa a
Universidade, indicados pelo Conselho de Integracdo Universidade-Sociedade.

Paragrafo unico. Cada membro da CPA tera um suplente.

Art. 3° Na escolha dos representantes dos docentes, cada conselho de
unidade académica escolherd e indicard um representante e seu respectivo
suplente dentre seus docentes.

Art. 4° A composicdo da representacdo dos servidores técnico-
administrativos em educacédo e seus suplentes, prevista no Art. 2°, Il, dar-se-a por
indicacao, da seguinte forma:

§ 1° Um representante titular e outro suplente indicados por cada
uma das seguintes Pro-Reitorias: PROGRAD, PROPESP e PROEXC.

8§ 2° Um representante titular e outro suplente indicados por
entidade representativa dos servidores técnico-administrativos em educacao.

Art. 5° A composicéo da representacao dos campi fora da sede, titular
e suplente, dar-se-a por indicacao da dire¢cdo do campus.

Art. 6° A escolha dos representantes dos servidores aposentados e
seus suplentes dar-se-a por indicacéo da entidade representativa da categoria.

Art. 7° Para a escolha da representacao das entidades organizadas da
comunidade externa a Universidade, o Conselho de Integracdo Universidade-
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Sociedade escolhera 2 (dois) representantes e seus respectivos suplentes, dentre
os indicados pelas entidades que o constituem.

Art. 8° Os processos de escolha dos membros da CPA, definidos no
presente regimento, deverdo ser concluidos até 30 (dias) antes do término dos
mandatos dos antigos membros.

Paragrafo Unico. Cabera a cada categoria representada na CPA definir
0 processo de escolha dos seus indicados.

Art. 9° O mandato de cada membro da CPA sera de 2 (dois) anos,
permitida a sua reconducéao.

§ 1° A CPA terarenovada parte dos representantes docentes e
técnico- administrativos em educacao a cada ano.

8§ 2° Para garantir a renovacdo estabelecida no § 1° 07 (sete)
representantes docentes e 04(quatro) representantes técnico-administrativos em
educacdo serdo indicados em anos impares e 07 (sete) representantes docentes e
04 (quatro) representantes técnico- administrativos em educacéo serdo indicados
em anos pares.

Art. 10 O (A) presidente da CPA e seu(sua) substituto(a), seréo
escolhidos(as) pelos seus membros.

Art. 11 As atribuicbes da CPA séo:

l. Implementar os procedimentos de avaliagdo do Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES);
1. Conduzir os processos de autoavaliacdo da Universidade;
Il Coordenar o trabalho desenvolvido pelas Comissdes Internas
de Avaliagdo e Planejamento (CIAP) junto as unidades académicas e
administrativas;
V. Constituir grupos de trabalho, quantos forem necessarios;
V. Sistematizar e prestar informagfes solicitadas pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP);
VI. Preparar relatérios anuais, pareceres e, quando for
necessario, recomendacdes a serem encaminhadas ao
Conselho Universitario;

VII. Formular propostas de desenvolvimento da Universidade, com
base nas analises produzidas no processo de avaliacao;
VIIL. Acompanhar, quando houver, o pacto de ajustamento de

conduta firmado entre a Universidade e o Ministério da Educacéo (MEC);
IX. Divulgar amplamente na comunidade universitaria a sua
composicdo, agenda de atividades e realizacoes;
X. Conduzir e coordenar 0 processo sucessorio para composicao
da CPA.
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Art. 12 S&o atribuicdes do (a) presidente (a) da CPA:

l. Coordenar as atividades da CPA,;
Il. Convocar os membros da CPA para as reunides.
Art. 13 A CPA tera o apoio administrativo da Universidade, necessario

para o seu funcionamento.

Art. 14 As reunides da CPA poderdo contar com a presenca dos
suplentes e de outros convidados a critério da propria CPA.

Art. 15 O comparecimento dos membros da CPA as suas reunides,
salvo motivo justificado, é obrigatorio.

8§ 1° O membro que nao se fizer presente em 4 (quatro) reunides
ordinarias durante o ano, sem justificativa, sera substituido pelo seu suplente.

§ 2° O ndo comparecimento do titular a qualquer reunido implicara que
este comunique seu suplente para que o substitua.

8§ 3° Em relagédo a participacdo dos representantes discentes, em
horario coincidente com as atividades académicas, aplica-se o disposto no Artigo
99 do Regimento Geral da FURG.

Art. 16 Os casos omissos seréo decididos pela CPA.

Art. 17 Este regimento entra em vigor na data de sua aprovacgao pelo
Conselho Universitario e tera o prazo de 120 dias para a constituicdo da nova CPA.
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APENDICE H - Portaria de composi¢do da CPA

SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE - FURG
GABINETE DA REITORA

PORTARIA N° 1490/2018

O REITOR EM EXERCICIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO
GRANDE - FURG no uso das atribui¢cdes que lhe conferem o Estatuto e o Regimento
Geral da Universidade,

RESOLVE:

Art. 1° - Alterar a composicdo da COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO —
CPA/FURG, para o Biénio 2017-2018, conforme Resolu¢éo n°. 027/2016 — CONSUN,
instituida pela Portaria n°® 0867/2017, de 03/04/2017, alterada pela portaria n°
1707/2017, de 03/07/2017, 2272/2017, de 31/08/2017 e 0209/2018, de 24/01/2018.

Art. 2° - Dispensar os servidores:

ALEXANDRA MEDEIROS SOUZA DE FREITAS - Representante titular da FAMED
MAIRA CARNEIRO PROIETTI — Representante titular do 10

OSMAR OLINTO MOLLER JUNIOR - Representante suplente do 10
EVERSON ZAYKOWSKI AMARAL — Representante titular PROEXC
ROBERTA HERMAN MESKO — Representante suplente PROEXC
CARLOS EDUARDO DA ROSA - Representante suplente ICB
Art. 3° - Designar os servidores:

FABIANE AGUIAR DOS ANJOS GATTI - Representante Titular da FAMED,;
ROBERTA DE SOUZA POHREN - Representante titular do IO;

ADRIANA LEONHARDT - Representante suplente do 10

PRISCILA THIEL GABE - Representante titular PROEXC
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BEATRIZ SPOTORNO DOMINGUES - Representante suplente PROEXC
CAROLINA ROSA GIODA - Representante suplente ICB
Art. 4° - Manter os demais membros, conforme segue:

REPRESENTANTES DOS DOCENTES:

CENTRO DE CIENCIAS COMPUTACIONAIS — C3

VITOR IRIGON GERVINI — Titular

GLAUBER ACUNHA GONCALVES — Suplente
ESCOLA DE ENGENHARIA - EE

RAFAEL LIPINSKI PAES — Titular

RODRIGO ROCHA DAVESAC — Suplente
ESCOLA DE ENFERMAGEM - EENF

LENICE DUTRA DE SOUSA — Titular

PAULA PEREIRA DE FIGUEIREDO — Suplente
ESCOLA DE QUIMICA E ALIMENTOS - EQA

JAQUELINE GARDA BUFFON - Titular
MARCOS ALEXANDRE GELESKY — Suplente
FACULDADE DE DIREITO - FADIR

FELIPE FRANZ WIENKE - Titular

MARIA DE FATIMA PRADO GAUTERIO — Suplente
FACULDADE DE MEDICINA - FAMED

FABIO CUNHA DE ANDRADE — Suplente
INSTITUTO DE CIENCIAS BIOLOGICAS - ICB
ELTON PINTO COLARES — Titular

INSTITUTO DE CIENCIAS ECONOMICAS, ADMINISTRATIVAS E CONTABEIS -
ICEAC

TIARAJU ALVES DE FREITAS — Titular
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RAFAEL MELLO OLIVEIRA - Suplente
INSTITUTO DE CIENCIAS HUMANAS E DA INFORMACAO - ICHI

ADRIANA KIVANSKI DE SENNA — Titular

EDER LEANDRO BAYER MAJER — Suplente
INSTITUTO DE EDUCACAO - IE

RITA DE CASSIA GRECCO DOS SANTOS — Titular

GIONARA TAUCHEN — Suplente
INSTITUTO DE LETRAS E ARTES - ILA

MAIRIM LINCK PIVA — Titular

KELLI DA ROSA RIBEIRO — Suplente
INSTITUTO DE MATEMATICA, ESTATISTICA E FISICA - IMEF

TANISE PAULA NOVELLO — Titular

DINALVA AIRES DE SALES — Suplente

ASSOCIACAO DOS SERVIDORES INATIVOS E PENSIONISTAS DA FURG
- ASIPFURG

DULCE HELENA PORTO MEIRELLES LEITE - Titular
LEDA MARIA BOEIRA CAMPELO — Suplente

REPRESENTANTES DOS DISCENTES:

ASSOCIACAO DOS POS-GRADUANDOS - APG/FURG:
ALAN CARVALHO DE SOUSA ARAUJO — Titular
LUISE DE OLIVEIRA RODRIGUES — Suplente

CRISTIANE DA CUNHA ALVES — Titular

ERICA SOUZA RAMOS — Suplente
REPRESENTANTES DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVOS EM
EDUCACAO:
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PRO-REITORIA DE GRADUACAO — PROGRAD

MICHELLE REINALDO PROTASIO — Titular
KALINCA GONCALVES LEITE — Suplente

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO -
PROPESP

CICERO ANDRE GONCALVES CRUZ VASSAO — Titular

GABRIELA AMARAL DE REZENDE - Suplente

REPRESENTANTE DA ASSOCIACAO DOS SERVIDORES INATIVOS E
PENSIONISTAS DA FURG - ASIPFURG

LUISA DA MATA LEHN — Titular

REGINA HELENA DA SILVA BUENO — Suplente

SINDICATO DOS SERVIDORES ATIVOS, INATIVOS, PENSIONISTAS DOS
TECNICOS ADMINISTRATIVOS EM EDUCACAO DAS INSTITUICOES FEDERAIS
DE ENSINO NO MUNICIPIO DO RIO GRANDE — APTAFURG:

GINO FEIJO POHLMANN -Titular

LILIAN DA SILVA NEY — Suplente

CAMPUS DE SANTO ANTONIO DA PATRULHA
LIZANDRO MELLO PEREIRA — Titular

ANDREA EDOM MORALES —Suplente

CAMPUS DE SANTA VITORIA DO PALMAR
JACIANA MARLOVA GONCALVES ARAUJO — Titular

BIBIANA SCHIAVINI GONCALVES TONIAZZO -Suplente



CAMPUS DE SAO LOURENCO DO
SUL

ANTONIO LUIS RAMOS LOPES - Titular
MONICA WETZEL — Suplente

DE-SE CIENCIA E CUMPRA-SE
Reitoria da Universidade
Em 12 de junho de 2018.

Prof. Dr. DANILO GIROLDO
Reitor em exercicio
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