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RESUMO

Este estudo teve como objetivo geral analisar o processo de implantacdo da
Vigilancia Socioassistencial, prevista na politica de assisténcia social, no municipio
de Pelotas/RS. Em ambito federal, o Ministério de Desenvolvimento Social (MDS)
criou a Rede Suas - um sistema de informacao que deve contribuir para materializar
as metas da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), garantindo um espago
de controle, gestdo, monitoramento e avaliacdo da referida politica. As funcbes da
PNAS estdo pautadas em trés pilares: protecado social, defesa social e vigilancia
socioassitencial. Esta ultima pressupfe o uso de Tecnologias de Informacédo e
Comunicacdo (TICs) nas trés esferas de governo. A partir de pesquisa bibliografica é
possivel afirmar que existe uma legislacdo que trata do tema e que regulamenta as
acOes de Vigilancia Socioassistencial nos entes federativos, atribuindo a cada um
suas peculiaridades e especificidades. Essa legislacdo também regulamenta o uso
dos sistemas da Rede Suas como instrumentos de implementacdo, monitoramento,
controle e avaliagcdo da politica. Através de andlise documental nos arquivos dos
Censos e atas do Conselho Municipal de Assisténcia Social do municipio foi possivel
concluir que a funcéo de Vigilancia Socioassistencial, no municipio de Pelotas, néo
esta sendo executada conforme dita a legislacdo. Na avaliacado efetuada nos CRAS
do municipio constatamos que este ndo tem o0 aparato necessario preconizado pela
legislacdo para a operacionalizacdo da Vigilancia Socioassistencial. Nado existem
equipamentos necessarios, os técnicos de referéncia ndo recebem capacitacao e
nao tém acesso aos sistemas de informacOes disponibilizados pela Rede Suas.
Atualmente apenas o Gestor detém as senhas de todos os sistemas e, portanto,
somente ele pode manusear a totalidade das Tecnologias de Informacdo e ter
acesso as informagdes. O presente estudo revela que os CRAS, nas figuras de seus
técnicos de referéncia, ndo tém acesso as informacgfes geradas por esses sistemas,
dificultando assim a operacionalizacao das acdes de vigilancia no municipio. Para a
real efetivacdo da vigilancia no municipio algumas acdes tornam-se primordiais,
como por exemplo: a definicho de um plano para a implantacdo da vigilancia,
aguisicao de equipamentos e acesso a internet nos CRAS; capacitacdo dos técnicos
e trabalhadores sociais que atuam na area. Tais acdes visam agarantir que esses
sistemas possam contribuir para a melhoria dos servicos, beneficios e programas
ofertados para a populagéo.

Palavras-chave: Politica de Assisténcia Social, Vigilancia Socioassistencial,
Tecnologia da Informacao.



ABSTRACT

The idea of this study was to analyze the implementation process of Social
Assistance Surveillance, foreseen in the social assistance policy, in the city of
Pelotas/RS. At the federal level, the Ministry of Social Development (MSD) created
Rede SUAS - an information system that should contribute to materialize the goals of
the National Social Assistance Policy (NSAP), guaranteeing a space for control,
management, monitoring and evaluation of policy. The goals of the NSAP are based
on three pillars: social protection, social defense and social assistance surveillance.
The latter presupposes the use of Information and Communication Technologies
(ICTs) in the three spheres of government. From a bibliographical research it is
possible to affirm that there is a legislation that deals with the subject and that
regulates the actions of Social Assistance Surveillance in the three federative
entities, attributing to each one its peculiarities and specificities. This legislation also
regulates the use of Rede's systems as instruments for the implementation,
monitoring, control and evaluation of the policy. Through documentary analysis in the
archives of the Censuses and Minutes of the Municipal Council of Social Assistance
of the municipallity it was possible to conclude that the function of Social Assistance
Surveillance in the county of Pelotas is not being executed according to the
legislation. In the evaluation carried out in the CRAS of the city we found that this one
does not have the necessary apparatus recommended by the legislation for the
operationalization of the Social Assistance Surveillance. There are no equipments
avaiable for work, reference technicians do not receive training and do not have
access to the information systems made available by Rede SUAS. Currently only the
Manager holds the passwords of all systems and therefore he is the only one that
can handle the entire Information Technologies and has access to the information.
The present study reveals that the CRAS, in the figures of their reference
technicians, do not have access to the information generated by these systems,
making it difficult to operationalize the surveillance actions in the county. For the
effective implementation of surveillance in the county some actions become
paramount, for example: the definition of a plan for the implementation of
surveillance; acquisition of equipment and internet access in CRAS; training of
technicians and social workers working in the area. These actions aim to ensure that
these systems can contribute to the improvement of services, benefits and programs
offered to the population.

Keywords: Social Assistance Policy, Social Assistance Surveillance, Information
Technology.
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1. INTRODUCAO

O tema investigado neste estudo estad vinculado ao uso de ferramentas
informacionais na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), com foco na
Vigilancia Socioassistencial, considerada uma das funges da referida politica. A
tese analisou as ferramentas informacionais utilizadas pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social' em Pelotas/RS.

No campo da assisténcia social, 0 uso de tecnologias é algo relativamente
novo, tendo tido maior destaque a partir da aprovacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) no ano de 2004, na qual é incorporada a no¢do de
cidadania, sob a responsabilidade do Estado, através de uma acdo compartilhada
entre os entes da federacdo (unido, estados e municipios) e, também, sinalizou
para a necessidade do uso da tecnologia para melhor atender as diretrizes dessa
politica. (BRASIL, 2004).

Com a pactuacao realizada, foram definidas as atribuicbes e competéncias
nos trés niveis de governo na provisdo das acles socioassistenciais, em
conformidade com o preconizado na Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e,
levando em conta as deliberacbes das Conferéncias, foi aprovado, em 2004, o
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas).

O Ministério de Desenvolvimento Social (MDS)?, através da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (SNAS) passou a desenvolver um Sistema de
Informacao, com o objetivo de contribuir para a consolidagédo da PNAS e do Suas,

considerando que:

as novas tecnologias da informacdo e a ampliacdo das possibilidades de
comunicacdo contemporanea tém um significado, um sentido técnico e
politico, podendo e devendo ser consideradas como veios estratégicos para
uma melhor atuagdo no tocante as politicas sociais e a nova concepcgao do
uso da informagédo, do monitoramento e da avaliacdo no campo da politica
de assisténcia social. (BRASIL, 2004, p. 14)

1 Até a data de 31/dez/2016, esta secretaria era denominada de Secretaria Municipal de Justica
Social e Seguranca.

2 Quando Michel Temer assume a presidéncia, em decorréncia do impeachment da presidente Dilma
(agosto de 2016), houve a alteragdo desse Ministério, sendo incluida a questédo agraria (Ministério de
Desenvolvimento Social e Agrario - MDSA). Para fins deste trabalho adotaremos a sigla MDS.
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Podemos observar que houve uma tentativa, por parte do MDS, de instituir
através da Rede Suas, espacos de controle, gestdo, monitoramento e avaliacado da

politica de assisténcia social. De acordo com Alice Gambardella (2011),

foi com o advento do Suas em 2005 que ocorreu o impacto direto da gestao
da Assisténcia social sobre os sistemas de informagdo, na medida em que
se torna movimento, quase que incondicional, para a gestdo da assisténcia
social na abrangéncia de procedimentos, praticas e controle equalizados
por todo o territorio nacional. (GAMBARDELLA, 2011, p. 119)

Berenice Couto (2009) afirma que um dos grandes desafios da gestdo da
politica de assisténcia esta em definir quais sdo o0s elementos basicos que
conduzirdo a concretizacdo do SUAS. Para a autora, a PNAS/2004 e a NOB/Suas
sdo elementos fundamentais para o processo de gestdo, bem como o diagnostico
objetivo e claro da realidade social em que a politica é chamada a intervir. Neste
contexto. “quanto maior for a possibilidade de acertar na analise prévia da realidade,
maior € a chance de acertar nas respostas construidas” (COUTO, 2009:214).

A autora afirma ser impossivel trabalhar na perspectiva do que sempre foi
padrdo para a politica assistencial, onde muitos técnicos atuavam pautados pela
nocédo de merecimento em detrimento da nocao de direito. Portanto, a PNAS/2004 e
0 Suas apresentam a complexidade da realidade social e a multidimensionalidade
dos elementos que representam a situacdo em que se encontram 0S usuarios da
assisténcia social.

O uso da tecnologia da informacao deve propiciar o tratamento dos dados, a
gestdo da informacdo e a geracdo de processos e produtos contribuindo para
atender o que preceitua o SUAS (MDS, 2006), em relagcdo ao direito social e ao seu
reconhecimento como dever do estado. Em consonancia com tal perspectiva do
MDS, Alice Gambardella (2011) aponta que:

a configuracdo da gestdo institucional da politica de assisténcia social
caminhou, e ainda prossegue pari passu, com a revolucéo da tecnologia da
informacédo e comunicacéo (TIC). Ao mesmo tempo em que trafega em via
constituida por elementos aparentemente subjetivos, objetiva alcancar o
I6cus seguro de um espaco legalizado de direitos. (GAMBARDELLA, 2011,
p. 220)

Entretanto, convém destacar que as tecnologias sdo meios e nao fim,
portanto ndo geram desenvolvimento ou possibilitam uma melhoria nas condi¢des
de vida para os individuos por si sé. Para que as tecnologias possam proporcionar
melhoria ou qualidade nas relagBes, é necessario que haja uma interacdo efetiva

entre os setores privado, governamental e organizacdes sociais para a formulagéo
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de politicas que permitam o uso adequado das tecnologias da informacéo. Dessa
forma, € possivel retirar da tecnologia o melhor que ela tem com vistas a contribuir
para a efetivacao dos direitos sociais previstos na Constituicdo Federal de 1988.
Luziele Tapajoés (2006) destaca a necessidade de se pensar o uso das
tecnologias como suportes para dar materialidade a politica de assisténcia social,
alertando que "é indispensavel compreender que o conceito de dado e informacao
ndo pode ser confundido, ja que os dados representam os fatos na sua forma mais
original, e a informagdo a sua representacéo" (TAPAJOS, 2006:183). Assim, essa
informacdo € que deve se constituir em um elemento Util, contribuindo para o
atendimento das necessidades da populacdo usuaria. Nesse caso, Luziele Tapajos

destaca

O fator tecnologia da informacéo (por meio da administragédo da informacao
e da informética) é decisivo para qualquer organizacao agilizar seus fluxos,
confluir conectividades e acompanhar suas ac¢des. A composicdo da
aplicagdo desses incrementos com o mandato da politica publica da
assisténcia social, desenvolvida na forma do sistema Unico, materializa uma
circunstancia ainda inédita na histéria da gestdo desta politica publica no
Brasil. (TAPAJOS, 2006, p.185)

Os sistemas de informagdo ganharam protagonismo com a PNAS 2004 e,
conforme a legislacdo sobre o tema, devem ser de responsabilidade dos entes
federados. Estes sistemas tém como objetivo padronizar, organizar, armazenar e
efetuar a gestdo da informacdo que se tornara fonte de conhecimento, dando
suporte as acdes de avaliacdo e monitoramento de programas, projetos, servicos e
beneficios.

A principal finalidade de um sistema de informagdo é a de auxiliar a
entidade/organizacdo a alcancar seus objetivos, possibilitando que seus gestores
tenham uma visdo de como planejar, organizar e controlar com eficacia as acoes
com vistas ao alcance dos resultados (STAIR, 2002).

No final do Século XX, os avangcos da computacédo e das telecomunicacdes
criaram maior possibilidade de armazenamento, geracdo e troca de informacgoes,
impactando o processo de produgdo do conhecimento. A chamada sociedade da
informagéo tem trazido, desde ent&o, impactos significativos para o cotidiano das
pessoas.

As mudancas na contemporaneidade diante das inovacfes tecnoldgicas

também afetam e se refletem no ambito das politicas sociais. Desta forma é
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necessario que gestores e técnicos da area se aproximem de tais tecnologias
visando a um melhor desempenho profissional na implementacao dessas politicas.

Somente no ano de 2010 foi criado, pelo MDS, um setor responsavel pela
Vigilancia Socioassistencial, ligado diretamente a SNAS. Em 2012, esta Secretaria
apontou que apenas seis estados, tinham um setor especifico de vigilancia;
enguanto outros 12 estados afirmavam possuir alguma area que se responsabilizava
informalmente pela Vigilancia (BRASIL, 2013).

Em relagdo a composi¢do do processo de Vigilancia Socioassistencial, Flavia
Cristina Gomes Pires (2016) destaca que este deve ser realizado a partir de trés
elementos: Cadastro Unico (Cadunico), ferramentas informacionais e Censo Suas.

Para a autora,

a discussédo acerca da fungéo Vigilancia Socioassistencial no planejamento
da politica de assisténcia social € um processo constante que antecede,
acompanha e avalia. Para além do planejamento, isto €, como um processo
multiplo, ela deve considerar a demanda, as particularidades do territério e
as respostas publicas para protecao social (PIRES, 2016, p.21).

O uso adequado de um sistema de informacéo possibilita uma combinacéo de
informacgdes, de recursos humanos e tecnologia de informacdo com o objetivo de
garantir o sucesso das acg0es desenvolvidas. As vantagens asseguradas pelo uso de
um sistema de informag¢do sdo a melhoria das operacdes. No caso das politicas
sociais, a aproximacao de gestores e técnicos das areas podem melhor qualificar as

acOes desenvolvidas. De acordo com Alice Gambardella (2011):

as TICS, enquanto mecanismo computacionais de arquivo e processamento
de dados, gerando informag¢des e conhecimentos, configuram-se, ao
mesmo tempo, como estratégia politica e ferramenta de gestdo da
informacdo sem igual.A sua ado¢do pelo MDS nesta dltima década, em
especial nos Ultimos cinco anos, demonstrou crescimento vertiginoso. O que
por um lado aperfeicoou processos e, por outro lado, reduziu distancias
entre os entes federados, especialmente entre governo federal e municipios.
(GAMBARDELLA, 2011, p.226)

Nessa mesma perspectiva, Luziele Tapajos (2009) destaca que a finalidade
do Sistema Nacional de Informacéo do Suas é a de organizar e padronizar a gestéo
da informacgédo atuando no suporte das acées de monitoramento e avaliacdo de
programas, projetos, servicos e beneficios, contemplando os varios integrantes
dessa politica publica (gestores, técnicos, usuarios, entidades, conselhos e
sociedade), bem como na identificagdo e conhecimento do usuéario da assisténcia
social e seu movimento no campo da protecdo social basica e especial.Para a

autora, € importante:
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construir um suporte informacional que nao so favoreca a gestédo colegiada
e a administragdo da politica, mas também a realizacdo do controle social;
integrar dados e informag6es dos trés niveis de gestao, garantindo perfeita
comunicacdo entre os entes federados e criando uma base de dados
especifica e corporativa da area. Prestar contas a sociedade. (TAPAJOS,
2009, p.310)

A autora salienta que a Rede Suas também deve contribuir para dar
incremento ao processo de gestdo para que a mesma possa fazer o enfrentamento
das manifestacdes da questéo social democratizando informagdes que qualifiguem a
politica de Assisténcia Social, através de uma base de dados que retroalimente as
acOes socioassistenciais a serem desenvolvidas.

A TI, através da sistematizacdo e registro de dados e da producdo de
informagdes sobre as demandas e atendimentos, auxilia nas avaliagbes dos
programas e projetos em andamento, e por intermédio da analise das informacfes
pode auxiliar na elaboracdo de perfis de usuarios e de atendimentos, estatisticas,
relatérios, sendo uma ferramenta que possibilita a tomada de decisdo e a possivel
identificacdo de novas necessidades que podem gerar novas politicas publicas.

Desta forma, este trabalho apresenta o processo de Vigilancia
Socioassistencial, fazendo um recorte local, na busca de um maior entendimento
sobre o tema, através de uma aproximacao com as acdes da vigilancia e a utilizacao
do aparato informacional disponibilizado pelo Estado no municipio de Pelotas/RS,
tendo como questdes norteadoras os Sistemas de Informacdo que déo suporte a
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, e a sua relacdo com a funcéo da
Vigilancia Social, na esfera municipal, buscando responder aos seguintes
guestionamentos: Quais as contribuicbes dos Sistemas de Informagé&o utilizados na
Politica de Assisténcia Social para a articulacdo, organizacdo dos servicos,
beneficios e programas que devem ser prestados a populacédo que dela precisa? Os
técnicos que atuam na politica de assisténcia social estdo se apropriando dessas
ferramentas informacionais? Como se articulam essas ferramentas e os sistemas em
ambito federal com a realidade local? Quais as contribuicdes dessas ferramentas e
sistemas de informagdo disponibilizados para as atividades de vigilancia
socioassitencial desenvolvidas em nivel municipal?

Dessa forma, o problema que norteou este estudo pode ser assim
apresentado: Quais as percep¢fes que os gestores, trabalhadores e técnicos da

politica de assisténcia Social tém acerca das ferramentas disponibilizadas pela Rede



22

Suas para operacionalizacdo da Vigilancia Socioassistencial no municipio de
Pelotas/RS?

Dentro do exposto o trabalho tomou como base a legislagdo pertinente ao
tema da Vigilancia Socioassistencial, bem como a Lei Orgénica da Assisténcia
Social — LOAS, a Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, para tracar o
cenario da Vigilancia no municipio

A Lei Orgénica da Assisténcia Social — Loas— datada de 7 de dezembro de
1993, afirma em seu artigo 2° “a assisténcia social tem por objetivos: 1) a protegdo a
familia, & maternidade, a infancia, a adolescéncia e a velhice (BRASIL,1993). Assim,
€ destacado o nucleo familiar como o primeiro objetivo da assisténcia social,
afirmando que a familia impossibilitada de realizar sua fungéo social deve ter uma
atencado especial através de programas e projetos capazes de restituir-lhe condi¢cdes
dignas de vida.

Portanto, a LOAS elege a familia como referéncia central na elaboracéo e
execucado dos programas, projetos e servigcos socioassistenciais, devendo inclusive
garantir sua presenca ativa na proposicdo e execucdo dos programas a ela
destinados, ocupando um lugar de destague e ganhando visibilidade politica.

Entretanto, para ganhar visibilidade € necesséaria a criacdo de ferramentas
que identifiquem as condicbes de vida das familias que precisam dos servicos,
acOes e projetos previstos na PAS, em decorréncia de situacdes de vulnerabilidade
e risco social. Para Berenice Couto (2009), os impactos da realidade:

devem ser avaliados como consequéncia que determinado problema
gera para aquela parcela da sociedade, naquele territério, e ndo
como um problema particular, individual ou grupal [...]. Para isso sera
necessario compreender minimamente a vocagdo produtiva do
municipio e articular a acdo com as politicas de trabalho, educacéo,
transporte, entre outras. (COUTO, 2009, p. 214)

Aqui a autora apresenta um desafio para os trabalhadores da PNAS, que é o
de garantir a articulagdo com as demais politicas, huma perspectiva intersetorial,
pois historicamente houve uma individualizacdo e uma fragmentagcdo no
atendimento, o qual tem dificultado a viabilizacdo da autonomia dos sujeitos
envolvidos nesta politica.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 ocorre o0
reconhecimento da assisténcia social como politica publica, juntamente com as

politicas de saude e de previdéncia social, as quais passam a compor o sistema de



23

seguridade social brasileiro. A Constituicdo oportunizou a reflexdo e a mudanca no
momento em que implantou um novo padrédo de protecdo social afirmativo dos
direitos sociais, que procurou abandonar praticas clientelistas e assistencialistas.

Com o objetivo de institucionalizar e regulamentar os avangos alcancados na
Constituicdo de 1988 tornou-se essencial a aprovacdo de leis organicas. Para
concretizar os pressupostos da Constituicdo e da Loas, a primeira Norma
Operacional Bésica — NOB - foi aprovada em 04 de dezembro de 1997, definindo o
sistema descentralizado e participativo da politica de Assisténcia Social.

A NOB/97 aborda a atribuicdo dos entes federados, os niveis de gestdo e de
financiamento, definindo parametros de partilha em relacdo aos programas, projetos,
beneficios e servicos da Assisténcia Social.

Posteriormente, houve a aprovacdo da Norma Operacional Bésica do
Suas(NOB/Suas), a qual passou por sucessivas modificacbes em seu texto original,
buscando dar materialidade a PNAS. A NOB/SUAS de 2012, em seu Capitulo |,
destaca no artigo 1° a Vigilancia Socioassistencial como uma funcéo da politica de
assisténcia social, concomitantemente com a Protecdo Social e a Defesa de Direitos.
As trés funcbes estdo relacionadas entre si, sendo possivel afirmar que cada uma
delas apenas se realiza em sua plenitude através da interagdo e em
complementariedade com as demais.

Para possibilitar essa integracdo foi desenvolvida a Rede Suas que se
caracteriza por ser um sistema multicomposto alimentado por subsistemas e
aplicativos dinamicamente inter-relacionados em uma Unica base de dados
corporativa, gerando elementos para facilitadores para uma melhor gestédo e controle
social, contribuindo para que gestores, trabalhadores, entidades e os diversos
segmentos especificos da area possam garantir, juntamente com todo o aparato
disponibilizado, o desenvolvimento pleno da politica publica de assisténcia social.
Essa rede oferece agilidade e transparéncia no processo de construcdo da
PNAS/2004, oferecendo, também, condi¢cdes para melhor realizar o processo de
Vigilancia Socioassistencial, enquanto elemento fundamental da referida politica,
juntamente com Protecao Social e a Defesa de Direitos.

O termo Vigilancia se utilizado de forma genérica pode ser entendido como
ato ou efeito de vigiar. Como funcéo da Politica o termo assume, de um lado, uma

conotacdo de prevencao as situacdes de risco e vulnerabilidade que incidem sobre
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familias e individuos; e, de outro, torna-se um espaco para a producdo de
conhecimentos que devem ser aplicados no planejamento e desenvolvimento da
politica de assisténcia social.

Sobre o conceito de Vigilancia na politica de assisténcia, cabe destacar o que
apontam Maria Luiza Amaral Rizzotti e Thais Gaspar Mendes da Silva (2013). Para
elas, a conceito de Vigilancia Socioassistencial, previsto na politica de assisténcia
social,

requer da comunidade cientifica uma analise e um aprofundamento
de muitos aspectos que o envolvem e que necessitam de maior
compreensdo. Por se tratar de conteido novo para a Politica de
Assisténcia Social, é imprescindivel, também, atentar para o0s
equivocos de interpretacdo que podem permear o tema. Vigilancia
Social jamais deve ser compreendida e executada como ferramenta
de coercdo e controle da populagdo, como instrumento do Estado
para vigiar, enquadrar e punir cidadaos. (RIZZOTTI; SILVA, 2013
p.147). Grifo nosso.

Assim, desejamos aqui oportunizar uma reflexdo sobre a Vigilancia
Socioassistencial por entendermos que € uma temadtica relevante para
materializacdo da politica de assisténcia social.

Esta tese esta estruturada em seis capitulos. O primeiro apresenta a revisao
de literatura que forneceu suporte para que o estudo fosse conduzido tomando por
base o aparato legal da politica.

O segundo capitulo apresenta a politica de assisténcia social no Brasil desde
sua concepgdo até a criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, e
também ha uma discusséo acerca dos trés conceitos-chave utilizados pela vigilancia
socioasssistencial: territorio, vulnerabilidade e risco social.

No terceiro capitulo é realizada uma revisao teorica detalhada sobre a funcéo
da Vigilancia Socioassistencial e sua importancia para a efetivacdo da politica de
assisténcia social, bem como uma explanagcdo sobre a execuc¢do da politica no
ambito dos CRAS e CREAS.

O quarto capitulo trata da caracterizacdo do municipio de Pelotas/RS tendo
como objetivo apresentar o local onde a pesquisa se realizou e como esta
organizada a politica de assisténcia dentro da administracdo municipal. Neste
capitulo apresentamos também a metodologia utilizada para a coleta de dados

realizada.
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A centralidade da Vigilancia Socioassistencial na politica de assisténcia social
e seus aspectos serdo tratados no capitulo cinco. Apresentaremos aqui a legislagcéo
sobre o0 tema, os resultados obtidos com a andlise documental e a realizacao das
entrevistas. E, através da observagdo participante, apresentaremos neste capitulo a
rotina de trabalho dos CRAS, instrumentos utilizados, seus procedimentos e fluxo de
trabalho.

No capitulo seis serd realizada uma analise das acdes da Vigilancia
Socioassistencial no municipio de Pelotas. A partir das orientacfes técnicas e
atribuicbes da Vigilancia Socioassistencial sera tracado o cenario da vigilancia no
municipio através dos dados obtidos nas entrevistas com os técnicos dos CRAS.

Para finalizar apresentamos nossas Considerac¢des Finais sobre o estudo realizado.
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2. A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL: DA CONCEPCAO DE
MERECIMENTO A CRIACAO DE UM SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA
SOCIAL

O objetivo deste capitulo € fazer uma contextualizacdo da politica de
assisténcia social, desde seus primordios até a criagdo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (Suas) para, posteriormente, problematizar algumas categorias
que compdem o atual sistema. O capitulo apresenta a posicao de varios autores
sobre a implantacdo do novo Suas e sobre a utilizacdo dos sistemas de informacéo
na politica de assisténcia. Num segundo momento, discutimos o0s elementos
principais da Vigilancia Socioassistencial, territdrio, vulnerabilidade e risco social
apresentando o ponto de vista de diferentes autores.

2.1 A POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: TRAJETORIA, AVANCOS E LIMITES
No Brasil, as acdes de caridade, com cunho religioso, e de filantropia, de
cunho humanitario, foram as responsaveis por atender as manifestacdées da questao
social, por um longo periodo, sendo associadas ao clientelismo e a troca de favores.
Na esfera governamental a questao social era considerada como questdo moral.
Apenas com a Constituicdo Federal de 1988 foi instituida a chamada
seguridade social, composta por politicas inter-relacionadas e fundamentais para a
sobrevivéncia dos cidaddos, contemplando a saude, a previdéncia social e a
assisténcia social, com o objetivo de amparar os cidaddos através de uma rede de
protecdo social. Posteriormente, de forma tardia, outros direitos sociais vieram
integrar o texto constitucional, como foi o caso do direito a moradia, no ano de 2000,

e do direito a alimentacéo, em 2010.

Importante ressaltar que a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988
ocorreu em pleno periodo de luta pela redemocratizacdo do pais. Os movimentos
populares na busca pela garantia de direitos sociais se envolveram na elaboragao
de propostas em varias areas, dentre elas a saude, a assisténcia social, a

previdéncia social, dentre outros.

As décadas de 80 e 90 foram paradigméaticas e paradoxais no andamento de
uma configuragcdo nova no cenario politico, econédmico e social no Brasil, tendo em

vista que, embora tenha havido um amplo processo de discussao de politicas sociais
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gue contemplassem os interesses da populacdo, o avanco neoliberal veio suprimir a

efetivacdo dessas politicas:

De um lado, desenvolveu-se um processo singular de reformas, no que se
refere a ampliacdo do processo de democracia — evidenciada pela transi¢éo
dos governos militares para governos civis — e a organizacdo politica e
juridica — especialmente demonstrada no desenho da Constituicdo
promulgada em 1988. [...] Por outro lado, efetivou-se um processo de
grande recessdo e contradicdes no campo econdmico, onde ocorreram
varias tentativas de minimizar os processos inflacionarios e buscar a
retomada do crescimento, tendo como eixo 0s principios da macroeconomia
expressa na centralidade da matriz econbmica em detrimento da social.
(COUTO, 2008, p.139)

Como é comum em paises atingidos por politicas neoliberais, o Brasil sofreu
de imediato restricdes significativas na implantacdo da PNAS, aprovada na
Constituicdo de 1988, considerando sua "subordinacéo a logica neoliberal da politica
econbmica e da estrutura da politica de assisténcia social do Governo Lula" (SOUZA
FILHO; ANTINARELI; DEPAULA,; SILVA, 2012,p.31). Para estes autores,

apesar da politica de assisténcia social do Governo Lula se estruturar como
contraface da politica neoliberal implementada, ndo podemos perder de
vista que o processo de assistencializacdo, no que se refere a expansao da
politica de assisténcia social, permitiu que forcas democréticas interviessem
nesse contexto e elaborassem uma proposta que incorporavam elementos
democréticos previstos na Constituicdo Federal de 1988 (CF-1988) e na Lei
Orgéanica de Assisténcia Social. (SOUZA FILHO; ANTINARELI; DE PAULA,;
SILVA, 2012, p.29)

A PNAS é uma politica que, junto com as politicas setoriais, considera as
desigualdades socioterritoriais, visando ao seu enfrentamento, a garantia dos
direitos minimos sociais, ao provimento de condi¢des para atender a sociedade e a
universalizacdo dos direitos sociais. O publico dessa politica sdo os cidadaos e
grupos que se encontram em situacdes de risco.

Essa politica deve proporcionar a padronizacdo, a melhoria e ampliacdo dos
servicos de assisténcia social no Pais, respeitando as diferencas locais e regendo-
se pelos seguintes principios:

| — Supremacia do atendimento as necessidades sociais sobre as
exigéncias de rentabilidade econdmica; Il — Universalizacdo dos direitos
sociais, a fim de tornar o destinatério da acédo assistencial alcangavel pelas
demais politicas publicas; Ill — Respeito & dignidade do cidaddo, a sua
autonomia e ao seu direito a beneficios e servicos de qualidade, bem como
a convivéncia familiar e comunitaria, vedando-se qualquer comprovacao
vexatéria de necessidade; IV — Igualdade de direitos no acesso ao
atendimento, sem discriminacdo de qualquer natureza, garantindo-se
equivaléncia as populag8es urbanas e rurais; V — Divulgacdo ampla dos
beneficios, servicos, programas e projetos assistenciais, bem como dos
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recursos oferecidos pelo Poder Publico e dos critérios para sua concessao.
(BRASIL, 2004, p.18)

Dessa forma, a Assisténcia Social adquire o status de direito, devendo
assumir o papel de reduzir riscos e vulnerabilidades sociais, garantindo a defesa da
dignidade humana e também garantir "a capacidade de autossustento do cidadéo
em defesa daqueles que ndo tém condi¢gbes para exercé-las pelo ciclo da vida ou
por outra contingéncia permanente ou eventual" (SPOSATI, 2006, p.115). Essa
mesma autora destaca que existem alguns requisitos para concretizacdo da politica

de assisténcia social:

a) ser planejada - o que exige o conhecimento prévio da realidade através
da funcéo de vigilancia social, conhecendo demandas e necessidades,
construindo metas; b) ser orcada - o que supde o desenvolvimento da
tecnologia de orcamentacdo na assisténcia social, o que é muito mais do
que definir percentuais de gastos mensais;c) dispor de um quadro de
trabalhadores permanentes e capacitados para o exercicio de suas
funcdes;d) desenvolver tecnologia de gestdo, conhecimentos teéricos e
metodologias de trabalho social;e) fortalecer os mecanismos de gestédo
democrética e participativa;f) ser avaliada - o que indica a necessidade de
discussédo dos resultados e de seus indicadores, 0 que é muito mais do que
constatar o niumero de atendimentos dia, més ou ano sem avaliacdo do
conteldo desses atendimentos e da qualidade de respostas que contém.
(SPOSATI, 2006, p.115)

Esses requisitos apontados por Aldaiza Sposati trazem uma novidade
importante no processo de oferta da politica de assisténcia social, pois se antes ela
era baseada no assistencialismo, na vontade do Estado e no interesse eleitoreiro,
agora ela rompe com seu papel de ndo politica, inserindo-se no campo da politica
publica, deixando de ser implementada de qualquer maneira, exigindo o
cumprimento dos marcos legais apontados na legislacéo.

A partir desse contexto, a assisténcia social se transforma em dever do
Estado e direito do cidaddo que dela precisar, exigindo uma gestdo que dialogue
entre si em todos os niveis federados. Da mesma forma é necessério dar conta, de

forma equanime, das trés funcdes® a ela atribuidas: protecdo social, defesa de

3De acordo com a NOB/Suas 2012, a"protecédo social visa a garantia da vida, a reducéo de danos e
a prevencdo da incidéncia de riscos, devendo dar atencdo: a) a familia, a maternidade, a infancia, a
adolescéncia e a velhice;b) ao amparo das criancas e dos adolescentes carentes;c) a promoc¢ao da
integracdo ao mercado de trabalho; d) a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia
epromocdao de sua integracao a vida comunitaria; €) a garantia de 1 (um) salario-minimo de beneficio
mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a prépria
manutencdo ou de té-la provida por sua familia; a defesa de direitos, voltada para a garantia do
pleno acesso aos direitos no conjunto das provisbes socioassistenciais e a Vigilancia
Socioassistencial, que visa a analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimiza¢gGes e danos" (BRASIL, 2012).
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direitos e vigilancia social, as quais devem estar articuladas, ndo devendo ser
desenvolvidas de forma isolada.

Essas mudancas geradas na forma de oferecimento dos servigcos a serem
executados pela politica de assisténcia social foram sem duavida um marco
significativo, considerando o que Maria Carmelita Yasbeck e Renato Francisco dos
Santos Paula destacam, ao lembrar a perspectiva que historicamente permeou as

acOes vinculadas a Assisténcia Social: Para estes autores:

as décadas de clientelismo [..] consolidaram no Brasil uma cultura
tuteladora que néo favoreceu o protagonismo dos trabalhadores e nem dos
usuéarios das politicas socais e especialmente da assisténcia social aos
mais pobres da nossa sociedade. (YASBECK; PAULA, 2013, p.42)

Assim, diante dos avancos legais da PNAS aprovada em 2004, ocorreu em
nivel nacional uma mobilizacdo para que houvesse, também, a aprovacdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), uma demanda oriunda da Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social realizada em 2003 e que veio a se fortalecer com a
PNAS/2004, cuja "racionalidade de gestdo apontou e exigiu um novo modelo
assistencial com caréater publico na assisténcia social, comprometido em efetivar
resultados, garantir segurancas sociais e direitos aos usuarios"(SPOSATI, 2006,
p.106). Dessa forma, em julho de 2005, foi aprovada a NOB/Suas 2005, em reunido
do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS).

De acordo com Maria do Carmo Brandt de Carvalho (2006), o Suas propde
um novo modelo de gestdo das acdes socioassistenciais, com foco prioritario na
familia, contemplando novas formas de organizacado, operacédo e financiamento das
acOes a serem desenvolvidas pela politica de assisténcia social, tendo como

referéncia a abrangéncia territorial das familias. Para ela, o Suas:

traduz e especifica servi¢os sociasssistenciais da politica publica afiangando
direitos de caréater universalista - em todo o territério nacional e para todos
os cidadaos que dela necessitam; organiza/ordena/regula um sistema Unico
(federativo e descentralizado) de assisténcia social. Define servigcos basicos
de pouca, média e alta complexidade. Introduz concepg¢éo importante de se
criar e implementar sistemas de vigilancia da protecdo(mapa da pobreza,
inclusdo e exclusdo social;indices de vulnerabilidade social;mapas de
vulnerabilidade social)(grifos nossos);elege como unidade de intervencgéo a
familia objetivando romper com as tradicionais segmentacbes de seu
publico-alvo (criancas, adolescentes, mulheres, idosos...); elege o CRAS -
Centro de Referéncia de Assisténcia Social - como equipamento e servico
de protecdo social basica [..];elege 0 CREAS - Centro de Referéncia de
Assisténcia Social Especializado da Assisténcias Social - como
equipamento/servico de protecdo especial de média e de alta complexidade
[...].(CARVALHO, 2006, p.126)
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Aldaiza Sposati (2006) destaca que o desejo de criacédo de um Sistema Unico
da Assisténcia Social é bastante antigo. Embora tenha tido maior félego a partir de
2003, ja anteriormente havia sido reivindicado, durante a primeira Conferéncia
Nacional de Assisténcia Social, realizada no ano de 1995. Segundo a autora, 0
"Suas resulta de quase 20 anos de luta na assisténcia social e do aprendizado com
a gestao da saude, em particular com o SUS” (SPOSATI, 2006, p. 102).

O Suas significou uma mudanca no processo de pensar e de executar a
politica de assisténcia social, avancando na construcdo de um novo olhar que fujia
do assistencialismo e de préaticas voluntarias baseadas na boa vontade e no
individualismo, forjando a luta pelos direitos sociais e pela cidadania. Para Wagner

Antonio Alves Gomes:

Fruto de avancos épicos do modelo de protecdo social brasileiro, o Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas) foi instituido com o propdsito de
materializar no campo do Estado a responsabilidade de organizagédo e
oferta das acdes de assisténcia social. O Estado brasileiro, que
historicamente conduziu e incentivou a pratica de acdes caritativas,
benemerentes e filantrépicas na area da assisténcia social, passou a atuar
como agente condutor e normatizador da protecdo socioassistencial.
(GOMES, 2013, p.93-94)

Corroborando essa perspectiva, Berenice Rojas Couto destaca que o Suas
veio com a proposta de romper com o conservadorismo presente na politica de
assisténcia social, que buscava o adestramento da populacdo usuéaria. Para a

autora,

a assisténcia social no seu longo percurso para sua efetivacdo estabeleceu,
através da NOB/Suas em 2005, pautada pela Politica Nacional de
Assisténcia Social de 2004, um sistema Unico de gestdo nacional, como
politica publica, dever do estado e direito de cidadania. (COUTO, 2015,
p.670)

Nesse processo de implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social —
Suas, a PNAS defende a construgdo e implantacdo de sistemas de avaliacédo e
monitoramento como também de um sistema de informacdo enquanto ferramentas,
as quais devem estar encadeadas e construidas de maneira coletiva entre os entes
federativos. (PNAS, 2004)

Assim, a implantagcdo de indicadores de avaliagdo, monitoramento e de
informacdo podem elevar a politica de assisténcia social no Brasil a novos niveis e
proporcionar o desenvolvimento de acdes, fazendo melhor utilizacdo de recursos e

possibilitando a participagdo, o controle social da politica, por meio dos setores



31

envolvidos, dentre os quais gestores, usuarios, técnicos que atuam nas diferentes.
Para Jannuzzi (2001),

€ importante ressaltar que os indicadores sociais se prestam a subsidiar as
atividades de planejamento publico e formulacdo de politicas sociais nas
diferentes esferas de governo, possililitam o monitoramente das condi¢cdes
de vida e bem-estar da populacéo por parte do poder publico e sociedade
civil e permitem aprofundamento da investigacdo académica sobre a
mudanca social e sobre os determinantes fendmenos sociais. (JANNUZZI,
2001, p.15)

A NOB/SUAS 2012, no seu Capitulo Il, que versa sobre a Gestdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social, Sec&o |, que trata das responsabilidades dos Entes em
seu Art. 13° que dispde sobre as responsabilidades da Unido, traz em seu Inciso
“VII - definir as condicbes e o modo de acesso aos direitos socioassistenciais,
visando a sua universalizacdo"”, dando énfase ao fato de que as situacdes de
vulnerabilidade e risco social originam-se no processo de producdo e reproducéo
das desigualdades sociais, nas dinAmicas segregacionais e discriminatdrias geradas
a partir das construgcdes sécio-histéricas. Para tanto, além da analise das
vulnerabilidades sociais, pressupbe problematizar a relagdo de protecao-
desprotecdo a necessidade permanente de combater as desprotecfes sociais,

atuando na perspectiva de:

* Identificar a incidéncia territorial das desprote¢fes, pois a partir disso é
possivel mapear e caracterizar a demanda e estabelecer o didlogo com a
oferta de servi¢cos socioassistenciais para verificar o seu grau de adequacéo
em termos de capacidade instalada e a que falta por instalar.

» Medir a gradualidade das ocorréncias dessas desprote¢des, o que implica
acompanhar a incidéncia/intensidade dessas desprote¢cbes ao longo do
tempo. Isto se torna referéncia tanto para a previsdo e estabelecimento de
metas para a gestdo dos servicos, programas e beneficios
socioassistenciais, como para fortalecer a dimensdo da prevencdo na
politica de assisténcia social.

* |dentificar trajetdrias e circulagdo dos usudrios da Assisténcia Social na
rede socioassistencial, pois auxilia na compreensdo de como as
necessidades operam no interior da rede e promove a definicAo de
diretrizes de articulacdo dos servicos socioassistenciais, rompendo com o0
atendimento fragmentado e descontextualizado das situagbes de
vulnerabilidade social vivenciadas.

* Identificar os entraves e barreiras de acesso a oferta de servicos, pois,
como veremos no capitulo trés, a existéncia de servicos ndo garante
necessariamente o acesso, nem o encaminhamento esgota uma demanda.
Portanto, h4 que se compreender o que impede o acesso da populacdo
potencial usuéaria da Assisténcia Social a oferta de servicos da rede
socioassistencial e/ou de outras politicas setoriais. (BRASIL, 2012, p.117)

Para melhor dar conta dessas competéncias foi criada a Rede Suas, que € 0
sistema de informagdo do SUAS vinculado a SNAS, com o objetivo de proporcionar
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melhores condicbes para o atendimento das metas da Politica Nacional de
Assisténcia Social (BRASIL2007).

A Rede SUAS tem como objetivo responder as novas necessidades de
informacdo e comunicagdo no ambito do SUAS. A mesma é estruturada para
atender as demandas informacionais dos setores que compdem a politica: gestores,
técnicos, entidades, sociedade civil e usuarios. A rede é coordenada pelo Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate & Fome do Brasil*. E um instrumento de
gestdo que atua na organizagdo da producgdo, processamento, armazenamento,

sistematizacao e disseminacao dos dados. Para Luziele Tapajés (2009) a Rede:

€ um sistema de informacdao resultante da integragéo de varios instrumentos
de producdo, recebimento, armazenamento e transmissdo de dados e
informacdo com escopos diferenciados no arcabouco da gestdo para o
controle social e financiamento da politica. De fato, chama-se de sistema
por conta da condi¢cdo interativa e da perspectiva de rede de relagdes que
determina, em funcdo da dependéncia reciproca entre um conjunto de
elementos, partes ou 0Orgdos componentes dos sistemas, isto é,
subsistemas dinamicamente inter-relacionados com a organizacao
especifica. No caso, gestores, usuarios, técnicos, rede de entidades
executoras de servicos socioassistenciais e a sociedade. (TAPAJOS, 20009,
p.306)

Conforme a autora, “a Rede Suas foi projetada, e estd sendo desenvolvida,
para o suporte a gestdo, financiamento e controle social, o monitoramento e
avaliacdo de programas, servicos, projetos e beneficios, alcancando integralmente
essa politica publica” (TAPAJOS, 2006, p. 188). Assim, tal rede comporta varios
ambientes que alcancam usuérios diferentes do sistema, entre eles gestores da
assisténcia em todas as suas esferas governamentais, profissionais envolvidos no
processo e populacdo em geral. O tratamento qualificado da gestao da informacéo é
fator inegavel na gestdo democrética das politicas sociais e no controle social, além
de ser uma ferramenta que agrega transparéncia e visibilidade as acfes da
assisténcia social. Dentro desse sistema, encontramos diferentes aplicativos, dentre

0s quais 0 SuasWeb, o qual:

possibilita a fiscalizacdo das acGes e a obrigatoriedade do
acompanhamento tanto do planejamento estadual e municipal da area como
da execucdo fisica e financeira da prestacdo de contas. Gestores
municipais, conselhos estaduais e municipais das cidades e do Distrito
Federal interagem com o SuasWeb, imprimindo transparéncia para todas as
operacdes que formatam a gestao da politica (BRASIL, 2007, p.19).

4Em junho de 2016, com o afastamento da presidente Dilma, houve a troca de nome do Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome para Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario
(MDSA).
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Ainda segundo Luziele Tapajoés (2007), a Rede Suas tem sua estrutura
baseada em hierarquia e médulos que atendem a dois subsistemas: um de suporte
gerencial e apoio a decisdo, fundamental para a administragdo e a organizacdo da
politica publica de assisténcia social, baseada no Suas, e para a tomada de deciséo,
incluindo a area do controle social. O outro, de carater transacional, responde as
demandas do processamento de transacfes financeiras da politica publica de
assisténcia social, diretamente vinculado as operagfes internas da Secretaria
Nacional.

Enfim, a institucionalizacdo do Suas pode vir a contribuir para fortalecer a
assisténcia social como politica publica, de responsabilidade estatal, considerando
0S varios avancgos ja constatados, especialmente no que se refere a ampliacdo e
regulacdo da oferta de servicos e beneficios, e a estrutura de financiamento.

Entretanto, cabe destacar o que nos alerta Renato Francisco dos S. Paula:

a perspectiva de inserirmos o Suas no contexto da gestéo publica brasileira
parte do pressuposto de que a gestdo que verdadeiramente interessa a um
estado democratico € aquela que possibilta a ampliacdo da cidadania;
aquela que trata as politicas publicas, sobretudo, as de corte social como
acessos privilegiados a direitos universais; aquela que é permeavel a
participacdo popular; aquela que proporciona equidade e promove justica.
(PAULA, 2013, p.18)

Embora o SUAS continue avancando se faz necessario fortalecer a gestao e
qualificar os servigos, sendo um ponto central o desenvolvimento e implantacdo da
Vigilancia Socioassistencial (BRASIL, 2013). Considerando ser a Vigilancia
Socioassistencial o foco deste trabalho, apresentamos os instrumentos utilizados e a
legislacé@o pertinente a essa tematica.

Considerando que no dmbito do SUAS n&o h& consenso nos parametros e
concepcles que devem ser aplicados no estabelecimento da seguranca de renda,
de convivio, de acolhida e da prevencdo ante a presenca de vulnerabilidades,
geram-se obstaculos para conhecer o que €, em que consiste uma situacao de
desprotecao ou de prevencéo de forma unificada. Frente a esta diversidade algumas
referéncias sédo estabelecidas por programas governamentais, sejam eles federais,
estaduais e/ou municipais, e que nem sempre guardam 0S mesmos parametros e
concepgdes. Sendo assim, esta continua sendo uma realidade que se apresenta
como um desafio que deve ser superado (MDS, 2013).

Portanto, em relacdo ao SUAS, o campo da informacéo e das praticas de

monitoramento e de avaliacdo séo ressaltados como eixos estratégicos para uma
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melhor atuacdo da politica, entendidos como exercicios permanentes e, acima de
tudo, comprometidos com os impactos da Assisténcia Social na defesa de protecéo
social e garantia de direitos socioassistenciais.

A partir da Constituicdo Federal de 1988, algumas categorias passam a
integrar a politica de Assisténcia Social. Uma dessas categorias € denominada de
Territorio, problematizada na PNAS, 2004, NOB/Suas 2005 e depois se aprofunda
com a NOB/SUAS aprovada em 2012, onde a categoria territorio, juntamente com a
categoria vulnerabilidade e risco social, passa a ser elemento fundante da Vigilancia

Socioassistencial.

2.2 TERRITORIOS, VULNERABILIDADE SOCIAL E RISCO: NOVOS
COMPONENTES DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

No Brasil, nas ultimas décadas, a descentralizacdo da politica de assisténcia
fez com que os entes federativos tivessem que buscar no campo politico-
institucional e académico resposta a uma categoria que a partir da década de 90
tornou-se peca chave para as fungBes da Politica de Assisténcia. Com a
descentralizacdo e a funcdo da Vigilancia Socioassistencial, a necessidade de
conhecer e se apropriar de um conceito de territério tem gerado debates e
discordancia no entendimento dessa categoria que € um dos trés elementos,
juntamente com Risco e Vulnerabilidade, que vem garantir a assisténcia social como

direito.

O territério € uma categoria que ndo tem consenso entre as varias areas do
conhecimento. Utilizada na Geografia, na economia, na administracdo, na
arquitetura, na engenharia e na area das politicas sociais, cada vez mais o conceito
de territorio necessita ser discutido, rompendo com seu isolamento em uma

determinada area.

Cabe salientar que a discussao sobre territorio € muito maior do que a
apresentada neste trabalho. Buscamos aqui trazer autores que entendem o territorio
como espago social, de vivéncia e experiéncias, com o intuito de problematizar a
discusséo da categoria territorio dentro da Politica de Assisténcia Social. Podemos
entender essa dicotomia e confusdo na descricao de territorio através das palavras
de Rogeério Haesbaert (2002),
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o territério € o produto de uma relacdo desigual de forcas envolvendo o
dominio ou controle politico-econdmico do espaco e sua apropriacao
simbdlica, ora conjugados e mutuamente refor¢gados, ora desconectados e
contraditoriamente articulados. Esta relagdo varia muito, por exemplo,
conforme as classes sociais, 0s grupos culturais e as escalas geograficas
gue estivermos analisando. Como no mundo contemporaneo vive-se
concomitantemente uma multiplicidade de escalas, numa simultaneidade
atroz de eventos,vivenciam-se também, ao mesmo tempo, multiplos
territérios. Ora somos requisitados a nos posicionar perante uma
determinada territorialidade, ora perante outra, como se nossos marcos de
referéncia e controle espaciais fossem perpassados por multiplas escalas
de poder e identidade. Isso resulta em uma geografia complexa, uma
realidade multiterritorial (ou mesmo transterritorial) que se busca traduzir em
novas concepgdes, como os termos hibridismo e “glocal”, este significando
gue os niveis global e local podem estar quase inteiramente confundidos.
(HAESBAERT, 2002, p.121)

Diante dessa constatacdo, ressaltamos a importancia que essa categoria esta
tendo nas pesquisas nas mais diversas areas. Na Politica de Assisténcia tal
categoria tem assumido um lugar de destaque e debate. Com a intencao de auxiliar
a compreensao e facilitar o entendimento apresentaremos a seguir pensamentos de
autores que tratam o tema.

Rogério Haesbaert em suas obras (2001; 2002; 2004) apresenta algumas
concepcOes de territorio divididas em quatro vertentes primordiais. Sao elas: cultural,
econbmica, politica e natural. Frisa o autor que tal divisdo devera ser utilizada
somente para fins de andlise, ndo devendo ser utilizada frente a realidade onde as
relacdes sdo dindmicas e conjugam varias dimensoes.

Dimenséao cultural - Nesta concepcdo, o territério € visto como produto da
valorizac&o/apropriacdo simbodlica de um grupo em relacdo ao seu espaco vivido.
Neste caso, o contetdo cultural ou simbélico-cultural demarca o territério a partir do
tecido de representacOes e subjetividades que se prendem em porcao do espacgo
territorio, conferindo-lhe uma identidade.

Dimensdo econémica — Nesta concepcdo o espaco é entendido como fonte
de recursos podendo ser incorporado na luta entre classes sociais; e na relacao
capital-trabalho, como produto da diviséo territorial do trabalho.

Dimensé&o politica - Aqui, o territério € entendido como um espaco
determinado e controlado, onde um determinado poder pode ser exercido, na sua
maioria esse poder esta relacionado ao poder politico do Estado. Esta dimensao se
refere geralmente as relacbes espaco-poder, podendo também serem do tipo
juridico-politico, aquelas que dizem respeito as relacdes espaciais que se constituem

no ambito do Estado-Nacéao.
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Dimensédo natural — A concepc¢do naturalista traz a percepcao de territério
relacionada nas relacdes entre sociedade e natureza, principalmente no que se
refere ao comportamento natural dos homens em seu ambiente fisico. Segundo o
autor, atualmente essa concepcao por ser antiga € pouco difundida na &rea das
Ciéncias Sociais.

Segundo Denison Ferreira (2014), torna-se imprescindivel que o tema seja
discutido dentro da Geografia, sendo necessaria a retomada da discussdao sobre
territério e a importdncia que o tema e suas qualificacbes, dentre elas a
territorialidade, tém nos dias atuais dentro da Geografia e em outras Ciéncias.
Segundo SPOSITO, territorialidade:

gue designa a qualidade que o territério ganha de acordo com a sua
utilizacdo ou apreensédo pelo ser humano, tem sido objeto de estudo de
inimeros gedgrafos”. (SPOSITO, 2009, p. 11)

Para Denison Ferreira, atualmente o debate sobre territorio, bem como seus
outros conceitos correlatos — como territorialidade e territorializacdo — tem uma
importancia essencial para a Geografia. Essa importancia necessita que o conceito
seja (re)visitado constantemente frente aos processos de reordenamento do espaco
geografico mundial em suas varias dimensfes (politica, econbmica, simbdlico,

cultural, etc.).

Cabe salientar a necessidade de se encontrar uma definigdo para o termo
territério/territorialidade dentro da PNAS, visando ao melhor entendimento e
atendimento das funcfes dessa politica. A diversidade e o ndo consenso sobre o

tema pode levar a inércia das acdes socioassistenciais.

De um lado o engessamento do conceito pode restringir a acdo, quando
entendido meramente como espaco geogréafico; de outro lado conceitos muito
abrangentes podem confundir e desarticular os profissionais, quando o conceito de
territério é entendido de forma genérica sem que se percebam as nuances do
espaco em questdo. A falta de um conceito claro e aceito por todos os profissionais
da area pode ocasionar um distanciamento por parte dos técnicos, o que se reflete
nas acbes a serem realizadas. Se o territorio ndo é percebido como espaco de
vivéncia e de identidade de uma comunidade, como perceber e compreender a sua

realidade? Quando o conceito de territorio ndo esta claro, quando cada profissional e
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entidade tém um conceito diferente, gerando confusdes e atritos, como sera possivel

planejar e executar acdes?

Para Faria e Bortolozzi (2009), no Brasil destacam-se trés autores ou
correntes vinculadas a questéo territorial. A primeira foi concebida a partir da obra de
Milton Santos, anos mais tarde seguidas pelas contribuicbes dos pesquisadores
Rogério Haesbaert® e Marcos Saquet.

Faria e Bortolozzi (2009) discutem o territorio sob a luz das contribuicbes de
Milton Santos e entendem territério como uma categoria de andlise social, onde o
territdrio apresenta-se como o recorte ou fracdo parte do espaco qualificado por seu
sujeito.

Com Milton Santos o territério também é entendido como “espaco vivido”®. Em
sua obra “A NATUREZA DO ESPACO( 1996)”, o autor considera as relagdes sociais
um divisor de 4guas para a definicdo de territorio.

Através de sua obra, Milton Santos € reconhecido como um dos principais
autores a ser considerado na elucidacdo do termo territorio/territorializacdo dentro da
politica social. Diz respeito ao novo entendimento de espaco que o autor traz, ndo o
espaco fisico, mas o espaco permeado pelas relacbes, pelo convivio, pela

coletividade. Para este autor:

O entorno vivido € lugar de uma troca, matriz de um processo intelectual. O
homem busca reaprender o que nunca lhe foi ensinado, e pouco a pouco
vai substituindo a sua ignorancia do entorno por um conhecimento, ainda
gue fragmentario. O novo meio ambiente opera como uma espécie de
detonador. Sua relagdo com o novo morador se manifesta dialeticamente
como territorialidade nova e cultura nova, que interferem reciprocamente,
mudando-se paralelamente territorialidade e cultura; e mudando o homem.
Quando essa sintese € percebida, o processo de alienacdo vai cedendo ao
processo de integracdo e de entendimento, e o individuo recupera a parte
do seu ser que parecia perdida. (SANTOS, 2006, p.223)

5 Rogério Haesbaert € um geografo humano brasileiro focado nos conceitos de territério e
regido.Mestre em em Geografia na UFRJ, orientado por Bertha Becker da qual foi aluno e realizou
pesquisas com o geografo Milton Santos. Desde 1986 é professor no Instituto de Geociéncias da
Universidade Federal Fluminense, onde é diretor do Nucleo de Estudos sobre Regionalizacdo e
Globalizagédo (NUREG).

6“0 lugar, assim como o territério, € simultaneamente uma materialidade e uma imaterialidade; é
vivido e percebido; é a dimensédo espacial do cotidiano (SANTOS 1996). O lugar, portanto, é a escala
da totalidade do cotidiano. O lugar-mundo deve ser entendido a partir da relacdo entre o espaco
geografico, o territério usado e o lugar. -Thiago Augusto Nogueira de Queiroz - Para Onde!?, 8 (2):
154-161, ago./dez. 2014 ISSN 1982-0003 Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Instituto de
Geociéncias, Programa de Pds-Graduacdo em Geografia, Porto Alegre, RS, Brasil. Disponivel em
http://seer.ufrgs.br/index.php/paraonde/article/view/61589/36420. Acesso em 01/08/2017.
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Essa descoberta deve ser estimulada/potencializada por acdes da Assisténcia
Social principalmente nos CRAS, onde esses individuos entendendo o espaco e
atuando sobre ele poderdo transforma-lo, na busca de espacos mais humanos,
coerentes e de igualdade.

David Harvey (2014), na sua obra “Cidades rebeldes: do direito a cidade a
revolugdo urbana” faz uma critica ao modelo capitalista de produgao discutindo o
direito & cidade. Na sua obra o autor aborda a necessidade da retomada do direito a
cidade, como um grito para que as cidades se rebelem. Esse direito, conforme o
autor, representa a reivindicacdo dos homens em criar, transformar, decidir sobre a

producdo do espaco da cidade.

Trazendo a ideia central do autor para a discussédo de territério podemos
entender o direito a cidade como direito ao territorio, a dignidade, a cidadania e

universalidade, elementos presentes na PNAS.

[..] a ideia do direito a cidade ndo surge fundamentalmente de diferentes
caprichos e modismos intelectuais (embora eles existam em grande
namero, como sabemos). Surge basicamente das ruas, dos bairros, como
um grito de socorro e amparo de pessoas oprimidas em tempos de
desespero. (HARVEY, 2014, p.15)

Em sua obra, David Harvey aborda possiveis formas de reagir ao sistema
capitalista. Para o autor, a inclusdo dos movimentos sociais urbanos que se
localizam em espacos locais como parte integrante de uma luta global sao
fundamentais para a construcdo de territérios que impulsionem a efetivacdo da
cidadania. Ele ndo aponta solugbes, mas instiga a uma forma de pensar na
importancia dos movimentos sociais ndo apenas relacionadas ao direito a cidade,
mas como um fator crucial para a mudanca das formas de viver impostas pelo

capitalismo. David Harvey faz a seguinte reflexao:

Portanto, € evidente que o urbano funciona como um espaco importante de
acdo e revolta politica. As caracteristicas atuais de cada lugar sé&o
importantes, e a reengenharia fisica e social e a organizacao territorial
desses lugares sdo armas nas lutas politicas. (HARVEY, 2014, p.213)

A perspectiva apresentada por David Harvey nos instiga a fazer uma reflexao
mais aprofundada sobre as possibilidades do assistente social e dos técnicos em se
apropriar desses espacos para discutir a questdo social em cada territorio,

descobrindo, talvez, potencialidades ou possibilidades que até entdo n&o estéo
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claras, enxergar além do operacional?? e de forma critica, utilizar o territério como

um elemento de conhecimento, transformacéo e luta.

Santos (2006) nos diz que com todo 0 avanco e a aceleracdo contemporanea,
e gracas ao tumulto de acontecimentos, 0 repensar tornou-se um ato heroico. A
necessidade de agir, tomar decisdes, o estado de alerta que toma a sociedade

necessita de um estado de animo, uma disposi¢cao, uma forca renovadora.
A forca desse movimento vem do fato de que, enquanto a meméria é
coletiva, o esquecimento e a consequente (re)descoberta sao individuais,
diferenciados, enriguecendo as relacBes interpessoais, a acao
comunicativa. Assim, o que pareceria uma inferioridade, na realidade é uma
vantagem. (SANTOS, 2006, p.224)

Para o autor, ao analisar a teoria hegemonica, quanto menos inserido o
individuo; pobre, minoritario; migrante; etc., mais facilmente o choque da novidade o
atinge e o descobrimento de um novo saber torna-se mais facil. O homem de outro
lugar € portador de uma memoaria, espécie de consciéncia congelada, provinda com
ele de outros lugares. Estando este em um lugar novo € obrigado a um novo

aprendizado e a uma nova elaboracao.

A memodria olha para o passado. A nova consciéncia olha para o futuro. O
espaco é um dado fundamental nessa descoberta. Ele é o teatro dessa
novacao por ser, ao mesmo tempo, futuro imediato e passado imediato, um
presente ao mesmo tempo concluido e inconcluso, num processo sempre
renovado. Quanto mais instavel e surpreendedor for o espago, tanto mais
surpreendido sera o individuo, e tanto mais eficaz a operacdo da
descoberta. A consciéncia pelo lugar se superpde a consciéncia no lugar. A
nocao de espago desconhecido perde a conotacdo negativa e ganha um
acento positivo, que vem do seu papel na producdo da nova histéria.
(SANTOS, 2006, p.224)

Esse é 0 espaco que deve ser o objeto da Politica Social, CRAS e Vigilancia
Socioassistencial. Nesse espaco proficuo de novas ideias, saberes e necessidades
€ que os profissionais e atores sociais devem intervir para conseguir dar um passo
adiante na busca por uma sociedade mais justa e igualitaria, € nesse espago que 0
empoderamento da classe trabalhadora pode emergir na busca de melhores

condicOes de vida, dignidade, cidadania.

Para Claude Raffestin (1993), o espaco e o0 territério ndo sédo termos
correspondentes. Para a autora, € vital o entendimento que o espaco antecede ao

territério.

O territério se forma a partir do espaco, é o resultado de uma acéo
conduzida por um ator sintagmatico (ator que realiza um programa) em
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gualquer nivel. Ao se apropriar de um espaco, concreta ou abstratamente
(por exemplo, pela representagdo), o ator “territorializa” o espago.
(RAFFESTIN, 1993, p.143)

Segundo a autora, o ator transforma o espaco para a criagdo do territorio
fazendo com que o territorio deixe de ser apenas um espaco para tornar-se um
espaco constituido/construido pelos atores que atuam sobre ele de acordo com seus
interesses e objetivos.

Denison Ferreira (2014), fazendo uma andlise ao trabalho de Claude
Raffestin, afirma que o territério para a autora € frisado por relagées de poder, sendo
este aspecto essencial para a compreenséao do territério, sem o poder exercido por
pessoas ou grupos ndo é possivel definir o territério. Sendo assim, o poder é
relacional, pois € intrinseco a todas as relacdes sociais. Este autor destaca que o
territorio

é também um produto “consumido”, ou, se preferirmos, um produto
vivenciado por aqueles mesmos personagens que, sem haverem
participado de sua elaboragdo, o utilizam como meio. E entdo todo o
problema da territorialidade que intervém permitindo verificar o carater
simétrico ou dissimétrico das relacdes de poder. A territorialidade reflete,
com muita seguranga, o poder que se da ao consumo por intermédio de
seus “produtos”. (Raffestin, 1993, p. 8)

Sendo assim, podemos considerar que o territério € permeado por relacdes
travadas entre individuos ou grupos de individuos, estes individuos atuando em um
determinado espaco através das relagdes sociais geradas produzem o territorio.

Para Marcos Saquet (2008), a mudanca social assume ritmos diferentes no
modo de viver e de produzir a politica, cultura e economia. O territério é considerado
produto histérico de mudancgas e permanéncias que ocorrem em um ambiente onde
a realidade acontece. Para o autor, o territério € a apropriacdo social do ambiente;

ambiente edificado, com inimeras variaveis e relacdes reciprocas.

O homem age no espaco (natural e social) de seu habitar, produzir, viver,
objetiva e subjetivamente. O territbrio € um espago natural, social,
historicamente organizado e produzido; a paisagem € o nivel visivel e
percebido deste processo. [...], as concepgdes de espaco e territdrio se
confundem, tanto no nivel da interpretagdo como no do real. O territorio é
produto de ag¢bes histéricas que se concretizam em momentos distintos e
sobrepostos, gerando diferentes paisagens. O espago corresponde ao
ambiente natural e ao ambiente organizado socialmente, com destaque
para as formas/edificacdes e para as formas da natureza. Ha unidade entre
natureza e sociedade. (SAQUET, 2008, p.81)

A grande maioria dos autores aqui apresentados tem o entendimento que o

territdrio s6 existe permeado por relagcdes sociais e que 0 espaco nao se constitui
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sem territério e vice-versa. O espaco é um ambiente de troca, vivéncias e

aprendizado que dentro de uma sociedade ird gerar um territorio.

Maria Helena Abreu (2016) utiliza a categoria Territério para problematizar o
viés tedrico-metodolégico de como este termo vem sendo utilizado e conceituado
através do pensamento critico de Marx até os dias atuais. A autora realiza uma
analise documental sobre o tema partindo de 2003 até 2013, trazendo como
questdes principais os caminhos metodolégicos que fundamentam a discusséo e
que sejam coerentes com os fundamentos do pensamento critico que orientam o

Servico Social.

Esta autora apresenta o Territorio situado no contexto atual de crise do capital
com enfoque aos elementos tedricos no campo do marxismo. Apresenta uma leitura
critica da dimensdao territorial apresentando categorias do pensamento marxista e
marxiano que serviram como chave analitica para compreensdo do tema. A autora
apresenta uma dimensao socioespacial denominada “Producao de Espago”. O Tema
abordado leva em consideracdo a realidade brasileira, considerando o principio da
lei do desenvolvimento desigual e combinado chegando a fase imperialista atual,

sendo possivel afirmar que,

a producdo do espago se constitui como uma das categorias centrais para
pensar as intervencfes sociais e as diretrizes para a acdo do ambito das
politicas sociais territorializadas", uma vez que as expressdes da questdo
social se materializam também socioespacialmente ou socioterritorialmente.
(ABREU,2016, p.27)

A autora aproxima a questéao territorial com a perspectiva de acédo do Servico
Social e demais categorias que atuam junto as politicas sociais, destacando que o
debate sobre territério deve levar em conta as trés abordagens constituintes dessa

categoria:

1. abordagem centrada no territdrio como espacgo de acdo das politicas
publicas, como mecanismo de estratégia de desenvolvimento de
metodologias de gestdo e democratizacgdo com base em sua
territorializagéo;

2. a discussao do territério no bojo das producbes relacionadas as
politicas urbanas, poder local e lutas sociais de classe trabalhadora com
referenciais do materialismo histérico, onde o territério aparece como uma
das mediac¢@es para a producdo do conhecimento nessas areas especificas;
3. a abordagem que se preocupa com a apreensdo do debate mais
aprofundado sobre o territdrio como uma categoria analitica a ser
aprofundada sob o viés da tradicdo marxista e por meio de seus autores
contemporéneos, problematizando o tema em sua historicidade e totalidade.
Esta dltima perspectiva tem contribuido para se problematizar a
incorporagdo do debate sobre o territériono campo das politicas sociais, do
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trabalho e questdo social e, consequentemente, no desenvolvimento do
trabalho profissional diante do tema. (ABREU, 2016, p.266)

Para a autora existem alguns aspectos que se destacam nessas abordagens,
como, por exemplo, o destaque dado aos sujeitos sociais, movimentos democraticos
e participativos que envolvem segmentos que estdo diretamente relacionados a
importancia do territorio na gestédo das politicas sociais, no caso aqui da Politica de
Assisténcia Social, especialmente apds a aprovacdo das novas diretrizes da
Assisténcia social, através da PNAS e as NOB/SUAS 2005 e 2014.

Quando essas politicas enfatizam o territério como campo de acdo da politica
de assisténcia e da Vigilancia Socioassistencial se faz necessério a apropriacdo e o
entendimento desta categoria que até entdo era pouco referenciada pelos agentes
responsaveis pela execucdo da PAS.

Dirce Koga’ é uma das autoras mais referenciadas nas discussdes sobre
territério e politica social. Ela faz uma importante reflexdo entre os textos oficiais que
definem e normatizam a politica publica e 0s contextos em que ocorrem suas
intervencdes, fazendo uma interface entre o Sistema Unico de Salde e (SUS) e o
Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas). Com um olhar no cenario da gestio
publica, tece um confronto com os contextos de vivéncia que desenham as cidades
brasileiras, muito marcadas pelas desigualdades sociais e diversidades

socioculturais. Para ela:

Tomando como referéncia o SUS — Sistema Unico de Salde - e 0 SUAS -
Sistema Unico de Assisténcia Social, embora tenham sido efetivados em
tempos distintos, carregam propdsitos importantes quanto a territorializacao
de seus servicos basicos, considerados mais proximos dos cidaddos. A
ideia de proximidade, de localizagdo avizinhada do servico em relagdo a
determinada populacdo parece constituir uma questdo central no desenho
da Atencado Béasica na Saude ou da Prote¢cdo Social Basica na Assisténcia
Social. Ambas privilegiam em seu escopo de organizacdo, dentre outras
dimensGes especificas aos respectivos sistemas, o territério como elemento
referencial na garantia de acesso dos cidaddos aos direitos sociais de
cidadania. (KOGA, 2015, p.10)

Assim, a autora faz uma critica ao texto da Politica Nacional de Assisténcia

Social no que trata da importancia de se identificar as demandas da protecdo

"Dirce Koga € assistente social, doutora em Servico Social pela PUC-SP, professora titular do
Programa de Mestrado de Politicas Sociais da Universidade Cruzeiro do Sul — S&o Paulo, Brasil,
pesquisadora do Cedest — Centro de Estudos das Desigualdades Socioterritoriais (INPE/PUC-SP).
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socioassistencial a partir do chado®.. Para ela, a questédo territorial € mais um desafio
no trato com as demandas e ofertas socioassistenciais, juntamente com a
reorganizacdo de sua gestdo por meio de um Sistema Unico de Assisténcia Social, e
destaca que,

0 campo socioassistencial historicamente e tradicionalmente tem suas
praticas calcadas na segmentacdo e na individualizagdo no atendimento,
dificultando reconhecer, para além do individuo e sua familia, as multiplas
determinagfes que incidem sobre a situacdo em foco. (KOGA, 2015, p.11)

Para Koga (2015), quando a Protecdo Social Bésica na Assisténcia Social
abarca a questdo do territorio com uma questao prioritaria, ocorre uma alteracao
importante nos rumos e acdes de gestdo na forma de um sistema unificado,
descentralizado e participativo. Tal sistema, ainda em fase de consolidacdo no
territorio nacional, provoca mudancas em uma cultura institucional estabelecida, que
tem suas raizes desde os periodos colonial e imperial. Por ser um pais de
dimensdes continentais, as questdes relativas ao territério tornaram-se um dos
maiores desafios encontrados para aqueles que devem implantar/implementar o
novo modelo da politica prevista atualmente. Se levarmos em consideragdo a
Vigilancia Socioassistencial que deve descobrir, documentar os territérios onde
atuam, com certeza nos depararemos com uma diversidade infinita de Brasis. Para
Dirce Koga (2015):

A imagem da desigualdade socioterritorial prevalece, e nesse ponto é que
as cidades brasileiras se tornam parecidas, apresentando cada qual
pedacos de chdos que conformam um mosaico de condicbes de vida
extremamente discrepantes entre seus moradores, em que somente alguns
sdo considerados cidadaos, e outros cidaddos de segunda categoria.
(KOGA, 2015, p.13)

O entendimento sobre territério se faz necessario, haja vista que o diagndstico
socioterritorial ocupa lugar de destaque na politica de assisténcia social, tendo como
objetivo demarcar as metas a serem propostas referentes aos programas, servicos e
beneficios da politica. Conforme tem sido discutido, esse € um dos mais importantes
passos para a efetivacdo da Politica de Assisténcia Social e a

implantacdo/implementacdo da Vigilancia Socioassistencial nos municipios. O

80 territério ndo é apenas o conjunto dos sistemas naturais e de sistemas de coisas superpostas. O
territério tem que ser entendido como o territério usado, ndo o territério em si. O territério usado € o
chdo mais a identidade. A identidade é o sentimento de pertencer aquilo que nos pertence. O
territdrio € o fundamento do trabalho, o lugar da residéncia, das trocas materiais e espirituais e do
exercicio da vida. O territério em si nao € uma categoria de analise em disciplinas histéricas, como a
Geografia. E o territorio usado que € uma categoria de anélise (SANTOS, 1999, p.8).
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diagnoéstico socioterritorial deve estar no centro da PAS, exigindo 0 compromisso
dos gestores em nivel municipal, ja que este deve ser gerado e elaborado nas
instancias locais.

Koga discute o diagndstico socioterritorial, por ser uma das ferramentas de
gestdo preconizadas pela politica de assisténcia social, e por ser este parte
integrante dos respectivos planos nas instancias federativas. “E no ambito do plano
municipal de assisténcia social que se buscara estabelecer um dialogo, entendendo
ser a escala local a mais desafiadora, tendo em vista ser ela a mais préxima do

cotidiano vivenciado pelo cidadao” (KOGA, 2003, p.4).

Encontra-se nesse ponto um contributo fundamental do diagndstico
socioterritorial na gestdo da politica puablica de assisténcia social:
descortinar as particularidades de populacdes e territorios, sem perder de
vista a direcdo politica da politica de assisténcia social. Tomar o diagndstico
sob esta perspectiva implica na necessaria supera¢do de sua abordagem
exclusivamente tecnicista voltada para o cumprimento administrativo da
gestdo. No caso da politica de assisténcia social, a producdo do diagnostico
associado ao plano de assisténcia social Ihe confere uma aproximag&éo com
a funcdo da Vigilancia Socioassistencial, que compde, juntamente com a
Prote¢éo Social e a Defesa de Direitos, o tripé do Suas. (KOGA, 2003, p.4)

Segundo Luis Otavio Farias (2013) a nocdo construida de territorio dentro da
Politica de Assisténcia e especificamente na Vigilancia Socioassistencial deve ser
considerada:

a partir da relacdo entre o proprio espaco fisico e as pessoas que dele se
apropriam. O processo de producéo e reproducéo de desigualdades sociais
manifesta-se, também, na conformacdo e apropriacdo dos territérios,
portanto se faz necessério que a politica de assisténcia social incorpore
esta dimensdo no planejamento e execugcdo de suas intervengdes. Isto
significa que as potencialidades ou vulnerabilidades das familias e
individuos sdo, em certa medida, reflexo das caracteristicas do territorio em
gue estao inseridos. Como consequéncia desta perspectiva, o territério em
si também deve ser encarado como objeto de intervencdo/atuacdo da
politica de Assisténcia Social, para além das ac¢des desenvolvidas com as
familias e individuos. (FARIAS 2013, p.7)

A vigilancia necessita apropriar-se do territério e fazer deste o elemento
principal para realizar a anélise da adequacgéo entre as demandas da populacédo e a
oferta dos programas, servicos e beneficios, prestados pela politica. Faz-se
necessaria uma visao totalizante, que integre demandas e ofertas para tracar planos
e estratégias que venham prevenir e reduzir os danos da mesma forma que possa

contribuir para a gestéo, execucgdo e planejamento da politica e dos servicos.
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Para efeito deste trabalho adotaremos a concepcao de Milton Santos sobre a
categoria territorio visto que a construcao teodrico-metodolégica deste autor tem
contribuido para a compreenséo do tema no ambito da politica social.

Outro conceito importante dentro da Politica de Assisténcia Social € o
conceito de vulnerabilidade social e o de risco. Mesmo estando ligados ha uma
diferenca basica, tendo em vista que o risco refere-se a um perigo potencial e/ou
iminente, a um potencial dano; j& a vulnerabilidade estaria ligada ao grau de
fragilidade/susceptibilidade com relag&o aos riscos.

Para alguns autores a vulnerabilidade social esta fortemente ligada as
guestdes de renda, mas também envolvem outros fatores. Desde aspectos como
caréncias e fragilidades de individuos e familias, como também, acesso precéario ou
inexistente as politicas publicas e a bens e servigos.

O conceito de Vulnerabilidade Social® tem sido utilizado para designar grupos
sociais, individuos e locais que ndo tem acesso aos direitos sociais. S8o aqueles
que estdo sendo privados dos beneficios e direitos que o cidaddo deveria ter
assegurado em um mundo dito civilizado. Desta forma podemos entender
vulnerabilidade como uma condicdo na qual se encontram individuos, grupos, em
situacdo de inseguranca social.

Podemos elencar o desemprego, a desnutricdo, moradias inadequadas e falta
de saneamento, exposicdo a ambientes de violéncia, como algumas das situacdes
de vulnerabilidade pelas quais esses individuos, grupos ou comunidade se deparam
no dia a dia.

Uma pessoa em situacdo de vulnerabilidade social encontra-se exposta aos
mais variados problemas sociais gerados pela falta de recursos e assisténcia,
tornando-se assim, alguém a margem da sociedade, vivendo de forma precarizada.
Essas pessoas necessitam de auxilio de terceiros para que as minimas condi¢cdes
de sobrevivéncia sejam satisfeitas.

Marilda lamamoto (2013) afirma que a relacdo estreita entre 0s governos no
mercado financeiro e econdmico e o favorecimento para que 0os movimentos do

capital transnacional atuem no pais sem regulamento nem controle, geram grandes

°Entre os autores que tratam do tema podemos destacar: Alves (1994), Giddens (2002), Cutter (2003,
2011),Kaztman (2006), Monteiro (2011), Schumann (2014).
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desigualdades, para o cumprimento de reformas neoliberais impostas pelos

organismos internacionais. Para a autora,

Os pobres, os mais vulneraveis, reclamariam apoio para manejar 0s riscos
com que se defrontam. Assim, emerge uma nova maneira de encarar a
politica de protecao social como: estratégia de manejo ou administracdo de
risco. Ela transforma a protegdo social “em mais um trampolim que permita
as pessoas dar o salto para vidas mais seguras”. A protecdo envolve
estratégias voltadas a “redugcdo de riscos”, a “atenuacdo de riscos”, ao
“enfrentamento dos riscos”; o “manejo dos riscos” incorpora as questdes de
vulnerabilidade no debate sobre a pobreza. (IAMAMOTO, 2013, p.339)

As questbes apresentadas pela autora nos remetem ao entendimento das
causas da vulnerabilidade social que ora convivemos. Quando o Estado nao
consegue dar condi¢cBes dignas de sobrevivéncia aos seus cidadaos e privilegia a
financeirizacdo, o0 que ocorre € 0 aumento de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade. Portanto, podemos genericamente conceituar vulnerabilidade como
0 ndo acesso do individuo as condicBes naturais a sua sobrevivéncia, ou seja,
guando seus direitos fundamentais ndo sdo assegurados.

Segundo Alves (1994), o conceito de vulnerabilidade € discutido na area dos
Direitos Universais do Homem e representa “grupos ou individuos fragilizados,
juridica ou politicamente, na promocao, protecdo ou garantia de seus direitos de
cidadania”. (ALVES, 1994, p.122)

Através da visdo de Alves podemos entender a vulnerabilidade social como
uma fragilidade em dar conta dos problemas enfrentados pelos individuos em uma
determinada sociedade. Mitigar tais problemas e minimizar esse quadro aumentaria
a sensacdo de pertencimento, evitaria as deficiéncias e as impressfes distorcidas
gue ocorrem como conseguéncia nesses individuos, além de garantir a cidadania.

Cutter (2011)%insere um conceito de ciéncia da vulnerabilidade. Para a
autora, a ciéncia da vulnerabilidade verifica as interagées entre sistemas sociais e
sistemas e estruturas artificiais (barragens, diques, estruturas de protecdo costeira
ou redes urbanas e de transporte). A vulnerabilidade se origina no potencial de
perda e de impacto negativo que esses sistemas e/ou estruturas tém nas pessoas,
ao fracassar. Outro fator fundamental da ciéncia da vulnerabilidade € o requisito do
conhecimento geoespacial e também da investigacdo com base nos locais. Os

desastres, na sua totalidade, sao locais e as respostas imediatas também o séo.

10Traducao de Victor Ferreira
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A ciéncia da vulnerabilidade ajuda a perceber como 0 mesmo
acontecimento pode produzir impactos muito diferentes nas zonas
envolventes, [...]. Para, além disso, fornece instrumentos que permitem
investigar a forma como os fatores societais interferem na natureza e no
ambiente construido, redistribuindo o risco anterior a um acontecimento e os
prejuizos ap6és o mesmo. A comparagdo entre lugares requer métricas
consistentes, dai que o conceito de medicao seja crucial na ciéncia da
vulnerabilidade. De facto, a capacidade sistematica para comparar uma
localidade com outra em termos da sua vulnerabilidade € uma componente
fundamental da ciéncia da vulnerabilidade. (CUTTER, 2011, p.61)

CUTTER (2011) afirma que as informacfes sobre as condi¢cdes naturais ou
ambientais que ajudam a compreender a exposicdo ao risco normalmente sao
encontradas em uma base de informa¢Bes oriundas das ciéncias naturais. J4 a
andlise do ambiente construido ou das infraestruturas esté ligada as ciéncias da
Engenharia, onde estdo incluidas as medicbes das infraestruturas criticas
(oleodutos, redes de transporte, sistemas de comunicag¢do), assim como das
edificacdes (residencial, comercial, industrial, institucional).

A autora salienta, por fim, a importancia de se fazer medi¢des sociais dentro

da ciéncia da vulnerabilidade,

€ necessario efetuar a medi¢do das condi¢des sociais, geralmente com
recurso a dados socioecondmicos e a outros dados demogréficos. A
unidade de medida pode ser individual (uma pessoa, um agregado familiar,
uma estrutura), um grupo (grupos sociais, como estudantes universitarios,
bairros e infraestruturas), ou uma entidade espacial (um municipio, uma
freguesia ou outra unidade administrativa) em que o ambiente social é
construido e os dados fisicos estejam integrados. (CUTTER, 2011, p.61)

Para a autora, “a vulnerabilidade social € parcialmente o produto das
desigualdades sociais - os fatores sociais que influenciam ou moldam a
susceptibilidade de varios grupos para prejudicar e que também governam sua
capacidade de responder”. (CUTTER, 2003, p.243)!!

A vulnerabilidade social, segundo CUTTER (2003), é frequentemente descrita
usando as caracteristicas individuais de pessoas (idade, ra¢a, saude, renda, tipo de
unidade de habitacdo, emprego). A vulnerabilidade social é parcialmente o produto
da desigualdade social - os fatores sociais que influenciam ou moldam a
susceptibilidade de varios grupos para prejudicar, mas que também limitam sua

capacidade de resposta.

No entanto, também inclui desigualdades no local - aquelas caracteristicas
de comunidades e o ambiente construido, como o nivel de urbanizacao,

U Traducdo da doutoranda, a partir do original denominado: Social Vulnerabilityto Environmental
Hazards
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taxas de crescimento e vitalidade econbémica, que contribuem para o
desenvolvimento social de vulnerabilidade dos lugares. (CUTTER, 2003,
p.243)

Sobre a importancia de medir a predisposicdo ao risco, a autora também
salienta as caracteristicas da populacdo que podem aumentar ou diminuir a sua
capacidade de organizacdo para a resposta e restauracéo de um evento perigoso ou
de um desastre. Dessa forma, a vulnerabilidade social também auxilia a
compreender a distribuicdo dos riscos e das perdas potenciais, ou seja, a relacéo
existente entre as populagbes vulneraveis e os ambientes naturais vulneraveis
(CUTTER, 2011).

CUTTER (2011) conclui que a ciéncia da vulnerabilidade nos da a base para
a construcdo de métricas para a vulnerabilidade, que incluem o calculo de indices
para medir a vulnerabilidade social, assim como modelos geoespaciais para a
interseccdo dos processos sociais e fisicos. A estratégia de gestédo do risco ignora a
realidade da desigualdade social e dos diferentes custos sociais que 0S riscos
acarretam, o que torna a ciéncia da vulnerabilidade um instrumento essencial para a
identificacdo da vulnerabilidade social. “A ciéncia da vulnerabilidade aos riscos
lembra-nos que o0 espaco e o local tém importancia e proporciona-nos as
ferramentas e as técnicas necessarias para demonstrar empiricamente esse
principio”. (CUTTER, 2011, p.66)

A vulnerabilidade social esteve primeiramente direcionada para a andlise do
individuo ou parcela da populacdo mais carente da sociedade, e ndo buscava
entender o processo histérico e social pormenorizado do empobrecimento e da
producao estrutural da pobreza.

SCHUMANN (2014) salienta que na década de 90 a categoria vulnerabilidade
ainda mantinha forte vinculo com as questfes ligadas a pobreza, o que restringia a
vulnerabilidade social a um patamar econémico. Contudo essa questdo foi se
modificando através de pesquisas efetuadas pelos organismos internacionais, entre
eles Nagbes Unidas, Banco Mundial e a Comissao EconGmica para a America Latina
e o0 Caribe (CEPAL). Para esta autora,

Os estudos da vulnerabilidade social foram influenciados por dois
fendmenos: o aumento do numero de familias em situacdo de pobreza e
iniquidade social e a ocorréncia de crises econdmicas decorrentes dos
modelos de desenvolvimento, que interferiram na renda e nos niveis de
consumo familiar, bem como influenciaram os avancos alcangcados durante
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as crises econdmicas para a reducdo de pobreza. (SCHUMANN, 2014,
p.19)

Os pesquisadores comecaram a estudar os temas relativos aos processos de
empobrecimento e ndo somente as causas da vulnerabilidade dos grupos

populacionais em maior risco, foco de pesquisas anteriores.
Os estudos abordando a vulnerabilidade passaram a ser desenvolvidos com
0 intuito de ampliar o entendimento dos problemas sociais sem uma
vinculacéo exclusiva a renda ou a posse de bens materiais, relacionando-a
a concepcdes de bem-estar social para além da dimensdo econdmica.
(SCHUMANN, 2014, p.19)

Surge entdo uma visdo mais abrangente das questbes que envolvem a
vulnerabilidade que deixa de ter o foco na pobreza e passa a observar as outras
formas de desvantagem social que afetam de forma negativa o desenvolvimento dos
individuos, grupos, familias, comunidades.

Na Politica Nacional de Assisténcia Social, a Protecdo Social Basica atua na
prevencao das situacfes de risco através do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicdes, bem como no fortalecimento de vinculos comunitarios e familiares. Tem
como publico-alvo a populacdo que se encontraem situacdo de vulnerabilidade
social proveniente da pobreza, privacdo de renda, acesso precario aos servicos
publicos, fragilizacdo de vinculos afetivos, entre outros.

Conforme a PNAS (2004), as situacfes de vulnerabilidade social devem ser
acompanhadas/tratadas pela Protecdo Social Béasica, como também por outras

Y

politicas publicas, dependendo da situacdo exposta, visando a superacdo das
condicbes de vulnerabilidade e a prevencdo das situacdes que indicam risco
potencial. A Protecdo Social Basica deve trabalhar de forma articulada a Protecao
Social Especial, objetivando a garantia da efetivacdo dos encaminhamentos
demandados.

Farias (2013) apresenta a vulnerabilidade como o segundo conceito-chave
para o delineamento conceitual da Vigilancia Socioassistencial. Conforme a PNAS
(2004), a vulnerabilidade se cria em situa¢gfes ou ainda em identidades que podem
levar a exclusdo social dos sujeitos. Tais situagdes tém sua origem no processo de
producdo e reprodugdo dos processos discriminatérios, de desigualdades sociais,
NOS processos segregacionistas gerados nas construgdes socio-historicas que

favorecem determinados pertencimentos em relacdo a outros.
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A Assisténcia Social deve compreender o aspecto multidimensional
presente no conceito de vulnerabilidade social, ndo restringindo esta a
percepcdo de pobreza, tida como posse de recursos financeiros. E
necessario que a vulnerabilidade seja entendida como uma conjugacéo de
fatores, envolvendo, via de regra, caracteristicas do territorio, fragilidades ou
caréncias das familias, grupos ou individuos e deficiéncias da oferta e do
acesso a politicas publicas. (BRASIL, 2013b, p.11)

A identificacdo de situacfes de vulnerabilidade € uma das funcdes mais
importantes dentro da area da Vigilancia Socioassistencial que tem como objetivo
identificar, sistematizar e analisar as informacdes referentes a possiveis
vulnerabilidades que pairam sobre individuos e familias.

A identificacdo dessas situacdes possibilitara a atuacao da politica na reducéo
dessas vulnerabilidades, bem como de tracar estratégias de prevencao e reducao
dos danos. Da mesma forma, a identificacdo das vulnerabilidades possibilitard que a
Vigilancia Socioassistencial crie alternativas de gestdo, execucdo e planejamento
com o objetivo de fortalecer a funcéo de protecdo social do SUAS.

O termo vulnerabilidade social pode assumir véarias conotagcBes como
discutido até aqui. Para a politica social esta definicdo representa um desafio, pois a
vulnerabilidade é um dos objetos da protecdo basica na busca pela superacéo e
prevencao das situacdes de vulnerabilidade existentes.

Simone Monteiro (2011) ressalta a importancia da compreensao do tema por
parte dos profissionais que atuam na implementacdo das politicas sociais. A autora

salienta a importancia de se constituir um marco teérico. Para ela:

Para isso, compreender a vulnerabilidade social é pressuposto para avaliar
0 alcance das politicas sociais. Assim, definir vulnerabilidade social é mais
do que um exercicio intelectual, objetiva compreender os desafios e tensbes
gue se colocam para as politicas sociais, no sentido de efetivar-se a
perspectiva proativa, preventiva e protetiva. (MONTEIRO, 2011, p.30)

Com base nos estudos de Simone Monteiro (2011), fica constatado que
existem multiplos condicionantes da vulnerabilidade social, 0 que acarreta em um
conjunto denso e multifacetado de fatores que emergem do contexto. Para a autora

sdo muitos os condicionantes da vulnerabilidade social.

Nesse sentido, a vulnerabilidade social se constitui como constru¢éo social,
enquanto produto das transformacdes societarias, assumindo diferentes
formas de acordo com os condicionantes histéricos. Essas transformacoes
acabam por desencadear fundamentais mudancas na esfera da vida
privada, acentuando fragilidades e contradic6es. (MONTEIRO, 2011, p.34)
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Monteiro (2011) afirma que a vulnerabilidade deve ser compreendida a partir
da relacdo dialética entre externo (contexto social de referéncia) e interno

(caracteristicas basicas de individuos, grupos, lugares ou comunidades).

A vulnerabilidade social, assim compreendida, pressupée um conjunto de
caracteristicas, de recursos materiais ou simbélicos e de habilidades
inerentes a individuos ou grupos, que podem ser insuficientes ou
inadequados para o aproveitamento das oportunidades disponiveis na
sociedade. Assim, essa relacdo ira determinar maior ou menor grau de
deterioracdo de qualidade vida dos sujeitos. (MONTEIRO, 2011, p.35)

Faz-se necessario o debate para perceber a logica que vem conduzindo a
constituicdo das politicas sociais. Dessa forma, o segmento populacional vulneravel
torna-se o objeto da protecdo social, que ao invés de assumir a universalidade de
cobertura e um direito de cidadania, implementa a politica de maneira focalizada em
segmentos, o que caracteriza uma releitura do carater seletista que tradicionalmente
determinou as politicas sociais sob novas bases conceituais. (MONTEIRO, 2011)

A autora salienta a necessidade de termos clareza com relagcdo ao conceito
de Vulnerabilidade Social adotado/aplicado na Politica Social, para ndo correr o risco
da implantacao/implementacao da politica se dar de forma desconexa das estruturas
da sociedade capitalista, baseada nas relacdes de dominio do mercado e do lucro e
que prové somente as minimas condi¢cdes de sobrevivéncia aos individuos. “Neste
sentido, os conceitos interpretados de diferentes maneiras possibilitam
desdobramentos distintos na execucdo da politica, o que pode comprometer a
garantia de direitos”. (MONTEIRO, 2011, p. 38)

Muitas vezes o conceito de risco é confundido com vulnerabilidade, tanto na
vida quanto nas policias sociais. Pretendemos aqui pontuar as questdes de risco na
visdo de autores que tratam do tema a fim de promover o debate e situar o termo
dentro da area de atuacéo da Politica Social especialmente da assisténcia social.

O conceito de vulnerabilidade esta associado a suscetibilidade, ou seja, uma
pessoa suscetivel € uma pessoa "sujeita" ou "propensa” a situacdes de fragilidade.
Neste estudo utilizaremos o conceito de risco relacionado diretamente a
possibilidade de ocorréncia de situacéo de perigo iminente ou ainda a situacdes que
potencialize a incidéncia de danos ante a eventos inesperados ou incertos.

Anthony Giddens, em seu livro Modernidade e identidade, de 2002, traz uma

reflexdo sobre risco que podemos utilizar nos dias atuais.

A modernidade é uma cultura do risco. Nao no sentido de que a vida social
€ inerentemente mais arriscada que antes; para a maioria das pessoas nas
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sociedades desenvolvidas isso ndo é verdade. Antes, o conceito de risco se
torna fundamental para a maneira como tanto os leigos quanto os
especialistas organizam o mundo social. Nas condi¢cdes da modernidade, o
futuro é continuamente trazido para o presente por meio da organizacéo
reflexiva dos ambientes de conhecimento. E como se um territorio fosse
escavado e colonizado. Mas essa colonizagdo, por sua propria natureza,
ndo pode se completar: pensar em termos de risco é vital para aferir até que
ponto os resultados reais poderédo vir a divergir das previsdes do projeto. A
afericdo do risco requer a precisdo e mesmo a quantificacdo, mas por sua
prépria natureza é imperfeita. Dado o carater moével das instituicbes
modernas, associado & natureza mutdvel e muitas vezes controversa dos
sistemas abstratos, a maioria das formas de afericdo do risco, em verdade,
contém muitos imponderaveis.A modernidade reduz o risco geral de certas
areas e modos de vida, mas ao mesmo tempo introduz novos parametros
de risco, pouco conhecidos ou inteiramente desconhecidos em épocas
anteriores. Esses parametros incluem riscos de alta consequéncia,
derivados do carater globalizado dos sistemas sociais da modernidade.
(GIDDENS, 2002, p.11)

O autor aborda questBes tedricas através da analise da relacdo entre a
modernidade e 0s aspectos mais pessoais da existéncia humana. Apesar da
complexidade do tema, Giddens discute as vérias facetas de um processo
intrinsecamente contraditério. Para ele o mundo que chama de alta modernidade “é
apocaliptico ndo porque se dirija inevitavelmente a calamidade, mas porque introduz
riscos que geragdes anteriores ndo tiveram que enfrentar’. (GIDDENS, 2002, p.11-
12)

Com relacao ao termo “Risco Social”, entendemos ser pessoa que esta em
situacdo de risco social ou pessoal é porque estd ocorrendo a violacdo dos seus
direitos. Desta forma, o conceito de risco abordado aqui diz respeito as situacdes de
violacéo de direitos ou eminéncia presente na vida de determinado segmento.

A nocao de risco surge nas politicas publicas no Brasil a partir de 1990,
através do ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente. Conforme apresentado por

Hillesheim, Cruz (2016) a palavra é aplicada em duas situacdes:

a primeira, no capitulo relativo as entidades de atendimento, na secéo
Fiscalizacdo das Entidades, artigo 97, pardgrafo Unico,0 qual postula que
“em caso de reiteradas infracdes cometidas por entidades deatendimento,
gue coloquem em risco os direitos assegurados nesta Lei, devera sero fato
comunicado ao Ministério Publico ou representado perante autoridade
judiciariacompetente para as providéncias cabiveis, inclusive suspenséo
das atividadesou dissolu¢do da entidade”; a segunda, no capitulo que versa
sobre os procedimentos,na secdo que trata da apuracédo de ato infracional
atribuido a adolescente,artigo 178°, o qual determina que “o adolescente a
guem se atribua autoria de atoinfracional ndo podera ser conduzido ou
transportado em compartimento fechadode veiculo policial, em condi¢cdes
atentatérias a sua dignidade, ou que impliguem risco a sua integridade fisica
ou mental, sob pena de responsabilidade”. (HILLESHEIM, CRUZ, 2016,
p.243)
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Conforme Hillesheim, Cruz (2016), o ECA sofreu algumas alteracfes, mas o
termo risco sempre esta associado a violacdo de direitos. Utilizado nos Conselhos
Tutelares, por juizes da infancia e outros profissionais na assisténcia, o termo se
difunde apds a implementacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
em 2004.

Para Luis Otavio Farias (2005), a operacionalizacdo do conceito de risco, na
Assisténcia Social, tem a finalidade de identificar a possibilidade de um evento
acontecer e, consequentemente, desenvolver esforgcos de prevencdo, ou de
organizar acfes para diminuir seus efeitos quando nao for possivel evitar sua
ocorréncia.

Baseado na PNAS, Farias (2005) apresenta 0s seguintes eventos, que
necessitam ser prevenidos ou enfrentados pela politica:

v violacdes de direitos a protecdo que deve ser garantida pela politica de
Assisténcia Social, incluindo: negligéncia; maus tratos; violéncia; situacdes de
violéncia intrafamiliar; abuso ou exploracdo sexual; trabalho infantil;
discriminag&o por etnia ou género, etc.

v’ fragilizacdo ou ruptura de vinculos comunitarios ou familiares, incluindo:
familias ou individuos em situacdo de rua; afastamento de criancas e
adolescentes do convivio familiar em decorréncia de medidas protetivas;
afastamento de adolescentes do convivio familiar em decorréncia de medidas
socioeducativas; individuos dependentessubmetidos a privacdo do convivio
comunitario, ainda que residindo com a propria familia; privagcdo do convivio

familiar ou comunitario de idosos eminstituices de acolhimento.

Para Carla Bronzo (2009), na protecdo social o foco dos riscos esta
direcionado para as estratégias que as familias devem utilizar para escapar da
pobreza e outras situacdes peculiares a ela. Neste sentido, devem as politicas
publicas, atuar no fortalecimento das habilidades dos individuos, familias e regides
para enfrentarem ou superarem as condi¢cdes de risco e de vulnerabilidade. Para

esta autora:

Por riscos entende-se uma variedade de situacdes que englobam os
riscosnaturais (como terremotos e demais cataclismos), os riscos de salde
(doencas,acidentes, epidemias, deficiéncias), os riscos ligados ao ciclo de
vida (nascimento,maternidade, velhice, morte, ruptura familiar), os riscos
sociais (crime,violéncia doméstica, terrorismo, gangues, excluséo social), 0s



54

riscos econdmicos(choques de mercado, riscos financeiros), 0s riscos
ambientais (poluicdo,desmatamento, desastre nuclear), os riscos politicos
(discriminag&o, golpes deestado, revoltas), tal como sistematizados pela
unidade de protecéo social do Banco Mundial. (BRONZO, 2009, p.173)

As familias e individuos tém formas diferentes de enfrentarem e responderem
aos riscos. Estas respostas estdo ligadas a dois tipos que estdo vinculados as

estratégias de enfrentamento adotadas antes e depois da ocorréncia do evento.
Bronzo (2009) apresenta os dois tipos de acdes possiveis:

Na prevencdo, a finalidade das estratégias é reduzir a probabilidade de
producdo de riscos adversos, as quais ocorrem, portanto, antes que se
produzam os riscos. Tais estratégias envolvem politicas macroeconémicas,
de regulacdo, de meio ambiente, de educacéo, de prevencado de epidemias,
entre outras. Na perspectiva preventiva da protecdo social, as medidas
envolvem a reducéo dos riscos de desemprego, de subemprego e de baixos
salarios, por exemplo.

Na mitigacdo, as intervencdes voltam-se para a reducdo dos efeitos de
riscos futuros e, portanto, tais estratégias situam-se antes da producédo dos
riscos, a medida que buscam reduzir a repercussdo ou os efeitos dos
eventos de riscos, caso ocorram. Trata-se de medidas ex ante, que buscam
reduzir o impacto do risco, caso este se materialize. Envolvem, entre outras
acOes, a diversificacdo da renda, o que significa acesso a gama mais ampla
de ativos e mecanismos formais e informais de seguros. (BRONZO, 2009,
p.173)

Na PNAS (2004), a Protecdo Social Especial é a modalidade que deve tratar
0s eventos de risco social e pessoal na assisténcia através do atendimento
individual e da definicdo de solucdes protetivas. Contudo ndo podemos deixar de
salientar que a Protecdo Social Basica tem um papel importante na deteccao de
situacdes de violacao de direitos por atuar diretamente nos territorios.

Potyara Pereira (2007) faz uma critica a forma com que a PNAS/2004 passou
a ser referir a politica de assisténcia. Segundo a autora, a politica de assisténcia
deixou de ser entendida como seguridade e passou a ser entendida como protecao.
Assim, a Assisténcia Social passa a ter o objetivo de garantir a protecdo a vida, a
reducdo de danos, da mesma forma que tem como objetivo monitorar as populagdes
em risco e também prevenir a ocorréncia de agravos a vida com relacdo as
situagOes de vulnerabilidade.

Desta forma, segundo Potyara Pereira, para desempenhar a acdo de
protecdo a Assisténcia Social deve promover trés tipos de seguranca: sobrevivéncia,

acolhida e convivio. Esta autora conceitua sobrevivéncia neste contexto como:

prestacdo governamental de um valor monetario minimo aos idosos e as
pessoas como deficiéncia pobres — ndo contribuintes da Previdéncia Social
e sem condi¢c6es de se manter ou ser mantidos por suas familias — bem
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como as vitimas de calamidades ou de outras contingéncias sociais.
(PEREIRA, 2007, p.70)

Esta sobrevivéncia se realiza, conforme a autora, através do Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), Beneficios Eventuais'? e bolsas-auxilios. A seguranca

de acolhida para Potyara refere-se:

ao atendimento de demandantes especiais da Assisténcia Social em
espacles fisicos e por servicos estrategicamente montados em todo o
territério nacional para aprestarem provisdes basicas, especialmente as que
se referem a alimentacdo, ao estuario e a moradia. Dentre esses
demandantes, incluem-se pessoas com histérias de abandono, violéncia
familiar ou social, velhice e deficiéncia desprotegida, consumo de drogas,
entre outras. (PEREIRA, 2007, p.71)

Para a autora € necessaria uma rede de oferta com servicos locais em média,
curta e longa permanéncia (abrigos, alojamentos, albergues), que tenham condicdes
fisicas e profissionais para dar as respostas necessarias a essa populacéo
vulneréavel.

Com relagcdo a seguranca de convivio a autora define como o “respeito a
construcdo, restauracdo e fortalecimento dos lacos familiares e comunitarios de
demandantes da assisténcia com fracos vinculos afetivos e sociais, sendo
necesséria a oferta publica de atividades socioeducativas e culturais e de espacos
de convivéncia”. (PEREIRA, 2007, p.71)

Com a finalidade de desenvolver a cidadania e o desenvolvimento humano e
social estes trés tipos de seguranca para Potyara Pereira (2007) séo regidos pelos
seguintes principios:

. centralidade familiar — a familia € o espaco insubstituivel de

protecdo e socializacao primarias dos individuos, tornando-se desta forma o

ndcleo basico e matricial das segurancas assistenciais conforme a PNAS. A

familia é vista como sujeito de direitos sociais e ndo sO de deveres

necessitando de protecdo publica.
o territorializacdo — estando as familias distribuidas no territorio
nacional, as respostas politico-administrativas as suas necessidades devem

ocorrer de forma descentralizadas.

120s Beneficios Eventuais sdo previstos pela Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS) e oferecidos
pelos municipios e Distrito Federal aos cidaddos e as suas familias que ndo tém condi¢bes de arcar
por conta prépria com o enfrentamento de situacdes adversas ou que fragilize a manutencdo do
cidaddao e sua familia. (MDS, 2017) Disponivel em: http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-
social/beneficios-assistenciais/beneficios-eventuais Acesso em: 05/09/2017



http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/beneficios-assistenciais/beneficios-eventuais
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o protecdo proativa — € a agilidade dos poderes publicos no
desenvolvimento de ag¢les direcionadas para a reducdo de ocorréncias de
riscos e danos sociais, concedendo a politica um carater preventivo e
corretivo.

o integracdo a seguridade social e integracdo as politicas sociais e
econdbmicas — manter a politica de Assisténcia social inserida no conjunto da
Seguridade Social, articulada com Saude e Previdéncia, mantendo sua

articulagdo com as outras politicas.

A partir desse conjunto de seguranca € possivel perceber o objetivo principal
da politica de assisténcia, que é o0 de agir para mitigar as questdes de
vulnerabilidade dos individuos e grupos sociais atendidos pela politica. Os principios
anteriormente citados mostram a forma/maneira como as questbes da
vulnerabilidade devem ser atacadas pela politica social.

Para Potyara Pereira (2007), é através da protecdo Basica e especial que a
politica de assisténcia deve ser aplicada. A protecdo béasica, através dos CRAS,
deve atuar nas questbes de vulnerabilidade por intermédio da prevencao das
situacdes de riscos sociais, tendo como objetivo desenvolver as potencialidades e
possibilidades de melhoria das condicfes de vida e de cidadania das familias.

Com a intencdo de apresentar o terreno histérico das desigualdades
caracteristicas das relac6es sociais na sociedade brasileira, Marilda lamamoto
(2013) reforca a responsabilidade do Estado por meio de recursos e politicas
publicas na manutencdo da hegemonia capitalista. lamamoto (2013) apresenta
tendéncias que prevalecem na cultura contemporanea de raiz liberal e que
interferem de forma decisiva nas respostas institucionais a “questdo social” no
campo da politica social e que estdo interferindo no nivel das requisicdes
profissionais. Conforme a autora, podemos citar:

o reforco do individualismo e a responsabilizacdo da familia
trabalhadora pela ultrapassagem dos niveis de pobreza;

o a moralizacdo da questdo social, ou seja, a subjetivacdo das
necessidades, escamoteando as condi¢cdes miseraveis de sobrevivéncia de

amplos contingentes de trabalhadores sobrantes;



57

o assistencializacdo da barbarie do capital e a criminalizacdo de

suas manifestagoes.

Nas politicas sociais, segundo a autora, a abordagem supraclassista e
fragmentada que agrupa os individuos, que necessitam de assisténcia, de acordo
com caracteristicas de geragdo, género, etnia e territério, inibe o sentimento de
pertencimento a uma classe. Estes principios multiculturais e multiétnicos produzem
disparidades nas relacdes sociais que estimulam as desigualdades sociais, devendo
ser consideradas como parte da politica da transformacao das classes trabalhadoras
em sujeitos coletivos. Mas quando descoladas de sua base social comum — sua
extracdo de classes — tem-se a responsabilizagdo do individuo e da familia

trabalhadora por acdes para o enfrentamento da pobreza.

As referéncias ao risco social, vulnerabilidade e & exclusdo social séo
transversais a formulacdo e operacionalizagdo das politicas sociais, em
particular no seu Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas). Tais
referéncias tém sido largamente incorporadas pelos assistentes sociais em
seu trabalho cotidiano, em nome de um projeto profissional centrado na
defesa da universalizacdo das politicas publicas, da luta por direitos e da
radicalizacdo da democracia no horizonte histérico da emancipacéo
humana. IAMAMOTO, 2013, p.338)

Marilda lamamoto (2013) destaca que a raiz liberal tem impregnado as
politicas publicas que buscam atender aos grupos em vulnerabilidade social,
assumindo desta forma um carater apenas administrativo e gestor dos riscos sociais
decorrentes do éxito da civilizagao capitalista. Conforme a autora, “a sociedade de
risco é produto da radicalizagdo do principio do livre mercado e dos fluxos
financeiros globalizados, que rompem com as cadeias do controle nacional e
supranacional”’. (IAMAMOTO, 2013, p.338)

Para a autora, a globalizacdo oferece oportunidades aos paises em
desenvolvimento, mas também aumenta a discrepancia entre aqueles que tém e os
pobres que ndo tém as condicdes minimas de sobrevivéncia. Os que nao tém
reivindicam apoio para mitigar 0s riscos a que estao expostos, assim a politica de
protecdo social assume uma nova conotagdo a “de manejo ou administracido de
risco”. A protecao passa a ter como objetivos a diminui¢do, enfrentamento e manejo

dos riscos e incorpora as questdes de vulnerabilidade no debate sobre a pobreza.
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3. A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL COMO ELEMENTO IMPORTANTE NA
EFETIVACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Este capitulo que esta diretamente vinculado & tematica da tese se propde a
discorrer a respeito da definicdo de Vigilancia prevista na politica de Assistencia e
sua importancia na efetivacdo desta politica. Cabe destacar que a NOB/SUAS 2012
no artigo 87, incisos | e Il evidenciam a vigilancia socioassistencial enquanto uma

funcéo da politica de assisténcia social, destacando que se caracteriza

como uma das fung@es da politica de assisténcia social e deve ser realizada
por intermédio da producdo, sistematizacdo, analise e disseminacdo de
informacdes territorializadas, e trata: | — das situagbes de vulnerabilidade e
risco que incidem sobre familias e individuos e dos eventos de violacéo de

direitos em determinados territérios; 1l — do tipo, volume e padrdes de
gualidade dos servicos ofertados pela rede socioassistencial. (BRASIL,
2012, p.12)

Assim, a producdo, a analise, utilizacdo e disseminacdo da informacao
tornam-se processos relevantes na qualificacdo e intervencéo dos agentes publicos,
proporcionando processos e resultados mais apropriados as expectativas e
necessidades de uma populacdo em geral e, particularmente aos segmentos mais
vulneraveis da sociedade. Estes desafios estdo presentes na agenda da vigilancia
socioassistencial, desafios estes que necessitam ser enfrentados para que seja

possivel continuar avangando na implementacao do SUAS.

3.1 SURGIMENTO DA EXPRESSAO VIGILANCIA SOCIOASSSITENCIAL NA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

A funcao de vigilancia socioassistencial foi incluida na PNAS, por meio da Lei
n® 12.435/11 e adquiriu relevancia no contetdo da NOBSUAS aprovada em 2012.
Na referida Lei € destacado que a vigilancia socioassistencial visa analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e danos, contribuindo para a
compreensao dos processos geradores de desprotecfes. Sendo assim, 0 conceito
chave para a Vigilancia socioassistencial € o de territorialidade, desta forma é
necessario fazer um resgate e uso da categoria de territorio como base da
organizacdo do SUAS.

Embora a fungéo de vigilancia socioassistencial na politica de assisténcia

social tenha provocado divergéncias quando foi introduzida na Politica Nacional de
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Assisténcia Social, no ano de 2004, hoje h& maior clareza desde que o SUAS
passou a contemplar essa funcdo dentro do novo desenho da gestdo da referida

politica. Para o MDS,

As razBes explicativas para a presenca da funcdo da Vigilancia
Socioassistencial no PNAS/2004 estéo diretamente vinculadas a condigdo
de politica publica enquanto dever do Estado e direito do cidadéo,
estabelecidas pela LOAS de 1993 e pela LOAS-SUAS de 2011. (BRASIL,
2013, p.13)

Desta forma, a vigilancia socioassistencial ndo sé se responsabiliza com os
resultados do que é realizado, mas também deve se preocupar com a identificacédo e

0 reconhecimento dos direitos ndo materializados. Assim,

alcancar a condi¢cdo de politica institucional que efetiva direitos, implica em
reconhecer todos os cidaddos “com direito a ter direito”. Essa dupla
dimensdo - efetivar direitos para uma parcela e ao mesmo tempo
reconhecer os que por eles ndo foram abrangidos- constréi o lugar politico
institucional de Vigilancia Socioassistencial na politica de assisténcia social
e em seu processo de gestdo, que deve seguir 0s principios da
matricialidade sociofamiliar, territorializagdo descentralizacdo e participagéo
democratica. (BRASIL,2013, p.14)

A importancia da funcdo de Vvigilancia socioassisténcial esta ligada
diretamente a producdo de elementos de referéncia e parametros que produzam
conhecimento e possam contribuir para o planejamento num contexto nacional,
regional, municipal e local. A partir dos parametros do SUAS, é possivel projetar o
que cabe a cada um dos niveis de gestdo. E necessario, também, observar as
diversidades dos territérios e dos direitos socioassistenciais que a populacéo
necessita acessar.

Quando o processo de vigilancia socioassistencial consegue chegar em
comunidades que se encontram em lugares remotos, como por exemplo populacdes
tradicionais como indigenas ou quilombolas € possivel proteger e monitorar os
individuos destas localidades através da manifestacdo da sua cultura e de suas
expectativas, garantindo o atendimento de suas necessidades.

A gestéo da vigilancia necessita um modo especifico de olhar e quantificar a
realidade social dos estados, regi6es e municipios brasileiros. Neste contexto é
fundamental compreender as demandas da politica como parte de um contexto
social e coletivo mais ampliado. Assim a protecéo social assume o conhecimento e o
reconhecimento das demandas socioassistenciais e de seus recursos para seu

enfrentamento como prioridade.
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A vigilancia socioassistencial permite dar um sentido democratico reduzindo
distancias entre a realidade vivida pela populacdo superando a ldgica racional da
gestdo para enfatizar a l6gica vivencial e relacional da populacdo (BRASIL, 2013,
p.26).

Para o MDS, € necessario considerar a vigilancia socioassistencial como
processo e produto. Pensada ou realizada como processo, deve proporcionar
elementos racionais para auxiliar na gestdo, contribuindo na superacédo da leitura
subjetiva, individual e pontual. Como produto, deve gerar resultados que sinalizem
para a garantia de protecéo social e de defesa de direitos.

A vigilancia socioassistencial além de constatar uma situacdo deve
estabelecer um comparativo para o alcance de metas visando uma politica
isondmica para todos. Para tanto, a funcéo da vigilancia no SUAS tem como objetivo
antever impactos e consequéncias diretas na gestdo da politica, ndo apenas
produzir informacfes, mas produzir informacdes que facam sentido para a gestéo,
para a protecdo, para a defesa dos direitos dos usuarios aos servi¢os, programas e
beneficios. (BRASIL, 2012)

A construcao da vigilancia socioassistencial deve se firmar em uma visao de
totalidade, ou seja, deve debrucar-se sobre o que acontece no dia a dia da gestéo
da assisténcia social, a partir dos espacos de vivéncia dos usuarios e beneficiarios
com seus multiplos agentes, das equipes de ponta com suas varias acdes, das
organizagfes socioassistenciais parceiras e suas muitas ramificagdes (MDS, 2013).
Isto posto, referéncias sdo criadas para o planejamento, para o conhecimento das
familias, para a criacdo de ofertas como resposta as demandas e necessidades
encontradas pela vigilancia socioassistencial, o que agrega valor a tomada de
decisao.

Para o MDS (2013), um dos desafios da vigilancia socioassistencial, esta
vinculado a dimensao territorial brasileira, por isso é necesséario considerar as
desigualdades e diferencas que um municipio tem em relacdo ao outro, assim como
as diferengas encontradas no interior de cada estado. Assim, conhecer o pais nas
suas caracteristicas socioterritoriais e/ou socioambientais € imprescindivel para que
a vigilancia possa produzir referéncias especificas com relacdo as necessidades que
fazem parte da sua responsabilidade no exercicio da protecdo social basica e a
especial. De acordo com Maria Helena Elpidio Abreu, é necessaria uma
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aproximacdo com a realidade, identificando contradicbes que sdo comuns nos
indicadores regionais, 0os quais acabam servindo de fonte para a elaboracdo de
diagnosticos sociais. A autora ressalta que "o diagndstico socioterritorial proposto
pela equipe ministerial ressalta a necessidade de conhecer as formas de vivencias e
os diferentes sujeitos que compde o territério como forma de enriquecer o processo
de gestao social. (ABREU, 2016, p.177)

Desta forma, considerar os territérios administrativos € parte essencial para a
gestdo da politica de assisténcia social e um primeiro passo para a formacdo de
uma visao territorializada, tanto para a identificacdo das demandas como também
para as respostas de protecdo social. Assim, € fundamental considerar a escala
territorial onde e a partir da qual se construird o processo de reconhecimento,
andlise e acdes da vigilancia socioassistencial.

Neste cenario o territorio torna-se lugar estratégico para que se tenha uma
visdo diferenciada das vulnerabilidades face aos riscos sociais, fragilizacdo de
vinculos, quanto a presenca ou ndo de politicas publicas para cada territério e da
instabilidade das condi¢Bes de vida da sociedade. Além disso, o territério serve
como base para a organizacao do sistema.

Desta forma a Vigilancia Socioassistencial responde pela identificacdo das
situacdes de risco e vulnerabilidade e dos eventos de violacdo dos direitos sociais
nos territérios, mas também deve permitir a compreensado do porque estes eventos
se configuram, assim como, deve se preocupar em criar estratégias de
enfrentamento tendo em vista o desenho do territorio.

A partir de uma visao territorializada deve ser encadeada um conjunto de
acbes que déem respostas através de beneficios e servicos da politica
socioassistencial, sendo efetivada, portanto um processo de vigilancia que podera
atuar efetivamente na restauracdo e prevencao das violacbes e desprotecdes dos
direitos socioassistenciais.

E papel da vigilancia socioassistencial, quando se referenciar nos territorios
de vivéncia das populagdes, envolver o reconhecimento ndo apenas dos eventos
pontuais de vulnerabilidade e risco social, mas deve também verificar a presenca, ou
ndo, das politicas publicas nos territorios avaliados, da oferta de servicos publicos
gue estejam disponiveis e que gerem capacidades protetivas dentro dos territérios.
(BRASIL, 2013)
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Compreendida ndo apenas como uma ferramenta, setor ou conjunto de
informacdes a vigilancia socioassistencial € uma funcado que deve ser executada na
gestdo publica de assisténcia social, e que por isso deve promover respostas
especificas as necessidades encontradas, a0 mesmo tempo em que deve estar
articulada com a Defesa dos Direitos e a Protecdo Social. Dessa maneira, a
vigilancia ndo pode ser considerada como apenas uma fonte de informacéo sobre
programas, servicos, beneficios e usuarios com o objetivo de acompanhar e

monitorar o cumprimento e a qualidade dos servigos, considerando que

se busca nessa perspectiva da vigilancia socioassistencial como funcao
publica de uma politica publica o uso coerente e consistente das
informacdes com as demandas e diretrizes dessa politica. No caso, a
andlise do conjunto territorializado de fichas de cadastro acrescem dados
das familias que ndo estdo contidos nos censos, e que orientam, com
referéncia em totalidades, a acdo a ser desenvolvida. (BRASIL, 2013, p.23)

~

A funcéo de vigilancia deve possibilitar a politica de assisténcia social o
exercicio de suas funcbes protetivas e de defesa de direitos, da mesma forma que
deve contribuir para que se tenha uma visdo de totalidade dos territérios que séo
areas de atuacdo da politica de assisténcia social. Para tanto € fundamental
considerar as condicdes de vida nas cidades onde estas politicas estdo inseridas, e
atuar de forma articulada com as outras politicas publicas existentes ou ndo nestes
territorios.

Para o desenvolvimento pleno da funcdo de vigilancia € necessario um
profundo conhecimento sobre os processos, as determinacdes e as dinamicas que
desenham as complexas e diferentes situacdes vivenciadas e/ou atendidas no dia a
dia da gestdo da assisténcia social. Sendo assim, ndo € mais aceitavel uma visao
caso a caso, familia a familia, se faz necesséario uma visdo mais ampla, uma gestéao
compartilhada entre os entes da federacdo e a articulacdo com os campos da
avaliacdo, do monitoramento e com o uso de sistemas de informagéo (BRASIL,
2013).

E necessario incorporar ao conhecimento da realidade a dinamica
demografica relacionada com a dinamica socioterritorial, pois em uma realidade
assinalada pela desigualdade o principio da homogeneidade por segmentos na
definicdo de prioridades de programas, beneficios e servigos torna-se insuficiente
(BRASIL, 2004).
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Devemos considerar a complexidade da realidade brasileira, mas também ter
claro que os segmentos também sdo heterogéneos. Quando identificamos alguma
situagcdo nédo podemos nos esquecer das diversidades de cada uma, suas
caracteristicas de género, etaria, historia de vida, demandas e possibilidades. Neste
contexto a exigéncia por solucées em termos de seguranca socioassistencial e de
um olhar adequado a cada uma destas diferencas se faz necessario.

A protecdo social basica compreende a prevenc¢do social, entendida como a
capacidade da politica em identificar e prever respostas antecipadas as expressdes
das situacfes de vida, que mesmo ndo sendo concebidas como plena desprotecao,
sinalizam a presenca de limites de acessos sociais e precarizagoes.

O SUAS buscando contribuir para a suplantacdo do aspecto emergencial e
fragmentado que estdo imbuidas historicamente as a¢cfes assistenciais, ao firmar a
assisténcia social como acdo publica que conhece e monitora as situacdes
concretas que levam as vulnerabilidades e riscos, a fim de assegurar estratégias
pertinentes de protecdo social e o desenvolvimento de acdes preventivas deve ter

presente a importancia da vigilancia socioassitencial, considerando que esta:

promove a defesa e compreensdo de que a delimitagdo do campo da
protecdo social, focando seu caréater preventivo e de preservacao extrapola
a dimensao individual e o carater compensatério e requer o vinculo da
Assisténcia Social com o real, para afirmar a politica enquanto dever do
Estado e direito do cidaddo a protecdo social. (BRASIL, 2013, p.27)

A vigilancia socioassistencial esta fundamentada no desenvolvimento da
capacidade e de meios de gestdo garantidos pelo 6rgdo publico gestor da
Assisténcia Social visando conhecer a presenca das formas de vulnerabilidade
social da populacéo e do territério pelo qual € responsavel. (PNAS/2004). Assim, a

funcao da vigilancia social no ambito da Assisténcia Social:

produz, sistematiza informagdes, constréi indicadores e indices
territorializados das situagbes de vulnerabilidade e risco pessoal e social,
gue incidem sobre familias / pessoas, nos diferentes ciclos de vida
(criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos); identifica pessoas com
reducéo da capacidade pessoal, com deficiéncia ou em abandono; identifica
a incidéncia de criancas, adolescentes, jovens, adultos e idosos vitimas de
formas de exploracdo, de violéncia, de maus tratos e de ameagas; identifica
a incidéncia de vitimas de apartacdo social, que Ihes impossibilite sua
autonomia e integridade, fragilizando sua existéncia; exerce vigilancia sobre
os padrdes de servicos de Assisténcia Social, em especial aqueles que
operam na forma de albergues, abrigos, residéncias, semi-residéncias,
moradias provisérias para os diversos segmentos etarios.(PNAS, 2004,
p.93)
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A vigilancia socioassistencial de acordo com a Politica Nacional e o Plano
Nacional Decenal da Assisténcia Social, deve propiciar a compreensao da presenca
de riscos, violagfes e vulnerabilidades da populagéo e dos territorios, visando com
isso a producéo e sistematizacdo de informacbes quali-quantitativas focadas na
qualificacédo, abrangéncia e cobertura da protecao social, bem como,a organizacao e
gestao do sistema publico. (PNAS, 2004).

Assim, essa visao de totalidade, reafirmada na NOB/SUAS de 2012, deve
provocar a identificacdo das demandas, da area de abrangéncia de atendimento,
bem como, dar conta da ampliacdo dos direitos e entre eles 0s socioassistenciais.
No capitulo VII, Secdo | que versa sobre a Operacionalizacdo da Vigilancia
Socioassistencial apresenta em seus art. 88 e 89 as funcbes que devem ser

exercidas:

Art. 88. A Vigilancia Socioassistencial deve manter estreita relagdo com as
areas diretamente responsaveis pela oferta de servigos socioassistenciais a
populacdo nas Prote¢Bes Sociais Basica e Especial.

81° As unidades que prestam servicos de Prote¢cdo Social Bésica ou
Especial e Beneficios socioassistenciais sdo provedoras de dados e utilizam
as informacdes produzidas e processadas pela Vigilancia Socioassistencial
sempre que estas sao registradas e armazenadas de forma adequada e
subsidiam o processo de planejamento das acdes.

§2° A Vigilancia Socioassistencial deverd cumprir seus objetivos,
fornecendo informagfes estruturadas que:

| - contribuam para que as equipes dos servigos socioassistenciais avaliem
sua propria atuacéo;

Il - ampliem o conhecimento das equipes dos servicos socioassistenciais
sobre as caracteristicas da populacdo e do territério de forma a melhor
atender as necessidades e demandas existentes;

lIl - proporcionem o planejamento e a execuc¢do das a¢des de busca ativa
gue assegurem a oferta de servigos e beneficios as familias e individuos
mais vulneraveis, superando a atuagdo pautada exclusivamente pela
demanda espontéanea.

Art. 89. A Vigilancia Socioassistencial deve analisar as informacdes relativas
as demandas quanto as:

| - incidéncias de riscos e vulnerabilidades e as necessidades de protegdo
da populacao, no que concerne a assisténcia social; e

Il - caracteristicas e distribuicdo da oferta da rede socioassistencial
instalada vistas na perspectiva do territério, considerando a integracdo entre
a demanda e a oferta. (BRASIL, 2012, p.34)

Com as caracteristicas apontadas anteriormente, de acordo com o MDS
(2012), a vigilancia precisa reafirmar seu carater pro-ativo e de preservacao das
condicdes de vida da populacdo, rompendo com a ideia de que a assisténcia atua
em cima das vulnerabilidades ja instaladas. A vigilancia tem papel de antecipar
situacdes, garantindo, dessa forma a construcdo de alternativas de enfrentamento

das situacdes de risco e vulnerabilidade social.
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Em concordancia coma PNAS, a vigilancia deve responder em que medida as
provisdes socioassistenciais sdo prioritariamente pensadas no ambito das garantias
da cidadania, promovendo a universalizacado da cobertura, a garantia de direitos de
acesso e o padrdo de qualidade nos servigos, programas e beneficios.

3.2 AIMPORTANCIA DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

De acordo com o MDS (2012), a Vigilancia Socioassistencial efetua um papel
vital para as atividades de execucdo, planejamento, avaliagdo e monitoramento dos
servicos socioassistenciais ao passo que produz e dissemina informacdes que
possibilitam a efetivacdo do carater preventivo e proativo da politica em relagdo as
situacdes de vulnerabilidade e risco social.

A medida que sistematiza as informacdes também fortalece a defesa dos
direitos socioassistenciais e a protecdo social, no momento em que fortalece o rigor
técnico, pautado na competéncia na execucdo da politica de assisténcia social.

Para que a Vigilancia Socioassistencial cumpra o seu papel faz-se necessario
gue esta esteja vinculada aos 6rgaos gestores prestadores dos servigos e beneficios
socioassistenciais tanto na protecao social basica como também na especial. Assim,
0S municipios assumem papel relevante, juntamente com a Unido, os Estados e o
Distrito Federal. Enquanto responsabilidades dos entes federados séo destacadas
as sequintes atribuigdes:

| - elaborar e atualizar periodicamente diagnésticos socioterritoriais que
devem ser compativeis com os limites territoriais dos respectivos entes
federados e devem conter as informagdes espaciais referentes:

a) as vulnerabilidades e aos riscos dos territorios e da consequente
demanda por servigos socioassistenciais de Protecdo Social Béasica e
Protecdo Social Especial e de beneficios;

b) ao tipo, ao volume e a qualidade das ofertas disponiveis e efetivas a
populacao.

Il - contribuir com as areas de gestdo e de Protecdo Social Basica e
Especial na elaboracéo de diagnésticos, planos e outros. (BRASIL, 2012,
p.41)

O artigo 91 da NOB/Suas de 2012 define a utilizacdo da base de dados do
Cadastro Unico (Cadunico) como ferramenta para construcdo de mapas de
vulnerabilidade social dos territorios, para construcdo do perfil da populagéo,
definindo quais servicos de Protecdo Social Basica e Especial necessitam ser

disponibilizados, com vistas a contribuir para o pronto atendimento das familias
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demandantes dos servigcos socioassistenciais e, com base em tais informacoes,
planejar, orientar e coordenar acfes de busca ativa a serem executadas pelas
equipes dos CRAS e CREAS.

Além disso, a NOB/SUAS 2012 prevé também a implementacdo de um
sistema de notificagdo compulsoria contemplando o registro e a notificacdo ao
Sistema de Garantia de Direitos sobre as situacdes de violéncia intrafamiliar, abuso
ou exploracdo sexual de criangas e adolescentes e trabalho infantil, além de outras
gue venham a ser pactuadas e deliberadas com vistas ao atendimento das situagdes
de risco pessoal e social, através das redes socioassistenciais, zelando pela
gualidade desse atendimento.

A NOBJ/SUAS 2012 também alerta sobre a importancia da permanente
retroalimentag&o dos sistemas de informacéo sobre a rede socioassistencial e sobre
os atendimentos por ela realizados, mantendo dialogo permanente com as areas de
Protecdo Social Basica e de Protecdo Social Especial. Também se configuram como
atribuicées dos entes federados: realizar a gestéo do cadastro de unidades da rede
socioassistencial publica no CadSuas; responsabilizar-se pela gestédo e alimentacdo
de outros sistemas de informacéo que provém dados sobre a rede socioassistencial
e sobre os atendimentos por ela realizados, quando estes ndo forem especificos de
um programa, servigo ou beneficio; analisar periodicamente os dados dos sistemas
de informacédo do Suas, utilizando-os como base para a producéo de estudos e
indicadores. (BRASIL, 2012)

Pelo exposto, fica evidente que Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios
devem estar articulados para conseguir desenvolver acbes conjuntas para que
sejam criadas as condi¢des técnicas e politicas para consolidar o desenvolvimento
de capacidades e dos meios de gestdo necessarios para o exercicio da funcédo de
vigilancia, juntamente com acfes de coordenacéo, avaliacdo e monitoramento.

Os gestores precisam também se preocupar em assegurar 0s ajustes locais
as orientacbes nacionais definidas pela NOB/SUAS 2012, desenvolvendo
estratégias e mecanismos que possibilitem que o movimento inverso também
aconteca, ou seja, integrar na unidade nacional e estadual as especificidades das
realidades municipais, contribuindo para o processo de Vigilancia Socioassistencial.

Esta acdo pode se constituir num passo importante para a gestéo, tendo em vista
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gue a criacao de estratégias compartilhadas e de indicadores comuns de avaliacao e
monitoramento poderdo dar maior organicidade ao desenvolvimento da politica.

Ainda na NOB/SUAS de 2012, em seu artigo 93, h4 destaques relacionados
as atribuicdes do Estado em relacéo a Vigilancia Socioassistencial:

| - desenvolver estudos para subsidiar a regionalizacdo dos servicos de
protecdo social especial no dmbito do estado;ll - apoiar tecnicamente a
estruturagdo da Vigilancia Socioassistencial nos municipios do estado;lll -
coordenar, em ambito estadual, o processo de realizacdo anual do Censo
Suas, apoiando tecnicamente os municipios para o preenchimento dos
questionarios e zelando pela qualidade das informacdes coletadas.
(BRASIL, 2012, p. 43)

Sendo assim, o desenvolvimento de acdes que possibilitem monitorar e
antecipar as situacdes que colocam a populacdo em risco social e/ou violacao de
direitos no territorio, bem como da criacdo de subsidios para a definicdo da oferta
dos servicos, é funcdo dos Estados. Sem sombra de duavida, tais acbes sé&o
fundamentais para que 0s municipios tenham a capacidade para idealizar,
desenvolver, implantar e executar a fungéo de Vigilancia Socioassistencial.

Em relacdo as atribuicbes especificas dos Municipios e do Distrito Federal,

acerca da area da Vigilancia Socioassistencial, se destacam:

| - elaborar e atualizar, em conjunto com as areas de Prote¢&o Social Basica
e Especial, os diagnoésticos circunscritos aos territorios de abrangéncia dos
CRAS e CREAS; Il - colaborar com o0 planejamento das atividades
pertinentes ao cadastramento e a atualizacdo cadastral do Cadastro Unico
em ambito municipal; VI - realizar a gestdo do cadastro de unidades da rede
socioassistencial privada no CadSuas, quando ndo houver na estrutura do
orgao gestor area administrativa especifica responsavel pela relacdo com a
rede socioassistencial privada;VIl - coordenar, em ambito municipal ou do
Distrito Federal, o processo de preenchimento dos questionérios do Censo
Suas, zelando pela qualidade das informacdes coletadas. (BRASIL, 2012,
p.43)

O fornecimento sistematico de informacdes, especialmente aos CRAS e
CREAS, auxilia no trabalho de busca ativa e subsidia as atividades de planejamento
e avaliagdo dos proprios servicos. Também, o fornecimento sistemético aos CRAS e
CREAS de listagens territorializadas das familias em descumprimento de
condicionalidades do Programa Bolsa Familia, com bloqueio ou suspensao do
beneficio, e, ainda, de relatorios territorializados das familias beneficiarias do BPC e
dos beneficios eventuais, permite a (re)insercdo nos respectivos servicos aos

beneficiarios.
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A informacdo com qualidade e procedéncia é o insumo mais importante para
a vigilancia juntamente com produtos e processos que auxiliem na geracao de dados
necessarios para a tomada de decisdo e gestdo no momento que retornarem em
forma de resultados e informacdes sistematizadas para os CRAS e CREAS e para
todos que fazem parte do conjunto da rede socioassistencial®3.

Os trabalhadores do SUAS devem considerar a funcdo de Vigilancia
Socioassistencial como importante para a materializacdo dos direitos previstos na
referida politica. As fun¢des de avaliagdo e monitoramento fazem parte do processo
de gestédo integrando as informacdes que serdo armazenadas, sistematizadas e

colocadas a disposicao do sistema de informacéo, tendo em vista:

A necessidade de implantagdo de sistematicas de monitoramento e
avaliagdo e sistemas de informacdes para a area também remontam aos
instrumentos de planejamento institucional, onde aparecem como
componente estrutural do sistema descentralizado e participativo, no que diz
respeito aos recursos e sua alocagdo, aos servicos prestados e seus
usuarios. (PNAS, 2004; p.56)

Para dar conta da funcdo de Vigilancia Socioassistencial, o Ministério de
Desenvolvimento Social disponibiliza algumas ferramentas, as quais serao

apresentadas a seguir.

3.2.1 Instrumentos de informagao utilizados na Vigilancia Socioassistencial no
ambito federal

O Ministério de Desenvolvimento Social e Combate & Fome — MDS -
disponibiliza um conjunto de Sistemas de Informacdes que podemos considerar
como importantes instrumentos utilizados pela Vigilancia Socioassistencial para
realizacdo de estudos, analises e diagndsticos da forma de operacionalizacdo e
oferta dos servicos socioassistenciais. O Quadro 1 apresenta 0s principais sistemas
da Rede Suas que sao disponibilizados para operacionalizacdo da Vigilancia

Socioassistencial.

13A rede socioassistencial € um conjunto integrado de acdes de iniciativa plblica e da sociedade, que
ofertam e operam beneficios, servigos, programas e projetos, 0 que supde a articulagdo entre todas
estas unidades de provisdo de protecao social, seja a protecao basica seja a especial, considerando,
também os niveis de complexidade (PNAS-2004).
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Quadro 1 - Sistemas de Informacéo utilizados na Vigilancia Socioassistencial

Sistema

Descricdo

CadSuas

O Cadastro do Sistema Unico de Assisténcia Social — CadSuas, € um cadastro
eletrénico criado com objetivo de coordenar e manter atualizado o cadastro de
entidades e organizacdes de assisténcia social existentes no Pais. A portaria de n°
430 em 03 de dezembro de 2008 institui 0 novo sistema de informacéo.
link:http://aplicacoes.mds.gov.br/cadSuas/visualizarConsultaExterna.html|

Cadunico

O Cadunico é um formulario que, apés preenchido, permite conhecer a realidade
socioecondmica e habitacional das familias,questfes relacionadas ao saneamento,
acesso a rede de servigcos, bem como caracteristicas do territdrio em que a familia
vive. E uma ferramenta muito importante para a Vigilancia Socioassistencial, pois
apresenta as situagdes de risco social e vulnerabilidades dos usuérios das unidades
socioassistenciais. Esse cadastro é de preenchimento obrigatério para concesséo de
varios programas e beneficios do Governo Federal, dentre eles o Programa de
Transferéncia de Renda Bolsa Familia — PBF. Os usuérios devem atender critérios
exigidos de até meio salario-minimo por pessoa ou até trés salarios-minimos no
total. As prefeituras sdo responsaveis pela identificagdo e a coleta dos dados das
familias. link: https://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico

CECAD

O CECAD é uma ferramenta operacional que permite consultar, selecionar e retirar
informacdes do Cadunico, possibiltando a elaboracdo de um levantamento
detalhado da realidade socioecondmica das familias cadastradas. Ele apresenta a
realidade socioeconémica dessas familias, buscando informacdes de todo o nicleo
familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a servicos publicos
fundamentais, bem como acesso aos dados de cada um dos componentes da
familia. link http://aplicacoes.mds.qgov.br/sagi/cecad/auth/index.php.

Obs.:E necessario possuir a senha da Rede Suas com perfil “CadSuas.municipio”.

Censo Suas

Langado em 2005, mas regulamentado somente com o Decreto N° 7.334, de 19 de
outubro de 2010, contempla o preenchimento anual de formularios referentes a
informagbes relacionadas ao CRAS, CREAS, Centro POP, Unidades de
Acolhimento, Gestdo Municipal, Gestdo Estadual, Conselhos Municipais e
Estaduais. Seu objetivo é garantir a protecdo social de familias e individuos em
situacéo de vulnerabilidade social.

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/portal-censo/

IDV

Sistema de Identificagdo de Domicilios em Vulnerabilidade (IDV): é um aplicativo
que constr6i mapas municipais de pobreza a partir de dados do Censo
Demografico, permitindo localizar, dimensionar e caracterizar, em diferentes
escalas (estados, municipios, setores censitarios), a populagdo em extrema
pobreza e em outras situacbes de vulnerabilidade. O aplicativo € utilizado para
elaborar diagnésticos socioassistenciais e socioterritoriais, pois permite a
visualizacdo das situagbes de risco e vulnerabilidades em forma de mapa,
mostrando o territdrio e as fragilidades existentes.

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/idv/

Obs.:as informagdes sao publicas, ndo necessitando senha.

MI-SAGI

A Matriz de Informacdo Social (MI/SAGI) é uma ferramenta que retne, em um
Unico local, varias informa¢cdes dos programas, servicos e acdes desenvolvidas
pelo MDS.Dentre as informacdes que podem ser visualizadas sédo elencadas:
Tabelas Sociais; Ml Vetor; Atlas Social; Relatorios de Informagdes Sociais(RI),
entre outros.

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/?grupo=88ou
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php

Obs.: as informacdes sdo publicas, ndo necessitando senha.

Prontuério
Suas

Para o MDS o Prontuario Suas objetiva oferecer aos profissionais dos CRAS e dos
CREAS um instrumento que auxilie e oriente a organizacdo das informacdes
relativas ao processo de acompanhamento das familias e individuos. O prontuario



http://aplicacoes.mds.gov.br/cadsuas/visualizarConsultaExterna.html
https://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad/auth/index.php
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/portal-censo/
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagirmps/idv/
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/?grupo=88
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/portal/index.php
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Suas € um prontuario individual preenchido manualmente com todas as
informacdes relevantes relacionadas a cada atendimento realizado pelo usuario e
sua familia, o formulario fica sob a guarda de cada unidade. Através das
informacdes nele contidos a unidade podera efetuar acompanhamento e o
monitoramento das situagbes de riscos e vulnerabilidades vividas por essas
familias.

Link: http://aplicacoes.mds.gov.br/snhas/vigilancia/index3.php

RI-SAGI

O Relatério de informacdes sociais (RI-SAGI) € um banco de dados que contém
informacdes sobre o programa Bolsa Familia, servicos e acdes da assisténcia social,
seguranca alimentar e relacionadas aos municipios, e estdo divididas em: Relatérios
de Informac@es e Boletim de Informacdes. Link
:http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php

RMA

O Registro Mensal de Atendimentos é um sistema de registro, normatizado pela
resolucdo da CIT n°® 4/2011, implantado em 2012 e alterado pela Resolugdo n°
20/2013. O RMA contabiliza informagdes sobre a quantidade de atendimentos
realizados, os tipos de atendimentos e o perfil da populacdo usuaria e 0s servigcos
mais solicitados nos CRAS, CREAS e Centro POP. Técnicos e gestores dos CRAS
e CREAS devem registrar mensalmente seus dados de atendimento diretamente
no sistema. O acesso ao RMA necessita de senha e é acessado através do link:
http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento/auth/index.php

SICON

O Sistema de Condicionalidades do Bolsa Familia — Sicon — € um sistema onde sao
registrados os dados da Secretaria Municipal de Assisténcia Social, da Educacao e
Saude. Os gestores inserem no sistema informacdes sobre os beneficiarios acerca
do (des)cumprimento das condicionalidades. Através do sistema, o gestor pode
efetuar o monitoramento do programa, possibilitando efetuar suspensoes,
desligamentos, etc. O acesso ao Sicon se d& através do Sistema de Gestdo do
Programa Bolsa Familia (SIGPBF). Este sistema fornece apoio intersetorial & gestao,
pois contém informacdes referentes ao acompanhamento de condicionalidades nas
areas de Salde, Educacido e Assisténcia Social. E um sistema multiusuario
disponivel para os gestores em nivel federal, estadual e municipal, bem como
instancias e controle social. O acesso através de login e senha esta disponivel no
link:http://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/

Sistema BPC
na escola

Programa BPC na Escola - Acompanhamento e Monitoramento do Acesso e
Permanéncia na Escola dos Beneficiarios do Beneficio da Prestacdo Continuada
da Assisténcia Social - foi desenvolvido com o objetivo de acompanhar o acesso e
a permanéncia escolar dos Beneficiarios do Beneficio da Prestagdo Continuada —
BPC,com deficiéncia. O programa atua na faixa etéria de 0 a 18 anos, articulando
acdes nas areas da educacgédo, assisténcia social, saude e direitos humanos. Para
acesso ao sistema é necessario login e senha. Disponivel em:
http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-
web/login.action?url=http://aplicacoes.mds.gov.br/bpcnaescola/

SuasWEB

O SuasWeb é um ambiente virtual de funcionalidades da gestdo, elaborado para
dar suporte ao modelo de gestdo desenvolvido pelo MDS. Tem o objetivo de
agilizar a transferéncia regular e automatica de recursos financeiros do Fundo
Nacional de Assisténcia Social (FNAS) para os Fundos Estaduais, do Distrito
Federal e Municipais.O site de acesso:
http://www.mds.gov.br/Suas/redeSuas/Suasweb-2

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario MDS — Disponivel em: http://mds.gov.br/

Desta forma, é possivel sinalizar a existéncia de um aparato informacional

significativo disponivel para uso dos gestores. Por outro lado, se questiona quais as
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garantias de veracidade das informacdes ai disponiveis, tendo em vista a
discrepancia das informacfes existentes, por exemplo, entre os dados de um

determinado municipio e os dados do estado aonde esse municipio esta localizado.

3.3 A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO AMBITO DOS CRAS E CREAS

Os Centros de Referéncia em Assisténcia Social (CRAS) e os Centros de
Referéncia Especializados em Assisténcia Social (CREAS) sao elementos chaves
para a consolidacdo da Vigilancia Socioassistencial. Sendo a porta de entrada dos
gue buscam atendimento na area socioassistencial, disponibiliza uma gama de
programas, projetos, servicos e beneficios, bem como apresenta ao cidaddo as
politicas existentes em seu territério.

De acordo com o MDS, os CRAS e 0s CREAS sao fundamentais na producéo
de informacdes vitais para a vigilancia, tendo em vista que os dados coletados nas
unidades possibilitam apurar a quantidade e perfil dos recursos humanos, 0s
servicos prestados e a quantidade ofertada e a operacionalizagdo dos
procedimentos necessarios para garantir o conteldo e a qualidade do servigo.
(BRASIL, 2013)

O Prontuério SUAS é um dos instrumentos disponibilizados pelo MDS sendo
composto por um conjunto de informacdes relativas a familia ou membro familiar,
garantindo informacg@es relacionadas ao contexto familiar e as demandas geradas
para a equipe de referéncia do CRAS ou do CREAS. Este instrumento tem como
objetivo contribuir para a organizacao e qualificacdo das informacdes necessarias ao
acompanhamento, planejamento e diagndstico do trabalho social efetuado com as
familias e individuos no ambito do PAIF, do PAEFI e do Servico de Medidas
Socioeducativas. (BRASIL, 2013)

Assim como o Prontuario SUAS e os demais instrumentos disponibilizados
pelo MDS, a Vigilancia Socioassistencial precisa estimular o desenvolvimento e
criacdo de instrumentos e estratégias com o0 objetivo de suprir as demandas
especificas do territorio, no que diz respeito a coleta de informacdes sobre todas as

unidades publicas e privadas que ofertam os servicos, beneficios, programas e

14 Disponivel em: http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-Suas/vigilancia-
socioassistencial/prontuario-Suas/prontuario-Suas
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projetos da assisténcia social, e especialmente dos CRAS, dos CREAS e das
Unidades de Acolhimento (BRASIL, 2013). Assim,

A informacao registrada tem que ter sentido e utilidade para quem registra.
Nesse sentido, € pertinente afirmar que a efetiva materializacdo da
Vigilancia Socioassistencial, no sentido que lhe atribui a PNAS, ocorre
quando a gestéo, o planejamento e execucdo dos servicos sdo orientados
por uma perspectiva de producdo e utilizacdo de informacdes objetivas
acerca da realidade social, que permite qualificar tecnicamente a tomada de
decisdes, sem, contudo, negar a importancia do conteudo politico e social
das escolhas e acdes realizadas pelos gestores e profissionais. (BRASIL,
2013b, p. 23)

Importante ressaltar que a Vigilancia Socioassistencial € um objetivo da
politica da Assisténcia Social, da mesma forma que as protecfes sociais e a defesa
dos direitos, e que esta tem a responsabilidade de garantir a capacidade protetiva
das familias e nelas a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e
danos. (MDS, 2013b)

Os servigcos de Protecdo Social Basica sao referenciados nos CRAS e estédo
articulados por uma rede formada por entidades e organizacdes assistenciais da
area de abrangéncia dos CRAS. Assim, a abrangéncia dos CRAS é de um para
cinco mil familias ou cinco mil domicilios, ou cerca de 18 a 20 mil pessoas, ou ainda
cerca de 20 setores censitarios, envolvendo diferentes demandas e servigos.

Segundo o MDS o uso da informacéo faz sentido e da sentido a pratica, pois
as equipes precisam de informacfGes atualizadas tendo também uma anélise
referente ao trabalho executado. A consolidacédo da Vigilancia Socioassistencial
exige gerar produtos, resultados e efeitos para que os operadores da politica
possam cumprir as determinacdes da legislacao vigente, fundamentada na garantia

de direitos.

A capilaridade da acdo da Vigilancia Socioassistencial é estratégica nos
CRAS, nao apenas porque sao portas de entrada da politica, mas porque
sdo fontes estratégicas de sinalizacdo, defesa de direitos e vigilancia das
privacOes e desprotecdes existentes nos territérios brasileiros. (MDS, 2013,
p. 42)

O papel da vigilancia na Protecdo Social Basica tem como objetivos a
elaboracdo de planos e diagnosticos, envolvendo a area de abrangéncia dos CRAS.
Assim, o diagnostico se concretiza através de um ou mais relatorios técnicos, que
trazem subsidios para a tomada de deciséo politica. Para o MDS, a “[...] Vigilancia

Socioassistencial ndo s6 se responsabiliza com os resultados do que € realizado,
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como também com o reconhecimento das demandas n&o incorporadas”. (MDS,
2013, p. 14)

O Registro de informacdes pelo CRAS e CREAS é fundamental para a
geracdo de conhecimentos, para que esses instrumentos auxiliem a gestdo, para o
monitoramento e a avaliacdo, entre outros. Instrumentos utilizados pelo CRAS: o
Prontuario Suas; Relatorio mensal de atendimentos — RMA do CRAS; Registro das
familias incluidas em acompanhamento pelo PAIF, entre outros. As informacdes
disponibilizadas pelo Cadunico devem estar disponiveis podendo ser utilizadas
como instrumentos para CRAS.

A utilizacdo desses instrumentos tem o objetivo de conhecer o cotidiano das
familias, considerando as condi¢des concretas do lugar onde habitam, pois assim
serd possivel identificar os territérios de incidéncia de riscos encontrados nas
cidades, possibilitando que a Assisténcia Social se instrumentalize para enfrentar e
monitorar esses riscos.

Os instrumentos utilizados tém o objetivo principal de armazenar informacoes
do trabalho social desenvolvido e deve registrar as acdes realizadas, as situacoes
atendidas, os instrumentos e procedimentos adotados, como, também, os resultados
conquistados.

Com o0 objetivo de instituir parametros nacionais para o0 registro das
informacdes relativas aos servigos ofertados nos CRAS e nos CREAS, a Comissao
Intergestores Tripartite resolveu, através da resolucao 04/2011:

Art.1° Instituir pardmetros nacionais para o registro das informacdes
relativas aos servicos ofertados nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social —CRAS, nos Centros de Referéncia Especializados da Assisténcia
Social - CREAS, e definir o conjunto de informag¢Bes que devem ser
coletadas, organizadas e armazenadas pelas referidas unidades, em todo o
territdrio nacional.

8§ 1° As informacbes especificadas na presente Resolucdo devem ser
consolidadas mensalmente no &mbito de cada unidade e enviadas ao érgao
gestor municipal, ou do Distrito Federal, ficando este responsavel por
analisar e armazenar o conjunto de informac8es provenientes das unidades.
(BRASIL, 2011, p. 11)

O Art. 2° desta resolugdo define o conjunto de informagbes a serem
consolidadas mensalmente pelos CRAS, o volume e o perfil de familias em
acompanhamento pelo Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia —

PAIF, o volume de pessoas nos servigos de convivéncia executados no CRAS, e o
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volume de atendimentos individualizados realizados no CRAS, conforme

destacamos a sequir:

| - a quantidade total de familias em acompanhamento pelo PAIF;ll — a
guantidade de novas familias inseridas no acompanhamento do PAIF,
durante o més de referéncia; 8 O registro do perfil das familias inseridas no
acompanhamento do PAIF, no més de referéncia, observara:

| — a quantidade de familias em situacdo de extrema pobreza; Il — a
guantidade de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia;lll — a
quantidade de familias beneficiarias do Programa Bolsa Familia, em
situacdo de descumprimento das condicionalidades;lV — a quantidade de
familias com membros beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada—
BPC;V — a quantidade de familias com criangas ou adolescentes no
Programa de Erradicacdo do Trabalho Infantil — PETI; eVI — a quantidade de
familias com adolescentes no Projovem Adolescente. (BRASIL, 2011, p.34)

Sobre a forma e o prazo que as informacfes devem ser remetidas, a
Resolucao define, em seu Art. 6° que os CRAS e CREAS deveréo, a partir do més
de agosto de 2011, registrar de maneira regular e sistematica o conjunto de
informacdes deque trata a presente Resolugcdo. Assim como o seu Art. 7° define que
0s Orgdos gestores deverdo, a partir do més de setembro de 2011, realizar a
insercdo dos dados coletados pelas unidades no sistema de informacao
disponibilizado pelo MDS.

A partir dessa Resolucdo, varios documentos, manuais, instrucdes e
instrumentos foram criados para que a Politica conseguisse dar conta de todas as
demandas geradas. O MDS disponibilizou um modelo de formulério por meio do qual
0s CRAS deverao informar mensalmente seus dados de atendimento.

Esse formulario, que constitui uma espécie de relatério sintese do trabalho
desenvolvido pela equipe no decorrer de cada més, deve ser enviado
sempre no més subsequente, a gestdo municipal, preferencialmente, para
as areas de Vigilancia Socioassistencial, onde essas ja estiverem
constituidas. Compete a cada municipio regular de forma mais detalhada os
fluxos e processos entre seus respectivos CRAS e o nivel central da gestéo,
de forma a assegurar a implementacdo da Resolugdo CIT 04/2011.
(BRASIL, 2014, p.3)

Conforme o MDS, a criacédo de condi¢des técnicas e politicas que estimulem
o desenvolvimento da capacidade e dos meios de gestdo para a execucao da
funcdo de vigilancia é de competéncia da Unido, Estados, Distrito Federal e
municipios, o que significa:

a corresponsabilidade na construgdo tanto dos pardmetros para a producao,
sistematizacéo, andlise e disseminacdo de informacdes
territorializadas,como de novos instrumentos de gestdo capazes de
identificara incidéncia territorial de demandas e a intensidade das
ocorréncias paramelhor desenhar a especificidade e especialidade da oferta
de protec¢é&o social na politica de Assisténcia Social. (BRASIL, 2013, p.32)
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Assim sendo, em concordancia com a NOB-SUAS-2012, as trés esferas de
governo devem atuar na elaboracdo e atualizacdo sistematica de diagndsticos
socioterritoriais e na constituicdo de padrdes de referéncia, bem como de
indicadores para avaliacdo e monitoramento dos servigos ofertados pela rede,
baseadas nas normativas existentes e no didlogo com as Prote¢des Sociais Basica
e Especial.

As politicas de Seguridade Social devem garantir os direitos desse publico
especifico, ofertando servicos que assegurem o0s seus direitos fundamentais. A
LOAS define que a Assisténcia Social devera atuar de maneira integrada com as
demais politicas setoriais visando a universalizacdo dos direitos sociais e a garantia
dos minimos sociais.

Em 2006, o Conselho Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
(CONANDA), sancionou e publicou a resolucédo n°® 119, que criou o Sistema Nacional

de Atendimento Socioeducativo — SINASE, o qual afirma que

Artigo 2° - O Sinase constitui-se de uma politica publica destinada a
inclusdo do adolescente em conflito com a lei que se correlaciona e
demanda iniciativas dos diferentes campos das politicas publicas e sociais.
Artigo 3° - O Sinase é um conjunto ordenado de principios, regras e
critérios, de carater juridico, politico, pedagdégico, financeiro e administrativo,
gue envolve desde o processo de apuracdo de ato infracional até a
execucao de medidas socioeducativas.

Artigo 4° - O Sinase inclui os sistemas nacional, estaduais, distrital e
municipais, bem como todas as politicas, planos e programas especificos
de atencdo ao adolescente em conflito com a lei. (BRASIL, 2016, p.18)

No mesmo ano foi encaminhado ao Congresso Nacional um conjunto de
propostas com ajustes ao Estatuto da Crianca e Adolescente — ECA, no que diz
respeito ao adolescente em cumprimento de medida socioeducativa, dando origem a
Lei Federal n® 12.594/2012, aprovada no Congresso Nacional e sancionada pela

Presidéncia da Republica em 18 de janeiro de 2012.

A Resolugdo 119/2006 e a Lei Federal 12.594/2012 constituem
normatizacéo, conceitual e juridica, necessaria a implementagcédo, em todo
territério nacional, dos principios consagrados nas Regras Minimas das
Nacbes Unidas para a Administracdo da Justica, da Infancia e da
Juventude, nas Regras das Nac¢bes Unidas para a Protecdo dos Jovens
com restricdo de liberdade, na ConstituicAo Federal, na Convencao
Internacional sobre os Direitos da Crianca e no Estatuto da Crianca e
Adolescente, referentes a execugdo das medidas socioeducativas
destinadas aos adolescentes a quem se atribui a pratica do ato infracional.
(SDH, 2013, p.5)

O Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDS) efetuou a expansao

e qualificacao do Servico de MSE em Meio Aberto, com a deliberacdo da Resolucao
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CNAS n° 18/2014, com o objetivo de adequar e qualificar a oferta do Servico
definidas na Resolucéo e na Lei do SINASE, bem como consolidar 0s compromissos
assumidos no Plano Nacional do SINASE, na Carta de Constituicdo de Estratégias
em Defesa da Protecdo Integral dos Direitos da Crianga e do Adolescente e no
Plano Decenal dos Direitos Humanos de Criancas e Adolescentes. (Brasil, 2013)

A Resolucio CONANDA n° 119/2006 define novos critérios de
cofinanciamento federal para a execucdo do servico, e também dispde sobre
diretrizes e competéncias dos entes federativos com vistas ao fortalecimento e a
consolidacdo do vinculo entre 0 Suas e o SINASE. Com relacdo a Vigilancia

Socioassistencial, define as responsabilidades de cada um dos entes:

Art. 8° Compete a Unido:

Il — realizar agBes de Vigilancia Socioassistencial voltadas a elaboracéo de
estudos e diagnosticos sobre a execugdo das medidas socioeducativas em
meio aberto com repasse periédico de informacdes;

Art. 9° Compete aos Estados:

| — realizar a¢Bes de Vigilancia Socioassistencial voltadas a elaboragéo de
estudos e diagnésticos sobre a execucdo das medidas socioeducativas em
meio aberto com repasse periédico de informagdes;

Art. 10. Compete aos Municipios e Distrito Federal:

| - realizar a¢des de Vigilancia Socioassistencial voltadas a elaboragéo de
estudos e diagnosticos sobre violagBes de direitos praticadas no territério.
(CONANDA, 2016, p.43)

O MDS apresenta um conjunto de normas do SUAS e do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo — SINASE, que regulamentam as medidas
socioeducativas em meio aberto na PNAS. A Vigilancia Socioassistencial, nesse
contexto, tem um papel de suporte através da realizacdo da avaliacao,
monitoramento e diagnostico socioterritorial do servico. Dentro do Servico de MSE

em Meio Aberto a vigilancia,

tem como principio contribuir com as areas de Protecdo Social Bésica e
Protecdo Social Especial, por meio da elaboracdo de estudos, planos e
diagnésticos que revelam a realidade dos territérios e as necessidades da
populacdo. (BRASIL, 2016, p.42)

Assim, a vigilancia tem como objetivo auxiliar na gestdo, planejamento,
formulacéo e execucédo dos servicos e acdes do Servico de MSE em Meio Aberto a
medida que a partir da sistematizacdo e analise das informacfOes geradas sera
possivel direcionar e qualificar as a¢fes. Desta forma, as informagfes se organizam

em duas dimensfes que sdo complementares:

(I) Vigilancia de Riscos e Vulnerabilidades — sistematiza as informag6es
sobre as situacfes de riscos e vulnerabilidades sociais que incidem sobre
familias e individuos e dos eventos de violacdo de direitos, os quais revelam
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as necessidades de protecao social da populacéo; (I1) Vigilancia de Padrées
e Servigos — objetiva a caracterizacdo da oferta da rede socioassistencial no
territério, naquilo que se refere ao tipo, volume e padr8es de qualidade dos
servigos prestados. (BRASIL, 2016, p.42)

Conforme o MDS existem varias ferramentas que sédo disponibilizadas para
que as informagbes possam ser organizadas: Registro mensal de Atendimentos,
Censo Suas, Cadastro Unico e Prontuério Eletrénico Simplificado.

Segundo o MDS, o diagndstico € um dos elementos mais importantes para a
implementagéo do Servico de MSE em Meio Aberto no municipio, contribuindo para
a confec¢do dos planos municipais, estaduais e distritais. Para que o diagndstico
seja efetivo se faz necessario uma relacdo muito proxima da vigilancia com outros
atores do SINASE, dentre eles a Vara da Infancia e Juventude, Defensoria Publica e
Ministério Publico.

O MDS também entende que apenas dados quantitativos nao seréo
suficientes para o diagndstico, sendo necessario agregar os aspectos gqualitativos
gue auxiliardo em uma analise mais pontual e préxima do contexto social. Para tanto
sugere algumas técnicas: “(I) estudos de caso; (Il) observagédo participante; (lIl)
pesquisa documental; (IV) grupo focal” (BRASIL, 2016, p.43).

As informacBes geradas através do diagnostico podem propiciar o
planejamento que oriente as acdes do Suas, buscando o alinhamento e a execuc¢ao
dos servicos com as demandas e servi¢os ja ofertados no territério. Assim,

E papel do 6rgdo gestor por meio do técnico/equipe de referéncia da
Vigilancia Socioassistencial e do técnico/equipe da Protecdo Social Especial
e da Basica a realizagdo de reunibes com as coordenag¢fes das unidades e
equipes dos Servicos de MSE, PAEFI, PAIF, SCFV e ACESSUAS
TRABALHO, para avaliagdo e planejamento das acdes voltadas para os

adolescentes e seus familiares de forma territorializada. (BRASIL, 2016,
p.43)

A vigilancia tem como objetivo realizar um diagndéstico socioterritorial para
conhecer e listar a rede de atendimento socioeducativo e avaliacdo dos limites e das
potencialidades encontradas. Através do diagnostico, os CREAS poderao planejar e
implementar acOes especificas nas areas de abrangéncia, da mesma forma que
terdo subsidios para definir processos de avaliagdo e monitoramento das acodes
implementadas.

Quando a oferta do Servico de MSE em Meio Aberto é realizada em parceria

com oOrgados publicos ou organiza¢des da sociedade civil, € necessaria que sejam
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tomadas medidas para que o reordenamento nao traga prejuizos para 0S
adolescentes, um planejamento se faz necessario para a definicho de metas e
promocdo de uma transicdo onde o CREAS possa responder pelo atendimento
daqueles adolescentes em cumprimento de medidas no meio aberto. Para o MDS,

A implementacdo do servico respeitara a diretriz da territorializacéo,
definindo os territérios de abrangéncia dos CREAS, especialmente em
cidades maiores em que ha muitas unidades. Esse modelo de organizacéo
da oferta do servico tem como objetivo contemplar todos os territorios,
evitando a restricdo do atendimento socioeducativo em meio aberto a
apenas uma unidade CREAS, como disposto no Artigo 6° da Resolugéo
CNAS n° 18/2014. (BRASIL, 2016, p.47)

Instrumentos como o diagnostico, instrumentos Reguladores (Prontuario
Suas, PIA, relatérios avaliativos, RMA, planos de atendimento socioeducativo,
Prontuario Eletrébnico Simplificado) e a criagdo de instrumentos que preservem
informacBes que poderdo ser disponibilizadas, socializadas e publicizadas séo
acOes previstas na implementacdo da Vigilancia Socioassistencial e devem ser

administradas e preservadas pelos CREAS.



79

4. A ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE PELOTAS: CONTEXTO ONDE
FOI REALIZADA A PESQUISA DE CAMPO

O Municipio de Pelotas esta localizado as margens do Canal Sdo Gongcalo,
que liga as Lagoas dos Patos e Mirim, no estado do Rio Grande do Sul, no extremo
sul do Brasil, ocupando uma area de 1 609 km2 e com cerca de 92% da populacao
residindo na zona urbana do municipio. A Figura 1 abaixo apresenta o mapa com a

area geogréfica do Municipio de Pelotas?®.
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Figura 1 - Area geografica do municipio de Pelotas
Fonte: Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil.

A base econdmica do municipio, no passado, destacava-se pela produgéo do
charque, o qual era distribuido para todo o Brasil e que fez a riqueza de Pelotas na
época.

O municipio tem cinco instituicbes de ensino superior, quatro escolas
técnicas, dois teatros, uma biblioteca publica, museus, dois jornais de circulacdo
diaria, emissoras de televisdo, um aeroporto e um porto flivio-lacustre localizado as

margens do Canal Sdo Gongalo.

O municipio esta dividido em zona urbana e zona rural, Pelotas € patrimoénio
historico e artistico nacional e patriménio cultural do Estado do Rio Grande do Sul,

recebendo um numero consideravel de turistas, sendo considerada uma cidade

>Disponivel em: http://www.atlasbrasil.org.br/2013/pt/perfil_m/pelotas rs>- Acesso em 10/jan/2015. O
Atlasdo Desenvolvimento Humano no Brasil € uma plataforma de consulta ao Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal — IDHM.
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histérica com iniUmeros prédios e monumentos. A cidade, que foi rica outrora, hoje

sofre com o0 aumento da pobreza.

A Lei Complementar Estadual numero 9184, de 1990, criou a Aglomeracgéo
Urbana de Pelotas, que em 2001 passou a se denominar Aglomeracédo Urbana de
Pelotas e Rio Grande, e, em 2002, Aglomeracdo Urbana do Sul. A mesma
caracteriza-se por proporcionar uma forte integracdo entre 0s municipios que a
constituem e é o embrido de uma futura regido metropolitana. Integram-na 0s
municipios de Arroio do Padre, Capao do Ledo, Pelotas, Rio Grande e S&o José do
Norte.

Conforme o plano diretor vigente no municipio, a area urbana de Pelotas esta
dividida atualmente em sete regides administrativas urbanas e nove rurais (distritos).
As Regides Administrativas séo: Areal (Zona Leste); Barragem (Zona Oeste); Centro
(Zona Central); Fragata (Zona Oeste); Laranjal (Zona Leste); Porto (Zona Sul) e Trés
Vendas (Zona Norte).

Pela Lei n.° 4.944, de 23-06-2003, o municipio esta dividido em nove Distritos
conforme IBGE®: 1° distrito- Sede ou Area Urbana; 2° distrito- Col6nia Z3; 3°
distrito- Cerrito Alegre; 4° distrito- Triunfo; 5° distrito- Cascata; 6° distrito- Santa
Silvana; 7° distrito- Quilombo; 8° distrito- Rincao da Cruz; e 9° distrito- Monte Bonito.

Segundo o IBGE, no Censo de 2010, a Cidade de Pelotas tem uma
populacdo de 328.275 habitantes, uma area de unidade territorial de 1.610,084 kmz,
uma densidade demografica de 203,89 hab/km. Estimativas preveem uma
populacao para 2015 de 342.873 pessoas.

O indice de Desenvolvimento Humano Municipal —IDHM - da cidade de
Pelotas, relativo aos anos de 1991, 2000 e 2010, respectivamente, esta apresentado
no Quadro 2, abaixo:

Quadro 2-indice de Desenvolvimento Humano Municipal —IDHM- Pelotas

IDHM 2010 0,739
IDHM 2000 0,66
IDHM 1991 0,558

Fonte: Censo 2010, IBGE.

6 Disponivel em <http://cidades.ibge.gov.br/painel/historico.php?codmun=431440> -acesso em 05-
jan-2016.



https://pt.wikipedia.org/wiki/Distritos_do_Brasil
https://pt.wikipedia.org/wiki/Areal_(Pelotas)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Barragem_(Pelotas)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Centro_(Pelotas)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Fragata_(Pelotas)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Laranjal_(Pelotas)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Porto_(Pelotas)
http://cidades.ibge.gov.br/painel/historico.php?codmun=431440%3e%20-
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No Quadro 2 percebemos que o IDHM no municipio de Pelotas é 0,739, em
2010, o que o coloca na faixa de Desenvolvimento Humano Alto (IDHM entre 0,700
e 0,799). A dimensao que mais contribui para o IDHM do municipio é Longevidade,
com um indice de 0,844, acompanhada de Renda, com indice de 0,758, e de
Educacao, com indice de 0,632, PNUD (2016).

Em relacdo aos indices de pobreza, no Quadro 3 apresentamos os dados

disponibilizados pelo IBGE sobre o Municipio de Pelotas:

Quadro 3 -Mapa de Pobreza e Desigualdade - Municipios Brasileiros 2003 Municipio Pelotas?’

Incidéncia da Pobreza 28,64
Limite inferior da Incidéncia de Pobreza 17,13
Limite superior da Incidéncia de Pobreza 40,15
Incidéncia da Pobreza Subjetiva 21,98
Limite inferior da Incidéncia da Pobreza Subjetiva 18,09
Limite superior da Incidéncia da Pobreza Subjetiva 25,87
indice de Gini 0,42
Limite inferior do indice de Gini 0,41
Limite superior do indice de Gini 0,43

Fonte: Adaptado do arquivo Excel disponivel em: http://cidades.ibge.gov.br/xtras/home.php

170 quadro apresenta os indices percentuais de probreza do municipio de Pelotas considerando que
a pobreza absoluta é medida a partir de critérios definidos por especialistas que analisam a
capacidade de consumo das pessoas, considerando pobre aquela pessoa que ndo consegue ter
acesso a uma cesta alimentar e de bens minimos para a sua sobrevivéncia. A medida subjetiva de
pobreza é derivada da opiniao dos entrevistados, e calculada levando-se em consideracao a propria
percepcao das pessoas sobre suas condi¢des de vida. O Coeficiente de Gini, também conhecido por
indice de Gini, € um dado estatistico utilizado para avaliar a distribuicdo das riquezas de um
determinado lugar. Fonte IBGE. Disponivel em: https://cens02010.ibge.gov.br/noticias-
censo.html?view=noticia&id=1&idnoticia=1293&busca=1&t=ibge-lanca-mapa-pobreza-desiqualdade-
2003. Acesso em 01 margo 2018.



http://cidades.ibge.gov.br/xtras/home.php
https://censo2010.ibge.gov.br/noticias-censo.html?view=noticia&id=1&idnoticia=1293&busca=1&t=ibge-lanca-mapa-pobreza-desigualdade-2003
https://censo2010.ibge.gov.br/noticias-censo.html?view=noticia&id=1&idnoticia=1293&busca=1&t=ibge-lanca-mapa-pobreza-desigualdade-2003
https://censo2010.ibge.gov.br/noticias-censo.html?view=noticia&id=1&idnoticia=1293&busca=1&t=ibge-lanca-mapa-pobreza-desigualdade-2003
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A Tabela 1, a seguir, apresenta a distribuicdo dos 5.565 municipios brasileiros
pelos cinco portes populacionais estabelecidos pela politica de assisténcia social,
segundo o Censo 2010 do IBGE.

Tabela 1-Distribuicdo dos municipios brasileiros por porte populacional — 2010

PORTE MUNICIPIO (PNAS) | total mu- % total de pes- %
nicipios 50as

até 20.000 Hab (Pequeno I) 3915 70,35 32.683.865 17,14

até 50.000 Hab (Pequeno II) 1.043 18,74 31.379.266 16,45

até 100.000 Hab (médio) 324 5,82 22.263.598 11,67

até 900.000 Hab (Grande) 266 4,78 62.338.112 32,68

Mais de 900.000 Hab 17 0,31 42.067.853 22,06

(Metropole)

Total 5.565 190.732.694

Fonte: Censo IBGE, 2010.

Pelotas é considerado um municipio de Grande Porte pela tabela do IBGE-

2010. Nesta categoria vivem 32,68% da populacdo Brasileira. Para Silva (2016),

0s municipios de grande porte sdo 0s mais complexos na sua estruturacdo econdmica, polos de
regides e sedes de servicos mais especializados. S&o 0s municipios que, por congregarem grande
namero de habitantes, e pelas suas caracteristicas em atrairem grande numero da populacdo que
migra das regibes onde as oportunidades sdo consideradas mais escassas, apresentam grande

demanda por servigos de varias areas de politicas publicas. (SILVA, 2016, p.298)

A autora afirma que por esta razao a rede de assisténcia desses municipios
deve ser mais complexa e diversificada, existindo a necessidade de Servigos de
Protecdo Basica, mas também uma ampla rede de Protecdo Especial nos niveis de
média e alta complexidade.

De acordo com dados apresentados no Relatério de Subsidios para
elaboracédo do Plano Plurianual - PPA Municipal, MDS-SAGI (2016), a populacdo
do municipio cresceu, entre os Censos Demograficos de 2000 e 2010, a taxa de
0,16% ao ano, passando de 323.034 para 328.275 habitantes. Essa taxa foi inferior

aguela registrada no Estado, que ficou em 0,49% ao ano e inferior a cifra de 0,88%

18SegundoTavares (2009), O “PPAdeve planejar as agdes governamentais de médio prazo e de
duragcdo maior que um exercicio. Envolve quatro exercicios financeiros, tendo vigéncia do segundo
ano de um mandato até o primeiro ano do mandato seguinte® (TAVARES, 2009, p. 247).



83

ao ano da Regido Sul. A taxa de urbanizacdo também apresentou alteracdo no
mesmo periodo. A populacdo urbana em 2000 representava 93,16% e em 2010 a
passou a representar 93,27% do total. A estrutura demografica também apresentou
mudancas no municipio. Entre 2000 e 2010 foi verificada ampliagdo da populagéo
idosa que cresceu 2,7% em média ao ano. Em 2000, este grupo representava 11,9%
da populacéo, ja em 2010 detinha 15,2% do total da populacédo municipal.

O relatorio de subsidios para elaboracdo do PPA Municipal elaborado pelo
IBGE?®® afirma que, entre 2005 e 2010, o Produto Interno Bruto (PIB) do municipio
cresceu 46,4%, passando de R$ 2.629,1 milh6es para R$ 3.847,9 milhdes. O
crescimento percentual foi inferior ao verificado no Estado, que foi de 49,7%. A
estrutura econ6mica municipal demonstrava participagdo expressiva do setor de
Servigos, o qual respondia por 70,0% do PIB municipal. Cabe destacar o setor
secundario ou industrial, cuja participacdo no PIB era de 18,0% em 2010, contra
18,0% em 2005. Diferentemente a verificada no Estado, em que a participacao
industrial cresceu de 18,0% em 2005 para 25,6% em 2010.

4.1 SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL: ESTRUTURA E
FUNCOES

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social € o 6érgdo gestor das Politicas de
Assisténcia Social, de Habitacdo e de Seguranca, além de Programas Inclusivos na
area da Promoc¢do Social do municipio de Pelotas. Ela é responsavel pela garantia
da Protecdo Social Béasica, Protecdo Especial de Média Complexidade, Protecéo
Especial de Alta Complexidade, conforme preceitua a PNAS, Projetos Especiais de
Inclusdo Social, Habitacdo Social e Guarda Municipal. Esta localizada na Rua Mal.
Deodoro; 404, no bairro Centro no municipio de Pelotas.

De acordo com a NOB/SUAS, a Proteg¢éo Social Basica tem como objetivos
prevenir situacdes de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. Tem como alvo
a populacdo que vive em situacédo de vulnerabilidade social decorrente da situagao
de pobreza, privacdo (inexisténcia de renda, escasso ou nenhum acesso aos

servi¢os publicos, entre outros) e, ou, fragilizacdo de vinculos afetivos, relacionais e

19 Disponivel em :<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagiRlv3/geral/index.php>- Acesso em: 10-jan-2016



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagiRIv3/geral/index.php
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de pertencimento social (situacdo de discriminacao étnica, de género, etaria ou por
deficiéncias, entre outras). Na Secretaria, servigos, programas e projetos locais de
acolhimento, convivéncia e socializagcdo de familias e de individuos sé&o
desenvolvidos, conforme identificacdo da situacao de vulnerabilidade evidenciada.

A SAS conta com cinco CRAS do municipio que realizam tais servi¢cos, sendo
um no Centro, outro no Areal, outro nas Trés Vendas, o outro em Sdo Gongalo e,
finalmente, um no Fragata, atendendo as familias de abrangéncia de cada um deles.

E através do CRAS que a populagdo tem o primeiro contato com a
Assisténcia Social, ele atua de forma descentralizada e esta localizado em areas de
vulnerabilidade social. Os servigcos prestados pelos CRAS contemplam desde
servigos de Convivéncia por meio de grupos, pessoas com deficiéncia, egressos do
sistema penitenciario, atendimento a pessoas idosas, beneficiarios do Programa
Bolsa Familia e de Prestacdo Continuada (BPC), até o acompanhamento as
familias, incluindo Circulos Restaurativos, buscando evitar que situacbes de
vulnerabilidade e risco social aconte¢cam no territorio.

A organizacao da Protecdo Social Basica — PSB esta dividida no municipio de
Pelotas, de acordo com as orientacfes da PAS:

o Servigo de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF, que se
baseia no trabalho social com familias, € um trabalho continuado e objetiva o
fortalecimento da funcéo protetiva das mesmas, impedindo a interrupcdo dos seus
vinculos, promovendo o0 acesso e aproveitamento de direitos e a contribuicdo na
melhoria de sua qualidade de vida. Desenvolver as potencialidades e aquisicoes das
familias, como também o fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, por
meio de acdes de carater preventivo, protetivo e proativo é o que o programa
pretende. O trabalho social do PAIF aproveita acfes nas areas culturais para
alcancar seus objetivos, de modo a ampliar o universo informacional e proporcionar
vivéncias novas as familias que se utilizam do servico. Realiza agcbes com familias
com foco na troca de informacgdes sobre questdes relativas a primeira infancia, a
adolescéncia, a juventude, ao envelhecimento e a deficiéncias, a fim de promover
espacos para troca de experiéncias, expressao de dificuldades e reconhecimento de
possibilidades para as familias que possuem pessoas que precisam de cuidado. Os

seus principios norteadores sao a universalidade e gratuidade de atendimento, o
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qual é ofertado obrigatoriamente no Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS).

o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — SCFV, a
prestacdo deste servico é feita em grupos, que sdo organizados a partir de
caminhos, de modo a garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, levando
em consideragao o seu ciclo de vida, tendo como objetivo complementar o trabalho
social com familias e impedir a ocorréncia de situacdes de risco social. Este servigo
esta organizado de modo a ampliar o intercambio de culturas e vivéncias, promover
0 sentimento de pertencimento e de identidade, fortalecer vinculos familiares e
estimular a socializacdo e o convivio comunitario. De carater preventivo e proativo,
alicercado na defesa e consolidacdo dos direitos e no desenvolvimento de
potencialidades e capacidades, tem em vista o0 alcance de alternativas
emancipatérias que possibilitem o enfrentamento da vulnerabilidade social. Esta
articulado com o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — PAIF,
buscando o atendimento das familias dos usuéarios desses servi¢os, garantindo a
matricialidade sociofamiliar da politica de assisténcia social. O servico no municipio
€ oferecido respeitando uma divisdo etaria e a diferentes publicos respeitando
demanda e metodologias caracteristicas.

Os servicos de média complexidade sdo os que oferecem atendimentos as
familias e individuos que tém seus direitos violados, mas que ainda mantém os
vinculos familiares e comunitarios. Desta forma, necessitam de uma maior estrutura
técnico-operacional como também atencéo particularizada e individualizada (SAS,
2015).

O publico-alvo desse servico sao cidaddos em situacfes de violagbes de
direitos por ocorréncia de violéncia fisica ou psicolégica, abandono, abuso ou
exploracdo sexual, rompimento ou fragilizagdo de vinculos ou afastamento do
convivio familiar.

A Protecdo Social Especial de Média Complexidade/PSE é realizada no
municipio através do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS, e do Centro de Referéncia Especializado Para Pessoas em Situacdo de
Rua- CENTRO POP, atraves de encaminhamentos do CRAS.

Conforme a SAS (2015), o CREAS presta servicos especializados e

continuados as familias e individuos que se encontram em situa¢des de violacdo de
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direitos, visando a potencializar e fortalecer sua funcdo protetiva. Presta
acompanhamento técnico especializado realizado por uma equipe multiprofissional,
buscando potencializar a capacidade de protecdo da familia e beneficiar a satisfagéo
da situacdo de violéncia vivida. Por ser uma unidade responséavel por atendimento
de violacdo de direitos, atua concomitantemente como um espaco de denudncias
sobre a violéncia contra criancas, idosos, mulheres e pessoas com deficiéncia.

O CENTRO POP realiza servigos especializados e continuo para aquelas
pessoas que fazem das ruas um espaco de moradia ou sobrevivéncia. Fornece um
servico especializado para pessoas em situacdo de rua, responsavel em prestar
atendimento e atividades direcionadas com o objetivo de promover sociabilidades,
visando a fortalecer vinculos interpessoais e/ou familiares que propiciem a
construcéo de novos projetos de vida.

Os servicos prestados pela PSE estdo organizados como segue:

a) Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos —
PAEFI - Servico de suporte, acompanhamento e orientacdo as familias que tem um
ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violagao de direitos. Engloba
cuidados e orientacbes voltados para a promocdo de direitos, a defesa e o
fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para a fortificacdo da
funcdo protetiva das familias perante o conjunto de condicbes que as tornam
vulneraveis e/ou as sujeitam a situacdes de risco pessoal e social. Este servico esta
preparado para os atendimentos de familias e individuos que experimentam
violacdes de direitos por situacéo de:

- Violéncia sexual: exploracao e/ou abuso sexual;

- Violéncia fisica, psicoldgica e/ou negligéncia;

- Afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida
socioeducativa ou medida de protecao;

- Abandono;

- Situacg&o de rua e mendicancia;

- Pratica de trabalho infantil;

-Outras formas de violacao de direitos resultantes de
submissfes/discriminacbes a eventos que ocasionam danos e prejuizo a sua

condicao de vida e os impossibilita de gozar autonomia e bem-estar.
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O PAEFI associa-se com as atividades e atencOes prestadas as familias nos
demais servicos socioassistenciais, nas varias politicas publicas e com o0s outros
orgdos do Sistema de Garantia de Direitos.

b) Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida
Socioeducativa de Liberdade Assistida — LA, e de Prestacdo de Servicos a
Comunidade — PSC - Este servico tem por finalidade propiciar atencao
socioassistencial e acompanhar adolescentes e jovens em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, estipuladas judicialmente. Tem o dever de
contribuir para a obtencédo dos direitos e para a ressignificacdo de valores na vida
pessoal e social dos jovens e adolescentes. Para tanto € necessario o cumprimento
da responsabilizacdo face ao ato infracional praticado, e quais direitos e obrigacdes
devem ser garantidos de acordo com as legislacdes e normativas especificas para o
cumprimento da medida. No caso de acompanhamento da medida de Prestacao de
Servicos ao publico, o municipio deve identificar os locais para a prestacdo do
mesmo.

c) Servico de Protecdo Social para Pessoas com Deficiéncia, ldosas e suas
Familias — Tal servico € executado através da equipe do CREAS, que efetua
intervencdes junto as familias com pessoas com deficiéncia e idosas com algum
nivel de dependéncia, acentuado pela violacdo de direitos. Estdo contempladas
nessa situacdo pessoas que convivem com a indiferenga familiar, dentre outros
fatores que aumentam a dependéncia e interferem no desenvolvimento de sua
autonomia. A equipe atua no reconhecimento de necessidades do usuario e sua
familia, propiciando o acesso a programas e beneficios que possibilitem melhor
estruturacdo familiar, buscando diminuir a exclusdo social do dependente e do
cuidador e as fragilidades do convivio familiar.

A Protecdo Social Especial de Alta Complexidade — PSA é um tipo de
atendimento assistencial que se destina a familias e pessoas que se encontram em
uma posigao de risco pessoal e social, por motivo de abandono, abuso sexual, maus
tratos fisicos e/ou psicoldgicos e uso de substancias psicoativas.

Esses servicos necessitam de acompanhamento individual e maior
maleabilidade nas respostas protetivas. Também suportam encaminhamentos
monitorados, processos e apoios que garantam qualidade na atencdo protetiva e

sucesso na reinsergéo desejada.
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Tais servicos de Protecdo Social devem ter estreita conexao com o sistema
de garantia de direito, necessitando, em muitos casos, de uma gestdo mais
complexa e associada com o Ministério Publico, Poder Judiciério e outros 6rgéos e
acOes do Executivo.

No municipio os servicos de PSA sao realizados por 11 Abrigos Institucionais:
Casa de Acolhida as Mulheres Vitimas de Violéncia Luciety; Casa de Passagem,;
Casa de Triagem; Casa do Carinho; Casa do Idoso; Casa das Meninas |; Casa das
Meninas II; Casa dos Meninos |; Casa dos Meninos IlI; Casa dos Meninos Il e
Pensao Assistida.

A organizacdo da Assisténcia Social do Municipio de Pelotas/RS esta

sistematizada em um mapa conceitual apresentado na Figura 2.



MAPA CONCEITUAL DA ASSISTENCIA SOCIAL NO MUNICIPIO DE PELOTAS/RS
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Figura 2— Mapa Conceitual da Assisténcia Social no Municipio de Pelotas/RS
Fonte: Criacdo da pesquisadora.
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Para ter acesso aos programas e beneficios da Assisténcia Social os
usuarios devem estar cadastrados no Cadastro Social, que se subdivide em
dois:

o CADASTRO UNICO - é um programa do Governo Federal que
objetiva identificar e caracterizar as familias de baixa renda, que conforme SAS
(2015) sao “entendidas como aquelas que tém renda mensal de até meio
salario-minimo por pessoa; ou renda mensal total de até trés salarios-minimos”.
As familias com renda superior a meio salario-minimo ndo podem ter acesso
ao Programa Bolsa Familia, mas podem ser cadastradas, desde que sua
insercdo no cadastro esteja vinculada a inclusdo e ou permanéncia em
programas sociais elaborados pelo poder publico nas trés esferas do Governo.
O cadastro permite conhecer a realidade socioecondémica dessas familias,
trazendo informacdes de todo o nucleo familiar, das caracteristicas do
domicilio, das formas de acesso a servicos publicos essenciais e, também,
dados de cada um dos componentes da familia.

. CADASTRO HABITACIONAL — é o setor que cadastra individuos
de baixa vulnerabilidade social e que vivem em alguma situacdo de risco ou
sofrem algum tipo de calamidade publica, ou alguma outra situacdo que 0s
impossibilite de ter uma moradia fixa prépria ou regularizada, e conta com o
apoio do Programa Minha Casa, Minha Vida do Governo Federal. Os
individuos cadastrados sdo encaminhados a fim de se inserirem no Programa

de Empreendimentos Habitacionais.

4.2 METODOLOGIA UTILIZADA PARA COLETA DE DADOS

Como dito anteriormente, a pesquisa foi realizada junto a Secretaria de
Assisténcia Social de Pelotas/RS, com a realizacdo de entrevistas junto ao
orgao gestor das Politicas Publicas de Assisténcia Social, tendo como sujeitos
as equipes de referéncia do CRAS.

O municipio conta atualmente com um gestor da Politica de Assisténcia

Social, uma coordenadora da Prote¢cdo Basica do municipio e cinco CRAS,
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cada um deles composto por um coordenador, assistentes sociais, psicélogos?°
e demais técnicos.

A abordagem de investigacdo adotada foi do tipo qualitativo, utilizando-
se como técnicas a pesquisa bibliogréfica, a pesquisa documental, andlise
documental, observagao participante e entrevista semiestruturada.

No primeiro momento foi desenvolvida uma pesquisa bibliografica, tendo
como foco as politicas publicas da assisténcia social, direitos sociais, politicas
sociais, vulnerabilidade e Vigilancia Socioassistencial, entre outros.

Realizamos também uma pesquisa online na legislacdo e documentos
pertinentes ao tema - ndo utilizamos um recorte temporal por entendermos que
se trata de uma tematica contemporanea e por nao existir muito material escrito
sobre o assunto. Esta deciséo foi tomada para néao excluir nenhum material que
apresentasse informacoes relevantes sobre o tema.

Na busca online utilizamos como descritores 0s seguintes termos:
vigilancia social, Vigilancia Socioassistencial, vigilancia + servico social,
vigilancia + politica social, Vigilancia Socioassistencial + politica de assisténcia,
Vigilancia Socioassistencial + legislacdo, sistemas de informagdo na
assisténcia social, sistemas de informacao + vigilancia social.

A pesquisa online forneceu subsidio para a elaboracdo do referencial
tedrico apresentado anteriormente, bem como serviu de referéncia para o
aprofundamento da pesquisa documental e analise da legislacao, visto que
através desta pesquisa encontramos um conjunto muito relevante sobre
guestdes que norteiam a Vigilancia Socioassistencial, suas diretrizes,
instrumentos, acdes e competéncias.

Tendo como ponto de partida o material encontrado na pesquisa online,
na etapa seguinte efetuamos uma pesquisa documental através da analise das
legislacdes pertinentes ao tema do projeto de pesquisa.

Com relacédo a anélise documental, adotamos a perspectiva de Glenn
Bowen (2009)%%, levando em conta que o mesmo considera que o exame dos

documentos sdo fonte de dados na pesquisa qualitativa e apresenta uma

20Conforme a NOB/Suas/RH, as equipes de referéncias devem ser formadas por técnicos de
nivel superior, sendo um profissional assistente social e outro preferencialmente psicélogo.
Todos os CRAS do municipio contam com no minimo um psicélogo e dois assistentes sociais
na sua equipe de referéncia.

2Traducao Livre
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discusséo sobre os procedimentos para analise de documentos no contexto de
experiéncias reais de pesquisa. O autor enfatiza que o0s documentos
organizacionais e institucionais tém sido um elemento basico na pesquisa
qualitativa por muito tempo, mas nos ultimos anos houve um aumento na
quantidade de relatérios de pesquisa e artigos de revistas que mencionam a
analise de documentos como parte da metodologia.

Para Bowen (2009), a analise de documentos é um procedimento
sistematico para revisdo ou avaliacdo de documentos que podem ser
Impressos ou em meio eletrénico.

Ainda, segundo o autor, ao triangular dados, o pesquisador tenta
fornecer "uma confluéncia de evidéncias que cria credibilidade"?2. Ao examinar
as informacgfes coletadas através de diferentes métodos, o pesquisador pode
corroborar descobertas em conjuntos de dados e assim reduzir o impacto de
possiveis vieses que podem existir em um Unico estudo. Desse modo a
triangulacdo ajuda o pesquisador a se proteger contra a acusagcao de que as
descobertas de um estudo sao simplesmente um artefato de um Gnico método,
uma Unica fonte ou um viés de um Unico investigador.

Bowen (2009) afirma que documentos podem servir diversos propositos
como parte de um empreendimento de pesquisa. O autor considera cinco
funcGes especificas do material documental.??

Primeiro, os documentos podem fornecer dados sobre o contexto em
gque a pesquisa e 0s participantes operam. Registrando o testemunho de
eventos passados, os documentos fornecem informacdes béasicas, bem como
informacdes historicas.

Essas informacdes e discernimento podem ajudar os pesquisadores a
entender as raizes histéricas de questdes especificas e podem indicar as
condicbes que afetam os fendmenos atualmente em investigacdo. O
pesquisador pode usar dados extraidos de documentos, por exemplo, para

contextualizar dados coletados durante as entrevistas.

22Citando Eisner, E. W. (1991). The enlightened eye: Qualitative inquiry and the enhancement
of educational practice. Toronto: CollierMacmillan Canada. (Eisner, 1991, p. 110)
23Traducao a partir do documento original.
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Em segundo lugar, a informacgéo contida nos documentos pode sugerir
algumas questdes e situacdes que precisam ser observadas como parte da
pesquisa.

No passo seguinte, os documentos fornecem dados de pesquisa
suplementares. Informacdes e insights derivados de documentos podem ser
adicoes valiosas para uma base de conhecimento. Os pesquisadores devem,
portanto, navegar nos catalogos e arquivos da biblioteca para documentos a
serem analisados como parte da pesquisa processo.

Em quarto lugar, os documentos fornecem um meio de rastrear
mudancas e desenvolvimento. Onde varios rascunhos de um documento
especifico sdo acessiveis, 0 pesquisador pode compara-los para identificar as
mudangcas. Mesmo mudangas sutis em um rascunho podem refletir
desenvolvimentos substantivos em um projeto.

Na sua ultima funcéo, os documentos podem ser analisados como uma
forma de verificar achados ou corroborar evidéncias de outras fontes. Se a
evidéncia documental for contraditéria, em vez de confirmar os achados e
evidéncias, espera-se que o0 pesquisador investigue mais. Quando ha
convergéncia de informacdes de diferentes fontes, os leitores do relatorio de
pesquisa geralmente tém maior confiabilidade (credibilidade) nas descobertas
apresentadas.

No presente trabalho a anélise documental foi efetuada em documentos
de dominio publico. Sao eles: dados dos Censos no periodo de 2012 a 2016,
atas do CMASPEL dos anos que compreendem um periodo de 2014 a 2017 e
dos PPA da Assisténcia Social de 2010-2013 e 2014-2017, sempre observando
as questbes relativas a Vigilancia Socioassistencial. Também foi efetuada a
analise documental na legislacdo referente a Vigilancia Socioassistencial
disponibilizada pelo Ministério de Desenvolvimento.

Peter Spink, (2013) nos alerta para as possibilidades de trabalhar com
documentos de dominio publico que podem ser: jornais, arquivos, relatorios,
entre outros, utilizados como processos socio-historicos de construcdo de

saberes e fazeres. Para ele,

os documentos de dominio publico sdo produtos sociais tornados
publicos. Eticamente estdo abertos para andlise por pertencerem ao
espaco publico, por terem sido tornados publicos de uma forma que
permite a responsabilizacdo. [...] Enquanto praticas discursivas, 0s
documentos de dominio publico assumem formas diferentes.
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Arquivos diversos, diarios oficiais e registros, jornais e revistas,
anuncios, publicidade, manuais de instrugdo e relatérios anuais séo
algumas das possibilidades. (SPINK, 2013, p.91)

Tal autor deixa clara a importancia da analise de tais documentos e
afirma que estes refletem duas praticas discursivas: “como género de
circulacdo, como artefatos do sentido de tornar publico, e como contetdo, em
relacdo aquilo que esta impresso em suas paginas”. (SPINK, 2013, p.81)

A andlise documental possibilitou um maior conhecimento e
entendimento da forma com a qual a Assisténcia trabalha/trata ou é tratada
como politica publica dentro do municipio, e qual é o grau de importancia que a
politica social municipal dedica a Vigilancia Socioassistencial. Conforme

SPINK, (2013), os documentos de dominio publico.

Sdo produtos em tempo e componentes significativos do cotidiano;
complementam, completam e competem com a narrativa e a
memoéria. Os documentos de dominio publico, enquanto registros, sdo
documentos tornados publicos, sua intersubjetividade é produto da
interacdo com um outro desconhecido, porém significativo e
frequentemente coletivo. Sdo documentos que estdo a disposicéo,
simultaneamente tracos de acdo social e a propria acao social.
(SPINK, 2013, p.81,82)

A analise documental se valeu de documentos disponibilizados de forma
publica pelos entes envolvidos na politica de assisténcia e especificamente no
processo de Vigilancia Socioassistencial, que € o objeto da pesquisa.

Nessa etapa utilizamos os descritores: vigilancia social e Vigilancia
Socioassistencial para identificarmos a incidéncia em cada lei, decreto, norma
e resolucdo encontrada. O resultado da pesquisa documental na legislacao
esta apresentado no proximo capitulo.

Para SANTOS (1999), a pesquisa documental pode ser realizada em
fontes diversas como: relatérios, pareceres, oficios, obras originais de qualquer
natureza, correspondéncia, documentos informativos arquivados em
reparticdes publicas, entre outros. LUDKE & ANDRE (1986) afirmam que a
analise documental é uma importante técnica de pesquisa qualitativa, tanto no
complemento de informacbes ja obtidas como na descoberta de novos
aspectos de um tema ou problema.

Concomitantemente com a etapa citada anteriormente, ocorrreu o
processo de aproximagcdo com o0 gestor responsavel pela Vigilancia

Socioassistencial do municipio, o que permitiu identificar os sistemas que
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fazem parte da rotina de atividades do gestor, possibilitando, através do
acompanhamento do trabalho, perceber a importancia destes sistemas para a

gestao e financiamento da politica no municipio.

Destacando, de forma cronoldgica, esssa aproximagdo teve inicio no
més de junho de 2015 quando foram feitos os primeiros contatos com a SAS
de Pelotas, através de e-mails encaminhados a Assistente Social Chefe de
Gabinete da Secretaria. ApO0s algumas tentativas, no dia 26 de junho foi
realizada a primeira reunido, onde expressei 0 meu interesse em efetuar a tese
de doutorado sobre os Sistemas utilizados na Rede Suas. A partir dessa
conversa, a chefe de Gabinete agendou para o dia 06 de julho de 2015 uma
reunido com o Secretario Municipal de Assisténcia Social em exercicio naquele
momento. Mais detalhadamente apresentei as motivacdes que me levaram a
escolher o tema da Rede Suas e da vontade de realizar tal estudo no municipio
de Pelotas. Ao final da reunido o Secretario manifestou o interesse da
Secretaria na questao e me solicitou um tempo para que fossem tomados o0s
procedimentos para o inicio dos trabalhos.

Apbs a conversa, os estudos e pesquisas sobre os sistemas da Rede
Suas e o tema da Vigilancia Socioassistencial foram intensificados. Foi feita
uma pesquisa no site do MDS onde estdo disponibilizados os documentos
referentes ao tema: leis, cadernos, normas técnicas e material escrito, bem
como varios links dos sistemas e dados ja consolidados que estdo disponiveis.
Também buscamos teses, artigos e materiais diversos sobre o tema.

Somente em setembro, apds contatos telefénicos e repasse de emails,
recebi convite para uma nova reunido e, também, uma série de links sobre os
sistemas utilizados na Secretaria, além de alguns materiais impressos sobre a
Secretaria

A Reunido foi agendada pelo setor de Planejamento da SAS, que se
caracteriza por ser um departamento de staff, assessoria e captacdo de
recursos, ligado ao Gabinete da Secretaria - que da suporte as
superintendéncias, cuidando ainda do monitoramento e da avaliagdo dos
servigcos prestados as entidades conveniadas com a SAS -, e aos técnicos do
Setor, que sdo as pessoas que tém acesso aos sistemas da Rede SUAS (SAS,
2015).
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A partir dessa reunido, ficou agendado, que durante um determinado
periodo,todas as quartas-feiras, das 14 as 17h30min, eu estaria no setor de
Planejamento para conhecer os sistemas utilizados.

Nos encontros que se seguiram o gestor apresentou a estrutura fisica da
Secretaria, como esta organizada e a composi¢cdo do 6rgdo de Assisténcia
onde estdo localizados todos os CRAS e CREAS, a area de abrangéncia, tipos
de servicos, beneficios, programas e projetos. Tais reunides resultaram em um
conhecimento bem detalhado do trabalho prestado pela SAS descritos
anteriormente.

No comeco de outubro, o gestor entrou nos sistemas da Rede Suas com
seu login e senha e apresentou de forma geral os sistemas que eram
utilizados, salientando que na Secretaria apenas ele tinha permissao para o
acesso. Assim, a Unica maneira de visualizar as informacdes seria na sua
presenca e sob sua orientacdo. Nesse dia questionei sobre o Cadastro Unico —
Cadunico, e fui informada que ele era o primeiro sistema a ser acessado e que
apenas apos a inclusdo € dado aos usuarios 0o acesso aos programas, entre
eles o Bolsa Familia, Minha Casa Minha Vida, Carteira do Idoso, entre outros.
Conforme o gestor, o Cadastro Unico é realizado nos CRAS e se d& na forma
de preenchimento de formulério impresso que depois € enviado a Secretaria
para ser digitado. Questionei, entdo, se tal procedimento ndo acarretaria erros
de preenchimento e/ou de digitacdo, j& que o digitador ndo tem formacao na
area social.

Continuamos discutindo acerca do Cadastro Unico que gera o Nimero
de Identificacdo Social — NIS. Este numero (NIS) possibilita que os
interessados possam se candidatar aos diversos programas sociais do
Governo. Durante esse dia pesquisamos varios beneficiarios de programas
verificando as informa¢des do Cadunico com os demais programas. Atraves do
NIS é possivel identificar qualquer beneficiario e os programas a que ele tem
acesso.

Posteriormente, o0 gestor me apresentou o0 Registro Mensal de
Atendimentos —RMA ?*. Neste sistema estdo registradas mensalmente as

informagdes referentes aos servigos oferecidos e o volume de atendimentos

240 RMA esté disponivel em: <http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/atendimento>
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nos CRAS, CREAS e o Centro POP. O Registro Mensal de Atendimento —
RMA, tem como objetivo uniformizar as informacdes e, assim, proporcionar
dados qualificados que auxiliem o desenvolvimento do Suas. Com as
informacdes registradas mensalmente pelas unidades, é possivel identificar
tanto a oferta de determinados servigos, quanto o volume de atendimento.
Desta forma, conforme o gestor, o RMA tem um papel fundamental no
planejamento e na tomada de decisdes no campo das politicas publicas de
Assisténcia Social. Observando os dados juntamente com o0 gestor e a
assistente social do Setor uma informagcdo me chamou a atencdo e fez com
gue questionasse os dois. Analisando o relatério na tela do computador foi
possivel perceber que um dos CRAS, no periodo de janeiro de 2015 até junho
de 2015, o relatorio apresentava um namero aproximado de 1400 atendimentos
no més de janeiro e nosS meses seguintes esse numero caia para
aproximadamente 400 atendimentos. Perguntei qual era o evento que tinha
gerado um numero tdo maior no més de janeiro no CRAS. Nenhum dos dois
soube responder e a assistente social ficou surpresa com 0 meu
guestionamento. Expliquei a ela que tinha me chamado a ateng&o as grandes
diferencas nos numeros e que esses dados deveriam ser analisados com mais
cuidado, pois poderiam ter um significado relevante para a SAS. Da mesma
forma uma andlise critica dos dados do relatério poderiam levar a conclusdes
ou descobertas interessantes para a pratica dos profissionais ou para a tomada
de decisdo em relacéo aos servi¢cos prestados.

O gestor apresentou os varios formatos de relatérios possiveis dentro do
sistema. Enquanto observava os dados questionei o gestor sobre a
procedéncia dos dados e se existia algum tipo de “fechamento” com os dados
incluidos no Cadunico e outros sistemas que armazenam informacfes sobre o0s
atendimentos efetuados. Este ndo soube me informar. O questionamento me
ocorreu tendo como referéncia que os relatorios enviados pelos CRAS, CREAS
e Centro POP séo preenchidos manualmente.

Numa outra oportunidade, foi acessado o Sistema de Informacdes do

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —SISC?°. Apés entrar

25Sistema esta disponivel na pagina do Sistema de Autenticacdo e Autorizacdo- SAA no link:
<http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web>ou de forma direta no link
<http://aplicacoes.mds.gov.br/sisc>


http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web
http://aplicacoes.mds.gov.br/sisc
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com login e senha previamente cadastrados aparece uma tela inicial do SAA e
aparece uma lista com todos os sistemas cadastrados para o perfil do usuario,
clicando no nome SISC o sistema seré acessado.

O sistema é uma ferramenta de gestdo do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos — SCFV, por onde é realizado o acompanhamento
e 0 monitoramento do servico efetuado pelos municipios, assim como a
estimativa dos atendimentos realizados, para fins de calculo do
cofinanciamento federal. Conforme o gestor, o SISC foi disponibilizado para
insercdo e consulta dos dados dos usuérios atendidos no SCFV, desde o dia
10 de abril de 2014. O SISC funciona integrado com os bancos de dados do
Cadunico/CECAD?%e do CadSuas. As informacdes referentes aos dados de
identificacdo pessoal e endereco dos usuarios sdo extraidas do Cadunico,
vinculados ao SISC pelo NIS. As informacdes referentes ao CRAS séo
extraidas do banco de dados do CadSuas. No SISC, sdo assinaladas as
situacdes prioritarias do usuario do SCFV, que devem estar cadastrados nos
grupos e organizados por faixas etarias.

Continuamos, num outro dia, discutindo sobre o SISC. Este aplicativo
agrupa informacdes em modulos para facilitar a geréncia dos usuarios do
servico e grupos. Cada gestor estadual tera a sua disposicéo relatérios que
possibilitem acompanhar a situagcdo dos atendimentos realizados nos
municipios de sua localidade. O gestor acessou o sistema e na parte de cima
estd localizado um menu com as opcles, logo abaixo € apresentado um
resumo da situacdo do estado, contendo o numero total de usuéarios e de
grupos cadastrados no SISC.

O sistema fornece total de usuérios em cada um dos municipios da UF,
sendo que em cada cidade as informacdes sdo apresentadas por faixas etarias
(0 a 17, 18 a 59 e a partir dos 60 anos). Para cada faixa é apresentado os
quantitativos de “Prioritarios”, “Nao Perioritarios” e Totais. Com um clic no
municipio o operador do sistema podera detalhar mais os dados, neste caso

aparecera a relacdo dos CRAS da localidade, a quantidade de grupos e de

26Conforme MDS, o CECAD - Consulta, Selecdo e Extracdo de Informacdes do Cadunico, é
um instrumento que identifica e caracteriza as familias brasileiras de baixa renda (com renda
mensal de até meio salario-minimo por pessoa ou de trés salarios-minimos no total). Nesta
ferramenta — é possivel conhecer a realidade socioeconémica dessas familias, buscando
informacdes de todo o nicleo familiar, das caracteristicas do domicilio, das formas de acesso a
servigos publicos essenciais e também dados de cada um dos componentes da familia.
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usuérios de cada um deles. Clicando no link de um determinado CRAS é
apresentado um relatério com as seguintes informacdes: Codigo do Grupo,
Nome do Grupo, Status, Total de Usuarios em Situacédo Prioritaria e Total de
Usuarios do Grupo.

Dia 16 de dezembro de 2016 estive no CMAS para solicitar e iniciar o
acompanhamento naquele Conselho. Fui atendida por uma secretaria que me
disponibilizou o telefone do presidente do Conselho.

Entrei em contato, me apresentei informalmente e solicitei o0s
documentos referentes ao CMASPel. O presidente me repassou o0 seu e-mail e
requisitou que eu formalizasse a solicitacdo através dele. Conforme solicitado
encaminhei e-mail e apds recebi os documentos referente a Lei Municipal n°
4.462, de 21 de dezembro de 1999; a Lei n® 4.952, de 17 de julho de 2003; e 0
Regimento Interno do Conselho.

No dia 14 de marco de 2016 participei da reunido do Conselho pela
primeira vez, e na ocasido, apds uma apresentacdo inicial sobre minha
formacdo académica e profissional, fiz uma explanagéo sobre o trabalho que
estava sendo realizado junto & SAS e solicitei a contribuicdo do Conselho na
efetivacdo do trabalho.

Na etapa seguinte demos inicio a observacdo participante através de
visitas aos CRAS. Durante as visitas tivemos contato com a rotina de trabalho
dos técnicos de referéncia dos CRAS, o que nos possibilitou entender o
funcionamento e a operacionaliza¢do da politica no municipio. Partindo deste
pressuposto foi possivel avaliar a estrutura tecnolégica de cada CRAS com
relacdo ao suporte necessario para o desenvolvimento da funcéo de vigilancia.

Por fim, foram realizadas as entrevistas com os técnicos de referéncia
de cada CRAS. As entrevistas ocorreram em dias e horarios agendados

totalizando 20 entrevistados.



100

5. A CENTRALIDADE DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL: PONTUANDO ALGUNS ASPECTOS

Neste capitulo serd apresentada a legislacdo que trata da Vigilancia
Socioassistencial e que consolida esta funcdo da politica de acordo com o0s
orgaos responsaveis. Na busca de um maior entendimento quanto a
operacionalizagcdo da vigilancia no municipio, através da observacdo
participante, buscamos conhecer o funcionamento e o fluxo de trabalho dos
técnicos, bem como as condicbes de trabalho para a implementacdo da
Vigilancia Socioassistencial.

Para auxiliar na compreenséo do cenario no municipio foram realizadas
analises documentais nas Atas do Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Pelotas e nos Censos com o objetivo de conhecer a real situagdo da vigilancia

no municipio.

5.1 LEGISLAC}AO REFERENTE A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

O marco legal da Politica Publica de Assisténcia Social tem como ponto
principal a Constituicdo de 1988, que no capitulo da seguridade social dedica
uma secao especifica para a Assisténcia Social, em seus artigos 203 e 204.

Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), de 1993, € outro marco
importante e estabelece os principios, objetivos e as diretrizes das acfes. A
Loas estabelece que a assisténcia social deve ser organizada de forma
descentralizada e participativa, sendo composta pelo poder publico e pela
sociedade civil.

O Quadro 4 apresentado a seguir destaca os tdpicos relacionados a
Vigilancia Socioassistencial presentes na PNAS e na Loas 2011. Estas
legislagcbes foram as precursoras para a implantacdo da Vigilancia
Socioassistencial, tendo em vista que a partir de entdo novas determinacoes e
resolucdes comecaram a ser criadas para normatizar as ag¢fes da vigilancia

nos entes federativos.
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Quadro 4 - Mapeamento da Legislacao referente a Vigilancia Socioassistencial

Legislacéo

Tépico relacionado a Vigilancia Socioassistencial

Politica Nacional de Assisténcia
Social - PNAS/ 2004 - Brasilia,
2005.

Fung6es da Politica Publica de Assisténcia Social para extensédo
da Protecdo Social brasileira. I. Protecdo Social; Il. Defesa
Social e Institucional; lll. Vigilancia Socioassistencial

DECRETO N° 7.334, DE 19 DE
OUTUBRO DE 2010. - Institui o
Censo do Sistema Unico de
Assisténcia Social - Censo Suas, e
da outras providéncias.

Paragrafo Gnico. A geragdo de dados no ambito do Censo Suas
tem por objetivo proporcionar subsidios para a construgédo e
manutengéo de indicadores de monitoramento e avaliagdo do
Sistema Unico de Assisténcia Social - Soas, bem como de sua
gestdo integrada.

Art. 30 O Censo Suas sera realizado em regime de colaboracgéo
entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios,
mediante coleta descentralizada de dados, englobando
unidades publicas de assisténcia social e entidades e
organizac®es referidas no art. 1o.

Art. 40 O Censo Suas sera operacionalizado pela Secretaria
Nacional de Assisténcia Social conjuntamente com a Secretaria
de Avaliagdo e Gestdo da Informacdo por meio de sistema
eletrdnico de informacdes.

Secretaria Nacional de Assisténcia
Social, Portaria N° 15, de 17 de
dezembro de 2010 - DispGe acerca
do Sistema de Informacdo do
Sistema Unico de Assisténcia
Social - Rede Suas, e da outras
providéncias.

Art. 1° O Sistema Nacional de Informagdo do Sistema Unico da
Assisténcia Social - Rede Suas, operacionaliza a gestdo da
informacdo do Suas por meio de um conjunto de aplicativos de
suporte a gestdo, ao monitoramento e a avaliacdo de
programas, servicos, projetos e beneficios da assisténcia social.
Paragrafo Unico. A Rede Suas é um sistema multicomposto
alimentado por subsistemas e aplicativos dinamicamente inter-
relacionados em uma Unica base de dados corporativa, gerando
insumos para as operacdes de gestéo e financiamento e para o
controle social no ambito do Sistema Unico de Assisténcia
Social - Suas. Art. 2° Constituem a Rede Suas todos os
aplicativos eletrdnicos desenvolvidos para apoiar a gestdo e o
acompanhamento dos servicos e beneficios do Suas, bem como
dar sustentacdo a sua coordenacdo nacional pela Secretaria
Nacional de Assisténcia Social - SNAS.

Paragrafo Unico. Sem prejuizo de outros aplicativos que venham
a ser criados, constituem a Rede Suas 0s seguintes aplicativos
eletrdnicos: | - SuasWeb; Conselho Nacional de Assisténcia
Social (CNAS) - 2/11 1l - Sistema Acompanhamento e Gestao
do Programa de Erradicagcédo do Trabalho Infantil- SISPETI; IlI -
Cadastro Nacional do Sistema Unico da Assisténcia Social -
CadSuas; IV - Sistema de Georreferenciamento e
Geoprocessamento - GeoSuas; V - Sistema de Informacdo de
Repasse de Recursos - InfoSuas; VI - Sistema de Informagéo
do Conselho Nacional de Assisténcia Social, SICNAS, e
SICNASweb; VII - Sistema de Transferéncia Fundo a Fundo -
SISFAF; VIII - Sistema de Acompanhamento Orgamentario do
Suas - SIAORC; IX - Sistema de Gestdo de Convénios -
SISCON, SISCONWEB e SISCON PARLAMENTAR; X -
Sistema de Gerenciamento do Suas - SigSuas; XI - Sistema de
Gestdo e Acompanhamento do Projovem Adolescente -
SISJOVEM; Xl - Sistema de Gestdo e Acompanhamento do
Beneficio de Prestagcdo Continuada - SigBPC; XIlI - Sistema de
Gestdo e Acompanhamento do Programa BPC na Escola -
SigBPC-Es; e XIV - SisDiligéncia.

Lei Orgénica da Assisténcia Social
- Loas. Lei n. 8.742, de 07 de
dezembro de 1993, alterada pela
Lei 12.435 de 06 de julho de 2011.

Il - a Vigilancia Socioassistencial, que visa a analisar
territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela a
ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e
danos;



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.334-2010?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.334-2010?OpenDocument
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Instrugcdo Operacional Conjunta n°
14/SENARC/SNAS/SAGI/MDS
Brasilia, 20 de margo de 2012.

Esta Instrucdo Operacional tem por objetivo apresentar o
Sistema CECAD aos usuarios (estados, DF e municipios) e
orientar, preliminarmente, a sua utilizacdo nas acbes de
Vigilancia Socioassistencial.

4. O uso do CECAD para as acdes de Vigilancia
Socioassistencial - O CECAD oferece aos CRAS, CREAS e as
equipes de Protecao Social Basica e Especial, a possibilidade
de mapear no seu territério familias com diferentes tipos de
vulnerabilidades que necessitam da atuacdo da assisténcia
social para acessar seus direitos basicos, por meio da Vigilancia
Socioassistencial.

Instrucdo Operacional Conjunta N °
19 SENARC — SNAS, Brasilia, 7
de fevereiro de 2013

Divulga aos estados e municipios orientacfes para a incluséao
das familias do Programa Bolsa Familia em descumprimento de
condicionalidades, especialmente as que estejam em fase de
suspensao do beneficio, nos servicos socioassistenciais de
acompanhamento familiar, com registro no Sicon e solicitacdo
da interrupcdo temporaria.

Dessa forma, o Protocolo estabelece que, quando a familia
beneficiaria do Programa Bolsa Familia que esta em
descumprimento de condicionalidades €& inserida no
acompanhamento pelo CRAS ou pelo CREAS, o técnico
responsavel pelo acompanhamento podera, mediante avaliagao
da pertinéncia desse ato, interromper os efeitos desse
descumprimento sobre o beneficio da familia. Esse
acompanhamento da familia e a interrup¢éo dos efeitos sobre o
beneficio deverdo ser registrados no Sistema de
Condicionalidades (Sicon). No caso da interrupcdo temporaria
dos efeitos, essas familias continuardo sendo acompanhadas
pelas areas de educacdo, de salde e de assisténcia social,
entretanto, nos casos de descumprimento, ndo serdo aplicados
os efeitos gradativos no beneficio.

Elaborado pela autora

O Sistema Unico de Assisténcia Social- SUAS, é o modelo Unico de

gestdo da Politica de Assisténcia Social em ambito federal, estadual e
municipal. O SUAS foi criado pela deliberacdo da IV Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social.

As acbGes do SUAS estdo embasadas nas orientacdes da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS), nas deliberacbes do Conselho
Nacional de Assisténcia Social (CNAS) e na Comisséo Intergestores Tripartite
(CIT), instancia de pactuacao que auxilia no processo de gestdo do Sistema
Unico da Assisténcia Social (SUAS). Conforme Couto (2009)

A discussao sobre protecéo social € relativamente nova na sociedade
brasileira, desde que foi desagregada da legislacdo social do
trabalho, embora ambas sejam direitos sociais explicitamente
tratados nos arts. 6° e 7° da CF/88. (COUTO, 2009, p.37)

Para a autora definir os elementos basicos da politica social é essencial
para a concretizacdo do SUAS, que deve organizar a estruturacao nacional da

politica de assisténcia social. Nesta organiza¢do, Couto, 2009, afirma que a
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legislacdo e as normas operacionais sdo de extrema relevancia para a
efetivacdo da politica.

Entre eles, tém enorme relevancia a legislacdo e as normas
operacionais e técnicas construidas no seu processo de implantacéo
e implementacdo. O amplo conhecimento da Loas, da PNAS/2004 e
da NOB/Suas é fundamental para o processo de gestdo. A NOB/Suas
aponta claramente que o plano de assisténcia social, o orcamento, o
monitoramento, a avaliacdo e a gestdo da informacgdo e o relatorio
anual de gestdo constituem-se em instrumentos privilegiados de
gestdo. (COUTO, 2009, p.213)

Da mesma forma que a PNAS e a NOB/SUAS, o Conselho Nacional de
Assisténcia Social - CNAS, legisla, normatiza e fiscaliza a politica, além de
desempenhar outras acBes que interferem diretamente na sua composicao e
efetivacao.

O Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS) é um 6rgao superior
de deliberacdo colegiada, instituido pela Lei n°. 8.742, de 07 de dezembro de
1993, Lei Organica da Assisténcia Social — Loas. O Conselho de carater
permanente e de composicdo paritaria entre governo e sociedade civil,
vinculado & estrutura do Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome — MDS tem como atribuices conforme RESOLUCAO N° 6, de09 de

fevereiro de 2011:

Art. 2° O CNAS, entre outras atribui¢cfes, tem competéncia para:

| - aprovar a Politica Nacional da Assisténcia Social;

Il - exercer o controle social da Politica Nacional da Assisténcia
Social,

Il - normatizar as acdes e regular a prestacdo de servicos de
natureza publica e privada no campo da assisténcia social,

IV - acompanhar e fiscalizar o processo de certificacdo das entidades
e organizagbes da assisténcia social no Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome.

7

O CNAS é responsavel pela coordenacdo da Politica Nacional de
Assisténcia Social. E composto por 09 (nove) representantes governamentais,
incluindo 01 (um) representante dos Estados e 01 (um) dos Municipios; 09
(nove) representantes da sociedade civil, dentre eles representantes dos
usuarios ou de organizagbes de usuarios, das entidades e organizagbes de
assisténcia social e dos trabalhadores do setor, escolhidos em foro proprio sob

fiscalizacdo do Ministério Publico Federal.?’

2’InformacGes disponiveis no site do MDS. Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/cnas/sobre-
0-cnas/quem-somos-e-como-funcionamos>. Acesso em: 15 set. 2017
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No uso de suas atribuicbes, o CNAS normatiza acbes e regula a

prestacdo de servigcos tanto no campo privado como publico por meio de

resolucoes.

Apresentaremos a seguir as resolugbes do CNAS pertinentes ao tema

da pesquisa, com o intuito de esclarecer e auxiliar no entendimento das

questdes relativas a implantacdo da Vigilancia Socioassistencial no municipio

de Pelotas.

O Quadro 5 apresenta as resolu¢cées do CNAS que estdo diretamente

vinculadas a implementacéo da VS.

Quadro 5- Resolucfes do CNAS pertinentes a Vigilancia Socioassistencial

Conselho Nacional de
Assisténcia Social

Topico relacionado a Vigilancia Socioassistencial

Resolugcdo CNAS N° 109,
de 11 de novembro de 2009
- Aprova a Tipificagéo
Nacional de Servigcos
Socioassistenciais.

ARTICULACAO EM REDE: Sinaliza a completude da atencéo
hierarquizada em servigcos de vigilancia social, defesa de direitos e
protecdo basica e especial de assisténcia social e dos servicos de
outras politicas publicas e de organiza¢des privadas. Indica a conexao
de cada servico com outros servigcos, programas, projetos e
organizagdes dos Poderes Executivo e Judiciario e organiza¢des nao
governamentais.

CONDICOES E FORMAS DE ACESSO - CONDICOES: Familias e
individuos que vivenciam violagdo de direitos. FORMAS - Por
identificacdo e encaminhamento dos servi¢os de protecdo e vigilancia
social.

Para mulheres em situagdo de violéncia: Identificar situacbes de
violéncia e suas causas e produzir dados para o sistema de Vigilancia
Socioassistencial.

Resolucdo CNAS n° 1 de
09 de janeiro de 2012-
Publica as deliberacbes da
VIII Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social.

Implantar protocolo para a criagdo de um sistema informatizado Unico,
on-line, a partir do banco de dados do Cadastro Unico, ancorado em
um fluxo de rede e de servicos definidos, que permita: a) cruzamento
de informacdes territorializadas, intermunicipais e nas trés esferas de
governo e no Distrito Federal; b) identificacdo de perfil e da dindmica
de atendimento dos usudrios da assisténcia social nos servigos,
programas, projetos e beneficios da rede publica e privada; c) dados
para a elaboracdo de diagnéstico social; d) Vigilancia
Socioassistencial; €) o planejamento, 0 monitoramento e a avaliacao;
f) possibilidades de composicdo de indicadores de qualidade.

Resolugdo CTI N° 09, de 25
de junho de 2012 - Pactua
calendario de
disponibilizacdo de acesso
ao aplicativo  eletrdnico
"CECAD - Consulta Extragcéo
Selecao de Informagbes do
CADUNICO", para sua
utilizagdo no &ambito da
VigilAncia Socioassistencial
do Suas nas esferas federal,
estadual, do Distrito

Federal e municipal.

Considerando a Instrucéo Operacional Conjunta
SENARC/SNAS/SAGI/MDS n° 14, de 20 de marco de 2012, que
divulga orientagdes preliminares para a utilizacdo do CECAD nas
acOes de Vigilancia Socioassistencial;

Considerando o artigo 2° inciso Il, da Lei 8.742 — Loas, de 07 de
dezembro de 1993, que define o papel da Vigilancia Socioassitencial
no conjunto de objetivos da Assisténcia Social, atribuindo-lhe a fungéo
de analisar territorialmente a capacidade protetiva das familias e nela
a ocorréncia de vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizacdes e
danos, resolve:

Art. 1° - O MDS liberara a partir da data de 20 de julho de 2012 o
acesso dos Orgdos gestores da Assisténcia Social em nivel municipal
e estadual e do Distrito Federal ao aplicativo eletrdnico "CECAD -
Consulta Extracdo Selecéo de Informagbes do

CADUNICO", mediante senha do SAA - Sistema de Autorizacdo e
Autenticacdo do Suas.



http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2016/04/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CIT_n%C2%BA9_2012_Pactua-calendario-de-acesso-ao-CECAD_1%C2%AAParte.pdf
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2016/04/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CIT_n%C2%BA9_2012_Pactua-calendario-de-acesso-ao-CECAD_1%C2%AAParte.pdf
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Art. 2° - Terdo acesso ao CECAD, com a senha do SAA,
exclusivamente os técnicos e gestores com atribuicdo do
Perfil'cadSuas.municipio" ou "cadSuas.estado".

| - Compete ao Administrador Titular, ou ao Administrador Adjunto da
senha do SAA, em ambito municipal, do Distrito Federal ou estadual,
delegar aos técnicos da Vigilancia Socioassistencial nas respectivas
Secretarias os Perfis "cadSuas.municipio” ou"cadSuas.estado", para
que os mesmos possam acessar o CECAD.

Il - Para atribuicdo dos referidos Perfis aos Técnicos da Vigilancia
Socioassistencial, o Administrador Titular ou ao Administrador
Adjunto da senha do SAA deverd acessar O
http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web-gestao.

Il - Os técnicos que receberdo os Perfis devem ser previamente
cadastrados na aba de Pessoa Fisica do CADSuas e, em seguida,
vinculados ao Orgédo Gestor nesse mesmo sistema.

Art. 3° - Inicialmente, no acesso via SAA, estardo disponiveis as
funcionalidades "Tabulador", "Frequéncia Simples" e "Busca
Nome/NIS".

link

Resolugcdo CNAS n° 33, de
12 de dezembro de 2012.
Aprova a Norma Operacional
Béasica do Sistema Unico da
Assisténcia Social -
NOB/Suas. Brasilia, 03 jan.
2013.

Art. 1° A politica de assisténcia social, que tem por funcdes a protecao
social, a Vigilancia Socioassistencial e a defesa de direitos, organiza-
se sob a forma de sistema publico ndo contributivo, descentralizado e
participativo, denominado Sistema Unico de Assisténcia Social - Suas.
Paragrafo Unico. A assisténcia social ocupa-se de prover protecdo a
vida, reduzir danos, prevenir a incidéncia de riscos sociais,
independente de contribuicdo prévia, e deve ser financiada com
recursos previstos no orcamento da Seguridade Social.

Art. 2° S&o objetivos do Suas: Xl - afiancar a Vigilancia
Socioassistencial e a garantia de direitos como fun¢8es da politica de
assisténcia social.

Art. 12. Constituem responsabilidades comuns a Unido, Estados,
Distrito Federal e Municipios: XIX- estruturar, implantar e implementar
a Vigilancia Socioassistencial,

Art. 13. Sado responsabilidades da Unido: Xlll - apoiar técnica e
financeiramente os Estados, e o Distrito Federal e Municipios na
implantacdo da Vigilancia Socioassistencial;

Art. 15. S8o responsabilidades dos Estados: IX - apoiar técnica e
financeiramente o0s Municipios na implantagdo da Vigilancia
Socioassistencial;

§2° Para implantacdo de que trata o inciso Il serdo considerados 0s
dados do diagndéstico socioterritorial e da Vigilancia Socioassistencial,
por meio do cruzamento de indicadores, com o objetivo de
estabelecer prioridades progressivas até o alcance do teto a ser
destinado a cada ente federativo, por nivel de protecao.

Resolugcdo CNAS n° 8 de
18 de abril de 2013 - Dispde
sobre as agfes estratégicas
do Programa de Erradicagéo
do Trabalho Infantil — PETI,
no ambito do Sistema Unico
da Assisténcia Social -
Suas, e o0 critério de
elegibilidade do
cofinanciamento federal,para
os exercicios de 2013/2014,
destinado a Estados,
Municipios e Distrito Federal
com maior incidéncia de
trabalho infantil e, da outras
providéncias.

Paragrafo Unico. Os Municipios e Distrito Federal que atingirem as
metas pactuadas permanecerdo sendo  cofinanciados e
acompanhados pelo Governo Federal pelo periodo adicional de um
ano, com vistas ao fortalecimento das ac¢Bes de vigilancia e de
prevencao de trabalho infantil nos territérios.

Art. 12. Cabe a Unido: IV — realizacdo de acBes de Vigilancia
Socioassistencial voltadas a elaboracdo de estudos e diagnosticos
sobre o trabalho infantil com repasse periddico de informacdes;

Art. 13. Cabe aos Estados: Il - realizacdo de agbes de Vigilancia
Socioassistencial voltadas a elaboracdo de estudos e diagnésticos
sobre o trabalho infantil para apoiar os Municipios com repasse
periodico de informagoes;

Art.14. Cabe aos Municipios e Distrito Federal: V. realizacédo de acdes
de Vigilancia Socioassistencial voltadas a elaboracdo de estudos e
diagnésticos sobre o trabalho infantil.

Resolucdo CNAS n°l8 de

Ill - Gestdo: b) estruturar as secretarias municipais de assisténcia
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15 de julho de 2013 -
Dispde acerca das
prioridades e metas

especificas para a gestédo
municipal do Sistema Unico
de Assisténcia Social - Suas,
para o quadriénio 2014-
2017, pactuadas pela
Comisséao Intergestores
Tripartite — CIT.

social com a instituicdo formal de areas essenciais como subdivisao
administrativa, conforme o porte do municipio, quais sejam:

1. Protecdo Social Bésica, Protecdo Social Especial e a area de
Gestdo do Suas com competéncia de Vigilancia Socioassistencial
para os municipios de pequeno porte |, Il e médio porte;

2. Protecédo Social Basica, Protecdo Social Especial, com subdivisao
de Média e Alta Complexidade, Gestdo Financeira e Orcamentaria,
Gestao de Beneficios Assistenciais e Transferéncia de Renda, Gestao
do Suas com competéncia de Gestdo do Trabalho, Regulacdo do
Suas e Vigilancia Socioassistencial para os municipios de grande
porte e metrépole.

Resolucdao CNAS n°32 de
31 de outubro de 2013 -.
Dispde sobre o Pacto de
Aprimoramento da Gestéo
dos Estados e do Distrito
Federal no ambito do
Sistema Unico de
Assisténcia Social — Suas,
estabelece a revisdo das
prioridades e metas
especificas para a gestédo
estadual e do Distrito Federal
e 0S compromissos do
Governo Federal,
estabelecidos na Resolugéo
n® 17, de 18 de novembro de
2010, da Comissao
Intergestores Tripartite - CIT,
e d& outras providéncias.

Art. 3° Constituem prioridades e metas especificas para os Estados:
areas constituidas como subdivisdbes administrativas da Protecao
Social Basica, Protecdo Social Especial, Gestdo do Fundo Estadual
de Assisténcia Social e Gestdo do Suas com competéncia de Gestao
do Trabalho e Vigilancia Socioassistencial.

V- implantacdo de sistematica de informag&o, monitoramento e
avaliacdo dos servigcos socioassistenciais, bem como de vigilancia de
situacdes de risco e vulnerabilidade no Estado, com metas de: a)
implantar e unificar sistemas de informacdo, monitoramento e
vigilancia, em consonancia com os sistemas nacionais; e b) realizar,
em parceria com o MDS e municipios, diagndstico socioterritorial
sobre violagBes de direito e ofertas necesséarias.

Art. 4° Sao compromissos do Gestor Federal no ambito do Pacto de
Aprimoramento da Gestdo Estadual e do Distrito Federal, com
vigéncia até 2015: Xlll. desenvolver e aprimorar sistema nacional de
informacdo, monitoramento, avaliacdo e Vvigilancia de uso
compartilhado entre Uniéo, Estado, Distrito Federal e Municipios.

Resolucdo CNAS N° 9, de
15 de abril de 2014. Ratifica
e reconhece as ocupacgoes e
as éareas de ocupagles
profissionais de  ensino
médio e fundamental do
Sistema Unico de
Assisténcia Social — Suas,
em consonancia com a
Norma Operacional Basica
de Recursos Humanos do
Suas — NOB-RH/Suas.

Il — funcBes de gestdo da informagdo, monitoramento, avaliacéo,
Vigilancia Socioassistencial, de beneficios, transferéncia de renda e
Cadunico:

b) opera sistemas de informacdes e aplicativos do Sistema Nacional
de Informacéo do Sistema Unico de Assisténcia Social — Rede Suas,
do Sistema do Cadunico e os demais sistemas e cadastros
relacionados a gestdo dos beneficios e transferéncia de renda; c)
apoiar nas atividades de diagnéstico socioterritorial, planejamento,
organizacdo e execucao de acbes desenvolvidas pela gestdo e pelos
servigos, programas, projetos, beneficios, transferéncia de renda e do
Cadunico, por meio da producdo, sistematizacdo e andlise de
informacdes territorializadas.

Resolugdo CNAS N° 18, de
5 de junho de 2014 - Dispde

sobre expansao e
qualificacdo do Servico de
Protecdo Social a
Adolescentes em

Cumprimento de Medidas
Socioeducativas em Meio
Aberto de Liberdade
Assistida e Prestacdo de
Servicos a Comunidade no
exercicio de 2014.

Art. 8° Compete a Unido: Il — realizar agcbes de Vigilancia
Socioassistencial voltadas a elaboracdo de estudos e diagndsticos
sobre a execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto com
repasse perioddico de informacoes;

Art. 9° Compete aos Estados: | — realizar acbes de Vigilancia
Socioassistencial voltadas a elaboracdo de estudos e diagndsticos
sobre a execucdo das medidas socioeducativas em meio aberto com
repasse periodico de informagdes;

Art. 10. Compete aos Municipios e Distrito Federal: | - realizar acdes
de Vigilancia Socioassistencial voltadas a elaboracdo de estudos e
diagnoésticos sobre violacdes de direitos praticadas no territorio.

Resolugdo CNAS N°1, de 3
de marco de 2016. Publica
as deliberagbes da X
Conferéncia Nacional de
Assisténcia Social.
"Consolidar o Suas de vez

41. Garantir a implantacdo e implementacdo da Vigilancia
Socioassistencial em todos os municipios, estados e DF, mediante
cofinanciamento das trés esferas de governo assegurando apoio
técnico, contratacdo de equipe de referéncia especializada, mediante
concurso publico, com a democratizagdo do software e outras
tecnologias, dentre elas um prontuario eletrbnico e Unico dos
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rumo a 2026".

atendimentos, implementando um sistema nacional de gestdo da
informacdo que integre todos o0s equipamentos da rede
socioassistencial.

Resolucdo CNAS N° 6, de
13 de abril de 2016.
Estabelece par&metros para
a Supervisdo Técnica no
ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social — Suas,
em consonancia com a
Politica Nacional de
Educacdao Permanente do
Suas — PNEP/Suas.

Art. 4° A Supervisdo Técnica tem por objetivo geral fornecer subsidios
tedricos, metodolégicos, técnicos, operativos e éticos para a
construgdo critica e criativa de novas alternativas de intervencdo aos
trabalhadores do Suas e elevar a qualidade do provimento dos
servicos, programas, projetos, beneficios socioassistenciais e
transferéncia de renda e da gestdo do Sistema, contribuindo para a
ressignificacdo das ofertas da Assisténcia Social e potencializando o
pleno cumprimento de suas funcbes e segurancas afiancadas, na
perspectiva da garantia de direitos.
81° Sdo fungbes do Suas:
Socioassistencial e Defesa de Direitos.
§2° As Segurangas Socioassistenciais afiangadas pelo Suas séo:
Acolhida; Renda; Convivio ou Vivéncia familiar, comunitaria e social;
Desenvolvimento de autonomia; Apoio e auxilio.

Protegdo Social, Vigilancia

Resolucdo CNAS N° 7, de
18 de maio de 2016 -
Aprova o Il Plano Decenal da
Assisténcia Social
(2016/2026).

Define as competéncias dos entes federados, descreve
procedimentos para o acompanhamento familiar dos beneficiarios
pelos CRAS e CREAS, estabelece fluxo de dados relevantes para
identificacdo de vulnerabilidades territoriais. Também apresenta
indicadores para monitoramento e avaliagdo de seus resultados e a
previsdo de uso de ferramentas informacionais ja implementadas,
como o Sistema de Gestédo de Condicionalidades do Programa Bolsa
Familia (SICON) e o Sistema BPC na escola. Assim, contribui para a
gestdo de informacdo da vigilancia socioassistencial e para a
prevencdo de riscos sociais.

2.1.6. Fortalecer a implementacgéo da Vigilancia Socioassistencial nas
diferentes esferas de governo.

Elaborado pela autora

A Comissdo Intergestores Tripartite — CIT, € um espaco de articulacdo e

expressao das demandas dos gestores federais, estaduais e municipais. Ela

negocia e pactua sobre aspectos operacionais da gestdo do Suas e, para isso,

mantém contato permanente com as Comissfes Intergestores Bipartite -CIB,

de modo a garantir

a troca de

informagdes sobre o processo de

descentralizacdo?¢. A CIT é constituida pelas trés esferas que compdem o

Suas: a Unido, representada pelo Ministério do Desenvolvimento Social e

Combate a Fome (MDS); os estados e Distrito Federal, representados pelo

Forum Nacional de Secretarios de Estado de Assisténcia Social (Fonseas); e

0S municipios, representados pelo Colegiado Nacional de Gestores Municipais

de Assisténcia Social (Congemas).

Séo fungdes da CIT:

. pactuar estratégias para implantacéo e operacionalizacéo;

28 Disponivel em:

http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-Suas/comissoes-

intergestores - Acesso em 01 out. 2017)



http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-suas/comissoes-intergestores
http://mds.gov.br/assuntos/assistencia-social/gestao-do-suas/comissoes-intergestores
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acordos sobre questbes operacionais da

implantac&o dos servigcos, programas, projetos e beneficios;

. atuar

como

forum de pactuacdo de instrumentos,

parametros, mecanismos de implementacéo e regulamentacgéo;

. pactuar os critérios e procedimentos de transferéncia de

recursos para cofinanciamentos; entre muitas outras.

Abaixo, Quadro 6 com as resolucdes da Comissdo Intergestores

Tripartite- CIT, que delibera sobre questdes da Vigilancia Socioassistencial.

Quadro 6- Resolugdes CIT referentes a Vigilancia Socioassistencial

Comisséo Intergestores Tripartite

Topico relacionado a Vigilancia Socioassistencial

Resolugéo CIT N° 4, de 24 de maio
de 2011. Institui  pardmetros
nacionais para o0 registro das
informacdes relativas aos servigcos
ofertados nos Centros de Referéncia
da Assisténcia Social —-CRAS, e
Centros de Referéncia
Especializados da Assisténcia Social
- CREAS.

Considerando a imperativa necessidade de estabelecer
padrdes nacionais para o registro de informacg8es relativas
aos servicos ofertados nos Centros de Referéncia da
Assisténcia Social —-CRAS, e Centros de Referéncia
Especializados de Assisténcia Social- CREAS, e Centros de
Referéncia Especializados para Populagdo em Situacdo de
Rua — Centro Pop), resolve: Art.1° Instituir parametros
nacionais para o registro das informacdes relativas aos
servigos ofertados nos Centros de Referéncia da Assisténcia
Social — CRAS, nos Centros de Referéncia Especializados da
Assisténcia Social - CREAS, e nos Centros de Referéncia
Especializados para Populagdo em Situagdo de Rua — Centro
Pop, e definir o conjunto de informac¢des que devem ser

coletadas, organizadas e armazenadas pelas referidas
unidades, em todo o territorio nacional.
Resolugdo CTI N° 09, de 25 de | Considerando a Instrucéo Operacional Conjunta

junho de 2012 - Pactua calendario
de disponibilizacdo de acesso ao
aplicativo  eletrénico "CECAD -
Consulta Extracdo Selecdo de
Informagdes do CADUNICO", para
sua utilizagdo no ambito da
Vigilancia Socioassistencial do Suas
nas esferas federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal.

SENARC/SNAS/SAGI/MDS n° 14, de 20 de margo de 2012,
que divulga orientacbes preliminares para a utilizagdo do
CECAD nas a¢0es de Vigilancia Socioassistencial.;
Considerando o artigo 2°, inciso I, da Lei 8.742 — Loas, de 07
de dezembro de 1993, que define o papel da Vigilancia
Socioassitencial no conjunto de objetivos da Assisténcia
Social, atribuindo-lhe a funcéo de analisar territorialmente a
capacidade protetiva das familias e nela a ocorréncia de
vulnerabilidades, de ameacas, de vitimizagcbes e danos,
resolve:

| - Compete ao Administrador Titular, ou ao Administrador
Adjunto da senha do SAA, em ambito municipal, do Distrito
Federal ou estadual, delegar aos técnicos da Vigilancia
Socioassistencial nas respectivas Secretarias, os Perfis
"cadSuas.municipio” ou "cadSuas.estado”, para que o0s
mesmos possam acessar o CECAD.

Il - Para atribuicdo dos referidos Perfis aos Técnicos da
VigilAncia Socioassistencial, o Administrador Titular ou ao
Administrador Adjunto da senha do SAA, deverd acessar o
link http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web-gestao

Art. 5° - Enquanto a Funcionalidade "Extrator de Dados" ndo
estiver disponivel pelo acesso via SAA, compete ao Gestor
Municipal, do Distrito Federal e/ou Estadual determinar que o
detentor da senha do SIGPBF no respectivo 6rgdo gestor
realize, quando necessario, as extragées de dados solicitadas
pela Vigilancia Socioassistencial.



http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2016/04/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CIT_n%C2%BA9_2012_Pactua-calendario-de-acesso-ao-CECAD_1%C2%AAParte.pdf
http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2016/04/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CIT_n%C2%BA9_2012_Pactua-calendario-de-acesso-ao-CECAD_1%C2%AAParte.pdf
http://aplicacoes.mds.gov.br/saa-web-gestao
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Art. 6° - Compete aos Orgéos Gestores estaduais, do Distrito
Federal e municipais, por meio da organizacdo das
respectivas areas de Vigilancia Socioassistencial, utilizar os
dados e informagdes do Cadastro Unico, disponibilizados por
meio do CECAD, para:

a) subsidiar a elaboracao de diagndsticos socioterritoriais do
municipio, do Distrito Federal e do estado;

b) subsidiar a elaboracéo de diagnésticos socioterritoriais dos
territérios de abrangéncia dos CRAS;

c) planejar e organizar acdes de busca ativa das
pessoas/familias cadastradas, cujo perfil de vulnerabilidade
indiquem a possivel necessidade de sua inclusdo nos servicos
socioassistenciais.

Resolucédo CIT N° 5, de 12 de abril
de 2013 - Dispbe sobre as acles
estratégicas do Programa de
Erradicagcdo do Trabalho Infantil —
Peti, no ambito do Sistema Unico da
Assisténcia Social —Suas, e o critério
de elegibilidade do cofinanciamento
federal para o0s exercicios de
2013/2014 destinado a Estados,
Municipios e Distrito Federal com
maior incidéncia de trabalho infantil,
e d& outras providéncias.

Paragrafo Gnico - Os Municipios e Distrito Federal que
atingirem as metas pactuadas permanecerdo sendo
cofinanciados e acompanhados pelo Governo Federal pelo
periodo adicional de um ano, com vistas ao fortalecimento das
acbes de vigilancia e de prevencdo de trabalho infantil nos
territdrios.

Art. 12 - Cabe a Unido: IV - realizacao de acdes de Vigilancia
Socioassistencial voltadas a elaboracdo de estudos e
diagndsticos sobre o trabalho infantil com repasse periddico
de informacdes;

Art. 13 - Cabe aos Estados:lll - realizacdo de acdes de
Vigilancia Socioassistencial voltadas a elaborag¢éo de estudos
e diagnésticos sobre o trabalho infantil para apoiar os
Municipios com repasse perioddico de informacdes;

Art. 14 - Cabe aos Municipios e ao Distrito Federal: V -
realizacdo de acdes de Vigilancia Socioassistencial voltadas a
elaboracdo de estudos e diagnésticos sobre o trabalho infantil.

Resolucdo N° 13, de 4 de julho de
2013 - Estabelece prioridades e
metas especificas para a gestédo
municipal do Sistema Unico de
Assisténcia Social - Suas, para o
quadriénio 2014-2017.

Il - Gestdo: 1. Protecdo Social Bésica, Protecdo Social
Especial e a area de Gestdo do Suas com competéncia de
Vigilancia Socioassistencialpara os municipios de pequeno
porte |, Il e médio porte;

2. Protecao Social Basica, Prote¢do Social Especial, com
subdivisdo de Média e Alta Complexidade, Gestao Financeira
eOrcamentéria, Gestdo de Beneficios Assistenciais e
Transferéncia de Renda, Gestdo do Suas com competéncia
de Gestdo doTrabalho, Regulagdo do Suas e Vigilancia
Socioassistencial para os municipios de grande porte e
metrépole;

3. Adequar a legislagdo municipal as normativas do Suas com
a meta de que todos os municipios atualizem a Lei que disp&e
acerca da assisténcia social e do Suas.

Resolugcdo CIT n° 14 de 11 de
junho de 2013. - Dispde sobre a
Expansao Qualificada do exercicio
de 2013 do Servico de Protecéo e
Atendimento Especializado a
Familias e Individuos - PAEFI,
ofertado no ambito do Centro de
Referéncia Especializado de
Assisténcia Social — CREAS.

Art.1° Aprovar critérios de elegibilidade e de partilha dos
recursos do cofinanciamento federal, em 2013, para a
Expansdo Qualificada do Servigco de Protecdo e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos — PAEFI, ofertado no
ambito do CREAS. Art. 2° Os recursos orgamentarios
disponiveis para a expanséo qualificada serdo destinados aos
municipios e ao Distrito Federal como cofinanciamento do
Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos — PAEFI, por meio do Piso Fixo de Média
Complexidade — PFMC.

Resolucao N° 16, de 3 de outubro
de 2013- Dispde sobre o Pacto de
Aprimoramento da Gestdo dos
Estados e do Distrito Federal no
ambito do Sistema Unico de
Assisténcia Social - Suas,

Art. 3° - Constituem prioridades e metas especificas para os
Estados: | - reordenamento institucional e programatico dos
Orgdos gestores da assisténcia social dos Estados para
adequacdo ao Suas com metas de:a) atingir em 100% dos
Estados com instituicdo na estrutura do 6rgdo gestor de
assisténcia social, &reas constituidas como subdivisbes
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estabelece a revisdo das prioridades
e metas especificas para a gestédo
estadual e do Distrito Federal e os
compromissos do Governo Federal,
estabelecidos na Resolugdo n° 17,
de 18 de novembro de 2010, da
Comissdo Intergestores Tripartite -
CIT, e d& outras providéncias.

administrativas da Protecdo Social Basica, Prote¢do Social
Especial, Gestdo do Fundo Estadual de Assisténcia Social e
Gestdo do Suas com competéncia de Gestdo do Trabalho e
Vigilancia Socioassistencial; V - Implantacdo de sistematica
de informacdo, monitoramento e avaliagcdo dos servicos
socioassistenciais, bem como de vigilancia de situacdes de
risco e vulnerabilidade no Estado, com metas de: a) implantar
e unificar sistemas de informacdo, monitoramento e vigilancia,
em consonancia com o0s sistemas nacionais; b) realizar, em
parceria com o MDS e municipios, diagnostico socioterritorial
sobre violagcbes de direito e ofertas necessarias.XIll -
Desenvolver e aprimorar sistema nacional de informagéo,
monitoramento, avaliacdo e vigilancia de uso compartilhado
entre Unido, Estado, Distrito Federal e Municipios.

Resolugdo CIT n° 20, de 13 de
dezembro de 2013 -Altera a
Resolugdo 04 de 24 de maio de
2011 que institui  par&metros
nacionais para 0 registro das
informacdes relativas aos servigcos
ofertados nos CRAS e CREAS.

"Art. 1° - Instituir par@metros nacionais para o registro das
informacdes relativas aos servigos ofertados nos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social - CRAS, nos Centros de
Referéncia Especializados da Assisténcia Social - CREAS, e
nos Centros de Referéncia Especializados para Popula¢éo em
Situagdo de Rua - CentroPop e definir o conjunto de
informacdes que devem ser coletadas, organizadas e
armazenadas pelas referidas unidades, em todo o territério
nacional.” (NR)"Art. 3° Compdem o conjunto de informacdes,
a serem consolidadas mensalmente pelos CREAS, o volume
e o perfl dos casos - familias ou individuos - em
acompanhamento pelo PAEFI, a quantidade de situacdes
identificadas de violéncia intrafamiliar ou de violagbes de
direitos que originam o acompanhamento das familias ou
individuos pelo PAEFI, o volume de adolescentes em
cumprimento de Medida Socioeducativa- MSE, em
acompanhamento do respectivo servico no CREAS; o volume
de abordagens realizadas pelo Servico Especializado de
Abordagem Social.

Resolucéo CIT N° 5, de 15 de maio
de 2014 - Disple sobre expanséao e
qualificacdo do Servico de Protecéo
Social aos  Adolescentes em
Cumprimento de Medidas
Socioeducativas em Meio Aberto de
Liberdade Assistida e Prestacdo de
Servicos & Comunidade no Exercicio
de 2014.

Art. 8° - Compete a Unido: Il - realizar a¢gbes de Vigilancia
Socioassistencial voltadas a elaboragdo de estudos e
diagndsticos sobre a execugdo das medidas socioeducativas
em meio aberto com repasse periédico de informacdes;

Art. 9° - Compete aos Estados: | - realizar a¢ges de Vigilancia
Socioassistencial voltadas a elaboragdo de estudos e
diagndsticos sobre a execugcdo das medidas socioeducativas
em meio aberto com repasse periédico de informacdes;

Art. 10 - Compete aos Municipios e ao Distrito Federal:l -
realizar acdes de Vigilancia Socioassistencial voltadas a
elaboracdo de estudos e diagnosticos sobre violagdes de
direitos praticadas no territério.

Elaborado pela autora

Para financiar a politica e tendo a finalidade de proporcionar uma maior

eficiéncia na prestacdo dos servicos o Indice de Gestdo Descentralizada do

Sistema Unico de Assisténcia Social (IGDSuas) tornou-se um aliado importante

na implementacdo da LEI N° 12.435, de 6 de julho de 2011,que dispde sobre a

organizacdo da Assisténcia Social.

O Quadro a seguir apresenta a legislacdo pertinente ao tema e

representa o marco legal do IGDSUAS.
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Quadro 7 - indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia Social

(IGDSUAS) — Marco Legal

Tépico relacionado a Vigilancia Socioassistencial

DECRETO N° 7.636, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 2011.

Dispbe sobre o apoio financeiro
da Unido a Estados, Distrito
Federal e Municipios destinado
ao aprimoramento dos servicos,
programas, projetos e
beneficios de assisténcia social
com base no Indice de Gestéo
Descentralizada do Sistema
Unico de Assisténcia Social -
IGDSuas.

Art. 1° Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
prestara apoio financeiro a Estados, Distrito Federal e Municipios
destinado ao aprimoramento da gestdo descentralizada dos servigos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social, com base no
indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia
Social-IGDSuas.Art.32 O montante total dos recursos destinados ao
aprimoramento da gestdo descentralizada dos servicos, programas,
projetos e beneficios de assisténcia social sera de até dez por cento
da previsdo orcamentaria anual relativa ao financiamento federal do
Suas.Art. 5° O IGDSuas obtido pelo ente federado, segundo os
resultados da gestdo do Suas no periodo fixado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome, determinarda o montante
de recursos a ser transferido pela Unido a titulo de apoio financeiro
ao aprimoramento da gestéo.

PORTARIA N° 337, DE 15 DE
DEZEMBRO DE 2011

Dispbe sobre o apoio financeiro
a gestdo descentralizada dos
servicos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social,
por meio do Indice de Gestdo
Descentralizada do Sistema
Unico de Assisténcia Social -
IGDSuas, no exercicio de 2011,
e d& outras providéncias.

Art. 1° O apoio financeiro a gestdo descentralizada dos servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social, por meio do
Indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia
Social - IGDSuas, no exercicio de 2011, observara os critérios,
procedimentos, sistematicas de calculo e parametros definidos nesta
Portaria. Art. 2° O IGDSuas sera implementado sob as seguintes
modalidades: | - indice de Gestdo Descentralizada dos Municipios -
IGDSuas-M, a ser aplicado aos Municipios e ao Distrito Federal; e 1l -
indice de Gestdo Descentralizada dos Estados —IGDSuas. Art. 10. A
comprovacdo da aplicagdo dos recursos do IGDSuas pelos entes
federados, de acordo com a sistematica estabelecida nesta Portaria,
deverd integrar as prestacdes de contas anuais dos respectivos
fundos de assisténcia social, em item especifico destinado a gestao,
e ficara arquivada sob guarda do ente recebedor dos recursos pelo
periodo de 5 (cinco) anos, contados do julgamento das contas pelo
respectivo conselho de assisténcia social, para consulta do Ministério
do Desenvolvimento Social e Combate a Fome e dos 6rgdos de
controle interno e externo. Art. 11. Caberd aos conselhos de
assisténcia social dos Estados, Municipios e Distrito Federal receber,
analisar e manifestar-se sobre as prestacfes de contas da aplicacao
dos recursos recebidos a titulo de IGDSuas enviadas pelos
respectivos fundos de assisténcia social, observado o disposto no
caput e nos 88 2° e 3° do art. 6° da Portaria n® 625, de 2010.

PORTARIA N° 07, DE 30 DE
JANEIRO DE 2012.

Dispbe sobre o apoio financeiro
a gestdo descentralizada dos
servicos, programas, projetos e
beneficios de assisténcia social,
por meio do indice de Gestdo
Descentralizada do Sistema
Unico de Assisténcia Social —
IGDSuas, e da outras
providéncias.

Art. 1° O apoio financeiro a gestdo descentralizada dos servicos,
programas, projetos e beneficios de assisténcia social, por meio do
indice de Gestio Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia
Social - |IGDSuas, observara os critérios, procedimentos,
sistematicas de calculo e parametros definidos nesta Portaria. Art. 3°
O apoio financeiro a gestdo descentralizada das acdes de
assisténcia social dar-se-a mediante o repasse mensal de recursos
diretamente do Fundo Nacional de Assisténcia Social — FNAS, aos
fundos de assisténcia social dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal. Art. 4° O Ministério do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome apoiara financeiramente a gestdo descentralizada
das acBes de assisténcia social dos Municipios, Distrito Federal e
Estados que aderiram e habilitaram-se ao Sistema Unico de
Assisténcia Social — Suas, na forma definida pela Norma
Operacional Béasica do Suas — NOBSuas, aprovada pela Resolugao
n° 130, de 15 de julho de 2005, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social — CNAS.

Elaborado pela autora.



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.636-2011?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%207.636-2011?OpenDocument
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O IGDSUAS é um instrumento que define a qualidade da gestdo dos
programas, projetos, servicos e beneficios socioassistencias, medindo também
a articulacao intersetorial nos municipios e estados.

Os recursos disponibilizados pelo IGDSUAS devem  ser
utilizados,conforme MDS, 2016, da seguinte forma:

° aquisicéo de equipamentos eletrdnicos, como
microcomputadores,servidores, impressoras, scanneres, Datashow,
GPS,tablets e modens, além de equipamentos para instalacdo ou
ampliacéo de redes, etc.;

. aquisicdo de mobiliario, como mesas individuais, mesas
dereunido, cadeiras, arquivos, armarios, aparelhos de ar
condicionado,aparelhos telefénicos, aparelhos de fax, etc.;

. aguisicdo de softwares, especialmente aqueles destinados ao
processamento de dados, como programas para andliseestatistica e
georreferenciamento;

. aquisicdo de materiais de consumo, como papel e tinta para
impressoras;
. contratacdo temporaria de pessoas fisicas ou juridicas para

ministrar capacitagBes e treinamentos de interesse da Vigilancia
Socioassistencial;

. contratacdo de estatisticos, socidlogos ou outros profissionais
para atuarem como consultores na implantacdo da Vigilancia
Socioassistencial;

. contratacdo temporaria de pessoas fisicas ou juridicas para
mapear ocorréncias de situagbes de vulnerabilidade e risco, bem
como potencialidades presentes no territério;

. contratacdo temporéria de pessoas fisicas ou juridicas para
realizar estudos voltados & definicdo e descricdo de fluxos
eprocessos de gestdo pertinentes a registro e armazenamento de
informacdes, como notificacdo de situacdes de violéncia e violagbes
de direitos, referéncia e contrarreferéncia no ambito do Suas,
referenciamento intersetorial (entre o Suas e as demais politicas
publicas) e realizacdo da busca ativa;

o contratacdo temporaria de pessoas fisicas ou juridicas para
desenvolvimento de demais estudos, diagnésticos e pesquisas de
interesse da Vigilancia Socioassistencial;

) locacdo de espaco fisico e logistica para realizagéo de oficinas,
encontros, seminarios, treinamentos e capacitagdes de interesse da
Vigilancia Socioassistencial;

. custeio de diarias e passagens para participagdo em oficinas,
encontros, semindrios, treinamentos e capacitacfes de interesse da
Vigilancia Socioassistencial;

. contratacdo de servigos de internet (provedores).(MDS, 2016,
p.38)

De acordo com MDS, 2012, estes recursos possibilitam aos entes
federados maior capacidade de alocacdo e investimento na area,
potencializando a ado¢cdo de medidas que estimulam em nivel nacional as

funcBes da politica de Assisténcia Social.

Os recursos devem ser utilizados no aprimoramento da gestdo do
Suas, incentivando investimentos na organizagdo, gestao,
estruturacdo e manutencdo dos servicos e sua integracdo com
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beneficios e transferéncias de renda, gestdo dos programas, como o
BPC na Escola, BPC Trabalho e o Plano Brasil Sem Miséria. O
IGDSuas deve auxiliar a estruturacdo da gestdo do trabalho e
educagdo permanente do Suas, na implantagdo da Vigilancia
Socioassistencial e do monitoramento do Suas no &mbito da gestéo e
servicos. Por fim, é importante ressaltar que os recursos do IGDSuas
também cofinanciam o apoio ao controle social, sendo que no minimo
03% do montante recebido por cada ente devem ser utilizados no
apoio técnico e operacional ao funcionamento e estruturacdo dos
conselhos de assisténcia social. (MDS, 2012, p.7)

Através dos recursos disponibilizados pelo IGDSUAS os municipios séo
estimulados a aprimorar a gestdo, qualificar os servicos e instrumentalizar os
CRAS garantindo a execucdo, monitoramente e avaliacdo da politica.

A pesquisa bibliografica nos apresentou uma gama de leis, decretos,
resolucdes sobre o0 tema, 0 que nos permite constatar que existe uma extensa
legislacdo sobre o assunto.

Conhecer e estudar as legislacbes, normativas, resolucdes que tratam
do tema nos proporcionaram conhecer mais profundamente as questdes que
envolvem a Vigilancia Socioassistencial. Através deste estudo foi possivel
identificar os atores envolvidos, 0os elementos principais que a norteiam, as
entidades que devem executar a funcdo, o publico-alvo da politica de
assisténcia social. Foi possivel também perceber a dimenséo territorial e a area
de abrangéncia da politica, os servicos que devem ser viabilizados e a forma

como tais servicos devem ser ofertados.

5.2. DANDO VISIBILIDADE AOS CENTROS DE REFERENCIA DE
ASSISTENCIA SOCIAL (CRAS)

Conforme contato com a gestora da Protecédo Social Basica do municipio
foi desenvolvido um cronograma de visitas nos CRAS. Foram elencados os
melhores dias e horarios juntamente com cada uma das coordenadoras dos
CRAS visando ao melhor aproveitamento do tempo.

A observagéao participante nos CRAS aconteceu nos meses de agosto e
setembro do ano de 2016. As visitas aconteceram do dia 08 de agosto até o dia

05 de setembro durante um turno em cada CRAS.
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5.2.1 Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS); um pouco da
rotina

A seguir apresentaremos a rotina encontrada nos CRAS durante a
observacéo participante. Os CRAS cumprem as fun¢@es definidas pela politica,
mas apresentam particularidades com relagédo a administracao dos servi¢os.

Para ndo identificar os CRAS e manter o sigilo decidiu-se por numera-los
aleatoriamente, sendo assim teremos CRAS1, CRAS2, CRAS3, CRAS4 e
CRASS. Todos eles encontram-se distribuidos pela area urbana da cidade.

O CRAS1 conta com um computador, mas 0 acesso a internet é instavel.
N&o existe nenhum sistema de informacéo disponibilizado pela SAS e também
0S usuarios ndo tém acesso as informac6es do Cadunico e a nenhum outro
sistema da Rede Suas.

O acesso as informacdes € possivel através de uma série de
instrumentos/formulérios criados/desenvolvidos pelo préprio CRAS para
atender as necessidades de informacédo sobre os usuarios, ja que estes nao
tem acesso aos sistemas disponibilizados pela Rede Suas. Existem
formulérios para controle de todos os atendimentos no CRAS. A Figura 3
apresenta o que os técnicos chamam de “Tabeldao” desenvolvido no CRAS e
socializado com os demais. No formulario sédo anotados todos os atendimentos
efetuados com todos os dados necessarios para posteriormente preenchimento
do Relatério Mensal de Atendimento (RMA), que deve ser entregue a

Secretaria até o dia cinco do més subsequente.

Figura 3 - Tabela preenchida no CRAS com todos os atendimentos realizados por
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Como nao tem acesso as informagBes do Cadunico, o CRAS néo
conseguem acompanhar as condicionalidades do PBF?°, quando um usuario
perde ou tem beneficio alterado, é necessario entrar em contato com a SAS
para ter conhecimento sobre cada caso. Por telefone, em alguns casos, €
possivel ter acesso as informacdes, caso contrario o usuario é encaminhado
para solicitar uma folha resumo no setor do Cadastro Unico que se localiza na
sede da SAS, no centro da cidade.

Conforme relatado pelos técnicos do CRAS, existe um conjunto de
fatores que pode acarretar a perda ou suspensdo do beneficio. Quando o
usuario percebe ou é informado através de correspondéncia encaminhada pelo
MDS sobre o cancelamento do beneficio este se desloca até o CRAS onde
esta vinculado para solicitar informacdes sobre o acontecido.

Exemplos relatados pelos técnicos onde acontece a perda ou alteracéo
do beneficio:

v Quando um filhoffilha deixa de fazer parte do Cadastro Unico da mée e
obtém seu préprio numero de NIS na SAS;

v" Quando o usuario ndo efetua a renovacao do Cadastro que deve ser a
cada dois anos ou quando acontecer alguma alteracédo no cadastro;

v" Quando alguma das condicionalidades ndo é cumprida, como no caso

da frequéncia escolar.

O CRAS nao recebe nenhum relatério sobre alteracbes no cadastro
anico com relacdo a perda de beneficios e informacdo sobre quebra de
condicionalidade. O CRAS é normalmente informado pelo usuario que faz a
busca pela informacdo ou, em alguns casos, pela escola, quando se trata de
algum evento que envolve alunos.

Este CRAS, assim como os demais, deve preencher a Ficha de
Cadastro disponibilizada pela SAS. A Figura 4 apresenta a parte inicial da ficha
gue contém informagdes sobre o usuario e informacgdes sobre a moradia. Todo

7

0 usuario que é atendido no CRAS obrigatoriamente necessita preencher a

29 Os Tecnicos dos CRAS ndo tem acesso aos Sistemas da Rede Suas, portanto, nado
conseguem fazer o acompanhamento das condicionalidades do PBF dos usuarios no momento
do atendimento.
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ficha. Os dados contidos nela sdo as Unicas informacdes que 0s técnicos tém
sobre os usuarios, familia, condicdes de moradia e onde séo registrados todos
os atendimentos, encaminhamentos e observagdes consideradas importantes.
A cada novo atendimento o técnico-administrativo faz a busca no arquivo para

gue o usuario possa ser atendido e novas informagdes sejam registradas.

Figura 4- Ficha de Cadastro dos usuérios do CRAS

Além das informacdes iniciais, esta ficha contempla varias informacoes
sobre o usuario e a familia e também serve como prontuario para o registro de
todos 0os acompanhamentos, atendimentos, visitas e beneficios da familia. A

Figura 5 apresenta a entrada de dados da familia na Ficha.
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Figura 5 — Dados da Familia

Na sequéncia, a Figura 6 apresenta a terceira parte da Ficha onde séo
anotados os membros da familia com informacdes sobre data de nascimento,
escolaridade, género, profissdo, entre outros. Cada familia deve estar
cadastrada no CRAS onde esta vinculada através da Ficha de Cadastro. Todos

os atendimentos s6 acontecem mediante 0 acompanhamento da Ficha.
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Figura 6- Membros da Familia

A ultima folha da Ficha de Cadastro no CRAS, apresentada na Figura 7,
reserva um espaco para observacdes e anotacdes onde seréo colocadas todas
as informacdes dos acompanhamentos, atendimentos, visitas e beneficios da
familia.

Figura 7 - Espaco reservado para Anotagdes na Ficha
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Normalmente estas fichas ficam armazenadas em pastas dentro de
armarios e a cada atendimento devem ser encontradas e encaminhadas ao
técnico que ira proceder ao atendimento.

Quando o usuario busca o atendimento no CRAS, a Ficha é a fonte de
informacdo e deve acompanhar todo e qualquer procedimento. A ficha
desenvolvida pela SAS substitui 0 Prontuario Suas no municipio.

O MDS desenvolveu e fornece o Prontuario Suas® desde 2012 e, a
partir de 2015, o prontuério foi disponibilizado eletronicamente. O Prontuario
Eletronico®'pode ser acessado mediante o cadastro no SAA%?, Apds o cadastro
o técnico podera acessa-lo através de uma area restrita onde é obrigatorio
informar o numero do CPF e a senha do técnico.

O Prontuario SUAS tem o objetivo de fornecer as equipes técnicas dos
CRAS um instrumento nacional padronizado para efetuar o registro das
informacdes pertinentes ao atendimento do usuario e do trabalho social com as
familias, principalmente aquele realizado na esfera do PAIF. Padronizar os
registros sobre o acompanhamento das familias auxilia na sistematizacdo e
organizacdo das informacfes que sdo vitais para o bom andamento do
trabalho.

A padronizagdo dos registros sobre o acompanhamento das familias
contribui para a organizagcao e sistematizacdo das informacdes primordiais ao
trabalho social desenvolvido, também sendo importante instrumento para a
gestado dos dados que fornecem subsidios para o monitoramento e a avaliacédo
das ac0les e servi¢cos oferecidos nos territorios.

Para a Vigilancia Socioassistencial o Prontudrio possibilita informacdes
consolidadas sobre o servico de acompanhamento familiar ofertado nos CRAS,
estas informacdes sistematizadas possibilitam um diagndstico sobre o perfil
das familias que estéo inseridas no PAIF.

O CRAS2 efetua o preenchimento da Ficha de Cadastro, apresentada
na Figura 8 acima, por ser este um documento obrigatério solicitado pela SAS.

%0Modelo disponibilizado pelo MDS em:
<http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/snas/vigilancia/doc/PRONTUARIOSUASMDS.pdf>. Acesso
em: 30 out. 2017

31 Disponivel em: <https://aplicacoes.mds.gov.br/prontuario/> Acesso em: 30 out. 2017

820 SAA (Sistema de Autorizagdo e Autenticacdo) é responsavel pela gestdo do acesso a Rede
Suas e de outros aplicativos.



http://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/snas/vigilancia/doc/PRONTUARIOSUASMDS.pdf
https://aplicacoes.mds.gov.br/prontuario/

120

Quando o usuéario procura atendimento no CRAS pela primeira vez, este
€ informado que devera efetuar o preenchimento da Ficha de Cadastro para
que possa ser atendido. ApOos o preenchimento o usuario é informado que
também € necessario se deslocar até a SAS para efetuar o cadastro no
Cadunico, neste momento é feito o agendamento do dia e horario para que o
mesmo se desloque até a Secretaria para o atendimento.

Existe um numero de fichas limitado para agendamento do cadastro do
usuério na SAS, cada CRAS faz este controle manualmente. Se porventura o
CRAS enviar um numero maior de fichas o usuéario ndo sera atendido na SAS.

No encontro do dia 19 de agosto fui recebida pela assistente social que
estava fazendo um levantamento nas pastas das familias atendidas no PAIF.
Em conversa, me foi relatado que estava sendo feito por ela um levantamento
das familias cadastradas no PAIF. Conforme relato, ndo existe um controle
mais efetivo sobre a quantidade de familias atendidas no programa, sendo
constatado em visitas domiciliares que algumas familias que entraram no PAIF
em algum momento ainda estavam cadastradas no programa, porque nao
tinham sido informadas do seu desligamento. No CRAS estava ocorrendo uma
forca-tarefa para atualizar o cadastro de familias atendidas pelo programa, a
qgual envolveu todos os assistentes sociais.

Esta forga-tarefa, conforme relatado consiste em visitar todas as familias
que estavam cadastradas no PAIF e a partir dessas visitas domiciliares
confirmar as condicGes da familia para identificar quais deveriam continuar no
programa e quais deveriam ser retiradas do cadastro.

Questionei sobre as informacgdes que deveriam estar no Cadunico e fui
informada que para serem atendidas pelo PAIF as familias ndo necessitam
estar cadastradas no Cadunico. As informacfes sobre o PAIF estdo na Ficha
de Cadastro do CRAS e se estivesse disponivel constariam no Prontuario
Suas.

De acordo com a assistente social, ndo existe uma normatizacdo dos
tipos de atendimentos que devem ser efetuados pelo CRAS, o que gera muito
retorno dos usuarios aos CRAS.

Conforme relato, os CRAS néo recebem da Secretaria 0 niumero do NIS,

sendo o usuario o responsavel por esta informacdo quando retorna para
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atendimento. De posse desta informac&o, o nimero de NIS € anotado na Ficha
de Cadastro no CRAS.

Na visita do dia 05 de setembro acompanhei o fechamento do relatério
mensal dos dados solicitados pela Secretaria, conforme Figura 8, apresentada
abaixo.

No CRAS existe um caderno preto onde sdo anotados todos os
atendimentos diarios. A partir dessas anotacdes, a técnica ao final de cada més
busca todas as Fichas de Cadastro no CRAS que estdo organizadas em um
fichario para compor o Relatério de Atividades Mensal.

Este CRAS também utiliza o “Tabelédo” apresentado na Figura 4. Desta
forma a técnica-administrativa de posse das fichas efetua o preenchimento do
Tabeldo e consequentemente preenche as informacgdes solicitadas no Relatorio
mensal. O Relat6rio mensal € um procedimento exigido por parte da Secretaria
para todos os CRAS. Ele deve ser enviado até o dia 05 do més subsequente. A

Figura 8 abaixo apresenta o Relatério Mensal de Atividade- RMA.

Figura 8— Relatdrio mensal de atividades por CRAS
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De posse dos RMAs encaminhados por todos os CRAS para a
Secretaria acontece o0 preenchimento dos sistemas de informacao
disponibilizados pelo MDS e que atualmente sdo de responsabilidade do setor
de planejamento. Tal preenchimento acontece conforme relato no diario de
campo de pesquisa apresentado no capitulo 4 item 4.2.

De acordo com a atendente, os RMAs serdo utilizados para o
preenchimento do Relatério Trimestral, juntamente com outras informacdes
armazenadas de forma manual pelo CRAS.

O CRAS3 tem um computador, mas ndo tem internet e nenhum acesso
aos sistemas da Rede Suas, tdo pouco as informacdes do Cadunico. Todas as
davidas e esclarecimentos sdo realizados via telefone com o MDS, SAS e
Secretaria de Educacédo. A técnica de referéncia me informou que existe todo
um controle manual através de fichas, planilhas e relatérios que auxiliam no
andamento do trabalho.

O fechamento é efetuado pela técnica-administrativa a cada més e
enviado para a Secretaria, conforme ja citado anteriormente.

Eles utilizam uma ficha que foi criada de forma socializada juntamente
com outros CRAS para auxiliar no acesso as informacfes e controle dos
atendimentos, conforme apresentado na Figura 4.

Mediante o preenchimento da Ficha Cadastral e efetuada a avaliagéo
pelos assistentes sociais ou psicélogos os usuarios sdo encaminhados para
atendimento.

Tanto o fluxo de preenchimento da Ficha quanto os direcionamentos
acontecem como ja foram descritos anteriormente. Podemos perceber que
existe um fluxo que mesmo sem estar descrito em documento oficial obedece a
certa ordem devido aos documentos exigidos pela SAS, que sao: Ficha de
Cadastro no CRAS, Relatorio Mensal de Atendimentos do CRAS onde todos os
atendimentos do més sdo somados por categorias e tipos, e o Relatorio
Trimestral.

O Relatorio Trimestral, apresentado na Figura 9, se utiliza dos dados dos
relatérios mensais sendo preenchido a cada trimestre — marco, junho, setembro
e dezembro. Este relatério apresenta informacgdes quantificadas dos
atendimentos nos CRAS no trimestre. O Relatorio Trimestal é dividido em

quatro partes, a primeira que diz respeito aos Dados Quantitativos, a segunda
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aos atendimentos no trimestre, a terceira diz respeito a Renda Familiar e quarto
e ultimo aos encaminhamentos realizados.

Na area de Dados Quantitativos é informado o niumero total de cadastros
no CRAS e o numero de individuos que frequenta o SCFV. A area
Atendimentos no Trimestre € reservada para informacdes de familias atendidas
que tém nos seus membros beneficiarios do PBF, BPC, numero de familias
atendidas que possuem criancas no PETI, bem como nimeros de familias que
exercem atividade de catador/reciclagem e quantidade de individuos com
deficiéncia e idosos atendidos no domicilio.

Neste relatério também constam informacgdes sobre o tipo de demanda
de atendimento das familias, se espontanea ou por busca ativa, e 0 nimero de
familias atendidas através de encaminhamentos da rede socioassistencial,
demais politicas publicas ou de outros setores, bem como o numero de
documentos elaborados, tais como, pareceres e relatérios de
acompanhamento.

Também constam neste relatorio informacdes sobre a Renda Familiar das
familias. Neste espaco estdo quantificadas as familias por faixa de renda
conforme critérios apresentados abaixo.

e Sem rendimento

e Até1SM

e Entrele2SM

e Entre2e3SM

e Entre3e5SM

e Sem informacéo

Na ultima parte do relatério estdo as informacdes referentes aos
encaminhamentos realizados no CRAS e para onde estes encaminhamentos
foram realizados, conforme a seguinte divisdo: Servico de Protecdo Basica
Social, Servico de Protecao Social Especial de Média Complexidade, Servi¢co
de Protecéo Social Especial de Alta Complexidade, Acesso ao PRONATEC,

Outras Politicas Setoriais e Outros Servicos.
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Figura 9 - Relatorio Trimestral encaminhado para a SAS

Estes dados tornam-se dados de entrada que alimentardo os sistemas
da Rede Suas pelo Gestor do Planejamento. Eles sdo inseridos manualmente
pelo gestor por ndo terem os CRAS acesso aos sistemas disponiveis e ao
prontudrio eletrénico.

Como o CRAS néao tem acesso aos dados do Cadunico e aos outros
sistemas da Rede Suas, 0s profissionais necessitam criar mecanismos para
auxiliar no preenchimento dos relatérios acima.

O CRASS conta com varios grupos que atendem criancas, idosos e a
comunidade em geral como a¢cbes do SFVC. Também desenvolve o PAIF e
encaminhamentos para os demais servi¢os disponibilizados na rede.

Durante o periodo de tempo que estive presente neste CRAS foi
possivel constatar que se trata de um espaco de grande vulnerabilidade.
Conforme relatos, por vezes acontecem tiroteios nos arredores, 0 que causa
inseguranca e panico em todos os que ali estéo.

Em todos os dias que estivemos presentes foi possivel observar um
grande numero de usuarios desenvolvendo atividades diversas. Este CRAS
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conta com um espago proprio em local de facil acesso aos membros da
comunidade. Percebemos que a comunidade tem um vinculo muito forte de
pertencimento.

Durante as visitas no CRAS4, conversei com a coordenadora que me
levou para uma visita aos espacos fisicos disponiveis, apés fui apresentada a
assistente social que estava no local efetuando os atendimentos.

Nesse primeiro encontro me apresentei e expliquei o projeto e o0s
objetivos que me levaram até o CRAS. A coordenadora me informou que
aguele CRAS néo dispunha de computadores, nem internet.

Pude acompanhar a educadora (que estava substituindo a técnica, pois
esta estava em reunido na Secretaria) no atendimento aos usuarios.

Quando o usuario chega séao feitas perguntas de rotina:

- Se 0 usuéario ja esteve no CRAS ou se ja tem cadastro;

- Se tem cadastro e se sabe o numero;

- Se 0 usuario sabe o niumero do NIS;

- Se existe cadastro em que data aproximada este cadastro foi realizado.

Cada uma das perguntas acima remete a um tipo de agéo por parte da
atendente. Quando o usuario acessa o0 CRAS pela primeira vez € feito o
cadastro através da Ficha de Cadastro, conforme Figura 4. Se o usuario ja tem
cadastro e sabe o nimero a atendente busca a ficha e agenda o atendimento
com a psicoéloga ou assistente social dependendo de cada caso.

Caso o0 usuério tenha cadastro, mas néo saiba o numero, a atendente
guestiona se ele sabe aproximadamente a data do cadastro, pois essa
informacdo podera auxiliar na busca. De posse das informacdes a atendente
procura em uma pasta onde séo registrados todos os cadastros efetuados em
um periodo de tempo, ordenados de forma sequencial, onde constam o nome
do usuario, seu numero de cadastro no CRAS e a data do cadastro. Através
dessas informacdes disponiveis na pasta € feita uma busca pelo nome do
usuario e, consequentemente, o numero da ficha € conhecido. De posse desse
namero a atendente separa a ficha e procede o encaminhamento.

Quando apo6s os questionamentos e a busca do numero da ficha a
atendente ndo encontrar os dados, e se o usuario afirmar que ja tem cadastro,
o atendente o encaminha para o Cadunico para verificar seu cadastro e

solicitar uma ficha resumo onde conste os dados e o nimero do NIS.
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Se porventura o usuario ndo estiver cadastrado no Cadunico, quando
retornar ao CRAS a ficha cadastral € preenchida.

Conforme norma percebida nos outros CRAS, a atendente reforca que o
atendimento/encaminhamento sO é realizado apés o preenchimento da ficha
cadastral disponibilizada pela SAS, “Ficha de Cadastro do CRAS".

Apo6s o cadastro efetuado no CRAS uma pasta com os Cadastros Novos
é encaminhada para o Cadastro Unico para retornarem com o nimero do NIS

A seguir apresentaremos o fluxo de atendimento no CRAS.

Fluxo de Atendimento do CRAS

1° - Cadastro (gera um numero sequencial anotado em uma
planilha);

2° - A atendente gera um numero em outra planilha para
acompanhamento do nimero de atendimentos ocorridos no dia/més;

3° - Cada pessoa recebe o seu numero de cadastro no CRAS (em
um pedaco de papel) para facilitar a busca no CRAS quando essa pessoa
retornar ao atendimento;

4° - A atendente inicia o preenchimento da “Ficha de Cadastro do
CRAS” 33— o preenchimento é lento, todas as questfes sdo lidas pela
atendente e respondidas pelo usuério, quando o usuario ndo esta seguro
quanto a questao a atendente explica e da exemplos;

5° - Ap6s o preenchimento da ficha pela técnica o usuéario é
obrigatoriamente encaminhado para a assistente social ou psicologa;

6° - O assistente social/psicologo faz avaliacdo da ficha e da
situacdo do usuario e efetua o encaminhamento; Cadastro Unico, PBF,
Baixa Renda de Luz, Baixa Renda da Agua ou outros encaminhamentos;

7° - O assistente social/psicologo apd6s as anotacBes na ficha a
entrega para a atendente para que seja colocada no arquivo.

O CRAS recebe um numero especifico de fichas por semana para
encaminhar os usuarios a Secretaria para proceder o registro no Cadastro
Unico, conforme procedimento constatado em todos os outros. Quando do
encaminhamento do usuério ao Cadastro Unico a ficha que foi preenchida ndo

é considerada, sendo de uso exclusivo dos CRAS.

83 Conforme etapas descritas anteriormente apresentadas no item CRAS 1 nas Figuras 5,6,7 e
8.
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O usuario recebe a informacédo do dia e horario que dever4 comparecer
a SAS em setor especifico do Cadastro Unico para efetuar o cadastro munido
dos documentos informados que sdo: CPF, Titulo de Eleitor, RG, Carteira de
Trabalho, Comprovante de Endereco e todos os documentos dos membros da
compdem a familia para que seja procedido o ingresso no sistema.

O Cadastro Unico n3o se utiliza das informacgdes contidas na “Ficha de
Cadastro do CRAS”, pois é de uso exclusivo dos CRAS. No Cadastro Unico é
efetuado um novo cadastro que utiliza Formulario Principal de
Cadastramento34, conhecido como Caderno Verde. Este instrumento é basico
para a coleta de informacfes sobre a familia e esta dividido em dez blocos
relativos a investigacdo da familia, do domicilio e de cada um de seus
componentes. E utilizado para a coleta de dados de novas familias, bem como
para a atualizac&o das informagdes cadastrais ja incluidas no Cadastro Unico.

Para dar conta de todos os procedimentos que deve atender e as
informacdes que devem ser encaminhadas para a SAS, o CRAS desenvolveu
uma série de instrumentos que tem a funcéo de registrar, armazenar e agilizar
0 atendimento. Existem varias pastas e controles que facilitam e viabilizam a
operacionaliza¢do do atendimento.

- Pasta de cadastros novos que deve ser encaminhada para o Cadastro
Unico e que deve retornar com o nimero do NIS de cada usuario;

- Tabela com atendimentos didrios que serd utilizada para elaborar
relatérios mensais e trimestrais que devem ser enviados a Secretaria;

- Pasta indexada pelo nome em ordem alfabética para facilitar busca
pelo nimero de cadastro do wusuario, a qual devera ser atualizada
constantemente pelo atendente.

Este CRAS, assim como os demais, ndo tem acesso ao sistema do
Cadunico. Quando da necessidade de alguma informacédo urgente, o atendente
entra em contado com o responsavel pelo Cadunico na Secretaria por ligacéo
telefonica.

Para realizar o fechamento mensal, o RMA, as planilhas de atendimento
diarias sado utilizadas para efetuar a contagem dos atendimentos por tipo,

categoria, entre outros. Os RMAs preenchidos servem de subsidio para o

34 Disponivel em: <http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/a-gestao-do-cadastro/processo-
de-cadastramento/formularios>. Acesso em: 02 out 2017



http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/a-gestao-do-cadastro/processo-de-cadastramento/formularios
http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/a-gestao-do-cadastro/processo-de-cadastramento/formularios
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preenchimento do Relatério Trimestral que também € uma exigéncia da
Secretaria.

Quando estive no CRAS5, conversei com a Coordenadora e fui
apresentada as dependéncias e ao corpo técnico. Nesse dia fui informada que
o Cadastro Unico era realizado na Secretaria e que eles néo tinham acesso
aos livros nem ao sistema.

O CRAS desenvolve atividades de PAIF e SCFV que acontecem
diariamente nas comunidades de sua abrangéncia.

Nesse momento tive acesso ao mapa com a area de abrangéncia do
CRAS. Questionei o tamanho da mesma, pois me surpreendi com a dimensao
geografica,e fui informada pela assistente social que existe uma area que néo
esta mapeada, embora varios usudrios sejam atendidos e encaminhados. O
fluxo para acesso ao CRAS é o mesmo relatado nos demais.

Os dados séo organizados e contabilizados para gerar estatisticas
manuais e para o preenchimento dos Relatérios Mensais de Atividades e
Relatério Trimestral.

No caso do CRASS5 sao contados os atendimentos registrados no
formulario apresentado na Figura 10 e separados por tipo conforme legenda
apresentada reproduzida abaixo. Essa tarefa € desempenhada pela técnica-
administrativa que tem a responsabilidade de preencher os relatérios mensais

e trimestrais. Esse CRAS nao utiliza o “Tabeldo” apresentado anteriormente.

Figura 10 - Planilha de contagem dos atendimentos mensais
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Existe também um formulario de Acompanhamento de Usuarios onde
constam os dados do CRAS, Servico, Nome do Usuario, NIS e Situacao
Prioritaria.

Em conversa com o corpo técnico, fui informada que o CRAS5 conta
com um computador e acesso a internet (ndo € estavel). A psicologa me
explicou o acesso ao Sistema SIGPBF*- Sistema de Gestdo do Programa
Bolsa Familia. Tais sistemas ja haviam sido acessados anteriormente por parte
de uma servidora que ndo se encontra mais lotada na unidade, mas que
repassou 0 seu login e senha para acesso as informacdes disponibilizadas
pelos sistemas.

Quando o CRAS tem internet € possivel acessar através do NIS ou
documento de identidade a situagdo do usudrio no programa. E possivel ter
acesso aos dados do usuério, adverténcias quanto as condicionalidades,
bloqueios, suspensédo do beneficio, entre outros. O relato dos profissionais é de
gue esse acesso auxilia muito quando o usuéario chega ao CRAS buscando
informacdes sobre os beneficios.

Tive a oportunidade de acompanhar o fechamento do més e a
organizacao dos relatérios mensais para a SAS. Dentre eles:

- Relatério de Efetividade dos funcionarios;

- Contagem dos Atendimentos que estéo registrados em planilha, onde o
controle é feito por tracos colocados nos dias conforme tabela apresentada na
Figura 11. Cada cor de traco define o tipo de servico. Também existe na sala
de reunides um quadro, conforme Figura 12, abaixo, com uma legenda para
cada cor.

A equipe criou seu proprio mecanismo de registro de dados para o

preenchimento dos relatorios e controle de atendimento. Conforme é possivel

35 O Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia - (SIGPBF), possibilita a disponibilizagao
de dados atualizados das equipes que participam da gestédo do Programa nas trés esferas de
governo, e também permite ao gestor ou coordenador acompanhar as informacdes de sua
adeséo e fornece instrumentos de dados de gestdo do MDS, dos estados, do Distrito Federal e
dos municipios. Este Sistema torna mais agil o processo de comunicacdo dos gestores e
coordenadores com o MDS. O SIGPBF esta integrado ao Sistema de Condicionalidades
(SICON). Fonte: GUIA DE NAVEGACAO INTEGRACAO SIGPBF COM O SISTEMA DE
CONDICIONALIDADES (SICON) VERSAO 2.0

Secretaria Nacional de Renda de Cidadania/MDS. Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/bolsa_familia/Guias Manuais/GuiaNav_App i
ntegracaoSicon.pdf>. Acesso em 30 out 2017.



http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/bolsa_familia/Guias_Manuais/GuiaNav_App_integracaoSicon.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/bolsa_familia/Guias_Manuais/GuiaNav_App_integracaoSicon.pdf
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constatar existe uma tabela com o calendario do més de exercicio. Em cada
dia sdo informados os atendimentos através de marcacbes em formato de
“palito” em cores diferentes, segundo uma legenda criada e utilizada pela
equipe e apresentada na Figura 11.

Neste instrumento também constam informacdes sobre reunides e
deslocamentos da equipe técnica, bem como alguma informacéo relevante

para o trabalho a ser desempenhado.

Figura 11 - Controle dos atendimentos CRASS5

traco preto

Legenda Alimentagao

Atualizagao trago vermelho

Habitacao traco azul

Cadastro trago azul

O CRASS efetua o preenchimento do Relatério Mensal de Atendimentos
— RMA, conforme apresentado na Figura 8.

Este Relatério é dividido em “categorias”, sendo que a parte inicial diz
respeito a identificacdo do CRAS: Nome da unidade; Endereco, Municipio.

Na sequéncia existem Blocos para cada categoria/tipo de atendimento.

Bloco 1 - Familias em acompanhamento pelo PAIF — Este
subdividido em dois subitens A-Volume de familias em acompanhamento pelo
PAIF e B-Perfil das novas familias inseridas em acompanhamento no PAIF no
més referéncia.

Bloco 2 — Atendimentos individualizados realizados no CRAS

Bloco 3 -Atendimentoscoletivos realizados no CRAS
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Na sala de reunibes esta disponibilizado um quadro com todas as
atividades e andamentos definidos para 0 més, o qual auxilia o andamento de
todo o trabalho, pois apresenta as atividades desenvolvidas por dia da semana
e com informacdo de quem sera o responsavel. Todos tém acesso a essas
informagdes e essa foi a forma que o grupo encontrou para que todos 0s
envolvidos tivessem acesso as informacdes sobre os atendimentos realizados,
visitas e deslocamentos dos técnicos, bem como conta também com varias
informacdes importantes acerca dos servigos disponiveis na rede. O quadro
esta reproduzido préxima figura.

Figura 12 - Quadro com as atividades realizadas por dia

Os técnicos e a coordenadora ndo conhecem o fluxo da informacéo apés
a entrega dos Relatérios para a SAS e nem quais Sdo as pessoas e setores
responsaveis pela informacao apos a entrega.

Conforme a coordenadora, ndo existe nenhum retorno por parte da SAS
de informagfes consolidadas tomando por base os dados encaminhados. Os
dados entregues nado se transformam em informacgéo, e ndo existe retorno de
nenhum tipo de relatério com informagfes sistematizadas nem através de
acOes que devem ser executadas na busca de atender demandas.

A observacdo participante proporcionou o0 conhecimento sobre as
atividades desenvolvidas nos CRAS do municipio, bem como possibilitou o
contato direto com a prética profissional desenvolvida e seus limites e

possibilidades.
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Apbés a observacdo participante realizada nos CRAS foi possivel
entender o funcionamento e conhecer as atividades desempenhadas.

Os CRAS desenvolvem atividades previstas na Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS, conforme a Figura 13 abaixo. Todos os CRAS
desenvolvem atividades de Programa de Atencado Integral a Familia (PAIF),
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), Atendimento ao

Usuario, Busca Ativa e Visitas Domiciliares.
Figura 13 - Atividades desenvolvidas nos CRAS

\
PAIF SCFV Atendimento B psca Ativa WS
ao usuario Domiciliares

Elaborado pela autora

O atendimento ao usuério foi a atividade, conforme observacdo, que
mais demanda informacdes disponibilizadas pelos sistemas da REDE Suas e
que tem impactado mais no desempenho das atividades dos técnicos nos
CRAS. O atendimento esta diretamente vinculado ao Cadastro Unico, sendo
esta uma das questdes que mais dificultam a realizacdo das atividades por
serem deficitArias com relacdo ao acesso as informacdes dos usuarios.
Conforme Resolucdo CTI N° 09, de 25 de junho de 2012, em Quadro 6 —

Resolucdes CIT referentes a Vigilancia Socioassistencial.

Art. 6° - Compete aos Orgédos Gestores estaduais, do Distrito Federal
€ municipais, por meio da organizacdo das respectivas areas de
Vigildncia Socioassistencial, utilizar os dados e informacdes do
Cadastro Unico, disponibilizados por meio do CECAD.

O Cadastro Unico para Programas Sociais é um instrumento de coleta
de dados e informacdes que tem como objetivo identificar todas as familias
com renda mensal de até meio salario-minimo per capta ou de trés salarios-
minimos no total, vinculando o acesso a todos os beneficios sociais ao
cadastramento das familias e, consequentemente, a existéncia do Numero de
Inscricdo Social (NIS). Por isso, tanto o Programa Bolsa Familia (PBF), como o
Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e demais beneficios


http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2016/04/Resolu%C3%A7%C3%A3o_CIT_n%C2%BA9_2012_Pactua-calendario-de-acesso-ao-CECAD_1%C2%AAParte.pdf
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socioassistenciais, somente sao disponibilizados apds o preenchimento da
ficha cadastral que é de responsabilidade da Secretaria de Assisténcia Social
dos municipios.

Normalmente o cidad&o podera efetuar sua inclusdo no Cadastro Unico
através dos CRAS - Centro de Referéncia da Assisténcia Social, mais proximo
de sua residéncia ou em local definido pelo 6rgédo responsavel pela assisténcia
nos municipios. O Sistema de Consulta, Selecao e Extracdo de Informacdes do
Cadunico-CECAD 3 possibilita o conhecimento das caracteristicas
socioeconémicas das familias e pessoas incluidas no Cadastro Unico
(domicilio, faixa etaria, renda, trabalho, entre outros), bem como identificar
quais sdo as familias beneficiadas pelo Programa de Bolsa Familia
(CECAD,2016).

Entretanto, o Cadunico tem a tarefa de contribuir para a viabilizacdo de
diversos programas sociais,e ndo somente do PBF, destinados aos mais
pobres, funcionando como um espaco centralizador de informacdes
relacionadas as familias de baixa renda em todo o territério brasileiro, "o que
em tese, possibilita conhecer a realidade socioeconémica das familias pobres
nos municipios” (MENEZES, 2012, p.5).

A centralidade de dados das familias mais pobres sé é possivel pelo uso
das Tecnologias de Informacgéo, destacando-se, assim, sua importancia para a
insercao destas em programas sociais que possam garantir condicoes de viver
com dignidade, acessando servicos que possam romper as situacfes de
vulnerabilidade existentes no nucleo familiar.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (Suas), aprovado em 2004, se
configurou como um grande desafio, nos diferentes niveis de gestdo (unido,
estados e municipios), na medida em que se propde a disponibilizar para toda
a populacgédo os servigcos socioassistenciais previstos em Lei.

O atendimento do usuéario nos CRAS tem no preenchimento da ficha

cadastral um dos principais instrumentos de trabalho. No periodo em que a

S6Através do CECAD - Consulta, Selecéo e Extragcdo de Informagdes do Cadunico — é possivel
conhecer a realidade socioecondmica das familias, acessando informacgdes de todo o nucleo
familiar, caracteristicas do domicilio, formas de acesso a servicos publicos essenciais e
também dados de cada um dos componentes da familia. As informagées no CECAD podem
ser acessadas por meio de Tabulacdo Cruzada de variaveis, Frequéncia Simples ou Busca por
Nome ou NIS. Disponivel em: <https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/cecad/auth/index.php >.
Acesso em 30 out 2017
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observacdo participante foi realizada nao existia nenhum CRAS com o
Cadastro Unico. No momento da realizacdo das entrevistas constatamos que
atualmente apenas um CRAS tem o Cadastro Unico na sede e o0 mesmo é
muito recente. De acordo com a coordenadora, tal cadastro tinha sido
implantado ha aproximadamente um més.

O Cadastro Unico no CRAS funciona de forma autdnoma, n&o tendo a
coordenadora nenhuma inferéncia no desenvolvimento do trabalho. A atividade
de preenchimento da Ficha Cadastral de forma manual ainda acontece.

A Figura 14 descreve o fluxo do atendimento ao usuério efetuado nos
Centros de Referéncia de Assisténcia Social. Essa atividade, conforme
identificada através da observacgao participante € a que mais demanda tempo e
gera insatisfac@o tanto nos usuérios quanto nos técnicos.

A cada atendimento existe uma série de questionamentos que definem o
fluxo de trabalho que deverd ser contemplado para que o usuario possa
acessar o sistema.

Um dos entraves constatados aqui € a falta de informacdes claras e
rapidas sobre a situacdo do usuério, que muitas vezes fornece informacdes
confusas e incorretas o que gera um retrabalho para a atendente. Existem
casos em que o usuario ndo sabe se ja tem ficha ou esqueceu o nimero que
lhe foi entregue no momento do cadastro da Ficha no CRAS. Esse numero é
diferente do NIS gerado no Cadunico, o NIS quando solicitado e retornado da
Secretaria é colocado na Ficha pelo atendente. N&o foi possivel identificar um
padrdo para esse procedimento - em alguns casos o0 proprio usuario informa o
NIS, em outros casos o CRAS envia uma pasta com o0s cadastros para o
Cadunico que retorna com o NIS, e em outros casos esse acesso se da através
de contato telefénico e atualmente por whatsapp.

Foi possivel, com a ida aos CRAS, identificar a rotina de atividades dos
técnicos de referéncia, compreender o funcionamento e a operacionalizacéo
das tarefas desenvolvidas, o que permitiu conhecer o fluxo de trabalho dos
técnicos de referéncia no desenvolvimento das suas fungodes.

Apresentado a seguir, na Figura 14, o fluxo do Atendimento do Usuario

gue ocorre nos cinco CRAS avaliados.
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Figura 14 — Fluxo do Atendimento ao usuério efetuado nos CRAS

Preenche
ficha | Arendimeanto

Agenda

Cadiinico +

Elaborado pela autora

Na figura elaborada pela autora, é possivel identificar que este fluxo é
executado em todos os CRAS, o que difere em alguns casos é a forma como
as fichas e informagbes sdo armazenadas e o0s instrumentos utilizados para
facilitar a operacionalizacdo do cadastro.

Através da observacdo participante nos CRAS foi possivel entender o
fluxo de atividades desenvolvidas, bem como os entraves que dificultam o
trabalho dos técnicos. A falta de informagdes corretas pode demorar dias e até
semanas dependendo de cada caso. Quando o usuério perde o beneficio ou
tem seu beneficio alterado ele € encaminhado do CRAS para a SAS, onde
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deve solicitar uma ficha resumo ou entdo agendar atendimento. O processo,
além de ser lento, é dispendioso para o0 usuario que muitas vezes nao tem
condicOes de se deslocar até a Secretaria. Na maioria das vezes o CRAS s0O
podera dar andamento ao processo quando receber o retorno da Secretaria ou
quando o usuério entregar a ficha resumo.

Os CRAS nao tém um aporte tecnoldgico (computadores, impressoras,
banda larga) que garanta minimamente as suas atividades, muitos tém
computadores, mas a maioria ndo tem acesso a internet e quando ele existe é
precério e instavel.

Constatamos, através da observacdo participante, que os CRAS néo
tém acesso aos sistemas de informacéo disponibilizados pelo MDS, a Unica
excecdo € o CRASS5, que tem acesso ao SIGPBF, mas fica restrito ao
funcionamento da internet.

Os CRAS néo utilizam o Prontuario SUAS nem tém acesso ao
Prontuario Eletrénico e aos dados do Cadunico, que sdo disponibilizados
através CECAD. Através da observacdo constatamos o0 quanto a falta de
acesso as informacgfBes impacta e atrasa o atendimento e a resolucdo dos
problemas do usuario, muitas vezes essa deficiéncia acarreta e mais
problemas.

Através do convivio e dos questionamentos durante a observacao
participante tomamos ciéncia de que a SAS nao retorna nenhuma informacao
para os CRAS. Para ter acesso a informacdo é necessario recorrer as

planilhas, relatérios e instrumentos desenvolvidos nos CRAS.
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5.3 ANALISE DAS ATAS DO CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

A andlise documental foi efetuada nas atas do Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Pelotas — CMASPEL, e nos Censos disponibilizados a
partir de 2012 pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario - MDS.

A andlise das Atas do Conselho Municipal de Assisténcia Social de
Pelotas — CMASPEL, foram referentes aos anos de 2014, 2015, 2016 e 2017,
perfazendo um total de 54 atas. Nessa etapa da pesquisa foram avaliadas as
atas do Conselho Municipal das reunides que ocorrem as segundas-feiras,
conforme calendario previamente definido. A incidéncia do termo “Vigilancia

Socioassistencial’ nas atas estao apresentadas no Quadro 8.

Quadro 8 - Atas avaliadas onde aparece o termo "Vigilancia Socioassistencial"

Ano Numero de Periodo Termo “Vigilancia
Atas Socioassistencial”
2014 12 Fevereiro a dezembro Nao
2015 17 Fevereiro a dezembro Sim
2016 18 Fevereiro a dezembro Sim
2017 7 Fevereiro a agosto N&o
54

A analise ocorreu na busca pelos termos “VigilanciaSocial’e “Vigilancia
Socioassistencial”,visto que sdo as duas possibilidade de se referir ao tema.
Constatamos, conforme tabela abaixo, que o termo referenciado em todas as
atas, onde foi encontrado, foi o de “Vigilancia Socioassistencial”.

Abaixo, o Quadro 9 apresenta os trechos3’ das atas do Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Pelotas - CMASPEL ,onde os termos foram

encontrados e transcritos.

8'Traducdao literal, sem conexao redacional. Para fins deste trabalho, optou-se por nao citar os
nomes, embora estes constem nas atas. Serd utilizado o termo "um conselheiro" em
substituicdo aos nomes.
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Quadro 9 — Atas onde constam o termo “Vigilancia Socioassistencial”

Ano de 2015
Ata n° 14 de 28 | "um conselheiro" coloca sobre seminario que ocorrera em Canoas
setembro na quarta-feira, dia 30/09, sobre Vigilancia Socioassistencial e oito
Linhas — 25-30 técnicas dos CRAS mostram interesse em ir e solicitam autorizacao

deste conselho, onde sera usado o recurso do IGDSuas. A plenaria
aprova que seja feita Resolucéo para participacéo das técnicas, mas
com a ressalva que ap6s seminario uma delas venha ao Conselho e
cologue sobre o que foi tratado e trabalhado no seminario dando
retorno das atividades.

Ata n° 15 de 26 | O sr. presidente coloca que solicitard que as assistentes sociais da
outubro SMJSS que participaram do seminario de Vigilancia
Linhas 62-64 Socioassistencial em Canoas venha trazer resultados do seminario
ao conselho, conforme Resolucao.

Ata n° 16 de 09- | A conselheira " um conselheiro " informa que as Assistentes Sociais
novembro que foram ao seminario de Vigilancia Socioassistencial em Canoas
Linhas da 13-16 devido ao comprometimento com os trabalhos que demandaram as
enchentes em Pelotas, irdo apresentar o resultado do seminario dia
23/11/15, préxima plenaria.

Ata n° 17 de 23 | O sr. presidente da as boas-vindas as A.S. e a Coordenadora do
novembro CRAS S&o Gongalo que irdo colocar sobre o 2° Encontro de
Linhas 27-32 Vigilancia Socioassistencial que ocorreu em Canoas. Estiveram
representando Pelotas no evento pela SMJSS as A S AS1 do CRAS
Trés Vendas, AS2 e a Coordenadora do CRAS S&o Gongalo a sr?
AS3, as mesmas fizeram toda a explanac¢édo do encontro e disseram
que deste encontro foi elaborado uma carta que foi encaminhada ao
MDS para aprimoramento do Suas.

Linhas 32-33 O conselheiro "um conselheiro" coloca sobre o aprimoramento do
Suas e como a Vigilancia Socioassistencial é importante para o
trabalho.

Ano de 2016

Ata n° 02 de 14 de | Rosaura Espirito Santo, estudante de doutorado da UCPEL estara

marco focando seu projeto na vigilancia Socioassistencial, que ainda nao

Linhas 24-26 existe em Pelotas, e estara participando das plenarias deste

Conselho, e aplicando seu trabalho na SMJSS.

Fonte: a autora

Através da analise documental efetuada nas Atas do CMASPEL,
percebemos que o termo “Vigilancia Socioassistencial” é citado apenas nas
atas do final do ano de 2015 de forma incipiente. A citacdo ao termo no ano de
2016 refere-se a apresentacdo da autora e solicitacdo para efetuar o trabalho
junto ao Conselho.

A analise documental dos Censos, no periodo de 2012 a 2016, foi
realizada nos arquivos disponibilizados pelo Ministério do Desenvolvimento
Social e Secretaria Nacional de Assisténcia Social no portal do Ministério
disponivel em http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index2.php.

Os arquivos encontram-se disponiveis em formato compactado. No
arquivo disponibilizado encontramos arquivos em formato texto que dizem

respeito ao manual de preenchimento e do questionario, e planilhas eletrénicas
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onde estao registrados os dados referentes as questdes do Censo preenchidas

pela pessoa responsavel no municipio.

Utilizando os arquivos disponibilizados é possivel fazer o cruzamento

das questBes com as respostas dadas pelo responsével pelo preenchimento do

questionario do municipio.

Executamos uma pesquisa detalhada nos arquivos observando as

questBes pertinentes a area da Vigilancia e outras consideradas importantes

para o trabalho.

O Quadro 10 apresenta um comparativo da Vigilancia Socioassistencial
do municipio de Pelotas, referentes aos Censos2012, 2013, 2014, 2015 e 2016

Quadro 10 — Dados dos Censos relativos a area de Vigilancia Socioassistencial

Questbes 2012 2013 2014 2015 2016
Vigilancia Sim, de Sim, de maneira | Sim, na | Sim, de
Socioassistencial como | maneira informal estrutura maneira
area administrativa informal formal do | informal
orgéo
gestor

Existe Lei Municipal de | *** NAO NAO NAO NAO
regulamentacéo do
Sistema Unico da
Assisténcia Social - Suas
O  Municipio recebeu | SIM SIM NAO NAO ok
visitas técnicas do estado
na éarea da Vigilancia
Socioassistencial
Cursos de capacitacdo | NAO NAO NAO SIM ok
realizados pelos
trabalhadores da
Assisténcia  Social do
municipio na area da
Vigilancia
Socioassistencial
O  municipio  possui | *** NAO Funcdes de | SIM ** NAO
profissional(s) gestdo da
exclusivamente dedicado informacao,
(s) as atividades de monitoramento,
Vigilancia avaliagéo,
Socioassistencial Vigilancia

Socioassistencial,

de beneficios,

transferéncia de

renda e Cadunico

*
O orgdo gestor utiliza | NAO SIM NAO NAO NAO
sistema de informacgéo
préprio para gerenciar a
politica de Assisténcia
Social
Qual a diretriz do Orgéo | *** N&o N&o houve | *** *kk
Gestor em relacdo a houve diretriz, deixando
implantag&o/utilizacdo do diretriz, a critério livre de




140

Prontuario Suas(modelo deixando | cada CRAS /
disponibilizado pelo MDS) a critério | CREAS
nas unidades de CRAS e livre de
CREAS cada
CRAS /
CREAS
Elaboragéo ou | SIM SIM SIM SIM rkk
atualizacao de

diagndstico socioterritorial
do municipio e das areas
de abrangéncia  dos
CRAS

Producdo de indicadores | *** NAO NAO SIM SIM
relativos a demandas e
servigossocioassistenciais

Representante da | NAO NAO NAO NAO NAO
Vigilancia

Socioassistencial no

municipio

*N&o existe o dado de trabalhadores exclusivamente dedicados a Vigilancia

**Conforme Questionario, questdes 79 e 80, apenas um profissional

***Nao existe questao igual ou similar

Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario-MDS. Disponivel em

http://aplicacoes.mds.gov.br/snas/vigilancia/index2.php Acesso em 15/10/2017

5.4 REALIZAC}AO DAS ENTREVISTAS

As entrevistas foram realizadas durante a primeira quinzena do més de
outubro, conforme agendamento com as coordenadoras dos CRAS. O
instrumento utilizado encontra-se no Apéndice A.

Este instrumento de acordo com Minayo (2013) é wusado no
procedimento de trabalho de campo para recolher informagdes sobre um tema
cientifico especifico. Na pesquisa a entrevista é composta por questbes
fechadas e abertas organizadas de forma semiestruturada, proporcionando ao
entrevistado a possibilidade de discorrer sobre suas experiéncias relativas ao
foco proposto pelo pesquisador.

As entrevistas foram efetuadas com a autorizacdo da SAS apresentada
no Anexo A e 0 agendamento foi realizado com o conhecimento da
responsavel pela Protecdo Social Basica do municipio. As entrevistas foram
agendadas com os coordenadores de cada CRAS em dia e horario definidos
por eles.

A cada sujeito entrevistado foi feita uma pequena explanagdo sobre a

pesquisa e a solicitagdo do preenchimento do Termo de Consentimento,
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Apéndice B, reiteramos as questOes relativas ao sigilo e a importancia da
participacdo de cada um.

Para a pesquisa a entrevista possibilitou conhecer as perspectivas dos
técnicos com respeito ao trabalho e atuacdo no CRAS. As entrevistas traduzem
o entendimento, as expectativas, frustracbes e anseios dos técnicos de
referéncia dos CRAS. Aproximou o pesquisador da realidade concreta vivida no
cotidiano da politica de assisténcia social do municipio e serviu de informacéo
complementar que teve objetivo de validar os dados obtidos através da
observacao participante.

Como instrumento auxiliar de pesquisa foi feito o uso de um gravador
com o devido aceite do entrevistado. A transcricdo das entrevistas foi
executada mantendo a fala original dos TCNs com a finalidade de garantir a
fidedignidade das explanacbes, pausas, siléncios, reflexdes, objetividade e

espontaneidade.



142

6. AVALIACAO DAS ACOES DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

Segundo as orientacdes técnicas da vigilancia em relacdo ao modelo de
atencdo do SUAS, a vigilancia tem o compromisso de instituir e consolidar o
modelo de atencdo partindo do reconhecimento e da identificagdo das
demandas da populacdo. Deve também atuar de maneira proativa, buscando a
garantia da oferta e efetivacdo dos servicos socioassistenciais para as familias
e individuos. De acordo com o MDS,

Esse modelo implica ndo apenas o planejamento da oferta com base
no diagnostico da demanda, mas também que a instituicdo da busca
ativa seja método estratégico de efetivacdo do acesso,
potencializando o carater preventivo das a¢bes ou, no minimo,
evitando o agravamento dos danos. Grifo do autor. (MDS, 2016, p.31)

A LOAS e a NOB/SUAS definem que a Vigilancia Socioassistencial deve
ser implantada como uma area formalizada nos 6rgéos gestores da politica de
assisténcia social em todos os entes federados e para tanto € necessario que
disponha de “recursos e condi¢gdes para sua estruturacdo e manutencao” e
caracteriza “a Vigilancia Socioassistencial enquanto uma area especialmente
dedicada aos processos de gestdo da informacgao” (MDS, 2016, p. 53).

Segundo MDS (2016), as informacdes se destinam a dois objetivos
principais:

1) apoiar o planejamento, a gestdo, o monitoramento e a avaliagéo
dos servicos ofertados pela politica;

2) contribuir para que os servicos da politica de assisténcia social
possam ser caracterizados por conter acdes de prevencdo e, ao
mesmo tempo, de proacdo. Em outros termos, as a¢fes da politica se
empenhardo em oferecer a protecdo social tanto em carater
preventivo quanto criando ac¢des de busca ativa que permitam
localizar os possiveis beneficiarios da politica em distintas partes do
territério”.(MDS, 2016, p. 53)

A seguir serdo apresentados alguns elementos importantes que,
conforme MDS (2016), sao atribuicbes que devem ser executadas pelos entes
federativos visando ao cumprimento da funcéo de Vigilancia Socioassistencial.
O Quadro 11 apresenta em ordem de importancia os aspectos que devem ser

executados.



143

Quadro 11 - Atribui¢Bes conjuntas que séo focos da VigilanciaSocioassistencial
de competéncia dos entes federativos.

Ordem Atribuicdes conjuntas

1° Efetuar diagnosticos socioterritoriais que tém como objetivo possibilitar, contemplar
e aprimorar a relacdo entre as demandas de atendimento, provenientes da
incidéncia dos riscos e vulnerabilidades ao longo do territorio, e a distribuicdo da
rede de servicos.

20 Necessidade de auxiliar a realizagdo de diagnosticos, de tal forma que possam
contribuir para a elaboracdo de instrumentos de planejamento da politica, tais
como os planos de assisténcia social.

3° Utilizacdo do Cadunico enquanto ferramenta para a construcdo de mapas de
vulnerabilidade social nos territérios.
40 Possibilitar que o conjunto de informacdes do item anterior seja capaz de orientar o

planejamento e a coordenacédo das acdes de busca ativa por parte das equipes do
CRAS e do CREAS.

50 Implementacdo de um sistema de notificacdo compulséria das acdes de violacdes
de direitos relacionadas pelo Sistema de Garantia de Direitos da Crianca e do
Adolescente.

6° Garantir o modo como as informagfes provenientes do ponto anterior devem ser
registradas - recomendar que os armazenamentos dessas informagfes possam
constituir um sistema de notificagdes, que poderd ser utilizado para estabelecer
acbes de monitoramento tanto da incidéncia quanto dos atendimentos realizados
na rede de assisténcia social sobre cada tipo de violacéo.

7° Orientar o modo como os procedimentos de registro das informag@es relativas aos
atendimentos devem ser realizados pelos técnicos.
8° Coordenar e acompanhar o modo como os sistemas estdo sendo alimentados.

Outra dimensdo que merece atencdo diz respeito a realizacdo e gestdo do
cadastro de unidades que compdem a rede socioassistencial publica do Cadastro
Nacional do Suas (CadSuas).

9° Responsabilidade pela gestdo e alimentacdo de outros sistemas que se facam
necessarios para complementar as informagdes dos demais sistemas, no que diz
respeito aos atendimentos que ndo sao especificos de um programa, servigo ou

beneficio.

100 Estabelecer padrdes de referéncia para se avaliar a qualidade dos servicos
ofertados pela rede e, também, para criar indicadores que permitam monitorar 0s
Servicos.

11° Articular as acdes da rede de PSB e PSE, ofertando condicbes para que as

atividades de monitoramento contemplem as ac¢bes de toda a rede
socioassistencial.

12° Estabelecer articulagBes intersetorais que possibilitem ampliar o conhecimento
acerca da incidéncia de riscos e vulnerabilidades que incidem sobre familias.

Quadro elaborado pela autora — fonte: MDS, 2016, p. 55 e 56

A Vigilancia Socioassistencial desempenha a funcdo de gestdo da
informacdo que tem por finalidade apoiar o planejamento, a execucao e a
supervisdo dos servigos socioassistenciais. A Vigilancia Socioassistencial tem
uma ligagéo direta com as unidades de PSB e PSE, pois sdo nesses locais que
0S servigos e beneficios socioassistenciais séo ofertados a populagéo.

Nas unidades de PSB e PSE se geram 0s registros sobre o territdrio e 0
perfil dos usuarios que utilizam os servicos e beneficios, bem como
informacgdes que dizem respeito ao tipo de servigos prestados e ao volume dos

atendimentos realizados. Essas unidades tornam-se, portanto, a porta de
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entrada das informagbes que fornecem subsidio para que as acdes da
vigilancia sejam planejadas e executadas. O conhecimento adquirido e
acumulado pelas equipes técnicas que sdo responsaveis pelo mapeamento
das situacdes de risco e vulnerabilidade, bem como das situacdes de violacao
de direitos em um determinado territério, sdo fundamentais para tragar planos
de assisténcia social.

Com relacédo a operacionalizacdo da Vigilancia Socioassistencial, MDS
(2016) apresenta um conjunto de macroatividades da vigilancia que tem o
objetivo de contribuir para a qualificagdo dos servicos socioassistenciais
prestados.

Tais macroatividades s&o rotinas de suporte, que devem ser
desempenhadas nos CRAS e que possibilitardo a conquista dos resultados
desejados pela Vigilancia Socioassistencial. A Figura 15 apresenta as seis

macroatividades da Vigilancia Socioassistencial.

Organizacao, estrutura e padronizacao de informacées

Gerenciamento e consulta de sistemas informacionais

Elaboracao de diagnéstico e estudos

Monitoramento e Avaliacao

Planejamento e Organizacao de acoes de Busca Ativa

Notificacao de Violéncias e Violacbes de Direitos

Figura 15 - Macroatividades da Vigilancia Socioassistencial desenvolvidas nos CRAS
Fonte: MDS, 2016, p. 29

Organizacdo, estruturacdo e padronizacdo de informacdes -—
conhecer a estrutura, organizacdo e padronizacdo de informagbes que
orientam a fun¢éo da Vigilancia Socioassistencial.

Gerenciamento e consulta de sistemas informacionais — através da
organizacdo, estruturacdo e padronizacdo de informacgOes, efetuar o
gerenciamento e consulta de sistemas informacionais disponivel para a area da

vigilancia. Os técnicos devem estar habilitados a utilizar os aplicativos e
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sistemas que estdo disponiveis — Conforme Quadro 11 - Sistemas de
Informacao utilizados na Vigilancia Socioassistencial, dentre outros.
Elaboracdo de diagnosticos e estudos — elaborar diagnosticos
socioassistenciais através da andlise interpretativa que oportuniza a
compreensdo de uma realidade social determinada. Produzir o diagnostico
socioterritorial para que os operadores e responsaveis pela politica tenham o
conhecimento das particularidades do territdrio no qual estdo inseridos e
identifiguem as caracteristicas e propor¢cdes das situacdes de precarizacao que
geram vulnerabilidade e possibilitam riscos e danos aos cidadaos e a sua
socializacdo, autonomia e convivio familiar. Criacédo de indicadores.
Monitoramento e avaliacdo - o monitoramento busca continuamente
informacdes sobre os servicos ofertados a populacdo, especificamente com
respeito a qualidade e adequacdo quanto ao tipo e o volume da oferta. Tem
como objetivo identificar problemas e subsidiar as estratégias de reparacédo dos

procedimentos. Para o MDS,

importante relembrar que, no &mbito do SUAS, o monitoramento ndo
tem carater punitivo, mas sim instrutivo. Ndo cabe a assisténcia
realizar atividades de caréter fiscalizatério, e, portanto, situacdes de
violacdo devem ser compulsoriamente encaminhadas aos 6rgdos
competente. (MDS, 2016, p.110)

Na avaliacdo, a Vigilancia deve auxiliar ou propor teméaticas de
pesquisa/estudo, acompanhar o processo e interpretar os resultados para o
ambito do Suas.

O MDS desenvolveu um instrumento que é central para o trabalho de
monitoramento e avaliacdo em nivel municipal: o indice de Desenvolvimento do
CRAS (IDCRAS). O instrumento engloba trés dimensfes: estrutura fisica,
servicos (servicos + beneficios) e recursos humanos. As dimensdes sao
compostas por cinco niveis que possibilitam ao municipio, conforme seu porte,
orientar agbes de melhoria. O primeiro nivel representa a situacdo mais
precéria, e 0 quinto nivel a situagdo mais proxima dos padrdes de qualidade
acordados.

Planejamento e organizacédo de acdes de busca ativa — a busca ativa
deve localizar, incluir no Cadunico e atualizar o cadastro de todas as familias
pobres,além de encaminha-las aos servigos da Rede de Protecdo Social.

Segundo Campello (2014), a Busca Ativa compreende
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uma estratégia a ser desenvolvida em parceria com estados e
municipios, que poderia ser organizada sob a forma de diferentes
arranjos, seja por meio do aumento de incentivos para 0s municipios
realizarem o cadastramento dos mais pobres; do reforco da
importancia de agfes customizadas para ampliar o cadastramento e
identificacao de publicos especificos; ou ainda de mutirbes orientados
para programas especificos, [...] Desde o inicio, a Busca Ativa foi um
dos conceitos do Brasil sem Miséria mais incorporados pelos
diferentes atores que fizeram parte do Plano38, em especial os
municipios, que ndo so incluiram mais familias em extrema pobreza
no Cadastro Unico, como também viabilizaram as acdes de campo
feitas desde 2011.(CAMPELLO, 2014, p.46)

Notificacdo de violéncias e violacdes de direitos -- a Vigilancia
Socioassistencial deve organizar, padronizar e administrar um sistema de
notificacdes de eventos de violacdo de direitos, criando instrumentos e fluxos
para a sua implementagéo e funcionamento, que devera registrar e notificar as
situacdes de violagcdes de direitos, entre eles; violéncia fisica intrafamiliar;
abuso ou exploracdo sexual de criancas e adolescentes e de trabalho infantil.
Neste momento parcerias com escolas, policias e igrejas tornam-se
imprescindiveis.

Conhecendo as macroatividades da Vigilancia fica evidente que os
CRAS sdo os provedores de informacdo para a area de Vigilancia
Socioassistencial dos municipios, mas também sdo os grandes beneficiados
pelo retorno das informacfes que devem ser organizadas, tratadas, aglutinadas
e avaliadas de forma sistematica e que se transformardo em ponto de partida
para a definicdo de estratégias e acbes da assisténcia, da mesma forma que
garantirdo a qualidade do atendimento e dos servigcos prestados.

Conforme MDS (2016),

0os servicos devem ser consumidores das informacgdes
processadas ou produzidas pela é&rea de Vigilancia
Socioassistencial, que deve, para cumprir seus objetivos, fornecer
aos servigos informagdes estruturadas que contribuam para que eles
avaliem sua prépria atuagdo, ampliem seu conhecimento sobre as
caracteristicas da populagdo e do territério de forma a melhor atender
as necessidades e demandas existentes e, ainda, planejem e
executem ac¢Bes de busca ativa que assegurem a oferta de servicos e
beneficios as familias e aos individuos mais vulneraveis, superando a
atuacao pautada exclusivamente pela demanda espontanea. Grifo do
autor. (MDS, 2016, p.63)

E possivel entender entdo, que os CRAS devem estar munidos dos

recursos necessarios para gue possam executar todas as macroatividades

380 Plano Brasil Sem Miséria (BSM) foi lancado em junho de 2011, voltado as familias que
viviam com uma renda familiar inferior a R$ 70 mensais por pessoa. MDS
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descritas anteriormente, visando a efetivacdo plena da Vigilancia
Socioassistencial no municipio.

Com a realizacdo das entrevistas constatamos que o0s técnicos de
referéncia que atuam nos CRAS do municipio de Pelotas ndo receberam
capacitacdo referente a &rea da vigilancia nos ultimos trés anos, o que é
reforcado pelo Quadro 10 - Censo Suas -2012-2016 apresentado anteriormente
e preenchido pelo gestor responsavel no municipio. Tanto as entrevistas como
0 quadro nos permitem garantir que os técnicos ndo foram capacitados pela
Secretaria e que ndo detém o conhecimento necessario para que possam
efetuar as macroatividades previstas. Nas entrevistas obtivemos um percentual
de 100% de respostas negativas quando perguntados: “Vocé participou de
atividades de capacitacéo relativas ao processo de Vigilancia Socioassistencial,
nos ultimos 3 anos?”

Quando perguntados: “Vocé conhece os sistemas de informagao
disponiveis?”, os entrevistados na sua maioria responderam que né&o
conhecem os sistemas de informacgéo disponibilizados pela Rede Suas, o que
representa um percentual de 75% dos técnicos, conforme apresentado no
Grafico 1. Mais preocupante ainda foi o resultado obtido quando perguntados:
“Vocé tém acesso a estes sistemas?”, onde o percentual representa 100% dos

técnicos que ndo tém acesso aos sistemas da Rede Suas nos CRAS.

Gréfico 1 Percentual de técnicos que conhecem os sistemasde informacédo disponiveis

B Sim

® Nao

Conforme atribui a PNAS, a materializacdo da vigilancia s6 ocorrera,
segundo MDS (2016), quando
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a gestdo, o planejamento e a execu¢do dos servicos sdo orientados
por uma perspectiva de producdo e utilizacdo de informacdes
objetivas acerca da realidade social, que permite qualificar
tecnicamente a tomada de decisbes sem, contudo, negar a
importancia do contetdo politico e social das escolhas e acdes
realizadas pelos gestores e profissionais. [...]. Para isso, é necessario
gue a Vigilancia Socioassistencial se preocupe com a padronizacéo e
os fluxos nos registros da informacdo, e € importante construir
metodologias participativas nesse processo, uma vez que elas
contribuem para a inclusao dos diversos atore. (MDS, 2016, p.63)

Quando perguntados se 0 CRAS desenvolve ac¢des de vigilancia, 50%
dos entrevistados responderam que nao, 30% dos entrevistados que sim e
20% responderam que em parte desenvolvem acdes de vigilancia. O Gréafico 2

abaixo apresenta os resultados.

Grafico 2 - Percentual de técnicos que desenvolvem ac¢fes da vigilancia

B Sim

M Em parte
50%
Nao

Observando o grafico € possivel perceber que metade dos entrevistados
diz ndo desenvolver acdes de vigilancia. Uma hipétese possivel para isso diz
respeito ao desconhecimento sobre o que é Vigilancia Socioassistencial, o que
fica evidente conforme Quadro 12 apresentado abaixo. Se os entrevistados nao
conhecem e nunca receberam capacitacdo sobre Vigilancia nos ultimos trés
anos € natural que ndo consigam reconhecer as a¢fes que dela fazem parte.
Apreciando de forma mais sistematica as respostas dos técnicos a questao “O
que vocé entende por Vigilancia Socioassistencial?”, encontramos um alto grau
de “achismo”?® nas respostas, o que significa uma teorizacdo fundada no
subjetivismo do 'eu acho que’, o que nos possibilita afirmar, com base nas
respostas dos técnicos TCN4, TCN8, TCN13, TCN12, TCN16 e TCN20, que

ressaltam ndo conhecer, ou que o termo € novo, que a grande maioria dos

39 Segundo Dicionario Aurélio, Achismo significa: 1 — Exposicdo, argumentacdo ou conjunto de
ideias que se baseia apenas na subjetividade, na opinido pessoal.



149

técnicos ndo conhece claramente o significado do termo Vigilancia
Socioassistencial para a politica de assisténcia.

Se observarmos as respostas a questdo: “O que vocé entende por
Vigilancia Socioassistencial?”, podemos perceber que o entendimento de
Vigilancia Sociossistencial é superficial, muitas vezes ele ndo existe ou entédo

acontece de maneira informal.

Quadro 12 — Respostas dos técnicos a questdo “O que vocé entende por Vigilancia

Socioassistencial? “

CRAS 1

TCN10 Sinceramente eu tenho pouco (risos), eu nunca estudei sobre isso, eu acho que
a vigilancia sociassistencial € o necessario para se ter um monitoramento e o
panorama do que é a politica. Do que esta sendo executado, do que a
comunidade precisa, do que aquele municipio precisa, que servicos. Eu acho
que a VS tem papel de monitoramento e de conhecimento de formacdo de
informacao, construgdo de informacéo relacionada a politica. Acho que a VS é
isso, é tentar dar o panorama e a visdo de todas as necessidades, as
peculiaridades, as particularidades daquele estado, territorio, eu acho que €
neste sentido. Na verdade, a vigilancia seria o primeiro passo para
implementacdo de acdes.

TCN11 J4& ouvi, né, que seria a vigilancia para ver se os servicos estdo funcionando,
mais ou menos isso € o meu entendimento. Mas seria também em relagéo a
outros servicos as ONGs, a... ndo sé com servigcos ofertados pela prefeitura,
mas VAarios outros servicos que sdo ONGs e que fazem servigos que a gente
ndo sabe que tipo de servi¢o &, e que recebem verbas, talvez mais do que nés.
Risos.Isso eu fui aprendendo com o tempo. Risos... a gente vai aprendendo,
conhecendo, a tem ONGs e ai tu comecga a entender o que € uma ONG, porque
eu participei, eu tive um — com essa fungdo pessoal que eu tive- eu pedi pra
sair do CRAS X e estive uma semana no planejamento que seria uma das
fungdes no planejamento seria a VS e nunca foi, nunca conseguiu, até porque é
um lugar “fechado” o setor ali ndo propicia isso. Eu tive uma semana e arrepiei,
e voltei pra basica. Entdo eu participei dos editais, da selecdo das instituicées
né, entdo em vi ali a quantidade de coisa e....né, a terceirizacéo da vigilancia.

TCN12 N&o respondeu.

TCN13 Olha a gente tem capacitacfes assim as vezes, mas ndo saberia te explicar.
CRAS 2

TCNZ2, Essencial para o conhecimento das vulnerabilidades e demandas. Para melhor

TCN9, planejamento, supervisdo e execucdo dos servigos socioassistenciais.

TCN17

TCN15 O trabalho realizado pelo Conselho de Assisténcia e realizado pelo Setor de

Planejamento da Secretaria de Assisténcia.

CRAS 3

TCN5 E tu ter todo um conhecimento né, pra saber, acho que é trabalhar na

prevencao e eu acho que é o que nos falta. Acho que depois de acontecer é
muito dificil pra tirar esses... a gente vive aqui no meio da violéncia, tem tiroteio
de tarde. Ontem eu tive 0 caso de um menino que chegou com a avo, numa
situacao de extrema violéncia dentro de casa, hoje 7 h da manha estava aqui
porque, porque amanheceu o dia e ele quis sair de dentro de casa. E assim 6,
depois de estar nisso é muito dificil tu mudar as coisas né, se a gente tivesse
como prever. A VS que pudesse fazer um trabalho antes né?

TCN6 Eu entendo que a vigilancia ela trabalha na questdo de diagnosticar aonde tem
mais vulnerabilidade né, mostrar pro CRAS, pra que junto com o CRAS criar
acles pra trabalhar essa vulnerabilidade que esta mais latente no territorio. Ela
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conhece o territorio, vai dizer - olha <TécnicaB>, vamos tentar trabalhar mais
neste territorio que a vulnerabilidade esta muito latente, quais os tipos de
vulnerabilidade estdo mais latentes. Acho g a vigilancia vai nos ajudar muito
neste sentido, gue ndo temos.

TCN8 ndo conheco.

TCN14 O que eu posso dizer, o que é a vigilancia? E que na verdade ndo acontece
né?Teria que ter um grupo pra todos nds termos um retorno com melhor
qualidade pra poder desenvolver um trabalho efetivo dentro do CRAS.

TCN19 Eu nado tenho muito conhecimento disso, mas eu acredito que é fazer registro
de dados, nesta questdo socioeconémica das familias e que esses dados nos
ajudassem a formular as politicas, eu imagino isso assim. Eu venho da saude,
€eu comparo um pouco com a questdo da salde, da vigilancia né?OSuas se
inspirou muito no SUS, porque é uma riqueza o SUS, o outro problema é que a
gente nao ter orcamento préprio para assisténcia, entdo a assisténcia sempre
fica assim, ela é invisivel e a gente nota isso nas campanhas politicas,
enquanto sai noticia nos jornais dos orcamentos da salde educacdo, a
assisténcia é como se ndo existisse assim. Mas a vigilancia eu acho que é isso,
acho que é ter um acompanhamento sistemético dessas situa¢gBes todas a
partir de um diagnéstico. Bom, e ai trabalhar em cima destas questdes.

CRAS 4
TCN1 Saber se esté funcionando, grosseiramente falando.
TCN4 E um termo novo pra mim, como eu falei que tu chegou falando é um termo

completamente novo pra mim, porque como eu te falei na salude eu era
acostumado com vigilancia sanitaria.

TCN16 Nunca participei de nenhuma ac¢éo ou discusséao.
TCN20 N&o conheco
CRASS
TCN3,TCN7, | Entendemos que é de extrema importancia para fiscalizar, avaliar e apoiar as
TCN18 atividades de planejamento, gestdo, supervisdo e execucdo dos servigos e

beneficios socioassistenciais. Contribui para efetivacdo do carater preventivo e
proativo da Politica de Assisténcia Social.

Fonte: Entrevistas com TNCs — Elaborado pela pesquisadora.
Utilizamos <TecnicaA> em substituicdo do nome para manter o anonimato
TCN2,TCN9, TCN17 e TCN3,TCN7,TCN18 -- RESPONDERAM EM GRUPO

Na questdo “Quais sao os sistemas de informagdo que estao
disponibilizados para acesso no CRAS?” Apenas um dos cinco CRAS tem
acesso ao sistema SIGPBF*, o que ndo é um resultado significativo quando
avaliado em relacdo ao Quadrol - Sistemas de Informacdo utilizados na
Vigilancia Socioassistencial apresentado anteriormente. Os demais n&do tém
acesso a nenhum sistema disponibilizado pela SAS. O Gréafico 3 apresenta os
percentuais referentes a disponibilizacdo de Sistemas de Informacédo pela

secretaria.

40 Sistema de Gestdo do Programa Bolsa Familia (SIGPBF). Este sistema permite o
acompanhamento de todas as acdes de gestdo relativas ao Programa Bolsa Familia (PBF) e
ao Cadastro Unico. Disponivel em: http://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/ Acesso em: 30 set.
2017



http://www.mds.gov.br/mds-sigpbf-web/
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Gréfico 3 Percentual de Sistemas de Informagéao disponibilizados pela secretaria.

<l

= Ndo tem acesso = Acessa - SIGPBF

Outro fator a ser observado € o que diz respeito ao retorno, por parte da
Secretaria, de informacdes sistematizadas/consolidadas aos CRAS. Nesta
questdo 100% dos técnicos afirmam que ndo tém acesso as informacdes
consolidadas/sistematizadas pela Secretaria.

Buscando conhecer a percepcdo dos gestores e trabalhadores da
politica de assisténcia social acerca da importancia da gestdo da informacao no
processo de Vigilancia Socioassistencial foi feita a pergunta; “Qual a sua
opinido sobre a operacionalizagdo dos sistemas da Rede Suas?”, o Quadro 13
apresenta as respostas dos técnicos sobre o tema. Conforme a resposta fica
evidente que os CRAS nao tém acesso aos sistemas. Se avaliarmos esse dado
em relacdo a outros questionamentos feitos podemos afirmar que os técnicos
nado foram capacitados, a grande maioria ndo conhece 0s sistemas que
deveriam estar acessando e 100% deles ndo recebem nenhuma informacgéo
tratada por parte da Secretaria. Novamente percebemos um desconhecimento
sobre a operacionalizacdo dos sistemas no CRAS e na Secretaria. Além do
desconhecimento existe uma desconfiangca natural sobre como os sistemas

poderiam contribuir e de que forma facilitariam/qualificariam o trabalho.
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Quadro 13 — Respostas dos técnicos a questdo:“Qual a sua opinido sobre a

operacionalizacdo dos sistemas da Rede Suas?

CRAS 1

TCN10

Eu acho assim, pra nés nos emperra muitas coisas, n6s nao temos
acesso, n0s ndo temos acesso as essas questdes, pra nds nos emperra
muito. E muito mais trabalhoso pra nés hoje, pro usuério principalmente,
tem que aguardar um agendamento pro cadastro Unico para daqui um
més agora. Aguardar daqui a um més para uma pessoa fazer uma
atualizacdo no cadastro.

TCN11

Funcionam muito pouco, quase nada.

TCN12

E importante, com certeza.

TCN13

Como a gente faz sé6 encaminhamento a gente ndo operacionaliza o
sistema, entdo a gente ndo tem acesso a eles. S6 ao encaminhamento
pra pessoa fazer

CRAS 2

TCN2,
TCN17

TCNS9,

Essencial para a obtencdo de informacdes, assim qualificando os
atendimentos aos USUArios.

TCN15

Importante para otimizagdo do atendimento ao usuério e para 0 acesso a
informacdes.

CRAS 3

TCNS

Seria muito importante, mas ndo estdo disponiveis aqui, justamente
porque a gente ndo tem, a internet foi colocada semana passada. Sé
tem um computador 14 na frente, a internet € instavel, ndo tem um
computador na sala dos técnicos. Mesmo que eu possa consultar eu
tenho que ficar aqui na sala.

TCNG6

Eu vejo como uma facilidade. O acesso seria muito mais pratico de estar
ali direto. Hoje n6s ndo temos nada, prontuario on-line, ndo temos nada
disso. Iria facilitar muito.

TCN8

A gente entra nas questbes dos recursos fisicos, se tivesse
computadores e acesso, claro que temos a questdo da descentralizagédo
gue é uma questdo basica, ter o Cadunico nos CRAS mesmo.

TCN14

E precéria. O cadastro Unico esta pra vir aqui pro CRAS, acredito que de
repente vai melhorar.

TCN19

Fica dificil até pra gente avaliar, ele ndo chega pra nés, entendeu? Entédo
a gente nao sabe nem falar sobre eles. Seriam importantes, sem divida,
me lembro quando estava na gestdo, a gente ndo entende do assunto
mas tem uma visdo do que seria importante. Entdo a gente sonha com
coisas assim, entdo eu me lembro assim 6, o plantdo social a histéria
das sacolas eu tentava organizar aquilo de forma que essas familias que
vem pegar uma sacola, que a gente soubesse o que fazer com elas,
tivesse alguma coisa pra atendé-las fora, por isso a horta quando eu
cheguei aqui. Entdo a gente pensava assim, como seria bom se a gente
tivesse, ai tinha os atendimentos em duplicacdo, atende no plantao,
atende aqui, atende la. Se a gente tivesse um sistema, a gente pensava,
onde essa familia tivesse um prontuario Unico, que a gente pudesse que
essa senhora atendida no plantdo vai no CRAS tal, ela acessa uma
outra coisa aqui, e a situacdo dela esta assim, bom entdo a gente vai
poder focar, eu acho que isso € fundamental. Eu acho que hoje em dia
nao se admite essa precariedade de informacdo com tudo o que se tem.

CRAS 4

TCN1

Sim, se for usado pelas outras instituicdes da certo, agora tem que ver
se as outras usam também. Porque € um conjunto, né? Um usa o outro
usa, 0 CREAS usa, a Saude usa, se for usado por todos funciona, senédo
ndo se consegue avancar, vamos olhar uma coisa capenga.

TCN4

Acho que so traria a ganhar, a ganhar porque iria otimizar o tempo né?0
trabalho, a comunicacdo, a questdo de sustentabilidade de parar de
imprimir folha e folha, s6 o que acaba sendo uma dificuldade também ou
uma inseguranca da equipe € a questdo como a colega te relatou do
toner, por exemplo, acabou o toner? Quantos dias nds ficamos sem o
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toner. O servigo para porque ndo tem o toner, entdo... ainda hj nés
estdvamos comentando né, t4 tudo no computador, vamos fazer uma
planilha? Vamos. E se o computador estragar? A gente sabe que néo vai
ser arrumado na hora, a gente ndo sabe quando vai vir. Entdo eu ja tinha
0 habito de no meu antigo servi¢o, e tenho nesse, de salvar tudo no
pendrive justamente por causa disso. Estraga o computador e a gente
nao sabe o que vai ser feito daquela maquina. Entdo acaba gerando
uma inseguranca porque 0S recursos muitas vezes faltam, né? Se a
gente tivesse uma certeza que a maquina fosse substituida na hora né,
ou que tivesse mais uma 3 ou 4, ai seria perfeito.

TCN16 Acho que contribuiria muito para a implementacéo da politica

TCN20 Se estivem disponiveis ajudaria com certeza, até é uma discusséo que a
gente estava fazendo porque até mesmo para o fluxo andar né? Os
encaminhamentos, ndo se tem um sistema onde as pessoas tenham a
possibilidade de visualizar estas informacg8es que efetuam realmente o
trabalho em rede.

CRAS S5

TCN3,TCN7,TCN18 | Embora ndo utilizamos estes sistemas, acreditamos ser de grande
relevancia para facilitar o acesso as informacdes e consequentemente
agilizar os encaminhamentos/atendimento das demandas sociais.

Fonte: Entrevistas com TNCs — Elaborado pela pesquisadora.

Questionados sobre a importancia da vigilancia para 0 municipio os
entrevistados, na sua maioria, entendem que é uma acdo importante, alguns
técnicos ressaltam a importancia do acesso as informagdes para conseguirem
o conhecimento necessario para a sua pratica profissional. Conforme relato do
TCN12 — “E o ponto de partida, né, pra se pensar qualquer acdo. E.... ndo sei
se seria a mesma palavra, mas essa Vigilancia € que vai proporcionar que a
gente tenha um diagnéstico da populacdo, dentro do territério que a gente ta.
SO a partir deste diagndstico que a gente vai poder mapear as varias situacoes.
Para tecer um plano de intervencdo”. O Quadro 14 apresenta as respostas dos

técnicos sobre esta questéo.

Quadro 14 - Respostas dos técnicos a questdo: “Qual a importancia da Vigilancia
Socioassistencial para as acdes do CRAS e do municipio?”

CRAS 1

TCN10 Vai tirar muita coisa do subjetivo, do entendimento do “eu acho”, “eu aqui
coordenadora deste CRAS acho que seria importante pra comunidade ter
tal agdo”. Agora no PAIF mesmo a gente ta fazendo um levantamento, nds
aqui, assistente social, fazendo um levantamento PAIF por PAIF, fazendo
analise de cada uma das familias, dados de todas elas, ndo o que e vendo
onde cada familia se enquadra. Caracteristicas comuns, trabalha com
reciclagem, vamos fazer um mapeamento se tem cooperativa, tantos tem
trabalho de reciclagem, tantos tem criangca em idade pro servico de
convivéncia, tantas tem ndo sei o que, tantas.... entdo ndés estamos
fazendo, No6s estamos fazendo essa busca, se tivesse toda a vigilancia
realmente funcionando né? A gente poderia pegar por esse territério tem
tantas pessoas assim, tem tantas pessoas assim,

TCN11 Eu acho que seria um complemento, € uma parte, € uma parte importante
né, de uma supervisdo, de um controle né, de um feedback né, uma
avaliacéo de isso tudo. Até em forma de mudancas né qualificar e melhorar
0S servicos ja prestados
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TCN12

E o ponto de partida, né, pra se pensar qualquer acdo. E.... ndo sei se
seria a mesma palavra, mas essa vigilancia € que vai proporcionar que a
gente tenha um diagnéstico da populacéo, dentro do territério que a gente
ta. SO a partir deste diagnoéstico que a gente vai poder mapear as varias
situacdes. Para tecer um plano de intervencéo

TCN13

Conhecer a realizada das pessoas, 0s usudrios que tu atendes isso € bem
importante.

CRAS 2

TCNZ2, TCN9,
TCN17

Mapeamento do territério, para atuar priorizando as vulnerabilidades
identificadas na comunidade.

TCN15

Monitoramento das acdes de todos atores envolvidos e dos Servicos
oferecidos.

CRAS 3

TCN5

Acho que é fundamental, tu estarias disponibilizando uma coisa Uutil pra
populacdo, pro bairro, para comunidade, se tu tivesse um estudo da
vigilancia, se tivesse os dados da vigilancia. E fundamental, a politica tem
que ser em cima da vigilancia, tu s6 vais colocar uma politica interessante
né, direcionada pra isso se tu conheces, sendo tu ndo tem como.

TCNG6

Olha ela é fundamental, porque o CRAS trabalha as cegas, porque a
vigilancia te d4 um norte ela te d4 um rumo no teu trabalho. Eu vejo a
vigilancia como uma parte da assisténcia fundamental, facilitaria muito
porque ja viria os dados prontos, quais as acdes que poderiam ser feitas
dentro daquela comunidade. Os povos que estdo ali, e se as pessoas sdo
tradicionais, o que eles precisam. Seria um trabalho feito em conjunto
conosco, quanto a referencia de CRAS e CREAS que precisam ser feitas.
Acho que isso é fundamental, aproximar as parcerias, eu acho isso
fundamental. Hoje ndo tem nada disso. O técnico fica esgotado, € muita
cobranca, muita funcdo que ele tem que ter para poder seguir trabalhando,
pra pelo menos ficar mais proximo do Suas o trabalho. E bem complicado.

TCNS8

Desconheco.

TCN14

Tu irias fazer o trabalho em cima de informacdes concretas,né?

TCN19

Eu acho que é importante sim, o trabalho da gente é muito assim, ele é
técnico, mas em outro sentido ele € intuitivo, entdo eu acho que dados
assim da vigilancia iriam fundamentar melhor o nosso trabalho, a gente iria
identificar melhor essas areas né. Os resultados, que € uma coisa que a
gente ndo sabe, a gente trabalha, trabalha, trabalha e fica sabendo uma
coisa aqui, uma coisa l4. A gente ndo sabe onde a gente chega com esse
trabalho.

CRAS 4

TCN1

Sim, para o reconhecimento, tem que conhecer para poder atuar.

TCN4

Acho que ter esse conhecimento seria importante, porque a gente acaba
trabalhando com as informacgdes que os colegas vao dando, e que € 6timo
claro, é o treinamento feito pelos colegas, mas claro que com certeza tem
as lacunas, ndo tem um preparatério antes.

TCN16

Muito importante, com certeza.

TCN20

Sem saber direito fica dificil responder, sim acho que sim. Embora
certamente a gente vai se deparar com algumas dificuldades, porque hoje
temos uma equipe completa, mas de qualquer forma tem outras questdes
que a gente fica limitada, tipo disponibilidade de fazer visitas, o carro, o
tempo né? A prépria area que é muito grande, agora a gente ja estd com
quase 5 mil cadastros aqui e € isso o0 CRAS, pode atender até 5 mil
cadastros entdo daqui a pouco vai ter que ter outro CRAS né?, pra poder
dividir isso. E agora com o cadastro Unico aqui entdo a demanda aumentou
muito. Porque a gente identificar essa vulnerabilidade e ndo conseguir
fazer nada, também é complicado.

CRAS 5

TCN3, TCN7,
TCN18

Importante no mapeamento das vulnerabilidades sociais dos territdrios e
na fiscalizacdo da prestacdo dos servicos ofertados pela rede
socioassistencial, bem como no planejamento e execuc¢do das ac¢des.

Fonte: Entrevistas com TNCs — Elaborado pela pesquisadora.
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Quando guestionados sobre os instrumentos que poderiam ser utilizados
na operacionalizacdo da Vigilancia, os elementos mais citados sao as questdes
sobre a busca ativa e a dificuldade de deslocamento aos locais para a
realizacdo das visitas. Outra questdo que surge em varias falas diz respeito a
precariedade do acesso as informacdes. Se observarmos o Quadro 15, com as
respostas fica evidente o despreparo e o desconhecimento dos técnicos com
relacdo aos instrumentos que podem ser utilizados na Vigilancia, entre eles os
sistemas de informagéo da Rede SUAS, analise territorial, diagnoésticos, criagdo
de indicadores, planos de assisténcia social, entre outros.

Quadro 15 - Respostas dos técnicos a questao: “Para vocé, quais instrumentos podem
ser utilizados na Vigilancia Socioassistencial ?”

CRAS 1

TCN10 A busca ativa € um dos instrumentos, a articulagdo com a rede, com 0s
outros servigos e as outras politicas publicas, com 0s servigos existentes
no territério. A gente faz muito isso aqui, a gente faz muitas situagdes nas
escolas, muita conversa com o pessoal das escolas, muita conversa com o
pessoal da UBS. Quando a UBS tem uma acao coletiva o CRAS vai |4
participa, faz uma fala, fala sobre o cadastro Unico, se fala sobre o BF, se
fala sobre condicionalidade, sobre as regras do BPC que precisa estar no
Cadunico, fala do servico de convivéncia. Fala da gratuidade pra
documentos, entdo a gente vai fazendo pelas coisas mais praticas,
imediatas e de direito daquelas pessoas, entdo isso de certa forma
contribui para que a gente faca, monitore que tipo de demandas essas
pessoas precisam, servigo que carece, acdes que devem ser feitas, entdo
a gente e esse trabalho em rede nos beneficia muito hoje.

TCN11 Olha, sinceramente nao sei .

TCN12 Caderno com o registro das buscas ativas, um carro a disposicdo. A
questdo do carro é bem importante, aqui nos loteamentos proximos nds
vamos a pé. A gente tem o carro s6 duas horas por semana. Agente
enfrenta muitas dificuldades, por exemplo, as ruas aqui do bairro muito
poucas séo identificadas, a numeragdo do poste muitas vezes ndo € a
numeragdo da casa, entdo é dificil encontrar o endereco. Quando
precisamos fazer uma visita domiciliar precisamos ficar rastreando na
vizinhanga porque as ruas ndo séo identificadas, os nUmeros ndo batem.
Sao dificuldades que a gente tem, o carro 2 horas por semana. Quando &
perto a gente vai a pé, € desgastante e esse trajeto importa em tempo
perdido. S&o coisas que limitam muitas vezes 0 nosso trabalho.

TCN13 Acho que entrevista é importante, acompanhamento continuo é bem
importante porque muda,né?
CRAS 2
TCNZ2, TCN9, | Cadastro Unico, SuasWeb, prontuario Suas, Censo Suas, registro mensal
TCN17 de atendimentos(CRAS, CREAS e Centro POP).
TCN15 Cadastro Unico; Prontuario Suas; Censo; Fiscalizacdo as Instituicdes
conveniadas entre outras.
CRAS 3
TCN5 Acho que a gente ter acesso a esse prontuario Suas, iSSO era muito

importante, ia nos ajudar muito. Eu iria poder acompanhar melhor estas
familias, e no momento que tu acompanha, que tu sabes a situacao dela,
até ela tem um vinculo melhor, ela vai nos procurar mais, tu vais poder dar
uma resposta mais rapida, porque ndo adianta... vem aqui e eu encaminho
pra secretaria, pra eles é tudo muito dificil, sdo pessoas assim, que ndo
tem muita iniciativa, ndo tem condicfes financeiras, é longe. Demora e ele
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até desiste. Se a gente tivesse até o Cadunico aqui no CRAS eu acho que
seria importante, tu ia poder acompanhar mais, tu ia trabalhar junto com o
Cadunico, tu ndo ia precisar encaminhar a pessoa pra |4 .

TCNG6

Eu acho assim, a busca ativa é essencial, de tu conhecer o territério acho
gue isso ai a gente pode fazer, porque nos facilita. o diagnostico que a
gente faz através dos atendimentos, se procura fazer um diagndstico na
reunido de equipe, a gente procura quando esta discutindo 0s casos
avaliar o0 que precisa, qual o territério que esta tendo mais demanda.

TCNS8

Desconheco.

TCN14

Muitas vezes a busca ativa funciona de vizinho pra vizinho - olha eu trouxe
a vizinha tal, coitadinha ela ndo tem nada - a vizinha tal ndo tem renda
nenhuma, eu trouxe ela aqui pra ver se é possivel, ela é doente.... - Entéo
a nossa vigilancia é a comunidade, a comunicacdo boca a boca é que faz
com que as pessoas venham aqui, no nosso CRAS é assim. E pelo
atendimento que vai... como ndo tem essa politica a gente ndo consegue
fazer esse trabalho concreto.

TCN19

Eu conheco tdo pouco sobre isso, mas eu acredito muito nesse trabalho de
se deslocar do CRAS e ir pra essas &areas que a gente sabe assim,
superficialmente que sé@o &reas de concentracdo de pobreza. Semana
passada por exemplo, nés fomos fazer uma visita num turno na Balsa, n6s
temos muitos problemas na balsa com situacdes de violéncia e a equipe
toda foi, circulamos pela balsa, identificamos alguns lugares assim, que
teria concentragcdo de pobreza e lugares bem, quem sabe aqui esse
espagco a gente poderia desenvolver uma agéo, isso a gente fez. Se a
gente levasse adiante isso, isso seria 0 comec¢o de uma organizagdo maior
no sentido de ter um controle, no melhor dos sentidos, sobre essas
situacoes.

CRAS 4

TCN1

As visitas, 0 acesso aos sistemas seria 6timo, mas os sistemas devem ser
utilizados por todos.

TCN4

Carro € uma dificuldade imensa, eu ndo imaginava que um servico que
deve focar tanto na visita domiciliar tivesse uma caréncia tdo grande de
carro, as vezes vem as 9h e as 11h j& tem que ir embora. As visitas
acontecem as sextas de manhd das 9 as 11h, que é um horario que eu
nado estou, entdo eu ndo consigo fazer visitas. Eu sou uma profissional que
dentro do meu horario ndo consigo fazer as visitas, s6 quando é uma visita
eventual é que acaba tendo carro no meio da semana, ou quando é com
outro servico que tem carro, mas a rotina da visita sexta-feira eu néo
participo. E as nossas pastas de as visitas domiciliares e as pendéncias
gue a gente tem € imensa, s6 aumenta em proporgdo ao que se realiza.
Entra 5 cadastros pra fazer visita enquanto se realiza 2 visitas, entdo a
tendéncia seguindo essa proporcao vai aumentar cada vez mais.

TCN16

Nés damos prioridade pro PAIF, porque é uma das fungBes prioritarias do
CRAS e muitas vezes por exemplo a busca ativa fica a desejar, porque
ndés temos o carro uma vez por semana 2 horas,. Se a gente tem muito
PAIF, para fazer ou visita do cadastro, a busca ativa vai ficando pra depois.
Entdo tu imaginas com o carro uma vez por semana fica inviavel. E como
eu te digo, antes eu ndo tinha técnicos nem carro, hoje e tenho os
técnicos, mas eu continuo sem ter o carro mais que duas horas por
semana.

TCN20

Precisaria de equipe técnica e carro, informacdes .

CRAS 5

TCN3,TCN7,TCN
18

Acreditamos que seria necessario ampliar o conhecimento através de
capacitagdes para as equipes técnicas e posteriormente poderiamos
colaborar com sugestfes de instrumentos para execucdo da Vigilancia
Socioassistencial.

Fonte: Entrevistas com TCNs — Elaborado pela pesquisadora.
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Existe uma unanimidade com relacdo ao uso dos sistemas de informacéao
na atividade profissional. O Quadrol6 apresenta de forma expressiva os relatos
da necessidade dos técnicos em ter acesso ao Cadunico e as informacdes nele
inseridas. A otimizacdo do tempo, a articulacdo em rede, o conhecimento da
real situacdo do usuario que demanda o atendimento estar disponivel de forma
rapida e clara sdo alguns dos beneficios apontados pelos técnicos que seriam
viabilizados através do acesso as tecnologias informacionais.

Quadro 16 — Respostas dos técnicos a questéo: “Em relagao ao uso das tecnologias

informacionais, quais 0s aspectos que vocé considera significativos no cotidiano de
trabalho realizado?”

CRAS 1

TCN10 Sim, claro a gente ia otimizar o tempo de atendimento do usuério, o
tempo de resposta, 0s encaminhamentos realmente necessérios. Por
exemplo se a gente vai encaminhar pro Cadulnico para fazer uma
consulta, se eu tiver um local pra consultar e dizer “olha o teu filho ndo
esta na escola, ndo vai adiantar tu ir no Cadunico, 14 eles ndo tem o que
fazer. Se eu tivesse essa informacéo, porque as vezes ela me omite
essa informacdo, eu ndo tenho acesso, vou encaminhar pra |4, vou
perder um dia de agendamento pra outra pessoa que quer se inserir no
Cadunico, entdo claro que vai reduzir demanda. A gente vai pode
acessar a real demanda daquela familia, daquele usuario, vai otimizar
esse tempo de resposta pra eles, vai melhorar a qualidade do
atendimento. Vai evitar de fazer busca de informacéo duplicada, pqg as
vezes a gente fica 10 vezes em cima da mesma informacdo né e ai a
gente faz uma capacitacdo e o técnico ndo passa essa informacédo e
essa informacao fica com o técnico vai embora e o restante ndo sabe
nada. Claro que sim vai ser de grande valia pra melhorar a qualidade do
servigo que é oferecido pelo CRAS, que envolve essas questfes. Essas
questbes bem praticas e objetivas. Até hoje é uma duavida fazer uma
orientacdo sobre tarifa social.

TCN11 Neste momento nimero de NIS e uma coisa muito importante, se a
gente tivesse aqui o acesso com facilidade ao niumero do NIS, Hoje em
dia o nimero NIS é procurado para tudo né? Os jovens, baixa renda,
vérias coisas. Entdo no meu trabalho no servico de convivéncia todas as
criangas precisam ter nimero NIS para participarem de qualquer projeto,
entdo isso ai em principio é fundamental. Se o usuéario chega aqui e ndo
tem esse numero??? Ai ele tem que procurar em um outro local, e se
desloca pra isso.

TCN12 Eu acho que por exemplo a gente tinha que ter mais acesso ao
Cadunico, ter um fluxo bem mais tranquilo, tem CRAS inclusive que esta
com o cadastro Unico, que esta fazendo inscricdo ao Cadunico. Mas eu
aqui ndo teria espago pra isso né, ndo tem espaco fisico pra isso. Nao
temos acesso a consulta Cadunico, se precisar saber o NIS de uma
pessoa a gente tem que ir la na secretaria para pegar a folha resumo eu
preciso de encaminhamento, maioria a gente encaminha pra a
secretaria. A gente tinha que ter acesso ao Cadinico e um fluxo bem
mais tranquilo. Até para pegar a folha resumo precisa de
encaminhamento, eu sou meio jurdssica com essas coisas e eu fico
enlouquecida com essas coisas, pq quando para o sistema la nada
funciona. Para tudo, as tecnologias tém vantagens e desvantagens.

TCN13 A insercdo no Cadunico é importante embora a gente ndo consiga fazer
a insercdo aqui a gente pode ter 0 acesso porque as pessoas a gente
encaminha tudo, se precisar de uma folha resumo ou coisa assim a
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gente poderia ter por aqui para consultar. Acho isso bem importante. Se
VOCés tivessem esse acesso aqui facilitaria? Facilitaria muito, para gente
poder encaminhar. Se vcs tivessem acesso aos sistemas como Siscon e
outros para verificar a situacdo das pessoas através do NIS ou outro
dado, seria importante? Seria muito importante, bem interessante,
facilitaria bastante.

CRAS 2

TCNZ2,
TCN17

TCN9,

Agilidade e informacdes mais precisas.

TCN15

Acesso ao Cadastro Unico.

CRAS 3

TCN5

Seria fundamental nos dias de hoje, até assim, para ser interligado, para
eu saber como esta esse cadastro desta pessoa na habitacdo, eu saber
como esta o Cadunico dela, na saude, na educacdo. Se tivesse um
Cadunico dessa familia que eu pudesse entrar ali, eu ndo precisava, eu
nao perderia tanto tempo ligando pra um, ligando pra outro, para saber
desta familia.

TCNG6

Esta pra ser implementado o Cadunico aqui no CRAS, tem partes que
eu acho que ficaria pro técnico ter acesso & muito mais facil, porque ele
conhece os usuérios. Eu acho que ele iria encaminhar para um outro
lugar, ele est4 ali, j& teria 0 que esta acontecendo com aquela familia, o
que houve, isso facilitaria. Ter um computador a disposicdo da equipe
técnica, se esta bloqueado o beneficio a equipe vai |4 verifica aonde esta
o problema, o que houve com essa familia, rapidinho. Eu vejo como
essencial.

TCNS8

Desconheco.

TCN14

Agora mesmo nés conseguimos o wi-fi, que é muito bom porque eu
posso pesquisar, procurar atividades e material pro meu servico de
convivéncia, pego um tempinho e saio da sala até pras colegas
conseguirem atender. Daqui a pouco o usuario ndo vai entender eu estar
no celular podendo estar atendendo. Entdo pra mim o wi-fi que chegou
agora a umas 2 semanas. Até se eu quero entrar no MDS, nés s6 temos
um computador que a secretaria estava usando fazendo um documento
ndo podendo te auxiliar, tu querendo uma informacédo, entdo com wi-fi a
gente ndo precisa ir em casa.

TCN19

Sim sem duvida. Na verdade, a gente tem uma coisa de atraso, se a
gente olhar tudo o que acontece, tudo o que existe de disponivel, a
gente vé uma coisa atrasada, porque a gente ndo conseguiu levar
adiante aquela coisa das sacolas, seria importante porque, ndo pelas
sacolas, mas o que esta por tras de um pedido de sacola? Quanta coisa
a gente pode né? Entéo claro seria fundamental.

CRAS 4

TCN1

Ajudaria a mim e ao usuario, agilidade, seria 6timo desde la do inicio na
recepcdo né? Aguela pessoa ndo precisaria ficar esperando, nédo
precisaria sair de casa, eu poderia resolver o problema, eu poderia
atender outra pessoa que esta com um outro problema, seria uma
agilidade.

TCN4

Tudo o que a gente ja falou antes, é otimizar o tempo, a sustentabilidade
de papel, aproveitar o profissional porque as vezes o profissional esta
sendo pago como técnico cientifico, mas esta trabalhando contando
pauzinho*! né? Tu recebes por uma coisa, mas executa um trabalho que
uma crianca poderia fazer.

TCN16

Acho que em tudo. Articulagdo da rede, de saber o que acontece na
salde, o0 minimo para ndo também expor o usudrio, os atendimentos,
encaminhamentos, condicionalidades. Ai a gente s teria que usar isso
com cuidado.

TCN20

E fundamental, porque se eu tenho no sistema mais dados do usuério eu

41 Usuério fazendo referéncia ao preenchimento das planilhas apresentadas nas figuras 11 e

12.
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vou ter um entendimento muito maior do que quando ele chega aqui me
dizendo, né?Porque ele vem com uma fala que pode estar faltando um
monte de outras questBes importantes que eu ndo vou conseguir
identificar tanto né. Se eu tivesse acesso a um sistema com todas as
informacdes. Interessante porque essa é uma discussdo que hoje nos
estdvamos tendo, agora ha pouco.

CRASS5

TCN3,TCN7,TCN18

Acreditamos que facilitaria a socializacdo das informagbes com o0s

demais servicos da rede no que se refere a efetivacao/
acompanhamento dos encaminhamentos.

Fonte: Entrevistas com TCNs — Elaborado pela pesquisadora.

Quando perguntados: “O que vocé identifica como limites, referente ao

uso das tecnologias, no processo de Vigilancia?” apresentado no Quadro 17,

constatamos que o maior limite apresentado pelos entrevistados é a falta de

informagao que ocorre pelo motivo desses sistemas ndao serem acessados nos

CRAS. Conforme fala do TCN13 — “Hoje o usuario chega sem o NIS e tem que

ir para Secretaria. A gente encaminha para Secretaria para daqui um més e vai

ter s6 daqui a 45 dias.” A falta da informacéo limita e dificulta o atendimento,

quando o atendente ndo tem acesso a informacdo o usuario ndo tem sua

demanda atendida.

Quadro 17— Respostas dos técnicos a questdo: “O que vocé identifica como limites,
referente ao uso das tecnologias, no processo de Vigilancia?”

CRAS 1

TCN10 N&o ter acesso € o limitador, € o grande limite.

TCN11 N&o respondeu.

TCN12 Como limites essa coisa do sistema, o tal do sistema, quando para tudo
e ai a gente fica sem acessar.

TCN13 Hoje o usuario chega sem o NIS e tem que ir para Secretaria. A gente
encaminha para Secretaria para daqui um més e vai ter s6 daqui a 45
dias.

CRAS 2

TCNZ2, TCN9, | N&o possuimos sistema informatizado.

TCN17

TCN15 A informatizacéo.

CRAS 3

TCN5 N&o estar disponivel.

TCNG6 O limite é ndo ter os instrumentos necessarios.

TCNS8 Desconheco.

TCN14 Quando falha. Eu ndo gosto muito de depender de tecnologia, eu gosta
muito do papel também, porque as vezes tu quer abrir esta fora do ar,
nao esta funcionando e ai tu fica empenhada, se muitas vezes tu vais no
local tu queres comparar uma mercadoria 0 teu cartdo ndo passa,
aquela promocéao é s6 pra aquele dia ta, eu tenho que trabalhar naquele
dia ta, entendeu??? Entdo seria um limite, é equilibrado, eu ndo sou
muito da tecnologia.

TCN19 Eu acho que tem uma questao assim, material que é 0 acesso assim né,

de ndo tem computadores suficientes, e tem uma outra questdo que é
das pessoas, por exemplo, eu sou uma pessoa que sei muito pouco de
tecnologia, eu uso o notebook, mas eu faco o basico no notebook
entende? e tem pessoas que tem resisténcia a isso, entdo esse seria um
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outro fator que eu acho que iria dificultar.

CRAS 4

TCN1

Limites € a falta de equipamentos, computadores, impressoras s6 temos
aquela e que nao é boa, toner, as vezes tem dificuldade demora pra vir.
Tivemos que fazer reagendamento porque n&o tinha toner. O carro
também entraria ai, porque tu precisas fazer muitas visitas do cadastro,
tem o PAIF e tem todas as outras visitas e s6 tem um carro em um dia
por semana, e temos que fazer todas essas visitas. Tem as visitas do
PAIF, alguma outra que surge a reducdo de danos que te pede, o
secretario vem uma ordem da promotora. E tu tens que fazer todas
naquele dia. Todas sdo de emergéncia, mas a gente tenta priorizar, ndo
sei se existe a mais urgente, mas... isso € um limitador. Imagina se fosse
3 vezes por semana disponivel??? Tu ndo terias na pastinha das visitas
varias visitas pendentes. Isso abriria um leque pra ndés e pra os
usuarios.

TCN4

O limite é n&o ter a tecnologia. O nosso cadastro, né?E dado o nimero
do usuério quando faz o cadastro,da num papelzinho pra ele, se um
usuério faz um contato por telefone a gente ndo tem como procurar por
nome essa pessoa. Qualquer informacédo inserida estaria ali.

TCN16

O limite eu acho que é isso, 0s técnicos e as pessoas que forem acessar
esse sistema tem que ter uma capacitacdo para isso, porque por
exemplo, vem uma pessoa aqui e em conta uma coisa muito séria da
vida dela eu ndo posso botar la no sistema que diversas pessoas vao ter
acesso. Entdo eu acho que tem que ter esse limite, esse cuidado. As
pessoas que trabalham, os técnicos, sim acho que teriam mais
facilidade, agora os administrativos e os educadores eu acho que néo
teriam tanta facilidade até pela escolaridade, pela formacao né? A gente
tem pessoas trabalhando que tem sé o fundamental.

TCN20

O fato de ter s6 um computador, ndo ter acesso a esses sistemas
integrados também, né, a internet também as vezes ndo esta
funcionando.

CRAS S5

TCN3,TCN7,TCN18

Conforme exposto anteriormente o municipio ndo realiza o processo de
Vigilancia, desta forma inviabiliza a resposta para esta questéo.

Fonte: Entrevistas com TCNs — Elaborado pela pesquisadora.

Da mesma forma que a falta da tecnologia é apontada como um fator

limitante, também se torna o acesso as tecnologias o principal fator entendido

como possibilidade para a execugéo da vigilancia socioassistencial. Novamente

percebemos que os técnicos estdo desprovidos das condicbes necessarias

para a execucdo do processo de Vigilancia. O Quadro 18 deixa claro, através

das falas dos entrevistados, a precariedade das condicdes de trabalho

enfrentadas por eles no desempenho das suas atividades, os CRAS carecem

de equipamentos, acesso rapido e estavel a internet entre outros. Percebe-se

também o desconhecimento sobre o processo de Vigilancia e as a¢bes que

este pressupde.
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Quadro 18- Respostas dos técnicos a questao: “O que voceé identifica como
possibilidades, referente ao uso das tecnologias, no processo de Vigilancia?”

CRAS 1

TCN10

Como possibilidade ter acesso aos sistemas e conseguir utilizar eles e que
eles possam socializar a informacéo entre os técnicos e com 0S USUArios
principalmente, e com toda a rede a gente terias ganhos na qualidade do
atendimento, acho que isso & uma possibilidade, possibilidade de conseguir
ter menos encaminhamentos inadequados pras pessoas né? Buscar servigos
onde nao é la que ela teria que ir. Possibilidade é isso.

TCN11

A possibilidade eu vejo que tem né, tem que ter a possibilidade, ela tem que
ser criada. Em relacdo a estas tecnologias, por exemplo se tu tivesses aqui o
uso destes sistemas todos, o teu dia a dia seria facilitado, agilizaria??Isso ai
seria muito coisa, isso agilizaria muito tanto pra nds que ficamos de méos
amarradas quanto para o usuario que tem que se deslocar e ndo sabe o que
esta acontecendo com ele.

TCN12

Eu acho que é mais possibilidade, abre um campo muito grande para
pesquisa, pra qualquer informacdo,né?Acho que pra alimentacdo de
informacdes, comunicacdo, mesmo né?

TCN13

Pode contribuir, deveriamos ter acesso mais direto ndo encaminhando, seria
muito mais proveitoso o teu trabalho, agilizaria.

CRAS 2

TCN2, TCN9,
TCN17

N&o respondeu.

TCN15

A informatizacéo.

CRAS 3

TCNS

Se tivesse mais boa vontade do poder publico, assim, eu acho que as coisas
funcionariam melhor. A gente tem adolescentes aqui pedindo atividades,
quando colocam um curso ninguém nos pergunta - sera que esse curso é o
queeles querem??? - E o perfil desta comunidade de vocés???? - N&o! - Vem
as coisas prontas, na ultima hora, correndo, e aitu tem que correr atras, vai
gente que nao tem perfil, pessoas que tu sabes que nao véao aderir. Ai fica de
fora outros que perderam essa oportunidade, que seriam pessoas que
aproveitariam. Tudo é muito decidido de cima pra baixo.

TCNG6

Olha possibilita muita coisa, tu tens uma ddvida tu abre o sistema e te
aparece. Eu acho que isso facilitaria muito o trabalho do CRAS, mais
dindmico.

TCN8

Desconheco.

TCN14

Se tivesse tudo aqui funcionando eu ndo sei se eu mudaria de ideia.
Convivendo com a situacdo, de repente, eu iria dizer — Bah, que loucural!! -
Tudo de bom. Eu vejo que a tecnologia pode te levar longe.

TCN19

Como possibilidade eu acho assim, aqui é uma equipe muito boa, ela tem
muita vontade que as coisas deem certo entende, a gente trabalha bastante,
gosta do que faz isso seria um fator. Quando isso vier as pessoas vao se
motivar e um vai puxando o outro, sempre tem alguém que vai vir na
vanguarda e a gente ndo pode ficar pra tras, e vai indo. Entdo acho bem
importante.

CRAS 4

TCN1

Como ja disse, agilidade.

TCN4

Otimizar o tempo, a sustentabilidade de papel, aproveitar melhor profissional.

TCN16

Tudo o que estamos conversando, agilidade do processo, facilitaria 0 nosso
trabalho e a vida do usuario, seria um atendimento mais rapido. Acho que
seria mais assertivo.

TCN20

Se eu tivesse acesso a um sistema com todas as informacoes.

CRAS 5

TCN3,TCN7,T
CN18

Conforme exposto anteriormente o municipio nao realiza o processo de
Vigilancia, desta forma inviabiliza a resposta para esta questéo.

Fonte: Entrevistas com TCNs — Elaborado pela pesquisadora.
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Para a maioria dos entrevistados, 0 acesso aos sistemas e suas

informacdes seria 0 primeiro aspecto que deveria ser implementado nos CRAS,

mas juntamente com o0s sistemas deveriam estar disponiveis todos os

equipamentos necessarios para a realizacdo do trabalho: computadores mais

modernos, acesso a internet, impressoras, toner, etc. A questédo da capacitacédo

€ citada por alguns técnicos, conforme Quadro 19.

Quadro 19 — Respostas dos técnicos a questédo: “Vocé poderia elencar, por ordem de
importancia, quais 0os 5 aspectos relativos ao uso das tecnologias que precisam ser
aperfeicoados/modificados/implementados na Vigildncia Socioassistencial?”

CRAS 1

TCN10

Acesso a informacdo é a primeira. Segunda é a materiais necessarios
equipamento, onde o computador fica uma semana sem funcionar.

Que seja disponibilizado os sistemas que venham com o0s equipamentos
necessarios. Que haja formacgéo pra utilizar todos esses sistemas nos
oferecerem, capacitacao.

TCN11

Modificados acho que néo, aperfeicoados é o acesso nosso t4, primeiro
aperfeicoar a via de acesso, para depois ver como é que iria andar, o
inicio é por ai, tem que comecar.

TCN12

A implantagdo dos sistemas para ter acesso as informagfes do usuario,
para facilitar o trabalho e que daria mais sentido ao trabalho em rede
também, O trabalho em rede néo é s6 a gente chamar a rede no entorno
do nosso trabalho, mas trocar ideias, definir estratégias. A gente teve um
curso de acessar, por exemplo, se o fulano que foi na unidade
basica...pra ver se o usuario pediu algum exame. Pra gente saber se
esse exame estd acessivel a ele. Mas a gente ndo tem essas
informacdes que iriam auxiliar o nosso trabalho e a vida do cidadéo.

TCN13

Agilidade para o nosso servigo 0 acesso pra conhecer melhor as familias
e poder fazer encaminhamentos. Pra agilizar para ser mais rapido, a
gente precisa de beneficios para ontem e ndo consegue e a gente tem
que esperar todo esse tempo passar, pra poder dar mais agilidade ao
nosso trabalho. Aprimorar algumas coisas.

CRAS 2

TCN2, TCNS9,
TCN17

Informatizacdo do CRAS, capacitagdo, acesso a dados do territério,
equipamentos adequados, levantamento de dados do territorio.

TCN15

Informatizacdo dos CRAS; Capacitacdo para acesso; Mapeamento do
Territério; Recursos Materiais adequados e Recursos Humanos
suficientes para a demanda.

CRAS 3

TCNS

Internet, computadores, se tivesse acesso ao sistema, até para eles
poderem usar, os adolescentes que estdo aqui. Poder fazer uma
pesquisa da escola, pra direcionar o aprendizado, vao se aprofundar
mais nesse assunto. Acho que a tecnologia hoje o mundo esta nisso,
esta ali dentro. E ndo adianta tu negar pra eles porque senao eles ficam
a parte, como ele vai fazer uma prova do jovem aprendiz - isso é
inclusédo - se ele esta por fora, como ele vai competir com um aluno, com
0 outro, ndo ele vai ser sempre marginalizado, sempre vai ficar a
margem dos outros.

TCN6

Ter acesso aos sistemas para facilitar o retorno para o usudrio.

TCNS8

Desconheco.

TCN14

Um computador novo, s6 temos um computador e é antigo; cada técnico
ter um computador, e senha pra acesso pra ndo precisar esperar -
depois que tu usar tu me empresta? -Hoje todas as informacg8es sdo no
MDS ou na Secretaria.

TCN19

Acho que uma coisa importante de monitorar - eu nem sei se estou
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falando o que tem que falar, sabe porque como eu ndo conheco nada
tem coisas que eu tenho dificuldade - uma coisa importante de monitorar
sdo as questfes ligadas as criangas, como prevengdo, ns somos uma
unidade de protecéo de prevencado né, entdo eu acho que a questédo das
criancas e as suas familias seria importante, pra gente poder identificar
no inicio das coisas 0 que se passa no entorno dessa crianga assim,
acho que isso seria uma coisa importante. A questao da busca ativa pro
bolsa familia tem muitas familias em situacdo de extrema pobreza,
extrema miséria que a gente ndo consegue acessar por esses fatores, a
gente fica dentro do CRAS atendendo uma demanda que se repete, e
nao consegue muito fazer essa coisa da busca ativa, esse diagnostico,
gue ndo € uma coisa individual, eu vou fazer uma visita aqui, ali, pra
ver... ndo é isso, tem que ser uma coisa organizada, estruturada, com
objetivo definido, progressivo esse diagnéstico, ele tem que ir indo, se
aprofundando.

CRAS 4

TCN1 Computador, impressora, toner que sdo coisas béasicas, até folha de
oficio que a gente tem dificuldade, tem que ir na Secretaria pra pegar ou
pra retirar um xerox. As vezes quando se tem uma emergéncia, quando
a gente vé que vai parar o nosso trabalho tu vai la e tu faz.

TCN4 Se fosse citar as melhorias a gente comecaria: Computador em cada
sala, acesso ao prontuario eletrénico, como te falei uma simples planilha
de Excel que a gente tivesse.

TCN16 Falta de equipamento, equipamentos com problemas ja que s6 tem um.
TCN20 Acesso as informac®es, praticidade, agilidade nos processos.
CRASS

TCN3,TCN7,TCN18 | Conforme exposto anteriormente 0 municipio ndo realiza o processo de
Vigilancia, desta forma inviabiliza a resposta para esta questao.

Fonte: Entrevistas com TNCs — Elaborado pela pesquisadora.

A seguir sera feita a analise das informacdes recebidas através das
entrevistas quanto as questdes que tratam sobre Estrutura Fisica e Recursos
Humanos. Para avaliar as respostas utilizaremos o ID-CRAS desenvolvido pelo
MDS como critério para avaliacdo dos CRAS nesses quesitos.

Na literatura a definicdo do porte esta direcionada para o municipio.
Nesta pesquisa optou-se por, como o porte € definido através do numero de
familias referenciadas no municipio, trazer essa perspectiva para cada CRAS
de Pelotas. Partindo do pressuposto que o atendimento e a garantia dos
direitos estdo vinculados ao numero de familias atendidas e contando o
municipio com cinco CRAS, a abordagem assumida quanto ao porte tem o
objetivo de melhor quantificar os recursos humanos e infraestrutura
disponibilizados para a atuagédo de cada CRAS no municipio. O Quadro 20 foi
adaptado do Volume | das Orientagbes Técnicas, Metas de
Desenvolvimento dos CRAS,Periodo 2010/2011“ .Sera utilizado para

42 Disponivel em:
<http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Cras _que_temos
.pdf>. Acesso em: 30 set. 2017



http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Cras_que_temos.pdf
http://www.mds.gov.br/webarquivos/publicacao/assistencia_social/Cadernos/Cras_que_temos.pdf
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definir o porte de cada CRAS e servird de ponto de referéncia para avaliagdo

das Dimensoes de Estrutura Fisica e de Recursos Humanos.

Quadro 20— Par@metros para avaliacdo do CRAS

CRAS Familias Capacidade Equipe de referéncia Coordenador
referenciadas atendimento
Anual
02 técnicos com nivel
superior, sendo um
Até 2.500 assistente social e outro
Pequeno Porte 1 familiés 500 familias preferencialmente As equipes de
psicélogo. referéncia do
02 técnicos com nivel CRAS devem
médio. contar sempre
com um
— - coordenador com
03 técnicos com nivel nivel superior
superior, sendo dois P !
: L concursado, com
Até 3.500 o assistentes sociais experiéncia em
Pequeno Porte 2 o 750 familias preferencialmente um
familias A trabalhos
psicdlogo. L
P . comunitarios e
03 técnicos com nivel <
- gestao de
médio. programas
e o o Proels, senios
assigtentés sociais, um elou beneficios
.- - ’ socioassistenciais
Médio,Grande, A cada 5.000 - psicélogo e um
p o 1.000 familias o ~
Metropole e DF familias profissional que compde

0 SUAS.
04 técnicos com nivel
médio.

Adaptado de Volume | das Orientagdes Técnicas, Metas de Desenvolvimento dos
CRAS, Periodo 2010/2011. MDS (2010)

Para efeito desta pesquisa utilizaremos a Tabela 2 com a delimitacéo do

porte dos CRAS considerando o numero de familias referenciadas tanto para

avaliacdo da dimensdo estrutura fisica como para a Dimensdo Recursos

Humanos. Os dados abaixo tém como referéncia o Quadro 19 apresentado

acima.
Tabela 2 - Tabela de PORTE DOS CRAS
Numero de Familias Porte Dimensao estrutura fisica

CRASO1 1.700 Porte 1

CRASO02 4.000 Porte 3

CRASO03 2.800 Porte 2

CRAS04 4.900 Porte 3

CRASO05 5.498 Porte 3

Total 18.898

Cabe salientar que na avaliacdo do indice de Desenvolvimento do

CRAS-Dimensao Estrutura Fisica, para efeito desta pesquisa, analisaremos

apenas a estrutura fisica com relacdo aos equipamentos. Na entrevista o eixo
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02 trata das questdes da infraestrutura para o desenvolvimento das atividades
nos CRAS.

De forma geral foi perguntado aos técnicos: “O CRAS tem a
infraestrutura necessaria para o desenvolvimento das suas atividades?”.As
respostas apresentaram que 75% dos técnicos acreditam que o CRAS conta
com uma infraestrutura adequada para o desenvolvimento de suas atividades,
0s outros 25% acreditam que ndo. O Grafico 4 abaixo representa este

entendimento.

Grafico 4 — Percentual de técnicos que consideram a infraestrutura necessaria para o
desenvolvimento das suas atividades

B Sim

E Nao

O Quadro 21, abaixo, apresenta o IDCRAS construido pelo MDS para ser
utilizado como indicadores para a macroatividade de Monitoramento e
avaliacdo da Vigilancia na Dimensdo Estrutura Fisica. Para efeitos desta
pesquisa este quadro sera utilizado para avaliar as respostas dos técnicos as

questdes do bloco 02, quanto a infraestrutura do cras, conforme Apéndice A.



Quadro 21- indice de Desenvolvimento do CRAS — Dimenséo Estrutura Fisica

NOVO ID-CRAS
DIMENSAD ESTRUTURA FISICA

Porte 1 ou 2 (2500 familias ou 3500 familias)

Porte 3 {5000 familias)

HNivel 5

Fossuir Recepdo

Possulr, no minima, 2 salas de atendimaento,
sendo pelo menos 1 com capacidade para 15
ou mais passoas

Possuir, no minima, 1 sala administrativa
Possuir, no minma, 2 banheiros

Possuir acessibilidade®

Possuir conjunte de equipamentos que inclua,
na minirme: 2 computadores conectados &

internet; impressora, telefons, veiculo
exclusive ou compartilhado

Possuir Recepgdo

Fossulr, no minime, 4 salas de atendimento,
sendo pelo menos 1 com capacidade para 15 ou
MAs PRESOEs

Fassuir, no minima, 1 sala administrativa
Passuir, no minima, 2 banhairos

Possuir acessibilidade®

Pasiuir cenjunto de equipamentos que inclua,
g minima: 3 computadores conectadas &

internet; impressora, telefone, veicubs
exclushve ou compartihado

Niwal 4

Possuir Receprio

Possuir, no minma, 2 salas de atendimento,
sendo pelo menos 1 com capacidade para 15
OU Mais pessoas

Possuir, na minima, 2 banheiros

Passuir acessibilidade, a0 menos parcial™®

Possuir palo menos 1 computadar conectado &
intermet

Fossuir Recerprao

Possuir, no minima, 4 salas de atendimento,
sendo pelo menos 1 com capacidade para 15 ou
Mais pessoas

Passuir, o minima, 2 banhairos

Pasauir acessibilidade, so menos pardial®

Fossuir pelo menos 2 computadores conectados
a intarnat

Niwal 3

Possuir Receprio
Possuir, no minima, 2 salas de atendimento
Possuir, pelo menos, 1 banheiro

Possuir acessibilidade, a0 menos parcial™

Fossuir Receprdo

Passuir, no minima, 3 salas de atendimento,
sendo pelo menos 1 com capacidade para 15 ou
MaAis PESS0Is

Passuir, pela manos, 1 banheira

Posiuir acessibilidade, a0 menos parcial*®

Nivel 2

Possuir, no minima, 2 salas de atendimento

Possuir, pelo menos, 1 banheiro

Fassuir, no minime, 3 salas de atendimento

Possuir, pelo menos, 1 banheiro

Hiwel 1

Fossulr menos de 2 salas de atendimento
ou

Nio possuir Banhaire

ou

Prédio compartilhade com ONG, ou
compartilhamanto de todas a5 salas de
atendimento.

Possuir menos de 3 salas de atendimento
ol

Mio possulr Banhalro

oL

Frédio compartilhado com ONG, ou
compartilhamento de tedas as salas de
atendimento.

* Acwiio principsl sdapads Som namisd, il Soeaiivel Bt aeti; o inbemod do CRAS, mchuins s banhairg o binfeina sdeotsda
* Acmmsibiidads parcial rote acesshiel 5o sapagos nbamos do CRAS ) incheive ao banhein.

Fonte: MDS (2016)
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A seguir serdo apresentados os dados acerca da infraestrutura dos

equipamentos disponiveis por CRAS. Observando a Tabela 3em relacdo ao

Quadro 21 acima é possivel afirmar que todos os CRAS tém o minimo de

Impressoras, Telefones e Veiculo compartiihados que sao equipamentos

minimos exigidos para alcancar o Nivel 5 da Dimensao Estrutura Fisica.

A Tabela 3 apresenta os dados referentes aos recursos, numero de

computadores e internet, que estdo disponiveis em cada um dos CRAS

estudados.



Tabela 3 Recursos disponiveis em cada CRAS
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Recursos CRASO01 CRASO02 CRASO03 CRAS04 CRASO05
Computadores 2 1 1 1 1
Internet Sim N&o Sim Sim Sim
Impressora Sim Sim Sim Sim Sim
Telefone Sim Sim Sim Sim Sim
Veiculo Compartilhado | Compartilhado | Compartilhado | Compartilhado | Compartilhado

Analisando as respostas dos técnicos referentes as questdes: “O CRAS
conta com computadores? Quantos?” e “Estes computadores tém acesso a
Internet?”, apresentados na Tabela 3 e fazendo o cruzamento como o Quadro
21- indice de Desenvolvimento do CRAS — Dimensdo Estrutura Fisica — é
possivel afirmar, como apresentado na Tabela 4, que o numero de
computadores disponibilizados em cada CRAS é um limitador para o alcance

do nivel 5 da tabela DEF.

Tabela 4 — Numero de computadores nos CRAS

Porte N°computadores | Internet Nivel DEF
CRASO1 1 2 Sim Nivel 5
CRASO02 3 1 N&o Nivel 3
CRASO03 2 1 Sim Nivel 4
CRAS04 3 1 Sim Nivel 3
CRASO05 3 1 Sim Nivel 3

DEF- Dimenséao Estrutura Fisica

A Dimensao Recursos Humanos apresentada no Quadro 22 abaixo
apresenta o IDCRAS construido pelo MDS para ser utilizado como indicadores
para a macroatividade de Monitoramento e avaliacdo da Vigilancia na
Dimensédo Recursos Humanos. Para efeitos desta pesquisa este quadro sera
utilizado para avaliar as respostas dos técnicos as questdes do bloco 01 Dados

de identificagédo, conforme Apéndice A.



Quadro 22 - indice de Desenvolvimento do CRAS — Dimens&o Recursos Humanos

NOVO ID-CRAS
DIMENSAO RECURSOS HUMANOS
Porte 1 (2500 familias) Porte 2 {3500 familias) Porte 3 (5000 familias)

Nivel 5 | Possuir, no minimo 5 (9, se EV) | Possuir, no minimo 7 (11, se Possuir, no minimo 9 |13, se EV)
profissionais, tendo, pelo EV) profissionals, cendo, pelo profissionais, sendo, pelo
menos 3 (5, s& EV) com nivel menos 4 |6, 52 EV) com menos S (7, s2 EV) com
superior; * superifor; * superior; *

Possuir, no minime, 1 Possuir, no minimo, 2 Possuir, no minimo, 2
Assistente Sodlal (2, e EV) 1 | Assistentes Sociais (3, se EV) & Assistentes Sociais (3. se V) el
Psicdlogo; 1 Psicdlogo; Psicélogo;
Passuir, no minu’\o. 1 . Possulr, no minimo, 1 Possuir, no minimo, 2
pmﬁ”,'”" de nivel superior profissional de nivel superior profissionais de nivel superior
com vinculo estatutirio ou o #7 p 5
3 com vinculo estatutario ou com vinculo estatutario ou

empregado pdblico celetista R 5 N PSS

preg publico ¢ emMPpreg. publico ce
Passuir Coordenador com nivel
supsrior Possuir Coordenador com nivel | Possuir Coordenador com nivel

superior superior

Nivel 4 | Possuir, no minimo 4 (7, se EV) Possuir, no minimo 6 (9, se £V) Possuir, no minimo 7 (10, s¢ EV)
profissionais, sendo, pelo profissionais, sendo, pelo profissionais, sendo, pelo mencs
menos 3 (5, s& EV) com nivel menos 4 |6, se EV) com 5(7, e EV) com superior; *
superioer; * superior; *

Possuir, no minimo, 2
Paossuir, no minimo, 1 Possuir, no minimo, 2 Assistentes Soclals (3. se £V) el
Assistente Sodial (2, se EV) Assistentes Sociais (3, se EV); Psicélogo;
Possuir Coordenador com nivel | Possuir Coordenador com nivel | Possuir Coordenador com nivel
superior; superior; superior;

Nivel 3 | Possuir, no minime 4 (6, se EV) Possuir, no minimo 6 (8, se EV) Possuir, no minimo 7 19, se £V)
profissionats, sendo, pelo profisslonais, sendo, pelo profissionals, sendo, pelo menos
menos 2 (4, se EV) com nivel menos 3 (4, se EV) com 4 (5, se EV) com supetior; *
superior; ¢ superior; *

Possuir, no minimo, 2
Passyir, ne minime, 1 Possuir, no minimeo, 2 Assistentes Sociais (3, se £V)
Assistente Social (2, s¢ EV) Assistentes Sociais (3, se £V);

Nivel 2 | Possuir, no minimeo 3 Possuir, no minime 5 Pessuir, no minimo 6
profissionais, sendo, pelo profissionais, sendo, pelo profissionais, sendo, pelo menos
menos 2 com nivel superior; * menos 2 com nivel supericr; * 3 ¢om nivel superior; *

Possuir, pelo menos, 1 Possuir, pelo menos, 1 Possuir, pelo menos, 3
Assistente Social QU 1 Assistente Social QU 1 Assistente Social QU 1 Psicélogo
Psicologo Psicologo

Nivel 1 | Possuir menosde 3 Possulr menos de 5 Possuir menos de 6 profissionais
profisslonais; profissionals a0 todo, ou menos de 3 com
ou ou nivel superior;

Nao possulr Assistente Soclal N3o possuir Assistente Sodal ou
nem Psicdlogo; nem Psicologo; Nio possuir Assistente Soclal
nem Psicologo;

" NBS 330 comasos irabahadcres de nivel fundomentsl, visto Gus etes nlic compdem & Equipe de Refenincia defincs ma NOB-RM

Fonte: MDS (2016)
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Para efetuar a andlise com relagdo a Dimensao Recursos Humanos

utilizamos as respostas dos entrevistados as questdes “Formagao académica:”,

“Qual o tipo de vinculo com a instituicao?” e “Que cargo ocupa?” conforme

Apéndice A. A Tabela 5 apresenta a tabulacdo dos dados referentes a estas

questodes.



Tabela 5 - Equipes de Referéncia por CRAS — Dimens&o Recursos Humanos
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CRASO01
Vinculo Profissional Funcéo Porte
Estatutario Assistente Social Coordenador
Estatutario Assistente Social
Estatutario Assistente Social
Estatutario Psicdlogo
CRASO02
Vinculo Profissional Funcéo
Estatutario Assistente Social Coordenador
Estatutario Assistente Social
Estatutario Assistente Social
Estatutario Psicdlogo
CRASO03
Vinculo Profissional Funcéo
Estatutario Assistente Social
Estatutario Assistente Social
Estatutario Assistente Social
Celetista Pedagoga Coordenador
Estatutario Psicélogo
CRAS04
Vinculo Profissional Funcéo
Estatutario Assistente Social
Estatutario Assistente Social
Estatutario Psicélogo Coordenador
Estatutario Psicélogo
Estatutario Psicélogo
CRASO05
Vinculo Profissional Funcéo
Estatutario Assistente Social Coordenador
Estatutario Assistente Social
Estatutario Assistente Social
Estatutario Psicélogo

Observando o Tabela 5 em comparacdo com o Quadro Dimenséao

Recursos Humanos, Quadro 22, constatamos que todos os CRAS estdo no

nivel 5 da DRH. Cabe salientar que os CRAS atualmente ndo contam com

Equipe Volante (EV).

Tais informacdes estdo de acordo com as respostas fornecidas pelos
técnicos com relagdo ao bloco 03 QUANTO A POLITICA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL: apresentado no Apéndice A. Quando perguntados se
“O CRAS conta com profissionais suficientes para satisfazer a demanda?”,

obtivemos um percentual de 65% dos técnicos que acreditam ter o nimero de

profissionais suficientes para atender a demanda contra 35% que acreditam

nao ter numero suficiente de técnicos para atendé-la. O grafico 5 apresenta os

resultados relativos a este questionamento.
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Gréfico 5— Existem profissionais suficientes nos CRAS

= Sim = Nado

Observando o Quadro 22 - indice de Desenvolvimento do CRAS —
Dimensdo Recursos Humanos, foi possivel constatar que conforme
especificacao existe um numero de técnicos adequado ao nivel 5 que é o maior
dentro dessa categoria.Este mesmo entendimento esta presente nas respostas
dos técnicos que consideram ter equipe técnica adequada a demanda.

Constatamos, a partir das informacdes apresentadas, que atualmente
nao existe deficiéncia com relacdo ao corpo técnico que atua nos CRAS, o que
€ um ponto positivo dentro da politica.

Abaixo, no Grafico 6, apresentamos o numero de técnicos e o tempo de
atuacao na Assisténcia Social. A partir do gréfico € possivel verificar que 50%
dos técnicos dos CRAS tém um periodo de atuagdo de no maximo 3 anos na

area. Destes, 20% atuam na area em um periodo maximo de 1 ano.

Grafico 6 -—Numero de técnicos com relacdo ao tempo de atuagdo na assisténcia social
Numero de Técnicos X Tempo de atividade na Assisténcia
Social

4 ‘ ‘
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Se compararmos estes dados com as questdes sobre a capacitacao
apresentadas no Quadro 10 — Dados dos Censos relativos a area de Vigilancia
Socioassistencial, €é possivel afirmar que o0s técnicos ndo receberam
capacitacdo na area de vigilancia social, além de 50% dos técnicos estarem
atuando h& trés anos ou menos na area. A partir destes dados podemos
afirmar que a SAS ndo promove capacitacdo aos técnicos na area da Vigilancia
Socioassistencial.

Deste modo, reiteramos a necessidade do gestor municipal assumir o
compromisso de, como prioridade, viabilizar a capacitacdo da equipe técnica
para que, de fato, a vigilancia socioassistencial aconteca no municipio. Por
outro lado, apontamos a urgéncia de que o gestor instrumentalize os CRAS
com infraestrutura capaz de atender os presupostos da Politica de Assiténcia
Social.
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CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalhou buscou apresentar as ferramentas informacionais
disponiveis pelo MDS para a execucdo da vigilancia socioassistencial,
problematizando o uso dessas ferramentas por parte da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social - SAS-, do municipio de Pelotas/RS.

O trabalho parte de uma revisdo bibliografica sobre Vigilancia
Socioassistencial, fazendo uma reflexdo sobre o Sistema Nacional de
Informacg&o do Sistema Unico de Assisténcia Social (Rede Suas), planejado
com objetivo de alcancar os setores que operacionalizam a politica publica nas
esferas de gestédo, financiamento, avaliacdo e monitoramento de programas,
bem como os servigos, projetos, beneficios e seus usuarios, oportunizando por
meio das ferramentas o registro e publicizacdo de dados referente ao Sistema
Unico de Assisténcia Social (Suas).

Posteriormente, dando andamento ao trabalho, efetuamos a andlise
documental na legislacao que da suporte as atividades vinculadas a assisténcia
social no municipio. Em uma etapa seguinte foi realizada a pesquisa de campo
no orgdo gestor da vigilancia socioassistencial da Secretaria e observacao
participante nos cinco CRAS localizados no municipio. Para finalizacdo do
estudo realizamos entrevistas semiestruturadas com técnicos de referéncia dos
CRAS em questéo.

A Rede SUAS tem a funcéo de dar respostas as novas necessidades de
informacéo e comunicacéo na esfera do SUAS, dentre elas a regulacdo do que
esta previsto na Constituicdo Federal de 88, no que se refere a politica publica
de assisténcia social. Esse conjunto de sistemas - Rede SUAS - altera a cultura
de gestdo através da instalacdo de aplicativos que devem dar maior agilidade e
transparéncia, dando suporte aos procedimentos e processos da Politica
Nacional de Assisténcia Social, 2004, previstos na norma operacional basica
do SUAS/2005.

Para Veloso (2010), as Tecnologias da Informacéo s&o um recurso com
capacidade de potencializar a atuacdo dos profissionais da area de servigco
social e de outras areas em suas diversas dimensdes, tais como nas Politicas
Sociais, abrindo um novo conjunto de possibilidades de atuacdo. Planejar,

elaborar, avaliar, propor e conduzir acdes e servicos de programas e politicas


http://www.pelotas.com.br/governo/sas
http://www.pelotas.com.br/governo/sas
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sociais sdo dimensfes da atuacdo profissional que podem, também, ser
potencializadas pelo uso da TI, que deve estar articulada com as outras
competéncias fundamentais (teorica, politica, técnica e ética) para uma
apropriagdo adequada, sem cair no tecnicismo. Destacamos, assim, a
importancia da existéncia de condicdes e competéncias sobre as quais se
somara o potencial da Tl com vistas a melhorar a inter-relacédo entre as areas
gue atuam com as politicas sociais.

Para a funcéo da Vigilancia Sociassistencial os sistemas de informagao
tornaram-se instrumentos fundamentais no ambito das politicas sociais,
requerendo que gestores e técnicos conhecam tais tecnologias para
implementacédo do que esta previsto na Legislacdo. Entretanto, percebe-se um
distanciamento dos gestores, técnicos e trabalhadores da area em relagdo ao
manuseio das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) previstas
nesse processo.

Através do contato realizado com o gestor responsavel pela Vigilancia
no municipio ficou claro que a SAS esta ciente de todo o aparato tecnolégico e
de sistemas de informacao disponibilizados pelo MDS para a consolidacao da
politica de assisténcia. O responsavel conhece e tem acesso a todos os
sistemas da Rede SUAS que operacionalizam a assisténcia social no
municipio, especificamente os ligados diretamente a funcdo da Vigilancia
Sociassistencial. Percebe-se, entretanto, que nao existe uma aproximacao do
responsavel pela Vigilancia Sociassistencial com os CRAS e é visivel, por
intermédio do estudo, que essa ndo € uma area prioritaria para a SAS.

Tal afirmacgdo esta alicergcada na analise documental efetuada nas atas
do Conselho Municipal de Assisténcia Social de Pelotas — CMASPEL-, relativas
aos exercicios de 2014 até 2017 e nos dados fornecidos pela SAS aos Censos
de 2012 até 2016. No decorrer da analise fica evidente que ndo existe acdes
relevantes e continuas no que diz respeito a implementagcdo da Vigilancia
Sociassistencial no municipio.

Por outro lado, foi possivel perceber que a SAS e o Gestor
desconhecem, ou pouco valorizam, a importancia dos sistemas e dessas
informacdes para as equipes de referéncia dos CRAS. Com a realizagdo da

pesquisa, durante a etapa da observacdo participante, foi possivel perceber
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que a SAS faz uso desses sistemas por serem uma exigéncia do MDS para o
repasse de valores que possibilitam o financiamento da politica.

As informac0es utilizadas para alimentar os sistemas produzem dados e
indicadores que estdo vinculados diretamente ao repasse de recursos aos
municipios pela Unido. Conforme Decreto n° 7.636, de 7 de dezembro de 2011,
fica assegurado o apoio financeiro aos municipios para o aprimoramento dos
servicos, programas, projetos e beneficios de assisténcia social, tomando como
base o indice de Gestdo Descentralizada do Sistema Unico de Assisténcia
Social — IGDSUAS.

A observacao participante nos aproximou da realidade vivenciada pelos
técnicos e permitiu compreender os fluxos internos que oportunizam a
operacionalizacdo da politica especificamente da Vigilancia Socioassistencial.
Foi constatado que ndo existe nenhuma regulamentacdo sobre os trabalhos e
fluxos nos CRAS. Nao existe um plano de trabalho da assisténcia no municipio
ou documento que se assemelhe. Através de visitas sistematicas nos cinco
CRAS do municipio nos deparamos com uma realidade que ndo condiz com o
que esta definido nos documentos e na legislacdo estudada. Todos eles tém
procedimentos muito semelhantes, diferindo na maioria dos casos em relacao a
forma como as informacfes sédo organizadas e armazenadas.

Na efetivacdo da Vigilancia Socioassistencial o maior problema
encontrado diz respeito a falta de informacgfes para proceder ao atendimento
do usuario nos CRAS. Nao existe acesso as informacdes referentes ao
Cadastro Unico e aos demais sistemas de informacdo da Rede SUAS. Os
CRAS constroem seus proprios instrumentos de controle, armazenamento e
acesso as informacdes, e os técnicos devem acessa-las de forma manual, com
busca em ficharios ou pastas.

Uma das questbes centrais com relagcdo ao uso de sistemas de
informagao na Vigilancia diz respeito diretamente ao acesso as informagdes
contidas, que devem estar disponibilizadas para evitar que as equipes de
referéncia tenham que perder tempo na composicdo ou criagcdo de
mecanismos, instrumentos e metodologias que Ihes diga quem ou onde estao
os individuos e familias que devem ser atendidos pela politica, as areas onde

determinadas ocorréncias de vulnerabilidades ou violacdo de risco acontecem
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com maior efetividade, quais s&o elas, quais as acdes que devem ser
executadas.

No municipio sdo exigidos dos CRAS relatérios mensais e trimestrais
gue alimentam os sistemas da Rede Suas. Um dos objetivos desses sistemas
seria possibilitar o acesso rapido e facil dos técnicos as informagdes no
momento do atendimento dos usuarios. Cabe salientar que os dados que
alimentam os sistemas partem dos relatorios criados pelos préprios CRAS.

O fluxo encontrado e descrito no corpo do trabalho busca adequar as
acOes do CRAS a falta de informacédo disponivel, o que na maioria das vezes é
demorado e gera retrabalho, pois cada usuario devera preencher a Ficha de
Cadastro no CRAS para ser atendido. Somente ap0s a insercdo no Cadastro
Unico, que é realizada apenas na Secretaria, € que as informacfes estio
disponiveis para acesso. Durante o processo de entrevistas apenas um CRAS
tinha recebido o Cadastro Unico em sua unidade.

Os técnicos de referéncia gastam um grande volume de tempo
resolvendo questbes referentes a falta de informacao, enquanto deveriam estar
desempenhando atividades muito mais importantes com vistas a concretizacao
e execucao da politica. Dentre essas atividades estdo as macroatividades da
Vigilancia, que devem contribuir para a qualificacdo dos servicos
socioassistenciais prestados e estdo diretamente ligadas a execucado da funcéo
da Vigilancia Socioassistencial.

Uma das macroatividades é a elaboracdo de diagndsticos e estudos
socioterritoriais e tem como finalidade conhecer o territério onde atuam os
CRAS, identificar situacdes de precarizacdo que geram vulnerabilidade e
possibilitam riscos e danos aos cidadados. Tal atividade engloba os trés
principais conceitos abordados na Vigilancia Socioassistencial - territorio,
vulnerabilidade e risco, os quais sdo o ponto de partida da fungcéo dentro da
politica assistencial.

Para a Vigilancia o territorio € o conceito mais importante. Conhecer o
territorio, se apropriar dele, deveria ser um dos grandes desafios profissionais
produzidos pela implementacdo da Vigilancia Socioassistencial. Este deveria
ser o objeto central do trabalho desempenhado pelos profissionais dos CRAS e
da politica como um todo. Desta forma, eles além da assisténcia fariam

também resisténcia.
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A medida que conhece e reconhece o territério como um espaco de
relacbes sociais e de poder o asssitente social e os técnicos de referéncia
podem identificar ndo s6 as demandas dos individuos em questdo, mas podem
também identificar os grupos sociais existentes no territorio, identificando suas
liderancas, trabalhando para que estas se fortalecam e articulem cidadaos para
reinvindicar os seus direitos.

Conforme Koga (2003), o debate do diagndstico socioterritorial se faz
necessario por ser parte do processo de aperfeicoamento do SUAS no que diz
respeito ao reconhecimento da diversidade da realidade brasileira, objetivando
a garantia do acesso as provisdoes de qualidade, conforme as demandas “dos
diferentes publicos e territorios”.

Entretanto, diante do cenario onde estdo inseridos os técnicos de
referéncia dos CRAS, é possivel perceber a insatisfacdo perante o descaso e o
desinteresse dos gestores em efetivar a Vigilancia no municipio, o que fica
claro pelo desabafo do TCN6 quando perguntado sobre a importancia da
Vigilancia para as a¢des do CRAS: “Olha, ela é fundamental, porque o CRAS
trabalha as cegas”.

Conforme relato das equipes de referéncia ndo existe capacitacdo na
area, ndo existe a disponibilizacdo de recursos materiais (computadores,
impressoras, rede de computadores, internet), que sdo fundamentais para o
processo de Vigilancia.

A maioria desconhece os sistemas de informacéo e a sua totalidade néo
faz uso dos mesmos no seu ambiente de trabalho. N&o existe, conforme
apresentado, uma padronizacdo dos instrumentos de registros de atendimentos
e organizacao dos dados nos CRAS. Entendemos que essa padronizacédo €
uma etapa importante para a estruturacdo de uma base de dados para a
Politica de Assisténcia Social e a efetivagdo da funcdo de Vigilancia
Socioassistencial no municipio.

Entendemos, também, que é necessario que as equipes de referéncia
sejam chamadas para discutir e planejar as acfes da vigilancia , apresentar
sugestdes e elaborar mecanismos que possam ser adotados para agilizar o
atendimento e o cumprimento da politica.

Enquanto os técnicos ficam dentro do CRAS efetuando trabalho
burocratico, ou quando o retorno da informacgéao solicitada para a SAS demorar
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15, 20 ou até 45 dias, conforme relatado, a Vigilancia ser4 mera ficcdo. O
Gestor da politica diz que ela existe, mas 0s responsaveis pela execucao
desconhecem tal funcao da politica de assisténcia.

N&o queremos, aqui, dizer que as Tecnologias de Informagdo sao a
solugéo dos problemas, mas que devem ser vistas e utilizadas como aliadas na
operacionalizacéo da Vigilancia e consequentemente da politica.

Os CRAS, além da coleta e geracdo dos dados, devem ser
consumidores das informagbes processadas ou produzidas pela Vigilancia
Socioassistencial. O acesso as informagBes auxilia na geracdo do
conhecimento sobre as caracteristicas da populacdo e do territdrio, 0s
indicadores auxiliam na avaliacdo de sua propria atuacdo profissional,
possibilitando, assim, o melhor atendimento as necessidades e demandas
existentes. As informagfes também séo fonte importante para o planejamento
e a execucdao das acoes que estdo previstas na PNAS.

Atualmente o ndo uso das tecnologias da informacdo é um entrave no
trabalho desenvolvido. Com o presente estudo é possivel afirmar que é urgente
a retomada da descentralizacdo prevista na politica no que se refere ao uso
dos sistemas de informacdo e gestdo da informacdo nos municipios. Na
sociedade contemporanea o acesso a informacao disponivel € uma fonte de
empoderamento, uma vez que permite, através da analise de dados, entender
0 presente e principalmente antecipar a¢des no futuro.

Ao longo deste trabalho foi possivel constatar que para que a Vigilancia
Socioassistencial possa ser efetivada no municipio algumas a¢des deveriam
ser executadas. As questdes que trazemos aqui estdo apresentadas no
decorrer do trabalho e foram sinalizadas por intermédio da observacédo
participante e das entrevistas.

Entre as ac¢Bes que auxiliariam a operacionalizacdo da Vigilancia
Socioassistencial no municipio podemos elencar:

v Capacitacao dos técnicos de referéncia na funcao da
Vigilancia Socioassistencial,

v Capacitagdo dos técnicos de referéncia nos
sistemas de informacéo da Rede Suas;

v Cadastro dos técnicos nos sistemas da Rede Suas;
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v Cursos de capacitagdo em ferramentas e softwares
gue auxiliem na geracdo de dados estatisticos, tratamento de
informacéo e geracédo de indicadores:

v Aquisicdo de computadores, impressoras e
equipamentos necessarios:

v Contratacdo de um servico de internet de banda
larga;

v Disponibilidade de automével em um periodo maior
para busca ativa;

v Normatizacéo do fluxo de trabalho nos CRAS;

v Padronizacdo de documentos e relatorios.

As questbes apresentadas nesta tese ndo esgotam a discusséo sobre a
operacionalizacdo da Vigilancia Socioassistencial em Pelotas. O objetivo do
trabalho é levantar a discussédo e apresentar a realidade que encontramos na
SAS e nos CRAS do municipio, bem como o entendimento das equipes de
referéncia com relacdo a essa funcéo da politica.

Cabe salientar que a Vigilancia Socioassistencial € fundamental para
gque a PNAS possa dar conta da garantia de renda, acolhida, convivio e

autonomia por ela prépria previstas.
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Apéndice A - Entrevista a ser aplicado nos CRAS

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS E TECNOLOGICAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICA SOCIAL
DOUTORADO EM POLITICA SOCIAL

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Entrevista a ser aplicada aos CRAS do municipio de Pelotas

01 DADOS DE IDENTIFICACAO:

Formacéao académica:

Qual o tipo de vinculo com a instituicdo? E ha quanto tempo?
Tempo que desenvolve atividades na area da assisténcia social?
Que cargo ocupa?

Quiais as fun¢des do cargo que ocupa?

Qual a area de abrangéncia do CRAS?

02 QUANTO A INFRAESTRUTURA DO CRAS

O CRAS tem a infraestrutura necessaria para o desenvolvimento das suas
atividades?

O CRAS conta com computadores? Quantos?

Estes computadores tém acesso a Internet?

Quais sdo os sistemas de informagdo que estdo disponibilizados para
acesso no CRAS?

Este CRAS tem acesso as informacdes sistematizadas/consolidadas pela

Secretaria?
03 QUANTO A POLITICA NACIONAL DE ASSISTENCIA SOCIAL:
O CRAS desempenha as funcdes previstas pela PNAS?

Em caso negativo, quais as dificuldades/ ou limites para a efetivacdo do que

esta previsto na Politica?



Em caso no ndo atendimento pleno, quais as acfes priorizadas pelo CRAS
no municipio?
O que vocé entende por Vigilancia Socioassistencial?
O CRAS conta com profissionais suficientes para satisfazer a demanda:
() Sim
( ) Nao Especifique:

04 QUANTO AOS SISTEMAS DE INFORMACAO DO REDE SUAS:

Vocé conhece os sistemas de informacao disponiveis?
Vocé tem acesso a estes sistemas?
( )Sim Especifique:
( ) Nao
Qual a sua opinido sobre a operacionalizacdo dos sistemas da Rede Suas?

Vocé considera tais sistemas importantes para implementacdo da PNAS?

05 QUANTO AS ACOES DE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL:

Vocé participou de atividades de capacitacdo relativas ao processo de
Vigilancia Socioassistencial, nos ultimos 3 anos? Em caso afirmativo, lembra quando
e gquais aspectos foram trabalhados?

Tendo respondido afirmativamente a questdo anterior, lembra se houve
referéncia ao uso de tecnologias informacionais? Comente.

Qual a importancia da vigilancia socioassistencial para as acdes do CRAS e
do municipio?

O CRAS desenvolve ag¢des de vigilancia?

() Sim Especifique:
( ) Em parte
( ) Nao

Para vocé, quais instrumentos podem ser utilizados na vigilancia
socioassistencial?

Em relacdo ao uso das tecnologias informacionais, quais 0s aspectos que
vocé considera significativos no cotidiano de trabalho realizado?

O que vocé identifica como limite e como possibilidades para/ou durante o

processo de Vigilancia tendo como referéncia o uso das tecnologias?



Vocé poderia elencar, por ordem de importancia, quais os 5 aspectos
relativos ao uso das tecnologias que precisam ser

aperfeicoados/modificados/implementados na Vigilancia socioassistencial?

Finalizando, quantas familias estdo referenciadas no territério atendido por
este CRAS?



Apéndice B — Termo de consentimento das Entrevistas

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente termo de Consentimento Livre e esclarecido, declaro que
autorizo a minha participacdo no Projeto de Pesquisa AS ACOES DE TECNOLOGIA
E INFORMAQAO NO PROCESSO DE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
PREVISTO NA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL: aproximacdes e
distanciamentos. Fui informado(a) que a pesquisa tem como objetivo geral:
Analisar as ferramentas informacionais utilizadas na vigilancia socioassistencial
desenvolvida pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social no municipio de
Pelotas/RS e, como objetivos especificos: a)Descrever o fluxo das acdes realizadas
nos Centros de referéncia de Assisténcia social e Centros de Referéncia
Especializado de Assisténcia Social e que estéo articuladas as ferramentas
disponibilizadas pela Rede SUAS;b)ldentificar possiveis entraves no fluxo dos
atendimentos/informacéo que possam estar interferindo na concepcéo e
consolidacéo da Vigilancia Socioassistencial; c)Conhecer a percepcéo dos gestores
e trabalhadores da politica de assisténcia social acerca da importancia da gestao da
informacé&o no processo de Vigilancia Socioassistencial; d) Contribuir com a
construcdo de uma proposta de trabalho que utilize com maior efetividade as
ferramentas disponibilizadas pela Rede SUAS para consolidagéao da vigilancia

socioassistencial no ambito municipal.

Fui, igualmente, informado(a):

e da garantia de receber resposta a qualquer pergunta ou esclarecimento a
qgualquer duvida acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos
relacionados com a pesquisa,

e da liberdade de retirar meu consentimento, a qualquer momento, e deixar de
participar do estudo;

e da garantia de que néo serei identificado(a) quando da divulgacao dos resultados
e que as informacdes obtidas serdo utilizadas apenas para fins cientificos
vinculados ao presente projeto de pesquisa,



A Pesquisadora Responsavel por este Projeto de Pesquisa é a doutoranda Rosaura
Espirito Santo da Silva (fone: 53- 991571480)E-mail: roess.ufpel@gmail.com

Este documento esta sendo assinado em duas vias de igual teor, ficando uma com a

pesquisadora responsavel e outra via com o (a) participante da pesquisa.
Data [/ [/

Pesquisadora: Rosaura E. S.da Silva Assinatura:

Nome da(o) entrevistado(a):

Assinatura:
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Anexo A - Autorizacdo da SAS para realizacdo da pesquisa

JNATCA3CCInL L GEAUNANTA

GFICIO 10392016
Pelotas, 02 de Agasto de 2016

A Secretaria Mumscipal de Justica Social e Seguranga — SISS auloeiza o
Dowtoranda Rosaurn Esplrito Santo da Silva do Programa de Pds-gradusgdo came Politica Social -
PPGPS da Universklade Catdlica de Pelotas ~ UCPel a realizar pesquisa nesta seceetaria ¢ nos
Centros de Referéncin de Assisténcin Sociale CRAS e Centros de Referdocia Especializada de

Asxistincia Social - CREAS buscando atender sua peoposta de doutoramentn,”

LUI1Z EDUARDO ZWE
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SECRETARIA DE JUSTICA SOCIAL E SEGURANCA DE PELOTAS
Ry Marechal Deodoro did - Centro - Pedotas - RS - CEP WO020-920
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