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RESUMO

O presente estudo analisa os resultados produzidos pelas a¢fes de responsabilidade social
desenvolvidas pelo setor privado, através do Posto Cidaddo Capaz, de Pelotas, na visdo dos
diretamente atingidos, os funcionarios, proporcionando um julgamento da atuacdo social
realizada pela empresa, enfatizando a inclusdo pelo trabalho. Para atingir tal finalidade a
dissertacdo perpassa pelas questdes do Estado, das politicas sociais e do mercado no momento
de surgimento dessa nova responsabilizacdo do segundo setor. Identifica as diferentes
concepcoes e percepcdes sobre a responsabilidade social da empresa e aponta os limites e as
potencialidades das a¢des de inclusdo, particularmente pelo trabalho. Apresenta, também, os
resultados produzidos na vida dos funcionarios, para empresa e para sociedade como um todo.
A metodologia de trabalho centrou-se no carater bibliografico e no estudo de caso, com
intuito de aproximar a discussdo tedrica da pratica vivenciada. Utilizou-se a entrevista
semiestruturada como instrumento de escuta dos pesquisados, contando com uma abordagem
qualitativa. A investigacdo permitiu perceber que a politica social se desenvolve no segundo
setor, baseada em um novo cenario de relagdes sociais concebidas na sociedade capitalista,
atraves da préatica de responsabilidade social, alertando que para legitimagdo das acdes no
ambito empresarial elas devem ser pensadas além de conceitos, mas levando em consideracéo
0s resultados produzidos, 0s quais sdo positivos e visiveis para cada segmento, ndo sendo uma
quimera, mas sim uma realidade a ser exaltada. Aponta que, embora as metamorfoses pelas
quais perpassou 0 mundo do trabalho, este continua tendo um papel central na vida das
pessoas, principalmente como fonte de dignidade. Pondera que a pratica de inclusdo, em
especial de pessoas com deficiéncia, vem sendo lentamente implantada, apresentando ainda
limites, mas, também, potencialidades. Considera, por fim, a efetividade das préaticas de
responsabilidade social das empresas desenvolvidas pelo Posto Cidaddo Capaz em Pelotas, o
qual atinge o objetivo de incluir com sucesso pela forca da médo de obra pessoas que
apresentam algum tipo de intolerdncia social, proporcionando uma nova percepgdo sobre as
atividades sociais no &mbito organizacional e um modelo a ser adotado.

Palavras-chave: Responsabilidade Social da Empresa. Trabalho. Inclusdo. Pessoa com
Deficiéncia. Projeto Cidaddo Capaz.



ABSTRACT

This present study analyzes the results produced by the actions of social responsibility
developed by the private sector, through the Citizen Able Tour of Pelotas, in the view of those
directly affected, employees, providing a trial of social work developed by the company,
emphasizing the inclusion of the work. To achieve this purpose pervades the essay questions
by the state, market and social policies at the time of emergence of this new accountability of
the second sector. ldentifies the different conceptions and perceptions of corporate social
responsibility and points out the limits and potential actions for inclusion, particularly for the
work. It also presents the results produced in the lives of employees for the company and
society as a whole. The methodology focused on the character of literature and case study,
aiming to approximate the theoretical discussion of the practice experienced. We used a semi-
structured interview as a tool for listening to those surveyed, with a qualitative approach.
The investigation allowed usto realize that social policy is developed in the second
sector, based ona new set of social relations in capitalist society designed, through the
practice of social responsibility, warning that to legitimize the actions in the business than
they should be thought of concepts, but taking into account the results produced, which are
positive and visible to each segment, not a chimera but a reality to be exalted. He points out
that, although the metamorphosis by which pervaded the working world, it still has a central
role in people's lives, especially as a source of dignity. Argues that the practice of inclusion,
in particular people with disabilities has been implemented slowly, she still had limits, but
also potential. Considers, finally, the effectiveness of the practices of corporate social
responsibility developed by the Citizen Able Tour in Pelotas, which achieves the goal of
successfully include the strength of manpower people who have some kind of social
intolerance, providing a new perception of social activities within an organization and model
to be adopted.

Keywords: Corporate Social Responsibility. Work. Inclusion. Persons with Disabilities. Able
Project Citizen.
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INTRODUCAO

Este trabalho trata da responsabilidade social da empresa (RSE) no contexto
contemporaneo globalizado e o mundo do trabalho, suas transformacdes e precarizaces. Tem
como foco a inclusdo pelo trabalho de pessoas que sofrem algum tipo de discriminacéo e
intolerancia social e, consequentemente, séo marginalizadas® na sociedade, através de uma
analise das acbes desenvolvidas pelo Posto Cidaddo Capaz, em Pelotas®. Pelo exposto, revela-
se que o referencial tedrico utilizado alicerca-se numa visao tedrica interdisciplinar, ndo se
restringindo a um Unico campo de conhecimento, ndo possuindo, portanto, uma matriz teérica
basica, pelo contrério, utiliza-se, para posicionamento, de uma perspectiva tedrica abrangente,

com o cuidado de respeitar a complexidade do tema.

A motivagdo em estudar este assunto deve-se & formacao da pesquisadora® somado aos
conhecimentos obtidos no Mestrado em Politica Social, o que instiga a conhecer melhor o
contexto de surgimento e as diversas visdes sobre a responsabilidade social das empresas,
principalmente devido aos processos pelos quais passava 0 mundo no momento de origem

desse termo.

A instauracé@o do neoliberalismo somado ao processo de globalizacéo resultou em uma
série de mudancas no Brasil, a mais evidente foi o enfraquecimento das funcGes sociais do
Estado, o qual se mostrou ineficiente para acolher as demandas e os problemas relativos a
sociedade, privatizando, dessa forma, muitas de suas funcGes. Nesse contexto foi estabelecido
um novo esquema de atendimento as demandas sociais, atraves da divisdo de
responsabilidades entre Estado, sociedade civil e mercado, a partir do qual as empresas séo
atraidas a inserirem-se como parceiras, atuando no combate ou na minimizacao dos problemas

sociais.

Até a primeira metade do século XX a funcéo social da empresa, a partir de uma visao
apenas economicista, era a producao de bens de consumo a fim de satisfazer as necessidades
humanas e gerar riqueza. Posteriormente, a partir de 1960, passou-se a considerar como

funcdo social as acbes filantropicas desenvolvidas pelas empresas, com fins especificos,

! No sentido de estarem & margem e ndo no centro da estrutura social, Ihes conferindo sentido de inferioridade
(ESCOREL, 2006).

? Municipio localizado na regi&o Sul do Estado do Rio Grande do Sul/Brasil, situado a 250 km da capital do
Estado (Porto Alegre), com uma populacgdo de 321.818 habitantes (IBGE, 2010).

® Bacharel em Administragéo.
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através de acOes isoladas e estanques, com carater de caridade. A partir da década de 1990, as
empresas se reconhecem como “agente social” ¢ nao apenas econémico, revelando a criacdo
de um novo cenario (FONTENELLE, 2007).

Com essa nova visdo, a empresa contemporanea ressurge voltada em suas funcées néo
sO para o interesse econdmico, mas também buscando atender aos interesses sociais e éticos,
se tornando corresponséavel pelo bem-estar da sociedade e pelo desenvolvimento social do
local onde se insere. Assim, emerge o termo “responsabilidade social da empresa”, tratando
da integracdo de preocupacdes sociais nas operacdes das organizagdes interagindo com todas
as partes interessadas, também denominadas de stakeholders®.

Vérias sdo as correntes que abordam o tema®, desde as que defendem as acdes de
responsabilidade social como forma complementar e necessaria frente a um Estado
ineficiente, sem as quais o contexto atual de desigualdade s6 tenderia a piorar; bem como o0s
criticos que visualizam tal funcdo apenas como estratégia empresarial, sem o que a empresa
dificilmente sobreviveria em um mercado exigente e competitivo. Nesse aspecto, ha a
percepcdo de que tal pratica resulta positiva para 0s negdcios, tanto que muitas empresas a

estdo adotando como fator estratégico incluindo nos seus planejamentos.

Quanto ao exposto, convem destacar que o sistema capitalista implantado dificilmente
se caracterizard de outra forma que ndo visando ao consumo e ao lucro. Nesse contexto
apenas criticar as privatizacdes do Estado e questionar a legitimidade das acdes desenvolvidas
pelas empresas ndo trardo expectativas de mudancga, fazendo-se necessario reconhecer 0s
maleficios das privatizacdes do Estado, exigindo pressdo contraria da sociedade civil, mas, ao
mesmo tempo, ressaltar as praticas desenvolvidas pelo privado que, embora ndo considere
como objetivo primeiro o bem-estar da sociedade, sdo relevantes, pois acabam suprindo as

necessidades da sociedade ou de parte dela.

Além das divergentes visdes sdo também diversos os campos de atuacdo da préatica de
RSE, como, por exemplo, pode ser considerada a preocupacdo com os clientes internos e
externos, com a qualidade do produto e/ou servigo prestado, com o cumprimento das leis

(sejam elas de qualquer natureza), com o0 meio ambiente, com a economia e 0

* S#o considerados stakholders os acionistas, os funcionarios, os clientes, os fornecedores e todos aqueles que
tém algum interesse ou envolvimento com a empresa.
® Conforme discusséo presente no capitulo 2.
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desenvolvimento de determinada regido, com a inclusdo social, bem como também é

analisada pelos principios, politicas e valores adotados pela empresa.

Dentre as diversas acfes consideradas, outro destaque nessa proposta é o foco na
insercdo social pelo trabalho. Acredita-se que mesmo diante de uma precarizagdo e
fragmentagcdo no mundo do trabalho, esse continua sendo um dos mecanismos de alcance da
dignidade humana, apresentando aspectos centrais para o cidadao sentir-se util e inserido na
sociedade. Diante das incertezas e dos problemas enfrentados na atualidade pelo mundo do
trabalho, avaliar a inclusdo, pela forca da mdo de obra, de pessoas historicamente
discriminadas e excluidas da sociedade (tanto pessoas com deficiéncia — PCD, como outras
sem deficiéncia aparente, porém que apresentam outro tipo de risco social®), esclarece o foco
abordado, na tentativa de apresentar uma discussdo sobre a inclusdo em um sistema cujo

objetivo € a produtividade.

Encontram-se diferentes estudos a respeito da responsabilidade social da empresa,
poréem geralmente no sentido de questionar tais acGes através de dois focos, o primeiro como
sendo atividades vinculadas ao marketing social, como estratégia empresarial, 0 que traz um
plus a imagem da empresa, ou ainda no sentido de analisar a RSE como dever organizacional,
cumprimento de leis, sob o aspecto legal, ético e moral, pelo qual todas as empresas devem
ser regidas. Encontram-se, também, pesquisas a partir da visdo dos consumidores. Aliando a
proposta de responsabilidade social da empresa com o trabalho, principalmente pela incluséo
social que ele proporciona, se desconhece a avaliagdo dos resultados ou impactos que as
atividades sociais desenvolvidas pelas empresas causam na vida das pessoas a que se dirigem,
ou, em outras palavras, quais as mudancas que operam nessas realidades sociais. Tal fato
motivou a realizacdo desta pesquisa, uma vez que proporciona um novo olhar para
consolidacdo do que pode ser considerada responsabilidade social da empresa ou empresa

responsavel socialmente.

Assim, sO apelando para o diadlogo entre os diretamente afetados, serd possivel
descobrir quais e se 0s interesses do grupo empresarial sdo legitimos, universais ou validos
moralmente (CEEI’). Indo ao encontro da afirmagdo do Centro Europeo de empresas

innovadoras, analisou-se as acOes desenvolvidas pelo Posto Cidaddo Capaz, de Pelotas,

® Pessoas com caracteristicas fora dos padrdes tidos como “normais” para a sociedade, apresentando-se em

situacdo de vulnerabilidade social (ESCOREL, 2006).
" Segundo o Guia de responsabilidad social de la empresa. O mesmo ndo possui data de publicagéo.
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através da visdo dos funcionérios® e egressos, os quais sio ou foram beneficiados pelo

processo de inclusdo através do trabalho.

Nesse sentido, aborda-se um novo enfoque sobre a responsabilidade social das
empresas, a partir do olhar dos diretamente atingidos pelas ac¢des, na tentativa de apresentar
uma abordagem e visdo distinta sobre o tema, através da anélise dos resultados produzidos na

vida dessas pessoas.

Mediante tais exposicOes, a pesquisa teve como objetivo principal analisar o0s
resultados produzidos pelas acdes de responsabilidade social desenvolvidas pelo privado,
através do Posto Cidaddo Capaz, em Pelotas, na visdo dos diretamente atingidos, 0s
funcionarios. Para tal perpassou-se por alguns tdpicos especificos que auxiliaram na
clarificacdo da andlise, como: conhecer 0 contexto em que a empresa estd inserida e o
surgimento da responsabilidade social da empresa; identificar as percepcdes sobre a
responsabilidade social da empresa; apontar os limites e as potencialidades das acOes de
incluséo pelo trabalho; e descobrir os resultados que as acdes de RSE desenvolvem na vida

dos funcionérios, para empresa e para sociedade como um todo.

Para atingir tais finalidades, inicialmente efetua-se uma analise sobre o contexto do
Estado e a insercdo do empresariado frente as demandas sociais. Logo, apresenta-se 0 cenario
de surgimento da responsabilidade social da empresa, permitindo uma clarificacdo teorica
guanto aos conceitos que a ela estdo interligados sendo considerados sinénimos, de forma
equivoca. Esboca-se, ainda, o contexto do mundo do trabalho na atualidade, suas
transformacdes e implicacbes para efetivacdo do direito social, acesso ao trabalho,
considerando este como promotor de dignidade e cidadania. Dando sequéncia, analisa-se a
questdo da exclusdo social fomentada pela globalizacdo, com intuito de abordar a necessidade
de acBes no sentido de inserir pessoas que apresentam algum tipo de vulnerabilidade social,

no contexto do trabalho.

Posteriormente, apresenta-se uma analise da trajetdria da pessoa com deficiéncia,
chegando a atual fase inclusivista, priorizando a questdo do acesso ao mercado de trabalho por

esse publico, efetuando-se uma abordagem sobre as acdes afirmativas® existentes e sua

® Embora atualmente a administragao utilize o termo colaborador para se referir ao empregado, devido ao objeto
de estudo e ao método utilizado nesta pesquisa, optou-se pela utilizagdo do termo funcionério, trabalhador ou
empregado para designar tal condicao.

® Se referindo, neste trabalho, & lei de cotas para pessoas com deficiéncia.
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efetividade. Nesse aspecto, cabe ressaltar que, conforme o artigo 93 da lei n® 8.213, de 24 de
julho de 1991, as empresas com mais de cem funcionarios sdo obrigadas a preencher certa
porcentagem (que varia de 2 a 5%, conforme o nimero de empregados) do seu quadro
funcional com pessoas com deficiéncia, desde que as mesmas estejam habilitadas para o
cargo. Isso, na visdo da autora deste trabalho, ndo se trata de responsabilidade social da
empresa através da inclusdo pela forca laboral, e sim cumprimento da legislacdo. Pelo
exposto, e ja efetuando um elo com o local da pesquisa, foi escolhido o Posto Cidaddo Capaz,
de Pelotas, por ndo se enquadrar na legislacdo acima, tratando-se de preferéncia do

empresario, explicita na politica da empresa™.

A empresa estudada é um dos 16 (dezesseis) postos brasileiros que aderiu ao projeto
de inclusdo social da Petrobras, integrado ao Programa Desenvolvimento & Cidadania. Trata-
se de uma empresa de pequeno porte com menos de 20 (vinte) funcionarios, o que a exime
quanto ao cumprimento da legislacdo anteriormente citada, ou seja, a adesdo ao projeto foi
uma escolha do empresario, objetivando estender a inclus@o a outras pessoas a margem da
sociedade. Entende-se, por isso, se tratar de responsabilidade social e ndo apenas

cumprimento da legislacdo ou estratégia de marketing, justificando a escolha da empresa.

Quanto ao procedimento metodoldgico, a presente investigacdo, tendo em vista a
orientacdo filosofica que fundamenta seu desenvolvimento, a abordagem qualitativa, adota
um enfoque exploratorio e descritivo e duas formas distintas de realizacdo: a pesquisa
bibliografica e o estudo de caso organizacional por meio de uma investigacdo empirica, na
busca da compreensdo de um fendmeno contemporaneo em um local especifico, o Posto
Cidaddo Capaz de Pelotas — RS. O estudo busca examinar se a organizagdo possui uma
politica alicercada na responsabilidade social empresarial e na l6gica da inclusdo para a

cidadania.

Tais abordagens sdo apropriadas para o presente estudo uma vez que se busca
descrever e compreender o fendmeno social contemporaneo, acerca das questées que unem de
um lado a responsabilidade da organizacéo, e de outro 0 modelo de empresa plural surgindo o

conceito de responsabilidade social da empresa, relacionando, ainda, com um foco dessas

1% Oferecer produtos e servicos de qualidade representando a bandeira da PETROBRAS, atendendo as
necessidades dos clientes de forma satisfatéria. Cumprir com suas obrigacdes legais. Promover a oportunidade
da insercéo social pela forca laboral, primando pela dignidade dos trabalhadores (Empresério).
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acOes, que € o papel inclusivista da empresa através da oportunidade de trabalho a pessoas

culturalmente marginalizadas, que sofrem algum tipo de intolerancia social.

Os participantes da pesquisa foram os funcionarios em seu universo e alguns ex-
funcionarios selecionados por amostra intencional - aqueles que possuem algum tipo de
deficiéncia - em seu universo®. Totalizou-se 16 (dezesseis) participantes, 12 (doze)
funcionarios, dos quais 03 (trés) apresentam deficiéncia, 02 (dois) outro tipo de risco social, e
04 (quatro) egressos. Traz-se, também, uma contribuicdo do proprietario do Posto Cidadéao
Capaz, através de uma entrevista efetuada com o empresario, a fim de enriquecer a discusséo
sobre o tema abordado. Utilizou-se da entrevista semiestruturada' para atingir os objetivos

propostos.

Cabe salientar, por fim, que se expdem os resultados da pesquisa juntamente com o
referencial teorico utilizado durante os capitulos, a fim de proporcionar uma leitura
ininterrupta do tema e uma melhor discussdo com os autores abordados, trazendo 0S

resultados e as analises inseridas no corpo do texto.

! Decidiu-se por entrevistar os egressos para auxiliar nas analises.
12 Ressalta-se que questdes sobre inclusdo foram dirigidas apenas aos funcionarios que apresentam risco social,
bem como outras perguntas somente a egressos, conforme modelo do questionario presente no apéndice A.
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1 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS E O SEU PAPEL NA
POLITICA SOCIAL

1.1 GLOBALIZACAO, NEOLIBERALISMO E CRISE DO ESTADO

Antes de abordar a crise do Estado e os novos contextos decorrentes, cabe efetuar um
resgate dos sistemas Estatais dominantes nos séculos X1X e XX. Durante o século XIX ocorre
0 desenvolvimento do capitalismo industrial, ascensdo da burguesia e o predominio do
liberalismo econdmico. Essa doutrina estabelece que o Estado interfira 0 minimo possivel na

vida dos individuos se limitando a regular a economia.

No decorrer do século XIX e no inicio do século XX houve um enfraquecimento dos
argumentos liberais, principalmente porque a classe trabalhadora se torna mais engajada e
passa a reivindicar seus direitos, pressionando o sistema liberal, o qual apregoava que o
desenvolvimento capitalista asseguraria a igualdade e o bem-estar dos cidaddos, o que na
pratica ndo era visualizado. Nesse contexto surge o Estado de bem-estar social, o Welfare
State, sob o qual Behring e Boschetti (2006) consideram que ocorre uma mudanca na relacéo
do Estado com o cidaddo em quatro direcfes: o interesse Estatal vai alem da manutencéo da
ordem preocupando-se com as necessidades sociais reivindicadas pelos trabalhadores; os
seguros sociais sdo vistos como direitos e deveres; a concessdo de protecao social passa a ser
recurso para exercicio da cidadania e ocorre um forte incremento de investimento publico nas

politicas sociais.

As ideias de intervencdo social foram hegemdnicas no periodo pos Segunda Guerra
Mundial, prevendo a atuacdo do Estado na busca do bem-estar social. Ja a partir da década de
1970 esse pensamento perdeu forca, uma vez que o Estado ndo foi capaz de proporcionar
transformacdes sociais positivas e a politica econémica criou condi¢des para a reproducéo do
capital. Nesse momento, voltam a ser discutidas as ideias de desenvolvimento do livre
mercado, ressurgindo o pensamento de Hayek. Segundo esse autor, toda regulacédo social por
parte do Estado é desastrosa, defendendo a reducdo do papel deste e a ampliacdo do livre
mercado (COSTA, 2006).

Com o propésito de diminuir ou mesmo erradicar o sistema de bem-estar social,
emerge uma etapa de reducdo da atuacdo do Estado na intervengdo das questdes sociais, de

incentivo ao livre comércio e desenvolvimento do mercado, conhecido como neoliberalismo.
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Nessa etapa defende-se a instituicdo de um sistema de governo em que o Estado tenha uma
menor participagdo na economia, pois 0 maior poder dos individuos e, consequentemente, da

sociedade, permitira o desenvolvimento e o progresso (COSTA, 2006).

Na América Latina o programa neoliberal implantou-se através do denominado
Consenso de Washington, fundamentado em trés dimensdes basicas: ndo proteger, nao
estimular as atividades pela criacdo da moeda e ndo controlar os fluxos de capitais. A
aplicacdo dessas medidas resultou em baixa das despesas publicas, privatizacOes,
desvalorizacdo do c&mbio, liberalizagdo monetéaria e financeira e abertura das fronteiras,
dentre outras. Assim, o desenvolvimento do programa neoliberal teve como consequéncia o
enfraquecimento do papel do Estado como promotor do bem-estar social e econdmico,
trazendo consigo a desestatizacdo, demonstrando que a sociedade pds-moderna se encontra
privatizada e mercantilizada, sendo que a principal das privatizagcbes foi a dos problemas
humanos, havendo uma dessocializacdo dos males da sociedade, os quais sdo associados a
negligéncia individual, libertando o Estado, assim, da responsabilidade por solucdes
(BAUMAN, 1999).

Cabe ressaltar que, nesse cenario, em meados da década de 1980, surge 0 processo da
globalizacdo, através da liberacdo do comercio internacional com a abertura de fronteiras
entre os Estados, passando ser de responsabilidade do mercado a regulacdo da economia.
Chesnais (1996, p.13) se refere a globalizagdao, como sendo um processo de “mundializagao
do capital, de um regime de acumulagdo predominantemente financeiro, ou melhor, uma nova
configuracdo do capitalismo mundial e dos mecanismos que comandam seu desempenho e

sua regulamentagao”.

Ja Harvey (2002) explica a globalizacdo através da compressdo do espaco e do tempo,
pela qual se reduz o periodo do giro do capital e se acelera a economia e o0 ritmo de vida das
pessoas. A esse processo, o autor chama de condic&o pés-moderna®®, ou seja, uma aceleracéo

da modernidade.

3 Para Lyotard (1989 b), a pés-modernidade refere-se a uma sociedade pos-industrial relacionada com o
desenvolvimento do capitalismo com novos costumes e héabitos culturais em que o saber torna-se o principal
fator de producdo, podendo ser vendido e consumido, gerando mais conhecimento e valor. Assim, vive-se na era
da informacéo e do conhecimento, levando em consideracéo o fato de que tudo se torna efémero na atualidade e
que o conhecimento se reproduz a todo 0 momento.
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O fendmeno da globalizacdo teve seu auge no final do século XX, juntamente com o
modelo econdmico neoliberal, em face da revolucéo tecnolédgica que se verificou no mundo,
facilitada pela ampliagdo dos meios de transporte e comunicagdo. A necessidade de expanséo
do capitalismo, pela crescente oferta de produtos e servicos e pela propagacdo do crédito
como elemento propulsor do desenvolvimento econdmico, estimulou este processo, pelo
imperativo de massificacdo do consumo (FARIAS, 2002). Assim, ndo se pode falar em
globalizacdo sem mencionar as relagdes de consumo®® que permeiam o cenério atual da
economia mundial, ja que essas se destacam como um dos motores propulsores do processo.
Uma abordagem dos impactos da globalizagdo, mesmo que breve, deve considerar a cultura
dominante, em que o cidaddo cedeu lugar ao consumidor instavel, efémero, constituido de

desejos insaciaveis, em que se foca apenas no presente, no prazer e no individualismo.

Outro fator importante de ser ressaltado é que a globalizacdo elevou as diferencas
entre 0s paises que estdo no controle do capitalismo mundial e os que estdo submetidos a essa
ordem, ou tentam subverté-la. Do ponto de vista social, esse fendmeno apresenta-se cada vez
menos inclusivo, o que faz aumentar a polarizacdo entre paises e classes. As contradi¢des
existentes entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento reconfiguradas com a dinamica
da globalizacdo, desencadeiam politicas que se opGem ao desenvolvimento. Uma expressao
maior dessa oposicdo estd na competicdo desenfreada entre os paises considerados hoje
emergentes para conseguir um lugar no mercado mundial, em detrimento dos seus mercados

internos, como é o exemplo do Brasil.

Pochmann (2001, p. 27) assevera sobre o processo da globalizacdo e o dominio dos

mercados internacionais:

As chamadas empresas multinacionais transformam-se em  corporagdes
transnacionais, ainda maiores e mais poderosas, com capacidade de considerar o
mundo inteiro como espago relevante para suas decisfes de investimento e de
produgdo, provocando, por conseqliéncia, a reorganizagao do processo produtivo em
grandes extensdes territoriais, sobrepondo-se, inclusive, a jurisdi¢des nacionais.

" Em que pese o termo globalizagdo ja possuir raizes historicas um tanto remotas, com o surgimento do

capitalismo no final da Idade Média e com a conformagdo dos grandes paises europeus juntamente com 0
movimento renascentista (CEPAL, 2002). Para efeito deste estudo limitou-se a época a partir do século XX, pois
incorporar a teoria anterior a esse periodo ndo traria resultados para anélise do tema proposto.

> As relagdes de consumo integram o conjunto de necessidades do ser humano, traduzidas na relagdo existente
entre o consumidor e o fornecedor na compra e venda de um produto ou na prestacdo de um servico. Hoje elas
sdo realizadas de forma indireta e impessoal. As contribui¢Bes disponiveis no Codigo de Defesa do Consumidor
Brasileiro revelam uma preocupacéo com a protecdo do direito econdmico e social do consumidor, reconhecendo
este como ator vulneravel diante do mercado (SARRETA, 2007).
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Nota-se que, se tratando de neoliberalismo, de movimento capitalista e de
globalizacéo, surge uma nova ordem mundial em que o Estado entra em crise, agravando cada
vez mais 0s problemas sociais e aumentando a desigualdade. Sob este aspecto cabe salientar
que a razdo principal de adesdo a esse processo, pelo Brasil e por praticamente todo mundo, é
o fato de ndo possuir uma moeda estavel e uma economia interna equilibrada, necessitando de
crédito externo de tal modo que os paises que estdo no comando da economia mundial ditam
as medidas que precisam ser adotadas pelos governos. Chesnais (1996, p. 15), assevera que “o
nivel de endividamento dos Estados perante os grandes fundos de aplicacdo privados (os
mercados), deixa-lhes pouca margem para agir sendo em conformidade com as posi¢cdes

definidas por tais mercados”.

Sob efeito deste processo percebe-se uma desvalorizacdo do capital nacional e do
Estado, em que este se restringe a tornar seu territorio mais atrativo as inversdes estrangeiras,
se tornando subordinado aos grupos transnacionais, através de processos de liberalizacdo e
desregulamentacdo, em nome da competitividade (BEHRING, 2003). Percebe-se, ainda, a
dissolucdo do coletivo e do publico em nome do individualismo, o corte dos beneficios
sociais por parte do Estado, a degradacdo dos servicos publicos, privatizacbes de empresas
Estatais, a desregulamentacdo do mercado de trabalho e consequente abalo dos direitos

conquistados pelos trabalhadores.

Ressalta-se, dessa forma, que os efeitos nefastos da globalizacdo recaem sobre a
efetividade dos direitos sociais previstos na Constituicdo Federal Brasileira de 1988, tendendo
a romper e a diminuir a teia de protecdo dos cidaddos, desenvolvendo processos de
desregulamentacdo e flexibilizacdo dos direitos, causando obstaculos a concretizacdo plena
destes, precarizando, principalmente, as relacbes de emprego. As politicas sociais, nesse
cenario, sdo vistas como desfavoraveis devendo ser acessadas via mercado e deixando,

portanto, de ser direito social.

Disso decorrem as tendéncias de desresponsabilizacao e desfinanciamento da protecéao
social do Estado, havendo uma mercantilizacdo e transformacao das politicas sociais. Logo,
estas sdo focalizadas e ndo universais e obedecem a proposicdes intervencionistas de carater

meramente compensatorio (BEHRING, 2003).

Para a politica social, a grande orientaco € a focalizagdo das a¢des com estimulo a
fundos sociais de emergéncia, e a mobilizacdo da solidariedade individual e
voluntéria, bem como das organizagdes filantropicas e organiza¢bes néo-
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governamentais prestadoras de servigos de atendimento, no dmbito da sociedade
civil (BEHRING, 2003, p.64).

Com a minimizagdo do Estado, alteram-se os padrfes de protecéo social e a questéo
social passa a ser de responsabilidade da sociedade civil e do mercado. Rompe-se, assim, com
0 universalismo, surgindo acdes focalizadas e seletivas, caracterizando o retorno de um
Estado assistencialista, como imagem de doacdo e ndo de direito de cidadania. As politicas
sociais passam a ter um caréter focalizado, com intuito de garantir o minimo de direitos aos
parcialmente incluidos ou excluidos do mercado. Este Estado minimo apela, também, para a
solidariedade da sociedade civil para suprir as necessidades sociais, demonstrando sua

insuficiéncia de atuar pelo social.

Neste contexto cabe discutir sobre as politicas sociais, porém, inicialmente faz-se
necessario efetuar uma distingdo entre duas categorias. Politica social € aqui entendida como
qualquer acdo que envolve relacbes de poder e pode ser desenvolvida por diversos atores,

enquanto politica publica e aquela que parte apenas do Estado, podendo ser social.

1.2 A DESESTATIZACAO DA POLITICA SOCIAL: DESAFIO PARA O CAMPO
PRIVADO

Pereira (2008) considera que a politica social é mais antiga que o Estado de bem-estar,
porém foi com este Estado que ela se identificou como cidadania. No Brasil essa politica
comecou a ser implantada a partir de 1930, sendo vista como consequéncia da exploracédo
capitalista, principalmente devido ao papel desempenhado pelas classes trabalhadoras na
conquista de seus direitos e na implantacdo de medidas pelo Estado capitalista moderno, em
resposta a questdo social. Essa passou a ser considerada como uma acdo de Estado, o qual
adotou uma politica de protecdo ao trabalhador, incentivando o trabalho e o aumento da
producdo. Os grandes gastos do governo com a politica social, nesse periodo, deram origem a
concepcao de Estado de bem-estar (BULLA, 2003).

Cabe ressaltar que no Brasil o fim da ditadura deu um boom para o avanco das
politicas sociais, as quais sdo efetivamente garantidas na Constituinte, porém elas nascem no
“caldeirao do neoliberalismo”, em 1990, quando o presidente na época, Fernando Collor de
Melo, inicia o processo de privatizacdo. Paralelamente a esse feito, 0s movimentos sociais se

fragmentam e enfraquecem, o que dificulta a efetivacdo das politicas sociais.
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Corroborando com essa ideia, Behring e Boschetti (2006) afirmam que com a
Constituinte, através do tripé: salde, assisténcia e previdéncia social, se previu a garantia dos
direitos sociais. Porém, o contexto econdmico neoliberal no qual o Brasil estava se inserindo,
ao mesmo tempo em que positivou estes direitos, retraiu o investimento na area social. Foi
neste conflito em que se configuraram a efetivagdo dos direitos sociais no pais, conflito no

qual se vive até hoje'®.

A partir da crise do Welfare State, o qual nunca se efetivou plenamente no Brasil,
vislumbrou-se como saida a transferéncia das tarefas do servi¢o publico as coletividades ndo
publicas, como a via que pode ser a mais nova e interessante para responder as dificuldades
do Estado protetor e enfrentar as necessidades sociais do futuro (DRAIBE; HENRIQUE,
1988). Outra forma foi a participacdo do mercado no enfrentamento dos problemas sociais.

Diante desse novo contexto redefine-se o papel do Estado em relacdo as politicas
sociais por meio de parceria, surgindo “uma nova sinergia entre os setores publico e privado,
utilizando o dinamismo dos mercados, mas tendo em mente o interesse publico” (GIDDENS,

2001, p.109).

Assim, o Estado se apresenta ndo mais como promotor, mas como parceiro da
sociedade nas praticas sociais. A partir dai surge a presenca de um novo esquema de protecao
social denominado Welfare Mix, que incentiva a introducdo das organizacfes empresariais e
do terceiro setor na area das politicas sociais. A cooperacdo e a aproximacao entre 0S
diferentes atores através das parcerias intersetoriais aparecem no discurso como sendo a chave
para construcdo de uma economia mais comprometida socialmente (NOGUEIRA; PFEIFER,
2003).

Sob essa oOtica, de forma a elucidar a presenca do Wefare Mix, cabe tracar uma
comparacdo utilizando-se da visdo de Parsons (citado por LYOTARD, 1989 b), o qual vé a
sociedade como um funcionalismo estrutural e a compara a um organismo vivo como sendo
um sistema autorregulavel, caracterizado pelo principio do sistema, em que ha rearranjos
internos com a funcdo de garantir a estabilidade e a manutencdo da ordem. Assim como o

organismo, a sociedade tende & entropia’’, o que permite efetuar uma analogia como exemplo

1 Em que pese, a partir do governo do Partido dos Trabalhadores (PT) em 2002, ter se configurado uma nova
perspectiva para as politicas sociais em que foram dados passos a favor da efetivacdo destas, entretanto, ainda ha
muito a se caminhar neste sentido.

7 Tendéncia de qualquer sistema & desordem e & desintegragdo (KATZ; KHAN, 1974).
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deste sistema integrado que tende a desordem: o Estado, a sociedade e o mercado, em que 0
Estado se fragiliza fazendo com que o sistema entre em entropia, surgindo o segundo setor (o
mercado, através da responsabilidade social da empresa) e o terceiro setor (o0 voluntariado,
através das pressdes da sociedade civil e organizagdes ndo governamentais) como fatores de

negentropia®® fazendo com que o sistema se restabeleca e entre em equilibrio novamente.

Pereira (2004) denomina de pluralismo de bem-estar ou configuragdo plural da politica
social, a minimizacdo do Estado de bem-estar como ator central para descentralizagcdo, com
participagdo do mercado e do chamado terceiro setor na pratica da politica social, revendo a
relacdo entre governo, empresarios e trabalhadores, passando para uma condicdo de
corresponsabilidade. A autora enfatiza que para operacionalizar essas politicas, cada setor
compareceria com recursos, o Estado entraria com o poder, o mercado com o dinheiro e 0
terceiro setor com a solidariedade, criando forcas capazes de abranger e de combater dois

grandes problemas: o nivel de desemprego e a pobreza.

Outros fatores também sdo elencados para o surgimento de novos atores frente as

questdes socialis:

a) Perda da influéncia de governos e de organizacgdes de trabalhadores locais no mercado
globalizado;

b) Pressdo exercida pela opinido publica, consumidores, organizacbes néo
governamentais, sindicatos, exigindo maior responsabilidade quanto ao impacto social
e ambiental de operacdes de empreendimentos transnacionais ou multinacionais de
grande porte (CARDOSO, 2003).

Assim, a ampliacdo do papel do mercado como agente social é atribuida a crise do
Estado protetor e a consequente reducdo do seu papel em investimentos na area social e a
pressdes da sociedade civil, atraindo as empresas a contribuirem para a amenizacdo dos
problemas sociais e ambientais que afetam as realidades onde estdo inseridas (MAGNO;
BARBOSA, 2007).

8 Também conhecido como entropia negativa - intervencdo necesséria restabelecendo o sistema (KATZ;
KHAN, 1974).
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Da mesma forma, Fontenelle (2007, p.203-204) assegura que 0 aumento de
organizacfes ndo governamentais e de empresas na participacao social, a partir de 1990, esta

relacionado:

A implantagio de um novo modelo de politica econdmica baseada na ideia de um
enfraquecimento do Estado no que tange as questdes sociais e da emergéncia de
novos atores - sociedade civil e mercado - na corresponsabilizacdo quanto a
defini¢do de uma “agenda” para essas questdes sociais. [...] organizagdes ndo-
governamentais e fundagBes empresariais passaram a assumir e difundir essa nova
parceria respaldada por um momento histérico de implantacdo de medidas politicas
de desresponsabilizacdo do Estado e de transferéncia da responsabilidade pelas
questBes sociais para a sociedade.

Faz-se necessario esclarecer que este novo caminho diz respeito a participacdo do
setor privado e do terceiro setor nos servigos sociais, alterando as relagdes entre Estado,
mercado e sociedade, sendo todos corresponsaveis pela questdo social, mas ndo deixando de
pressionar o Estado para que este ndo se desresponsabilize com suas obrigacdes, mas ao
contrario, se torne mais forte e atuante, pois se acredita que somente as politicas publicas

serdo capazes de atender a todos sem discriminagdo ou condicionalidade.

A atual tendéncia permite que a protecao social se estruture de diversas formas, mas
sempre compreendendo atividades destinadas a reduzir a probabilidade da ocorréncia de
riscos que prejudiguem o bem-estar social. Assim, a empresa privada passa a contribuir com
as politicas publicas, em aliancas estratégicas juntamente com a sociedade civil, no
enfrentamento das questdes sociais, ndo demandando substituicdo das politicas publicas, visto
gue em uma democracia deve garantir a todos educacdo, trabalho, satde e inclusdo, mas que
seja uma aliada constante (KLIKSBERG, 2010).

Assim, a politica social foi pensada como um mecanismo capaz de congregar esforcos
dos diversos atores envolvidos, articulando com a economia, visando a criacdo de politicas
ativas de mercado de trabalho e de inclusdo social (PEREIRA, 2004).

Pelo exposto conclui-se que a classe empresarial brasileira se engaja nas questdes
sociais no final do século XX. As articulacbes entre empresas, sociedade civil e Estado
criaram um novo posicionamento de poder para as empresas na sociedade atual. Através da
responsabilidade social empresarial, esse agente econémico, embora centrado na
produtividade e no lucro, desempenha um importante papel nas politicas sociais, bem como

na protecdo do meio ambiente.
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1.3 O PAPEL DAS EMPRESAS DIANTE DO NOVO CONTEXTO

Cardoso (2003) denomina de “linha de fundo tripla” ou triple bottom line o foco das
empresas nas trés areas, ou seja, preocupacdo com o desempenho econdmico, ambiental e

social.

Por um lado, os diferentes segmentos do empresariado necessitam introduzir
principios de eficiéncia, de eficacia e de rentabilidade, com inova¢des no plano tecnoldgico,
produtivo, financeiro e organizacional, a fim de permanecerem nos mercados abertos e
globalizados. Por outro, as empresas sdo chamadas pela sociedade a responder as demandas
sociais. Por fim, o empresariado também é solicitado pelo Estado a ser parceiro e contribuir
na gestdo, apoio e promocao de agdes capazes de atenuar as disparidades sociais no Brasil
(CAPPELLIN, 2000).

A ldgica preponderante das empresas sempre foi a da produtividade em funcéo da
lucratividade, permanecendo oculta, ou submetida a essa logica, a sua capacidade de
responder as demandas sociais de seus interlocutores. Se seu lucro fosse ameagado,
0 progresso social que ela proporcionaria também o seria (CAPPELLIN, 2000, p.
05).

A mesma autora discorre que a funcdo de uma empresa na sociedade é oferecer
produtos, satisfazer as necessidades dos clientes, criar riqueza, gerar lucros e distribuir
dividendos entre os acionistas, mas as razfes da existéncia de uma empresa podem ir além
dos objetivos econdmicos. Definir estratégias de gestdo e de aplicacdo dos recursos pode

produzir mudancas na sociedade brasileira.

J& a socidloga Maria Célia Paoli (2002) em seu texto “Empresas e responsabilidade
social: os enredamentos da cidadania no Brasil” traz uma contribuicdo avaliando as
possibilidades de abertura para as empresas brasileiras operarem no espaco social através de
atividades filantropicas, passando a se observar um novo olhar quanto a atuacao dessas, pelo
cendrio de caréncias no atendimento das demandas sociais e pela ampliada pobreza que se

instaurou no pais.

A autora elucida a formatacdo social sob este novo contexto:

De fato esta demanda foi capturada através do apelo do ativismo social voluntario da
populagdo, e a palavra “solidariedade” tornou-se, no senso comum, a disposi¢do
altruista voluntaria de um individuo, uma organizagcdo ou uma empresa, um quase
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sinbnimo de cidadania. Cidadania e solidariedade sdo demandadas, entdo,
exatamente no momento em que os governos dos anos 90 eram impelidos, pelo
modelo econdmico neoliberal adotado, a livrar-se do investimento em obrigactes
publicas de protecdo e garantia eficazes de direitos sociais (PAOLI, 2002, p. 377 -
378).

Seguindo sua analise na concretizacdo da cidadania, a mesma autora demonstra as
ambiguidades em relagdo as demarcacgdes entre os interesses publicos e privados. Ela percebe
0 potencial das atividades de responsabilidade social das empresas na atuacdo contra 0S
emergentes problemas sociais, mas, por outro lado, enfatiza que tal desempenho reduz a
mobilizagdo das politicas publicas, o que excita 0 aumento da excluséo social.

[...] por mais inovadora e tecnicamente competente que seja a proposta de
investimento sistematico empresarial privado na reducdo das caréncias mais basicas
de parcelas da populagdo pobre brasileira, a face mais conservadora da solidariedade
privada, contraditoriamente, mostra-se por inteiro na prépria instituicio de
filantropia empresarial: a de retirar da arena politica e puablica os conflitos
distributivos e a demanda coletiva por cidadania e igualdade (PAOLLI, 2002, p. 379).

Percebe-se claramente a visdo da autora quanto a efetivacdo da cidadania e advoga-se
a favor de sua explanacdo. Ndo ha como duvidar que o unico setor capaz de oferecer formas
de concretizacdo da cidadania plena, aqui entendida como efetivacdo dos direitos civis,
sociais e politicos, é o Estatal. Este pode e deve, através de politicas pablicas universais,
garantir a igualdade e a coletividade no atendimento das demandas, enquanto as empresas

atuam com a focalizacéo e a seletividade do publico atendido.

Por outro lado, salienta-se que o entendimento mais atual de atuacdo das empresas
evoluiu de atividades filantropicas, para responsabilidade social das empresas, representando
ndo somente uma mudanca de nomenclatura, mas, com perddo da redundancia, de
“responsabilidade”. Sob essa nova terminologia a empresa passa a desenvolver atividades que
ndo sejam estanques, mas sim que possam promover a mudanca de status do publico atingido,

“auxiliando” na promocao da cidadania.

Discute-se hoje sobre responsabilidade social empresarial “pois esta é apresentada
pelo discurso de diversos atores sociais como um dos caminhos possiveis para a construcdo de
novas formas de promocdo de cidadania e de insercdo social, ndo mais centrado na figura do
Estado, mas sim nas chamadas parcerias intersetoriais.” (MAGNO; BARBOSA, 2007, p. 177)
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Se apropriando das palavras do Instituto Ethos de responsabilidade social, os autores

citam que:

A construcdo desse modelo requer uma nova dindmica na relacdo entre Estado,
mercado e sociedade civil, em que empresas e ONGs assumem papéis cada vez mais
relevantes, sem que o Estado abdique do seu papel de protagonista na promocéo do
desenvolvimento (MAGNO; BARBOSA, 2007, p. 182).

Os mesmos autores enfatizam que as organizagcdes ndo governamentais - 0 que eles
denominam de ‘“associativismo civil’- bem como o mercado, ndo apresentam atitudes
emancipatorias, idealizadoras de uma promocdo de cidadania, mas apenas atitudes paliativas
no sentido de corrigir os danos causados pela globalizacdo, ndo podendo ser consideradas

uma ampliacdo da esfera publica.

E prosseguem em suas analises:

Ante este quadro, advogamos em favor da tese de que as acBes de RSE estdo
inscritas no conjunto de técnicas biopoliticas operacionalizadas para o atendimento
de necessidades e caréncias locais, e ndo para a viabilizagdo do acesso a uma
condicdo de cidadania plena, como alardeia o discurso que sustenta essa légica
(MAGNO; BARBOSA, 2007 p.178).

Utilizando-se o conceito de cidadania de Marshall (1967), ou seja, a concretizagdo dos
direitos civis (direito a locomogdo — ir e vir, liberdade de pensamento, de imprensa, a
propriedade, a justica), politicos (direito de votar e ser votado, de participar e criar partidos
politicos) e sociais (trabalho, salde, educacdo, lazer), ndo poderia a empresa se
responsabilizar, tampouco concretizar a efetivacdo dos trés tipos de direitos. N&o teria alcada,
ainda, de ser responsavel por toda a gama que envolve os direitos sociais, uma vez que nao
tem poder para tal, nem mesmo estes se dariam de forma universal, atendendo a todos sem

discriminacdo, conforme previsto na Constituicdo Federal do Brasil.

Ainda segundo a posicdo do Instituto Ethos, citada anteriormente, “sem que 0 Estado
abdique do seu papel de protagonista na promo¢do do desenvolvimento”, as empresas € a
sociedade civil sdo chamadas a “contribuirem”, mas “ndo a assumirem” responsabilidades que
a priori sdo do Estado, este é o Gnico promotor da cidadania plena. Assim, a responsabilidade
social das empresas ndo pode ser vista como substitutiva, mas sim como complementar,

auxiliando na promocdo da cidadania.
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Fontenelle (2007) aponta que as criticas relativas as acdes de RSE provocam um
deslocamento da politica e da nogdo de cidadania, passando de um direito social para 0 campo
do favor e da filantropia. Da mesma forma, outro questionamento se foca na troca mercantil
presente nas acles sociais, por onde as empresas buscam, na verdade, agregar valor as suas

marcas.

A imagem das empresas, retratada pela sociologia brasileira, esta longe de ser positiva.
O que dificulta a crencga nas reais intengdes deste ator na resolucdo ou redugéo de problemas
sociais é sua logica ser dirigida pelo capital, o qual se sobrepde ao social, fato que leva a
questionar e a debater a inser¢do do empresariado na contribuicdo e parceria com as politicas
publicas. Outro fator de tensdo € que as agdes sociais desenvolvidas pela empresa sao
retratadas como “diferencial competitivo”, pois reforgam a imagem institucional e
consequentemente 0s negocios, reforcando a racionalidade econdmica em sobreposicdo a

social.

Efetuando-se uma analise através de uma visdo abrangente “[...] por mais que a grande
maioria das empresas adote regras éticas visando ao lucro mercantil, no processo de sua
adog¢do os valores sociais acabam por ser reconhecidos pelos empresarios” (PAOLI, 2002, p.
393). Dito de outra forma, reafirma-se a logica empresarial como sendo o lucro e ndo a
solidariedade, mas até mesmo para se alcancar aquele, as empresas sdo impelidas a
assumirem posturas mais éticas e responsaveis, passando-se a admitir a compatibilidade entre

lucro e solidariedade. Essa nova atitude é uma conquista da sociedade civil.

Diante as ambiguidades existentes no ativismo empresarial, a acdo social pode ser uma
experiéncia relevante diante as necessidades da populacdo brasileira. Por outro prisma, essa
l6gica se caracteriza mais como eficiéncia para integracdo social do que a favor da légica da
cidadania, uma vez que fomenta a figura do cidaddo dependente da caridade e da acéo privada
para tentativa de inclusdo social, dependendo, portanto, dos interesses e das flutuacdes do
setor mercantil (PAOLI, 2002).

Concorda-se com a posicdo de Paoli e reafirma-se o Estado como Unico promotor e
garantidor da cidadania plena, uma vez que as empresas atuam sob o prisma da focalizacao,
como dito anteriormente. Porém diante a postura do Estado e fracas percep¢bes de mudanca
deste status quo, parte-se da proposicdo de que embora a iniciativa privada aja sobre os

principios mercantis apropriando-se do “poder social” para novas formas de atuacao, ha de se
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levar em consideracdo as préaticas que vém sendo desenvolvidas por esse setor que, mesmo

que ndo resultem em cidadania, revelam tracos de empoderamento e emancipagéo social.

Cabe expor que até mesmo o Estado acaba por ndo incentivar a emancipacdo. Um bom
exemplo s&o os programas de transferéncia de renda por parte do Estado que ndo incentivam a

saida do rol dos assistidos, e assim, a desalienacdo e o desenvolvimento humano.

Deve-se ensinar a pescar e ndo dar o peixe, sO assim se alcancara o
desenvolvimento, porém, enquanto ndo se alcancar essa conscientizagdo, se
reconhece estes tipos de programas como um mal necessario, para pelo menos
fornecer subsidios que auxiliem no suprimento das necessidades bésicas
(Empresario).

Tal passagem instiga a refletir que a mesma visdo critica que se pondera sobre as
acOes desenvolvidas pela empresa, deve ser direcionada a outros setores e atores sociais, cujo
foco ndo é a produtividade e, no entanto, sdo questionaveis e devem ser analisadas sob o
mesmo prisma. A conclusdo que chega o entrevistado do programa de ser um “mal
necessario”, considerando acdes paliativas do Estado na amenizagdo da problematica, pode
ser alocada para as agdes desenvolvidas pelo mercado. Embora ndo seja o ideal € uma

tentativa de reducédo dos problemas sociais.

Ao mesmo tempo, e antes de finalizar este topico, cabe enfatizar que € inegavel a
hipdtese de que a responsabilidade social das empresas contribui para formacao de consensos
que fortalecem o pensamento hegemonico do neoliberalismo, pois representa uma das
estratégias utilizadas pelas empresas na gestdo dos negocios. Por outro lado, ha que se
considerar os beneficios resultantes para a sociedade, bem como possuir 0 senso critico para
identificacdo e distincdo de quais praticas ou empresas podem estar preocupadas com a

questdo social ou focadas apenas em ac¢Bes que visam a valorizacdo da sua imagem.

Com vistas a concluir a analise em relacdo a coparticipacdo e interacdo entre Estado,
mercado e sociedade civil frente a responsabilidade social, demandando da empresa um novo
papel a ser desempenhado, apresenta-se um trecho da fala do empresario para instigar a

reflexdo:

E necesséria uma readaptacio do modelo de empresa, pois essa esta ajudando a tirar
a carga do Estado. Porém, a questdo é consciéncia indiferente do incentivo
econdmico do poder publico. Se aguardarmos sempre um terceiro, ndo estaremos
ajudando, tampouco fazendo a nossa parte. Faz-se necessario cobrar o governo sim,
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mas fazermos a nossa parte e ndo apenas culpabilizar ou esperar incentivo do Estado
(Empresério).

A citacdo permite arrazoar que a situacdo de privatizacdo do Estado, com a
coparticipacdo do mercado e da sociedade civil é uma situacdo instalada que dificilmente ira
se reconfigurar de outra forma, enquanto regido pelo neoliberalismo e pelo capitalismo
vigente. Porém, mais relevante que discutir sobre a negligéncia e desresponsabilizacdo do
Estado é apontar outras vias possiveis e, neste ponto, hd de se cobrar a efetivacdo dos
encargos de cada setor, mas ha de se pensar que cada um deve fazer sua parte, sendo ativo na

construcdo de um modelo de sociedade mais igualitaria.

1.3.1 Surgimento da responsabilidade social das empresas

Kirschner (2005) ressalta que as articulagdes entre empresas, sociedade civil e Estado
criaram um novo posicionamento para as empresas na sociedade atual, através das acoes de
responsabilidade social empresarial, desempenhando um significante papel ao lado do Estado
contra os problemas sociais. Com o investimento no campo social, as organizacfes estdo
lidando com a questdo da coesdo social, sem contar que a violéncia e a miséria, presentes na
atualidade, ndo so fazem mal aos individuos, mas também a sociedade e ao mercado, levando

algumas empresas a buscarem inovacg6es sociais e institucionais.

No Brasil, o termo responsabilidade social da empresa passa a ser pauta do setor
privado a partir da década de 1990 (RICO, 2004), se referindo a participacdo das organizacoes
no enfrentamento dos problemas tradicionais e contemporaneos de ordem social, resultantes

do crescimento econémico brasileiro desarticulado junto ao processo de globalizagéo.

De acordo com o Instituto Ethos (2010), o movimento de valorizacdo da
responsabilidade social ganhou forte impulso na década de 1990, conforme descrito acima,
através de acBes de entidades ndo governamentais, institutos de pesquisa e empresas

sensibilizadas com a questédo social.

A responsabilidade social da empresa surge em um contexto resultante do modelo
politico-econémico instaurado com a globalizacdo, frente aos problemas sociais decorrentes
deste processo e pela reforma do Estado, sendo este transformado em minimo, atraves da

diminuicdo dos investimentos em politicas publicas e, por fim, considerando as pressdes cada
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vez maiores de um consumidor mais consciente e de uma sociedade civil mais ativa na defesa
de seus interesses (RICO, 2004).

Esse ultimo aspecto merece atencdo. A globalizacdo juntamente com o avango dos
canais de informacdo e a expansdo dos meios de comunicagdo de massa, principalmente a
internet, fizeram com que 0s consumidores se tornassem cada vez mais exigentes e
conscientes, demandando ndo sé a qualidade e o preco dos produtos ou servigos, mas também
atentaram para aspectos antes considerados subjetivos como o respeito a legislacdo, a ética, as

pessoas, a comunidade e a0 meio ambiente.

O Instituto Akatu (2011) conceitua consumidor consciente como sendo o resultado da
analise do impacto e consequéncias do consumo na sustentabilidade do meio ambiente, no
respeito a qualidade de vida individual e coletiva e no desenvolvimento justo da sociedade.
Assim, o consumidor moderno se deparou com um grande desafio: lidar com o consumo com
responsabilidade, ja que tal processo ndo se resume somente a compra, mas envolve, também,

questdes ambientais e socialis.

Pode-se dizer que um dos motivos de surgimento da visdo de consumidor exigente no
contexto atual se deu pelo processo de globalizacdo, em que ha uma enorme gama de
alternativas, permitindo que o consumidor possa comparar e exigir mais, devido as varias
opcOes. Nao obstante, outros fatores influenciaram na aparicdo desse novo tipo de
consumidor, como, por exemplo, maior engajamento e preocupa¢des com 0 meio ambiente e

com os problemas sociais.

Antigamente no Brasil, questdes como qualidade, servicos agregados ou atendimento
excelente eram consideradas secundarias. Antes da implantacdo do plano real, havia a figura
do Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), implantado em 1991°, porém nessa época os
seus resultados eram considerados timidos, pois a preocupacao estava voltada para 0s precos
devido aos altos indices inflacionarios. A partir de 1994, com a implantacdo do plano real®,

estabilizou-se a moeda e a inflacdo foi congelada, fortalecendo, assim, as relacdes de

YInformagdes obtidas no site do IDEC - Instituto Brasileiro de Defesa do Consumidor,
http://www.idec.org.br/consumosustentavel/, o qual também possui o objetivo de contribuir para a promocédo da
mudanca dos padrfes de consumo e para a formacdo de cidaddos conscientes, participativos e criticos, por meio
de sua sensibilizacdo e capacitagao.

% plano Real — Programa Brasileiro de estabilidade econdmica (considerado o melhor sucedido) contra a
inflacdo elevada. Implantado a partir de 1° de julho de 1994 substituindo a antiga moeda pelo real. Fonte:
http://www.fazenda.gov.br/portugues/real/realem.asp.
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consumo. Com o controle inflacionario, o consumidor se tornou mais confiante na hora de
escolher produtos, passando a ser um cliente mais consciente e exigente, valorizando a
assisténcia técnica, a qualidade e outras vantagens, sempre na tentativa de agregar algo ao
produto ou servico. As empresas entdo se obrigaram a se adaptar e a investir em

relacionamento com cliente, por uma questéo de sobrevivéncia e competitividade.

Cardoso (2003) visualiza os consumidores como entes responsaveis capazes de

realizar escolhas éticas e ndo somente economicamente vantajosas.

Os consumidores estdo cada vez mais conscientes e organizados diante da
necessidade da responsabilidade social das empresas, dos governos e das préprias
responsabilidades, bem como dos limites dos seus direitos e deveres [...]. Dessa
forma, o fato de que o cddigo de conduta preveja certos principios ou, até mesmo,
um selo de qualidade que externalize a atitude ética na confeccdo do produto da
empresa, isso, aos olhos atentos do consumidor, ndo significa que o produto seja
realmente de qualidade “social” e fabricado com responsabilidade empresarial [...].
E disso os consumidores estdo cada vez mais conscientes [...] (CARDOSO, 2003, p.
97 e 98).

Kanitz 1997, apontado por Fontenelle (2007, p.205), apresentou pesquisas que
comprovam a legitimacdo dada pelos consumidores a empresas que apoiam instituicoes
beneficentes: “essas empresas seriam escolhidas, em detrimento de outras que ndo séo

socialmente responsaveis, mesmo oferecendo produtos com qualidade e pregos similares.”

De acordo com a pesquisa “O consumidor brasileiro e a sustentabilidade: atitudes e
comportamento frente o consumo consciente, percepgdes e expectativas sobre a
responsabilidade social empresarial”, do Instituto Akatu (2011) em parceria com o Instituto
Ethos, os consumidores premiam empresas mais responsaveis e punem as menos responsaveis
e 0 tema que mais conta pontos positivos sdo as relacdes de trabalho: 80% dos consumidores
apontam o desenvolvimento de alguma agdo ligada a dimensdo “direito das relagdes de

trabalho” como importante para que uma empresa seja considerada socialmente responsavel.

Corroborando, Araujo (2000) apresenta uma pesquisa do jornal Valor em parceria com
o Instituto Ethos, a qual aponta que 24% dos brasileiros ja consomem levando em
consideracdo o posicionamento social da empresa. Assim, pode-se considerar que as acdes de
uma empresa sdo determinantes para construcdo de sua imagem perante a sociedade e

influenciam diretamente a demanda pelo consumo.
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A partir desse novo perfil de consumidor as empresas passam a se atentar para outras
formas de gestdo, incluindo as acOes que veiculem responsabilidade social, como forma de
chamar a atengdo dessa nova demanda emergente e se adequar as necessidades e pressdes da

sociedade civil.

Em se tratando de surgimento da responsabilidade social da empresa, neste momento
apresenta-se uma breve sintese de historia de vida do empresario que consolidou seu carater e
0 motivou a trabalhar desenvolvendo acGes de RSE. A contribuicdo que se idealizou trazendo
tais informacGes é a de demonstrar que além das questdes politicas e interacdes entre Estado,
mercado e sociedade civil, das pressdes da sociedade civil e do novo estilo de consumidor, o
consciente, ha um fator subjetivo, o carater e a percepcao de mundo do empresario, que revela
grande parte da decisdo da empresa em atuar a favor da responsabilidade social, contribuindo,

também, na mesma proporc¢éo, para que tais acdes se efetivem na pratica.

O empresario citou como principal motivagdo em atuar com a préatica de RSE a
educacgdo dos pais e o convivio familiar como base. Uma criacdo em uma cidade pequena,
Cangugu, a participacdo em CTG (Centro de Tradi¢des Gaucha), o trato com o campo, a lida
campeira, a vida em comunidade rural, a solidariedade e a ajuda matua. O convivio com as
pessoas nesse tipo de sociedade, em que se cultiva o capital social®!, baseado em confianca,
solidariedade e cooperacdo mutua, traz principios que tornam possivel visualizar a
importancia e a interdependéncia entre as pessoas para se alcancar o desenvolvimento. Tal
convivio permitiu que o sujeito pesquisado interiorizasse este tipo de sociedade, baseado na
preocupacao e colaboragdo com préximo, o que particularmente nas sociedades urbanas nao
se é observado atualmente, e transpusesse hoje para préticas e acGes que se observam sob o

rotulo de responsabilidade social da empresa.

Como forma de exemplificacdo, esse ator social cita um bar tradicional que havia na
cidade, o bar do “Nito” (uma pessoa sem estudo), onde permanentemente se encontravam
muitos profissionais (bancérios, advogados, empresarios). No local havia uma caixinha para o
depdsito de doagdes que eram realizadas diariamente por todos os clientes. No final do ano,
ela era aberta e com os recursos arrecadados compravam alimentos e outros componentes de
uma cesta bésica. Ele e um amigo — “Polaco” (ambos com apenas sete anos de idade) —

montavam as sacolas e em uma caminhonete, junto com o Papai Noel, entregavam os bens a

*! Este conceito traduz uma série de caracteristicas como valores, cultura, confianca, rede de relagdes, préticas
colaborativas, entre outras (PUTNAM, 2000).
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comunidade, sendo tal agdo motivada principalmente pelo intenso brilho observado nos olhos
de quem recebia os presentes. “Ser o guia de transmissao para uma pessoa que esta precisando
gera gratificagdo pessoal. Se cada um fizesse alguma agdo seria bem melhor o resultado, mas
eu tento fazer minha parte” (Empresario), afirmando que onde estiver inserido, onde for sua
zona de convivio, sempre procurara realizar o bem e se inter-relacionar com as pessoas,

fomentando a questdo da interdependéncia e a necessidade da ajuda mutua.

Enfatiza, ainda, que o dinheiro muitas vezes utilizado futilmente pelas pessoas poderia
ser empregado na criacdo de oportunidade e de auxilio ao préximo necessitado. “Assim, em
dois ou trés meses, se teria criado uma base forte naquela pessoa, que néo seria derrubada por
qualquer vento”. Ressalta que tal atitude geraria uma oportunidade, visando a formacao do
cidaddo, com educacao e dignidade. Uma acdo fara com que a pessoa beneficiada e outras
envolvidas no contexto reconhegcam o beneficio desenvolvido, motivando-as também a

exercerem praticas que visem ao desenvolvimento humano e, consequentemente, o social.

O exposto pelo empresario pode ser facilmente percebido, quando confrontado com a

seguinte reportagem divulgada pelo Instituto de Percepces®.

Uma questio de oportunidade
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Revista Cidaddo Capaz

Desde a infancia, Jodo Augusto Bento da Fonseca carrega consigo o espirito da
solidariedade. Aos setes anos, na companhia de alguns amigos, enchia sacolas com
alimentos e as distribuia a comunidades carentes de Cangucu. Hoje, quase trés
décadas depois, seus gestos e atitudes o levaram a um projeto ainda maior: o Posto
Cidaddo Capaz. Neste processo, recebeu a ajuda de pessoas importantes dentro da
Petrobras... além do coordenador do Instituto Percepgfes, Marco Vitale, responsavel

22 Disponivel em http://www.percepcoes.org.br/midia.asp.
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pelo desenvolvimento da contratacdo de pessoas com deficiéncia no Projeto Cidadao
Capaz.

Corroborando ainda com o exposto pelo empresario, resgata-se neste momento a
percepcdo dos funcionarios®® sobre o que leva uma empresa a investir no campo social e a

firmar-se no ramo de acdes de responsabilidade social, obtendo respostas como:

Um pouco é a imagem, mas creio que o proprietario faz por vontade propria, faz
bem ajudar o préximo (Funcionario sem deficiéncia 1).

Algumas por adequacdo dentro de leis, mas tem empresas que fazem
voluntariamente como forma de difundir esta pratica sem que seja necessaria
imposi¢do de normas (Funcionario sem deficiéncia 2).

Diretamente ligado a visdo do empresario o engajamento com a questdo social,
ele se sente bem em ajudar as pessoas (Funcionario sem deficiéncia 3).

A opgdo do proprietario da empresa, mas também a questdo do retorno. Quando é
feito pela imagem é passageiro, por exemplo, vou trabalhar com RSE para
receber maior retorno, explorando o marketing, vai até ter um efeito negativo a
longo prazo. Por outro lado, a continuidade de um trabalho, de estar sempre
participando, envolvido, passa uma credibilidade (Funcionario com deficiéncia
4).

Ter sensibilidade com as dificuldades enfrentadas pelo ser humano, todos sem
distingdo (Funcionario com deficiéncia 6).

Uma empresa que trabalha neste ramo pensa no futuro, trabalha hoje pensando no
amanha. A visdo do futuro é o que leva a empresa a atuar neste ramo
(Funcionério sem deficiéncia 7).

Vontade do empresario, conhecimento de causa e gostar do que faz. Ter iniciativa
frente as dificuldades alheias, e se comover com isso, ter coragdo, se tocar como
ser humano e ter iniciativa (Funcionario sem deficiéncia 9).

Pela vontade do empreséario, sua histéria de vida para fazer com que este pense no
proximo e o valorize. Tem empresas que fazem realmente pensando
exclusivamente no retorno financeiro, mas o publico percebe, sente quando é
interesse e esta empresa ndo sera ressaltada, tampouco escolhida, assim o trabalho
ndo vigorara (Funcionario sem deficiéncial0).

Partir do proprietario, ndo pelo incentivo fiscal, mas por se interessar (Egresso 2).
Tem empresas que é pensando em gerar lucros. Mas para o “Guto” foi para ajudar
as pessoas mesmo. Em outras é por pagar menos imposto. O “Guto” sempre teve

esta ideia de abrir o Posto para ajudar estas pessoas (Egresso 3).

A percepcdo da pessoa que gerencia a empresa de que pode estabelecer
oportunidades para o campo social (Egresso 4).

8 Cabe salientar que durante a transcricdo das respostas, em determinados momentos ndo aparecerdo os 16
entrevistados (12 funciondrios e 04 egressos), pois em algumas situagdes 0s sujeitos pesquisados se omitiram nas
respostas. Devido a certas restri¢ges individuais, optou-se pelo ndo constrangimento.
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Através da prética da pesquisa pode-se perceber que muito além das acdes politicas
permeadas por interesses Estatais e por um sistema predominantemente capitalista, por
pressdes de um novo perfil de consumidor e por uma adaptacdo necesséaria da empresa, ha
fatores cruciais ndo s6 para o surgimento da pratica de RSE, mas principalmente para sua

consolidaco, a percepcdo do todo e os valores do empresério?*.

N&o menos importante, torna-se mister salientar que tais exposicdes revelam um fator
preocupante. Nenhum entrevistado cita o contexto maior de insercdo da empresa e sua
participacdo com o Estado e outras organizacGes ndo governamentais como um todo, o que
faz refletir se a sociedade realmente esta engajada nas questfes politicas e sociais ou esta mais

focalizada no dia a dia se tornando um agente passivo ou apolitico.

Embora tal constatacéo, o que deve ser salientado é que a principal percep¢do de RSE,
mesmo que pela teoria, especialmente a socioldgica, ainda estd longe de ser uma forma de
proporcionar cidadania, mas sim um novo sistema de desresponsabilizacdo do Estado, o que
tende a piorar a efetivacdo das politicas publicas sociais, e ainda, que tal acdo s6 €
desenvolvida pelo retorno que gera. Na pratica ela € entendida como uma medida eficaz,
trazendo possibilidades de concretizacéo e sustentabilidade no tempo, amenizando alguns dos

problemas sociais enfrentados pela populacdo brasileira.

Por outro lado, ndo se desconsidera a hipdtese de que essa pratica resulta positiva para
0S negdcios, que ha a questdo do retorno financeiro, ressaltando o motivo principal de
concepcao e consolidacdo de uma empresa, a geracdo de riquezas e lucro. Sem tal objetivo
atendido, uma empresa ndo pensaria em atuar em questdes sociais, mas sua consolidacéo ndo
se resume neste objetivo principal outros secundarios, como a atuagdo frente aos problemas
sociais, se consolidaram como pratica eficaz frente as demandas sociais e sdo claramente

percebidas pelo publico atingido.

2% Corroborando com esta analise, tem-se os resultados da pesquisa intitulada “Responsabilidade Social das
Empresas e Valores Humanos: um estudo sobre a atitude dos gestores brasileiros” em que foi realizado um
estudo com 252 gestores brasileiros, predominantemente das regides metropolitanas de S&o Paulo e do Rio de
Janeiro. Um dos resultados revela que a atitude gerencial alinhada com os principios da RSE é favorecida por
valores pessoais conservadores dos empresarios, defensores da estabilidade e centrados na vontade coletiva, e
por um critério ético baseado nos propdsitos igualitérios da justica distributiva (ALMEIDA 2007).
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2 RUMO A UM NOVO PARADIGMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL
EMPRESARIAL

2.1MARKETING SOCIAL, FUNCAO SOCIAL, FILANTROPIA E RESPONSABILIDADE
SOCIAL: UMA CLARIFICACAO NECESSARIA

Na tentativa de esclarecer a responsabilidade social da empresa, a primeira
consideracdo a ser efetuada é quanto ao marketing social. Inicialmente pondera-se sobre
marketing, para posteriormente chegar ao conceito de marketing social, ambos atraves de uma
visdo empresarial, com intuito de situar o leitor e propor uma reflexdo sobre as diferencas

existentes entre marketing social e responsabilidade social da empresa.

Apela-se para o enunciado de Kotler, um especialista na area de marketing, para
definir tal conceito. O autor define essa estratégia de mercado como sendo “um processo
social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas obtém aquilo de que necessitam e o que
desejam com a criagdo, oferta e livre negociagdo de produtos e servigos de valor com outros”
(KOTLER, 2000, p. 30). O mesmo autor clarifica sua posicao explicando o marketing como
sendo toda a atividade direcionada a identificar, criar e satisfazer as necessidades e os desejos
dos consumidores e, ainda, uma funcdo empresarial que cria valor para o cliente e gera
vantagem competitiva para a empresa, por meio de uma gestdo estratégica das variaveis que

compde essa ferramenta: preco, produto, comunicacéo e distribuigéo.

Cabe ressaltar que a acdo de satisfacdo dos desejos ou das necessidades geralmente é
direcionada pelo custo-beneficio de tudo que o consumidor ou cliente adquire, escolhendo

produtos e empresas que lhe tragam maior satisfacdo e beneficio pessoal ou coletivo.

Atualmente, uma das ramificacdes do marketing bastante difundida é o marketing
social, utilizando-se as técnicas do marketing focadas na resolucdo ou minimizacdo dos
problemas sociais. A orientacdo desse tipo de marketing pressupde que a organizacao, além
de atender aos anseios e satisfacdo do publico-alvo, mantenha ou melhore o bem-estar do
consumidor e da sociedade. Assim, passa-se a ater nas questdes éticas e sociais para que
estejam incluidas nas praticas de marketing, destacando a presenca de trés fatores: as
necessidades dos clientes, a obtencdo de lucro e a preocupacdo com a comunidade na qual a

empresa esta inserida.
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Melo Neto e Froes (2001) consideram que o marketing social subdivide-se em outras

formas como:

a)
b)

Marketing de filantropia: doacéo feita pela empresa a uma entidade;

Marketing de campanhas sociais: veicular mensagens de interesse publico através
de embalagens de produtos ou outros meios, bem como destinar percentual de
vendas de determinado dia a entidades;

Marketing de patrocinio de projetos sociais: parceria com governos ou patrocinios
proprios, em que as empresas criam seus projetos ou programas cOm recursos
préprios;

Marketing de relacionamento com base em ag0es sociais: orientacdo aos clientes
enquanto usuarios de servigos sociais;

Marketing de promocéo social do produto e da marca: a empresa utiliza 0 nome de
uma entidade ou logotipo de uma campanha, agregando valor ao seu negocio e

gerando aumento de vendas.

Ja Kotler e Keller (2006) destacam trés tipos de marketing socialmente responsavel:

a)

b)

Comportamento legal: empresas conformes com a legislacdo, evitando atos
ilicitos ou praticas ilegais;

Comportamento ético: definido por uma diretriz ética a qual deve ser seguida por
todos os funcionarios;

Comportamento de responsabilidade social: traduz um historico de agdes da
empresa em relacdo ao meio ambiente e a sociedade como um todo, induzindo 0s
clientes a compra, ao investimento e ajudando na decisdo de onde é o lugar ideal

para se trabalhar.

Cabe ressaltar que ndo € possivel construir nada de grandioso e permanente sem que

seja eticamente defensavel, devendo a ética estar intimamente ligada as atividades e aos

objetivos da empresa. Por outro lado, ndo se pode considerar uma empresa responsavel por ter

atitudes éticas, pois se pressupde que toda empresa seja ética, agindo em conformidade com

0s principios morais e com a legislacao vigente.

E relevante expor a citacdo de Pringle e Thompson (2000), os quais definem o

marketing para causas sociais, ou MCS, como uma ferramenta estratégica de marketing e de
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posicionamento que associa uma empresa OUu uma marca a uma questdo ou causa social

relevante, em beneficio mutuo.

J& Pereira (2008) afirma que a esséncia do marketing social esta no fato de o produto
alvo da troca ser uma ideia, uma causa social que se quer promover ou ofertar a um puablico-
alvo, adotando-se para isso as estratégias de marketing. Dessa forma, o marketing social ndo
estd vinculado somente a empresa, podendo ser utilizado por qualquer pessoa ou grupo que

deseja promover uma causa junto a sociedade.

Paoli (2002, p. 396) explica seu posicionamento quanto ao marketing social:

Nas versBes dos consultores de marketing, o mundo social aparece como um
“mercado-alvo” das atividades sem fins lucrativos ao lado do mercado consumidor,
empresarial e global, e, portanto, os procedimentos basicos de marketing sdo os
mesmos. [...] o que foi ultimamente agregado como fonte de valorizagdo mercantil é,
além da empresa e do consumidor, a preocupacdo com o interesse publico.

Segundo explanacdo do presidente do Instituto C&A de Desenvolvimento Social,
trazida por Paoli (2002, p. 395), “a batalha do marketing ndo ¢é travada em um Shopping
Center, mas em um local pequeno, umido e escuro: o cérebro humano.” Assim, baseando-se
nas posicdes do Instituto Akatu (2011) e de Cardoso (2003), a partir da nova concepcéo de
consumidor consciente e das exposi¢cOes sobre o marketing social, vale ressaltar que os
consumidores estdo atentos quanto as préaticas das empresas. E mesmo que elas se utilizem do
marketing para causas sociais como forma de aumentar o retorno financeiro, os consumidores
possuem o discernimento para distinguir as reais intencGes das empresas, no momento da

escolha do local a ser frequentado.

O empresario entrevistado traz uma contribui¢do para diferenciacdo de marketing e
responsabilidade social da empresa, ao afirmar que podem estar interligados, mas ndo séo
sinbnimos. A RSE deve visar sempre ao resultado, pode estar relacionada ao marketing
porque pode estar no planejamento estratégico da empresa, visando a acdes de longo prazo e

n&o estanques.

A questdo de utilizar a RSE como propaganda e marketing € opcional, estd na
consciéncia de cada um, mas o marketing ajuda no momento de chamar outros a
participarem, por exemplo, se alguém tiver a oportunidade ir a Porto Alegre e visitar
a AACD - Associacdo de Assisténcia & Crianca Deficiente — ird pegar o telefone e
efetuar doacdo no outro dia para 0 TELETON, pois vera que o dinheiro realmente
estd sendo empregado naquela causa e estd dando resultado e melhorando a
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qualidade de vida de muitas pessoas, independente de ser ao meu lado ou longe de
mim. Infelizmente as pessoas compram pela imagem, esta ainda é um forte
motivador de captacéo, por exemplo, o show do espetaculo, o artista pedindo, induz
a uma imagem mais confiavel e & participacéo social (Empreséario).

Levando em consideragdo a utilizacdo das acOes de responsabilidade social
desenvolvidas pela empresa para o incremento do marketing, o empresario afirma que pode
uma vez enganar o consumidor, mas ndo duas vezes, este estd muito consciente, informado e
exigente, conseguindo identificar as verdadeiras intengdes da empresa. A responsabilidade
social pode ser facilmente percebida pela destinacdo dos recursos e pelos resultados
produzidos seja na vida das pessoas atingidas, na comunidade local ou na sociedade como um
todo.

Utilizando-se da fala do entrevistado e da visdo dos autores abordados, considera-se,
ainda, que o consumidor atual est4 bastante informado, sabendo identificar com clareza quais
as reais intencdes das empresas ao desenvolver uma agdo de cunho social ou promover um

projeto que veicule tais agdes.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a responsabilidade social é utilizada por
algumas empresas, bem como considerada para autores como Kotler e Keller (2006), como
uma ferramenta do marketing, mas ndo se esgotando nessa utilidade. Aquele encargo instiga
acOes empresariais que vao além de um instrumento a fim de obter maior vantagem
competitiva e identificar novas demandas. Requer atitudes conscientes direcionadas nao
apenas ao aprimoramento da imagem da empresa, mas que auxiliem na reducdo dos
problemas sociais. Para a difusdo dessas a¢des sociais as organiza¢es podem lancar mao do

marketing social, que tem um carater fundamental para a formagdo da imagem da instituicdo.

Quanto a informacdo prestada a sociedade, deve ser publica, continua e transparente
podendo ser divulgada via balanco social?®. Esse balanco é divulgado anualmente pela
empresa, como uma forma de demonstrar sua atuacdo no campo social, podendo ser
considerado fonte de marketing, por meio da comunicacdo, uma vez que divulga as acoes

desenvolvidas pelas empresas. Por outro lado, frente ao consumidor consciente e exigente,

2% Nome dado & publicacdo de um conjunto de informacdes e de indicadores dos investimentos e das acdes
realizadas pelas empresas no cumprimento de sua responsabilidade social junto aos seus funcionéarios, ao
governo e & comunidade com que interagem, direta e indiretamente. (BESSA, 2006).
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faz-se necessario esse instrumento de modo a dar um retorno das atividades desenvolvidas

pela mesma a comunidade onde se insere.

Outra consideragdo importante de ser relatada, a fim de clarificar a diferenca entre
marketing e responsabilidade social da empresa, € verificar a efetividade e os resultados das
acOes na pratica. Para tal, ao questionar os entrevistados se as acGes desenvolvidas pela
empresa, na qual estdo ou foram vinculados, demonstram resultados na prética, saindo do

campo tedrico de discussdo, temos as seguintes contribuigdes:

Tem resultado na pratica. O marketing acaba sendo uma porta de entrada para
empresa, mas também para apresentar para as pessoas 0 que esta e o que pode ser
feito. Até mesmo pela questdo de buscar apoio (Funcionario sem deficiéncia 1).

As acBes desenvolvidas pela empresa se efetivam, embora muitas pessoas acreditem
que ficam apenas na questdo do retorno e do marketing. Os resultados produzidos na
vida das pessoas na pratica sdo visiveis e inegaveis (Funcionario sem deficiéncia 2).

Néo vejo pelo lado do lucro, talvez até tenha, mas no caso do Posto, pela pessoa que
conhego do proprietario, é pela satisfagdo dele mesmo. O resultado alcanca a
sociedade na pratica (Funcionario sem deficiéncia 3).

Tem resultado na pratica, até porque pelo préprio projeto j& teve em seu quadro mais
de trés funcionérios cadeirantes e sempre houve apoio no sentido de aprimoramento
e crescimento (Funcionéario com deficiéncia 4).

N&o vejo pelo lado do lucro, vejo que é benéfico para todos os lados e tem resultado
com certeza na vida das pessoas (Funcionario com deficiéncia 6).

Aqui ndo, pelo que sei posso te garantir que o resultado é visualizado na prética e
ndo é marketing (Funcionario sem deficiéncia 7).

Pode até rolar um pouco de marketing, mas ele faz mais para ajudar mesmo
(Funcionério sem deficiéncia 8).

Se efetiva na pratica. Também é marketing, mas a falta de conhecimento do real leva
a visdes distorcidas. O marketing é automatico, principalmente no “boca a boca”.
Por exemplo, tem ac¢Bes do proprietério que ndo sdo veiculadas na midia e poucas
pessoas sabem que ele realiza pelo social. Se fosse marketing seria uma das
primeiras opg¢Bes no inicio do trabalho (Funciondrio sem deficiéncia 10).

Algumas sdo marketing, outras sdo verdadeiras, pois se mostra o trabalho e nédo
apenas a propaganda, se efetiva na pratica, e as pessoas podem perceber uma nova
realidade, principalmente através da inclusdo da pessoa com deficiéncia
(Funcionério sem deficiéncia 12).

Tem resultado na prética. Acaba tendo lucro, mas ndo é o lucro pelo interesse.
Mesmo antes de abrir o Posto ele ja ajudava as pessoas, entéo o trabalho dele iniciou
antes mesmo de abrir a empresa. Ele abriu a empresa para poder ajudar ainda mais
(Egresso 1).
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Sinceramente é um meio termo, um pouco fica no campo teérico, outro acontece na
pratica. Aqui no Posto a gente sabe que de fato acontece e funciona muito bem, mas
n&o conhego outros lugares para poder opinar (Egresso 3).

Tem empresas que fazem por coragdo, outras por obrigagdo, principalmente
obrigadas por lei, ou por propaganda. Mesmo assim, para a pessoa com deficiéncia é
uma oportunidade e um passo para uma longa caminhada (Egresso 4).

Pelo exposto verifica-se que se vincula o marketing principalmente a propaganda e se
reconhece os diferentes modelos de empresa, desde as que se engajam nas questdes sociais tao
somente pelo investimento visando ao retorno financeiro, como pela preocupacdo e vontade
de servir e contribuir com a comunidade. Verifica-se, ainda, que as respostas foram unanimes
ao declararem que as acOes desenvolvidas pelo Posto se efetivam na prética, tanto na visdo
dos que recebem passivamente os beneficios das a¢cdes, como na daqueles que sdo ativos na
obtencdo das benfeitorias de tais praticas, ou seja, os funcionarios e ex-funcionarios incluidos
pelo projeto e por sua extensdo, podendo ser chamadas de acOes de responsabilidade social

empresarial.

Outra distincdo, que se faz necessaria para o novo paradigma da responsabilidade
social das empresas, € que as visdes predominantes sobre o papel da empresa na sociedade se
modificaram nos ultimos anos. Inicialmente consideravam que a Unica funcdo das empresas
na sociedade era a producdo de bens de consumo. Posteriormente passou-se a considerar as
praticas de filantropia desenvolvidas pelas organizacdes privadas e, atualmente, emerge a

pratica de responsabilidade social empresarial.

Na visdo liberal a acdo das empresas deve-se limitar a busca obstinada pela
maximizacdo do lucro, com respeito a legislacdo vigente. Sob essa Otica, € nitida a divisdo
entre a funcdo da empresa (exclusivamente a contabilizacdo de lucros, em beneficio de seus
socios) e a de seus soOcios (dentre as quais esses poderdo, espontaneamente, incluir a
responsabilidade social). Dentro do aspecto econémico e social, a corrente liberal apregoa,
pela segmentacdo de cada um desses nichos, as empresas com um papel econémico e o

Estado com um papel social.

Ainda sob esse mesmo prisma, para os liberais € incompativel a perseguicdo do lucro,
com o atendimento das expectativas e das necessidades sociais do ser humano. Dito de outra
forma, se a empresa desenvolver projetos para preservar ou recuperar 0 meio ambiente, se

realizar investimentos visando a melhorar a qualidade de seus produtos, em respeito ao
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consumidor, se oferecer melhores condi¢des de trabalho aos seus funcionarios, estara
comprometendo os seus lucros e afastando-se de seu objetivo que €, ao contrério, massifica-
los (KLIKSBERG, 2010).

Nota-se que a visdo que predominou por décadas era que a Unica funcdo social da
empresa privada era gerar lucros para seus proprietarios e que so a eles deveria prestar contas.
Ela foi legitimada por Milton Friedman em 1962, quando o economista defendia que pedir
outra coisa a este setor significaria prejudicar o seu trabalho. Era a época da empresa
narcisista (KLIKSBERG, 2010).

Além da fungdo social de producdo de bens, as empresas sdo as grandes
impulsionadoras do crescimento econdmico de um Pais, sendo que esta por si S0 se constitui
em uma importante funcdo para sociedade onde se insere. Por outro lado, partindo-se do
principio de que quem tem poder tem também responsabilidade na mesma proporcao, elas
igualmente sdo responsaveis pela qualidade de vida, pelo meio ambiente (do qual retira
recursos para 0 processo produtivo) e pela valorizacdo da dignidade da pessoa humana, em

acdo conjunta com o Estado.

A concepcao mais contemporanea da empresa se deslocou da viséo Unica e classica da
otimizacdo de seus lucros e retorno para seus acionistas passando a ter um aspecto mais
abrangente, a propria realidade exigia outra perspectiva, saindo do narcisismo, surgindo entéo
a era da empresa filantropica, com contribuicdes do setor para causas especificas
(KLIKSBERG, 2010).

Filantropia pressupde uma acdo direcionada a outrem sem interesse de reciprocidade
ou retorno. Sob tal perspectiva, através de atividades filantropicas, as empresas direcionam
suas acdes ndao somente para producdo e para o retorno financeiro, promovendo agdes de
financiamento de alimentacdo, medicamentos, tratamentos de salde, seguranca, casa propria,
etc. Do fato decorre a constatacdo de que os paradigmas de empresas comecaram a mudar. O
entendimento liberal que perdurou até o final da primeira metade do Século XX, que a
empresa existia apenas para produzir lucros para 0s seus acionistas, a partir de entdo fora
superado. Algumas empresas sentiram a necessidade de contribuir com a sociedade,
realizando doactes (KLIKSBERG, 2010).
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Tais acdes, consideradas atividades filantropicas, podem inclusive ter sido um passo
inicial para a consolidagcdo da responsabilidade social das empresas, mas ndo considerada
sinbnimo desta. As acles de filantropia séo isoladas e reativas, enquanto o conceito de
responsabilidade social possui uma amplitude maior. Pode-se, assim, sintetizar que a
filantropia difere de responsabilidade social basicamente por ser uma acdo social praticada
isoladamente, sendo assim estanque. Ao passo que 0S compromissos de responsabilidade
social abrangem ac¢es pré-ativas, integradas, de longa temporariedade e inseridas na politica

empresarial.

Simfronio (2004) reforca a diferenca entre filantropia e responsabilidade social:
enquanto a primeira satisfaz a uma necessidade imediata e especifica, constituindo-se em uma
acdo pontual no tempo, terminando na doagéo; a segunda, por sua vez, é planejada em longo

prazo e tem seus resultados sistematicamente monitorados.

Tanto o modelo que considerava meramente a funcdo social da empresa a producéo de
bens para atendimento das demandas e a participagdo no crescimento econdmico, bem como o
modelo filantropico, o qual se realizava a partir de acdes estanques, se tornaram limitados
diante da realidade atual. No século XXI forcas emergentes® exigem que a empresa va muito
alem, efetuando uma ruptura paradigmatica em relacdo as visdes anteriores e se transforme

em empresa com alta responsabilidade social empresarial (KLIKSBERG, 2010).

Fontenelle (2007) discorre sobre a mudanca ndo s6 de nomenclatura que as praticas
voltadas ao social sofreram no decorrer dos anos, afirmando que entre as décadas de 1990 e
2000 a pratica de filantropia empresarial ganha outro escopo e outra visibilidade, estando
diretamente relacionada ao tempo histérico em que vivemos, citando a mentalidade neoliberal
de governar e a nova forma de gestdo decorrente dessa mentalidade, substituindo a ideia de

filantropia por responsabilidade social empresarial.

O empresario traz uma consideracdo relevante, que permite demonstrar uma
clarificacdo teorica, quanto a diferenciacdo entre filantropia e responsabilidade social da
empresa. Cita como exemplo o fato de ir um dia em uma comunidade e escovar os dentes de
uma crianca. “Fazer o bem por um dia, ndo pode ser considerado RSE” (Empresario),

questionando sobre os outros 364 dias do ano. Essa percepc¢do pode ser compreendida através

% | egislacéo, pressdo da sociedade civil, enfraquecimento do Estado e consumidor informado, conforme ja
abordado anteriormente.
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da acdo de doacBes de Natal, desenvolvidas pelo empresério, citadas anteriormente, que
embora representasse um ato vinculado ao social, o resultado era estanque, o bem era
momentaneo, percebendo que necessitava ir além de ac6es de doagdes, mas sim de atos que
representassem uma expectativa de mudanca daquele status. Tal afirmacdo permite
aproximacdo com o conceito de filantropia social, o qual realmente se diferencia de

responsabilidade social da empresa, conforme consideragdes trazidas por Simfronio (2004).

Efetuando-se um elo com o tema abordado neste momento e com a diferenciagédo
exposta, o empresario afirma que embora haja uma mudanca e maior engajamento das
empresas em Pelotas, hoje ainda ocorrem mais agdes filantropicas, pontuais e estanques do

que acgdes que privilegiem uma mudanca de status.

Por fim, segundo Machado Filho (2006) o fato de ndo existir um conceito plenamente
aceito sobre responsabilidade social, auxilia na confusdo do termo muitas vezes com agéo
social, reduzindo seu escopo a atividades de cunho filantropico. O autor salienta que esse
reducionismo é inadequado, distorcendo a esséncia do que se espera de uma conduta

socialmente responsavel das empresas.
2.2 ANOVA PERCEPCAO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL DA EMPRESA

O conceito de responsabilidade social empresarial ainda estd em construcéo, existindo
varias definigdes, discussdes e divergéncias sobre o tema: “a existéncia de tantas definigdes
mostra como ha uma mistura de ideias, conceitos e praticas em construcdo que tem provocado
acaloradas discussdes” (ASHLEY, 2001, p.13). A questdo vem sendo entendida de diversas

formas entre diferentes grupos sociais, como sera abordado na sequéncia.

Segundo Melo Neto e Froes (2001) os principais vetores da RSE sdo: apoio ao
desenvolvimento da comunidade onde atua; preservacdo do meio ambiente; investimento no
bem-estar dos funcionarios e seus dependentes; ambiente de trabalho agradavel;
comunicacgdes transparentes; retorno aos acionistas; sinergia com os parceiros e satisfacdo dos

clientes e/ou consumidores.

Meira e Oliveira (2006) expdem que 0 exercicio da cidadania empresarial pressupde
uma atuacdo eficaz da empresa em duas dimensdes: a gestdo da responsabilidade social
interna e externa. A primeira focaliza o publico interno da empresa, 0s funcionarios,

contribuindo para seu bem-estar. A responsabilidade externa tem como foco a comunidade
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onde ela esté inserida, assim, quando a empresa atua em ambas as dimensfes, adquire um

status de empresa-cidada.

Sob 0 mesmo enfoque, Kliksberg (2010) considera que inicialmente a RSE comega em
“casa”, com trabalho digno, remuneracdo justa, possibilidade de capacitacdo, eliminagdo da

discriminacdo, equilibrio entre familia e empresa, dentre outras agdes.

De acordo com as exposicOes dos autores Bernardo Kliksberg (2010), Melo Neto e
Froes (2001) e Meira e Oliveira (2006), os quais consideram que a responsabilidade social
deve ser desenvolvida tanto externa quanto internamente, tem-se a visdo dos funcionarios

quanto a classificacdo do local de trabalho onde atuam, a fim de proporcionar uma andlise.

O ambiente de trabalho é bom, ndo ha disputas entre funcionarios. QOutro facilitador
é 0 bom relacionamento e abertura do proprietario (Funcionario sem deficiéncia 1).

Tranquilo. Deveria melhorar o trabalho em equipe, o problema é isolado, mas as
vezes afeta a equipe. Falta engajamento no atendimento (Funcionario sem
deficiéncia 2).

Otimo, pois o relacionamento é direto, dialogo aberto, ndo existe questao hierarquica
(Funcionério sem deficiéncia 3).

Bom, excelente (Funcionario com deficiéncia 4).

O ambiente é bom, tenho amigos aqui, é uma equipe (Funcionario com deficiéncia
5).

A equipe pequena facilita o ambiente de trabalho e o relacionamento entre os
funcionarios também é bom (Funcionario com deficiéncia 6).

E um ambiente saudavel, de facil relacionamento entre funcionarios (Funcionério
sem deficiéncia 7).

O Posto em si é minha segunda casa (Funcionario sem deficiéncia 8).

Bom, todos os lugares apresentam alguns problemas, isso é normal. Mas aqui eu
conquistei amigos, entdo isso ja é muito bom. Temos uma equipe (Funcionario sem
deficiéncia 9).

Para mim é a segunda casa. Gosto de vir para ca (Funcionario sem deficiéncia 10).

O Posto oferece uma estrutura boa de trabalho. Disponibiliza todas as condices
para o funciondrio desenvolver o trabalho (Funcionario sem deficiéncia 12).

Bom. A dificuldade era o transporte para chegar ao trabalho, que aqui em Pelotas é
muito ruim (Egresso 1).

Todos se respeitam e interagem da mesma forma. Como em todo local de trabalho
h& convergéncias e divergéncias, e ndo seria normal se ndo tivessem (Egresso 2).

O local de trabalho é bom e o gestor apoia os funciondrios, mas o fato de ficar muito
tempo em pé acabava sendo prejudicial para o meu tipo de deficiéncia (Egresso 3).
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Ainda com relacdo ao local de trabalho, & preocupacdo e ao investimento destinado ao
cliente interno, tem-se as seguintes contribui¢es quanto ao Posto Cidaddo Capaz oferecer aos

funcionarios oportunidades de se desenvolver como pessoa e como profissional:

Sim, o dia a dia, a troca de experiéncia, a atitude, a iniciativa que se faz necessaria
mediante as situacOes, contribuem para o crescimento (Funcionario sem deficiéncia
1).

A vivéncia entre pessoas com outros perfis e outras necessidades faz abrir um leque
de visGes e novas percepcOes que sem esta aproximacdo jamais teriamos
(Funcionario sem deficiéncia 2).

Com certeza. O aprimoramento é notavel, entrei como vigia, sem estudo, passei para
frentista e hoje estou na troca de 6leo. O desenvolvimento pessoal é inegavel, o dono
mesmo ndo é um chefe, € um membro da familia. A responsabilidade e confianca
que ele deposita nos funcionarios fazem com que a pessoa se sinta valorizada,
reconhecida, faz um bem sem mensuracdo (Funcionario sem deficiéncia 3).

Oferece. Foi minha primeira oportunidade de trabalho, antes eu estava parado, foi
uma motivacdo; e participei de varios cursos no proprio Posto e no SEST-SENAT
(Servigo Social do Transporte e Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte)
(Funcionario com deficiéncia 4).

Em cada dia de trabalho vocé aprende coisa nova. VVocé lidar com pessoas e de
diferentes camadas ja& é um aprendizado. Cada pessoa é diferente e traz muito
conhecimento, principalmente de relacionamento interpessoal (Funcionério com
deficiéncia 6).

Sim, tanto que tem ex-funcionarios que saem daqui com visdo de abrir seu proprio
comércio. Sem contar 0s cursos que sdo de grande valia. Além do aprendizado para
exercer na empresa, contam como curriculo. Todos os funcionérios participaram e
para 0s que ingressavam na empresa era repassado todo o conhecimento
(Funcionério sem deficiéncia 7).

Sim, eu sou um exemplo disso. A empresa oferece oportunidade, mas isso vai
depender de cada pessoa, alguns aproveitam e vdo a busca da oportunidade, outras
ndo (Funcionario sem deficiéncia 8).

O aprendizado é constante (Funcionario sem deficiéncia 9).

Participamos de varios treinamentos que auxiliam no desenvolvimento profissional,
cursos de reciclagem no préprio Posto, da Petrobras, e no SEST-SENAT. Na
questdo pessoal, o aprendizado mais importante é pelo projeto, traz uma realidade
diferente para o convivio de todos e acaba sendo um exemplo pessoal a ser seguido
por cada pessoa. Nos faz refletir sobre questdes como acessibilidade e a realidade
vivenciada pelos deficientes (Funcionario sem deficiéncia 11).

Aprendi muitas coisas, principalmente pela experiéncia e por ser meu primeiro
emprego. Convivendo com outras pessoas a gente aprende muito (Funcionério sem
deficiéncia 12).

Sim, basta cada um saber aproveitar as oportunidades que séo dadas (Egresso 1).

Total. O aprendizado gradativo é muito bom, ocorre com toda tranquilidade e
paciéncia possivel; e a parte humana nem se fala (Egresso 2).

Olha, se 50% dos empresarios fizesse o trabalho que o Guto faz, poderia estar bem
melhor (Egresso 3).



47

As oportunidades séo evidentes e eu pude aproveita-las (Egresso 4).

Observa-se que os entrevistados foram unanimes quanto a caracterizacdo do ambiente
de trabalho como bom, frase como “¢ minha segunda casa” caracteriza melhor a percepcéo
dos funcionéarios quanto ao local onde trabalham. Pode-se perceber, ainda, que o bom e o facil

acesso e relacionamento com o patrdo promovem o bem-estar dos funcionarios.

O investimento em desenvolvimento profissional, com participacdo de 100% (cem por
cento) dos trabalhadores em cursos e treinamentos, revela uma oportunidade profissional
oferecida ao cliente interno. O fato de oportunizar o convivio com o “diferente” através da
participacdo do projeto também faz pensar em uma realidade até entdo distante,
proporcionando, mesmo que indiretamente, um aprimoramento pessoal e uma nova reflexao

sobre os sentidos da vida.

Mediante tais exposicdes, considera-se que para caracterizacdo de uma empresa
responsavel socialmente ha que se perpassar por questdes de preocupacdo com o cliente
interno como exposto pelos autores abordados. Essa visdo para com os funcionarios é crucial,
pois sdo reconhecidos como parte da empresa, e ainda, como seres humanos dotados de
subjetividade e anseios pessoais e profissionais. Sendo tais anseios atendidos, além da
satisfacdo, as pessoas se tornam fortes condutores de novas acgdes sociais, pois Ssdo
apresentadas a uma realidade nova. Sem essas oportunidades e convivéncia ndo seriam

motivadas, dai a importancia da participacéo no Projeto Cidaddo Capaz.

Retomando a percepcdo sobre a RSE, pelo lado dos cidaddos, ao pedir praticas de
responsabilidade social estdo reivindicando as seguintes caracteristicas, segundo Bernardo
Kliksberg (2010):

a) Politicas de pessoal que respeitem os direitos dos que fazem parte da empresa e
favorecam seu desenvolvimento;

b) Transparéncia e boa governanca corporativa;

¢) Jogo limpo com o consumidor;

d) Politicas ativas de protecdo ao meio ambiente;

e) Integracdo aos grandes temas que produzem o bem-estar comum;

f) Coeréncia entre discurso e pratica, ou seja, que a empresa ndo pratiqgue um

cddigo de ética duplo.
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Na concepcdo de Kirschner (2005), a responsabilidade social deve visar ao
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para
geracOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das desigualdades

sociais.

Meira e Oliveira (2006) enfatizam que a organizacdo apresenta quatro dimensdes de
responsabilidade social, todas relacionadas a obrigacdo de uma organizacdo em maximizar

seus impactos positivos na sociedade e minimizar 0s negativos, como seguem:

a) Filantropica: ser uma empresa cidada, que contribua com recursos para a
comunidade e melhore a qualidade de vida;

b) Etica: fazer o que é certo, justo e correto, sem prejudicar as pessoas € 0 meio
ambiente;

c) Legal: obedecer as leis;

d) Econdmica: ser rentavel — base que sustenta todas as demais responsabilidades.

Observa-se que as consideracfes trazidas pelos ultimos autores ndo traduzem a atual
forma que tomou a responsabilidade social na contemporaneidade. AcGes filantropicas nédo
podem ser consideradas praticas de RSE, bem como comportamento ético, legal e econdmico

é esperado de qualquer organizacéo.

Ashley (2001, p. 6-7) propde uma visdo mais abrangente:

Responsabilidade social ¢ o compromisso que uma organizagao deve ter para com a
sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que a afetem positivamente, de
modo amplo, ou a alguma comunidade, de modo especifico, agindo proativamente e
coerentemente no que tange ao seu papel especifico na sociedade e & sua prestacéo
de contas para com ela.

Para discutir sobre o tema, ndo se pode deixar de citar a posicdo do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social, o qual é um ator importante no Brasil em tais praticas,
reunindo empresas de todos os portes que se interessam em desenvolver em suas politicas,
acOes socialmente responsaveis. Essa associacdo de empresas foi criada em 1998, com a
missdo de promover e disseminar praticas empresariais socialmente responsaveis,
contribuindo para que empresas e sociedade como um todo alcancem o desenvolvimento

sustentavel, abrangendo aspectos econdmicos, sociais e ambientais (ETHOS, 2010).
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Sob essa perspectiva, o Instituto Ethos (2010) conceitua responsabilidade social
empresarial como sendo a forma de gestdo definida por sua relagdo ética e transparente com
todos os publicos com os quais desenvolve algum tipo de interacdo, bem como o
estabelecimento de metas compativeis com o desenvolvimento social, preservando recursos

ambientais e visando a reducdo das desigualdades sociais.

A fim de proporcionar uma contribuicdo para consolidacdo de um conceito sobre a
responsabilidade social das empresas, apresenta-se a percep¢do dos funcionarios sobre o

tema:

A empresa pode ter outras atividades, como gestdo e preservacdo do meio ambiente,
este assunto esta bastante em foco Oportunidade de inclusdo social contra o
preconceito geral, sexo, etnia, idade, etc... (Funcionario sem deficiéncial).

E cuidar da integridade dos funcionarios, manter as questdes de seguranga, zelar
pela melhoria da qualidade de vida dos funcionarios. Cumprir com seus deveres e
obrigacdes com relacdo aos seus funcionarios (Funcionario sem deficiéncia 2).

Abrir portas para pessoas que estariam sem oportunidade na sociedade. Empregar
PCD e se adequar para esta realidade. (Funcionario com deficiéncia 4).

E um trabalho bem importante. Tem muitos empresarios que nio fazem nada
(Funcionério com deficiéncia 6).

E a parte que a empresa vai oferecer algo para sociedade, em troca de estar inserida
nela, explorando o lucro pela producio naquela regido. E uma contrapartida o que a
empresa pode oferecer para sociedade, seja para os funcionarios, seja para sociedade
como um todo. Embora as pessoas falem que atinge apenas uma quantidade muito
pequena de pessoas, Se conseguir tirar uma crianga da rua, que seria um forte
candidato a usuério de crack, ja estara sendo um grande trabalho, principalmente se
cada um, ou cada empresa, fizesse 0 mesmo. Qualquer iniciativa desta natureza é
valida, pior seria se ninguém fizesse nada (Funcionario sem deficiéncia 8).

Atender aos anseios da sociedade (Funcionario sem deficiéncia 9).

A contribuicdo que a empresa faz com o trabalho social, empregar PCD, apoiar
instituicbes ou comunidades carentes. Doagdes ou arrecadagio de fundos. E a
insercdo da empresa no auxilio e reducdo da desigualdade social (Funcionério sem
deficiéncia 10).

Tem dois lados, mas se pode ajudar por que ndo? H& empresas que tém condicdes e
ndo ajudam. Automaticamente tu ests vendendo tua imagem, toda acdo tem sua
reacdo. Hoje em dia falta o trivial, o coletivo, o individualismo afasta cada vez mais
as pessoas da ajuda muatua. Comeca-se pela base familiar que hoje ja esta afetada.
Vejo a RSE como algo positivo. Funciona como uma corrente que pode beneficiar
muita gente. E um bom exemplo a ser seguido e a tendéncia é que esta corrente
aumente (Funcionario sem deficiéncia 12).

Abrir os horizontes da empresa para nova realidade frente aos problemas sociais
(Egresso 1).

Doacles para instituicdes carentes e agBes comunitirias sdo formas de
responsabilidade social (Egresso 2).
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Apoiar as pessoas, ajudar ndo somente a PCD, mas todos que apresentam risco
social, criangas que convivem com a marginalidade, com o crime, com as drogas,
etc.. O Guto faz trabalho social para criancas de rua, para deficientes, para jovens
que apresentam risco, isso é responsabilidade social. E uma questo de oportunidade
(Egresso 4).

Observa-se que o entendimento de responsabilidade social da empresa perpassa pela
preocupacdo com o cliente interno, aparecendo algumas passagens focalizadas neste publico,
reforcando a andlise anterior. Outra citagdo bastante frisada é a atuacdo relativa a inclusdo
social, que juntamente com a preocupacdo ambiental sdo praticamente indissociaveis na

discusséo sobre responsabilidade social na atualidade.

Revela-se, também, a confusdo ainda existente entre filantropia e responsabilidade
social’’, bem como a atuagdo das empresas sob os dois aspectos, pela questdo do retorno
financeiro e pelo investimento social. Pelo entendimento geral, de forma ampla, trata do

atendimento das demandas e anseios da sociedade.

Duas passagens em especial chamam a atencao:

E o envolvimento com projetos e aproximagdo da empresa com 0s problemas
sociais. A empresa ndo € somente o retorno financeiro para si e a geracdo de
riquezas e produtos. E a demonstracdo que a responsabilidade da empresa é mais
ampla (Funcionério sem deficiéncia 11).

N&o sei dizer o que é realmente € a RSE, mas entendo que é um grande beneficio
para populacdo. Se todos fizessem seria bem melhor (Funcionario sem deficiéncia
3).

A primeira passagem revela um entendimento bem objetivo sobre o tema,
demonstrando a atuacdo frente aos problemas sociais e a ampliacdo da responsabilidade da
empresa. Ja a segunda expde que indiferentemente do que seja a conceituacdo de RSE, o

importante € o reconhecimento dos resultados atingidos com essa pratica.

Ao questionar sobre o que o empresario entende por responsabilidade social da

empresa, tem-se as seguintes palavras:

E a competéncia que a empresa possui de a0 mesmo tempo que esta prestando um
servi¢o ou oferecendo um produto poder de uma parte do lucro investir em acgdes

*” Percebida néo s6 pela fala dos entrevistados, mas evidenciada pela passagem dos autores Meira e Oliveira as
folhas 48.
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que beneficiem o social ou auxiliem na reducdo dos problemas sociais. No meu caso
especifico, gerar oportunidade para a formacéo do cidaddo (Empresario).

Pelo revelado atreve-se a descrever que responsabilidade social empresarial € o
comprometimento permanente e voluntario dos empresarios, contribuindo para o
desenvolvimento socioecondmico e melhorando a qualidade de vida de seus funcionarios, da

comunidade local e da sociedade como um todo.

Finalizando este item e com vistas a uma proposta de identificagdo de RSE, se propde

uma analise sobre a conceituacdo de cada palavra:

a) Responsabilidade: evoca agdo de um sujeito que responde por seus atos;

b) Social: evoca bem comum, cooperacao, interesse publico;

c) Empresa: evoca atividade, lucro, propriedade, producdo, gente, riqueza,
trabalho, consumo (BESSA, 2006).

A partir das conceituacOes isoladas, pode-se pensar em uma definicdo de RSE, a qual
perpassa pela empresa, uma instituicdo privada com fins lucrativos, como promotora das
acOes, responsavel por seus atos e por acdes que visem ao desenvolvimento e com vistas no
social, através do atendimento dos interesses publicos, estando comprometida com o bem

comum.

Relevante também para discussao sobre a percepcdo de RSE € apresentar a pesquisa
intitulada “A Responsabilidade Social das Empresas no Brasil”, desenvolvida por Paola
Cappellin, com a classe empresarial brasileira. Sua preocupacao foi de caracterizar as formas
de sensibilizacdo do empresariado para as dimensGes da empresa que vao além das
econbmicas, das quais foram elencados alguns elementos: 1) o reconhecimento de que o
tratamento das questdes sociais é pertinente as prerrogativas das entidades empresariais; 2) a
disponibilidade em alocar recursos, em termos materiais e financeiros e em termos de
conhecimento, competéncia, sensibilidade, empenho organizativo; 3) a ampliacdo da gama

dos atores sociais envolvidos, com 0s quais compartilham as propostas e as iniciativas.

Apoiada nesses elementos foi elaborada uma tipologia de atitudes, ndo para distinguir
“quem faz” de “quem ndo faz”, mas para caracterizar as diferentes formas de pensar a

responsabilidade social. A autora identifica diversos tipos de atitudes desde agdes
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cooperativas, principios fundamentalmente éticos e morais na economia, bem como
prioridade econdmica. Uma surpresa da pesquisa para a autora foi descobrir que além das
iniciativas entre parcerias empresariais junto aos poderes publicos, existem programas e
projetos empreendidos somente pelas entidades empresariais e j& em andamento ha alguns
anos, ndo sendo iniciativas recentes, identificando que o compromisso com desenvolvimento

social impresso nas estratégias empresariais ndo é mais uma alquimia desconhecida.

Contemplando essa posicdo, Cappelin (2000) cita alguns exemplos que mostram a
renovacdo do ambiente empresarial, caracterizando as diferentes modalidades em que a
responsabilidade social pode ser concebida, indo muito além de um Unico principio, ou de
uma simples pauta do agir econdmico, demonstrando que o importante ndo é a busca pelo

consenso, mas sim a relevancia das agdes, como exposto na seguinte passagem:

Estamos convencidos de que ndo seja ainda possivel estabelecer um consenso geral
a respeito do que deveria ser a responsabilidade social das empresas e, talvez, tal
consenso nem tenha que ser buscado. O que nos parece relevante € o crescente
movimento em ato no Brasil que coloca frente a frente os interesses, as propostas e
os valores dos agentes econbmicos, com as demandas, as necessidades, as
expectativas e as aspiracGes dos que desses agentes esperam algum beneficio
(CAPPELLIN, 2000, p.20-21).

Julga-se significante, ainda, apresentar breves trechos da entrevista com o empresario
sobre sua experiéncia e participacdo na cidade de Pelotas. Partindo a entrevista para uma
visdo mais local, foi questionado sobre a existéncia de diferentes pontos de vista entre 0s
empresarios da cidade sobre a responsabilidade social da empresa. Por estar amplamente
inserido neste contexto, o entrevistado afirma a percepcdo e existéncia de duas visdes

notorias:

Ha duas finalidades: preocupacdo com a sociedade e com a imagem da empresa,
muitas querem trabalhar neste ramo, mas ndo oferecem o minimo de estrutura para
tal, ou seja, pensa-se no bem proprio, através da melhora da imagem e do retorno
financeiro, mas ndo em realmente inserir e mudar a qualidade de vida dos outros
(Empresario).

Ainda sob este aspecto, questiona-se sobre qual empresa desenvolve mais acdes ou

estd mais engajada, a pequena, a média ou a grande?

A questdo financeira e a falta de condi¢Bes de administrar e desenvolver projetos
impede muitas vezes empresas de menor porte desenvolver projetos vinculados a
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area social (uma vez que o recurso € menor). A grande por ter mais recursos com
certeza desenvolvera mais acdes e sera sempre necessario e mais cobrado, pela
sociedade civil e pelo governo que também esta transferindo responsabilidade para
ela, a qual em equivaléncia deveria receber um incentivo, por exemplo, deixar de
pagar “x” de tal imposto, mas em contrapartida investir este mesmo “x” em causas
sociais, talvez desta forma se conseguisse um resultado e um engajamento bem

maior (Empresario).

A pequena geralmente é por espontaneidade, particular, individual do pequeno
empresario e a grande pela exigéncia. Mas enxerga grande mudanca, pessoas bastante
interessadas, porque varias empresas 0 procuram pelo trabalho desenvolvido além do Posto,
tendo vérias parceiras, 0 que resulta no crédito do trabalho e do resultado produzido.

Corroborando com 0 exposto pelo empresario, a pesquisa “Praticas ¢ Perspectivas da
Responsabilidade Social Empresarial no Brasil 2008” (ETHOS; AKATU; IBOPE, 2008)
revela que ha préaticas de responsabilidade social entre as empresas brasileiras dos diversos
portes, atingindo inclusive as empresas menores. Mas o envolvimento mais intenso com o

tema é maior entre as grandes empresas.

Quanto a demanda da obrigacdo de praticar responsabilidade social, afirma tambem
haver esta dualidade, empresas agindo pelo social por coercdo sob pena de multa, mas outras

gue nao seriam obrigadas a atuarem pelo social e espontaneamente estéo se engajando.

Até mesmo o grande empresario, 0 qual na maioria das vezes é encaixado na
legislagdo e coagido por ela, também tem bom coragdo®®. Visualizo uma grande
mudanca de mentalidade neste sentido, acredito que muitas vezes a mudanca esta em
nossas maos, e boa parte das empresas, embora ainda ndo em quantidade
satisfatoria, estdo demonstrando esta transformacédo e a sociedade, por outro lado,
também estd mais participativa e cobrando resultados. Imagino um caminho longo
ainda a ser percorrido, mas os primeiros passos ja foram dados e as transformaces
ja estdo sendo suavemente percebidas. Todavia considero como um empecilho a alta
corrupgdo que sofre o pais, revoltando muitas vezes o cidaddo em acreditar em acoes
das empresas e até mesmo desmotivando o empresario em pagar impostos e agir
corretamente desenvolvendo sua parte, pois se sente “o soldadinho do passo certo
em um pais em desordem”, pois quem paga esta “festa” somos todos nos, através
dos impostos. A taxagdo é quase abusiva, levando muitas vezes ao caminho da
sonegacao. Este é o desafio de encantar o Estado e as demais empresas pelo caminho
da RSE, mas a estrada é longa, tem-se que primeiro mostrar todo o trabalho e os
resultados, para depois poder colher os frutos (Empresério).

%8 Neste momento, faz alusdes & Expresso Embaixador e ECOSUL, como duas empresas de médio e grande
porte que atuam fortemente pelo social.
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Contudo cré que para todos sem distin¢do, seja inclusive pessoa fisica ou juridica de
qualquer porte, espontaneamente, hé possibilidade de investimento nas causas sociais, cada
um conforme sua condi¢cdo, proporcionais a sua renda ou lucratividade, sé assim estara

lidando com a responsabilidade social (Empresério).

Observa, ainda, agdes como uma opgdo pessoal do empresario, em que 0 grupo ndo
pretende se envolver enquanto instituicdo e sim se engajar individualmente em atividades
sociais. Outras entidades percebem a pertinéncia e se dispbem a alocar recursos e
competéncias para intervir na questdo da seguranca publica. Outras questdes que chamam a
atencdo de varias entidades empresariais por serem reconhecidos como pertinentes ao mundo
empresarial e por ser urgentes e graves socialmente, sdo o desemprego, a falta de formacao

profissional e a discriminagdo nos locais de trabalho (Empresario).

Quanto a opcdo da empresa de atuacdo na inclusdo social entre os diversos ramos de
atuacdo da responsabilidade social, ele opta no investimento do cidaddo, visualizando este
como promotor e propulsor do desenvolvimento social. A empresa gera oportunidade para
aqueles que nédo tiveram a mesma chance que outros ou que ainda sofrem, mesmo atualmente,
em uma epoca que se busca a inclusdo, algum tipo de discriminagdo ou intolerancia social.
Por outro lado, afirma que se tratando de inclusdo, o tratamento profissional deve ser o

mesmo (Empresario).

Outra acdo que apresenta vinculo com o0 foco do empresario “geracdo de
oportunidade” principalmente direcionada & pessoa com deficiéncia® é o banco de cadastro
deste pablico, o qual ja apresenta em torno de 60 (sessenta) pessoas cadastradas. Essa agédo
recebeu o nome de “Projeto Eficiente”, sendo elaborado pelos alunos da Comunicagao Social
da Universidade Catdlica de Pelotas, atraves de um trabalho académico desenvolvido em
parceria com o empresario Jodo Augusto Bento da Fonseca, e trata de uma tentativa de

inclusio social as PCD’s na comunidade de Pelotas e Rio Grande. Tendo como objetivos™®:

2% Cabe expor que a pesquisa “Responsabilidade social das empresas: o que o consumidor consciente espera das
empresas”, desenvolvida pelo Instituto Akatu (2011), demonstra um Ranking de importancia para o consumidor
utilizando referéncias Akatu-Ethos de responsabilidade social empresarial, estando em primeiro lugar a empresa
possuir um programa de contratacéo e adapta¢ao de deficientes fisicos em seu quadro de funcionarios.

%% Dados retirados do folder de apresentagéo do projeto, fixado no Posto.
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a) Contribuir para inclusdo de PCD no mundo do trabalho através de uma coleta
de dados para efetuacdo de um cadastro do nimero de pessoas com deficiéncia
nesta regiao;

b) Reconhecer a PCD como uma pessoa com necessidades financeiras, de
autonomia pessoal, autorrealizacdo e incluso na sociedade;

c) Vencer os preconceitos e criar condi¢cbes para que este profissional possa
assumir responsabilidade como membro da sociedade e por fim;

d) Ser um mediador entre a pessoa com deficiéncia e a empresa.

Ao apresentar o Projeto Eficiente, o empresario enfatiza que sempre abre as portas
para questdes de trabalhos académicos e cientificos, e acredita que uma empresa responsavel
deve desenvolver tais agdes. O Posto ficou em grande evidéncia e quase que mensalmente
desenvolve algum trabalho junto a entidades académicas de Pelotas, indo inclusive em sala de
aula dar palestras, levando até mesmo os funcionarios para realizarem declaracGes. Isto se
deve ao fato de acreditar que ha a necessidade de incentivar a trabalhar com RSE desde cedo,
independente da area de formacdo, mas por caracteristicas pessoais e por se sentir parte do
todo, tendo seus deveres e suas obrigacfes para com o outro. O grande salto da RSE ¢ iniciar

desde cedo, 0 empresério citou, inclusive, a falta da disciplina de moral e civica nas escolas.

Por meio deste banco de dados virou referéncia para indicar a PCD para empresas que
entram em contato e solicitam. O empresario citou outros projetos que desenvolve, elencados
a seguir’!, lembrando que a maioria deles baseia-se na inclusdo, na formacdo e na geragdo de

oportunidades, sendo esta uma frase chave para cle: “geracdo de oportunidades™.

Reciclagem do lixo no Bairro Getulio Vargas

e Projeto Musica pela MUsica

e Banco de leite Madre Tereza de Calcuta

e Remando contra maré — Clube Nautico Galcho

e Vigilante mirim — da Petrobras

e Cidadéo capaz

e Orquestra filarménica de Pelotas

e Criacdo do centro de capacitacdo e profissionalizacdo — um trabalho em

parceria com a Procuradoria Regional do Trabalho, através da procuradora

31 Conforme pode ser verificado através das reportagens constantes no anexo A.
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geral. Objetiva criar um novo ambiente fora das instituicdes néo
governamentais que ja existem, focados nas capacitacbes individuais

(Empresério).

Pds discutir sobre a concepgdo de um conceito para RSE e outros assuntos pertinentes
vinculados ao assunto, julga-se relevante identificar as diferentes visdes sobre o tema, que
assim como as confusdes sobre a consolidacdo de um conceito ou a falta de, dificulta o
entendimento real sobre seu significado, as divergéncias entre as percepcOes sobre tais
praticas também acirram o debate.

2.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS EMPRESAS: PROS E CONTRAS

A ideia de RSE avancou intensamente nos ultimos anos, segundo Kliksberg (2010) a
revista The Economist, por exemplo, até poucos dias visualizava a RSE de modo bastante
critico e agora considera que com o tempo, sera simplesmente a forma de fazer negocios no
século XXI. Contrariando a tese de Friedman, as empresas com melhores desempenhos

econdmicos ndo serdo as “narcisistas”, mas ao contrario, as de melhor responsabilidade social.

Por tras deste avango ha forcas histéricas que a impulsionam. Em primeiro lugar, nas
democracias com uma sociedade civil articulada e participativa, os cidaddos tendem a se
tornar mais exigentes. A nova reconfiguracdo entre a participacdo do Estado, empresas e
sociedade civil também auxiliou no avanco desse processo. Outro fator é o aumento do
consumo responsavel, os chamados consumidores éticos ou verdes, 0s quais no ato da compra
levam em consideracao se a empresa é saudavel em relacdo ao meio ambiente e a sua atuagédo

pelo social.

De acordo com o CEEI (Centro Europeo de empresas innovadoras - Valéncia), a
organizacdo possui responsabilidade frente aos diferentes grupos de interesse ou stakeholders,
ja que ela atua e toma decisdes que afetam aos interesses destes, portanto, deve-se levar em
conta, os interesses dos diversos atores envolvidos de forma que sejam correspondidos
satisfatoriamente. Esse tipo de empresa, baseado nos grupos de interesse, surge como um
modelo de empresa plural, contrariamente ao modelo anterior de organizacdo que somente
prestava contas aos acionistas ou ao capital e, portanto, sO buscava a maximizacdo do

beneficio econbémico.
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Nesse sentido Kliksberg (2010, p. 368-369) corrobora:

E preciso que as empresas que ainda continuam nos estagios narcisista ou
filantropico atendam aos chamados da sociedade e sigam o exemplo daquelas que
incorporaram a RSE em seu sentido mais amplo, ndo como uma estratégia de
marketing, mas como uma politica corporativa essencial. Essa postura que vem
sendo exigida de modo crescente pela cidadania implica, no fundo, repensar o
préprio papel da empresa na sociedade vendo-a como uma de suas instituicoes
basicas, que, justamente por causa disso, tem de se inserir plenamente nas
discussGes de seus problemas centrais e se colocar na primeira linha de seu
enfrentamento.

Analisando sob o enfoque de enfraquecimento do Estado e em um contexto de
economia e sociedade global, Rico (2004) defende a intervengdo da esfera privada através da
RSE, na tentativa de amenizar os problemas sociais, no qual apenas o Estado se mostra

insuficiente.

Para o Instituto Ethos (2010), empresas socialmente responsaveis estdo melhores
preparadas para assegurar a sustentabilidade dos negocios, por estarem sincronizadas com as
novas dindmicas que afetam a sociedade e 0 mundo empresarial. A empresa € socialmente
responsavel quando vai além da obrigacdo de respeitar as leis, pagar impostos e observar as
condicdes adequadas de seguranca e saude para os trabalhadores, e faz isso por acreditar que
assim sera uma empresa melhor e estard contribuindo para a construcdo de uma sociedade

mais justa.

Bernardo Kliksberg (2010, p. 306) afirma que os valores éticos dos empresarios
(atores chaves de uma sociedade) fazem parte dos “ativos produtivos dessa sociedade”. A
incidéncia dos valores éticos predominantes pode ser decisiva, positiva ou negativa,

dependendo da postura dos empresarios, para 0 progresso econdémico e social.

Vale lembrar que as organizacdes possuem relacdo direta com problemas sociais que
afetam boa parte da populacdo, o que por si s6 exige a¢do por parte dos empresarios, mesmo
que ndo resolvendo os problemas em sua totalidade, mas que estes estejam engajados na
tentativa de minimizar a desigualdade e a exclusdo social, ja que sob esta dtica, as empresas
sdo corresponsaveis pelos problemas sociais, cabendo a elas possuir capacidade para seu

enfrentamento.
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Outra caracteristica que legitima as acdes de responsabilidade social por parte das
empresas Sao que as mesmas em seu processo produtivo utilizam recursos, renovaveis ou nao,
da sociedade, tratando de patrimdnio gratuito e coletivo da humanidade. Logo, contraem uma
divida social, sendo compromisso das organizacfes restituirem a sociedade por meio de
investimentos na area social e no meio ambiente, uma vez que dela sdo absorvidos os recursos
(MELO NETO; FROES, 1999).

Kotler e Keller, (2006, p. 714) fizeram alusdes ao futuro das empresas considerando o
contexto onde estdo incluidas, justificando a préatica de acdes de RSE:

[...] os avancos tecnoldgicos em energia solar, redes on-line, televisdo a cabo ou por
satélite, biotecnologia e telecomunicacGes prometem mudar o mundo que
conhecemos. Ao mesmo tempo, as forgas dos ambientes socioeconémicos, cultural e
natural vao impor novos limites as praticas de marketing e de negécios. As empresas
capazes de inovar em solucdes e valores de maneira socialmente responsavel sdo as
que tém maior probabilidade de sucesso.

A partir de entdo se passa a demonstrar algumas posi¢cdes que questionam a atuacao

das empresas, sob o slogan de socialmente responsaveis.

Pés segunda metade do seculo XX, com a implantacdo de um novo sistema
socioecondmico, um modelo de capitalismo focado no social, as empresas deixam de ater-se
apenas na funcdo econdmica e passam a orientar-se de modo indissocidvel com a

responsabilidade social.

Esse feito traduz para autores como Boltanski e Chiapello (2009) uma nova forma de
adaptacdo do capitalismo, ou ainda, um novo espirito do capitalismo, através do qual se
adapta constantemente por meio de transformacdes permanentes para uma consolidacdo do
sistema e do pensamento hegemonico, pelo qual é justificado o modelo e as pessoas acabam
por aceitar voluntariamente tal modo de vida. Assim, para esses autores, a responsabilidade
social adotada pelas empresas revela uma transformacdo, um novo modelo de consagracédo e
permanéncia do sistema capitalista e ndo uma forma de agir direcionada a reduzir os

problemas sociais.

Sob 0 mesmo enfoque, Montafio (2007) traz uma analise da RSE e do terceiro setor,
definindo-os como fendmenos integrados, complementares, fazendo parte do projeto

neoliberal, reduzindo o papel do Estado na intervencgdo social. Esse espaco de atendimento da
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populacdo excluida, ou parcialmente integrada, se encaixa como uma “luva” na mao do
projeto neoliberal, cujo discurso legitimou uma série de reformas sociais, econbémicas e
politicas que ajudaram a implementar o capitalismo, uma vez que estes novos atores nas
politicas publicas ajudam a remediar problemas graves gerados pela dindmica daquele mesmo

sistema socioecondmico que se concebe como o melhor ou o Unico possivel.

Nessa perspectiva, tanto o segundo como o terceiro setor representam novas
modalidades de intervencdo em relacdo as sequelas da questdo social, havendo um
deslocamento da responsabilidade publica para o &mbito privado, através da
desresponsabilizacdo do Estado e mercantilizacdo da questdo social (MONTANO, 2007).

Seguindo a mesma linha de raciocinio, Biscalchin (2006) considera que quando as
empresas passam a garantir os direitos para o cidadédo, este perde sua liberdade, seu direito de
cidadania e sua autonomia, ficando atrelado a empresa que ofereceu o servigo, passando de
sujeito de direito para usuario de servico ou receptor de favores. Ao contrario, quando recebe
do Estado aquilo que € seu por direito, nenhum cidaddo deve obrigacdo a ninguém. O mesmo
autor considera, ainda, que as atitudes de responsabilidade social que ndo sdo obrigacGes
legais, sdo consideradas moedas de troca com a sociedade, sendo estranho considerar ético
quando se espera algo em troca. Assim como € questionavel o fato de que o mercado, como
promotor e reprodutor do capitalismo, o qual por si sO gera exclusdo, possa promover a

inclusdo social.

Desde a implantacéo das politicas de reestruturacdo produtiva, a énfase a participacao
da sociedade e das organizacfes empresariais constitui uma estratégia para reduzir os gastos e
a atuacdo do Estado na area de bem-estar social, caminhando, assim, a passos largos para o
fim da cidadania, porque o governo, avaliando o balango social das empresas, percebe que
ndo precisa mais investir em determinados setores sociais, deixando-os a sorte da iniciativa
privada (BISCALCHIN, 2006).

Ainda na mesma linha de pensamento, se reconhece que o paradigma predominante do
Welfare Mix, é o neoliberal, em que a conotacéo positiva a participacdo pode estar encobrindo
a tendéncia privatizante que tem sido utilizada nos ultimos tempos, visualizando ser o Estado
0 Unico ator que garante o direito de bem-estar como direito do cidaddo de forma
desmercantilizada (NOGUEIRA; PFEIFER, 2003).
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Outro fator levado em consideracdo € o de que os investimentos efetuados pelas
empresas atingem apenas uma parcela da populacdo, selecionada por critérios focalizados
estabelecidos pelas proprias empresas, 0s quais ndo privilegiam necessariamente a populacéo
mais necessitada, ndo conseguindo, assim, assumir 0s minimos sociais, 0 que complexifica a
situacdo de desigualdade, ndo conseguindo combaté-la, uma vez que a camada da populacéo
atingida pelas acbes de responsabilidades sociais € selecionada por critérios aleatdrios,

substituindo a promessa da universalidade de direitos.

Leva-se em consideracdo, ainda, que além do contexto de privatizacdo e
descentralizacdo das acOes por parte do Estado, a RSE surgiu em um contexto de crise de
confianga nas empresas. As mesmas tiveram que passar a adotar um discurso pautado na
ética, implementando ac¢Ges que tanto podem ser consideradas como ganho na qualidade de
vida dos funcionarios e da sociedade, como podem ser consideradas marketing empresarial
produzindo uma imagem positiva, sendo desvinculada de uma pratica socialmente

responsavel.

Cabe lembrar, neste momento, que para os criticos tradicionais do sistema capitalista,
herdeiros do pensamento marxista, a RSE mostra-se ainda menos convincente. Eles a veem
como uma manobra de legitimacdo social, com o objetivo de encobrir o propoésito capitalista
classico da maximizacdo de lucros. Sob a mesma Gtica, Biscalchin (2006) considera que a
responsabilidade social € um negdcio para a empresa, tanto que nasce do planejamento

estratégico, sendo um investimento de longo prazo.

Kliksberg (2010) elucida, através de diferentes tipos de pesquisa, que quanto maior a
RSE, maior a competitividade, a lealdade dos consumidores, a possibilidade de atrair
melhores resultados para empresa, a produtividade no trabalho e a confianca de que goza no
mercado. Tais fatos demonstram que a RSE é uma reivindicacdo ética da sociedade e, ao
mesmo tempo, evidenciam uma forma de a empresa se reciclar para o século XXI, devendo

prestar contas a todos os seus stakeholders.

Tais consideracdes permitem pensar que a RSE vem se transformando cada vez mais
em vantagem competitiva, pois as pessoas ao perceberem que uma empresa esta
comprometida com a responsabilidade social, ou atuando em um programa social, passam a
dar preferéncia a compra de seus produtos. Percebe-se, assim, que algumas empresas entram

na “moda” da responsabilidade social por uma questdo de sobrevivéncia e competitividade,
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mas, no entanto, de alguma forma proporcionam retorno positivo para a sociedade na qual se

inserem.

Com vistas a acalorar a discussdo sobre as verdadeiras intengdes incorporadas na
pratica de RSE, permitindo uma analise sobre os pontos favoraveis e contrarios, apresenta-se
a percepcdo dos entrevistados discorrendo sobre os resultados obtidos com essa pratica
enquanto funcionario, sociedade e empresa. A intencdo de trazer as consideracfes foi a de
contribuir para o debate de posicionamento em relacdo as praticas de RSE, na visdo daqueles

que participam diretamente delas, seja se beneficiando ou contribuindo para sua realizacéo.

E muito gratificante, as pessoas valorizam a ideia e acabam procurando o Posto por
isso, e a imagem retratada da empresa expressa a valorizagdo dos funcionarios. Se
mais empresas atuassem com RSE, e abrissem as portas para inclusdo em geral, a
visdo atual ja seria outra. Para a sociedade seria bem melhor, ndo s6 para as pessoas
que estdo sendo incluidas pelo trabalho, mas diminuiria outros problemas sociais,
dando uma nova visdo sobre o preconceito e a discriminacdo social. Para empresa
acaba sendo positivo também, pela prépria imagem (Funcionario sem deficiéncia 1).

Um exemplo pessoal, um habito que vocé acaba interiorizando e participando. Para
a sociedade s6 tem ganhos. Para a empresa a imagem é mais valorizada, a procura
dos clientes aumenta pelo engajamento e apoio da causa, a maior parte dos clientes
sdo fixos (Funcionario sem deficiéncia 2).

Para sociedade é um beneficio. Para empresa ndo sei dizer se traz algum beneficio, é
mais a vontade do proprietario em atuar neste ramo (Funcionario com deficiéncia 4).

Se mais empresas fizessem seria bem melhor (Funcionario com deficiéncia 5).

Em funcdo do marketing acaba sendo positivo, d& uma visibilidade este tipo de
acoes. Para o funcionério seria melhor se pudéssemos nos engajar mais nas agdes, 0
gue ndo acontece nao por falta de vontade, mas de tempo. Para sociedade € valido e
se percebe pelo grande numero de elogios que recebemos, tanto de pessoas
diretamente ligadas, como outras que apoiam. Acaba sendo um canal de visibilidade,
o0 pessoal das universidades ja procuram para apoio (Funcionario com deficiéncia 6).

A interacdo com este tipo de publico j& é um grande beneficio e aprendizado. A
sociedade possui trés niveis, geralmente o nivel mais superior é que valoriza o
projeto e estas a¢cBes de RSE. O bem é comum e para toda sociedade, e ndo pode ser
visto como uma coisa bonita, mas sim necessaria. Para empresa, consegue apoio de
outras pessoas nas suas a¢des (Funcionario sem deficiéncia 7).

No momento que a empresa possui a mentalidade de atuar no social ela ajuda a
todos sem distincéo, ela abre um leque e abarca toda a populacdo, seja diretamente
ou indiretamente. Para a sociedade é a visibilidade do bom exemplo, levando outras
empresas a criarem e terem a mesma iniciativa. A empresa ganha visibilidade ao
abracar a causa, quem esta dentro se beneficia (Funcionério sem deficiéncia 9).

A visibilidade do patrdo e da empresa reflete em mim. Para a empresa o retorno é a
imagem (Funcionario sem deficiéncia 11).

Para sociedade, quanto mais empresas atuarem com esta acdo, serd melhor. Para
empresa tem um retorno muito bom, a maior parte dos clientes é fixa (Funcionério
sem deficiéncia 12).
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A insercdo. Antes eu estava completamente parado em casa, sem atividade. Para
empresa ndo digo, mas para o proprietario uma grande satisfacdo estar ajudando
outras pessoas (Egresso 1).

Para o funcionario, o crescimento, a experiéncia, o aprendizado foi de grande valia.
Para sociedade € muito importante, pois mostra que aquelas pessoas, que muitas
vezes sdo olhadas com outros olhos ou ndo sdo olhadas, tém condigBes de estar
atuando dentro de um contexto geral. Para a empresa é muito bom, pois ela se
enaltece diante da sociedade e de um grande publico e s6 tem a se elevar, a crescer
com estes incentivos sociais. (Egresso 2)

Enobrece a gente saber que esta servindo as pessoas, atendendo, lidando com as
pessoas, sem contar que € uma coisa que também gosto de fazer. Se eu pudesse faria
mais pelo social. Se mais empresas fizessem este trabalho seria bem melhor para
sociedade, mas ainda tem pessoas muito egoistas, individualistas, ndo pensam no
coletivo. As pessoas acabam vendo e apoiando também. Incentiva os clientes a irem
a empresa e de alguma forma a aderirem a causa, 0 que resulta positivo para o Posto.
A propria comunicacdo acaba sendo a maior propaganda, Os clientes gostam de
contribuir com uma empresa que preza pelo social, 0 que gera maiores recursos para
a empresa. 1sso se torna um incentivo (Egresso 3).

Quanto ao empresario, em relacdo aos beneficios produzidos, 0 mesmo percebe que
para a empresa ha um retorno em todos os sentidos. A fidelizacdo do cliente, o famoso
consumidor consciente se torna diferenciado e assiduo, resultando em retorno financeiro e
ajudando na promocdo da imagem da empresa. Para a sociedade ele cita que é “mostrar que
basta oferecer oportunidade, que tem condi¢des de mudanca. E lancado o modelo e ao
demonstrar que outra realidade é possivel e que traz beneficios mutuos levara outras empresas

a atuarem neste ramo de RSE o que beneficiara a sociedade como um todo” (Empresario).

Percebe-se claramente a visdo unanime dos entrevistados quanto a consideracdo de a
RSE ser positiva para os funcionarios, para a sociedade e para a empresa. Em relacdo aos
beneficios para os funcionarios, encontram-se passagens como a valorizacdo da ideia por
parte da sociedade em geral, o que reflete na valorizacdo das pessoas que atuam na empresa.
A interiorizacdo da pratica por parte de quem participa, o crescimento pessoal e a nova
percepcdo de mundo que muitos desconheciam antes de atuarem na empresa, também séo
aspectos relevantes. A insercdo social igualmente foi considerada por quem anteriormente ndo
tinha perspectiva de inclusdo, o que por si sO se revela em uma grande acdo de

responsabilidade social empresarial.

Para a empresa aparecem questdes como a percepcao de valorizacdo da imagem, a

fidelizacdo dos clientes, o apoio e o retorno financeiro. Para a sociedade s6 revelam fatores
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positivos, principalmente os resultados alcangados e 0 bom exemplo levando mais empresas a

atuarem pelo social.

Uma fala em especial merece destaque pela grandeza de seu alcance demonstrando
que para além da visdo teorica sobre a RSE é necessario considerar seus resultados na préatica
para uma melhor analise das a¢fes, bem como revela um olhar de um amanha mais promissor

com os resultados da prética que vem sendo desenvolvida pela empresa:

Me sinto amparado pela empresa e vejo o reconhecimento da empresa que é citado
como exemplo na regido, pra mim é um privilégio poder trabalhar em uma empresa
que preza a RSE. Sinceramente vejo que pode ser uma possibilidade de mudar a
visdo que se tem hoje em dia de que a responsabilidade social so funciona na teoria,
socialmente a gente faz um trabalho de inclusdo. A empresa tem o reconhecimento
como sendo uma das pioneiras neste tipo de trabalho e o resultado no futuro pode
ser compensatério para todos (Funcionario sem deficiéncia 3).

Diante das observacOes elencadas favordveis e contrarias, tanto relativas a
desestatizacdo da area social, como as préaticas de responsabilidade social das empresas, e
ainda, levando em consideracdo a experiéncia na pratica daqueles que participam ativamente

com a responsabilidade social da empresa, cabe tecer algumas consideracdes relevantes.

Frente a crise social do Pais, entende-se que embora tido como contraditérios, 0s
investimentos sociais empresariais revelam um compromisso de parceria com o Estado como
possibilidade no enfrentamento das desigualdades sociais, ja que se convive com o paradoxo
entre inovacOes tecnoldgicas e degradacdo do meio ambiente e vida humana, requerendo

medidas de enfrentamento para 0s problemas sociais e reducéo das desigualdades.

Quanto ao terceiro setor, o qual foi citado, “¢ hora de adotar uma visdo realista que
permita explorar suas potencialidades e mobilizar essa forca latente que ja se manifestou com
vigor ¢ amplitude” (KLIKSBERG, 2010, p. 336). H4 uma falacia de que o Estado ¢é que deve
assumir a protecdo social da populacdo e que se existe um voluntariado ativo, € sinal de
Estado fraco. Afirma-se, ainda, que o voluntariado ndo pode modificar as causas estruturais
que originam a pobreza e que, portanto, sua acdo é mero paliativo. Nos paises de ponta, cuja
realidade € possuir um Estado forte, o voluntariado é reconhecido por seu excelente trabalho,
0 que desmente essa falacia. Por outro lado, mesmo que o voluntariado ndo altere os

problemas de fundo, é evidente que salva vidas todos os dias (KLIKSBERG, 2010).
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Firma-se a incredulidade sobre as possibilidades de contribuicdo por parte da
sociedade civil, expressando uma desvalorizacdo do possivel papel que ela pode
desempenhar, arrazoando uma dualidade béasica: Estado versus mercado, desconsiderando
inimeras organizacOes que ndo sdo nem uma coisa, nem outra, as chamadas organizagdes ndo

governamentais, ou ainda, terceiro setor, o qual contribui e muito no campo social.

Pelo pensamento econdmico de desvalorizagdo das possibilidades de contribuicdo da
sociedade civil, o que se alcanca é o fechamento da passagem para ingresso do conceito de
capital social. Ao que pese o fato de haver grande consenso em relacdo ao capital social das
sociedades ser um grande motor de desenvolvimento, quando existente em niveis
consideraveis se manifesta sob a forma de pressdo por politicas publicas socialmente
responsaveis, de responsabilidade social empresarial, de participacdo cidadda e do

voluntariado.

Segundo Kliksberg (2003), ha uma falacia ainda mais intrigante — ndo ha alternativa —
o discurso ortodoxo econdmico preferido, alegando que as medidas adotadas sdo as unicas
possiveis, conduzindo a altos custos sociais e ao desencanto. Contudo, € possivel sim avancar
com as singularidades de cada pais, respeitando suas realidades nacionais, através de modelos
de desenvolvimento integrado, harmonizando metas econémicas e sociais, reconstruindo a
capacidade de acdo do Estado, com perfil descentralizado, transparente, responsavel e

articulando uma cooperacao de esforgos entre os atores sociais.

N&o se nega que a responsabilidade social da empresa revela retorno econémico para
empresa, porém apenas se deter no plano tedrico-critico quanto as privatizacées do Estado e
questionar a legitimidade das empresas ndo trardo expectativas de mudanca, se fazendo
necessario reconhecer os maleficios das privatizacdes do Estado, exigindo sim pressdo
contraria da sociedade civil, mas ressaltar as praticas que estdo sendo desenvolvidas pelo
privado, que embora ndo tenham o objetivo primeiro o bem-estar da sociedade e sim o lucro,

sdo relevantes, pois acabam suprindo as necessidades da sociedade ou de parte dela.

Essa constatacdo foi claramente percebida pela fala dos entrevistados, os quais
visualizam e sentem os resultados das acdes de RSE na pratica, chamando a atencdo da
discussdo para além do campo teodrico. O embasamento através da percepcao dos diretamente
atingidos pelas ac¢des, demonstra um novo olhar e um novo foco a ser seguido para discutir

sobre os favorecimentos e as contradi¢cGes que permeiam a discussao sobre o tema em foco.
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Como um dos objetivos deste estudo é discutir a inclusdo de pessoas que sofrem
algum tipo de discriminagdo e intolerancia no mercado de trabalho, cabe arrazoar sobre a
centralidade que o trabalho possui na vida das pessoas, bem como abordar as transformacdes
pelas quais este publico em especial perpassou, chegando-se a realidade do trabalho na
atualidade.
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3 O NOVO MUNDO DO TRABALHO: INCLUSAO PARA A CIDADANIA

Embora ninguém possa voltar atras e fazer um novo comeco,
Qualquer um pode comecar agora e fazer um novo fim.

Chico Xavier

3.1 0 VALOR DO TRABALHO NA PROMOCAO DA DIGNIDADE HUMANA

Mesmo se tratando de uma sociedade em que ndo ha pleno emprego e em que este se
tornou diversificado, o trabalho ainda ocupa uma posi¢do fundamental na vida das pessoas,
percebida entre a figura do cidaddo e do trabalhador, os quais se confundem no imaginario
social. O trabalho é o critério para determinar a legitimidade e a dignidade®* da existéncia do
cidaddo, através do reconhecimento e valorizagcdo que a sociedade tem de suas atividades

ocupacionais enquanto trabalho digno, produtivo e socialmente Gtil (ESCOREL, 2006).

Atingir a dignidade humana ndo é tarefa facil, um dos caminhos é por meio do
trabalho, corroborando com esta afirmacéo, Robert White citado por Sassaki (1997, p. 59),

traz a seguinte mensagem:

Nos trabalhamos porque precisamos do dinheiro para sobreviver. Mas também
trabalhamos porque isso contribui para a nossa dignidade, o nosso valor como
pessoas. O trabalho nos da mais controle sobre nossa vida e nos conecta com as
outras pessoas. Sinto-me realmente privilegiado em ser remunerado pelo que adoro
fazer. Toda sociedade que exclui pessoas do trabalho por qualquer motivo — sua
deficiéncia ou sua cor ou seu género — estd destruindo a esperanga e ignorando
talentos. Se fizermos isso, colocaremos em risco todo o futuro.

Outra contribuicdo relevante é a de Offe (1989), quando assevera que o trabalho
preenche um papel central na organizacdo da existéncia individual por meio de dois
mecanismos principais: a integracdo social (dever moral) e a integracdo sistémica (questao de
sobrevivéncia). Dito de outra forma, o trabalho tem um sentido social, enquanto identidade do

trabalhador e outro econémico, enquanto participacao na atividade produtiva.

32 Dignidade no sentido Kantiano, em que esta é um atributo humano, por este fato a pessoa merece respeito
quanto a sua identidade e integridade. Considerando, ainda, que a dignidade € intrinseca a todo homem, nédo
podendo ser custeada nem medida por um fator, como as coisas materiais, sendo assim, o homem e sua
dignidade sdo insubstituiveis, ndo possuindo nenhum equivalente para troca, sendo inegociéveis (KANT, 1995).
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Na visdo de Kanaane (1999) é por meio do trabalho que o homem pode modificar seu
meio e a si mesmo, & medida que pode exercer sua capacidade criativa e atuar como participe
do processo de construcdo das relacdes de trabalho e da comunidade na qual se insere. O
individuo, uma vez impedido de atuar em sua fungdo social através do trabalho, se encontra
excluido do conjunto da sociedade. Isto significa condenar os individuos & morte social,
deixando de exercer o seu papel de cidadao.

Antunes (2005, p. 13) alardeia que “[...] na longa historia da atividade humana, em sua
luta pela sobrevivéncia, pela conquista da dignidade, humanidade e felicidade social, o mundo
do trabalho tem sido vital [...].” J& para Beck (2000), o trabalho perde importancia para a
humanidade quando as ameacas produzidas pela sociedade industrial comecam a tomar
forma. Assim, considera a sociedade industrial a responsavel pela producédo social de riscos
(BECK, 1998), elucidando que o crescimento econdmico foi de encontro ao ideal de pleno
emprego classico, de modo que o trabalho perdeu sua centralidade.

Kunz (2009) esclarece que embora Beck ndo defenda a centralidade do trabalho na
contemporaneidade, assevera que a sociedade industrial foi substituida pela sociedade do
risco, na qual os riscos ambientais e sociais, produzidos pela sociedade industrial,
transformaram-se em sinal de alerta para a humanidade. Dessa forma, Beck (2000) esclarece
que ndo se trata do desaparecimento da sociedade do trabalho, nem o seu fim, mas o fim da

sociedade do pleno emprego.

Sennett (2008) traz a concepgdo de trabalho pela questdo de status, identificando a
centralidade do trabalho na vida das pessoas como componente de legitimacdo e
reconhecimento publico. O fim do emprego® vitalicio leva ao trabalho temporario, a
instabilidade e & procura de trabalho paralelos para evitar o fantasma do desemprego® e ter
presente a autoestima por estar trabalhando, demonstrando a importancia que este ainda

possui na vida das pessoas.

% Embora j4 intrinseco na discussdo, cabe clarificar uma distingao entre trabalho e emprego. Para autora desta
dissertacdo: o primeiro é entendido como qualquer atividade desempenhada por uma pessoa, seguida ou ndo de
remuneracao. Ja o emprego € uma espécie de trabalho remunerado prestado a alguém ou a alguma organizacao,
de vinculo preferencialmente permanente e formal, levando-se em consideragdo todos os direitos a ele
vinculados.

0 direito ao trabalho, que deveria ser garantido a todo ser humano, transformou-se para muitos brasileiros em
algo intangivel. A crise tida como econdmica se converte em humanitéria, ja que o desemprego passa a ser uma
situacdo de violagdo da dignidade e do direito social das pessoas, afetando o seu subjetivo.
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Corroborando com os autores relata-se neste momento a transcri¢cdo das respostas dos
entrevistados quanto a centralidade, & importancia e ao significado do trabalho em suas vidas.

E muito importante, fundamental para o crescimento pessoal, para 0 sustento
(Funcionario sem deficiéncia 1).

O trabalho é quase tudo, pois sem trabalho eu sou um “Zé ninguém”, um indtil
(Funcionario sem deficiéncia 2).

Evolucdo, experiéncia, conhecimento e novos desafios. Além disso, o trabalho é
uma fonte de renda que permite a realizagdo de sonhos e uma melhor qualidade de
vida® (Funcionério sem deficiéncia 3).

Inclusdo social. Uma oportunidade de mostrar do que a pessoa é capaz (Funcionario
com deficiéncia 4).

E tudo, uma pessoa sem trabalho n&o é nada, ndo é ninguém. O trabalho oferece
dignidade (Funcionario com deficiéncia 5).

Uma maneira de sobreviver, mas ndo s6 isso. Ndo concordo com as pessoas que
falam que séo obrigadas a trabalhar. O trabalho passa pela dighidade da pessoa, uma
maneira de se inserir na sociedade, fazer parte do contexto (Funcionario com
deficiéncia 6).

Desenvolver uma tarefa em busca do sustento, por meio do qual se pode sustentar a
familia e adquirir as coisas que vocé gosta (Funcionario sem deficiéncia 7).

Primeiro lugar sobrevivéncia, depois o prazer em lidar com o publico, o contato com
as pessoas. Trabalhando a gente se sente Util. Ndo consigo me imaginar aposentado,
totalmente parado (Funcionéario sem deficiéncia 8).

Por meio do trabalho tenho minha independéncia financeira e me permitiu estudar,
comprar minhas coisas. Liberdade (Funcionario sem deficiéncia 10).

Significa tudo para o ser humano, autoestima, a identidade prépria, a independéncia
financeira e o bem-estar de estar convivendo e interagindo com outras pessoas €
fazendo algo para dar uma sustentabilidade e outras condi¢Bes de vida para aquelas
pessoas que dependem do seu trabalho (Funcionario sem deficiéncia 12).

E se sentir uma pessoa normal (Egresso 1).

O trabalho para mim é tudo. As pessoas perguntam para mim: por que vocé nao se
encosta? Eu gosto de estar ocupado, ndo gosto de ficar parado em casa. Eu gosto de
trabalhar, me sinto bem trabalhando, e o salério do beneficio para deficiente também
ndo da para nada. O fato de estar incluido, de me sentir util, é fundamental (Egresso
2).

Além do dinheiro, o crescimento, a convivéncia, a troca de experiéncia com outras
pessoas. E 0 meio pelo qual se desenvolve o relacionamento interpessoal, ensina no
comportamento (Egresso 3).

® Informacdes como: pagar a Faculdade; por meio do qual se pode sustentar a familia e adquirir os bens
materiais.
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Né&o tem como viver sem trabalhar (Egresso 4).

Ainda sob 0 mesmo aspecto quando questionados sobre o sentido do trabalho, tem-se
as seguintes respostas:

Gosto do que faco e quando se faz o que gosta tem muito sentido (Funcionario sem
deficiéncia 1 e 3).

Todo sentido, é uma felicidade estar aqui no Posto, me sinto melhor aqui do que em
casa, pois gosto do que faco, fago com vontade, me sinto realizado em trabalhar aqui
(Funcionario sem deficiéncia 2).

Feliz, o contato com outras pessoas é muito importante, trouxe mudangas para mim
(Funcionario com deficiéncia 4).

Gosto do que fago, ndo tem como viver sem trabalhar (Funcionario com deficiéncia
5).

A responsabilidade e a confianca pelas a¢cdes a mim depositadas me fazem um bem
enorme. Trabalho satisfeito, com total autonomia. Além do sentido, o trabalho é
fundamental para meu beneficio, me da sustento. A falta de trabalho e estudo torna
uma pessoa sem perspectiva. Me sinto muito Gtil (Funcionario com deficiéncia 6).

Além do dinheiro, o crescimento, a convivéncia, a troca de experiéncia com outras
pessoas. Meio pelo qual se desenvolve o relacionamento interpessoal, molda o
comportamento (Funcionario sem deficiéncia 7).

Trabalho satisfeito, com total autonomia. Me sinto muito Util. A responsabilidade
em mim depositada me faz muito bem, aumenta meu ego (Funcionario sem
deficiéncia 8).

Tem todo sentido, pois a partir do trabalho aprendi varias coisas e conheci varias
pessoas. Foi meu primeiro emprego, minha experiéncia é 6tima (Funcionério sem
deficiéncia 9).

Estar no meio, manter contato e interagir com outras pessoas € nao ficar s6 em casa.
Recebia o beneficio LOAS e abri mao para poder trabalhar (Egresso 1).

Todo o sentido, principalmente porque lido diretamente com o ser humano, através
do olho a olho, do didlogo (Egresso 02).

Tem muito sentido, me sinto alguém, me sinto importante, lidar com o publico entdo
é maravilhoso (Egresso 03).

A partir das transcri¢cGes das entrevistas pode-se constatar que mesmo diante de uma
sociedade em que o trabalho se encontra fragmentado, ele continua fonte de dignidade
humana e um fator importante de inclusdo social. Tal fato é constatado principalmente pela
fala das pessoas com deficiéncia. Essa constatacdo vai ao encontro das reflexdes dos autores
abordados neste capitulo, demonstrando a centralidade e os sentidos do trabalho na vida das
pessoas, ndo s6 como questdo de sobrevivéncia, mas também de identidade como aborda Offe
(1989).
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Pelo exposto, filia-se ao pensamento de Antunes e Sennett que continuam defendendo
a centralidade do trabalho, embora discordem das atuais desregulamentagOes a partir da
precarizacdo do trabalho estavel. Nesse sentido, Antunes acredita em um novo sentido aos
trabalhadores enquanto classe, mas ndo sua eliminagdo. Fundamenta-se este posicionamento
com a explanacdo de Castel (2001) que reconhece que o trabalho assalariado, embora sendo o
mais habitual ndo é a Unica forma de trabalho socialmente util e reconhecido, acrescentando
que “[...] o trabalho continua sendo o principal fundamento de cidadania [...]” (CASTEL,
2001, p. 580).

Pode-se afirmar, também, que o trabalho é um dos mecanismos de alcance da
cidadania e de condicGes dignas de sobrevivéncia, possibilitando a autorrealizacdo do
individuo. Esse é um direito humano de ordem social a ser garantido a todos sem distingéo,
inclusive as pessoas com deficiéncia. Porém, grande parte deste publico vive outra realidade.
Por ndo conseguir ingressar no ambiente de trabalho, sobrevive de beneficio fornecido pelo

Estado por meio de programas de transferéncia de renda, ndo efetivando seu direito.

Outra constatacdo que pode ser feita € que o foco da responsabilidade social
empresarial na inclusdo pela forca do trabalho é considerado um dos mais importantes a ser
desenvolvido pelas empresas que desejam atuar pelo social, uma vez que revela tracos
significativos que operam mudancas efetivas na vida daquelas pessoas beneficiadas por essa
acdo. Tal verificacdo pode ser facilmente percebida através da fala dos entrevistados os quais
consideram o trabalho uma forma de proporcionar a dignidade, a inclusdo e demonstrar a

utilidade de uma pessoa perante a sociedade.

Pds constatar a importancia e a centralidade do trabalho na vida das pessoas, cabe
arrazoar sobre as transformacdes pelas quais este perpassou, resultando em mutacdes na sua
forma de organizacdo e, ainda, na formacdo de um novo tipo de trabalhador, atingindo sua

subjetividade.
3.2 METAMORFOSES DO MUNDO DO TRABALHO: CENARIO ATUAL

Efetuando-se uma retrospectiva em relacdo ao mundo do trabalho, limitando o espaco
temporal no pds-guerra (décadas de 50 e 60 do século XX), para garantir a previsibilidade da
atividade econdmica em longo prazo, surge a estabilidade das relacdes de trabalho o que

reflete na organizagdo da empresa e no direito do trabalho. Esse modelo de organizacéo
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empresarial € o fordismo: producéo em longa escala, rigoroso controle de tempo e hierarquia,
separagdo entre concepcdo e execucdo da tarefa, condigdes de trabalho estaveis e

planejamento do emprego em longo prazo (GOUNET, 1999).

A partir da década de 1970, comecam a ser percebidas transformacgdes nos processos
produtivos e de acumulacdo capitalista. Nesse sentido, s&o apontadas as transformacgdes
tecnoldgicas que tornam a incorporagdo de mao de obra cada vez mais seletiva, sendo a légica
da fase atual do capitalismo, a obtencdo do lucro pelo ndo-trabalho (ESCOREL, 2006).
Antunes e Alves (2011) asseveram que com a retracdo do taylorismo/fordismo, através da
reestruturacdo produtiva do capital, ocorreu uma reducdo do proletariado industrial,
tradicional, estavel e especializado, reduzindo, assim, os empregos formais, dando lugar a

formas desregulamentadas de trabalho.

Com a desestruturacdo do Welfare State e com a ampliacdo do desemprego estrutural,
surgem alternativas de trabalho desregulamentado, também chamado de informal, geralmente
no setor de prestacdo de servigos, com trabalhadores assalariados sem registro ou por conta
propria. Essa reducdo do proletariado estavel pode ser observada através das modalidades de

flexibilizacdo e introducdo da maquina informatizada.

Assim, no mundo do trabalho, difundiu-se nos anos 80 do século XX, o modelo
toyotista, fundado na introducdo de um novo padrdo tecnologico, a microeletrénica. A
producdo é conduzida pela demanda, sustentada pelo just in time (estoque minimo). Apenas
um grupo de trabalhadores polivalentes € suficiente para operar uma ilha de maquinas
automatizadas em um processo de trabalho intensivo (GOUNET, 1999). Esse fator merece
atencdo no contexto do trabalho, a evolucdo tecnoldgica, a famosa automatizacdo, ou a

substituicdo do trabalho vivo pelo trabalho morto.

Conforme afirma Pastoré (2000), as inovacdes tecnoldgicas e as mudancas
administrativas permitem produzir muito mais e com melhor qualidade, no entanto, é certo
gue com menos mao de obra. Os novos métodos de producéo se utilizam de pouco trabalho,
geram desemprego, subemprego, jornadas em tempo parcial, emprego temporario, bem como

outras formas de trabalho.

Se por um lado se afirma que o progresso técnico ndo extingue empregos, por

necessitar da acdo humana, com maior grau de certeza é possivel afirmar que ndo gera
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empregos. O aumento da produtividade, através da revolucdo tecnoldgica, consiste
basicamente em produzir mais e melhor a um menor custo (l6gica de qualquer empreséario) e a

maquina acaba por se apropriar das vagas que seriam ocupadas por um trabalhador.

Assim, nas trés ultimas décadas, o Brasil passou por duas grandes tendéncias em
relagéo ao trabalho, quando a economia brasileira abriu portas ao mercado internacional, as
quais sdo a precarizacdo do emprego e a informalidade, como consequéncia a
desregulamentacdo das leis trabalhistas dando origem a flexibilizacdo. De tal modo, no atual
capitalismo brasileiro, a flexibilizacé@o e a desregulamentacdo dos direitos sociais, bem como
a terceirizacdo e as novas formas de gestdo da forca de trabalho, implantadas no espaco

produtivo, estdo presentes em grande intensidade.

Sob esse contexto, tem-se um desenho de trabalho diverso e heterogéneo,
caracterizando a nova conformacdo da classe trabalhadora, com trabalhadores estaveis e
precarios, jovens e idosos, homens e mulheres, qualificados e desqualificados, incluidos e
excluidos (ANTUNES; ALVES, 2011). A manifestacdo mais evidente dessa metamorfose
aponta para desindustrializacdo, com o deslocamento do capital e dos empregos para o setor

de servicos.

Convém ressaltar que tal transformacdo do sistema produtivo foi promovida pela
evolucdo das telecomunicacbes, da eletrbnica e da informatica, formando uma nova
sociedade, que se mantém enquanto sociedade capitalista, a sociedade da informacdo ou do
conhecimento, ou sociedade em rede (CASTELLS, 1999), considerando que o capital passa a
ser o conhecimento, a inteligéncia e a criatividade, algo imaterial. Segundo a visdo de
Rosenfield (2006), da-se maior énfase ao subjetivo humano, ou seja, considera-se 0 ser como
dotado de inteligéncia e conhecimento, o qual se utiliza desse instrumento no processo de

producdo, sendo considerado, neste caso, 0 conhecimento como fator de producéo.

Dessa forma, o homem ndo mais ¢ visto apenas como uma “maquina” como fora no
modelo fordista e taylorista. Na nova concepc¢do leva-se em consideracdo suas capacidades
psiquicas para bem executar seu trabalho, reduzindo a divisdo do trabalho entre quem elabora
e quem executa a tarefa, sendo nesse caso o elemento decisor e implementador, resultando em
uma maior autonomia (sendo a mesma diferente da autonomia outorgada do modelo de
trabalho industrial). Esse novo tipo de trabalhador € tido como auténomo, tendo como

conceito de autonomia a nogdo de liberdade enquanto autodeterminacgdo, possibilidade de
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escolha ou auséncia de interferéncia, porém ndo significando liberdade absoluta, conforme a
visdo de Rosenfield (2006), esta autonomia provoca limitagdes, podendo o trabalhador ter o
controle sobre seu trabalho, seu horario, mas se limitando quando se trata de controle externo,
tendo que responder as demandas de trabalho e ao mercado.

A flexibilizag&o se assenta como uma eficiente modalidade de exploracdo do trabalho
pelo capital, porém geralmente é apresentada como geradora de emprego através de uma
interpretacdo equivocada pela qual todos os trabalhadores podem ser proprietérios, tornando-
se independentes, com uma falsa ideia de autonomia, o que na verdade, elimina o regime de
assalariamento e toda protecdo garantida pelo direito do trabalho, ja que este, na formatacdo
atual, protege apenas os trabalhadores formais (ALVES; TAVARES, 2006).

Sabe-se, ainda, que o capitalismo é por necessidade tecnoldgica e organizacionalmente
dindmico, todavia, mesmo frente as alteracbes do mercado e a forma de organizacdo do
trabalho, visualiza-se o retorno da superexploracdo, mas de forma diferente; bem como o
enorme crescimento das praticas de trabalho do setor informal, representando uma viséo
sombria da historia supostamente progressista do capitalismo e das formas de trabalho
flexivel, havendo apenas uma mudanca do tipo de alienacdo, mas considerando ainda o
trabalhador alienado (SILVA, 2006).

Assim, o trabalhador segue subordinado as determinacdes do capital, mesmo que disso

ndo tenha consciéncia, nesse sentido Alves e Tavares (2006, p. 444) elucidam:

N&o se quer negar que hé casos em que as atividades informais tém a propriedade de
melhorar as condi¢gBes materiais de vida dos trabalhadores, contudo a aparente
vitdria obtida por um grupo de trabalhadores sobre o outro apenas constitui uma
derrota de todos eles perante os capitalistas.

Percebe-se que o desenvolvimento do novo capitalismo mundial impde um novo
sentido a categoria de populacdo trabalhadora, ja que a acumulacgéo capitalista na medida que
produz, na mesma proporcao reproduz uma populagéo trabalhadora supérflua®, ultrapassando
as necessidades do capital, aumentando o nimero de excluidos do mercado de trabalho, ou
incluidos, mas informalmente, sem acesso aos beneficios sociais que o trabalho formal

proporciona.

% O que Marx (1988) denomina de populagéo excedente.
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H& de se ponderar que quando se fala em excluidos do mercado de trabalho, é preciso
lembrar tanto daqueles que trabalham no setor informal como daqueles que efetivamente
estdo a margem da dindmica social, uma vez que ndo possuem acesso as garantias minimas de
vida. A titulo de exemplificacdo, tem-se os trabalhadores autbnomos, os quais ainda inseridos
no mercado de trabalho ndo tém direito as leis previdenciarias e trabalhistas (FRANTZ;
SPAREMBERGER, 2007). No Brasil cerca da metade da populacdo forma uma classe de
excluidos (BECK, 2000). Somente uma pequena parcela da populagdo economicamente ativa,
possui emprego remunerado no Brasil, de modo que o trabalho assalariado estavel e
formalizado como empregado constitui um privilégio da minoria®’ (KUNZ, 2009).

Frantz e Sparemberger (2007) demonstram um novo modelo de organizagdo do
trabalho em que o capital agora € investido em especulacfes financeiras, e com a escassez de
investimento no setor produtivo, menos postos de trabalho sdo abertos, consequentemente a

produtividade do capital cresce independentemente da forca de trabalho.

De outra forma, os impactos do modelo flexivel no ambiente do trabalho expressam a
agressividade do capital no sentido de aumentar a produtividade, sem o parametro das
necessidades sociais da maioria. A palavra de ordem, flexibilizacao, diz respeito a alcangar o
méaximo de produtividade com o menor custo, sem preocupacdo com 0s efeitos sociais

decorrentes.

Nesse contexto de acumulacdo do capital, as normas rigidas das leis trabalhistas
acompanham o cenario e se tornam também flexibilizadas. Esse é o discurso daqueles que ndo
tém nenhum comprometimento com a questdo social, mas somente com a maximizacdo do
lucro. Embora seja verdade que o direito € reflexo da sociedade, também € fato que aquele
deve acompanhar a evolucdo desta, por outro lado, ndo se pode destruir o que ao longo da
historia se conquistou, sob pena de um retrocesso historico e social (FRANTZ;
SPAREMBERGER, 2007). Diante dessa arena, urge que se pense em um novo direito do

trabalho que proteja os trabalhadores e nao privilegie o protecionismo da empresa.

3" A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) 2009 mostra avancos em diversos indicadores,
como o aumento do percentual de empregados com carteira assinada, de 58,8% em 2008 para 59,6% em 2009,
mas ainda um valor relativamente baixo, se considerarmos a parcela da populacdo que fica sem acesso aos
beneficios e aos direitos relativos ao trabalho estavel no Brasil.

Disponivel em: < http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_visualiza.php?id_noticia=1708>
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Pode-se considerar, pelo exposto, que a classe que vive do trabalho sofreu a mais
aguda crise, atingindo ndo s6 a sua materialidade, mas tecendo profundas repercussdes na sua
subjetividade, afetando sua forma de ser (ANTUNES, 1997). A sociedade do trabalho passa
por crise, pois seu elemento mais importante estd em falta: o emprego, através da nova
exclusdo, tornando o trabalhador descartidvel e, na tentativa de buscar novamente sua
dignidade, se insere no mercado de trabalho informalmente, ou através de formas
‘flexibilizadas’, as quais ndo garantem protegdo. Para a forca de trabalho, os efeitos deste
modelo baseado em tecnologias capital-intensivas e poupadoras de mdo de obra sdo
devastadores, caracterizando um processo de heterogeneizagdo, fragmentacdo e
complexificagdo da classe trabalhadora (ANTUNES, 1997). O novo trabalhador se caracteriza

por sua adaptabilidade, flexibilidade e mobilidade.

Corroborando com essa afirmagédo, a acumulagdo flexivel, expresséo utilizada por
Harvey (2002) para designar o atual estagio capitalista, apoiada na flexibilidade dos processos
produtivos, dos regimes e contratos de trabalho e dos mercados, € assim denominada por
marcar um confronto direto com a rigidez do fordismo. Tal reestruturacdo enfraqueceu o
poder sindical e deixou excedente grande parte da mdo de obra, estando na situacdo de
desempregados ou subempregados, 0s quais possuem menor seguranca de emprego e maior
volatilidade. Esse novo arranjo de emprego flexivel, embora a primeira vista pareca trazer
vantagens para ambos os lados, ndo resulta positivo para os trabalhadores quando se leva em

consideracdo a cobertura de seguro, 0s niveis salariais e a seguranga no emprego.

Em contribuicdo a tal tese, Sennett (1999) chama de “flexitempo” a designacdo de
experiéncias com variabilidade de horarios que as organizacdes hoje estdo praticando.
Entretanto, embora aparentemente se pense que tal flexibilidade permite ao trabalhador maior
liberdade do que ao ficar submetido a rotina da fabrica, ocorre o contrario, pois o trabalhador
ficou inserido numa nova trama de controle, conforme assegura o autor. A programacao
flexivel do tempo, na realidade, constitui-se mais numa vantagem do que num direito
trabalhista. Essa nova trama de controle pode ser exemplificada com o mais flexivel dos
flexitempos — o trabalho em casa (SENNETT, 1999). Esse sistema também gera uma falsa
autonomia para os trabalhadores. O mesmo autor enfatiza que o que ocorre na realidade é
apenas uma mudanca na forma de controle, ou seja, os trabalhadores passaram a ser
submetidos, ndo mais a um controle presencial, mas a um controle eletrénico, virtual (SILVA,
2006).
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Assim, faz-se refletir sobre as antigas “maquinas burocraticas desumanas” do
taylorismo/fordismo, pois nelas se podia construir uma narrativa de vida e desenvolver
relacbes sociais bastante estaveis e previsiveis. Foi precisamente esse tempo e quadro
psicoldgico e social que foram destruidos pela organizacdo do trabalho do novo capitalismo,
pois 0 que é atrativo para o capital € o dinamismo, a mudanca estrutural permanente e a
flexibilizagdo. E nesse novo contexto, as pessoas necessitam de uma &ancora mental e
emocional, de valores que ajudem a compreender as mudangas do trabalho, precisam em
suma de uma nova cultura, ja que a atual baseada na insegurancga, no desapego e no incerto
ndo sdo caracteristicas natas do ser humano, pelo contrario (SENNETT, 2008). O problema
central da humanidade nessa era de incertezas é a busca de identidade, de sentimento de
pertencer e compartilhar com o grupo, sem o qual os individuos ndo encontram o sentido da
vida. Deste modo, na sociedade pds-moderna ndo ha valores a ndo ser 0s materiais,
produzindo uma crise existencial: somos homens ou maquinas, havendo um processo de
desencanto (HABERMAS, 2000).

A fim de auxiliar a discussdo sobre as novas formas de organizacdo do trabalho e suas
consequéncias para o mercado de trabalho na atualidade, apresenta-se a opinido dos

entrevistados sobre o assunto:

Hoje estd mais dificil, mais selecionado, hoje a exigéncia € bem maior, 0
conhecimento é exigido, mas ndo basta. A experiéncia também é buscada, mas falta
oportunidade para adquirir experiéncia. Outras vezes se possui oportunidade e as
pessoas ndo querem, preferem trabalhar pouco e ganhar muito (Funcionario sem
deficiéncia 1).

Aumento do setor de servigos, trabalho autbnomo, ndo sei se como saida para o
desemprego ou se por uma nova tendéncia. A questdo dos servigos se confunde entre
falta de oportunidade e liberdade profissional. Mas vem a ser uma maneira de inserir
pessoas desempregadas, mesmo que sem carteira assinada (Funcionario sem
deficiéncia 2).

N&o tem pessoas qualificadas. Muitas pessoas que querem trabalhar e ndo tem
servigo, e quando tem elas ndo apresentam qualificacdo adequada. Hoje em dia est&
cada vez mais dificil (Funcionéario sem deficiéncia 3).

Cada vez mais competitivo e a gente sabe que as oportunidade estdo cada vez mais
dificeis. Hoje em dia quem tem um trabalho tem que tentar zelar por ele. Quem néo
tem conhecimento, capacitagdo, fica mais distante do mercado de trabalho
(Funcionario com deficiéncia 4).

O trabalho td bem dificil. Tinha medo de perder o beneficio (LOAS), mas um
advogado garantiu que eu ndo perderia por assinar a carteira. Foi quando me motivei
a querer trabalhar (Funcionario com deficiéncia 5).
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Vai um pouco da forca de vontade das pessoas. Facil ndo estd, mas oportunidades
sempre tém, tem que haver é a batalha e o destaque profissional (Funcionario com
deficiéncia 6).

Hoje esta muito mais dificil, muita gente e pouco trabalho. Mesmo com estudos esta
complicado. Tem pessoas com diploma se submetendo a trabalhar por um salario
minimo e as vezes tendo que fazer jornada dupla de trabalho para ter um salario
melhor, 0 que acaba tirando oportunidade de outros. O excesso de pessoas
disponiveis para o trabalho acaba acirrando a competitividade e a seletividade na
escolha. Quem apresenta certa condicdo desfavoravel, como pouca qualificacao,
experiéncia, ou idade avancada, acaba sendo prejudicado (Funcionario sem
deficiéncia 7).

Sente que aparecem oportunidades, mas falta qualificacdo, o que acaba sendo um
fator motivador para crescimento. Entrei na Universidade em fungdo disso, da
qualificacdo (Funcionario sem deficiéncia 8).

Esta precisando de mais emprego, existe muita gente desempregada de varios
segmentos, é necessario uma alavancada no mercado de trabalho. Hoje o trabalho
aqui na cidade passou de formal para informal, o que acaba sendo prejudicial para o
governo, pois ndo ha arrecadacdo para melhoramento e desenvolvimento do
municipio, do Estado e do Pais. Hoje basicamente é educacdo, comércio e servigo
publico (Funcionario sem deficiéncia 9).

N&o vejo dificuldade de oferta, mas sim falta de qualificacdo. Diariamente tenho
contato com outras empresas que estdo contratando e ndo tém pessoas qualificadas,
mas 0 mercado de trabalho esta aberto. E necessario ter um foco, qualificacdo e
perseveranca. Para quem apresenta estes atributos tem espaco garantido. Nao ha
como se negar também que em determinados lugares tem muita competitividade, e
neste caso tem gente qualificada que ndo consegue ocupar um espago no mercado.
Ha também a figura da informalidade, um aumento consideravel de “auténomos”,
principalmente na &rea de prestacdo de servigos, manutencdo e instalacdo
(Funcionério sem deficiéncia 10).

Complicado. Estd muito disputado. Classifico em servico, trabalho e emprego.
Servico e trabalho qualquer um consegue, mas emprego depende de muita
qualificacdo, mesmo que vocé possua experiéncia, é cobrado o diploma. Hoje se
facilita muito ter um QI — “Quem Indique”, mas néo sei dizer se esta melhor ou pior
do que antes. S6 sei dizer que todos os dias aparece muita gente procurando
emprego, pessoas qualificadas. A lei da oferta e procura se aplica no emprego e,
como h& muita demanda (médo de obra sobrando), aumenta a competitividade e a
exigéncia. Me preocupo com a substituicdo do homem pela maquina, ndo somente
pela questdo financeira, mas pelo individualismo e falta de humanitarismo
embutidos nisso (Funcionéario sem deficiéncia 11).

Hoje estd muito dificil, vejo muita gente procurando trabalho, nem sempre a
qualificacdo auxilia, o conhecimento tem grande valia (Funcionario sem deficiéncia
12).

As consideracdes dos egressos foram focadas no mercado de trabalho para as pessoas
com deficiéncia, efetuando-se uma analise desse contexto para as pessoas que apresentam
determinadas restricdes, o que dificulta o acesso e a permanéncia deste publico no mercado de
trabalho.
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Estd cada vez melhorando mais para a PCD, as oportunidades estdo surgindo
(Egresso 1).

Com poucas oportunidades para PCD, algo ja foi feito, mas muito ainda pode ser
feito. Hoje trabalho no setor publico e, mesmo com a legislacdo, ndo se encontra a
PCD no setor publico por dois motivos, nao ha fiscalizagdo e ha poucas PCD
preparadas. 1sso vem de um longo contexto, a base parte da familia e esta ndo se
motiva até mesmo pela dificuldade da pessoa. Posteriormente se encontram barreiras
e pouca adaptabilidade no ambiente escolar e assim sucessivamente (Egresso 2).

Vagas tém, mas como a maior parte da PCD ndo tem muito estudo, acaba sendo
restritivo. Mesmo que tenha estudo, o preconceito ainda impera. Antigamente ndo
tinha chance para deficiente, mas tinha bastante emprego (Egresso 3).

As barreiras ja existem por si s6, pela exigéncia de qualificacdo, de idade, de
disponibilidade de horéario, para uma PCD s6 acrescentam as barreiras (Egresso 4).

As contribuicdes dos entrevistados demonstram uma preocupacdo com as dificuldades
encontradas para acesso ao mercado de trabalho na atualidade. As exigéncias se tornaram
maiores necessitando o empregado ser bem qualificado e experiente. Outra constatacdo é o
aumento de vagas no setor de servicos, principalmente como trabalhador auténomo,
apresentando duas possibilidades: ser uma alternativa ao desemprego que assombra milhares
de pessoas, como apontou o funcionario sem deficiéncia 2 (dois); ou ser uma nova tendéncia
do mercado, que além de ser uma forma de inser¢do no mundo do trabalho proporciona uma

“falsa ideia de autonomia”, ou ainda, “liberdade profissional”.

Outra observacdo importante de ser salientada é o reconhecimento do avanco no setor
informal ser prejudicial para administracdo publica, uma vez que perde em arrecadacdo e em
contrapartida a sociedade perde em geral, pois ndo retorna em investimentos. Alerta-se para o
fato de os trabalhadores ndo refletirem sobre a questdo do ndo acesso aos direitos ou
beneficios que o trabalho formal apresenta; ressaltando que, independentemente da carteira

assinada ou ndo, o principal é a insercdo social pelo trabalho.

Observa-se, ainda, que na cidade, ndo fugindo do modelo que deixou para traz o
fordismo, grande parte do mercado de trabalho encontra-se concentrado no setor da educacao,
comeércio e servico pablico, o que também vem a ser prejudicial para populacdo que perde em
termos de PIB e de empregos vitalicios com a quebra das grandes industrias existentes no

passado.

Outro ponto significante de ser ressaltado em um trecho da entrevista é: “preocupacao

com a substituicdo do homem pela maquina, ndo somente pela questdo financeira, mas pelo
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individualismo e falta de humanitarismo embutido nisso” (Funcionario sem deficiéncia 11).
Trazendo a reflexdo da preocupacéo da substituicdo da médo de obra pelo avango tecnoldgico
o0 qual retira postos de trabalhos, mas mais que isso, implica na individualizagdo das pessoas e
falta do sentimento de coletividade. H& o reconhecimento de que os prejuizos dessa forma de
organizacdo do trabalho refletem ndo s6 na materialidade, mas na forma de associagdo e
ligagdo das pessoas, as quais ndo se encontram mais no “chio da fabrica”, ou, ainda, nos
setores do trabalho, resultando em falta de sociabilidade e preocupag¢do com a situacdo do
outro, conforme ja apontado por Sennet (2008), Pastoré (2000) e Habermas (2000).

Reconhece-se, ainda, o fato de somente a capacitacdo e o nivel de escolarizacdo nédo
serem garantias de concretizacdo do direito de acesso ao trabalho, devido ao excesso de
pessoas disponiveis no mercado de trabalho, o que acaba por acirrar a competicdo e a
seletividade. Mesmo que a escolaridade tenha sido fator primordial para a inser¢do no
mercado de trabalho, atualmente a mesma néo é garantia diante do desemprego qualificado.
Singer (1999, p.29) clarifica esse posicionamento exemplificando que “se todos os
trabalhadores desempregados incrementassem seu nivel de qualificacdo, o Unico resultado
seria uma concorréncia mais intensa entre eles, com provavel queda dos salarios pagos”,
demonstrando que o atual desemprego atua indiferentemente do nivel de escolaridade, de

classe social, de etnia e de idade.

Nessa arena de discussdo, cabe salientar que no Brasil tem-se uma forte violacdo dos
direitos fundamentais basicos, uma vez que o desemprego assombra milhares de pessoas. A
auséncia de trabalho atinge todas as classes, ja que se apresenta entre 0s capacitados e
qualificados para assumirem postos. E acrescenta-se que em uma sociedade cuja classe
trabalhadora tornou-se fragmentada e heterogénea, assumindo diversas formas de trabalho e
perfis de trabalhadores, torna-se mais dificil a luta contra o poder hegemdnico neoliberal de
flexibilizacdo, tanto do trabalho como dos direitos conquistados, uma vez que nesse contexto

as pessoas também assumem interesses divergentes.

Assim observa-se que um numero consideravel de pessoas sofre ameacado pela
exclusdo, seja por perder seu emprego e ndo conseguir se reempregar ou por ndo encontrar

vaga para adquirir a primeira experiéncia no emprego.

Se essa problematica atinge as pessoas sem nenhuma deficiéncia aparente, cabe refletir

sobre a efetivacdo do direito ao trabalho para as pessoas com deficiéncia, as quais também
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ndo possuem uma representacao significativa, pois dentre os diferentes tipos de deficiéncias,
elas também assumem posicoes divergentes, diminuindo a forca pela luta na conquista dos

seus direitos, e somado a isso, ja sdo estigmatizadas como inGteis para o trabalho.

Uma observacdo necessaria, mesmo que a discussao apareca no proximo capitulo é o
fato do beneficio oferecido pela Lei Orgéanica da Assisténcia Social (LOAS) as PCD’s ainda
se configurar em um empecilho ao ingresso no mercado de trabalho por este pablico. Mesmo
obtendo avanco neste sentido, através do decreto 6.214/07, o qual torna temporaria a
suspensdo do BPC concedido a pessoa com deficiéncia em razdo do seu ingresso no mercado
de trabalho garantindo novamente o acesso ao beneficio caso a PCD se desempregue, o fato
de ter o cessado o beneficio, mesmo que o valor seja pequeno, ainda leva parte deste publico a
refletir sobre qual a melhor decisdo a ser tomada diante do paradoxo entre 0 ingresso no

mercado de trabalho e o cancelamento do BPC.

Para esse publico em especial, se reconhecem 0s avancos obtidos no acesso ao
mercado de trabalho, contudo ressaltando que ainda ha muito a ser feito, ndo s6 na diminuigéo
ou extingdo das barreiras estruturais existentes, mas principalmente em mudancas na forma de
pensar e interagir com a PCD, devendo reconhecer esse segmento como dotado de
capacidades e restricbes como qualquer outro ser humano. Um fator ndo menos importante
que ainda se constitui em uma barreira para insercdo da PCD no mercado de trabalho ¢ a falta
de qualificacdo desse publico, o que sO fazem acrescentar os empecilhos e as barreiras

impostas a tal segmento.

Antes de ingressar na discussao sobre incluséo social principalmente com foco no
trabalho, faz-se necessario arrazoar sobre a exclusdo ja que se trata de duas realidades
interligadas. Ao abordar esta categoria, pretende-se, além de contribuir com o debate sobre
exclusdo social, mobilizar contra o conformismo e a indiferenca, possibilitando, assim, saidas

para a efetiva inclusdo social.
3.3 EXCLUSAO E A NOVA QUESTAO SOCIAL

A exclusdo social abrange diferentes formas e niveis, a partir da situacdo e do
momento politico, econdmico e social de cada regido, ndo se tratando de uma situacdo nova,
pois as sociedades sempre evoluiram com a convivéncia de desigualdades sociais. Mais

pontualmente essa questdo comeca a mobilizar o contexto mundial a partir de 1980, quando as
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reformas do sistema social somadas a reestruturagdo produtiva contribuiram para o aumento
das diferencas econdmicas e sociais, surgindo a chamada nova pobreza®, ndo sendo mais
considerado excluido, no periodo atual, somente aquele que vive em condicGes de pobreza.
Com isso, reitera-se uma esséncia multidimensional do fenémeno, incluindo a falta de acesso

a bens e servicos, seguranca, justica e cidadania (DORNELLES; REIS, 2001).

Ainda sobre exclusdo, Escorel (2006) atribui uma integragdo de processos de
vulnerabilidade, fragilizacdo, precariedade e ruptura dos vinculos sociais em cinco dimensoes:
econdmico-ocupacional, sécio-familiar, de cidadania, das representacdes sociais e da vida
humana. A autora ainda sintetiza definindo a condicdo de exclusdo como a daquele que esta
“sem lugar no mundo”, totalmente desvinculado ou com vinculos tao frageis e efémeros que

ndo constituem uma unidade social de pertencimento (ESCOREL, 2006, p. 18).

Exclusdo é entdo definida como uma ruptura com os vinculos sociais em diversas
dimensbes, o vinculo econbémico induz sem duvida a exclusdo, mas outras formas de
exclusdo, de forma simbolica (discriminacdo, desconfianca, rejeicdo) se ndo conduzem
diretamente, sdo fortes vetores para efetivacdo deste acontecimento. Importante ainda destacar
que na modernidade, com a fragilizacdo dos quadros sociais integradores (familia, religido,
etc.) e a progressiva individualizacdo, enfatiza-se a figura de exclusdo na categoria de anomia
de Durkheim, representando a desagregacdo do tecido social e a falta de adesdo a valores
(ESCOREL, 2006).

Em uma posicdo socioldgica moderna, a exclusdo social pode ser vista como um
processo de desvinculacdo social (CASTEL, 2001), um constante afastamento do individuo
da tutela do Estado, da participacdo social, da protecdo e do reconhecimento de seus direitos.
O mesmo autor afirma que o termo exclusdo designa muito mais os efeitos e ndo os fatores
que precedem, logo, seria mais adequado utilizar o termo desfiliagdo®® para traduzir a
precariedade, a vulnerabilidade e a marginalizacdo que se encontram as pessoas, refletindo a
partir dos eixos de integracdo/desintegracdo do mundo trabalho e do mundo das relacdes

sociais, em que a fragilizacdo desses vinculos pode produzir rupturas que conduzem ao

% Relacionada ao desemprego estrutural, ao novo perfil de pobres excluidos do sistema produtivo por reducao de
postos e por ndo dominarem os novos saberes frente as mudangas tecnoldgicas e, portanto, ndo atendem as novas
exigéncias do mercado (CASTEL, 2001).

% O termo utilizado por Robert Castel é desfiliagdo. Entretanto, filiacdo é a criagio de uma ligagdo por escolha
ou identificacdo em que esta presente a autonomia do sujeito. Neste sentido, opta-se pelo termo desvinculagdo,
por tratar de acdo independente da vontade ou escolha pessoal e por estar vinculado a teoria sociolégica de
Durkheim na qual encontra-se “vinculo social” (ESCOREL, 2006).
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isolamento e a invalidacdo social, alimentando a desfiliacdo, o que na visdo de Castel (2001,
p. 41) trata da nova questéo social, ou seja, um processo de fragilizacdo e ruptura de vinculos
sociais, primordialmente com o mundo do trabalho. Ou ainda, “uma inquietacdo quanto a
capacidade de manter a coesdo social de uma sociedade”, a qual esta estruturada sobre as
transformacdes das relagdes de trabalho e é no desemprego, na desocupacédo, na inutilidade ao

mundo que se observa suas expressdes mais nitidas.

Assim, 0 mesmo autor pensa o trabalho como um suporte privilegiado de inscri¢cdo na
estrutura social, considerando uma forte correlagédo entre o lugar ocupado na divisao social do
trabalho e a participacdo nas redes sociais, bem como nos sistemas de protecdo em caso de
associacdo ao trabalho estavel, sendo tal relacdo sélida na integracdo. Inversamente, a
auséncia de participagcdo em qualquer atividade produtiva e o isolamento relacional, conjugam

seus efeitos negativos para produzir a excluséo.

A partir dessa analise, desde o final do século XX, o nucleo do vinculo social
proporcionado pela esfera do trabalho vem se desmoronando, aumentando a zona de exclusao.
Essa desintegracdo do vinculo ocupacional ocorre em uma sociedade que ainda pensa e reage
como uma sociedade do trabalho, fazendo emergir uma vulnerabilidade especificamente
contemporanea® (CASTEL, 2001).

No mesmo enfoque, uma sociedade salarial €, sobretudo, uma sociedade na qual a
maioria dos sujeitos tem sua insercdo social, relacionada ndo somente a renda, mas ao lugar
gue ocupam, ao seu status, a sua protecdo e a sua identidade. Esse tipo de sociedade permite
que cada individuo desfrute de um minimo de garantias e de direitos. A caracterizacdo de uma
nova pobreza, originada pela desvinculacdo ocupacional de camadas anteriormente inseridas e
estaveis, fez com se decretasse se ndo o fim, mas uma crise estrutural da sociedade do
trabalho, ou seja, da sociedade cujo principio de organizacdo social esta constituido pelos
vinculos com a esfera ocupacional (ESCOREL, 2006). Mesmo anunciando uma crise da
sociedade do trabalho, o principal vinculo de insercdo continua sendo o que se desenvolve a
partir da esfera ocupacional. Assim sendo, 0s processos de vulnerabilizacdo, fragilidade e
desvinculacdo na dimensdo econdémico-ocupacional adquirem relevancia na configuracdo do

fendbmeno da exclusdo social.

%0 Esta fase marca passagem de trabalhador para assistido, constituindo um modo de integracéo perversa, pois 0
estatuto de assistido permanece socialmente desvalorizado e o auxilio assistencial fixado em patamares minimos
somente evitam a miséria extrema. (ESCOREL, 2006).
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Discute-se, ainda, se a exclusdo seria um processo de desvinculacéo fruto de uma crise
do Estado de bem-estar ou se é resultado do préprio funcionamento do sistema capitalista®’.
Independentemente de como se opera 0 mecanismo de excluséo, na medida em que ela atinge
a violacdo dos direitos assegurados constitucionalmente, configura responsabilidade e instiga
acdo do Estado Providéncia, aquele que deve efetivar os direitos fundamentais. Castel (2001),
diante dos fatos do atual contexto, questiona sobre o que € possivel fazer para recolocar no
jogo social a populacdo invalidada pela conjuntura e para acabar com a desfiliacdo,
apresentando a importancia da retomada do papel do Estado social. Nesse contexto outra
importante condigdo a ser ressaltada, é a excluséo de carater politico, ou seja, aquela que faz o
excluido ndo perceber sua exclusdo, tornando-se 0 objeto dos privilégios e das ajudas.

Outro termo relacionado a excluséo social e que também é abordado neste trabalho, é
a marginalidade. A palavra marginal é utilizada para designar os que ndo estdo inseridos e
integrados na ordem social dominante. Designa, ainda, uma posicdo integrante de uma
estrutura social, nas margens, estando fora do funcionamento padronizado da sociedade, em
termos de acesso aos beneficios e as riquezas disponiveis, Ihes conferindo posicdo de
inferioridade (ESCOREL, 2006).

Agrupando um conjunto de designacdes, a categoria exclusdo social adquire uma
abrangéncia que leva a perda de nitidez sobre seus contornos conceituais e estabelece limites
aos termos que lhe sdo compostos, como precariedade, vulnerabilidade, marginalizacao,

segregacdo e discriminacao.

Pelo exposto pode-se afirmar que o fenbmeno da exclusdo social tem sido
caracterizado através da existéncia de individuos desnecessarios e supérfluos ao sistema
produtivo. Ha um aumento do desemprego estrutural associado a modalidades conjunturais de
desvinculacdo; desemprego temporario que se transforma em permanente; e dificuldades de
varios segmentos de insercdo no mercado de trabalho, como é o caso das pessoas com

deficiéncia.

Sob este ponto de vista, cabe ressaltar que se homens e mulheres sem nenhuma
deficiéncia aparente ainda sdo alvos de discriminacdo e encontram dificuldades de acesso ao

mercado de trabalho, 0 que pensar daqueles que apresentam algum tipo de deficiéncia ou

41, ., x « - . .
Ha a percepcdo da exclusdo ser natural no capitalismo, visto que este se sustenta e cresce pelas desigualdades
sociais, concebendo como Unica saida a troca de sistema.
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certas peculiaridades e restricbes? Tais observacOes instigam a refletir sobre a situagdo de
participacdo social desse publico, em que em plena era da sociedade inclusiva ainda apresenta
sérios problemas de excluséo social e de discriminacdo, que aliados aos déficits de emprego
atual impedem a realizacdo pessoal e profissional das pessoas com deficiéncia.

Faz-se necessario visualizar a pessoa com deficiéncia no cenario de metamorfoses da
questd@o social, principalmente no enfoque das relagcdes e oportunidades de trabalho, o qual
apresenta precarizagfes no contexto contemporaneo, dificultando a situacdo socioeconémica
desse publico. Com o intuito de efetuar uma andlise das relacbes de emprego para tal

segmento, cabe primeiramente situa-lo na historia.
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4 PESSOA COM DEFICIENCIA: DA EXCLUSAO AO MOVIMENTO INCLUSIVISTA

Deficiente
"Deficiente” é aquele que ndo consegue modificar sua vida, aceitando as imposicdes de
outras pessoas ou da sociedade em que vive, sem ter consciéncia de que é dono do seu
destino.

"Louco" é quem ndo procura ser feliz com o que possui.

"Cego" é aquele que ndo vé seu proximo morrer de frio, de fome, de miséria. E sé tem olhos
para seus miseros problemas e pequenas dores.

"Surdo" é aquele que ndo tem tempo de ouvir um desabafo de um amigo, ou o apelo de um
irmao. Pois esta sempre apressado para o trabalho e quer garantir seus tostdes no fim do
més.

"Mudo" é aquele que ndo consegue falar o que sente e se esconde por tras da mascara da
hipocrisia.

"Paralitico” é quem n&o consegue andar na direcdo daqueles que precisam de sua ajuda.
"Diabético"” é quem ndo consegue ser doce.

"Ando" é quem ndo sabe deixar 0 amor crescer.

E, finalmente, a pior das deficiéncias é ser miseravel, pois

"Miseraveis" sdo todos que ndo conseguem falar com Deus.

Mario Quintana

4.1 TRAJETORIA E CONQUISTAS DA PESSOA COM DEFICIENCIA NA HISTORIA

Ao longo da histdria social, a pessoa com deficiéncia vem sendo tratada de diferentes
maneiras, até mesmo a terminologia que designa a condicéo foi sofrendo alteracdes*’. Da
mesma forma as politicas sociais para esse segmento acompanharam essa tendéncia,
compreendendo desde acdes assistencialistas e segregacionistas até propostas mais atrativas
visando a inclusdo social, mas o processo vem percorrendo um longo caminho, encontrando
diversas barreiras fisicas e culturais. Dessa forma, sistematizou-se momentos importantes
relativos a atencdo a PCD no Brasil. No entanto, antes de efetuar esse resgate na histdria, cabe
mencionar que, de acordo com a Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia,

se entende por pessoas com deficiéncia:

[...] aquelas que tém impedimentos de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual, os quais, em interacdo com diversas barreiras, podem obstruir sua
participacdo plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigBes com as demais
pessoas (ONU, 2006, art. 1°).

2.0 Decreto Legislativo n° 186, de 09.07.2008 — Aprova a convencéo dos direitos das pessoas com deficiéncia,
utilizando essa nova terminologia para o sujeito deficiente.
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Quanto ao termo deficiente, este engloba uma série de pessoas com limitagdes que
afetam seu modo de viver, fazendo referéncia a pessoas consideradas incapazes, ou com
capacidades limitadas, de natureza permanente ou transitéria, por razdes fisicas, cognitivas,

sensoriais, vocacionais, entre outras.

Além disso, cabe destacar que existem dois modelos de pensar a deficiéncia: o
primeiro é o modelo médico; o segundo o0 modelo social. O modelo médico tem relacdo com a
homogeneidade, porque trata a deficiéncia como um problema do individuo que deve se
esforgar para se “normalizar” perante a sociedade. JA 0 modelo social valoriza a diversidade,
considerando que a deficiéncia ¢ a soma das sequelas existentes no corpo e das barreiras
fisicas, econdmicas e sociais impostas pelo ambiente ao individuo que possui essas sequelas.
Esse modelo surgiu na década de 1960, por iniciativa de um movimento das PCD’s, em que
um grupo de pessoas provou que a maior parte das dificuldades enfrentadas por pessoas com
deficiéncia é resultado da forma pela qual a sociedade lida com as limitagdes de cada
individuo. Esse modelo analisa o todo da pessoa (SEGALLA; MARTA, 2009).

Ao considerar o tratamento da sociedade brasileira em relacdo as PCD’s durante a
historia, percebe-se que essas pessoas foram marcadas pelo estigma e pela segregacao.
Somente nos ultimos anos do século XX e na primeira década do seculo XXI é que acGes
realmente inclusivas tornaram-se visiveis. Em uma anélise retrospectiva em torno da pessoa
com deficiéncia, pode-se dizer que essa perpassa basicamente por trés fases: a exclusdo, a

integracéo e a inclusao.

Na fase da exclusdo, a qual perdurou desde os tempos do Brasil Colénia até metade do
século XX, o cuidado a PCD era responsabilidade exclusiva da familia, inexistindo até ent&o,
qualquer iniciativa para tais pessoas. Dessa forma, a qualidade do cuidado para com esse
publico ficava a mercé das possibilidades financiadoras de posicionamento social, cultural e
religioso de suas familias. Crencas em fatos sobrenaturais, como se a deficiéncia fosse uma
espécie de castigo divino, e todo o desconhecimento acerca da dimenséo cientifica da questéo,
gerava uma série de mitos e preconceitos, o que contemplava o quadro de precariedade e
sofrimento a que estavam submetidas as pessoas com deficiéncia e suas familias
(MEC/SEESP, 2007).

A legitimacdo social para tal tipo de atitude era dada pela crenca de que a deficiéncia

era uma patologia de carater incuravel. Na realidade, pensa-se que possa ter sido apenas uma
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desculpa para mascarar a necessidade de excluir da sociedade aqueles que ndo podiam inserir-
se nos meios de produgdo da época e acabavam sendo um “peso” para as familias. Méascara

esta reforcada por argumentos religiosos e assistenciais.

Na fase de exclusdo, a pessoa com deficiéncia era relegada a responsabilidade
exclusiva da familia. De maneira geral, as crencas no sobrenatural e a ignorancia em relacéo a
dimensdo cientifica da questdo, determinavam na populagcdo a prevaléncia de uma leitura
carregada de mitos, preconceitos e fatalismos. Essa situacdo se manteve Unica no Brasil
praticamente até o fim da década de 1960 (SENAC, 2006), quando comegaram a surgir em
diversos paises debates em torno do tema. A partir desse periodo, formou-se o primeiro paradigma
formal de relacdo da sociedade brasileira para com os seus deficientes, chamado de
institucionalizacdo. Sob esse paradigma, acreditava-se que o melhor para esse sujeito seria retira-lo de
sua comunidade e familia e internd-lo em instituicbes de carater asilar/educacional, onde ficavam

isolados do mundo exterior, assim, segregados (MEC/SEESP, 2007).

Esse paradigma surgiu para derrubar a exclusdo social a que foram submetidas as
pessoas deficientes por muitos anos. O movimento pela integracdo social preocupou-se em
inserir as pessoas com deficiéncia em varios sistemas sociais como na educacéo e no trabalho
(SASSAKI, 1997). A partir dai foram criados os centros de reabilitacdo, as clinicas

especializadas e as escolas especiais (SENAC, 2006).

Assim, baseando-se na ideia de que existiria um ser humano “normal” e que a maioria
das pessoas, estatisticamente, se enquadrava nesse modelo, e que um pequeno grupo nao se
enquadrava, estando entdo no grupo dos “anormais”, € que surgiu o conceito de integracéo,
em que era defendido o direito das mesmas serem tratadas e assistidas de forma a
aproximarem-se o maximo possivel das condi¢des das pessoas definidas como “normais”.
Comecou-se, entdo, a formular servicos destinados a esse grupo, com a finalidade de
modifica-lo para que pudesse integrar-se a sociedade. Surgiu entdo um novo paradigma de
relacionamento da sociedade com as pessoas com deficiéncia, baseado no principio da

normalizacdo e da integracdo.

Observa-se que nessa fase trata-se mais de uma adaptacdo dessas pessoas ao ambiente
social do que o inverso, uma vez que a sociedade apenas se torna receptiva a tais individuos,
mas esses devem se moldar, acompanhar os procedimentos tradicionais, contornar 0s

obstaculos existentes e lidar com atitudes discriminatorias, ja que a sociedade causa as
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incapacidades ou cria desvantagens para as PCD’s, a partir de seus ambientes restritivos e de

suas préticas e politicas discriminatdrias.

Embora aos olhos de hoje esse novo paradigma seja bem contraditorio, pois atrelou o
oferecimento de servigos a necessidade das pessoas serem “normalizadas”, ele representou
um avancgo na forma de ver o deficiente, com melhoria direta na dignidade e na qualidade de
vida dessas pessoas e de suas familias, pois se passou a considerar que a pessoa “diferente”
tem o direito ao convivio social (SPERONI, 2010). Por outro lado, ainda que sob esse novo
paradigma tenha havido um salto na qualidade de vida e no atendimento as pessoas com
deficiéncia, ndo havia uma atencdo aos anseios legitimos demandados do segmento,
principalmente relativos as questes de acessibilidade & educagdo e ao trabalho. Na mesma
época comecgou a proliferar a argumentacdo de que era um equivoco supor que alguém
pudesse realmente ser habilitado para a integracdo social, através da manutencdo de uma vida
segregada, em convivéncia quase que exclusiva com outras PCD’s (SASSAKI, 1997).
Debates em torno dessas duvidas deram origem a outro paradigma, baseado no principio da
diversidade e da incluséo social (SENAC, 2006).

Nesse contexto emerge o0 conceito de inclusdo social, atualmente ainda em processo de
construcdo entre os brasileiros. Segundo Sassaki (1997), entende-se por inclusdo social o
processo pelo qual a sociedade se adapta para poder incluir, em seus sistemas sociais gerais,
pessoas com deficiéncia e, simultaneamente, essas se preparam para assumir seus papeis na
sociedade. A inclusédo social constitui, entdo, em um processo bilateral no qual as pessoas que
apresentam limitacoes e a sociedade, buscam em parceria equacionar problemas, decidir sobre

solucdes e efetivar a equiparacao de oportunidades para todos.

Sob 0 mesmo enfoque, entende-se inclusdo social como um processo bidirecional de
construcdo coletiva, que necessita de ajuste mutuo tanto da PCD, quanto da sociedade, nas
adaptacOes necessarias para 0 acesso imediato e definitivo ao convivio nos espacos comuns,
como escolas, empresas, bancos e servicos publicos (SENAC, 2006). Essa pratica necessita de
principios como aceitacdo e convivéncia com a diversidade e cooperacdo. 1sso demonstra que
a inclusdo se deve ndo apenas no ambiente fisico, mas principalmente na mentalidade de todas

as pessoas e, ainda, que ndo basta apenas incluir é necessario também integrar.

Ao relatar as fases de exclusé@o, integracdo e atualmente inclusdo pelas quais as

pessoas com deficiéncia perpassaram, cabe ressaltar que as fases ndo ocorreram
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simultaneamente para todos 0s segmentos populacionais. Sendo hoje ainda visiveis a exclusdo

e a segregacdo sendo praticadas, mas também a gradativa integracdo dando lugar & inclus&o.

No cerne do contexto cabe ressaltar, ainda, que a trajetéria da PCD acompanha a
evolucdo histdrica da conquista dos direitos humanos. Até a primeira metade do século XX, a
deficiéncia no Brasil ndo era considerada um fendmeno causado pela realidade social, as
causas geralmente eram atribuidas as mas formagGes congénitas ou as doencas da velhice. A
partir da segunda metade do século, dois acontecimentos ganham destaque neste cenério: as
tragicas consequéncias da Segunda Guerra Mundial e as novas relagdes de trabalho com a
retomada da industrializacdo. As décadas de 1960 e 1970 trouxeram uma nova cultura através
dos movimentos de reivindicagdo popular, surgindo novos documentos internacionais*

acirrando os debates sobre emprego, trabalho e pessoas com deficiéncia (SENAC, 2006).

A Constituicdo Brasileira de 1988 veio consolidar em varios capitulos os direitos
sociais e individuais**, bem como leis nos trés ambitos, Federal, Estadual e Municipal
regulamentam assuntos relativos a pessoas com deficiéncia, as quais contam, ainda, com
regras da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas) para cada situacéo,
demonstrando que o respaldo legal para este publico € bom. Porém, alem da efetiva
aplicabilidade da legislacdo, o maior desafio a ser enfrentado é o da mudanca cultural. Os

fatores subjetivos sdo os principais motivos da exclusao social desse segmento.

Cabe lembrar que para eliminar o preconceito ndo bastam somente leis, estas podem
no maximo coibir alguma atitude preconceituosa. O preconceito somente serd eliminado da
sociedade com a educacgdo e a conscientizacdo das pessoas, € 0 convivio constante com o

“diferente” é o melhor método de ensino que pode ser aplicado.

*® Declaragdo dos Direitos do Deficiente Mental (ONU, 1971); Declaracéo dos Direitos das Pessoas Deficientes
(ONU, 1975) e a Convencdo 159 sobre a Reabilitacdo Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes (OIT,
1983).

“Art. 5°. Todos sdo iguais perante a lei, sem distincéo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito & vida, & liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade;

Art. 7° inc. XXXI — proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a salério e critérios de admissdo do
trabalhador portador de deficiéncia;

Art. 203, inc. IV - a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a promocdo de sua
integracdo a vida comunitéria.

Aurt. 206, inc. | - igualdade de condi¢Bes para 0 acesso e permanéncia na escola.

Art. 208, inc. Il - atendimento educacional especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na
rede regular de ensino.

Art. 227, § 2° - A lei dispora sobre normas de construcdo dos logradouros e dos edificios de uso pablico e de
fabricacdo de veiculos de transporte coletivo, a fim de garantir acesso adequado as pessoas portadoras de
deficiéncia (BRASIL, 1988).
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Quanto as barreiras arquitetbnicas, estas sim, podem e devem ser eliminadas por meio
de leis e normas. Para isto, em 2004, a ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas -
editou a NBR 9050, que trata das adaptacdes para o acesso fisico das pessoas com deficiéncia,
tanto em construgdes civis como em veiculos destinados ao transporte coletivo (SENAC,
2006).

Com este apanhado historico, pode-se dizer que a partir da Constituicdo Federal de
1988 abriu-se uma nova era para as pessoas com deficiéncia no Brasil. A partir dela diversas
leis, estatutos e decretos foram criados visando a ampliar a protegéo e a incluséo da PCD na
sociedade, respeitando seus limites e cobrando de todos, da familia ao Estado, sua parcela de
responsabilidade. Assim, pode-se afirmar que as politicas de inclusdo social no Brasil
dividem-se em dois periodos, antes e pos 1988. Entretanto, ac¢Oes efetivas, principalmente
governamentais, s sdo encontradas no periodo posterior a 1988. Ainda assim, somente em
1999 o governo brasileiro chegou a uma conclusédo sobre o que é ser deficiente, através do
decreto 3298%. E em 2004, dezesseis anos apds a Constituicdo, regulamentar, através do
decreto 5296, os niveis de deficiéncia (CRESS, 2005).

Outro ponto importante de ser salientado no contexto historico de conquistas dos
direitos das PCD’s ¢ que, além da dificuldade e atraso do Estado brasileiro em resolver
assuntos sociais, surge um fator global que dificulta o processo. Demorou-se tanto tempo para
se enxergar os deficientes que quando se comeca a elaborar todo um conjunto de medidas que

ampliam os direitos sociais em geral, e dessas pessoas em particular, ja se estava na década de

*® Para os efeitos deste decreto, através do art. 3° - I, considera-se deficiéncia toda perda ou anormalidade de
uma estrutura ou fungdo psicoldgica, fisioldgica ou anatdmica que gere incapacidade para o desempenho de
atividade, dentro do padréo considerado normal para o ser humano.

% Considera-se, para os efeitos deste decreto:

a) Deficiéncia fisica: alteracdo completa ou parcial de um ou mais segmentos do corpo humano, acarretando o
comprometimento da funcdo fisica, apresentando-se sob a forma de paraplegia, paraparesia, monoplegia,
monoparesia, tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia, amputacdo ou
auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as
deformidades estéticas e as que néo produzam dificuldades para o desempenho de fungdes;

b) Deficiéncia auditiva: perda bilateral, parcial ou total, de quarenta e um decibéis (dB) ou mais, aferida por
audiograma nas freqliéncias de 500Hz, 1.000Hz, 2.000Hz e 3.000Hz;

c) Deficiéncia visual: cegueira, na qual a acuidade visual é igual ou menor que 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo Optica; a baixa visdo, que significa acuidade visual entre 0,3 e 0,05 no melhor olho, com a
melhor correcdo optica; 0s casos nos quais a somatoria da medida do campo visual em ambos os olhos for igual
ou menor que 60° ou a ocorréncia simultanea de quaisquer das condicdes anteriores;

d) Deficiéncia mental: funcionamento intelectual significativamente inferior a média, com manifestacdo antes
dos dezoito anos e limitagbes associadas a duas ou mais &reas de habilidades adaptativas, tais
como:comunicacdo; cuidado pessoal; habilidades sociais; utilizacdo dos recursos da comunidade; salde e
seguranca; habilidades académicas; lazer; e trabalho.

e) Deficiéncia maltipla - associacdo de duas ou mais deficiéncias.
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1990, em que o neoliberalismo ganhava for¢a no mundo, trazendo como um dos principios, o

desmonte dos direitos sociais.

Para auxiliar a discussdo sobre o contexto atual do paradigma inclusivista, cabe

recorrer a opinido das pessoas as quais realizam esse processo, seja na receptividade através

da convivéncia com o diferente ou aquelas as quais sofrem o processo de aceitabilidade ou

discriminagéo.

Embora se fale muito em inclusdo a gente sabe que acontecem coisas absurdas.
Tudo é muito bonito no papel, mas na pratica sdo poucas pessoas que se preocupam,
mas a gente vé que as coisas estdo mudando, é um bom passo para que no futuro a
gente possa ver mais pessoas realmente incluidas (Funcionario sem deficiéncia 2).

A inclusdo acontece, mas dependendo da deficiéncia é dificil. Por exemplo, um
cadeirante no atendimento nas bombas em pleno inverno ndo pode se locomover e
diminuir a sensagdo do frio, desta forma acaba sendo dificultoso e arduo para ele.
Embora haja a adaptacéo e tentativa de inclusdo, o maior esfor¢o acaba sendo das
pessoas que apresentam alguma dificuldade ou deficiéncia para adaptagdo e
sentimento de normalidade. A ajuda da equipe e da familia é fundamental para
insercdo destas pessoas (Funcionario sem deficiéncia 3).

A sociedade estd aceitando melhor, tem melhorado cada vez mais. Depende da
forma de cada um pensar, mas cada um esta fazendo a sua parte, tanto as PCD’s
qguanto as ndo portadoras de deficiéncia estdo mais empenhadas em melhorar
(Funcionério com deficiéncia 4).

As pessoas ainda tém muito medo do rendimento das pessoas deficientes e da
adaptabilidade, mas ja estd melhorando, a lei ajuda também (Funcionéario com
deficiéncia 6).

Deficientes somos n6s que nos achamos normais (Funcionario sem deficiéncia 7).

Estd melhorando, estd se criando uma nova visdo, as mudangas acontecem muito
rapidas e se perderam alguns valores. Agora esta na hora de resgata-los (Funcionario
sem deficiéncia 9).

Tem que saber lidar. Muitas vezes o preconceito parte das pessoas com deficiéncia
que ja se sentem inferiorizadas, outras te passam verdadeiras licBes de vida. Tem
que haver paciéncia e conhecimento das limitagdes para lidar com o “diferente”.
Houve um treinamento do Marcos Vitalle para as PCD’s e para outras sem
deficiéncia para ajudar no dia a dia o tratamento entre nés (Funcionério sem
deficiéncia 10).

A inclusdo serve como caminho para abrir os olhos dos empresarios e mostrar que
estas pessoas tém condic@es de trabalhar e que ha mercado de trabalho para elas. E
uma oportunidade para que ndo fiqguem trancados dentro de casa, porque ainda tem
familias que escondem estas pessoas e as impossibilitam da convivéncia com o meio
externo (Funcionario sem deficiéncia 11).

Cada ano que passa vai melhorando, mas ainda tem muito preconceito, “0 Ser
humano é muito estranho” (Funcionério sem deficiéncia 12).

A inclusdo estd melhorando, a mentalidade das pessoas esta melhorando, antes, por
exemplo, ndo havia PCD no mercado de trabalho (Egresso 1).
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Ainda tem pessoas inibidas com a participacdo da PCD. Ainda ha barreiras na
familia, na prépria PCD, pelo medo do “ndo”; e na sociedade em geral por ndo
conhecer e ndo conviver com esta realidade. As pessoas estdo mais respeitosas, mas
ainda impera uma cultura travada (Egresso 2).

O preconceito ainda impera muito. “Eu vivo de teimoso”, as portas ndo se abrem.
Eu ja vivenciei no mercado de trabalho muita discriminacdo comigo mesmo. A
questdo da inclusdo ja deu alguns passos, mas ainda esta engatinhando, impera a
obrigacdo, a fiscalizagdo e ndo a conscientizagdo, diferentemente do Posto (Egresso
3).

A incluséo ainda esta um pouco fechada, tem iniciativas boas, acredito em projetos a
longo prazo, tem que ter uma efetividade, para ndo dar apenas uma Vvisibilidade,
mas sim o resultado. Ndo somente o preconceito, mas ainda a precariedade da
acessibilidade para PCD’s prejudica este processo (Egresso 4).

Constata-se que muito tem se discutido sobre a inclusdo, mas na pratica ela ainda estéa
nos seus primeiros passos, considerando que ainda tem uma longa caminhada pela frente.
Todavia ressaltam-se as praticas do momento que embora nao representam o ideal, revelam
grandes promessas para um futuro préspero. Contudo o que deve ser enfatizado pelos
processos inclusivistas sdo os resultados, a efetividade das acGes e ndo a preocupacdo em

projetar apenas uma legalidade ou visibilidade para as praticas.

Dentro do contexto da incluséo se reconhece alguns tipos de limitacdes ou de sequelas
que dificultam o processo inclusivista, somado, ainda, com determinados tipos de atividades a
serem desenvolvidas. Constata-se, também, que as diferengas existem e, para que sejam
amenizadas ou naturalmente transpostas, faz-se necessaria uma adaptacdo bidirecional, tanto
das pessoas com deficiéncia como daquelas que ndo apresentam nenhuma deficiéncia
aparente®’, pois limitagdes todo ser humano possui, é preciso saber lidar com elas. No cerne
da discussdo cabe salientar que para um ambiente ser considerado inclusivista, deve ser
universal, ou seja, toda e qualquer pessoa pode acessa-lo sem nenhuma dificuldade ou

diferenciacéo.

A falsa ideia que as pessoas possuem sobre as reais capacidades da PCD auxilia na
discriminacdo desse publico, a fala do funcionario 7 (sete) define melhor essa analise
“deficientes somos nos que nos achamos normais”. A cultura discriminatoria e a énfase no
padrdo tido como “normal” ainda impede uma aceitagdo desse segmento, bem como uma

melhor convivéncia com a diversidade em geral, sendo imprescindivel uma maior

*" Embora se considere que a maior adaptagéo acaba sendo da PCD.
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conscientizagdo e uma transformagdo na maneira de ver e conviver com 0 outro, se tratando

de mutacdes espontaneas e ndo impelidas por leis ou fiscalizagdes.

Assim, ap0s realizar consideragcBes sobre a PCD no Brasil e o atual contexto de
inclusdo, para dar sequéncia a proposta de analise deste estudo cabe neste momento ponderar
acerca das oportunidades de trabalho e se realmente acontece a efetiva incluséo pela atividade

ocupacional.

4.2 OPORTUNIDADE DE TRABALHO A PESSQA COM DEFICIEN’CIA: A(;OES
AFIRMATIVAS VERSUS OS VALORES HUMANITARIOS DOS EMPRESARIOS

Existe hoje, em todo mundo, cerca de 500 (quinhentos) milhdes de pessoas com
deficiéncia. De acordo com o Censo Demogréfico de 2000*%, em torno de 25 (vinte e cinco)
milhdes de brasileiros, 14,5% da populacdo, possui algum tipo de deficiéncia (IBGE, 2000).
O Brasil detém uma das maiores populacdes do mundo de deficientes e uma das menores
taxas de participacdo no mercado. Se comparado a outros paises, embora desenvolvidos,
percebe-se que o problema reside no papel das politicas publicas na reducdo das barreiras
fisicas e sociais e na facilitacdo da insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho (PASTORE, 2000). Conforme estatistica, considerando o trabalho como atividade
exercida de forma legal, com carteira assinada ou de forma autbnoma, mas com a protecéo da
Seguridade Social, em torno de 2% do total de PCD em idade de trabalhar estdo empregados
no Brasil (IBGE, 2000).

A lei brasileira, por intermédio da Constituicdo, estabelece acdo afirmativa taxativa
quanto a insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho, conforme sera
abordado na sequéncia. Por outro lado, a exclusdo dessas pessoas do convivio social, a qual

perdurou por muito tempo, dificulta a insercdo desse segmento populacional.

Torna-se fundamental informar que assim como a pessoa com deficiéncia perpassou
por fases durante sua trajetoria na histéria, com o mercado de trabalho nao foi diferente. Este
transcorreu por momentos distintos: a exclusédo total, a segregacédo, a integracdo, chegando-se

a inclusdo.

8 Até 0 momento da elaboragdo deste trabalho, o IBGE n#o havia disponibilizado dados relativos a0 CENSO
2010 sobre a populagdo com deficiéncia no Brasil.
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Na exclusdo, a pessoa deficiente ndo possuia acesso algum ao mercado de trabalho e a
ideia de inclusdo era considerada incompativel com o modelo de desenvolvimento até entéo
alcancado pela sociedade. Empregar deficiente era considerado uma exploracdo que deveria
ser combatida por lei, demonstrando uma ideologia protecionista. A fase da segregacéo foi
marcada por oferecer vagas para as pessoas com deficiéncia no interior de instituicoes
filantropicas, ou ainda, em oficinas protegidas de trabalho, utilizando uma mao de obra barata
e sem vinculo empregaticio. J& a fase da integracdo apresentou admissdes de pessoas com
deficiéncia em empresas privadas e em 6rgaos publicos, sendo que as empresas ndo ofereciam

condi¢des de adequacdes para o individuo, era este que deveria se adequar a empresa.

Na fase atual de incluséo, a empresa se ajusta para atender as necessidades do cidaddo,
surgindo no mercado de trabalho a figura da empresa inclusiva, sendo considerada aquela que
acredita no valor da diversidade humana, contempla as diferencas individuais, efetua
mudangas nas praticas administrativas, implementa adaptacdo no ambiente fisico, adapta
instrumentos de trabalho, treina os recursos humanos para a questdo da incluséo, entre outras
praticas (SASSAKI, 1997).

Romeu Sassaki (1997) enfatiza a diferenca entre uma empresa integrativa e uma
empresa inclusiva. A primeira considera a empregabilidade como sendo de responsabilidade
exclusiva do candidato, é ele que deve estar pronto para ser empregado. No caso da empresa
que pratica a inclusdo laboral, a empregabilidade é responsabilidade compartilhada, 50% pela
empresa e 50% pelo candidato. As empresas inclusivas devem incluir PCD’s em seu quadro
de funcionarios, considerando que a médo de obra desses pode ser tdo produtiva quanto a dos
ndo deficientes e a pratica de inclusdo permite a aprendizagem mutua no convivio com a
diversidade, ja que em um grupo diversificado, a troca de conhecimento enriquece a todos 0s
individuos, 0 que incita as empresas a cultivarem a heterogeneidade para ampliar a sua visdo

da sociedade onde atuam.

Vale lembrar que em processos inclusivos também acontece a segregacdo,
caracterizada por uma falsa tentativa de incluir as PCD’s, ja que algumas empresas oferecem
trabalho a esse grupo, porém em setores pouco reconhecidos e afastados da visdo do publico,
continuando a segregacdo. Acredita-se que para se tratar de uma empresa inclusiva é
necessario muito mais que o cumprimento de leis e adaptacdes no ambiente. Além disso,
deve-se ter um reconhecimento do empresario em inserir PCD’s nas empresas por estarem

capacitadas e por considerar o verdadeiro valor da incluséo.
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Para apoiar a discussdo sobre a efetiva inclusdo no ambiente do trabalho, os
entrevistados foram questionados sobre este quesito no contexto organizacional no qual atuam
e surpreendentemente foram unanimes nas respostas, ao afirmar que no Posto Cidaddo Capaz
a inclusdo se efetiva, ainda acrescentando que nunca sofreram nenhum tipo de discriminagéo,
seja por parte dos colegas, do proprietario ou dos clientes. Frases se destacam e endossam 0

comentario:

O tratamento é igualitario, trata-se de uma equipe, ndo hd nenhum tipo de
discriminagdo nem diferenciacéo entre os funcionarios (Funcionario com deficiéncia
4).

Nunca sofri nenhum tipo de discriminagdo (Funcionario com deficiéncia 5).

A incluséo é boa. Mas ai tem uma grande diferenca, varia de pessoa para pessoa, Ndo
depende somente do ambiente e do “outro”, mas também da vontade e abertura de
cada pessoa (Funcionario com deficiéncia 6).

Néo ha discriminacdo, até mesmo porque os clientes que chegam ao Posto também
aderem ao projeto (Funcionario sem deficiéncia 10).

Me sinto como outro funcionario qualquer (Egresso 2).
No Posto a inclusdo foi tranquila e se efetiva (Egresso 3).

Nenhuma discriminacdo, pelo contrario as pessoas adotam, apoiam, respeitam em
geral, desde os clientes até a administracdo geral da empresa e 0s demais
funcionarios. (Egresso 4).

A valorizacdo da diversidade, através da conscientizacdo dos empresarios e dos
demais funcionarios, geralmente acarreta em ganho para todos. Entretanto, antes sdo
necessarias diversas medidas, pois, como a escola, a empresa também vivencia a passagem da
fase integracional a inclusiva, demandando muitas adaptacbes e consideracfes a respeito,
conforme dito anteriormente. Outra iniciativa deve ser o combate ao preconceito e a
desinformacdo da populacdo em geral, quanto ao acesso e experiéncias de convivéncia mais

amplas com a diversidade, além da educacdo e da capacitagdo das PCD’s.

Sobrepondo a andlise de inclusdo pela forca do trabalho sem discriminacdo, para
inserir pessoas no ramo profissional a empresa deve ser capaz de erradicar barreiras, sejam
elas arquitetdnicas ou atitudinais. Para o debate incluem-se as contribui¢es dos entrevistados
quanto aos quesitos dificuldades e facilidades para acesso e desempenho das atividades

laborais.
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Né&o encontrei dificuldade. A Unica dificuldade é na visualizagdo das cores. Por
exemplo, quando um fluido do radiador tem que ser da mesma cor eu chamo um
colega para trocar, mas de resto ndo encontrei nenhuma dificuldade, nem no
ambiente fisico (Funcionario com deficiéncia 4).

Me atrapalhava para inserir os nimeros na bomba, os ndmeros estavam um pouco
apagados, mas foi consertado rapido e agora esta tudo bem (Funcionario com
deficiéncia 5).

Nenhuma dificuldade. Foi s6 o tempo do aprendizado e depois natural (Funcionario
com deficiéncia 6).

Nenhuma dificuldade em relagdo aos colegas com ou sem deficiéncia aparente.
Nenhum caso de discriminagdo ou intolerdncia visualizado, nem entre 0s
funcionarios, nem com os clientes, pelo contrario. No Posto se efetivou a inclusdo, o
tratamento sempre foi igual (Funcionario sem deficiéncia 8).

N&o tive nenhuma dificuldade no ambiente de trabalho, somente o transporte para
locomogdo (Egresso 1).

Dificuldade maior foi o acesso para chegar ao Posto, o ir e vir. Contava com 0
auxilio de outras pessoas, tanto no transporte como nas calcadas, que ndo sao
apropriadas para um cadeirante. No Posto encontrei completa acessibilidade
(Egresso 2).

Dificuldade era a minha coluna, por ficar muito tempo em pé, e por uma diferenca
na perna por osteomielite, mas o Guto mandou fazer um sapato especial para
facilitar a locomocao e ndo prejudicar a coluna (Egresso 3).

Os cadeirantes apresentam mais restricoes para desempenhar todas as tarefas, sendo
uma questdo de conscientizacdo. O Posto em si ndo apresenta nenhuma restricdo ou
dificuldade (Egresso 4).

Bastante facilidade, os colegas todos ajudaram (Funcionario com deficiéncia 5).
Facilidade em tudo, aprendi muito (Funcionario com deficiéncia 6).

As facilidades foram percebidas por toda estrutura, adequagdo do ambiente com
rampas e sinalizacfes (Egresso 2).

Tenho facilidade para me adaptar, depende da forca de vontade de cada um, a maior
facilidade foi o0 apoio do gestor (Egresso 3).

Além de oportunizar o convivio sem discriminacdo, com tratamento igualitario® e
com boa participacdo da figura do gestor nesse processo, percebe-se que a empresa nao
apresenta restrices arquitetbnicas para o desempenho das atividades por parte das pessoas
com deficiéncia. As dificuldades encontradas em um primeiro momento foram facilmente
transpostas, conforme apontamentos dos funcionarios 4 (quatro) e 5 (cinco); e do egresso 3
(trés).

* O empresério diferencia Jodo Augusto pessoa fisica e pessoa juridica, demonstrando que a empresa paga pelos
servigos prestados e que eles devem fornecer um retorno para empresa como profissional. Isso independe de
oportunidade de inclusdo, o tratamento é igual, cada um com sua funcdo e as responsabilidades inerentes
(Empresério).
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Outra observagdo se faz necessaria através do chamado dos egressos 1 (um) e 2 (dois):
a necessidade de politicas sociais complementares. As dificuldades encontradas por esses
individuos se referem as restricdes no transporte®® e locomocéo até o local de trabalho. Tal
fato demonstra que para se tornar uma sociedade inclusivista torna-se fundamental atuar nos
diversos campos sociais, uma vez que a politica destinada apenas a um fim social, nesse caso
a politica de inser¢do social pela atividade laboral, embora positiva, ndo trard resultados
efetivos. No cerne desse debate cabe enfatizar, ainda, a necessidade de atuacéo dos diferentes
poderes, o0 Estado, a Sociedade Civil e 0 Mercado, cada qual com sua contribuigéo.

Ademais, cabe salientar que as pesquisas realizadas na area de trabalho, no que se
referem as dificuldades que as pessoas com deficiéncia enfrentam para se inserirem no
mercado de trabalho, tém concluido que existe falta de conhecimento em relacéo a capacidade
de trabalho dessas pessoas e desconhecimento do que seja a deficiéncia (CARVALHO-
FREITA, 2009).

No centro dessa critica e confirmando o apresentado, o empresario debate e questiona

inclusive o que é ser deficiente, afirmando que:

A sociedade cria um conceito de pessoa com deficiéncia, mas todos nés temos
algum tipo de deficiéncia, uns visiveis outros ndo. Por exemplo, no Posto tem um
funcionério com deficiéncia mental, idade biol6gica de 12 anos, mas nunca cometeu
um erro no ramo profissional, ganharia estrelinha todos os dias, e outros sem
nenhuma deficiéncia aparente apresentam dificuldades no trato profissional
(Empresario).

Entretanto, o empresario reconhece que uma pessoa com deficiéncia, seja ela visual,
de comunicacdo ou motora, apresentard maior dificuldade, porém afirma que, se a empresa
condiciona a oportunidade através de adaptacdes fisicas e mudanca de mentalidade para

comecar a desenvolver as capacidades desse segmento, ajudara na superacao das dificuldades.

“A deficiéncia tem suas raizes ligadas muito mais ao meio social e ao tratamento que
as pessoas dispensam aos portadores de deficiéncia do que as suas limitacdes” (PASTORE,

2000, p. 15). O autor nos remete as percepcdes distorcidas da sociedade que acabam

% Embora haja a Lei N° 5.212, de 05 de janeiro de 2006, da Prefeitura Municipal de Pelotas, disciplinando o
beneficio de passe livre as pessoas portadoras de deficiéncia no transporte coletivo de passageiros urbano, o que
se carece nao é apenas gratuidade, mas adaptacdo e disponibilidade dos meios de transporte para locomocéo
deste publico. Ademais, as vias urbanas também devem promover a acessibilidade.



98

estigmatizando essas pessoas para a vida social e para o trabalho. As construgdes sociais que
se formam em torno das PCD’s, além de errbneas, muitas vezes sdo severas, demonstrando
ser um problema mais social do que individual, uma vez que a sociedade as vé como indteis
(como o trabalho é supervalorizado, quem ndo consegue desenvolver uma atividade laboral é
visto como desnecessario); diferentes (do modelo tido como ideal); oprimidas (o tratamento
preconceituoso e discriminatério agrava mais ainda a situacdo dessas pessoas) e doentes
(grande parte da sociedade as enxerga como um quadro de doenca). Mas realmente, € no
mundo do trabalho que as tentativas de evitar este publico mais aparecem. Dessa forma, o
grande desafio da sociedade atual é visualizar as pessoas como um todo e ndo apenas como

portadora de uma limitacdo que muitas vezes desaparece mediante uma acdo do social.

Quanto a organizacdo do trabalho e ao papel que cada um deve desenvolver, Pastoré
(2000) afirma que o grupo dos empregados é formado pelos ndo deficientes e deficientes,
embora 0s primeiros se digam sensiveis aos problemas dos segundos, na realidade se
demonstram bastante ambivalentes, sem contar da apreensdo que possuem em perder seus
empregos em favor das PCD’s>. Quanto aos grupos dos empregados deficientes, sdo bem
heterogéneos, uns com limitacdes fisicas, sensoriais e mentais de nascenca; e outros com
pessoas que se tornaram deficientes em decorréncia de acidentes ou doengas, compreendendo
pessoas com interesses divergentes. Tal fato resulta que raramente as PCD’s contam com um

grupo forte e homogéneo na defesa de seus direitos.

Quanto aos empregadores, possuem um papel importante no sistema de apoio as
PCD’s, como ja constatado. A disseminacdo do senso de responsabilidade social tem levado
muitas empresas a investir na prevencéo das causas potenciais de acidentes e deficiéncias e no
aperfeicoamento do trato humano. A pressdo da comunidade e das entidades das pessoas com
deficiéncia esta gerando nas empresas a necessidade de construir e manter uma boa imagem
junto aos consumidores e a sociedade em geral. SO resta lembrar que as empresas realizam
atividades de prevencdo de acidentes e acomodacdo deste grupo quando seus beneficios
superam seus custos. Os empregadores tendem a resistir as contratagdes das PCD’s e para tal
é necessario atuar no campo custo/beneficio (PASTORE, 2000), bem como na

conscientizacdo de sua funcdo social. Dentre a conscientizacdo social necessaria, tanto 0s

* J4 que a compulsoriedade de contratagdo nao existe para os ndo deficientes, surgindo, em certos casos, 0
sentimento de discriminagao negativa (PASTORE, 2000).
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empresarios como 0s empregados formam um grupo com importante papel no processo

inclusivista desse publico pelo trabalho.

Quanto ao apoio de 6rgaos do governo, tem-se 0 CONADE (Conselho Nacional dos
Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia) e a CORDE (Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia), fora as legislagbes, mas, em suma, o Brasil
concentra as verbas publicas para manter as PCD’s longes do mercado de trabalho®2. Pouco se
destina & reabilitacdo e menos ainda a prevencéo.

Em relacdo aos sistemas de apoio ao trabalho, em sua maioria organizagdes nédo
governamentais, nos servi¢os de colocacdo profissional, a instituicdo ou pessoa encarregada
precisa expor ao empresario que dispde de méo de obra de qualidade, disciplinada e que quer
trabalhar. Porém, a tarefa de insercdo ndo para por ai, uma vez contratadas, as PCD’s e as
empresas necessitam de apoio, aconselhamento e acompanhamento, pelo menos por algum
tempo (PASTORE, 2000).

Em suma, a insercdo ou reinsercdo no mercado de trabalho depende de um conjunto de
programas e mecanismos de estimulo as empresas por parte dos 6rgaos publicos, para que
aquelas exercam a parte que lhes cabe. Como saida, atualmente buscam-se leis universais
antidiscriminacdo e interacdo de contribuicGes, atraves do conceito de rede de apoio, o qual
segundo Pastore (2000, p. 180) é:

Uma articulagdo de instituicBes formais e ndo-formais que atuam no sentido de
educar, formar, reabilitar, informar, intermediar e criar estimulos para inserir, reter e
recolocar as PCD’s no mercado de trabalho da maneira menos traumatica possivel e,
uma vez dentro dele, assisti-los com amparo técnico, psicol6gico, econdmico e
social.

Direcionando o debate para outro caminho, considerando o atual contexto do mundo
do trabalho e suas transformacdes, principalmente a flexibilidade, e por estar diretamente
ligada ao acesso e a manutencdo no mercado de trabalho, merece destaque a questdo da
educacdo e da tecnologia como fatores a serem ponderados quanto & inser¢do de PCD’s na

atividade laboral.

2/ exemplo, tem-se o Beneficio de Prestacdo Continuada, o qual é uma transferéncia de renda, concedida a
pessoas com deficiéncia (a qual incapacita para a vida independente e para o trabalho), as quais comprovem néo
possuir meios de prover sua propria manutengdo ou de té-la provida por sua familia (BRASIL, CF de 1988,
artigo 203, inciso V).
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A educagdo sozinha ndo é garantia de emprego, principalmente no contexto atual de
desemprego qualificado, conforme ja discutido no terceiro capitulo, mas é condigdo essencial
de acesso, até mesmo a tecnologia exige mais competéncia. A tendéncia geral do mercado de
trabalho é a qualificacdo crescente e uma grande gama de conhecimento, representando a era
da polivaléncia. Nesse quadro, torna-se mais dificil para alguém que, além de pouca
educacéo, possui alguma limitacdo de ordem fisica, mental ou sensorial. Quanto a tecnologia,
costuma-se dizer que ela tornou o trabalho mais facil para as ndo PCD’s e possivel para as
PCD’s (PASTORE, 2000).

Em relacdo a flexibilidade do trabalho, vislumbram-se pontos positivos e negativos
para este segmento populacional. Os positivos séo traduzidos através das inimeras formas de
trabalhar atualmente, muitas das quais reduzem a necessidade de locomocao das pessoas. Por
outro lado, a CLT (Consolidacéo das Leis Trabalhistas) da pouco espago para acomodar essa
nova forma de trabalho, assim, grande parte dos teletrabalhadores estad na informalidade, ou
seja, a flexibilizagdo a0 mesmo tempo em que permite a insercdo no mundo do trabalho, ndo

garante a protecao.

Na tentativa de inserir as PCD’s no mercado de trabalho ¢ garantir tal direito a esse

publico, o Brasil conta com um apanhado legal, como sera descrito a seguir.

No que cerne ao conjunto internacional das relagdes de trabalho das PCD’s, a
Organizacdo Internacional do Trabalho — OIT instituiu a Convengdo 159/1983, permitindo a
reabilitacdo profissional de PCD, motivando a reestruturacdo e a revisdo periddica das
politicas sobre a readaptacdo profissional, incluindo o sujeito com deficiéncia no emprego.
Em 1991, por meio do decreto 129, o Brasil aderiu aos designios da Convencdo 159/1983 da
OIT incorporando na legislacdo trabalhista o ditame da norma internacional. Isso s6 foi
possivel em virtude da nova visdo constitucional brasileira, que recebeu forte influéncia da
Constituicdo Portuguesa de 1976, incluindo diversos dispositivos relacionados ao tema
(LENZA, 2010). O artigo 7°, inciso XXXI da CF de 1988, por exemplo, utiliza o principio da
igualdade para proibir a discriminacao a respeito do pagamento de salarios e de critérios de
admisséo da PCD.

No Brasil se prevé a proibicdo de qualquer discriminacdo no trabalho contra a pessoa
com deficiéncia, especificamente com a Constituicdo Federal de 1988, além das politicas e

Leis Estaduais e Municipais. Com a CORDE (Coordenadoria Nacional para Integracdo das
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Pessoas Portadoras de Deficiéncia), através da lei 7.853/89, designa-se crime a negacao sem
justa causa, a alguém, por motivos derivados de sua deficiéncia, de emprego ou trabalho,
assim como impedimento, sem justa causa, do acesso a qualquer cargo publico, por idéntico
motivo. O decreto 3298, de 20 de dezembro de 1999, regulamenta a lei citada, dispondo sobre
a Politica Nacional para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida as normas
de protecdo, e da outras providéncias. Para termos desse decreto, conforme artigo terceiro,
considera-se deficiéncia toda perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcdo psicoldgica,
fisiolégica ou anatémica que gere incapacidade para o desempenho de atividade, dentro do
padréo considerado normal para o ser humano (RIBAS, 2005).

As modalidades de inser¢do ao trabalho variam dentro de trés moldes trazidos pelo
artigo 35 do decreto federal, quais sejam: a competitiva, a seletiva e o trabalho por conta
propria.

Art. 35. S8o0 modalidades de insercdo laboral da pessoa portadora de deficiéncia:
I- Colocacdo competitiva: processo de contratacdo regular, nos termos da legislacdo

trabalhista e previdenciaria, que independe da adocdo de procedimentos especiais para
sua concretizacao, ndo sendo excluida a possibilidade de utilizacdo de apoios especiais;

II- Colocacdo seletiva: processo de contratacdo regular, nos termos da legislacdo
trabalhista e previdenciaria, que depende da adocao de procedimentos e apoios especiais
para sua concretizacdo; e

I11- Promocdo do trabalho por conta prdpria: processo de fomento da acdo de uma ou
mais pessoas, mediante trabalho autbnomo, cooperativado ou em regime de economia
familiar, com vista & emancipagdo econ6mica e pessoal (BRASIL, DECRETO
3298/99).

Apesar da diferenca formal entre colocacdo competitiva e seletiva, na pratica, ambas
sO irdo buscar a inclusdo da PCD com a adaptacdo do procedimento especial adequado a
viabilidade do exercicio da funcdo laborativa a que se destina. Isso pode ocorrer, por exemplo,
através de horarios flexiveis, apoio especial de orientacdo e de supervisdo ou de ambiente de

trabalho adequado.

Outro meio de inclusdo regulado pelo decreto 3298 de 1999 sdo as oficinas protegidas
de producdo e terapéutica, que constituem uma unidade que funciona em relacdo de
dependéncia com entidade publica ou beneficente de assisténcia social. A discrepancia entre
eles € que, na protegida de producdo, a habilitacdo profissional é foco do projeto, na protegida

terapéutica, visa-se a adaptacdo e capacitacdo para o trabalho. Vale salientar que, ndo ha no
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Brasil préticas efetivas dessa natureza, pois no passado o mais proximo que se chegou foi a
constituicdo de pequenas oficinas protegidas de trabalho (SASSAKI, 2007).

Ratifica-se que o Brasil é carente de politicas sociais efetivas para a implantagdo dos
conceitos formais de inclusdo social das PCD’s no mercado de trabalho. Em sua maioria,
estdo introduzidos no conceito de emprego apoiado que lhes exigem uma adaptacdo para
sobreviverem no trabalho competitivo de nossa sociedade capitalista neoliberal, cujo objetivo
afasta naturalmente o exercicio de criacdo de recintos inclusivos. Algo notério frente a
tendéncia de mercado de capitais, que busca por diversas tentativas diminui¢do de custo da
producéo ou do servico. E isso vai de encontro aos elevados custos de adaptacéao e de incluséo
de pessoas que com deficiéncia grave nunca trabalharam fora das entidades sociais ou que 0
emprego competitivo tem sido interrompido em consequéncia de tais deficiéncias,
necessitando servigos de apoio continuo para desempenhar tal trabalho, gerando gastos

maiores para as empresas.

Percebe-se, ainda, que a Constituicdo Federal Brasileira de 1988 veio consolidar os
direitos sociais e individuais — incluindo os de acesso ao trabalho — das pessoas com
deficiéncia, embora na pratica, o Brasil ainda esteja longe de cumprir plenamente o que
determina a OIT (1983): “assegurar que existam medidas adequadas de reabilitagdo
profissional ao alcance de todas as categorias de pessoas deficientes e promover
oportunidades de emprego para as pessoas deficientes no mercado regular de trabalho™; e as

PCD’s continuam sendo um grupo vulneravel no mercado de trabalho.

No combate a discriminacdo, especificamente no contexto do mundo do trabalho, as
PCD’s partilham de alguns recursos e mecanismos legais conhecidos como “politicas de agao
afirmativa”, sendo que as mais praticadas sdo o sistema de cotas, apoios especiais, oficinas
abrigadas de trabalho, etc. Todas elas ndo surgiram de uma s6 vez e sim isoladamente, de
acordo com os valores de cada época (SASSAKI, 1997). Essas medidas tinham por objetivo
possibilitar e aumentar a contratacdo de pessoas com deficiéncia, na tentativa de corrigir
desvantagens e desigualdades no mercado de trabalho, bem como eliminar a discriminacao

baseada na deficiéncia.

Uma politica de emprego que visa a incluir porcentagem da populacdo nos empregos

formais é a Lei de Cotas (reserva legal de cargos) que configura o artigo 93 da lei n° 8213/91,
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a qual prevé que a empresa com 100 (cem) ou mais funcionarios tenha um percentual de 2%

de pessoas com deficiéncia formalmente contratadas, sob a medida proporcional de:

I —de 100 a 200 empregados..........cc.coueneee 2%
11 —de 201 a500......cccmmmrrenerrrereeens 3%
I —de 501 @ 1000........cccemerrrererererireenes 4%
IV — de 1001 em diante........cccoeovvvvrerenne. 5%

Quanto a contratagdo no servico publico, o decreto n°® 3.298/99 em seus artigos de 37 a
43 assegura a pessoa com deficiéncia o direito de se inscrever em concurso publico, em
igualdade de condi¢Ges com os demais candidatos, para provimento de cargo cujas atribuicdes
sejam compativeis com a sua deficiéncia. A lei 8.112/90 determina que a Unido reserve em

seus concursos até 20% das vagas a pessoas com deficiéncia.

Antes de discutir sobre a efetividade das politicas de a¢des afirmativas existentes no
Brasil, cabe apresentar a contribuicdo das pessoas com deficiéncia em relagdo ao apanhado
legal existente a seu favor. Para tal, os entrevistados foram questionados sobre a percepcéo

que eles possuem e vivenciam na pratica sobre a Lei de Cotas.

Ha muitas vagas e ndo tem deficientes qualificados e quando estdo qualificados ha
limitagbes na estrutura fisica ou no meio de transporte. Ou o deficiente estd
qualificado, mas a vaga oferecida é impropria para o tipo de deficiéncia que ele
possui. S6 a lei ndo adiantaria, as empresas tém que se adaptar ¢ as PCD’s se
qualificar (Funcionario com deficiéncia 4).

A lei ajuda a ingressar no mercado de trabalho (Funcionario com deficiéncia 5).

Dois lados, a obrigacdo € uma maneira de inserir estas pessoas no mercado de
trabalho, mas também tem a questdo do depois, ndo basta apenas inserir € preciso
incluir e ser benéfico para quem estd passando por este processo. Tem que ter
cuidado para ndo excluir e discriminar a PCD no local de trabalho, ja que a vaga foi
aberta por obrigacdo. Ao invés de ajudar pode acabar prejudicando, pode ser uma
experiéncia boa ou ruim. A lei é importante para inserir, porém é preciso ter
fiscalizagdo, mas principalmente conscientizagdo. Outra questdo importante é o
treinamento para pessoas sem deficiéncia saberem lidar com as PCD’s . No caso da
empresa, tivemos palestra com Marcos Vitalle no sentido de ajudar a lidar com a
gente e confiar no nosso trabalho. Isso é importante, pois uma experiéncia negativa
pode ser muito prejudicial para o futuro daquela pessoa (Funcionario com
deficiéncia 6).

E uma saida para a mudanca de comportamento, mas tem diferenca entre aquelas
que abrem as portas a PCD por obrigag¢do e por vontade propria. A inclusdo tem que
se efetivar na prética e a legislacdo ndo cuida disso. Ainda assim é uma forma de a
PCD mostrar e a populacdo em geral reconhecer o potencial deste publico (Egresso
1).
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A lei ndo é cumprida e ndo ha fiscalizagdo. Ha a criacao das leis, mas ndo se
conhece o outro lado. Ha este ndmero de PCDs qualificadas ou preparadas para
assumir esta vaga? E ndo basta inserir € necessario incluir no ambiente de trabalho
(Egresso 2).

O ideal seria que ndo precisasse das cotas, mas ainda assim & uma saida. Nao é a
cabeca da pessoa que estd mudando, mas a lei que esta obrigando (Egresso 3).

O sistema de cotas seduziu 0s governantes que superestimaram o poder da lei. A
realidade mostra, porém, que o impacto embora positivo, ndo foi suficiente. A simples
imposicdo de uma obrigatoriedade ndo garante que ela seja cumprida, e muito menos que as
empresas venham a oferecer, de bom grado, condi¢des dignas de trabalho para as PCD’s,

demonstrando que foram fracos os sistemas de “cotas-solitarias” (PASTORE, 2000).

Pelo exposto nota-se que atualmente o mercado de trabalho alavancou o nimero de
vagas destinadas a PCD, fato devido principalmente a compulsoriedade, mas ndo ha demanda
suficiente para ocupacdo dessas vagas. E quando ha procura, a PCD ndo apresenta
qualificacdo adequada. Disso decorre o fato de apenas a lei ndo ser suficiente para incluséo
deste publico no mercado de trabalho, obrigar e em condicdes irreais ndo resultard em
alteracdo significativa no processo de inser¢do da PCD no contexto trabalhista. Por outro lado,
ressalta-se que em um Pais em que as pessoas ndo se conscientizaram da necessidade da
incluséo e o respeito a diversidade, a lei acaba por “auxiliar” a insercdo deste segmento pela
forca da mao de obra. Contudo, tal politica afirmativa por si s6 ndo resolvera essa
problematica, conforme teorizou Pastoré (2000), é necessario, além de fiscalizacdo, oferecer
condicdes para o cumprimento da lei e conscientizar o empresariado e a sociedade em geral,
gque uma mudanca de comportamento e um novo olhar em relagdo a esse publico, se faz

necessario.

Adverte-se, ainda, que apenas inserir, mas segregar ou discriminar a PCD no ambiente
do trabalho refere-se a uma falsa tentativa de inclusdo. Para ocorrer 0 processo € necessario
que todos sem distingdo se sintam iguais no ambiente de trabalho. Para tal é indispensavel
uma adaptacdo no ambiente de forma que ndo gere nenhum constrangimento nem configure
um empecilho para execucdo das tarefas. Torna-se mister, também, a execucdo de politicas
sociais direcionadas a qualificacdo e habilitacdo dessa parcela da populacdo para ocupacédo

das vagas.
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Pds conhecer o apanhado legal e as consideracdes expostas pelos entrevistados,
percebe-se que a fraca participacdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho no
Brasil decorre ndo da falta de leis, mas sim de caréncia de ac@es, estimulos e instituicGes que
viabilizem a habilitacdo e insercdo dessas pessoas no mercado de trabalho. Demonstrando,
assim, que a mudanca desse quadro depende muito mais da superagdo de preconceitos, da
viabilizacdo econdmica para adaptacdo, da educacdo e de medidas estimuladoras, do que de

fiscalizag&o e punicao.

Obrigar, e muitas vezes em condicdes irreais, pode levar os empresarios a usar saidas
para ndo empregar, ou pior, admitir por coercdo e marginalizar a PCD no local de trabalho,
ndo se efetivando o ideal da inclusdo. Assim, cabe combinar o tratamento juridico com o
econémico e programas bem-sucedidos de integracdo no mercado de trabalho, ou seja, para se
obter sucesso, € imprescindivel combinar compulsoriedade e estimulagcdo. Com isso, defende-
se a ideia de necessidade da legislacdo para que a empresa cumpra com sua funcdo social
inclusivista, ja que tal atitude ndo se encontra espontaneamente na maioria dos empresarios,
mas ressalta-se que s obrigatoriedade ndo basta, fazem-se necessarias outras a¢des conjuntas

para que a PCD possa efetivamente integrar-se.

Reitera-se que muito se tem pensado no Brasil sobre a inclusao de PCD’s no mercado
de trabalho, mas ainda ha muitas barreiras a serem transpostas, das quais as mais dificeis e
desafiadoras sdo as atitudinais, j& que mesmo com todo apanhado legal de protecdo a esse

grupo nao se efetivou plenamente a inclusdo no mercado de trabalho.

No que se refere as PCD’s, ha dois tipos de leis, basicamente as gerais que englobam
todos sem distincdo e as especificamente pertinentes aos deficientes. Tanto uma como outra
podem ser inclusivas ou integracionistas, conforme teorizado por Sassaki (1997). As
integracionistas sdo aquelas que contém dispositivos separados sobre as pessoas com
deficiéncia para Ihe garantir algum direito, beneficio ou servico. J& as leis inclusivistas sdo
aquelas que dao clara garantia de direito, beneficio ou servico a todas as pessoas, sem
distincdo de etnia, género ou deficiéncia. O grau de inclusividade de uma sociedade poderia
ser medido, entdo, pela maior ou menor incidéncia de leis inclusivistas sobre as leis
integracionistas. Nesse contexto, cabe ressaltar que no Brasil se tem uma legislacdo bastante

variada e rica, mas contendo alguns pontos a serem reavaliados.
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Conforme a politica de acdo afirmativa que prevé reserva legal de cargos para
empresas com 100 (cem) ou mais funcionérios, com um percentual de 2 a 5% de pessoas
com deficiéncia formalmente contratadas, cabe expor um exemplo instigador. Em relagdo a
efetividade dessa lei, Ribas (2005) explica que uma grande empresa, com mais de 30.000
(trinta mil) funcionérios, ndo conseguira de uma hora para outra contratar os 5% previstos,
algo em torno de 1.500 (um mil e quinhentos) pessoas com deficiéncia. Além de néo
encontrar tal quantidade qualificada no mercado de trabalho, o contexto econdmico atual ndo
Ihe permite criar tantos postos e a pressao social ndo tolerara demissGes para cumprir a lei, o

que se revelaria em um problema para a empresa, sob pena de multa.

Sob 0 mesmo enfoque do exemplo de Ribas, Pastoré (2000) questiona se na atual
conjuntura econdmica do Pais, e em face das novas relagdes de trabalho, as empresas privadas
conseguirdo contratar a porcentagem de pessoas com deficiéncia estipulada pelas cotas e, em
caso afirmativo, se ha quantidade suficiente de pessoas com deficiéncia profissionalmente
qualificadas para assumirem imediatamente os postos de trabalho supostamente abertos pela
imposicdo legal. Ele levanta outro eixo de discussdo: como caracterizar com precisédo a

deficiéncia fisica, visual, auditiva ou mental, para efeito de preenchimento das cotas?

Poucas empresas estdo cumprindo essa legislacdo, ora por falta de estrutura, por
desconhecimento, pela justificativa da falta de pessoas capacitadas para desempenhar funcées
muito especificas; e ora porque entendem que a lei ndo “pegou” e por essa razdo continuam
sem nenhuma acdo nesse sentido. Alguns insucessos nas contratacdes ou na aplicabilidade da

lei fazem refletir sobre o erro de contratar somente para cumprir a legislacéo.

Se referindo a reserva de vagas em servico publico, a qual prevé provimento de cargo
cujas atribuicdes sejam compativeis com a deficiéncia, a lei 8.112/90 determina que a Unido
reserve em seus concursos até 20% das vagas a pessoas com deficiéncia, conforme ja descrito

anteriormente.

Analisando as determinac@es tanto para empresas privadas como para o setor publico,
permite ressaltar que tratam de medidas protecionistas do Estado, com visdo integracionista e
ndo inclusivista, ja que possui um adendo contra o préprio deficiente ao invés de ajuda-lo

realmente a conseguir uma vaga no mercado de trabalho.

> No caso de a empresa demitir uma pessoa com deficiéncia, devera obrigatoriamente preencher a vaga através
de contratacdo de substituto em condicdo semelhante para manter a mesma porcentagem.
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Carreira (1992, p. 7) argumenta que:

Ao desejar garantir emprego para a pessoa portadora de deficiéncia, 0 governo esta
exigindo a assinatura de um contrato de trabalho unilateral, que interessa apenas a
uma das partes. Este contrato de compra de for¢a de trabalho estard condenado ao
insucesso.

Segundo Sassaki (1997), esses tipos de leis funcionam as avessas, enquanto no
cotidiano se combate a discriminacdo social contra as pessoas com deficiéncia, as leis
especificas as diferenciam e as discriminam contra outros segmentos da sociedade. Além
disso, é tdo errada a atitude de estabelecimento de cotas, quanto a nocdo de que cada
deficiente s6 pode exercer determinadas fungdes ou profissdes dependendo do tipo de

deficiéncia de que seja portadora.

A criacdo de reserva de mercado ou de area de acdo, apenas para as pessoas
consideradas excluidas, resulta em um processo inverso de discriminacdo, em vez de levar a
erradicacdo de alguns preconceitos ainda existentes. Esse tipo de preceito reflete em

desdobramentos na formulacao de politicas sociais pertinentes a pessoa com deficiéncia.

Cabe ressaltar que ndo se desmerece a intencdo de inclusdo atraves de acdes
afirmativas por parte do Estado, porém trata-se de uma acdo imediatista para resolucdo do
processo de exclusdo por que passa essa categoria, a qual isoladamente ndo resolvera essa
problematica, demonstrando que depende de outros investimentos. Enquanto a sociedade
culturalmente ndo mudar de atitude e ndo se conscientizar da importancia da valorizacdo da
diversidade e se despir dos preconceitos, conseguindo focar o ser humano, ndo se atingira

uma inclusdo plena e se vivera em um modelo de “falsa inclusao”.

Respeitar a legislacdo € obrigacdo e dever, mas apenas por respeito pode ser passivel
de um risco perigoso. Empresas que contratam pessoas com deficiéncia para ndo serem
autuadas, ndo planejam essas contratacGes, tampouco adquirem um quadro capacitado e
qualificado para o alcance dos resultados. Apenas cumprem a legislacdo para fugir da pressao
que o fiscal exerce. Faltando o mais importante, entender que o espirito que deve inspirar o
cumprimento da lei é a inclusdo dessas pessoas no mundo do trabalho e através de uma
legislacdo é pouco para se conseguir isso. Somente o olhar social da empresa e 0 seu

compromisso com a mudanca da realidade e com a promogdo da qualidade de vida da
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populagdo pode, de fato, criar um planejamento de inclusdo das PCD’s no mundo do trabalho
e com este sentido, ndo entender inclusdo apenas como contratacdo, mas também

qualificacdo, desenvolvimento profissional e retengdo nas empresas (RIBAS, 2005).

Frente a essas consideracdes, percebe-se que preocupacdo de insercdo da PCD no
mercado de trabalho é algo notério na legislacdo brasileira. Porém, na pratica, falta
fiscalizacdo e implementacdo dessas normas, as quais sao ignoradas atém mesmo por quem as
instituiu, demonstrando que o respaldo legal voltado para o deficiente é bom, mas falta-lhe
condi¢des de aplicabilidade e eficacia nos resultados.

A falta de oportunidade e credibilidade é uma das maiores dificuldades enfrentadas
por essas pessoas quando procuram um emprego, sofrendo algum tipo de discriminacao e,
embora a legislacdo possa ndo ter plena efetividade, trouxe uma grande satisfacdo para esse
grupo, se tratando de um caminho para efetivacdo da inclusdo. Por outro lado, mesmo que o
apanhado legal, com todas suas limitacdes e “deficiéncias” tenha resultado positivo, o que se

carece € de maior conscientizacdo de uma sociedade capitalista e excludente de nossos dias.

Sob o mesmo enfoque, organizacGes privadas, apesar dos seus esforcos, tém
encontrado dificuldades de encontrar esse publico para que possam cumprir as exigéncias da
Lei de Cotas e, além disso, promover realmente a inclusdo. Elas esbarram nas discriminac6es
do passado, em que essas pessoas eram excluidas pela prépria familia do convivio social.
Como por muito tempo os deficientes permaneceram excluidos, a sociedade acostumou-se a

manté-los segregados, refor¢cando o preconceito em relacdo a esse segmento.

Outro desafio tem sido encontrar méo de obra qualificada, as empresas precisam, além
de localizar, contratar e treinar pessoas com deficiéncia, como também preparar e adaptar o

local de trabalho e os seus funcionarios para a atuacdo com esse grupo.>*

Nesse sentido, corroborando com o exposto, em Pelotas a Procuradoria Geral do
Trabalho estd consciente que ndo basta multar as empresas que ndo estdo cumprindo com 0s
ditames da lei, pois reconhece que ndo ha pessoas capacitadas, mudando a postura de nédo

punir e sim ajudar e dar subsidios para que possa ocorrer a inclusdo e que se ndo ha

>*Cabe reafirmar que as maiores adaptacdes, no entanto, estdo relacionadas a questées comportamentais. As
pessoas ndo sabem lidar com as diferencas, pela dificuldade que se tem em enfrentar o novo e porque néo estdo
habituadas a lidar com deficientes e a pensar na incluso destas pessoas no mercado de trabalho, demonstrando
uma enorme resisténcia a esta ideia. Assim, a sensibilizacdo de gestores, bem como de funcionarios e
comunidade em geral, € um passo decisivo e fundamental no processo inclusivista.
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possibilidades de insercdo, que recursos e esforcos sejam direcionados para outro fim,

também social (Empresario)°°.

Sintetizando, como saida para efetivar a inclusdo de PCD’s no mundo do trabalho,
acredita-se que mais do que fiscalizar as empresas com rigor, e punir com multa as que ndo
estiverem cumprindo a legislacdo, conceder-lhes um periodo de adequacdo e ajuste interno,
para que possam cumprir 0 que a lei determina, seja mais eficaz, o que implica em futura
punicdo com multa para aquelas que ndo se ajustarem; bem como investimentos para aquelas
que ndo pudessem contratar para a adequacao arquitetdnica da empresa e para a habilitacéo e
reabilitagdo profissional; contratar uma parte da cota estipulada em lei e financiar projetos de

amparo a pessoas com deficiéncia que visem a capacitacdo profissional.

Quanto aos beneficios que a empresa pode obter ao contratar pessoas com deficiéncia,
a vantagem apontada como principal ¢ a melhoria da imagem institucional perante os
consumidores. Na pesquisa Responsabilidade social das empresas — Percepcdo do consumidor
brasileiro — realizada pelo Instituto Ethos em 2001, 43% dos entrevistados revelaram que a
contratacdo de pessoas com deficiéncia esta em primeiro lugar em sua motivagdo a comprar
produtos das empresas. Sem contar que entre as que se tornam inclusivas, € consenso a
constatacdo que o espirito de equipe cresce, assim como a produtividade, resultando em mais
beneficios empresariais (SENAC, 2006).

Por outro lado, o contrato de trabalho precisa ser vantajoso e benéfico também para a
pessoa com deficiéncia. Nesse sentido, Carvalho-Freita (2009), se apropriando das oito
categorias ou indicadores de Walton, revela que para se obter qualidade de vida no trabalho a

empresa deve proporcionar, sem distingédo:

a) Compensacdo justa e adequada (remuneragéo);

b) Condicbes de seguranca e saude no trabalho;

c) Uso e desenvolvimento de capacidades (aproveitamento do talento humano);
d) Oportunidade de crescimento e seguranca profissional;

e) Integracdo social na organizacgéo;

f) Constitucionalismo (direitos na Instituicao);

g) Trabalho e espaco total da vida (equilibrio entre trabalho e vida pessoal, lazer);

** Neste momento o empresario cita que firmou uma parceria com a procuradora geral do trabalho em que ha um
repasse de verbas para auxiliar a criacdo do Centro de Capacitacdo e Profissionalizacdo das Pessoas com
Deficiéncia, projeto idealizado por ele.
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h) Relevancia do trabalho desempenhado na vida do empregado.

Uma observagdo importante de se ressaltar, no contexto do mercado, é quanto ao
trabalho desenvolvido por pessoas com deficiéncia no Terceiro Setor, em instituicdes ou
organizagbes sem fins lucrativos. Este ndo é legalmente caracterizado como relacdo de
emprego, embora possa representar uma tentativa de inclusdo e aproveitamento da méo de

obra.

Outro fator a ser frisado é o numero consideravel de pessoas deficientes, em idade
economicamente ativa, que se encontra fora do mercado de trabalho, embora possuam o
mesmo direito de trabalhar. Cabe ressaltar que num Pais com milhdes de pessoas
aparentemente sem nenhuma deficiéncia desempregados, torna-se mais dificil falar em

incluséo de pessoas com deficiéncia.

Para finalizar este tdpico, cabe elencar alguns fatores observados como prejudiciais

que influenciam e dificultam o processo de inclusdo das PCD’s no contexto laboral:

a) Esse publico ndo apresenta qualificacdo adequada;

b) O principal motivo de contratacdo é a Lei de Cotas, ou seja, a imposicdo e ndo a
conscientizacdo da importancia do processo inclusivista;

c) Caréncia de incentivo fiscal para as empresas realizarem adaptacdes no ambiente
fisico;

d) Falta de acompanhamento das instituicbes de apoio e do governo as empresas, no
momento da inclusdo de PCD’s no seu quadro de funcionarios;

e) Nao so as barreiras fisicas prejudicam a inclusdo, mas as atitudinais, principalmente o
preconceito;

f) As empresas pouco se preocupam em investir em acessibilidade e treinamento para
receber esse grupo de pessoas, deixando a tarefa a cargo do governo e das instituicdes

de apoio.

Antes de findar a analise do tema, cabe destacar outro importante fator que entrava a
insercdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho: o fato de ter que abrir mdo do
beneficio de prestacdo continuada (BPC) pago pelo Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS) a pessoa com deficiéncia. O decreto 6.214/07 ndo impede nova concessao do

beneficio desde que atendidos os requisitos exigidos, ou seja, através do seu artigo 25, torna
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temporaria a suspensdo do BPC concedido a pessoa com deficiéncia em razdo do seu ingresso
no mercado de trabalho, o que podera incentivar a categoria a ingressar no mercado formal.
Porém, o retorno do beneficio costuma demorar a se efetivar, sem contar que depende da

subjetividade do médico avaliador.

Pode-se assegurar que ha casos de pessoas com deficiéncia preferindo ndo se arriscar
no mercado formal de trabalho para ndo perder o beneficio. Esse medo é natural, porque o
custo de vida de uma pessoa com deficiéncia muitas vezes é mais alto do que o de uma pessoa
que ndo apresenta problema; sem contar os transtornos que ocorrem na vida de uma PCD no
periodo que fica sem emprego e assisténcia, sendo mais grave ainda quando é ela o provedor
da renda familiar. Embora tais observactes sejam validas e importantes de serem salientadas,
no contexto de insercdo da PCD no mercado de trabalho, alguns funcionarios fizeram alusdes
sobre a preferéncia de receber um beneficio do Estado ou de ter um emprego, dando respostas

como:

S6 aceitaria para ficar mais tempo com a familia, filha pequena de 3 anos®® - caso
contrario preferia trabalhar, pois a ndo ocupacdo ndo tem sentido (Funcionario sem
deficiéncia 2).

N&o aceitaria, preferia trabalhar. A ndo insercdo gera sentimento de inutilidade, sem
contar o contato com outras pessoas, a experiéncia adquirida (Funcionario com
deficiéncia 4).

Trabalharia com certeza (Funcionario com deficiéncia 6).

N&o aceitaria, tem que ter uma atividade, a questdo psicoldgica conta e muito, é
crucial (Egresso 1).

Prefiro trabalhar para buscar salario melhor e me sentir (til, ficar parado ndo da
(Egresso 3).

Tais afirmacdes, evidenciando a preferéncia em trabalhar e sentir-se Gtil a receber o
BPC, permitem uma analise mais aprofundada da real importancia do trabalho para esse
segmento, conforme ja constatado e discutido anteriormente. A partir da insercdo social pela
médo de obra, pode-se observar mudancas ndo s6 materiais, mas também subjetivas na vida

das pessoas com ou sem deficiéncia, conforme exposicades:

>® Cabe ressaltar que o proprietério fez horario diferenciado, das 8 as 13h, para manter a funcionéria e ajudar na
questdo de tempo com a filha.
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A maior mudanga é que eu consegui adquirir as coisas que almejava pelo meu
trabalho e formar minha familia (Funcionario com deficiéncia 4).

Eu era muito timido, ndo tinha muito contato com as pessoas, hoje estou mais
comunicativo, a vida estd bem melhor (Funcionario com deficiéncia 5).

Inicialmente eu me sentia “um cavalo com tapa olho”, sem perspectiva. Quando tirei
o tapa olho me senti uma peixe fora d’agua, mas percebi que 0 contato com outras
pessoas € a qualificacdo abrem varios horizontes. Senti que se abriam mais janelas e
fizeram com que eu tivesse mais vontade de crescer e me desenvolver pelo trabalho
(Funcionario com deficiéncia 6).

Autoestima, o desenvolvimento da vida e saber que é dali que vocé adquiriu tudo, “a
vida flui normalmente” (Funcionario sem deficiéncia 8).

A partir do trabalho ¢ que mudou minha vida, “agora fago parte da sociedade, antes
eu era um nada, sO recebia convite para drogas, crimes, etc. (Funcionario sem
deficiéncia 12).

A independéncia financeira. Com um saldrio minimo de beneficio ndo compraria
meu carro, ndo poderia constituir uma familia, nem mesmo comOprar minha cadeira
de roda. Me igualar as outras pessoas (Egresso 1).

Foi a partir do trabalho que mudou tudo na minha vida, no jeito de ser, pensar e agir,
a condi¢do financeira (Egresso 3).

Pelas explanacbes acima, reafirma-se a importancia e a centralidade que o trabalho
possui na vida das pessoas e a valoragdo de praticas inclusivistas que visem a insercdo de
pessoas marginalizadas na sociedade pela forca da laboral, como é o caso de préaticas de

responsabilidade social desenvolvidas por determinadas empresas.

Por fim, em relacdo a inser¢cdo da PCD no mercado de trabalho, assegura-se que
algumas empresas estdo mais atentas a questdo da inclusdo social e desenvolvem programas
que visam, se ndo a inclusdo total, a pelo menos a insercdo do deficiente no mercado de
trabalho. Um exemplo é o Projeto Cidaddo Capaz, da Petrobras Distribuidora, o qual adapta

0s postos para dar condicdes de acessibilidade as pessoas com deficiéncia.
4.3 0 PROJETO CIDADAO CAPAZ

O Projeto Cidaddo Capaz teve inicio integrado ao Programa Petrobras Fome Zero —
que por sua vez estava alinhado ao Programa Fome Zero lancado pelo Governo Federal —
seguindo a linha de atuagdo “Educagdo, Qualificagdo Profissional e Emprego para Jovens e
Adultos”. O Programa Petrobras Fome Zero se constituiu em um abrangente conjunto de
acOes articuladas que busca promover a inclusdo social. Além da linha de atuacdo citada,

outras linhas prioritérias sdo: geracdo de emprego e renda e garantia dos direitos de criangas e
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adolescentes segundo Milena Rosa Lobato — coordenadora de responsabilidade social da
Petrobras (PORTAL DO VOLUNTARIO, 2011).

Atualmente o Programa Desenvolvimento & Cidadania da continuidade as a¢des bem
sucedidas do Programa Fome zero, com um horizonte de atuacdo ampliado e um processo de
gestdo de investimentos sociais aprimorado pela empresa (PETROBRAS, 2011). Desse
contetdo reflete o compromisso da empresa em contribuir para o desenvolvimento local,
regional e nacional, gerando a insercdo social digna e produtiva de pessoas e grupos que
vivem em risco social no Brasil, confirmando a determinacdo da Petrobras em aliar seu

crescimento ao desenvolvimento sustentavel.

O Projeto Cidadao Capaz comecou em setembro de 2002 e, desde entdo, promove a
adaptacdo de postos da Petrobras as condigcdes necessarias para que pessoas com diferentes
tipos de deficiéncia possam ser empregadas na rede. Atualmente, integra o programa de
Desenvolvimento & Cidadania Petrobras, seguindo a linha de atuagdo “Geragdo de renda ¢
oportunidade de trabalho” (FGV, 2004). Dentre os objetivos do Projeto estdo a valorizagéo, a
aceitacdo e a integracdo da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, por meio de
adequacOes das areas dos postos as potencialidades individuais. Para tal, utiliza a Rede de

Postos Petrobras e seus servigos como veiculos para alcangar os resultados propostos.

A busca por melhores condicdes de vida vem despertando nessas pessoas 0 desejo de
melhores oportunidades em educacéo, profissionalizacdo e trabalho. Dentro dessa perspectiva,
o Projeto “Cidaddo Capaz” é uma proposta de projegao social que Vvisa a inclusdo da pessoa
com deficiéncia no espaco de trabalho em postos da rede da Petrobras Distribuidora,
adequando cada area do posto, disseminando a imagem e a atuacdo de profissionais, assim

como a imagem de responsabilidade social da empresa (FGV, 2004).

Essa iniciativa propicia a abertura de uma nova frente de trabalho, onde em geral ndo
ha oferta de emprego para esse segmento da sociedade. Para se atingir o objetivo proposto,
torna-se necessaria a eliminacdo de barreiras sociais e arquitetbnicas. A oportunidade de
trabalho oferecida desperta novos interesses e o0 anseio por crescimento profissional e é
traduzida pelos proprios funcionarios selecionados como: sensacdo de igualdade, capacidade,

realizacdo e satisfacdo (FGV, 2004).
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Por intermédio do Projeto as pessoas com deficiéncia colocam em acéo sua cidadania,
direito de todos. A inclusdo social pelo trabalho € estimulada, através do reconhecimento da
capacidade e competéncia profissional desse publico, que desenvolve diversas atividades no
posto, como abastecimento, lavagem de veiculos, atendimento na loja de conveniéncia, entre

outras.

A inclusdo da PCD no ambiente de trabalho exige a adequacdo das areas dos postos,
segundo padrdes estabelecidos com base na NBR-9050/2004 (Acessibilidade de pessoas
portadoras de deficiéncias a edificacGes, espacos, mobiliarios e equipamentos urbanos e
demais literaturas sobre o assunto). Outras adaptacfes também se fazem necessarias como:
bombas de combustiveis e calibrador de pneus rebaixados para facilitar o uso por usuério da
cadeira de rodas. Além de serem adaptados, os postos séo acrescidos de itens de seguranga
como faixas sinalizadoras nas pistas, rampas com corrimédo, circulacdes mais amplas e
adaptacdo de sanitarios e vestiarios (PORTAL DO VOLUNTARIO, 2011). Quanto as
adaptacOes, ficam por conta da Petrobras Distribuidora, a qual garante a qualidade e a

seguranca para que as PCD’s possam desenvolver suas tarefas adequadamente.

Marco Vitale, presidente do Instituto Percepcdes (2011), ressalta:

A acessibilidade fisica é importante para a inclusdo profissional de pessoas com
deficiéncia, porém outro aspecto fundamental é a promocdo da acessibilidade
atitudinal, ou seja, a integracdo plena de todas as pessoas que estardo convivendo no
mesmo ambiente, buscando e respeitando o entendimento da diversidade. Nao basta
incluir a pessoa com deficiéncia sem assegurar as condi¢es para sua manutencéo e
evolugdo no posto de trabalho. O Projeto Cidaddo Capaz alcanca esse objetivo
social.

No caso do Cidaddo Capaz, verifica-se grande aceitacdo junto ao publico interno e
externo, havendo registro de clientes que citam a preferéncia em abastecer em postos com o
Projeto. Ademais, com a implantacdo do Projeto, acredita-se ja ter havido um avango no
debate sobre a igualdade de direitos e a incluséo das pessoas com deficiéncia, ao trazer para o
dia-a-dia da empresa, o respeito a diversidade, a igualdade e, principalmente, a valorizacédo do

trabalho e competéncias desses novos profissionais (FGV, 2004).

Existem, hoje, 16 (dezesseis) postos pertencentes a bandeira da Petrobras que aderiram
ao Projeto Cidaddo Capaz, sete ficam no Estado de S&o Paulo: Capital, Franca, Sorocaba,

Valinhos, Santos, Bauru e Marilia. Os demais ficam nos Estados do Rio de Janeiro, Espirito
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Santo, Para, Parana, Rio Grande do Sul, Santa Catarina e no Distrito Federal. No total,
empregam cerca de 30 (trinta) trabalhadores com deficiéncia.

O Posto “Jodo Augusto Bento da Fonseca, sito a Rua Félix da Cunha, 553 — Centro de
Pelotas/Rio Grande do Sul”, foco deste estudo, foi 0 sexto a aderir ao Projeto, inaugurado em
julho de 2006 e, atualmente, € referéncia para os demais no Pais. Fato que se deve,
principalmente, pelo engajamento social do proprietério, o qual possui um trabalho bem ativo
na area de inclusdo de PCD’s em Pelotas, trabalhando diretamente em parceria com a
Secretaria da Cidadania e do Trabalho de Pelotas. E referéncia, inclusive, para outras
empresas da cidade que pretendem desenvolver atividades com esse publico, ja que possui um
banco de dados com aproximadamente 60 (sessenta) deficientes inscritos e seus respectivos
perfis. Assim, as empresas quando pretendem ou se veem obrigadas por lei a trabalhar com
PCD entram em contato com o empresario, que indica a pessoa conforme o perfil requerido.
Cabe ressaltar que o Sistema Nacional de Emprego (SINE) em Pelotas, traz como referéncia e

indicacdo o Posto Cidaddo Capaz para contratacdo desse publico.

O Posto atua hoje com 12 (doze) funcionarios, dos quais 3 (trés) apresentam algum

tipo de deficiéncia, 1 (um) “ex-flanelinha™’

e 1 (um) incluido pelo Projeto do Remo (projeto
desenvolvido pelo empresario do Posto Cidaddo Capaz que inclui pessoas marginalizadas
pelo esporte). Ademais ja obteve no seu quadro de funcionarios um ex-dependente quimico,
recuperado pela Casa do Amor Exigente (CAEX - Pelotas). Tal fato, somado ao exposto
acima, permite avaliar que realmente o empresario possui um engajamento ativo na
responsabilidade social de inclusdo pelo trabalho de pessoas que possuam algum tipo de

deficiéncia ou outro tipo de risco social, gerador de discriminagéo.

A sequir identifica-se o perfil dos funcionarios do Posto:

Quadro 1 — Perfil dos funcionarios do Posto Cidaddo Capaz (Fonte: entrevista)

Idade Sexo Cargo Tempo Nivel de Estado

de escolaridade civil
Servigo
22 Feminino Caixa 2 anos Superior Solteiro
Incompleto

26 Feminino Auxiliar de escritério 5 anos Superior Completo | Casado

46 Masculino | Trocador de 6leo 7 anos™® | Analfabeto Casado

33* Masculino | Frentista 5 anos Médio Completo Casado

*7 Sujeito que ajuda os motoristas a estacionar em vias publicas e se propde a cuidar dos veiculos até a volta dos
proprietarios em troca de uma determinada quantia em dinheiro.
> O Posto possui cinco anos, mas trabalhou como vigia dois anos antes da abertura e inauguragdo do mesmo.
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34°°* | Masculino | Frentista 4 anos Analfabeto®™ Solteiro
33* Masculino | Caixa 5 anos Superior Solteiro
incompleto
54 Masculino | Gerente Administrativo 5 anos Médio Incompleto | Casado
26* Masculino | Frentista 6 anos®® | Médio completo Solteiro
38 Masculino | Frentista, responsavel pela lubrificacdo | 5 anos Médio completo Casado
e recebimento do combustivel
55 Masculino | Frentista 5 anos Médio completo Solteiro
60 Masculino | Ronda 3 anos Médio completo Casado
20* Masculino | Frentista 2 anos Médio Incompleto | Solteiro

*Pessoas incluidas pelo Projeto, trés delas por deficiéncia e outras duas por risco social.
Quanto ao perfil dos egressos entrevistados, todos eles pessoas com deficiéncia:

Quadro 2 — Perfil dos egressos do Posto Cidaddo Capaz (Fonte: entrevista)

Idade Sexo Cargo Tempo de servigo Nivel de Estado
no Posto escolaridade civil

26 Masculino | Empresério - “Peixes & Cia” | 3 anos Fundamental Casado
Completo

37 Masculino | Servidor Publico - [ 1 mes® P6s-Graduado Solteiro

Orientador Pedagdgico

43 Masculino | Entregador de Bebidas 2 anos Fundamental Casado
incompleto

48 Masculino | Pensionista®™ 2 anos Médio Completo Solteiro

Pela identificacdo do perfil dos funcionarios pode-se verificar que realmente o
empresario atua fortemente no campo de inclusdo social de pessoas que enfrentariam
dificuldades de encontrar um emprego, conforme as exigéncias atuais do mercado de trabalho.
O primeiro ponto a ser observado ¢ a idade avancada de alguns trabalhadores, a qual seria um
empecilho para o suprimento de vagas para muitas empresas. Outra questdo nao menos
importante € o nivel de escolaridade. Ha de se convir que inserir em seu quadro de
funcionarios pessoas analfabetas ndo é algo comum na contemporaneidade. Sem contar o

oferecimento de emprego a jovens sem experiéncia no mercado de trabalho.

Significante mencionar, embora fora do cerne da discussdo, o tempo de permanéncia
dos funcionarios na empresa. Sejam eles empregados via o Projeto Cidaddo Capaz ou néo, ou
seja, indiferentemente de possuir uma deficiéncia ou outro fator gerador de risco social, a

maioria dos funcionarios atuam na empresa em praticamente a totalidade de tempo de

%% |dade bioldgica mental de 12 anos.

% Morava para fora, teve problemas com uma professora e nunca mais voltou para escola. Atuou somente em
oficinas de trabalho no Cerenepe, posteriormente.

®1 Atuou também um ano antes da abertura do Posto como Ronda.

%2 Teve que sair por motivos de salde.

%% Saiu do Posto, pois ficou recebendo uma pensao do pai que veio a falecer, e também devido ao enfrentamento
de problemas relacionados a sadde.
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existéncia da mesma, demonstrando que o indice de rotatividade é baixo e, consequentemente,

que a empresa oferece estabilidade.

Quanto aos egressos, € de igual valoragdo a identificacdo dos mesmos, pois permitiu
avaliar que todos estdo em situacdo favoravel, ou seja, para aqueles que ndo permaneceram no
Posto, este serviu de “trampolim” e abertura profissional. Para auxiliar em tal constatacéo,
traz-se a fala dos egressos quanto ao motivo pelo qual se deu a saida da empresa, ressaltando

que nenhum deles foi por demissao.

A saida se deu para eu virar autbnomo, abrir meu proprio negdcio, uma peixaria
“Peixe & Cia”, ha 2,5 anos (Egresso 1).

Infelizmente tive que sair por problemas na coluna, pelo sobe e desce do dnibus
(Egresso 2).

A saida do Posto se deu, pois na época fui chamado para ingressar no servigo
publico pelo concurso do SANEP, sendo estaria até hoje (Egresso 3).

Passei a receber uma pensédo do pai €, como ja tinha problemas de saude, resolvi
parar de trabalhar (Egresso 4).

Visando a auxiliar na analise do Posto Cidaddo Capaz enquanto oferta e abertura
profissional, principalmente a pessoas que apresentem um fator gerador de risco social, o qual
seria um empecilho para muitas empresas, questionou-se 0s entrevistados quanto aos motivos

que os levaram a ingressar na empresa.

Oportunidade no momento. Por intermédio do meu irméo que trabalhava na entrega
de combustivel e comentou com o “Guto” sobre mim, gque eu estava precisando
trabalhar. E 0 Guto também estava precisando. Eu j& conhecia o Projeto, muita gente
comenta que ndo tem oportunidade e que o Posto oferta esta insercdo social
(Funcionério sem deficiéncia 1).

O emprego anterior era bem puxado em termos de horéario e eu almejava fazer uma
faculdade. Na época o Guto conhecia 0 meu esposo, comentou sobre a abertura do
Posto e fez o convite. O Projeto eu ndo conhecia. Acabei me formando em
Pedagogia, mas hoje ndo penso em sair do Posto, pois gosto daqui e gosto do que
fago (Funcionéario sem deficiéncia 2).

Trabalhava por conta (borracheiro), e por questdes de salde — insercdo de um
marca-passo, estava impedido de realizar trabalho que exigisse esfor¢o fisico. Foi
quando procurei 0 Guto na sua residéncia e afirmei que ele ndo se arrependeria de
me dar esta oportunidade. Nao conhecia o Projeto (Funcionério sem deficiéncia 3).

O melhoramento em busca de um trabalho melhor, o salério melhor, o pagamento de
todos os direitos, principalmente com carteira assinada (Funcionario com deficiéncia
4).

Desenvolvia trabalho em oficinas de artesanato em madeira no Cerenepe e 0 Guto
foi 14 na escola procurando informagbes sobre os alunos e uma professora me
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indicou para a vaga. Tinha medo de perder o beneficio (LOAS), mas um advogado
garantiu que eu ndo perderia por assinar a carteira, foi quando me motivei a querer
trabalhar (Funcionario com deficiéncia 5).

Trabalhava por conta em uma microempresa familiar. Quando resolvi buscar
emprego fora senti que a deficiéncia, embora ndo se enquadrasse tecnicamente para
insercdo em vaga de deficiente®, pesava bastante, ocasionava preconceito, no
préprio curriculo pela foto ja pesava a decisdo. Fui parar no Posto por indicacdo, em
busca de uma oportunidade (Funcionario com deficiéncia 6).

A oportunidade de trabalho no meu caso, com uma idade avangada, era dificil, as
portas ndo se abrem facilmente. Outro fator é poder conviver e trabalhar com
pessoas com quem ndo temos muito contato, nem conhecemos suas dificuldades
(Funcionario sem deficiéncia 7).

Primeiramente a renda que ndo possuia, 0 meu sustento. Trabalhava anteriormente
cuidando carros. Era conhecido do filho do proprietario e por meio dele fui
apresentado ao Guto e incluido no Projeto (Funcionario sem deficiéncia 8).

Ha 10 anos trabalhava de porteiro, o salario ndo era ruim, pelo contrario, mas a
questdo fisica, o cansaco contou e muito, a perda de sono pela troca do dia pela
noite, era uma luta constante contra o metabolismo. Trabalhava onde o Guto morava
e 0 mesmo prometeu me ajudar e efetivou. Hoje me sinto muito feliz. Meu pesar é
ndo ter me dedicado mais aos estudos (Funcionario sem deficiéncia 9).

Afinidade familiar e confianca foram os motivos pelos quais ele me fez o convite
para ser seu braco direito (Funcionario sem deficiéncia 10).

Me candidatei e fui contratado. Afinidade (Funcionério sem deficiéncia 11).

O proprietario ofereceu meio turno, para poder remar e estudar, mas como relaxei
acabei largando o remo (Funcionario sem deficiéncia 12).

Ter meu sustento. Fiz a ficha no SINE e fui chamado apenas pelo Posto. Foi a
primeira oportunidade de trabalho, aos 16 anos fiquei paraplégico (Egresso 1).

O incentivo dado pelo proprietario para as pessoas que possuem poucas e curtas
oportunidades no mercado de trabalho, e também a necessidade de querer trabalhar,
interagir, ter novos conhecimentos. Fui 14 e o Guto me abragou, me aceitou, me
acolheu (Egresso 2).

E dificil abrirem as portas para nds, e ele ja gostava de ajudar as pessoas, ent&o foi
uma oportunidade. Na época em que ia abrir o Posto surgiu um curso pelo SINE e
eu estava sempre |4, me informando e ajudando no que fosse necessario. Assim
apareceu la o representante da Petrobras e acabei conversando com ele e
participando do curso. A partir desse curso ja fui inserido no Posto como funcionéario
(Egresso 3).

Oportunidade, conversei com o Guto e me foi dada uma oportunidade de trabalho
(Egresso 4).

% Possui deficiéncia visual - 5% de visdo, e teria que ter praticamente zero, visdo monocular - embora na carteira
de motorista apareca visdo monocular- ndo se enquadra no Codigo Internacional de Doencgas (CID), e acaba
sendo uma decisdo interpretativa.
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Mediante explanacdes, algumas consideragdes podem ser elencadas, vindo ao
encontro das analises ja debatidas em momentos anteriores. Primeiramente cabe enfatizar que
dentre o quadro de funcionarios ha uma pessoa com formacéo profissional de nivel superior, a
qual ndo pretende sair da empresa, motivo pelo qual leva a constatacdo de que realmente a
organizacdo apresenta um ambiente saudavel e adequado para trabalhar.

A segunda informacdo a ser salientada € a oportunidade de vagas a pessoas com
deficiéncia que desejam melhorar seu salério, uma vez que a sobrevivéncia apenas através do
beneficio oferecido a elas ndo € o suficiente; bem como aquelas que além do salario buscam
uma inser¢do no mundo do trabalho e ndo encontram tal oportunidade em outras empresas.
Muitas passam por constrangimentos, percebendo que a discriminagao realmente ocorre e que
as pessoas sdo elegiveis a atividade laboral por sua “normalidade e capacidade produtiva”,

mesmo mediante 0s processos inclusivistas atuais.

Outro ponto a ser levado em consideracdo, é a abertura de vagas a pessoas
desconhecidas e/ou com curriculos pouco atrativos, porém confianca, credibilidade e
oportunidade estdo presentes na caracterizacdo do proprietario do Posto. Cabe enfatizar,
ainda, através da fala de um funcionario, que a idade avancada é considerada um fator gerador
de discriminacdo no mercado de trabalho. Por fim, percebe-se que o Posto Cidaddao Capaz
incentiva e oportuniza o desenvolvimento profissional de diversos segmentos, principalmente

daqueles que sofrem algum tipo de intolerancia social.

Finalizando a exposicdo do Projeto Cidaddo Capaz, de fundamental importancia é
apresentar a percepcdo de todos aqueles que passaram ou atuam no Projeto, seja incluido por
ele ou colaborando para sua realizacdo. Nesse sentido, ao questionar o que significou ou

significa para cada um a atuacdo do Projeto Cidaddo Capaz, obteve-se as seguintes respostas.

Feliz, por falta de tempo ndo participava de outros projetos. De certa forma, fazendo
parte me sinto apoiando uma causa e ajudando (Funcionéario sem deficiéncia 1).

Bem, é uma coisa que faz com que eu cresca e me desenvolva (Funciondrio sem
deficiéncia 2).

E uma alegria, uma felicidade saber que eu faco parte disso tudo. Dar oportunidade
para uma pessoa com deficiéncia é muito gratificante. E bom ver que uma pessoa
com deficiéncia pode fazer o trabalho que todos nds fizemos (Funcionario sem
deficiéncia 3).

Uma 6tima oportunidade que estdo proporcionando para as pessoas com deficiéncia
(Funcionario com deficiéncia 4).
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Feliz por trabalhar, me desenvolvendo e participando do social (Funcionario com
deficiéncia 5).

E um aprendizado, uma maneira motivacional de encarar a vida e o trabalho de outra
forma. Ao ver uma pessoa com dificuldade trabalhando, ndo tem como ficar parado,
dizer que esta cansado, é uma ligdo. Outro ponto interessante é ser pioneiro, da
regido do Parana para baixo. Deve ser um exemplo a ser seguido e explorado por
outras empresas. E um aprendizado para familia e para sociedade como um todo
perceber que estas pessoas tém potencial e sdo tdo capazes como qualquer outra
(Funcionario com deficiéncia 6).

Minha dedicacdo é no sentido que este Projeto dé certo e tem dado. Saber que eu
faco parte dele, ajudando as pessoas, faz bem para mim, para minha vida, para o
meu ego. Saber que estamos ajudando pessoas, ter a consciéncia que podemos
ajudar as pessoas que precisam, é salutar. E o sexto do Brasil e o primeiro do RS
(Funcionario sem deficiéncia 7).

Significa um crescimento na minha vida (Funcionario sem deficiéncia 8).

E muito satisfatorio, é um orgulho porque a empresa em que eu trabalho, além de
desenvolver um Projeto social, seja pela bandeira ou pelo proprietario, é fortemente
engajada no combate a questdo da desigualdade social. Isso é muito gratificante.
Este Projeto mostra que hoje ja se tem uma nova visdo sobre a PCD. Ele é aberto
para este publico diferenciado, dando possibilidade da inclusdo e do sentimento de
pertencimento e utilidade, além da licdo de vida que é proporcionada para todos
(Funcionario sem deficiéncia 9).

E importante. Esta ideia foi muito importante, aprendi muita coisa com as pessoas
com deficiéncia, principalmente saber dar valor a vida (Funcionario sem deficiéncia
10).

Gratificacdo pela oportunidade de saber que pode colaborar com a inclusdo de
pessoas com deficiéncia (Funcionario sem deficiéncia 11).

Saber que existe espaco para a pessoa com deficiéncia atuar e que hé a possibilidade
de outras empresas perceberem que isso € possivel me alegra muito e me traz boas
esperancas para um futuro melhor ainda (Funcionério sem deficiéncia 12).

Foi o que abriu o caminho, as portas para 0 meu lado profissional, a partir dai eu
corri atrds de algo melhor, pois me senti capaz (Egresso 1).

Foi pouco tempo, mas intenso, uma experiéncia proveitosa e lucrativa. A partir dali
me abriram horizontes, 0s espagos comegaram a surgir e a vida comegou a ter outro
sentido, embora antes eu ja tivesse trabalhado como orientador pedagégico em
Cerrito. Ter feito parte do Projeto significou tudo. Eu fui buscar e tive acolhimento e
isso foi tudo para o meu desenvolvimento pessoal, pois até entdo minha visdo era
restrita, ndo me sentia capaz de realizar certas mudancas de vida que hoje fago
naturalmente. E o crescimento, a evolugdo, uma nova vida, me mudei de cidade
(Egresso 2).

Me senti alguém, uma pessoa capaz. Quando ndo se tem oportunidades a gente se
sente incapaz, sem utilidade, sem servir para nada. Isso prova que temos que
continuar lutando pelos nossos objetivos, que sempre teremos alguma oportunidade.
Outro ponto é eu poder participar e ajudar de alguma forma os outros projetos
sociais apoiados pelo Guto. Isso é muito gratificante (Egresso 3).

Sentimento de capacidade, de utilidade e de que posso fazer parte do social, atuando
pelo trabalho (Egresso 4).
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Pela riqueza das declaragdes obtidas, resta pouco espaco para consideracGes

complementares. De qualquer forma, tentar-se-a efetuar alguns comentérios.

O maior patriménio do Projeto se evidencia pela oportunidade de trabalho oferecida a
PCD por iniciativa propria, ou seja, sem incentivo ou compulsoriedade. Acredita-se que esse
seja um dos fatores determinantes para o sucesso. Ademais fica caracterizado o ganho que se
obtém através da interacdo entre diferentes realidades, oportunizando aprendizado matuo,
contribuindo para uma sociedade mais tolerante com a diversidade e igualitaria em

oportunidades.

Para a pessoa que apresenta risco social, seja por deficiéncia ou outra condi¢do que
gere desfavorecimento, estar inserido no Projeto é um crescimento, um desenvolvimento, uma
forma de insercdo na sociedade que ndo segrega mais este publico, mas luta por sua incluséo.
Fatores subjetivos, que ndo sO elevam o ego dessas pessoas, dando-lhes um sentido para a
vida, mas tambem favorecem uma melhor qualidade de vida, sdo imensuraveis. O fato de ser
uma experiéncia proveitosa e positiva estimula a continuidade e o crescimento da PCD no

ramo profissional, como € perceptivel pela atual condicdo dos egressos do Posto.

Ja para as pessoas que aparentemente ndo apresentam nenhuma condicdo de
intolerancia social, a oportunizagdo de convivio com o “ser diferente” ¢ um ganho. Além do
chamamento vivenciado dedicando maior atencdo para a sociedade em geral, instiga um novo
olhar para a vida, para as pessoas e problemas sociais, alertando quanto a necessidade de
participacéo e colaboracao de todos para a efetividade de uma politica social e construcdo de

uma sociedade mais igualitaria e inclusiva.



122

CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes a serem expostas neste momento estdo organizadas de acordo com a
discussdo dos capitulos, aliando as reflexdes as questdes norteadores desta proposta de

pesquisa e aos resultados por ela esperados.

Inicialmente cabe considerar que a tendéncia de pluralismo de bem-estar é evidente e
se faz necesséria frente a insuficiéncia do Estado no atendimento as demandas sociais.
Ponderando que o futuro do capitalismo é um capitalismo ainda mais brutal, a tarefa dos
opositores do neoliberalismo ou deste novo modelo de cooperagéo entre 0s principais atores

sociais ndo deve consistir em apenas critica-los, mas, contudo, apresentar alternativas.

E certo que sem o Estado esse sistema dominante se torna ainda mais severo (em que
pese que para alguns o Estado tenha falido ou o seu modelo apresente novas configuragdes),
mas a questdo a ser pensada e€: & aceitavel viver em condicdes desiguais, com profundas
diferencas sociais? E imprescindivel pensar em uma saida, uma nova leitura da crise, sem
deixar de cobrar do Estado suas responsabilidades, mas visualizar outras saidas que, embora
ndo sejam as mais apropriadas, servem de alternativas para minimizacdo dos problemas
sociais. Essa resolucdo dependera das relagdes de forca que se materializam entre os atores
em nivel social, ndo podendo ser resolvida somente em nivel politico ou econdmico, mas
contando com os recursos de cada setor. Nesse cenario emerge a forca do mercado pela

responsabilidade social no ambito empresarial.

Pelo exposto, conheceu-se 0 contexto em que a empresa esta inserida e o surgimento
da responsabilidade social da mesma, demonstrando que muito mais do que um conceito da
moda, de uma nova tendéncia de inser¢do competitiva no mercado ou “de um novo espirito do
capitalismo”, trata-se de uma necessidade atual em que se impde responsabilidade para
empresas além do crescimento econémico, mas que esse esteja aliado ao desenvolvimento
social. Dessa forma, se confere a esse importante ator social uma nova postura frente a
sociedade e ao meio ambiente, atuando efetivamente na amenizacdo de problematicas nesses

campos.

Sem a pretensdo de esgotar a discussdo sobre a RSE, mediante as contradigdes
existentes e a falta da consolidacdo de um conceito, demonstrou-se que a responsabilidade

social apresenta diferentes e divergentes proposi¢des, sendo ainda hoje confundida com
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filantropia e marketing. Contudo, esforgou-se em demonstrar as distingdes existentes entre
tais conceitos e contribuir para uma nova percepgdo sobre a responsabilidade social da
empresa, como sendo o comprometimento permanente e voluntario dos empresarios,
contribuindo para o desenvolvimento socioecondémico e aprimorando a qualidade de vida de

seus funcionarios, da comunidade local e da sociedade como um todo.

Concluindo a andlise sobre a RSE, frente aos resultados obtidos e as revelagdes da
pesquisa, retoma-se que se tratando de uma pratica intrinseca na missao e politica da empresa,
e ainda, perceptivel pela visdo de mundo do empresario, independentemente de imposicdes®,
resulta em beneficios. Tal afirmagdo permite considerar que antes de pensar em um conceito
plenamente aceito, o principal a ser buscado para julgamento das praticas de responsabilidade
social sdo os resultados produzidos para aqueles a quem elas sdo direcionadas, sendo
significante pensar as politicas sociais, sejam elas privadas ou publicas, e avaliar seus

resultados a partir do ponto de vista do usuario final.

Ao mesmo tempo, ndo se desmerece a crenga que compromissos de responsabilidade
social trazem beneficios para empresa, como a valorizagdo da imagem institucional e da
marca, maior lealdade do consumidor, maior capacidade de recrutar e manter talentos,
melhoria do didlogo com os publicos de interesse da empresa e, consequentemente, melhores
resultados financeiros. Contudo, o que se enfatiza é que se faz necessaria uma visao holistica
sobre o tema, ou seja, visualizar ndo s6 os resultados para empresa, mas também para as
pessoas diretamente beneficiadas e para a sociedade em geral. E este objetivo acredita-se ter
sido plenamente alcancado confirmando a hipotese deste trabalho: as agdes desenvolvidas
pelo Posto Cidaddo Capaz, em Pelotas, resultam positivas para os funcionarios os quais
estariam a margem social e agora estdo incluidos por meio do trabalho, bem como para a
empresa, para 0 mercado e para a economia como um todo. Tais praticas, por resultarem em
beneficios mutuos, induzem cada vez mais ao consumo consciente e demonstram as
possibilidades de acdo por parte do segundo setor a favor do social, servindo, assim, de
modelo para que outras empresas possam também aderir a projetos que veiculem politicas

sociais, beneficiando a sociedade como um todo.

A respeito da questdo do trabalho, identificou-se que ele continua auxiliando na

promocdo da cidadania, sendo considerado como essencial na vida dos entrevistados,

8% Sejam elas por exigéncia do mercado, chamamento do Estado ou pressio da sociedade civil.
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principalmente daqueles que se encontram inseridos e Uteis na sociedade por meio da forca da
mé&o de obra. Apontou-se, ainda, as metamorfoses pelas quais 0 mundo trabalhista perpassou,
considerando que n&o se trata de uma crise de trabalho, mas de uma crise de direitos, uma
tensdo no sistema protetivo do trabalho e ndo o fim da sociedade do trabalho. Em que este
apresenta diferentes modalidades na atualidade, implicando inclusive no tipo de trabalhador
requerido para atendimento dessas novas proposi¢des. No entanto, foram identificadas
davidas quanto ao fato de ser uma nova tendéncia do mercado de trabalho ou uma saida que
0os cidaddos encontraram para enfrentamento do desemprego. Todavia o que ficou
evidenciado € que indiferentemente do tipo de trabalho e da protecdo ou ndo que esse oferece,
o crucial para os individuos pesquisados é estar inserido no contexto trabalhista,
demonstrando suas capacidades e potencialidades e participando da teia social, apresentando

fatores subjetivos triviais para o ser humano, como sentimento de pertencimento e utilidade.

Quanto as consideragfes sobre a incluséo social, avalia-se que ainda ha um longo
caminho a ser percorrido para alcancar sua efetividade plena, porém reafirma-se que o0s
primeiros passos ja foram dados, e que gradativamente estd se construindo uma sociedade
mais inclusiva. Por outro lado, ainda ha barreiras, tanto atitudinais quanto arquitetdnicas, a
serem transpostas. Nunca se teve tantos direitos como na contemporaneidade, entretanto a
infinidade de direitos ndo gera inclusdo, mas sim exclusdo, ja que se tem direito e ndo garantia

de acesso, ou seja, somos tdo excluidos como antigamente.

Vive-se em uma sociedade munida de preconceitos, atos discriminatorios e
consideravel intolerancia social, instigando uma nova postura das politicas sociais
inclusivistas que sejam mais ativas e efetivas, bem como a conscientiza¢do da importancia da
diversidade social e da convivéncia entre as diferentes realidades. O grande desafio do
processo de transformacdo social, desta forma, ndo é modificar a estrutura, mas sim a

discriminacdo que existe dentro de cada um.

Focalizando a inclusdo por meio do trabalho, encontraram-se limites e potencialidades.
No que se refere as acdes afirmativas para insercdo das pessoas com deficiéncia no mercado,
apresentam-se visdes favoraveis e contrarias. Favoraveis por ser uma oportunidade de o
segmento demonstrar suas capacidades e estar inserido no mercado de trabalho, mas, por
outro lado, o cenario ideal seria a ndo necessidade de imposicGes legais e sim a
conscientizacdo de empresarios e da sociedade em geral sobre a importancia da inclusdo

social, ou seja, que ela ocorresse de forma natural e ndo imposta.
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Enaltece-se, nesse cenério, a iniciativa do Projeto Cidaddo Capaz pelo empenho de
inserir pessoas com diferentes realidades sociais, historicamente discriminadas, sejam por
idade, limitagbes ou outros fatores geradores de risco social, pelo trabalho; chegando-se,
finalmente, ao atendimento do objetivo proposto por esta pesquisa. As praticas de
responsabilidade social desenvolvidas pelo privado, através do Posto Cidaddo Capaz em
Pelotas, resultam positivas na visdo dos diretamente atingidos, os funcionarios. Tal afirmacédo
fica evidenciada pela importancia que a participacdo no Projeto revela na vida de cada um,
demonstrando que embora ndo se viva em uma sociedade que proporcione a inclusdo plena,
pequenas praticas do privado, embora isoladas, revelam tracos de efetiva inclusdo social.
Entretanto, admite-se que acdes isoladas, ainda que eficazes no atendimento dos objetivos
propostos, ndo abarcam uma transformacdo social, necessitando de outras agdes conjuntas

para idealizacdo da plenitude da inclusdo social a que tanto se almeja.

Nesse cenario se reconhecem os desafios das politicas sociais, por se tratar de um
campo complexo e de uma arena de conflitos e interesses. Contudo, h4 a necessidade da
intersetorialidade entre as politicas de inclusdo, bem como um sistema de cooperagédo e
engajamento por parte do Estado, sociedade civil e mercado (empresas), para possibilitar o

acesso a condicOes indispensaveis que permitam a verdadeira incluséo.

Concluindo, cabe salientar que se alcancaram os resultados esperados por esta
dissertacdo ao proporcionar uma abordagem ampla sobre a responsabilidade social das
empresas, desde seu surgimento até sua atual funcdo no contexto contemporaneo,
apresentando algumas clarificacdes teodricas, na tentativa de contribuir para consolidacdo de
um conceito. Entretanto, salienta-se que sua principal contribuicdo foi a avaliacdo dessas
acOes a partir da visdo dos diretamente atingidos por elas, o que ndo é explorado, resultando,
assim, em um apanhado abrangente trazendo um enfoque inovador para pesquisadores e

estudiosos da area.

Colaborou, ainda, para uma concep¢do de que a politica social pode e deve ser
desenvolvida também pelo privado, principalmente frente a um Estado fragilizado em suas
acOes e atendimento as demandas, demonstrando a necessidade da unido dos principais atores

(Estado, mercado e sociedade civil) frente aos problemas sociais.

Quanto a empresa pesquisada, o desenvolvimento deste trabalho proporcionou um

retorno sobre as praticas desenvolvidas pela mesma, através da visdao dos funcionarios, o que
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servird de avaliacdo para as acOes presentes e auxiliara para o planejamento de acfes futuras,
bem como permitira o oferecimento de um feedback para Petrobras, promotora do Projeto.

Chega-se ao fim desta dissertacdo com a sensacdo de dever cumprido, ndo s6 pelo
atendimento dos objetivos propostos, mas pela convicgdo de contribuicdo cientifica para um
relevante tema na atualidade, trazendo uma interdisciplinaridade entre as diferentes areas das
ciéncias sociais, aliando de um lado a responsabilidade social das empresas e de outro a
incluséo pelo trabalho.
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Apéndice A

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM 0OS FUNCIONARIOS E EGRESSOS DO POSTO
CIDADAO CAPAZ — PELOTAS/RS

Em relagdo ao trabalho e ao desenvolvimento humano

O que significa o trabalho para vocé?

O trabalho que vocé realiza ou realizou tem sentido? Por qué?

O que motivou vocé a querer trabalhar no Posto Cidadao Capaz?

Como vocé classifica o Posto Cidaddo Capaz como local de trabalho?

Como visualiza 0 mercado de trabalho na atualidade?

O Posto Cidaddo Capaz oferece aos funcionarios oportunidades de se desenvolver
como pessoa e como profissional?

ok wbdpE

Em relacdo a responsabilidade social da empresa

1. O que vocé entende por responsabilidade social da empresa?

2. Quais sdo os resultados obtidos para vocé, enquanto funcionario, com esta pratica? E
para sociedade? E ainda para empresa?

3. O que leva a empresa a trabalhar com RSE?

4. Esta acdo se efetiva na pratica ou fica apenas no campo teorico e de marketing?

Sobre inclusédo (apenas para funcionarios que apresentam risco social)

1. Quais foram as principais dificuldades encontradas no acesso e desempenho do seu
trabalho?

Quais as facilidades percebidas tanto para ingresso no Posto como no desempenho
das atividades?

3. Como enxerga a questdo da inclusdo na sociedade atual?

4. Como € o tratamento no quesito inclusdo no Posto?
5
6

N

Vocé sentiu ou sofreu algum tipo de discriminacdo no ambiente de trabalho?
. A inclusdo no mundo do trabalho resultou em mudancas na sua vida? Em caso
afirmativo, quais?
Como percebe a Lei de Cotas para pessoas com deficiéncia?

~

Egressos

1. O que significou para vocé trabalhar no Posto Cidaddo Capaz?
2. Ele te proporcionou abertura profissional?
3. Por que se deu a saida do Posto Cidadao Capaz?
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Identificacéo

1. ldade:
()Del18a25()De26a35()De36a4d5 () De46ab5 () Maisde 56

2. Funcdo ou cargo na empresa:

3. Tempo de servi¢o na empresa:
() Menosdelano()Dela2anos()De3ab5anos()De6al0anos () Maisdell
anos

4. Nivel de escolaridade:
() Ensino fundamental incompleto (') Ensino fundamental completo
() Ensino médio incompleto () Ensino medio completo
() Ensino superior incompleto () Ensino superior completo () Pés-Graduado

5. Qual seu estado civil:

() Solteiro () Casado () Viuvo () Separado/Divorciado



10.

11.

12.

13.

14.

15.
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Apéndice B

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM O EMPRESARIO

Nome da organizagéo:

Ano de fundagéo:

Numero de funcionarios:

Enderego completo da empresa:

Nome dos projetos sociais que a organizacdo apoia ou desenvolve:

Qual a missdo e a politica organizacional da empresa?

O que vocé entende por responsabilidade social da empresa?

Quais os resultados alcangados por esta préatica para empresa e para a sociedade?
O que o motivou a atuar no ramo de responsabilidade social empresarial?
Dentre os diversos ramos de atuacdo da RSE, qual a sua prioridade? Por qué?
O que efetivamente as empresas estdo fazendo em relacdo a RSE em Pelotas?
Qual a percepc¢édo da RSE dentre os empresarios de Pelotas?

Qual empresa desenvolve mais a¢es ou estd mais engajada, a pequena, a média ou a
grande?

Como percebes a vinculacéo atribuida do marketing com RSE?

Como é a relacdo com Estado para o desenvolvimento da pratica de RSE?
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Apéndice C

TERMO DE CONSENTIMENTO DO GESTOR

Prezado participante,

Sou estudante do curso de pds-graduacdo, em nivel de mestrado, da Universidade
Catolica de Pelotas. Estou realizando uma pesquisa cujo titulo ¢ “Responsabilidade social da
empresa e inclusdo pelo trabalho: um estudo no Posto Cidaddo Capaz de Pelotas — RS, a luz
do beneficiario” sob supervisdo da Prof* Dr.* Raquel Fabiana Lopes Sparemberger, a qual
pode ser contatada pelo telefone (53) 21288226. O objetivo geral do estudo é analisar os
resultados produzidos pelas agdes de responsabilidade social desenvolvidas pelo privado,
através do Posto Cidaddo Capaz, em Pelotas, na visdo dos beneficiados, e especificos: a)
conhecer 0 contexto em que a empresa esta inserida e o surgimento da responsabilidade social
da empresa; b) identificar as percepcbes sobre a responsabilidade social da empresa; c)
apontar os limites e as potencialidades das ac¢fes de inclusdo pelo trabalho; d) descobrir os
resultados que as acOes de responsabilidade social da empresa desenvolvem na vida dos

funcionarios, para empresa e para sociedade como um todo.

Ao apresentar o presente estudo, solicitamos sua autorizacdo para realizacdo de
entrevistas com os funcionarios, com duracdo prevista de 30 minutos, bem como contatar 0s

egressos da empresa (pessoas com deficiéncia), para que também possam ser entrevistados.

A participacdo nesta pesquisa ndo oferece risco ou dano a instituicdo ou a pessoa
participante, tendo em vista que os dados e resultados individuais estardo sempre sob sigilo
ético, ndo sendo mencionados 0s nomes dos participantes em nenhuma apresentacdo oral ou
trabalho escrito que venha a ser publicado. As entrevistas coletadas e gravadas serdo
inutilizadas ap6s a analise do contetdo. O presente trabalho prevé publicacbes, sendo

obrigatdrio na biblioteca central da Universidade e na CAPES.

Os beneficios diretos serdo o retorno sobre as praticas desenvolvidas pela empresa,
através da visdo dos funcionarios, o que servird de avaliacdo para suas acbes presentes e
auxiliard para o planejamento de acbes futuras, bem como permitira a efetivacdo de um
relatorio ofertando um feedback para Petrobras, promotora do projeto. Indiretamente vocé
estara contribuindo para a compreensdo do fenémeno estudado e para a producdo de

conhecimento cientifico.
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Atenciosamente,

Tais Ullrich Fonseca

(Pesquisadora responsavel)

Consinto em participar deste estudo, nos moldes que foi apresentado.

Jodo Augusto Bento da Fonseca Local e data

(Proprietario da empresa)
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Apéndice D

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) no estudo de
campo referente a pesquisa intitulada “Responsabilidade social da empresa e inclusdo pelo
trabalho: um estudo no Posto Cidaddo Capaz de Pelotas - RS, a luz do beneficiario”
desenvolvida por  Tais Ullrich  Fonseca, telefone  (53)32776676, e-mail

taisullrich@gmail.com. Fui informado (a), ainda, de que a pesquisa € orientada por Raquel

Fabiana Lopes Sparemberger, a quem poderei contatar a qualquer momento que julgar
necessario através do telefone n° (53)21288226 ou e-mail raquel7778@hotmail.com.

Afirmo que aceitei participar por minha propria vontade, sem receber qualquer
incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o
sucesso da pesquisa. Fui informado (a) dos objetivos do estudo, que, em linhas gerais, €
avaliar as acOes de responsabilidade social da empresa, com foco na incluséo pelo trabalho.

Minha colaboragéo se fara de forma anénima, por meio de entrevista semiestruturada a
ser gravada a partir da assinatura desta autorizacdo. O acesso e a analise dos dados coletados
se fardo apenas pela pesquisadora e sua orientadora.

Fui ainda informado (a) de que posso me retirar desta pesquisa a qualquer momento,
sem prejuizo e sem sofrer quaisquer san¢des ou constrangimentos.

Atesto recebimento de uma copia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomendacdes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).

Pelotas, de de 2011.

Assinatura do (a) participante:

Assinatura da pesquisadora:

Assinatura do (a) testemunha:



mailto:taisullrich@gmail.com
mailto:raquel7778@hotmail.com
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Anexo A

ALGUMAS REPORTAGENS SOBRE OS PROJETOS DESENVOLVIDOS PELO
EMPRESARIO:

Posto Cidaddo Capaz e Rodeio Intermacional

20 ABRIL 2009

Pela segunda vez consecutiva, o Posto Cidaddo Capaz em parceria com o0 Rodeio
Internacional de Pelotas realiza uma bonita acdo social. Durante os quatro dias que acontece
0 evento o estande do Cidadao Capaz estard fazendo a venda simbélica — no valor de R$ 2,00
- e recebendo doacdes de leite. O montante recebido sera entregue ao Banco de Leite Madre
Tereza de Calcutd. Na Gltima edicdo da acgdo, realizada em outubro, foram arrecadados dois
mil litros. Também serdo vendidas camisetas do Rodeio - patrocinadas pelo Posto - ao preco
de R$ 8,00. Tudo que for arrecadado ird para uma conta bancéria e sera o comeco da
arrecadacdo de fundos para a construcdo de um centro de incluséo social. Todas as empresas

estdo convidadas a participar e colaborar com essa bonita iniciativa do Posto Cidadao Capaz.

O evento é realizado anualmente, no Parque de Eventos Morada do Sol — Av. 25 de
Julho, 3735, a 100 metros da BR 116 e até este ano de 2011 contou a presenca e 0 apoio do

Posto Cidadao Capaz de Pelotas.

Fonte:http://www.rodeiointernacional.com.br/posto-cidadao-capaz-e-rodeio-

internacional/283



http://www.rodeiointernacional.com.br/posto-cidadao-capaz-e-rodeio-internacional/283
http://www.rodeiointernacional.com.br/posto-cidadao-capaz-e-rodeio-internacional/283
http://www.rodeiointernacional.com.br/posto-cidadao-capaz-e-rodeio-internacional/283
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18/11/2009 - Homenageados recebem o Prémio ECOmpromisso - UCPel

A acdo e o comprometimento com o meio ambiente rendeu a 15 pessoas e entidades,
na noite de ontem (17), o Prémio ECOmpromisso. Outorgada pelo curso de Ecologia da
Universidade Catélica de Pelotas (UCPel), a premiacdo foi dedicada aqueles que fazem a
diferenca com sua atuagé&o.

Confira os homenageados do Prémio ECOmpromisso:

Categoria Empresa Cidada

Premiado: Posto Cidaddo Capaz - Representado por Jodo Augusto Fonseca
Por que foi escolhido: “O jovem Posto Cidaddo Capaz mantém, em todos os aspectos de sua
rotina, o respeito incondicional a todos os membros da sociedade, e inova, a cada dia, no

cuidado com as pessoas € 0 meio ambiente”

Fonte: http://www.ucpel.tche.br/portal/index.php?secao=noticias&id=2274

Somado aos exemplos anteriores, na categoria projeto social, deve-se citar o projeto
“Remando contra a maré”, o qual inclui jovens através do esporte. Esta agdo é desenvolvida
no Clube Néautico Galcho, que é um clube brasileiro de remo, sediado na cidade de Pelotas,
no Estado do Rio Grande do Sul. Sua sede esta localizada na rua Bento Martins n° 2, no bairro
do Porto, junto ao Canal Sdo Gongalo. Atualmente (2010/2011) o empresario Jodo Augusto
Bento da Fonseca juntamente com Paulo Frenzel Dobke sdo os presidentes do clube. Tal acdo
pode ser confirmada pela reportagem exposta no Espeto corrido do Jornal de grande

circulacdo na cidade de Pelotas - Diario Popular — por José Ricardo Castro em 31/12/2010.


http://www.ucpel.tche.br/portal/index.php?secao=noticias&id=2274
http://pt.wikipedia.org/wiki/Brasil
http://pt.wikipedia.org/wiki/Remo
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pelotas
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Grande_do_Sul
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Canal_S%C3%A3o_Gon%C3%A7alo_(Pelotas)&action=edit&redlink=1
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DESTAQUE ACAO SOCIAL

Sem alarde, com responsabilidade e objetivos definidos, Jodo Augusto Bento da
Fonseca comanda o Posto Cidaddo Capaz em Pelotas. Integra seleto grupo vinculado
a Petrobras que, além da atividade comercial, desenvolve interessantes e positivos
projetos sociais. A base esta alicercada no Remo, tendo preferéncia para jovens com
necessidades especiais.

Daqui 31/08/2010

Da série Empresarios Pelotenses de Sucesso. Jodo Augusto Bento da Fonseca, titular
do Posto Cidaddo Capaz (Tiradentes com Félix da Cunha), é requisitado pelo comando da
Petrobras Distribuidora para assessoria Pais afora. Onde é instalado um Posto Cidad&o Capaz,
0 Guto é chamado para coordenar os treinamentos do pessoal que vai trabalhar. A penultima

estada foi em Joinville, Santa Catarina.

Julho de 2011
Remando contra a mare
Posto Cidadao Capaz de Pelotas patrocina equipe de remo

O atleta David Boeira Sousa, patrocinado pelo Posto Cidaddo Capaz de Pelotas e pela
empresa Freedom veiculos Elétricos, conseguiu a medalha de bronze no Campeonato
brasileiro de Remo Junior, realizado pela Confederacdo brasileira da modalidade, na cidade
do Rio de Janeiro, entre os dias 25 e 26 de junho. David compete pelo Clube Nautico Gaucho
e faz parte do projeto socioesportivo "Remando Contra a Maré”, mantido pelo Posto Cidadao
Capaz, que contempla 16 menores carentes da populacéo ribeirinha do entorno do clube. Com
0 resultado alcangado na competicdo, o atleta de apenas 15 anos conseguiu garantir sua
inclusdo no Programa bolsa atleta, auxilio oferecido pelo Governo Federal para atletas
amadores. Devido a sérias dificuldades financeiras, David esteve a ponto de desistir do
esporte, mas agora tem a meta de integrar a selecdo brasileira de Remo na disputa dos Jogos

olimpicos de 2016, no Rio de Janeiro.
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Em 2012, o Clube Nautico Gaucho, que completa 80 anos, vive 0 melhor momento
competitivo de sua historia, destacando—se nos cenarios Estadual e Nacional. “Ainda temos
muitos desafios a serem vencidos. Nosso principal objetivo agora é regularizar as finangas do
Clube para colocarmos em pratica o Projeto de Revitalizacdo do Clube Nautico Gadcho, e 0s
resultados obtidos tém nos mostrado que estamos trilhando o caminho certo”, relata Jodo
Augusto Bento da Fonseca, operador do Posto Cidaddo Capaz de Pelotas e também atual
presidente do Clube Nautico Gaucho. O Clube tem ideia de ampliar a equipe através de novas
parcerias com empresas privadas por meio da Lei de Incentivo ao Esporte. “Nossa empresa
tenta se manter sempre alinhada com a ideologia da Petrobras, que atualmente € patrocinadora
oficial da selegéo brasileira de Remo, completa Jodo augusto.

O Cidadao Capaz ¢ um projeto que, por meio da adaptacdo de postos Petrobras, visa a
dar condigdes de acessibilidade a pessoas com deficiéncia, promovendo sua inser¢do no

mercado de trabalho.

Fonte:
http://www.br.com.br/wps/wcm/connect/bb002100485711e99457b5d59d77a19¢/jr2011 132.pdf?MO
D=AJPERES



http://www.br.com.br/wps/wcm/connect/bb002100485711e99457b5d59d77a19c/jr2011_132.pdf?MOD=AJPERES
http://www.br.com.br/wps/wcm/connect/bb002100485711e99457b5d59d77a19c/jr2011_132.pdf?MOD=AJPERES

