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RESUMO

Com a hegemonia do neoliberalismo, as politicas publicas adotaram a descentralizacéo
como forma de gestdo que prioriza politicas de transferéncia de renda em substituicao
ao Welfare State. Modelos comuns de gestdo sdo impostos aos municipios sem levar
em consideracdo caracteristicas de cultura, de economia, de origem e principalmente
de dimenséo. Entendendo politica como uma arena de lutas e conquistas, tornam-se
importantes as acdes que, aplicadas ou modificadas, interferem na relagéao direta entre
0 gestor e o beneficiario. Apresentamos e discutimos as caracteristicas dos
beneficiarios da gestdo publica do Programa Bolsa Familia, bem como suas
repercussdes sociais nos municipios de Frederico Westphalen e Pelotas, RS. Aplicou-
se questionario em uma amostra de beneficidrios do Programa e uma entrevista com
gestores municipais. Utilizando-se, apdés, o método quanti-qualitativo, as respostas
foram organizadas, tabuladas e apresentadas em graficos. Concluiu-se que a
fiscalizacéo e a avaliacdo por observacao direta de beneficiarios e gestores — como, por
exemplo, de suas posturas e expectativas — apresenta singularidades e diferencas na
maneira e nos recursos utilizados, refletindo significativamente sobre os resultados.
Analisaram-se as caracteristicas dos beneficiarios, dos gestores do Programa e sua
relacdo, base para novos rumos e questionamentos sobre como gerir programas
publicos, recebendo sugestdes para melhoria, fiscalizacdo e conducdo de planejamento
intersetorial. As caracteristicas de cada regido afetam significativamente as politicas
publicas e seus resultados e, assim, o intercambio proporciona aprendizado a ambas as

realidades, quando comparadas as praticas de gestao.

PALAVRAS-CHAVES: 1. Politicas Sociais, 2. Programas de Transferéncia
de Renda, 3. Programa Bolsa Familia, 4. Cidadania e Direitos Sociais, 5.
Gestéo Publica.



Administrative Differences and Social Repercussions of the Family Grant Program in the
municipalities of Frederico Westphalen and Pelotas, Rio Grande do Sul.

ABSTRACT

With the hegemony of neoliberalism, public policies have been focused on that adopt
decentralization as an administrative form and that give priority to income transfer
policies as an alternative to the Welfare State. Common administrative models are
imposed on municipalities without considering characteristics of culture, economics,
origin and principally scope. Understanding politics as an arena of struggle and
conquest, applied or modified actions become important that interfere in the direct
relationship between administrator and beneficiary. This paper presents and discusses
characteristics of the beneficiaries of public administration of the Family Grant Program,
as well as its social repercussions in the municipalities of Frederico Westphalen-RS and
Pelotas-RS. A questionnaire was issued to a statistical sample of beneficiaries and
interviews were conducted with administrators utilizing a quantitative and qualitative
method, the responses were organized, tabulated and presented graphically. It was
concluded through monitoring and evaluation, through direct observation of beneficiaries
and municipal administrators, and of their attitudes and expectations, that there are
unique elements and differences in form and in resources used, which reflect
significantly on the results. The characteristics of the beneficiaries and of the
administrators of the FGP, and their relationship, the basis for taking new directions and
guestions about the form of generating public programs, were the object of analysis and
provide suggestions for improvement, monitoring and the realization of intersectoral
planning. The differences in each region interfere significantly in the public policies and
consequently in their results, as well as their exchange, offering learning possibilities to

both realities, when management practices are compared.

Key words: 1. Social Policies, 2. Income Transfer Programs, 3. Family Grant
Program, 4. Citizenship and Social Rights, 5. Public Management.
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INTRODUCAO

A nova ordem mundial, advinda do processo de globalizacdo e consequente
predominio de orientagcdes neoliberais, determina aos Estados a adocdo de uma
postura minima com relagdo a protecdo social. Desta forma, mesmo com o advento da
Constituicdo de 1988, tida como “cidada”, os ajustes econébmicos sob orientacbes de
orgaos internacionais, como o Banco Mundial (BM) e o Fundo Monetario Internacional
(FMI) determinaram aos governos a descentralizacdo e focalizacdo das politicas
sociais, tendo a predominancia dos programas de transferéncia de renda — em especial,
no caso do Brasil, 0 Programa Bolsa Familia (PBF).

Por ser um programa com abrangéncia superior a 11 milhdes de familias
(Ministério do Desenvolvimento Social) e sua gestdo e fiscalizacdo se realizarem no
nivel dos municipios, procuramos analisar neste trabalho — nas cidades galchas de
Frederico Westphalen e Pelotas — as caracteristicas dos beneficiarios, suas
necessidades e expectativas e, principalmente, a forma em que se realiza a gestéo
municipal. Desta forma, analisamos os procedimentos de implementacéo, fiscalizacéo e
avaliacdo do PBF através de observacdo direta com os beneficiarios e com os
responsaveis pelo gerenciamento municipal, bem como suas posturas e expectativas
frente aos resultados deste programa.

O municipio de Frederico Westphalen situa-se no Noroeste do Rio Grande do Sul
(RS). Com populacédo de 28428 habitantes, estimada para o ano de 2009 pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), é polo regional, possuindo trés centros
universitarios e toda a estrutura de saude e comeércio, que centralizam uma regido com
populacdo estimada em 150.000 habitantes. A economia gira em torno do mercado
primério com predominio de minifandios e producdo familiar. Além de uma industria
pujante devido as dimensdes econdmicas do municipio, € caracterizada pelo comércio
e servicos, especialmente construcéo civil. E sede dos 6rgéos da administracéo publica
estadual e federal, bem como dos da Justica. Frederico Westphalen tem sua
colonizagdo marcada pelos povos de origem italiana e alem&, com inicio nos primordios
do século XX, sendo sua emancipacao politico-administrativa em 28 de fevereiro de
1954.
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Pelotas, por sua vez, é um municipio do sul do Rio Grande do Sul, com
populacdo estimada para 2009 em 345.181 habitantes (IBGE), com area territorial de
1.609 km? e é pélo regional. Teve seu auge econdmico com as charqueadas em fins do
século XIX. Com o declinio dessa atividade econémica no inicio do século XX, ocorreu
uma mudanca na sua matriz produtiva. Hoje, pode-se dizer que predomina o comeércio,
servigos, turismo e industria. Tal histérico levou grande massa de populagdo a margem
da riqgueza tornando-se esta uma heranca “maldita” de uma histéria de sucesso
econdbmico fundado em monocultura e exploracdo do trabalho, que colocou Pelotas
como a segunda cidade do Estado mas que hoje repercute negativamente nas
condicdes sociais de vida e trabalho. A sociedade pelotense €, também, reflexo
escravocrata, cuja elite € detentora da riqueza, em detrimento de um enorme
contingente populacional sem condicbes de acesso a bens de consumo, saude e
educacao, habitando periferias, na sua grande maioria sem infraestrutura e distanciada
da regido central. Tal situacéo leva a um disfarce do problema, uma vez que grandes
investimentos urbanos, como pavimentacao de vias, restauracdo de prédios historicos,
sdo apresentados na regido central ao fato que na periferia falta condicbes para
desenvolvimento. O tamanho do municipio, em especial das regides com grande
populacdo, determina a necessidade de uma estrutura administrativa ainda maior e
maior dificuldade no gerenciamento das politicas sociais.

Com a hegemonia do pensamento econdmico de base neoliberal, o Estado
focalizou as politicas publicas na descentralizacdo das politicas sociais aos municipios,
em sua gestdo e implementagcédo. Especificamente, isto ocorre com relacdo ao PBF,
onde temos uma sensivel predominancia deste programa em substituicdo ao Welfare
State de base keynesiana. Porém, no que se refere a efetividade de tais politicas — cujo
financiamento e elaboracdo tém origem no nivel federal, mas sua gestao e fiscalizagédo
sao municipais, incluidas aqui as condicionantes do programa — pode-se questionar a
existéncia de caracteristicas e diferencas, nos diversos municipios brasileiros, quer
quanto aos beneficiarios, quer quanto a gestdo. Desta forma, a descentralizacéo e a
maneira com que foi implementado este programa em Frederico Westphalen e em

Pelotas, no Estado do Rio Grande do Sul, deveriam representar e refletir os aspectos
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culturais, sociais e politicos de cada um dos municipios, dos beneficiarios e
principalmente da viséo politica ideoldgica dos gestores locais.

A descentralizacdo das politicas sociais, apesar de ser propagada como uma
solucéo em favor da eficiéncia, por vezes se apresenta como engesso ao poder publico
municipal, a quem se atribui a gestdo do PBF. Desta forma, saber os limites impostos
pelo programa e o preparo de cada gestor municipal é importante para se constatar e
levantar as acdes que podem ser aplicadas ou modificadas, inclusive nas repercussdes
de tais acdes quando refletidas no cotidiano dos beneficiarios, em especial em sua
viséo e anseio.

Isto apresentado, a escolha de municipios tdo distintos como objeto de pesquisa,
gue pode parecer um ponto de contradicdo, surge-nos como justificativa, uma vez que
as diferencas tdo acentuadas — de cultura, de economia, de origem, de populacdo —
ensejam a necessidade de diferencas na gestdo e, consequentemente, no proprio
resultado das politicas. O PBF esta presente em todos os municipios do Brasil,
consolidado como um programa de combate a pobreza e erradicacédo da fome; tem sido
constantemente questionado quanto a efetividade, tal fato torna importante uma analise
de singularidades e diferencas nas diversas maneiras e nos recursos utilizados pela
sua gestao, e seus consequentes reflexos sobre as familias beneficiarias.

Como efeito da atual politica econémica e da consolidacdo dos programas de
transferéncia de renda, como alternativa a uma crise do capitalismo, a caréncia de
conclusdes e de informacdes exclusivas para cada um destes municipios, que
demonstrem as caracteristicas dos beneficiarios e da gestao do PBF, torna o resultado
deste trabalho uma alternativa para tomada de novos rumos ou questionamentos a
respeito da maneira como se vé a gestao e os beneficiarios deste programa.

Os municipios apresentados para pesquisa — cidades-polo da Regido Sul
(Pelotas) e do Alto Uruguai (Frederico Westphalen) — encontram-se em regides do
Estado consideradas as mais pobres e carentes de incentivos e politicas publicas de
desenvolvimento. Apesar de ter em comum uma matriz produtiva econémica, séo
determinantes as diferencas territoriais, de origem e tamanho. Assim, apresenta-se a

intencdo de demonstrar o PBF em circunstancias tao diferentes que propiciem modelos
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de gestdo e de beneficiarios dependentes: ndo s6 do programa, mas sim da realidade
social a qual esta submetido.

Em estudo sobre politicas de desenvolvimento em regifes rurais da Unido
Européia, apresentadas por grupos de acao local, Abramovay (2006, p.1), afirma que
“aprender com as diferencas é um de seus principios basicos e isto esta incorporado de
forma durdvel a concepcdo de fundo da politica publica, independente de sua
orientagao partidaria”.

Segundo o autor, os projetos de politicas publicas devem levar em conta setores
especialmente probleméticos sob o angulo social, econémico ou ambiental, devendo ter
capacidade de trazer inovagdes que permitam democratizar as iniciativas. Desta forma,
ao se encontrarem politicas sociais de éxito ou mesmo falhas de implementacédo, a
comparacao de tais experiéncias enseja conclusfes que facilitam na elaboracdo de
NOVOS projetos.

As diferengas marcantes, bem como 0s aspectos culturais e sociais de cada
regido interferem significativamente nas politicas publicas e, por conseguinte, nos seus
resultados. Isso torna o campo vasto para pesquisa e desenvolvimento de ideias que
visam a analisar experiéncias vitoriosas no desenvolvimento do PBF em cada
municipio.

Hofling (2001) defende como fundamental conhecer a concepcéo de Estado e de
Politica Social para melhor compreensdo das politicas publicas. Na concepcdo do
autor, visGes diferentes de sociedade e de Estado geram diferentes maneiras de
intervengbes nas politicas publicas. Desta forma, no capitulo 2 deste trabalho —
Redefinindo a intervencdo do Estado — vamos discorrer sobre o reflexo da globalizacéao
na nova configuragcéo de Estado e sua consequente atuacdo em Politicas Publicas, cuja
tendéncia levou a adocdo de politicas de transferéncia de renda, a fim de estabilidade
social e substituicdo do Welfare State.

No capitulo 3, sobre a politica em suas expressdes, vamos conceituar politica,
politica publica e politica social, a fim de basear nosso entendimento a respeito dos
rumos tomados pela politica social no Brasil, desde seus reflexos histéricos a

atualidade.
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Oliveira (2006) reconhece a importancia de prever a implementacdo ainda no
processo de planejamento, destacando que nesta fase estdo compostas cadeias de
eventos e situacdes previsiveis e imprevisiveis, por vezes nao controlaveis e que
fatalmente acabam por afetar no resultado. Partindo do entendimento de que o PBF
esta em processo de implantacdo, com condigbes que determinam a necessidade de
constante aperfeicoamento de métodos e fiscalizacdo, em nosso capitulo 4 tratamos
com profundidade do PBF, citando a legislacdo e discutindo especialmente suas
caracteristicas, para o entendimento da gestdo e fiscalizacdo, que recai sobre os
municipios.

Os estudos da década de 1990 tinham uma visao pessimista, sem embasamento
tedrico adequado a formulacéo de conhecimento na area da implementacéo de politicas
publicas. Assim, criou-se uma agenda, de maneira a direcionar os estudos na teoria e
pratica. Oliveira (2006) observa que, a partir dai, a literatura comecou a basear-se em
estudos de caso, utilizando menos os modelos e respeitando, assim, a grande
diversidade dos contextos sociais, culturais e politicos. Devido a importancia do PBF e
da necessidade de comprovacao de sua efetividade social, bem como das diferencas
econdmicas, culturais e sociais, que separam as cidades a serem pesquisadas, faz-se
de alta relevancia um estudo que apresente estas diferencas de gestdo e os reflexos
nos beneficiarios, explicitando peculiaridades associadas aos resultados obtidos e
esperados.

Apesar de ainda estar em andamento, este programa € detentor de vontade
politica em sua manutencdo e ampliacdo, quer por motivos ideolégicos ou para a
manutencdo da estabilidade do capitalismo. Desta forma, submisso a modelos de
gestdo definidos por uma agenda politica predominante, tem suas caracteristicas
presas a descentralidade e focalizagdo, que sédo discutidas no capitulo 5 — Gestéo
Publica no atual sistema neoliberal.

Além da abrangéncia e atualidade do assunto, também a ligacdo pessoal com
ambas as cidades estudadas nos motivou a escolher o presente tema. Natural de
Frederico Westphalen e residindo em Pelotas ha oito anos, o autor da pesquisa

observa, na primeira, as caracteristicas e peculiaridades de uma cidade de porte
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pequeno, que contrastam, significativamente, com as de Pelotas, onde os problemas
sociais, conhecidos naquela, nesta sdo multiplicados vérias vezes.

Acreditamos que o0s estudos de caracteristicas tdo diferentes, relativas aos
beneficiarios e a gestdo municipal possam apontar solucdes e acdes politicas que, com
0 necessario intercambio, seriam benéficas ao aprendizado de ambas as realidades.

Muitos estudos, em especial pelo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada
(IPEA), através dos dados do Programa das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), de nivel geral e nacional, sdo apresentados sob o particular ponto de vista
nacional, mas sem a necessaria e importante andlise qualitativa e particular de cada
municipio, que colaborasse com a gestdo municipal em suas ac¢des de coordenacao e
fiscalizacdo. Destacamos os estudos de Mega (2007) e Moura (2009), especificamente
da Regido Sul, ambos com predominio de analise qualitativa e no intuito de avaliacao
desta politica, os quais citaremos com como fonte secundéaria para qualificacdo e
avaliacdo dos beneficiarios. Outro estudo que instigou a realizacdo do presente projeto
foi o de Santos (2007), com predominio de andlise quantitativa, cujo autor avaliou a
eficiéncia, eficacia e efetividade do PBF no Norte do Rio Grande do Sul, regido esta
com predominio de cidades de pequeno porte.

O atual trabalho compreende uma revisdo de literatura das categorias
relacionadas, seguidas de pesquisa de campo entre os beneficiarios e responsaveis
pelo gerenciamento do programa no nivel municipal, seguindo os procedimentos
metodoldgicos no capitulo 6.

Procuramos trazer algumas caracteristicas dos beneficiarios, analisando-as
quantitativa e qualitativamente, aplicando a mesma metodologia para dois municipios, o
que permite a comparacgao e o intercambio das praticas de gestdo, além de formar base
para futuros estudos em municipios com caracteristicas semelhantes, quer de grande
ou de pequeno porte.

A pesquisa também propicia, de forma académica e metodologica, a
possibilidade de estudo de coorte, especificamente visando ao acompanhamento das
familias aqui selecionadas, segundo algumas caracteristicas de evolucao, j& apontadas

e discutidas.
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Finalmente, no capitulo 7, sdo apresentados e discutidos os dados que
caracterizaram os beneficiarios e as diferencas na implantacdo e gestdo do PBF em
Frederico Westphalen e em Pelotas. Dessa informacdo empirica extraimos, nas
conclusdes, as necessidades e expectativas dos beneficiarios, bem como da gestéo.

Na comparacédo de realidades tao distintas, esperamos contribuir ao debate acerca da
efetividade de tal programa.
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2 REDEFININDO A FUNCAO DO ESTADO

Neste capitulo apresentamos a evolucdo da relacdo e interferéncia do capital
sobre o Estado, especialmente a tendéncia adotada a partir do ano de 1970, que levou
a adocédo de uma politica predominantemente neoliberal, onde as funcbes do Estado se
distinguem pelo fortalecimento do capital especulativo em detrimento do produtivo,
como consequéncia da perda de hegemonia e ado¢do de um Estado minimo.

2.1 GLOBALIZACAO: PERDA DA HEGEMONIA DO ESTADO

Até a Revolucdo Industrial, o processo de mundializacdo da economia® foi
vagaroso, devido as limitacbes nos transportes e nas comunicacdes. A partir dali,
ocorreu a liberagdo do capitalismo e sua plena possibilidade de expansdo, com um
salto qualitativo e significativo, em especial nos denominados anos dourados, que,
segundo Hobsbawn (2006, p. 255), seguiram a Segunda Guerra Mundial,
“essencialmente aos paises capitalistas desenvolvidos”. O mesmo autor destaca:

Contudo, havia mais no Grande Salto do que apenas isso. Havia uma
substancial reestruturacdo e reforma do capitalismo e um avan¢o bastante
espetacular na globalizacdo e internacionalizacdo da economia. A primeira
produziu uma economia mista, que ao mesmo tempo tornou mais facil aos
Estados planejar e administrar a modernizagdo econbmica e aumentou
enormemente a demanda. [...] A segunda multiplicou a capacidade produtiva da
economia mundial (Hobsbawn, 2006, p. 264).

Pode-se afirmar que a necessidade de ampliacdo dos espacos para o lucro
conduziu a globalizagdo. O mundo passou a ser visto como uma referéncia para
obtencdo de mercados, investimentos e fontes de matérias-primas, ao longo do século
XX. Neste periodo, foi também conduzido & globalizacdo das informacdes e dos

padrdes culturais e de consumo. Isso se deveu ndo apenas ao progresso tecnoldgico,

! Segundo Behring (2003, p. 41 nota), Chesnais atribui o termo “globalizacdo” as business management
schools norte-americanas, que identificam este processo como sendo benéfico e necessério, ao qual
todas as economias devam adaptar-se. Nesta 6tica, a liberalizagcao e a desregulamentacao da economia
sdo processos naturais. Tendo em vista a falta de nitidez conceitual e o contelido ideologico e pouco
critico, Chesnais propde uma outra abordagem, a da “mundializagdo da economia”. Interpretam-se, neste
artigo, ambas as expressfes como sinénimos, utilizando os termos conforme os autores citados. Quanto
ao juizo de valor proposto por Chesnais, faremos no contexto e em suas conclusdes.
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mas, sobretudo, ao imperativo dos negdécios entre individuos ou grupos empresariais
que estabeleceram um intercdmbio acelerado, reduzindo o espaco e o tempo, ndo sé
na esfera econdmica, mas atingindo também os habitos, os padrées culturais e de
consumo, agora em nivel globalizado (GIDDENS, 1991).
Fiori (1997, p. 87) destaca no inicio do seu texto “Globalizacdo, hegemonia e
império”, a visdo utdpica de que
ndo é dificil perceber que a visdo mais comum do fendmeno da globalizacéo
projeta sobre o final do século XX - como se j& fosse uma realidade - uma
versdo atualizada da ideologia econémica liberal. Haveria chegado a hora,
finalmente, em que a livre circulacdo dos capitais, a despolitizacdo dos
mercados, a gestdo autbnoma da moeda e o livre comércio entre 0s povos
transformaram em fato o ideal sonhado por Dudley North, em 1961, “de que o

mundo inteiro ndo fosse mais do que um sé povo, ao interior do qual as nacdes
fossem como pessoas”.

Também procuramos contextualizar os termos de Behring (2003, p. 41 nota)
‘globalizacdo” e “mundializagdo da economia”, extraindo as consequéncias
depredatorias desta evolugdo do capitalismo, que leva inevitavelmente ao exorbitante
crescimento da desigualdade internacional. Assim, a ideia de um s6 povo ndo passa de
uma utopia, uma vez que apenas a vontade, os desejos e principalmente os anseios
sao compartilhados, permanecendo a realidade dependente da for¢ca e determinacao do
capital.

Adam Smith? apregoava um sistema econdmico autoajustavel pelo mercado,
deixando nas méos dos individuos a liberdade de busca e escolha através de seu
esforco individual que consequentemente traria “beneficios maximos para o conjunto da
sociedade e para outros individuos” (FUSFELD, 2003, p. 41).

As vontades naturais, as competi¢Oes, as aspiracdes por prosperidade, de fato,
levaram ao investimento do capital, proporcionando crescimento econémico e aumento
acentuado e rapido do processo de acumulacdo. Nao obstante, esta longe de trazer
beneficios universais. “Ao contrario, 0 que se tem visto € a expansdo geométrica da
polarizagdo entre paises e entre classes sociais, nos paises industrializados como nos
paises periféricos” (FIORI, 1997, p. 88).

% Foio grande tedrico do liberalismo econémico (1723-1790) (FUSFELD, 2003).
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Uma caracteristica da globalizacdo é a dependéncia dos aspectos internos, das
economias dominantes, segundo Santos (2005, p.289), isso se torna “um vector de
desigualdade entre o Norte e o Sul”. O processo de globalizagcdo ndo € recente, e
atualmente se caracteriza pelo deslocamento espacial do processo produtivo,
desenvolvimento acentuado da tecnologia, simplificacdo do trabalho e mobilidade
externa do capital. Trata-se de buscar aumento cada vez maior nas condi¢des de
concorréncia e da maxima ampliacdo do mercado e do lucro, impulsionando o mundo
inteiro a pratica do liberalismo econémico.

Em oposicdo a lei de Say,* o pleno emprego dos fatores de producéo constituia
apenas uma das situacBes de equilibrio, exigindo maior intervencdo do Estado na
geracado e canalizacdo dos investimentos. Assim, a agregacao da demanda e da oferta,
do consumo e do investimento deveria ocorrer mediante regulamentacdo de fatores
como o juro (SZMERECSANYI, 1984).

Segundo Fiori (1997, p. 116), o pensamento hegemdnico® neoliberal promovia

0 ataque ao Estado regulador e a defesa do retorno ao Estado liberal idealizado
pelos classicos. Os estados keynesianos e desenvolvimentista foram
transformados nos grandes responsaveis pela stagfla(;zio5 dos anos setenta
atribuida aos seus desequilibrios orcamentéarios provocados pelo crescimento
do gasto publico e, em particular, do gasto social.

Diferente do sistema keynesiano, os acontecimentos e as decisdes a partir da
década de 1970 sado frutos da abertura comercial generalizada, da difusdo dos
processos de liberalizacdo, de privatizacdo e de austeridade fiscal, proposta pelo Fundo
Monetario Internacional. Este tipo de pratica ndo apenas retirou o Estado de varias
areas, reduzindo seu papel e dificultando sobremaneira sua atuagédo. Esta posicao,
adotada de forma rapida, impunha custos muitos altos e contribuiu para as crises
financeiras globais que se sucederam (STIGLITZ, 2002). Defendendo a abertura
comercial, Stiglitz ressalva que deveria ser feita de forma mais lenta e gradual, para
evitar desta forma o aumento da pobreza e a concentragdo de capital. Entendemos

que, independente da forma como se procedesse esta transformacao do capitalismo,

® Resumidamente: “A oferta gera sua propria demanda”.

* Defendia os novos fundamentos ideologicos da restauracao liberal conservadora e podem ser atribuidos
em grande parte ao liberalismo de Friedrich Von Hayek e ao monetarismo de Milton Friedman.

® Economia estagnada e com inflagdo (FUSFELD, 2003, p. 242).
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seriam inevitaveis tais consequéncias; parece-nos correto, no entanto, que foram

determinantes para a adoc¢ao de diferentes posicionamentos de Estado e governo.

2.2 CARACTERISTICAS DO ESTADO

No atual sistema capitalista, discutem-se as funcbes do Estado na estabilizacéo
do sistema e reproducédo do capital. Destacam-se duas concepc¢des negativas, segundo
Bobbio (2000): a primeira € que o Estado seria detentor de forca para reprimir a
maldade; a segunda seria para reprimir a maldade dos governantes. Tem-se, a partir do
processo de monopolizacdo da forca de grupos, o surgimento do Estado. Segundo
Bobbio, Marx néo acreditava que o processo de monopolizacao estivesse consumado e
defendia a ideia de que o Estado viera para servir a organizagéo da classe dominante e
manter o seu dominio, dando origem, assim, a uma ditadura da burguesia.

Segundo Weber (apud Bobbio, 2000), o Estado € o monopdlio da forca legitima,
condicdo necessaria para sua existéncia. A definicdo é ndo s6 formal, mas também
realista. O poder politico é definido através da capacidade que apenas ele possui de
atingir os proprios fins. Somente um poder duradouro e continuo pode constituir-se em
Estado se for expresso através das determinagBes do soberano — que deve ser
obedecido e eficaz, legitimando-se por si proprio. O poder legal, também chamado por
Weber de racional, exercido sob a égide das leis preestabelecidas, legitimadas pelo
exercicio dentro dos seus limites — atinge sua racionalidade formal.

Para se entender a for¢a exercida sobre a posicado do Estado, nesta nova ordem
mundial globalizada destaca-se que

guando a sociedade civil sob a forma de sociedade de livre mercado avanca a
pretensdo de restringir os poderes do estado ao minimo necessario, o Estado
como mal necessario assume a figura de estado minimo, figura que se torna o
denominador comum de todas as maiores expressfes do pensamento liberal.

Para Adam Smith o Estado deve se limitar a prover a defesa externa e a ordem
interna, bem como a execuc¢do de trabalhos publicos (BOBBIO, 2007, p. 129).

Um estado minimo € o que define melhor papel a ser desempenhado nesta nova

ordem econbmica de orientacdo neoliberal. Segundo Poulantzas (2000), € na
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modificacdo dos espagos econdmicos que se insere o atual papel do Estado, operando
cada vez mais no nucleo da economia. O conjunto de suas operacgdes se reorganiza em
relacdo ao seu papel econémico, diferente das fases anteriores do capitalismo, em que
as funcdes econdbmicas eram subordinadas as suas funcdes repressivas e ideoldgicas,
detendo papel dominante e modificando o espaco politico.

A necessidade da atuacdo do Estado na economia corresponde a submissao do
conjunto de dominios econémicos e sociais ao atual processo de acumulagéo® do
capital. Por isso, para manter o ciclo de reproducéo do capital, o aparelho econémico
exerce funcdo determinante, ndo sé nas relagcbes de producdo como também na
circulacdo e consumo, especialmente em vista da reproducéo da forca de trabalho. Esta
forma de intervencdo econdmica pode ser vista com contetudo politico em favor dos
superlucros monopolistas.

A especialidade da funcdo econdmica implicou especializacdo do aparelho
econdmico, levando-o a deter papel orgéanico na reproducdo do ciclo do capital. O
aparelho econémico supde a continuidade do Estado; por conseguinte, uma mudanca
na relacédo de forca politica ndo se traduz automaticamente em transformacéo que deve
atingir, primeiramente, o aparelho econémico, antes o ndcleo das relagdes de producao
(POULANTZAS, 2000).

O que é decisivo para a autonomia das politicas nacionais sdo a forma e o grau
de dependéncia em relacdo aos mercados financeiros, sujeitos a instabilidade das
expectativas, cuja postura determinante esta inteiramente associada, conforme Stiglitz
(2002), a maneira e a velocidade em que se efetuaram as aberturas comerciais,
financeiras e mesmo as privatizacoes.

No ambito econémico, com as suas implicacdes sociais, politicas e culturais, o
processo de globalizagdo continua a desenvolver-se. Expressando de modo claro, a
progressiva subordinacdo do Estado aos movimentos e as articulacbes do capital, ou

melhor, a dindmica do capital revela-se diferente da dinamica do Estado, seja ele

® Acumulacdo Flexivel: Segundo Harvey (1993), é uma mudanca no, até entdo, regime rigido de
acumulacéo do capitalismo, agora associado a um sistema de regulamentacgédo politica e social. Define as
inovagBes do processo de producéo, surgindo um novo ciclo de compreenséo do espaco-tempo onde os
agentes sociais se adaptam as novas condi¢des de desregulamentacédo da economia e do trabalho, bem
como a limitagdo aos gastos do Estado a fim de manter uma estabilidade econémica e fiscal,
desvinculando-se da producéo, pois a apropriacdo de superavits se da através da aceleracdo do tempo,
do giro do capital, em deslocamento temporal e espacial.
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dependente, associado ou dominante. Desta forma, as politicas econémicas nacionais
tornam-se reféns deste processo que lhes retira a capacidade de promover o gasto
auténomo impulsionador do investimento, da renda e do emprego.

Os Estados que ndo possuem poder econdmico para sustentar seus mercados,
em especial nas crises externas, submetem-se a redugcdo dos gastos sociais em nome
do combate ao déficit publico e a inflagdo, ao mesmo tempo em que ocorre uma
explosdo da divida publica relacionada, em grande medida, a sustentacdo e
especulacao financeira.

Segundo Stiglitz (2002), os organismos internacionais continuam impondo suas
receitas de reducéo de gastos e direitos sociais e de reducao da intervencéo do Estado,
através das privatizacbes e da desregulamentacdo como forma de chegar-se a
autorregulacéo da economia e da sociedade pelos mercados.

O paradigma classico do Estado-nacéo esté no fato de que ele ndo desapareceu,
mas esta agora subordinado a fatos e acfes globais, especialmente das economias
dominantes, no qual se manifestam as acfes. As reacdes, porém, ocorrem em nivel
regional e local, onde novas condicbes de vida com inclusbes e exclusdes de
individuos, grupos e classes acabam gerando outras possibilidades e outros obstaculos
as formas, como ja dizia Gramsci, “de ser, viver, pensar e agir’ (apud HARVEY, 1993,
p. 121).

A mais recente crise do capitalismo, iniciada em meados de 2008, fez aflorar
ainda mais o debate sobre as funcées do Estado na regulamentacdo e estabilizacao
dos mercados. Novamente, a figura do Estado surge a servico do capital como
garantidor do setor financeiro especulativo e aponta para a necessidade de uma maior
interferéncia nestes. “A desregulamentacdo aumenta contraditoriamente a necessidade
dessa intervencgao para estabilizar a anarquia do mercado e enfrentar crises financeiras
com recursos oficiais” (BOSCHETTI, 2008, p. 26).

Tais aspectos significativos do Estado interferem na maneira como se apresenta
a arena politica e, por conseguinte, nas decisées que determinam 0s investimentos na

area publica, especialmente na social e nos nao investimentos.
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2.3 TENDENCIAS DO ESTADO: PROGRAMAS DE TRANSFERENCIA DE RENDA

A arena politica €é resultado do momento e da convergéncia das for¢cas motrizes da
sociedade na forma do capital, o trabalhador e a for¢ca da classe hegemodnica em suas
vérias e constantes configuracdes ideoldgicas. Em um cenario de declinio acentuado do
emprego e da renda, em que a retirada da mais-valia encontra obstaculos devido ao
predominio financeiro, em detrimento do produtivo, a economia politica passa a
visualizar as relagées entre capital e trabalho dentro de uma financeirizacéo’ do setor
produtivo.

O principal problema da economia politica era a maneira como o produto da terra
era dividido entre as trés classes sociais: o proprietario da terra, o capitalista e o
trabalhador. Assim, na visdo de David Ricardo, a economia politica era uma teoria da
distribuicdo, que eram regidas, na visdo de James Mill, por leis de natureza humana,
diferentes das leis de producéo que eram naturais (ALMEIDA, 2000).

A distribuicdo de renda é resultado da natureza humana e a maneira como se
apresenta é decorréncia da historia de cada sociedade e a interacdo do Estado neste
processo; segundo Adam Smith, no mercado autoajustavel, a producdo se ajusta
automaticamente ao padrdao de demanda do consumidor. Limitando a natureza da
demanda efetiva e sua dependéncia em relacdo ao padrdo de distribuicdo de renda,
Fusfeld (2003, p. 45) afirma:

E perfeito argumentar que a producdo vai atender ao nivel da demanda dos
consumidores, mas se a distribuicdo de renda e riqueza for muito desigual, esse
nivel vai proporcionar muito aos ricos e pouco aos pobres. A menos que a
distribuicdo de renda seja justa e correta, de pouco adianta argumentar que a
producdo é economicamente eficiente. Se a distribuicdo de renda né&o for

equitativa, o nivel de producdo tampouco o sera, ndo importa quao eficiente o
livre mercado funcione para equilibrar a producao e demanda.

Dentro da perspectiva do livre mercado, surgiram os defensores da teoria da
produtividade marginal, em que cada fator de producgao — trabalho, terra ou capital —

eram remunerados de acordo com sua participacdo no processo de producao. Assim,

" Cada vez mais o capital se desloca do setor produtivo a fim de sua reproducdo e maiores lucros.
Utilizam-se cada vez mais os mecanismos financeiros e bancarios como os juros e os investimentos em
renda variavel e deslocamento de capital volatil as regibes que estiverem, no momento, propiciando
maiores resultados.



27

os trabalhadores eram remunerados de acordo com o valor da ultima unidade
produzida. Tal ideia pressupunha um mercado de concorréncia perfeita, ou seja, a nao
variacdo do custo de producéo entre os produtores (FUSFELD, 2003), o que a historia,
mesmo da época, encarregou-se de fulminar.

Neste contexto de predominio do liberalismo econdémico e suas escolas
econdmicas, surgem na Inglaterra, no Gltimo quarto do século XIX, novas interpretacdes
representadas por John A. Hobson, os socialistas Fabianos® e Richard H. Tawney, que
“‘deprenderam uma luta por um liberalismo positivo destinado a curar as mazelas sociais
da sociedade industrial” (FUSFELD, 2003, p. 135). No seu trabalho mais importante,
Work and Wealth (Trabalho e Riqueza), Hobson apresentou

um conceito de vida aprazivel em que governo seria responsavel por uma
distribuicio de renda mais igualitaria e por instrumentos sociais que
assegurassem pleno emprego e salarios altos e que promovessem a saude, a
educacdo e a recreacdo... que a acdo do governo podia pér fim a pobreza, ao

desemprego e a falta de seguranca, e podia criar uma sociedade em que a
satisfagdo humana prevalecesse (FUSFELD, 2003, p. 136).

Como Hobson, os Fabianos “defendiam uma extensdo gradual da intervengéo
estatal’, com um objetivo diferente dos marxistas — que viam o Estado como
instrumento de guerra entre as classes — e buscando um Estado ‘como meio de
controle social”’, que deveria ser usado “para promover o bem-estar social’, através de
melhores condi¢Bes de trabalho e distribuicdo de renda mais igualitaria (FUSFELD,
2003, p. 136). A defesa da intervencdo estatal na area social levou suas teorias a se
tornarem bases das legislacdes que denominaram o Estado de bem-estar.

Estas idéias evoluiram, nos Estados Unidos, através de grupos representados por
Thorstein Veblen e John R. Cammons, tendo como temas basicos os “problemas
enfrentados pela sociedade industrial moderna; e que o poder do governo deveria ser
usado para proteger o tecido social e seus individuos das forcas do mercado, muitas
vezes destrutivas” (FUSFELD, 2003, p. 139). Em seus estudos destacavam o problema
da sociedade industrial moderna, em que as divergéncias e os conflito de interesses

criaram problemas sociais importantes, mas poderiam e deveriam ser regulados e

® “Sociedade Fabiana”: organizagéo criada em 1883 por um grupo de intelectuais ingleses, cuja meta era
reorganizar a sociedade de acordo com as maiores possibilidades morais por meio de um regime
socialista democratico (FUSFELD, 2003, p. 136).
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controlados a fim de manter o sistema funcionando; desta forma, todos sairiam
beneficiados.

Houve uma tomada de rumo com o New Deal de Franklin D. Roosevelt, na década
de 1930, quando ja aceito 0 uso da politica monetaria pelo governo para promover a
estabilidade econb6mica, tendo como aspecto mais importante de sua filosofia a “crenca
de que a sociedade como um todo, por intermédio do governo, precisa proteger a si
mesma e a seus integrantes das forcas destrutivas inerentes a uma economia de
mercado industrial” (FUSFELD, 2003, p. 144).

As intervengdes na economia davam-se de cinco formas, resumidamente:

a) O uso do orcamento federal para manter o nivel adequado de emprego, através
de pagamentos diretos de assisténcia, obras publicas e programas de emprego para
jovens e desempregados;

b) A legislacdo estabelecendo a negociagcdo como meio de acomodar disputas
entre méo-de-obra e geréncia, estabelecendo uma politica de negociacao coletiva;

c) Os programas de controle do mercado para que o Estado tivesse uma funcéo
reguladora de preco, tendo como filosofia o controle das empresas, isto €, sob
supervisdo governamental. Esta caracteristica sucumbiu em grande parte pelo
neoliberalismo americano;

d) O planejamento regional do uso da terra, baseado nos recursos hidricos;

e) Protecao das pessoas dos “azares” da vida na economia de mercado.

Este dltimo ponto, mais importante para o estudo das politicas de transferéncia de
renda, retrata a mudanca de visdo, na época, que passou a considerar os individuos
como potenciais maximizadores de lucros, diferentemente da ideia anterior, na qual os
mal-sucedidos deveriam arcar por si s0s 0 custo de sua incompeténcia, o que alguns
conceituaram como Darwinismo Social, “a sobrevivéncia dos mais aptos” (FUSFELD,
2003, p. 150).

Segundo Viana e Levcovits (2005, p. 17),

a protecdo social consiste na acao coletiva de proteger individuos contra os
riscos inerentes a vida humana e assistir necessidades geradas em diferentes
momentos histéricos e relacionadas com multiplas situacées de dependéncia.
Os sistemas de protecdo social tém origem na necessidade imperativa de

neutralizar ou reduzir o impacto de determinados riscos sobre o individuo e a
sociedade. A formacao de sistemas de protecdo social resulta da acao publica
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que visa resguardar a sociedade dos efeitos dos riscos classicos: doencga,
velhice, invalidez, desemprego e exclusdo (por renda, raca, género, etnia,
cultura etc.).

A responsabilidade governamental apoiou-se na “crenga de que a sociedade era
responsavel pelo bem-estar de cada um”, uma vez que a seguranga econdmica
propiciaria a liberagdo de “mais energias individuais que iriam, ao longo prazo, mais que
compensar os custos incorridos” (FUSFELD, 2003, p. 147).

Volta-se aqui a valorizacdo do individualismo, porém com resguardo do Estado, a
fim de que este possa retirar 0 maximo de si, em termos de esfor¢o, em prol da geracao
de riquezas, relacdo capital-trabalho-consumo, principios norteadores do capitalismo
moderno. O New Deal fortaleceu os elementos principais da economia de iniciativa
privada como a acumulagdo privada de riqueza, mas, diferentemente do liberalismo,
deu lugar a uma filosofia de economia intervencionista, orientada para o bem-estar
(FUSLFELD, 2003, p. 149).

O capitalismo vai se transformando e os padrdes de producdo e consumo vao se
ajustando, preenchendo ou transformando suas limitacdes; desta forma resiste,
contrariando aqueles que previam seu colapso (FUSFELD, 2003) e, ainda, reforcando
sua “habilidade” de adaptacado, que deu origem e justificativa as politicas de intervencéao
do Estado, que tiveram como tendéncia os atuais programas de transferéncia de renda.

Atribui-se a politica econémica predominante, de cunho neoliberal, o declinio dos
estados de bem-estar, principalmente nos paises mais pobres, onde a politica de
protecdo teve um cunho de concessao e assistencialismo vinculados ao clientelismo,
nao se julgando o beneficiario detentor de um direito e sim recebedor de uma ajuda.
Nestes paises, a dicotomia seguro versus seguridade estd sendo esmaecida por um
contexto de acdes e politicas cuja grande caracteristica é a transferéncia de renda e
servicos para 0s mais pobres, apresentando diferencas nas politicas setoriais
(educacdo, previdéncia, assisténcia social e saude).

Segundo Ocampo (2008, p. 37), a protecdo social confunde-se com politicas de
combate a pobreza, ndo tendo o Estado presente com os principios da universalidade
ou da igualdade e sim com a focalizacdo e maior impacto. Contrario, mas com uma

visdo mais conciliatoria, afirma: “La mejor focalizacion es una politica social universal y,



30

aun mas, la focalizacion debe visualizarse no como um sustituto, sino como un
complemento -y, de hecho, como un instrumento — de la universalizacion”.

O aprofundamento do debate sobre os diversos sistemas de protecdo social e
mesmo o efeito limitador da politica neoliberal requer a “rediscussdo do conceito de
protecdo social e os valores nele embutidos parece ser o caminho para a superacao de
uma visdo tdo somente caritativa e paliativa da acéo social” (VIANA E LEVCOVITZ,
2005, p. 54). No capitulo seguinte, ao tratar de politica social, retomaremos esta

guestéo.
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3 POLITICA EM SUAS EXPRESSOES

Neste terceiro capitulo, busco uma conceituacdo de Politica Social, a fim de
orientar o entendimento do PBF como sendo uma das maiores expressées — a0 menos
na publicidade — de vontade politica do atual governo com relacéo as politicas sociais e
combate a pobreza. A publicidade é direcionada a emancipagdo social, apresentando
tal programa como solugdo, como pode ler-se no site oficial da Caixa Econdomica
Federal:®

O programa Bolsa Familia tem por objetivos combater a fome e promover a
seguranca alimentar e nutricional; combater a pobreza e outras formas de
privacdo das familias; promover o acesso a rede de servigos publicos, em
especial, saude, educacgdo, seguranca alimentar e assisténcia social; e criar

possibilidades de emancipacdo sustentada dos grupos familiares e
desenvolvimento local dos territérios.

A origem sindical do atual Presidente da Republica e de seu partido, cujas bases
tendiam ao socialismo, antevia posicionamentos politicos ideoldgicos muito diferentes
do entdo adotado. Conforme o texto acima, o PBF surge como caminho na busca por
uma emancipacdo social, que, muito além da propaganda ideoldgica, perpassa o
entendimento aprofundado das origens e tendéncias do posicionamento politico

predominante.

3.1 PoLiTicA

Como efeito, devido ao controle pela classe hegemodnica, o capitalismo
movimenta-se e se adapta ao momento e as disputas de classes apresentadas dentre
ciclos econémicos e politicos. Atribuir a politica social, categoria de direito advindo de
conquista e de luta de uma classe ou, simplesmente, de uma concesséo do capital a
fim de controlar as grandes massas, obriga-nos ao fortalecimento de uma base de
conhecimento do termo, ora defendido, e sua aplicacédo frente a realidade politica e

econdmica.

° A Caixa Econdémica Federal é o agente bancario autorizado a efetuar as transferéncias monetarias
diretamente aos beneficiarios do PBF e nele o governo faz alusdo aos beneficios. Disponivel em
<http://www.caixa.gov.br/voce/Social/Transferencia/bolsa_familia/index.asp#a.> Acesso em 10/08/2008.
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E dificil entender e aprofundar, em especial no senso comum, a diferenciacéo e
abrangéncia dos termos, sendo de extrema relevancia ao direito de cidadania a
apropriacdo do termo Politica Social como uma forma de politica publica. Assim, de
acordo com Pereira (2008), torna-se importante a andlise e a diferenciacdo dos
conceitos: Politica e Politica publica.

De acordo com a mesma autora, no sentido classico, politica indicava atividade
humana em suas esferas social, publica e cidadad. O termo, ao longo dos tempos,
passou a ter maior abrangéncia, mantendo, sobretudo, o Estado como centro,
englobando posteriormente as rela¢cdes de poder destinadas a resolver, sem conflito, as
questdes que envolviam bens e assuntos publicos, bem como seus estudos e arranjos
politicos/sociais.

O individuo, por sua vez, se utiliza da politica para coexistir, assumindo, em seu
uso, uma forma de luta pelo poder, seja em suas atividades formais (regras
estabelecidas) ou informais (negocia¢des, dialogos, confabulagdes).

A politica apresenta-se como 0 meio ou arena onde as relacbes e vontades
desiguais convergem na adocao de instrumentos proprios da vontade de cada parte a
fim de defender seu préprio interesse. Como consequéncia desta disputa, tem-se o
desenvolvimento politico e uma solucdo equacionada, prevalecendo desta forma o
interesse de alguém, sem tender ao caos ou desagregacao pelos demais que, assim, o
aceitarao. Mas podem, “gracas ao consenso, assumir a forma de regulagao civilizada e

substituir outras formas arbitrarias do uso de poder” (PEREIRA, 2008, p. 89).

3.2 PoLiTica PuUBLICA

A politica publica, por sua vez, surge quando da necessidade de se entender a
dindmica das relagdes entre governos e cidadaos, indo aléem das dimensdes normativas
e morais, através de novas abordagens tedrico-metodologicas que conciliem teoria e
pratica através de analise empirica. (PEREIRA, 2008). Com o objetivo de eliminar o
carater eminentemente descritivo, vé-se a necessidade da inclusdo nos estudos de
questdes de justica, equidade, desenvolvimento social, econémico e politico (HOWLET
& RAMESCH apud Pereira, 2008).
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Diferentemente da politica, por si sO, a politica publica destaca-se por néo ter
como objeto principal a estrutura dos governos ou o comportamento dos atores politicos
nem o que os governos podem ou néao fazer, mas, sim, o0 que 0s governos efetivamente
fazem, assim como a dinamica de sua formatacéo e processamento (PEREIRA, 2008).

Delimitando o campo para estudo, destacam-se, segundo a mesma autora, trés
caracteristicas: a multidisciplinaridade, por romper os limites de estudo, acima
identificados, abrangendo temas de outras areas como economia, direito, sociologia,
entre outras; a intervencionalidade, por ir além do conhecimento do objeto, procurando
intervir e modifica-lo; e a normatividade, porque ndo é pura racionalidade e se defronta
com a impossibilidade de separar meio e fins, valores e técnicas, quando do estudo das
acOes do governo, interessando-se tanto pelo conhecimento do ser quanto pela
definicdo do dever ser, tdo importantes em uma andlise da atualidade econ6mica e
social, determinantes da postura e da tomada de decisbes, quer na consolidagdo de
direitos ou sob compromisso com o capital.

Desta forma, Pereira (2008, p. 94) destaca as interpretacdes de politica publica
como

a que privilegia o Estado como produtor exclusivo de politica publica, a ponto de
conceber o termo publico como sinénimo do termo estatal; e a que privilegia a
relagdo dialeticamente contraditoria entre Estado e sociedade como fermento
da constituicdo e processamento dessa politica. Nesse sentido, a politica
publica ndo é sé do Estado, visto que, para sua existéncia, a sociedade também

joga o papel ativo e decisivo; e o termo publico é muito mais abrangente do que
o termo estatal.

Assim, publica ndo é apresentada como sindnimo de politica estatal mas, sim,
como algo que compromete tanto Estado como sociedade, em que a Uultima
representada, faz-se presente com poder de decisdo e exercicio do controle sobre a
sua propria reproducdo e sobre os atos do governo. (PEREIRA, 2008). O caréater
publico, entdo, ndo se apresenta apenas pela vinculagdo ao Estado ou pela
representatividade social de que depreende, mas aos conjuntos de decisbes e agoes
que delas resultam. E possivel, entdo, segundo a autora, destacar algumas
caracteristicas que a politica publica deveria apresentar:

a) Constituir um marco ou linha de orientacdo para a acdo publica sob a

responsabilidade de uma autoridade publica;



34

b) Visar a concretizacdo dos direitos sociais conquistados pela sociedade e
incorporados as leis; quando declarados e garantidos por leis sédo, via de regra,
conquistas da sociedade e s6 tém aplicabilidade por meio de politicas publicas,
operacionalizadas por programas e projetos;

c) Guiar-se pelo principio do interesse comum ou publico e pela soberania
popular; ndo pelo interesse particular ou pela soberania dos governantes;

d) Visar a satisfacdo das necessidades sociais e ndo da rentabilidade econémica
privada.

O estudo da politica publica deve considerar, também, o dever ser, 0 que torna
seu estudo e analise determinado pelo método utilizado. Desta forma, ter-se-a politica
publica como capaz de atender as legitimas demandas sociais coletivas, quando quem
dela utilizar tiver consciéncia e quiser realmente influenciar, utilizando-se dos seus
meios, na mudanca de uma realidade concreta. Assim, Pereira (2008, p. 96) afirma:

Trata-se, pois, de colocar a politica como uma estratégia de acdo pensada,
planejada e avaliada guiada por uma racionalidade coletiva, na qual, tanto o
Estado como a sociedade, desempenham papéis ativos. [...] Politica publica
implica sempre, e simultaneamente, intervencdo do Estado, envolvendo

diferentes atores (governamentais e nao-governamentais), seja por meio de
demandas, suportes ou apoios, seja mediante o controle democratico.

Convém ressaltar que politica publica ndo € somente uma acao, mas também
uma nao-acao intencional, frente a uma situacéo a que deveria se pronunciar. Thomas
Dye (apud Pereira, 2008, p. 97) afirma que “politica publica € o que o governo escolhe
ou nao fazer”.

A definicdo acima destaca apenas a participacdo do governo. Diferentemente do
defendido até aqui, porém, chama atencdo na participacédo do governo, através de suas
acOes, quando da criacdo e processamento das politicas, ou, nas suas nao-acdes para
tal. Este posicionamento de fato responde a interesses de grupos, através do exercicio
de influéncia, que podem ser positivas ou negativas ao restante da coletividade. Desta
forma, uma omissao deliberada do governo pode ser mais dramatica por caracterizar
escolha publica que privilegia interesses particulares do que propriamente uma acao.

A relacdo de acdo ou omissdo do governo estd objetivamente ligada a

participagcdo em seu corpo através de seus mecanismos de representacdo, através dos
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movimentos sociais, Organizagdes N&o Governamentais (ONGs) e demais entidades
de filantropia, e o capital através dos grupos que o representam. Assim, a tomada de
um rumo, acado e ndo-acao esta diretamente ligada ao confronto de ideias na arena
politica.
Por fim, é preciso salientar que as politicas publicas (e, portanto, a politica
social) mudam e variam no tempo e no espaco. Elas ndo tém um s6 perfil e uma
s6 destinacdo. Por isso, um dos propdsitos basicos da andlise de politicas

publicas, ressalta Santos (1979), consiste na explicacdo de quando e por qué
se modificam essas politicas (PEREIRA, 2008, p. 99).

No mesmo entendimento de Pereira — que compreende as rela¢des de Estado e
sociedade como contraditérias e que a politica publica ndo é apenas resultado do
sistema politico — tem-se, entdo, uma mudanca ideolégica na representacdo do poder,
com a interferéncia de novos atores, como sindicatos e organismos internacionais, a
situacdo econdmica etc. Tudo isso faz afirmar que ndo € a politica em seu sentido
classico que explica a expansédo das politicas publicas a partir do segundo pos-guerra
e, sim, a maior participacao social, agora através de entidades representativas.

As conquistas de direitos sociais emergem do resultado de novas relagdes entre
Estado e Sociedade, tendo esta Ultima uma posicao ativa na busca da efetividade de
seus anseios através da concretizacdo de direitos conquistados e que sdo entdo
incorporados as leis. A alocacdo e a distribuicdo de bens publicos, se materializam

como Politica Social.

3.3 PoLiTicA SocIAL

O conceito de politica social ndo se registra, unicamente, como sendo uma
modalidade de politica publica, até aqui descrita como a¢do ou ndo-acao voluntaria do
governo. Deve-se apresenta-la levando em conta que é produzida sob distintas
estruturas legais e institucionais, em distintos contextos, sistemas e regimes politicos,
sendo resultante de pressdes sociais, representando parcela da sociedade ou a
sociedade como um todo ou, ainda, representando interesses diversificados de apenas

um ou Varios grupos. Faz também diferenca ser aquela acdo produzida, unicamente,
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pela tecnocracia do Estado ou mediante meios democraticos estabelecidos (VIANNA,
2002).

O descuido na observancia destas caracteristicas e condicbes faz que uma
conceituacdo seja passivel de incorrer em armadilhas que a levam a uma completa
descaracterizacdo quando aplicado em casos préaticos. Colabora com esta ideia,
também, a necessidade de observancia quanto ao objeto, ndo se valendo apenas dos
objetivos especificos e sim do fato de que “a politica social deve ser entendida em sua
dimenséo politica e histoérica. E é contemplando estas dimensdes, sempre articuladas,
que se pode avancar um pouco mais na definicdo de politica social e na identificacdo
de seu objeto” (VIANNA, 2002, p. 1).

Avancando mais na conceituacdo, a autora cita T. H. Marshall, para quem a
Politica Social € um termo sem definicdo precisa, embora amplamente usado. “O
significado que lhe é dado em contextos particulares é em grande medida matéria de
conveniéncia ou convengao” (T. H. Marshall apud VIANNA, 2002, p. 2). Partindo desta
premissa, a autora descreve como convencao académica a ideia de que “politica social
€ acao governamental com objetivos especificos relacionados com a protecéo social” e
avanca no sentido de que a historia demonstra que as respostas a quem, como e de
gue proteger ocorrem de forma diferente, e determinam a apresentacao dos sistemas
de protecdo social em diversos paises.

Di Giovanni (2006) chama de sistemas de protecdo social as formas com que a
sociedade se utiliza para proteger seus membros em condi¢cdes de vida natural ou
social que Ihes imponha obstaculos que por si sé ndo consigam suplantar. Destaca que
tal protecdo se da sob forma de tradicdo, troca ou alocacdo desempenhada sob o
principio da solidariedade social. Ndo se caracterizam como desenvolvimento, uma da
outra, tampouco se excluem, podendo se apresentar, indistintamente, em conjunto ou
separadas.

Com a derrocada da protecdo desempenhada pela familia, principalmente devido
a revolucgédo industrial e urbanizacdo, o deslocamento de grandes massas populacionais
do campo para as cidades deixou a mostra a fragilidade e a contradigcdo do sistema
capitalista. Surge, entdo, a necessidade do desenvolvimento de um sistema que viesse

a minimizar tais “efeitos”.
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Partiu-se, assim, dos sistemas de protecado social da sociedade europeia, que
serviram de base teérica para os demais paises, em que o “traco mais marcante e
fundamental destas configuracdes € o fato de serem implantados e geridos pelo
Estado” (DI GIOVANNI, 2006, p. 11). Para Behring e Boschetti (2007, p. 47), a politica
social se apresenta como processo social que se gestou na “confluéncia dos
movimentos de ascensdo do capitalismo com a Revolugdo Industrial, das lutas de
classe e do desenvolvimento da intervengdo estatal”’, surgidas na dinamica do sistema
como desdobramento, respostas e enfrentamento as expressées multifacetadas da
questao social, fundamentada “nas relagdes de exploracado do capital sobre o trabalho”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 51).

Da desigualdade natural da exploracdo dos trabalhadores pelo capital, e a
resposta das classes sociais, dizem elas, “0 que esta subjacente as suas manifestacées
concretas € o processo de acumulacdo do capital, produzido e reproduzido com a
operacdo da lei do valor, cuja contraface € a subjuncdo do trabalho pelo capital”
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 52).

Somam-se, para tal, a desigualdade social e a pauperizacdo das condi¢cdes de
vida, caracteristicas determinantes da contradicdo do capitalismo, que,

ao constituir o trabalho vivo como Unica fonte de valor e, a0 mesmo tempo,
reduzi-lo progressivamente em decorréncia da elevada composi¢do organica do
capital - o que implica um predominio do trabalho morto sobre o trabalho vivo-,
promove a expansdo do exército industrial de reserva ou superpopulacdo

relativa em larga escala (BRAS e NETO apud BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p.
53).

Segundo Castel (2007), as metamorfoses no mundo do trabalho, especialmente
com a mundializacdo da economia, determinam a proposta de uma “nova questéao

social”.

A nova questdo social hoje parece ser o questionamento desta funcéo
integradora do trabalho no mercado. Uma desmontagem desse sistema de
protecéo e garantias que foram vinculadas ao emprego e uma desestabilizagéo,
primeiramente da ordem do trabalho, que repercute como uma espécie de
choque em diferentes setores da vida social, para além do mundo do trabalho,
propriamente dito (CASTEL, 2007, p. 239-241).

Em debate, este autor defende a idéia de que, na atualidade, apresenta-se uma

situacdo em que nao se vislumbra uma solucdo diferente da chamada “sociedade
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salarial”’, em que a maioria dos sujeitos tem sua insergédo social relacionada ao lugar
gue ocupam no salariado, ou seja, hdo somente sua renda, mas também, seu status,
sua protecao, sua identidade (CASTEL, 2007, p. 243).

Castel (2007, p. 253-255) destaca trés situacfes de precarizacdo do trabalho:

a) Desestabilizacdo dos estaveis: com a mudanca de critérios para
empregabilidade, ndo mais se valorizando a experiéncia, prevalecendo uma
idade produtiva;*°

b) Instalacdo na precariedade: tem-se como normal o convivio com a
instabilidade, isto €, alternacdo de periodos de atividade, desemprego,
trabalho temporario, ajuda social, acrescentando-se, ainda, o trabalho
informal;

c) Sobrantes: ponto fundamental na andlise do autor, que define as pessoas
como objetos de exploracdo pelo capital; sdo aquelas que foram invalidadas
pela nova conjuntura econdmica e social dos ultimos 20 anos.

A enorme populacdo de sobrantes, segundo o autor, € a resposta ao seguinte

fato: apesar da extrema situacdo a que estdo submetidos, estes ndo dao origem a
movimentos reivindicatorios mais expressivos, diferente dos movimentos que deram
origem aos direitos sociais quando a grande massa de explorados, no inicio do século
XIX, através das lutas operéarias, conseguiram a afirmacdo dos seus direitos. Desta
forma, explica-se que estejam, na atualidade, “completamente atomizados, rejeitados
de circuitos que lhes poderia atribuir utilidade social” (CASTEL, 2007, p. 255).

O capital busca, entdo, uma utilidade para eles, tidos excluidos, através de uma
nova funcéo: a de interferir na circulagdo e consumo, em que estes, através da politica
social, apresentam-se nas diversas formas de alocacdo de recursos, no caso politicas
de transferéncia direta de renda. Resultante do embate politico, que determina o
montante e o0 destino do capital para sua propria reproducdo. Assumidas e
reconhecidas como sendo monopodlio do Estado, mas que de fato n&o refletem,

necessariamente, as forgas e agentes sociais envolvidos, mas sim a que € “socialmente

1% Afirma o autor gue pessoas com mais de 45 anos ndo sdo mais consideradas a efeito de valorizagéo e
aprendizado de novas tarefas em detrimento aos mais jovens.
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assumida como funcdo do poder publico e representa a existéncia de um conjunto de
garantias” (DI GIOVANNI, 2006, p.12).

Identificando o peso politico e historico na definicdo do objeto da politica social,
tem-se como marco inicial a consolidacdo dos modernos estados nacionais, cujo nucleo
definidor, o monopdlio da violéncia legitima'! fez-se necesséario com a imerséo da
pobreza externada de forma avassaladora pela transicdo ao capitalismo e a
consequente valorizacao das cidades e mercantilizacdo da producédo (VIANNA, 2002).

Tem-se entdo numa primeira fase, o predominio das leis dos pobres,*? a fim de
proteger a sociedade dos efeitos da transicdo ao modelo capitalista. A completa
auséncia de regulamentacao do trabalho, associada aos preceitos liberais com que a
classe burguesa buscava o lucro, levaria fatalmente ao caos social, sem a utilizacdo de
algum instrumento de protecdo aos (numa viséo liberal) incapazes de sobreviver no
mercado. Convém destacar que tais sistemas de legislacdo tinham intima ligacdo com
0s regimes politicos absolutistas. Vigorou nos paises europeus entre os séculos XVII e
XIX com flagrante natureza caritativa, uma vez que a protecdo social se dava através
de alimentos, complementacao salarial, asilos e recrutamento para o trabalho.

A politica de alocacao dos recursos sociais respondera a crescente incapacidade
do mercado de regular as relacdes econdmicas, uma vez que O processo de
industrializacdo e urbanizagcao levara grandes massas a condi¢cdes de pobreza, agora
nao mais sob a protecdo familiar, o que determinava intervencfes ocasionais, residuais
e discrecionais do Estado (DI GIOVANNI, 2006).

Em meados do século XIX, ja predominando as elites burguesas, detentoras do
poder econdmico (ndo politico), e com a predominancia do pensamento liberal,
defende-se a incompatibilidade da ordem capitalista com a autorregulacédo do mercado
e sugerem-se medidas restritivas a legislacdo de até entdo. Uma caracteristica
marcante desta fase € o posicionamento repressivo da politica de protecédo, pois

impunham uma contrapartida ao “beneficio” de forma restritiva ou punitiva, em que

' Weber se refere as capacidades que sé o estado legitimamente tem de exercer os poderes de dispor
sobre a vida (prender, e, no limite, matar) e sobre os bens (tributar) dos cidaddos em circunscrigdo
territorial reconhecida (VIANNA, 2002).

12 eis dos pobres - ordenacdes de Estado que faziam compulséria a “caridade”, implicando a criagdo de
um fundo publico - o imposto dos pobres, que tinha finalidade de tirar os pobres das ruas (VIANNA, 2002,

p.3).
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alguns casos eram obrigados ao trabalho ou recolhimento a casas/asilos de indigentes,
que foi descrito como “politica social negativa, cuja intengdo primordial era o controle
dos pobres e manutengao da ordem publica...” (DI GIOVANNI, 2006, p. 17).

J4& em uma segunda fase, destaca-se a presenca dos seguros sociais
compulsorios, para fazer frente a riscos associados ao trabalho. Estes seguros
mercantilizados e no auge do processo de inicio da industrializacdo, refletido da
necessidade de uma enorme massa trabalhadora, consolidam-se como forca no
processo politico daquele momento. Surgem, entdo, os novos atores (sindicato, partido
politico) capazes de incluir as demandas de um setor emergente (VIANNA, 2002).

Para a sociedade, representada pelo poder do Estado, o problema passou da
recusa ao assalariamento involuntario (doenca, acidente, maternidade etc.) e/ou de
forma anarquica de recusa, como ataques a industrias, dando inicio, jA& com bases
teoricas antiliberais e socialistas, a uma crescente contestagéo ao capitalismo.

A solugéo partiu de Otto Von Bismark, com o primeiro seguro social Bismark
1880, na Alemanha, concedido diferente na Dinamarca e na Suécia, onde se deram na
iminente ascensdo de uma nova representacdo politica, através do parlamento, e do
resultado do embate politico daqueles. A politica de Bismark tinha como objetivo o
enfrentamento do movimento operario que se acentuava naquela época, propondo por
isso a troca de direitos pelo cerceamento da atividade social. Pode-se destacar, assim,
gue foram mais politicas que sociais. Segundo Vianna (2002, p. 4),

Bismark compartilha com os liberais (e com os empresarios) a firme opinido de
gue qualquer interferéncia nos negocios privados seria nociva ao sistema. Mas,
reprimindo reivindicagbes mais vigorosas, por um lado, e, por outro, oferecendo

concessfes em termos de politica social, infligiu uma derrota ao movimento
sindical e consolidou o recém-unificado Reich.

Este sistema difundiu-se rapidamente pela Europa juntamente com a democracia
e chegada de partidos social-democratas e trabalhistas ao poder. Passaram a cobrir
parcelas maiores, tendo o Estado como parte garantidora, o que tirou da politica social
0 carater assistencialista. Pela natureza meritocratica, deslocou a politica social do
estigma do assistencialismo, passando o alvo para o trabalho assalariado, ao invés da

pobreza.
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Na terceira fase, inaugurada pela mudanca no padrdo de producéo capitalista,
com predominancia do Fordismo e o Socialismo na URSS, a ideia de seguro é
substituida pela seguridade social, de natureza universalista, com amplos direitos ao
cidaddo - Welfare States. Apos a Il Guerra Mundial, no esforco de reconstrucdo os
paises reformaram o sistema de protecdo social, tendo como marco o Relatério
Beveridge®® e se desencadeou em toda a Europa.

Surge, assim, a cidadania como trajetéria cumulativa de direitos, civil-politico-
social, neste ultimo sentido significando, na concepc¢édo de T. H. Marshall, “tudo o que
vai desde o direito a um minimo de bem-estar econémico e seguranca, ao direito de
participar, por completo, na heranca social e levar a vida de um ser civilizado de acordo
com os padrdes que prevalecem na sociedade” (VIANNA, 2002, p. 5).

O crescimento da producdo e do consumo de massa asseguraram 0 pleno
emprego e contribuiram para maior homogeneidade social, mas a politica foi
determinante, pelo sistema eleitoral com o parlamento se tornando mais inclusivo.
Novos campos de discussdo surgem expandindo a democracia, com a crescente e
incisiva participacdo dos sindicatos. As estruturas dos beneficios variam de pais para
pais, conforme Esping-Anderson (apud Vianna, 2002, p. 6).

O Welfare State construido no pés-guerra é, acima de tudo, um projeto de
integracdo nacional. A integracdo torna-se necessaria do ponto de vista
econdmico: os individuos devem integrar-se no mundo da produgdo e consumo
de massa, sujeitando-se a desempenhar tarefas extremamente fragmentadas
na produgdo (...) E torna-se, também, indispensavel no campo da politica. H&
de se aceitar as regras do jogo politico num cenario em que a politica se

mercadoriza, passando a ser preponderantemente uma arena de negociacao e
troca, e o mercado se politiza, pela intervencdo do estado regulando e ou

produzindo bens e servicos.

Estas trés fases de evolucdo podem ser traduzidas como concepc¢des de politica
social, pois apontam a dimensédo politica e embasam classificagdo de Welfare State
como sendo: residual ou liberal, meritocratico ou corporativo e social-democrata ou
institucional-redistributiva (VIANNA, 2002):

13 Proposta fundada no principio da unidade das instancias de gestdo dos seguros sociais e

homogeneizacdo das prestagcbes basicas e no principio da universalidade de direitos a todos os
individuos e suas necessidades essenciais (VIANNA, 2002, p. 5).
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Liberal ou residual - o Estado intervém somente quando o mercado impde
demasiadas penas a determinados segmentos sociais, que ndo podem pelo proprio
esforco satisfazer suas necessidades.

Meritocratico ou Corporativo - caracteriza-se por direcionar a “agéao protetora” do
Estado ao desempenho dos grupos protegidos. Quem contribui para a riqueza ou faz
parte de um grupo com forga politica, como sindicato, consegue garantias de direitos
gue vao variar conforme o trabalho, status ocupacional, capacidade de presséo.

Institucional-Redistributiva, obriga-se sob o padrdo social-democrata, em que ao
Estado cabe a distribuicdo de bens e servigcos, em grande parte por impostos gerais a
todos os cidadéaos.

O exaurimento dos “anos dourados”, conforme definiu Hobsbawn (2006), marcou
uma acentuada crise nos sistemas de protecdo social europeus, tanto mais nos paises
periféricos, onde o apego por politicas clientelistas retardou o processo de consolidacéo
dos direitos sociais, fato que determinou a situacao atual, especialmente no Brasil.

3.3.1 Politica social no Brasil: dos reflexos histéricos a atualidade

14
l,

A adocdo de um Estado minimo, base da idéia neoliberal,”™ — que, apesar de

apresentar um dinamismo bastante importante do ponto de vista tecnolégico e
econdbmico, mostra-se incapaz de atenuar 0s problemas sociais, pelas préprias
especificidades do comportamento do mercado - interfere significativamente na
maneira em que séo geridas e definidas as Politicas Sociais no Brasil, em especial 0
gue deveria ser a consolidacdo de um estado de Bem-Estar Social.

A mundializagao do capital ndo € um resultado inevitavel de fatores econémicos
refrataveis a acdo politica. Como componente intrinseco do processo de
producdo e reproducdo capitalista, marca um periodo de esgotamento da
perspectiva de regulacdo keynesiana das relagbes econdmicas, politicas e
sociais e do compromisso firmado entre grupos e classes sociais para gerar o
crescimento econdémico, com impacto na estrutura das desigualdades sociais, 0
que sO foi possivel pelo estabelecimento de politicas sociais amplas e
universais (BEHRING; BOSCHETTI, 2007, p. 125).

1 Segundo Stiglitz (2002, p. 85), a austeridade fiscal, a privatizagéo e liberalizacdo do mercado foram os
trés pilares das recomendagdes do Consenso de Washington durante as décadas de 1980 e 1990. As
politicas desse consenso foram elaboradas com o intuito de atender os verdadeiros problemas da
Ameérica Latina e faziam bastante sentido, na época.
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Até os anos 1970, pode-se dizer que o Welfare State de base keynesiana, nas
sociedades desenvolvidas, dava uma resposta satisfatéria as questdes da exclusdo™
numa perspectiva do pleno emprego e crescimento econémico. Ja com a hegemonia do
pensamento neoliberal, Behring e Boschetti (2007, p. 134) afirmam que

as reestruturacdes em curso seguem na direcdo de sua restricdo, seletividade e
focalizac@o; em outras palavras, rompem com 0S COMPromissos € consensos
do pos-guerra, que permitiram a expansao do Welfare State. Seu “futuro” € uma
guestao polémica e as andlises variam conforme a matriz tedrico-politica. Vao
desde aqueles que preconizam a possibilidade de retorno a sua aurea fase dos
“anos dourados” até aqueles que se rendem a sua inviabilidade e pleiteiam o

pluralismo de bem-estar (Johnson, 1990) baseado na articulacdo entre estado,
mercado e sociedade na provisao social.

A despeito do progresso e da riqueza alcancados com a dinamica de producéo
capitalista, industrial e financeira, a partir dos anos 1970, destacado por Harvey (1993),
uma grande parcela da populacdo é continuamente lancada a exclusdo e ndo mais
pode acreditar, nem esperar, numa politica de bem-estar social nos moldes anteriores,
tampouco a interferéncia do Estado no aspecto econémico e de producéo.

Couto (2006, p. 69) afirma que,

na légica do pensamento neoliberal, o enfrentamento das desigualdades, via
intervencdo do estado, é considerado indesejavel, pois seu enorme custo
incidira diretamente sobre o lucro e também reforcard a tese de abandono do
mundo produtivo, uma vez que os trabalhadores preferirdo o beneficio estatal
ao trabalho. Essa légica vem sendo constantemente apontada pelos

neoliberais, mesmo em um mundo onde as oportunidades de trabalho séo
insuficientes para dar conta da demanda.

A questdo social emerge, assim, revelando a desigualdade, ndo como algo
acidental, mas como uma face da civilizacdo moderna industrial que, em vista ao
pensamento liberal, ndo pode ser suprida pelo Estado. A politica social retoma seu
carater liberal residual, o Estado assumindo apenas em carater focalizado a garantia

dos direitos minimos ao cidad&do. Desta forma, o projeto neoliberal, “principalmente nas

1 Segundo Wanderley (2006, p. 25), a exclusdo contemporénea € diferente das formas existentes
anteriormente de discriminagdo ou mesmo de segregacdo, uma vez dque tende a criar,
internacionalmente, individuos inteiramente desnecessarios para o universo produtivo, para 0s quais
parece ndo mais haver possibilidade e insercdo. Pode-se dizer que os novos excluidos sdo seres
descartaveis.
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economias periféricas, tem tido como resultado o agravamento da crise social, com
altas taxas de desemprego”, antevendo seu fracasso (COUTO, 2006, p. 71).
Contudo, ainda persiste uma hegemonia politica e ideolégica no mundo do
capitalismo, que tem sido responsavel pelo grande embate realizado no campo
dos direitos sociais. A quebra do poder dos sindicatos, a desregulamentagéo do
trabalho, a retirada parcial do Estado na area social, o retorno a cultura
privatista no campo das politicas sociais tém se constituido hoje em grandes

desafios, os quais geram impactos diferentes de acordo com o estagio de
desenvolvimento do estado de bem-estar social.

Nos paises onde o Estado de bem-estar ndo compreendia a universalidade
reforcou a idéia de focalizacdo, com retorno a politica de meritocracia, atribuindo a
sociedade a sua satisfacdo. A realidade social volta a ser entendida como distor¢ao que
sera corrigida pelo mercado, numa légica que, segundo Soares (apud COUTO, 2006), é
plausivel e natural a existéncia de “ganhadores e perdedores, de fortes e fracos, os que
pertencem e os que ficam de fora” (COUTO, 2006, p. 72).

Aceitar esta tese € renegar a evolucao atingida pela defesa social, em especial
nos paises onde se “construiu um sistema forte de protecdo social, baseado numa
trajetéria de construcdo de pactos e leis fundamentados nas lutas sociais e com
tradicao de participacao social e democratica” (COUTO, 2006, p. 73). Nestes paises,
tem-se como caracteristica a insercao de programas de transferéncia de renda como
alternativa, numa economia que esta longe de garantir o pleno emprego, tendo como
caracteristica ser condicionado a auséncia ou a baixa renda e sem completivos ou
substitutivos ao salério, longe da universalidade (BEHRING; BOSCHETTI, 2007).

A posicdo politica atual, cujas orientagdes conservam o predominio neoliberal,
inclui entre as caracteristicas especificas das politicas sociais a protecédo, de forma
fragmentada, a grupos de maior vulnerabilidade e pobreza, mas com dificuldade e sem
condicdes praticas de tornar estes sujeitos como detentores de direitos, mantendo sem
alteracdo os modelos vigentes de politica, sem a participacao efetiva da sociedade na
discussdo e elaboragcdo, e ainda com 0 mesmo carater basicamente caritativo
(FAGUNDES, 2009).

Nesse contexto, surgem iniciativas de programas de transferéncia de renda
direta aos beneficiarios — dependentes de orcamento, porém. Assim, uma politica de

governo e ndo de Estado. A historia e caracteristicas dos programas antecedentes
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formaram as bases do PBF, que se consolidou com uma postura mais “agressiva” do
governo Lula no intuito do combate a pobreza e a fome, que serdo mais esclarecidas no

capitulo seguinte.
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4 PROGRAMA BOLSA FAMILIA

Ao analisarmos o contexto de redemocratizacao do pais, com o aprofundamento
nos padrdes classicos das politicas sociais brasileiras predominantes até meados da
década de 1980, acentuamos a critica ao “carater altamente centralizado,
burocratizado, fragmentado, privativista, excludente e de baixas eficacia e eficiéncia
social” que era utilizado até aguele momento e que tendia ao continuismo.

Dois tracos caracteristicos da politica social brasileira vém se destacando
enquanto questbes-chave a serem enfrentadas: a) os segmentos pobres séo 0s
que tradicionalmente tém maiores dificuldades de acessar os bens e servi¢os
sociais, contribuindo para a persisténcia da desigualdade social; e b) a falta de
interacd@o entre os diferentes setores de governo, entre governo e sociedade e a
consequente dificuldade de coordenacédo das acdes desenvolvidas (SENNA et
al., 2007, p. 87).

Uma nova sistemética de politica de protecdo deveria surgir com a CF 88,
aproveitando-se do momento democrético do pais, mas, o que de fato ocorreu foi a
submissdo as idéias hegemonicas do neoliberalismo, que levam a fragmentacdo ou
quase completa extincdo dos modelos Welfare State de Estado. Temos, entdo, o
surgimento dos programas de transferéncia de renda focalizados, que condicionam a
participacdo das familias beneficiarias em outros programas e politicas publicas. Foram
0os primeiros modelos, apresentados a seguir, que viriam a formar as bases e as

caracteristicas do que se constitui o Programa Bolsa Familia no Brasil.

4.1 ANTECEDENTES DO PROGRAMA BOLSA FAMILIA

No Brasil, as garantias de renda sempre estiveram associadas a condicdo de
assalariamento. Neste sentido, Sposati (1997) definiu algumas formas de apresentacéo
da renda minima. Como primeira manifestacdo, destaca a regulamentacdo salarial
através do salario minimo, o que demonstrou ser incapaz de qualquer garantia, tendo
em vista o desequilibrio econdbmico. Uma segunda manifestacdo, através de uma

politica de equidade, de carater complementar ao salario minimo, considera o
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rendimento per capita’® a fim de adotar um critério equitativo de remuneracao, tendo
como exemplo o salario familia. Neste caso, os autores defendem néo ser uma politica
salarial, e sim de assisténcia.
As situacbes a serem incluidas como meceredoras de iniciativas de
complementacdo salarial pela equidade dependem em geral de movimentos
pela inclusdo e reconhecimento de mérito. Por isso, em geral, elas recebem

mais a conotacdo de politicas de assisténcia social do que politicas salariais
sob o cunho econdmico propriamente dito (SPOSATI, 1997, p. 113).

Héa de se constatar que os critérios de merecimento jamais se justificariam, dada
a insignificancia dos valores que sempre foram atribuidos ao salario familia. Uma
tentativa de equidade jamais poderia ser considerada neste aspecto, que era o0 objetivo
deste programa.

Uma terceira forma, ainda enquadrada na regulamentacdo salarial, foi a
cobertura daqueles que estdo impossibilitados de trabalhar. “Neste caso, o acesso a
renda minima substitutiva implica a adocao de processos seletivos que demonstrem a
incapacidade para o trabalho” (SPOSATI, 1997, p. 113). Apesar das garantias
constitucionais advindas da protecdo social (art. 203 e 204 da CF 88), juntamente com
a Lei Organica da Assisténcia Social em 1993 (LOAS), os critérios adotados pelo
governo federal criam profunda seletividade, impedindo maior abrangéncia destas
politicas, uma vez que elas sdo dependentes de previsdo orcamentaria. A politica
neoliberal predominante prima pelo superavit primario e pagamento de juros da divida
publica, desta forma impedindo maiores investimentos nas politicas sociais.

Uma quarta forma é apresentada como politica de subsidios ou incentivos para
acesso a uma politica social, assim vista como discriminacdo positiva (SPOSATI, 1997
p. 114). Estes programas se apresentam para reducdo da pobreza, a fim de permitir,
através do reforco a familia, 0 acesso a educacdo e saude. Esta ideia fortaleceu os
principios que constituiram as condicionalidades do PBF.

A autora também apresenta uma quinta forma, denominada renda minima de
insercao, que se utiliza em alguns paises europeus para combater a exclusdo social,

em relagdo a praticas de integracdo ao trabalho. Como sexta concepc¢éo, a do Imposto

'® Renda per capita: Resultado da divisdo do montante total da renda tributavel pelo nimero de pessoas.
No caso do PBF a soma da renda total dos membros da familia.
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de Renda Negativo (IRN), com forte marca redistributiva, onde os que recebessem uma
renda acima de um minimo definido pagaria imposto, enquanto aqueles que nao
atingissem este valor receberiam um subsidio a complementar. Tal proposta,
capitaneada pelo senador Eduardo Suplicy, foi objeto de avaliagcdo e aprovacao pelo
Congresso Nacional. Dada a concepcdo politica, somente aprovada foi uma
descaracterizacdo da ideia, na forma da Lei n° 10.835, de 8 de janeiro de 2004, que
destacaremos adiante.

Dada as metamorfoses do mundo do trabalho com sua precarizagdo, aumento
da informalidade e desemprego (ANTUNES, 2006), reconhecidamente “resultante do
processo neoliberal de acumulagdo” (SPOSATI, 1997, p. 110), surgiram os Programas
de Renda Minima (PRM), com o propdsito de fazer parte de um processo para construir
estratégias de inclusdo social. Destaca-se que alguns criticos afirmam, segundo a
mesma autora, que a “renda minima constituiria uma forma compensatoéria de regulagcéo
neoliberal” (SPOSATI, 1997, p. 110). O paralelo a ser feito entre os PRMs e a busca
pela insercao social e cidadania perpassa o entendimento do modelo de Estado e da
politica econdmica adotada pelo governo. Segundo Brom (2006, p. 57),

0 cenario latino-americano e brasileiro, em particular, é de grandes desafios. As
fortes transformacdes da década de 1990 fragilizaram ainda mais a base
assalariada urbana, ja pequena e incapaz de acomodar a demanda por novos
empregos. A precarizacéo do trabalho, sobretudo nos grandes centros, torna-se
a face mais visivel da degradacdo geral da ocupacdo remunerada e do
desaparecimento do emprego. Nas cidades, os guardadores de carros e

ambulantes em geral exercem trabalhos que pouco se distinguem da
mendicancia, e ndo raramente sdo associados a contravencgao e ao crime.

Assim, podemos afirmar que a soma e as adaptacdes das caracteristicas das
seis formas citadas, juntamente com a politica adotada pelo Brasil, dentro das
concepcdes de Estado apresentadas no Capitulo 1l, nos mostra o caminho histérico que
levou a atual concepcédo do PBF. O inicio foi na década de 1990, quando foram
adotadas estratégias institucionais destinadas a garantir que 0s programas sociais
atingissem o0s segmentos mais vulneraveis da sociedade mediante politicas de combate
a pobreza. Foi nesse contexto que os programas de transferéncia de renda para
familias pobres despertaram grande interesse analitico e varias propostas foram
apresentadas (SENNA et al., 2007).
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Segundo Almeida (2000, p. 99), a primeira proposta tedrica de renda minima, no
Brasil, foi feita por Antonio Maria da Silveira em 1975, tendo como objetivo a
erradicacao da pobreza extrema. O autor afirmava que “a forma basica da distribuicéo
de renda da economia capitalista ndo atende necessariamente a sobrevivéncia de
todos, nem mesmo de todos os participantes da forca de trabalho” (SILVEIRA, 1975, p.
5).

Uma proposta sobre um imposto de renda negativo, nas bases propostas por
Antonio Maria Silveira, se deu efetivamente por Mangabeira Unger e Edmar Bacha em
1978, num contexto que levava em conta a redemocratizacao (ALMEIDA, 2000, p. 101).
Ancorada em calculos matematicos a ideia buscava sustentar que “a democracia
politica s6 pode funcionar e sobreviver num quadro que limite os extremos da
desigualdade e ndo abandone a miséria grande parte dos cidaddos” (UNGER; BACHA,
1978, p. 17).

Nesta linha de imposto de renda negativo foi aprovada pelo Congresso Nacional
a proposta do Senador Eduardo Suplicy em 1991, com o Projeto de Lei n° 80, que
instituia o Programa de Garantia de Renda Minima (PGRM), com orientacdo
transformadora e redistributiva. Este projeto de lei foi fundamentado e justificado com
base no art. 3°, inciso lll, da Constituicdo Brasileira de 1988, que determina erradicar a
pobreza e a marginalizacéo e reduzir as desigualdades sociais e regionais. Indicava a
transferéncia da renda monetaria, em forma de renda minima, como mecanismo a ser
atribuido para aqueles incapacitados de satisfazer suas necessidades basicas
(MOURA, 2009, p. 50). Segundo Suplicy (2002), tratava-se de um imposto de renda
negativo para beneficiar todos os residentes do Pais, com independéncia da situagao,
buscando uma maior igualdade e distribuicdo de renda.

O marco inicial, conforme indicado, foi a apresentacao e aprovacéo da proposta
do PGRM, aprovada em 16 de dezembro de 1991, permanecendo, desde 1993, com
entraves burocraticos sem ser posto em votacdo na Camara Federal. Todavia, o projeto
obstruido no Congresso Nacional e pressionado pela tramitacdo de varios outros
projetos propondo programas similares (MOURA, 2009), com o tempo acabou na

aprovacdo da Lei N° 10.835, que institui a renda basica de cidadania: um grande
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avanco, caso ndo estivesse limitada, em seu proprio texto, pela orientacdo politica
adotada pelo governo. Diz a referida lei:
Art. 1° E instituida, a partir de 2005, a renda bésica de cidadania, que se
constituird no direito de todos os brasileiros residentes no Pais e estrangeiros

residentes ha pelo menos 5 (cinco) anos no Brasil, ndo importando sua
condicao socioeconémica, receberem, anualmente, um beneficio monetario.

Neste caso, afirmar com tranquilidade ser um avanco na busca pela igualdade e
distribuicdo de renda, seria leviano, uma vez que a propria lei o limita conforme os
artigos seguintes:

Art. 2° Caberd ao Poder Executivo definir o valor do beneficio, em estrita

observancia ao disposto nos arts. 16 e 17 da Lei Complementar n® 101, de 4 de
maio de 2000 - Lei de Responsabilidade Fiscal.

Art. 3% O Poder Executivo consignard, no Orcamento-Geral da Unido para o
exercicio financeiro de 2005, dotagdo orcamentéria suficiente para implementar
a primeira etapa do projeto, observado o disposto no art. 2° desta Lei.

As limitacbes de uma politica econdmica que favorece a estabilidade do capital
financeiro e os grandes lucros sdo incompativeis com estes artigos; desta forma, nao
seria diferente e de fato ndo se avancou na regulamentacdo, tornando apenas mais
uma Lei sem aplicacdo, aprovada e sancionada hé ja seis anos. Entretanto uma politica
realmente abrangente e que venha a se caracterizar como um direito nos parece
distante. Politicas focalizadas a nivel municipal também foram intentadas no Brasil.

Como iniciativas locais, sobretudo no Distrito Federal e em municipios como
Vitéria (ES), Campinas (SP) e Ribeirdo Preto (SP), iniciativas de transferéncia de renda
tinham como objetivo combater a pobreza, sobretudo através da eliminacéo do trabalho
infantil e do aumento do nivel de escolaridade de criancas e adolescentes. Trata-se de
experiéncias bastante diversas no que se refere a critérios de selecdo, valor do
beneficio e formas de operagcdo, entre outros, mas que compartiham uma grande
riqueza, em termos de inovacgoes institucionais (DRAIBE et al., 1998).

Influenciado por essas experiéncias, o governo federal adotou, a partir de 2001,
programas de transferéncia de renda para familias pobres, como o Bolsa Escola,
vinculado ao Ministério da Educacéo e o Bolsa Alimentacdo, do Ministério da Saude.

Tais programas consistiam na complementacdo de renda as familias, que, em
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contrapartida, assumiam uma agenda de compromissos, tais como a garantia de
frequéncia escolar minima das criancas atendidas e a participacdo em determinadas
acOes de saude publica (SENNA et al., 2007).

Algumas avaliacfes a respeito dos PGRMs brasileiros destacam a vantagem da
transferéncia monetéria direta na diminuicdo dos custos administrativos do programa e
na reducdo da incidéncia de fraudes e desvios de recursos, além de permitir a liberdade
de escolha dos produtos por parte dos beneficiarios, quando comparada a modalidade
de distribuicdo do beneficio in natura (LAVINAS, 2000), modelo assistencialista, onde
predominava a distribuicdo de cestas basicas. Assim, estes programas desvinculam-se
desta pratica ao ter como proposta e condicdo, promover a articulagdo com outras
politicas e programas sociais, criando a possibilidade de, em tese, romper com a
fragmentacao tipica das politicas sociais brasileiras e facilitar a ado¢do de acdes
intersetoriais.

Apesar dos avancos obtidos na trajetoria dos programas de transferéncia de
renda na década de 1990, como uma estratégia de combate a fome e a pobreza, as
acfes governamentais nessa area foram ainda marcadas pela fragmentacdo e
paralelismo (SENNA et al., 2007). Tal situagcdo, marcada no governo Fernando
Henrique Cardoso (FHC), necessitava de uma transformacéo, uma vez atingida a tao
esperada estabilidade econémica, permitindo um enfoque maior por parte do governo
gue o sucedera.

Com o objetivo de consolidar uma estratégia nacional de transferéncia
condicionada de renda, o governo federal instituiu, em outubro de 2003, o Programa
Bolsa Familia, reunindo quatro programas de transferéncia de renda anteriores — Bolsa
Escola, Auxilio-Gas, Bolsa Alimentacéo e Cartdo Alimentacdo. A unificacdo, segundo a
lei que criou o PBF, visa a “melhorar a gestdo e aumentar a efetividade do gasto social
atraves da otimizacdo e racionalizacdo, ganhos de escala e facilidade da interlocucéo
do Governo Federal com os Estados e Municipios” (BRASIL, 2006). Assim surgiu o

PBF, unindo programas e focalizando ainda mais a politica.
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4.2 CARACTERISTICAS DO PROGRAMA BoOLSA FAMILIA

Desde 2004, o PBF encontra-se vinculado a Secretaria Nacional de Renda de
Cidadania (SENARC) junto ao Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) e se
constitui numa das prioridades do Governo Federal para a area social, na qual,
acompanhando as tendéncias das recentes politicas sociais, prioriza a familia como
unidade de intervencdo, com acesso focalizado aguelas que se encontram em situacao

de pobreza ou de extrema pobreza.'’

4.2.1 O que € o Programa Bolsa Familia?

O Programa Bolsa Familia, integrante do programa Fome Zero, € um programa
de transferéncia de renda as familias pobres e extremamente pobres. Vincula o
recebimento do auxilio financeiro ao cumprimento de compromissos (condicionalidades)
nas areas de saude e educacdo. Tem como objetivos: promover o0 acesso a rede de
servicos publicos, em especial de saude, educacdo e assisténcia social; combater a
fome e promover a segurancga alimentar e nutricional; estimular o desenvolvimento das
familias beneficiarias; combater a pobreza; e promover a intersetorialidade, a
complementaridade e a sinergia das acdes sociais do poder publico (art. 4°, Decreto n®
5.209/04). Segundo o MDS:

Programa Bolsa Familia (PBF) é um programa de transferéncia direta de renda
com condicionalidades, que beneficia familias em situagdo de pobreza (com
renda mensal por pessoa de R$ 70 a R$ 140) e extrema pobreza (com renda
mensal por pessoa de até R$ 70), de acordo com a Lei 10836, de 9 de janeiro
de 2004, e o Decreto n° 5209, de 17 de setembro de 2004.

O PBF integra a estratégia FOME ZERO, que tem o objetivo de assegurar o
direito humano a alimentacdo adequada, promovendo a seguranca alimentar e
nutricional e contribuindo para a erradicacdo da extrema pobreza e para a
conquista da cidadania pela parcela da populagdo mais vulneravel a fome.

O Programa pauta-se na articulacdo de trés dimensfes essenciais a superagao
da fome e da pobreza:

- promogédo do alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia direta de
renda a familia;

7 O debate tedrico a respeito da pobreza é determinante na discussdo de qualquer tema envolvendo
politicas sociais, e teceremos comentarios nos itens seguintes. Neste ponto, de descricdo do PBF, se
destaca o aspecto financeiro proposto pelo MDS e apresentada pelo PNAD.
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- reforco ao exercicio de direitos sociais béasicos nas areas de Saude e
Educacédo, por meio do cumprimento das condicionalidades, o que contribui
para que as familias consigam romper o ciclo da pobreza entre geracdes;

- coordenacdo de programas complementares, que tém por objetivo o
desenvolvimento das familias, de modo que os beneficiarios do Bolsa Familia
consigam superar a situacao de vulnerabilidade e pobreza. Sao exemplos de
programas complementares: programas de geracdo de trabalho e renda, de
alfabetizacdo de adultos, de fornecimento de registro civii e demais
documentos.

Destacamos a amplitude da implementacdo do PBF, retratada pelos dados de
cobertura. Em dezembro de 2003, o Programa atendia 3,6 milhdes de familias,
passando para 6,5 milhdes no mesmo més do ano seguinte, atingindo em dezembro de
2005 um total de 8,7 milh&es. No inicio de 2006, o PBF ja alcancava a meta prevista de
11,1 milhdes de familias atendidas e em setembro de 2009 atingiu-se 11.994.309
(conforme Anexo A). Apesar do numero de beneficiarios, o programa é focalizado e tem
como base de avaliacao de pobreza a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios
(PNAD) de 2006 e do cadastro unico do MDS, estando muito longe de chegar a todos
0s que realmente necessitam.

Sobre a focalizacdo do programa, claramente demonstrada até aqui, um aspecto
a considerar é a critica ao uso da renda monetéria como critério Unico. Com efeito,
somente a renda nao é suficiente para qualificar a pobreza, fendmeno multifacetado
que engloba outras dimensdes de vulnerabilidade social, tais como: salude, esperancga
de vida, educacdo, saneamento e acesso a bens e servi¢cos publicos, que vao além da
privacdo de bens materiais (SEN, 2008). Desta forma a definicdo arbitraria de um valor
per capita muito baixo tende a impossibilitar a incluséo de familias que apesar da renda,

se encontram em situacao de pobreza.

4.2.2 Critérios de selecéao

Uma das mais dificeis tarefas a ser enfrentadas por programas focalizados é a
construcdo de critérios e mecanismos de sele¢cdo dos grupos sociais que serdo ou nao
contemplados, de forma a considerar o conjunto de vulnerabilidades sociais a que
esses segmentos estdo expostos. Com efeito, 0s mecanismos capazes de promover a

inclusdo dos grupos que necessitam de uma dada politica serdo tdo mais efetivos
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quanto sua capacidade de captar estas distintas vulnerabilidades (MAGALHAES et al.,
2005).

Outro importante desafio, relacionado aos programas sociais focalizados, diz
respeito a forma como se processa a selecdo dos beneficiarios. No caso do Programa
Bolsa Familia, esta selecdo é realizada por meio do Cadastramento Unico (Cad-Unico)
do Governo Federal, instituido em 2001, cujo objetivo é uniformizar as informacdes
sobre possiveis beneficiarios do PBF. Segundo o MDS, os critérios de selecdo séo os
seguintes:

O Programa Bolsa Familia seleciona as familias com base nas informacdes
inseridas pelo municipig no Cadastro,unico para Programas Sociais para
Governo Federal (Cad-Unico). O Cad-Unico é um instrumento de coleta de
dados que tem como objetivo identificar todas as familias em situacdo de
pobreza existentes no pais.

A situacdo socioecondmica das familias € determinada, para efeito da gestéo
do Programa, a partir do critério de renda, com limites definidos com base em
estudos desenvolvidos pelo Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a
Fome (MDS), com o apoio do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA)
e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

O cadastramento ndo implica a entrada imediata dessas familias no Programa e
o recebimento do beneficio. )

Com base nas informacdes inseridas no Cad-Unico, o Ministério seleciona, de

forma automatizada, as familias que serdo incluidas no Programa a cada més.
O critério principal é a renda per capita da familia.

SENNA et al. (2007, p. 89) afirmam que a “formulacdo de programas sociais com
foco na familia e ndo exclusivamente no individuo faz parte do debate sobre o processo
de reformas das politicas sociais desenvolvidas no pais desde os anos 1980”. O PBF
seguiu a tendéncia de adocdo da familia como critério para distribuicdo. Carvalho
(1997) associa esta opcdo ao desemprego estrutural que afeta a estrutura familiar,
necessitando desta forma a alocacdo de politicas publicas, com expectativa de
melhores resultados quando considerarem a familia como sujeito importante no
processo de prote¢éo social.

A partir desta premissa, acredita-se que 0s programas sociais, quando focados
na familia, otimizam os recursos. Draibe (1997) respalda-se no argumento de que as
politicas de protecdo a familia teriam maior potencial de impactar as condi¢des de vida
da populagéo pobre. Assim, o artigo 2°, paragrafo 1°, da lei de criacdo do PBF define

familia como uma “unidade nuclear, eventualmente ampliada por outros individuos que
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com ela possuam lacos de parentesco ou afinidade, que forme um grupo doméstico,
vivendo sob o mesmo teto e que se mantém pela contribuicdo de seus membros”
(BRASIL, 2006).

A partir da estratégia definida para a expansao do programa e da disponibilidade
or¢camentéaria, o MDS informa o numero de familias por municipio que devem entrar no
programa, que sao selecionadas sistematicamente, obedecendo ao critério de menor a
maior renda. A selecdo automatica dos beneficiarios associada a gestdo, que visa a
combater fraude, leva a sensiveis variagdes no numero de beneficiarios, como pode ser

observado pela Tabela 1 (v. adiante, no ponto 6.2.1, p. 82).

4.2.3 Beneficios

O beneficio compreende uma renda fixa e uma variavel. A fim de entendermos o
calculo da variavel, juntamos tabela Anexo B, explicativa. Quanto a renda fixa,
conforme os dados divulgados pelo MDS (BRASIL, 2008):

Os valores pagos pelo Programa Bolsa Familia variam de R$22,00 (vinte e dois
reais) a R$200,00 (duzentos reais), de acordo com a renda mensal por pessoa
da familia e com o numero de criancas e adolescentes de até 15 anos e de
jovens de 16 e 17 anos.

O Programa Bolsa Familia tem trés tipos de beneficios: o Basico, o Variavel e o
Variavel Vinculado ao Adolescente.

O Beneficio Basico, de R$ 68 (sessenta e oito reais), € pago as familias
consideradas extremamente pobres, aquelas com renda mensal de até R$ 70
(setenta reais) por pessoa (pago as familias mesmo que elas ndo tenham
criangas, adolescentes ou jovens).

O Beneficio Variavel, de R$ 22,00 (vinte e dois reais), € pago as familias
pobres, aquelas com renda mensal de até R$ 140,00 (cento e quarenta reais)
por pessoa, desde que tenham criancas e adolescentes de até 15 anos. Cada
familia pode receber até trés beneficios variaveis, ou seja, até R$ 66,00
(sessenta e seis reais).

O Beneficio Variavel Vinculado ao Adolescente (BVJ), de R$ 33,00 (trinta e
trés reais), é pago a todas as familias do Programa que tenham adolescentes
de 16 e 17 anos frequentando a escola. Cada familia pode receber até dois
beneficios variaveis vinculados ao adolescente, ou seja, até R$ 66,00 (sessenta
e seis reais).

De fato, os valores dos beneficios, por si s0s, nos permitem reafirmar a pergunta
de Almeida (2000, p. 169): Insercao social ou utopia? Este autor, na obra “Programas
de garantia de renda minima: insercédo social ou utopia?”, conclui ndo ser uma utopia,

mas tdo somente poderia ser uma maneira de insercao social. Afirma que “deve haver
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um conjunto de politica social sistémica, visando superar o déficit social que o pais
apresenta, em que o programa de renda minima é o mais novo elemento.”

Neste momento em que o PBF completa seis anos, desde o inicio da
implantacdo, se discutem o0s resultados e se esperam 0S NOVOS passOs para este
programa, e a emergéncia de um novo rumo a ser determinado pelo Fundo Social
(FS)'® que sera votado pelo Congresso Nacional, ainda neste governo, ao que se
indica. Mesmo que este fundo néo privilegie a transferéncia de renda, ele pode vir a
fortalecer politicas universais previstas como condicionantes do PBF, como Saude e
Educacéo; desta forma atingira os beneficiarios.

O MDS define como inicio de uma terceira fase de implantacdo do PBF, tida
como “inclusdo bancaria”, onde cada beneficiario tera direito a uma conta bancéaria
simplificada e sem burocracia. O ponto mais importante, de fato, esta em participar em
outras politicas de carater universal que promovam a inclusdo e interrompem um ciclo

de reproducéo da pobreza.

4.2.4 Condicionalidades

Seguindo a trajetoria dos programas de transferéncia de renda no Brasil, o PBF
define o cumprimento de algumas condicionalidades relacionadas as areas de saude e
educacado. A expectativa, segundo justificativa explicitada na legislacdo e documentos
oficiais do Programa, é de que o cumprimento de condicionalidades tanto possibilite o
acesso e a insergao da populacdo pobre nos servigos sociais basicos como favoreca a
interrupcdo do ciclo da pobreza, configurando, assim, uma espécie de “porta de saida”
do Programa (SENNA et al., 2007). Segundo o MDS, as condicionalidades

sdo os compromissos nas areas da Educagdo, da Salde e Assisténcia Social
assumidos pelas familias e que precisam ser cumpridos para que elas
continuem a receber o beneficio do Bolsa Familia.

-Educacéo: frequéncia escolar minima de 85% para criangas e adolescentes
entre 6 e 15 anos e minima de 75% para adolescentes entre 16 e 17 anos.

® Fundo Social (FS). As novas reservas petroliferas do pais, denominadas pré-sal, determinardo uma
mudanca no marco regulatdrio do petréleo. Nesta discussdo determina-se a participagdo do Estado nos
lucros da exploragdo de tal riqueza. Segundo proposta a ser votada, todo o rendimento que couber ao
pais, destinado a um Fundo, sera investido exclusivamente em saudde, educacao, ciéncia e tecnologia e
assisténcia social. Projeto de Lei n°® 5.417/2009.
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-Saude: acompanhamento do calendario vacinal e do crescimento e
desenvolvimento para criangas menores de 7 anos; e pré-natal das gestantes e
acompanhamento das nutrizes na faixa etaria de 14 a 44 anos.

-Assisténcia Social: frequéncia minima de 85% da carga horaria relativa aos
servicos socioeducativos para criancas e adolescentes de até 15 anos em risco
ou retiradas do trabalho infantil

As condicionalidades do Programa Bolsa Familia sdo, ao mesmo tempo,
responsabilidades das familias e do poder publico.

O objetivo das condicionalidades ndo é punir as familias, mas responsabilizar
de forma conjunta os beneficiarios e o poder publico, que deve identificar os
motivos do nado-cumprimento das condicionalidades e implementar politicas
publicas de acompanhamento para essas familias (BRASIL, 2008).

O nédo cumprimento das condicionalidades implica no desligamento das familias
beneficiarias do Programa. A legislacdo que define a gestdo do acompanhamento é
bastante minuciosa e clara; porém, quanto ao papel dos trés niveis de governo na
implementacdo das condicionalidades, € sobre o municipio que recai a maior parte das
responsabilidades de oferta de servi¢cos e de gerir o acompanhamento do cumprimento
das obrigacGes das familias beneficiarias, sem ofertar condi¢des financeiras e humanas
para tal (SENNA et al.,, 2007; MOURA, 2009). O nao-cumprimento pode levar ao
blogueio e até exclusdo do programa, fato este que cria um processo de exclusdo social
gue afasta o programa ainda mais dos principios que orientaram a Lei da Renda Basica
de Cidadania, ja destacada.

Como cabe aos municipios manter atualizado o sistema de informacéo e ofertar
0S servicos relativos as condicionalidades, podem-se imaginar problemas relativos as
diferentes capacidades financeiras e gerenciais, no atendimento de tais competéncias.
Assim, ndo se pode deixar de levantar a possibilidade de que familias sejam punidas
em razdo de sua incapacidade em manter atualizado o repasse de informacé&o para o
MDS (SENNA et al., 2007). Com o intuito de sanar a falha inicial do cadastro Unico, esta
ocorrendo o recadastramento das familias, que deve estar concluido até o final de
20009.

Com efeito, a literatura que trata do processo recente de descentralizagdo das
politicas sociais no Brasil, onde se destaca o estudo de Arretche (2000), assinala que,
em geral, os municipios brasileiros ainda tém apresentado muitas fragilidades na oferta
de servicos de educacéo e saude, comprometendo o processo de implementacédo das

condicionalidades do PBF.
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Como bem destacam Senna et al. (2007), cabe aos municipios ofertar servigcos
que promovam o0 cumprimento das condicionalidades, além de programas
complementares de geracdo de emprego e renda, cursos profissionalizantes,
microcrédito, compra de producado agricola, e apoio a iniciativas de economia solidaria,
entre outros, que, em tese, devem ser implementados de forma cooperativa entre os
diferentes niveis de governo. Porém, como bem apresentou Moura (2009), ndo sao
previstos recursos para tal, sendo insignificantes, na maioria dos casos, os valores
repassados pela esfera federal a titulo de gestdo. Dessa forma, é sobre as familias que
recai, quase exclusivamente, a responsabilidade pelo cumprimento das
condicionalidades. Estes fatos afastam a perspectiva de inclusdo social atribuida ao
PBF (SENNA et al., 2007).

E importante notar que, mesmo reconhecendo a relevancia das acfes
complementares, estas ndo aparecem como obrigacao dos entes federados e, portanto,
ndo constituem contrapartidas. Neste caso, ndo ha definicdo de estratégias de
implementacdo, o que demonstra total auséncia de inducdo para acdes que sdo, no
plano dos discursos oficiais, consideradas portas de saida do Programa e da situacao
de pobreza. Sobre essa questdo, outro aspecto importante a ser considerado é que,
apesar de o Programa ter foco na familia, a analise de sua estrutura organizacional
demonstra que as exigéncias de contrapartidas estdo previstas apenas para aqueles
grupos tradicionalmente priorizados na politica social, quais sejam: gestantes, nutrizes,
criancas e adolescentes.

A exigéncia de condicionalidades constitui uma forma de ampliar o exercicio do
direito a saude e a educacao. Entretanto, é preciso reconhecer que o alcance de tal
objetivo exige mecanismos consistentes de acompanhamento social das familias
beneficiarias, no sentido de reverter em real oportunidade de insercdo social. N&ao
obstante, no PBF ndo estad prevista a realizacdo de acompanhamento social das
familias por equipes multiprofissionais, o que requeriria agdes para além do controle
estrito das contrapartidas. Por outro lado, como afirma Lavinas (2004), ao ser exigido o
cumprimento de obrigatoriedades como condicéo para o exercicio de um direito social,

0s proprios principios de cidadania podem estar ameacados.
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4.2.5 Controle Social

O controle social e a participagdo social constituem outros principios
fundamentais do programa Bolsa Familia. O controle social deve ser exercido pelas
pessoas em sua organizacao politica e representativa dos interesses sociais. O controle
social também é definido como capacidade que a sociedade organizada possui para

intervir nas politicas publicas. Segundo o MDS,

o controle social do Bolsa Familia é a participacdo da sociedade civil no
planejamento, execucdo, acompanhamento e avaliacdo, e fiscalizacdo do
Programa. Trata-se de uma acéo conjunta entre estado e sociedade, em que 0s
eixos centrais sdo: compartilhar responsabilidades, a fim de aumentar a eficacia
e efetividade do Programa; proporcionar transparéncia as ac¢fes do poder
publico local; e garantir o acesso das familias mais pobres as transferéncias
condicionadas de renda.

A indicacéo de uma Instancia de Controle Social (ICS) para 0 acompanhamento
da gestéo local do Bolsa Familia nos municipios e no Distrito Federal, na forma
de conselho ou comité, foi estabelecida pela Portaria n® 246, de 20 de maio de
2005, como uma das condi¢cBes para a adesdo desses entes federativos ao
Programa. As formas de constituicdo e formalizag&o das ICS, e a especificacdo
de suas atribuicdes, foram instituidas pela Instrugdo Normativa Senarc n° 01, de
20 de maio de 2005.

Quanto ao PBF, a fiscalizacdo deveria ser realizada em cada esfera de governo,
por conselho ou comité instalado pelo poder publico com participacdo deste e da
sociedade através de seus 6rgaos representativos. O controle social €, possivelmente,
um dos pontos mais frageis do PBF, que se exp0e a cada denuncia veiculada pela
midia. Casos de corrupcdo no processo de cadastramento, ou mesmo falta de
conhecimento e capacitacao dos gestores municipais fizeram-se evidentes e motivos de
cancelamentos até hoje.

De fato, a fase inicial de implantacdo do PBF é marcada por falta de
normalizacdo das acdes de controle social. Na ocasido, havia uma indicacéo geral de
gue o controle social deveria ser realizado localmente, através de um conselho ou
comité instalado pelo Poder Publico Municipal, mas ndo se definia qual seria esta
instancia nem o seu papel com relacdo ao Programa (SENNA et al., 2007). Esta
definicdo se deu com a publicacdo do Decreto de regulamentacéo do PBF e da Portaria
660 em setembro e novembro de 2004, respectivamente (BRASIL, 2006), quando o

PBF ja atingia quase todos os municipios do pais e cerca de 8 milhdes de familias.


http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superior/legislacao_e_instrucoes/portarias-1/menu_superior/legislacao_e_instrucoes/portarias-1/portaria_246_de_2005.pdf
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/menu_superior/legislacao_e_instrucoes/portarias-1/menu_superior/legislacao_e_instrucoes/portarias-1/portaria_246_de_2005.pdf
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/controle_social/controle_social/arquivos/1instrucao_normativa_mdsn1-20-5-05-divulga_regras_para_instancias_controle_social_pbf.pdf
http://www.mds.gov.br/bolsafamilia/controle_social/controle_social/arquivos/1instrucao_normativa_mdsn1-20-5-05-divulga_regras_para_instancias_controle_social_pbf.pdf
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O Decreto que regulamentou o Programa definia que o controle social, em
ambito local, deveria ser feito por um conselho formalmente constituido pelo municipio
OU mesmo por uma instancia ja existente, desde que fosse respeitada a paridade entre
governo e sociedade civil, incluindo a representacdo dos beneficiarios, e que entre seus
conselheiros houvesse representantes das areas de educacdo, saude, assisténcia
social, seguranca alimentar e nutricional, da crian¢ga e do adolescente. Este conselho
deveria ter carater deliberativo e intersetorial, tendo como principais atribuicbes o
acompanhamento, avaliacdo e fiscalizacdo da execucdo do Programa no ambito
municipal. Contudo, dada a urgéncia em implantar mecanismos de controle social do
PBF, o MDS atribuiu, temporariamente, esse controle aos Comités Gestores do
Programa Fome Zero e aos Conselhos Municipais de Assisténcia Social, até que os
conselhos previstos na legislacdo fossem constituidos (SENNA et al., 2007).

A garantia da transparéncia no processo e responsabilizacdo dos diferentes
atores envolvidos se d& através da indicacao de um gestor municipal e de um conselho
municipal, que formalmente deveriam responder pelo acompanhamento do PBF. Foi
somente em maio de 2005 que se tiveram definicbes mais detalhadas sobre o controle
social, quando os procedimentos de adesdo ao Bolsa Familia — segundo a Portaria
GM/MDS numero 246 de 2005 (BRASIL, 2006) — passaram a exigir que 0 municipio
tivesse uma instancia de controle social legalmente constituida, como condicdo
necessaria para receber os incentivos financeiros previstos, inclusive os relativos ao
indice de Gest&o Descentralizada (IGD).

Observa-se, a exemplo de outras politicas e programas sociais federais, que a
estratégia do MDS incentiva a formacao de instancias locais de controle social, impondo
perda de recursos aos municipios que ndo se adequarem a tais requisitos. A publicacédo
da Instrucdo Normativa MDS numero 1 de 2005 (BRASIL, 2006) detalha os
procedimentos para a constituicdo das instancias de controle social no nivel municipal.
A preocupacao aqui é discriminar as funcdes do poder publico, a composicdo da
sociedade civil no conselho, os critérios para a eleicdo de seus membros, além das
atribuicbes destas instancias.

Cabe registrar que estas atribuicdes sédo bastante amplas, o que exige, por parte

dos membros da instancia de controle social, vasto dominio das varias dimensdes do
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processo de implementacdo do Programa, que vao desde a selecdo até o
acompanhamento das condicionalidades. Chama a atenc¢éo o risco de se confundirem
as funcdes de controle social com aquelas que caberiam aos gestores do PBF, o que
pode estar associado a uma tendéncia a co-responsabilizar a sociedade civil
organizada pelos rumos do Programa. Ao mesmo tempo, tais atribuicbes exigem
propostas potentes de formacdo de conselheiros, visto que, além de tratar-se de um
programa social com mecanismos de gestdo altamente complexos, apresenta muitas
inovagdes em termos de sua estrutura operacional. Todavia, a questdo da capacitacao
€ uma preocupacao ainda nao suficientemente clara no desenho do programa.

E certo que a institucionalizagio do controle social se constitui um desafio n&o

sé para o PBF, mas para as politicas publicas de forma geral, haja vista a

fragilidade de mobilizacdo social e a pouca tradicAo democratica do poder
publico (SENNA et al., 2007, p. 92).

4.3 O PBF comM0O VETOR DO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

Um estudo do IPEA que avaliou a queda na desigualdade, em especial ao tratar
da extrema pobreza, descreve o PBF como componente importante para a referida
reducdo (BARROS et al., 2007). Uma vez que este programa, através da transferéncia
direta de renda, visa combater as desigualdades sociais, buscando o desenvolvimento
social e propiciando a incluséo através do consumo e acesso a politicas publicas como
saude e educacdo, temas como exclusao social, pobreza e desigualdade devem ser

cuidadosamente conceituados.

4.3.1 Excluséo social

A excluséo social € um processo historico e vivido cotidianamente. Surgiu com a
implantagcdo do modo de producéo capitalista, principalmente a partir da Revolugao
Industrial. No capitalismo, o processo de acumulacdo agrava as disparidades sociais e,

consequentemente, aumenta a exclusao social.
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Ao se compreender a nogédo de exclusdo social conforme Pougam (apud Demo,
1998), verifica-se a existéncia de varias interpretacées, sendo conveniente ressaltar
gue a excluséo social € um fenémeno relativo, cultural, histérico e também gradual. Isso
significa que ela pode variar entre os paises em diferentes momentos, como também
modificar a sua classificagdo num mesmo momento. A excluséo social é relativa, caso
se observe o momento histérico e conjuntural no qual se encontra, e € cultural, porque
perpassa todas as geracfes e 0s costumes de cada povo, modificando-se conforme as
exigéncias impostas pelo sistema capitalista.

Pougam (apud Demo, 1998) ainda se refere a exclusdo como sendo problemas
vivenciados pelas camadas populares, tais como: a precariedade do emprego, a falta
de qualificacdo profissional, a degradacdo da moral devido a falta de condi¢cdes de
sobrevivéncia e a falta de perspectiva e a incerteza do futuro.

Percebe-se mais forte a exclusdo da populagéo a partir do fator econdémico e que
houve perda, no final do século passado, de alguns direitos ja conquistados. No
contexto da exclusdo social, € preciso ter a consciéncia de que a mesma ocorre em
todos os paises, ricos e pobres, que adotaram uma politica neoliberal

A proposta neoliberal supde que na sociedade exista uma alta probabilidade de
gerar emprego suficiente para a populacado, e que as condi¢cdes gerais dos individuos
permitam serem incluidos no mercado de trabalho. Porém, uma boa parte da populagéo
nao estd preparada para fazer parte do sistema e ndo pode custear seu acesso a
servicos basicos. Apesar de terem reduzido as taxas de inflacdo, as politicas neoliberais
Nao conseguiram promover um aumento de investimento produtivo, e ocorreu um
aumento das taxas de lucro para 0s empresarios e aumento do desemprego
(BEHRING; BOSCHETTI, 2007).

No que tange ao desemprego, observa-se que ocorre tanto em paises pobres
qguanto em ricos, devido as novas relagdes de trabalho, visto que surgem prestacdes de
servicos, trabalho terceirizado e principalmente o informal. A populacao viu-se obrigada
a essas formas de trabalho por ter sido excluida de seus proprios empregos.

A despeito do progresso e da riqueza alcangcados com a dindmica de producgéo
capitalista, industrial e financeira, a partir dos anos 1970, destacado por Harvey (1993),

uma grande parcela da populacdo € continuamente lancada a exclusdo e ndao mais
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pode acreditar e esperar por uma politica de bem-estar social hos moldes anteriores,
em que a presenca do Estado era determinante.
Na légica do pensamento neoliberal, o enfrentamento das desigualdades, via
intervencdo do Estado, é considerado indesejavel, pois seu enorme custo
incidira diretamente sobre o lucro e também reforcara a tese de abandono do
mundo produtivo, uma vez que os trabalhadores preferirdo o beneficio estatal
ao trabalho. Essa logica vem sendo constantemente apontada pelos

neoliberais, mesmo em um mundo onde as oportunidades de trabalho s&o
insuficientes para dar conta da demanda (COUTO, 2006, p. 69)

Para Dejours (2007, p.17), se uma crise politica e social vier a se desenvolver em
futuro proximo, ela podera extinguir-se ou favorecer uma saida ainda mais reacionaria,
por falta de matéria conceitual capaz de sustentar a deliberacdo e a agdo com vistas a
controlar ou subverter a maquinaria da guerra econémica. Toda a estrutura econémica
e a predominancia das idéias neoliberais s6 proliferaram gragas a um consentimento a
que o individuo, mesmo sabendo e ndo concordando, submete-se devido a sua
motivacao subjetiva, 0 medo da excluséo.

Desta forma, a aceitacédo do sistema funciona “‘como defesa contra a consciéncia
dolorosa da propria cumplicidade, da prépria colaboracéo e da prépria responsabilidade
no agravamento da adversidade social” (DEJOURS, 2007, p. 18).

Os novos métodos de gerenciamento em prol da “guerra econémica” levaram ao
crescente questionamento ao direito do trabalho e das conquistas sociais (Supriot, 1993
apud DEJOURS, 2007). O fato a ser destacado revela mais uma nuance deste
processo, em que as denuncias ndo ensejam consequéncias politicas (sem mobilizacédo
coletiva); ao contrario, “parece compativel com uma crescente tolerancia a injustiga”
(DEJOURS, 2007, p. 25).

E fato que a sociedade brasileira constituiu-se a partir de um processo
discriminatorio iniciado por colonizador e colonizado. Os colonizadores vieram explorar
as riguezas aqui existentes, sendo a elite a classe que sempre comandou as outras
classes, comegcando com a exploracdo dos escravos e a expulsdo dos indios. Entao,

desde a colonizacéo ja nao existia o processo de inclusdo; somente o de exclusao.

4.3.2 Pobreza
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E preciso fazer uma distingdo entre exclusdo social e pobreza, pois se vera que
estas palavras ndo sao sinénimas. A exclusdo ndo é um processo pessoal individual,
embora atinja 0s seres humanos; sabe-se que ela se encontra nos varios modelos de
relaces sociais, politicas, econémicas e culturais.

Segundo Almeida (2000, p. 23), temos conceitos subjetivos e objetivos de
pobreza. Para este autor, o subjetivo estd diretamente ligado ao sentimento das
pessoas com relacdo ao nivel de privacdo ao consumo. Em seu conceito objetivo, a
pobreza relativa esta diretamente ligada a desigualdade de renda, uma vez comparada
a situacao de um individuo com outros acima dele. Ja a pobreza absoluta se caracteriza
pelo risco de sobrevivéncia fisica, e visa a estabelecer um padrdo minimo de
sobrevivéncia.

A pobreza, um processo que atinge tanto os indigentes, subnutridos e analfabetos,
€ representada por uma populacdo vulneravel que possui uma precaria inser¢ao no
mercado de trabalho, baixa renda e acesso aos servicos publicos. E sempre um
processo que corresponde a um minimo de poder aquisitivo, tornando estes cidadaos
privados de uma boa qualidade de vida.

Ainda conforme o autor citado, observa-se que a pobreza pode variar conforme a
historicidade e o grau de participacdo dos individuos no cotidiano da vida em
sociedade, podendo-se considerar alguns niveis de pobreza, como veremos agora.

Na Pobreza Integrada, os individuos possuem baixo poder econémico,
sobrevivendo com seus familiares em periferias urbanas. A Pobreza Marginal fica entre
a pobreza integrada e a excluséo social. Tem-se também a Pobreza Desqualificante,
em que as pessoas se encontram fora do contexto do trabalho e consumo, vistas pelos
demais como ameaca a ordem social vigente, inlteis ao sistema por sequer ter
condi¢cbes de consumir.

A pobreza enquanto fendmeno & observada nos aspectos culturais e relativos. No
cultural, os pobres consideram todas as questdes de habitos, costumes e valores. No
sentido relativo, ora considera os indices como melhores, ora como piores ha mesma
sociedade. Entdo se define a pobreza a partir da soma dos rendimentos familiares do

poder de consumo. Sempre vai fazer parte de uma parcela da sociedade e néo de toda,
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por isso é diferente da desigualdade, que tem no seu principio referéncia aos padrdes
de vida de toda a sociedade.

4.3.3 Desigualdade social

Desigualdade e pobreza, embora possuam “muitas interfaces”, ndo podem ser
tratadas como sindénimos. “Pobreza” significa destituicdo de condicbes minimas de
recursos para uma vida digna em determinado momento histérico. Ja a “desigualdade
indica a forma de distribuicAo da riqueza nacional entre os diversos grupos que
compdem a estrutura social” (AZEVEDO, 2006, p. 129).

Segundo Faleiros (2001), a desigualdade sempre foi condicdo de existéncia para
0 capitalismo, sendo necessaria para seu desenvolvimento. Na maioria das vezes,
encoberta por aparentes igualdades, mas sempre caracterizada pelo beneficio de uns
sobre os outros. Em palestra proferida em Brasilia, em 17 de julho de 2006, o autor
reafirmou que

a desigualdade estruturante da sociedade ndo esta isenta de conflitos e de
mudancas em algumas relacdes. Desigualdade significa relacdo de exploragéo
de uns sobre outros, de concentracdo de poder, riqueza, ativos, capitais
culturais, simbdlicos, politicos, familiares de habilidades, reconhecimentos e
diplomas. A desigualdade estruturada € também estruturante das relacdes de
organizagdo e participacdo na vida social e convém aos que dela obtém
vantagens em manté-la e amplid-la. A desigualdade traz beneficios para uns
em detrimento de outros, configurando uma relacdo dialética, portanto em
permanente movimento e, ndo raro, em conflito. As posi¢cdes decorrentes da
estrutura de desigualdade se combinam na vida cotidiana, tornando-a mais facil

para os detentores de forcas dominantes de lugares do topo da sociedade.
(FALEIROS, 2006, p. 3).

E possivel, teoricamente, promover politicas que diminuam o nivel de pobreza
sem mudar drasticamente a estrutura da desigualdade social, tendendo a
predominéncia de posturas focalizadas em relacdo a pobreza em relacdo as
redistributivas voltadas para a redugcdo da desigualdade social (AZEVEDO, 2006, p.
129).

Um estudo do IPEA (BARROS et al., 2007) apontou a queda na desigualdade de
renda. A metodologia utilizada na pesquisa, com base no PNUD, ndo nos permite

definir como sinénimos “desigualdade de renda” e “desigualdade social’, mas a primeira
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é, sem duvida, componente da dltima. Tal estudo teve por base o coeficiente de GINI.*

O gréfico 1, reproduzido do estudo (p. 7), mostra acentuada queda.

Grafico 1: Evolucéo do coeficiente de GINI brasileiro

GRAFICO 1

Brasil: evolucao da desigualdade na renda familiar per capita - coeficiente de Gini — 1995-2005
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Fonte: Estimativas produzidas com base na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) de 1995 a 2005

Tais informacdes, carentes de uma analise qualitativa mais aprofundada, servem
apenas a titulo de analise de tendéncia, e neste caso, destacamos o periodo a partir de
2001, que corresponde ao periodo de inicio dos programas de transferéncia de renda.

Indicadores quantitativos, como o Gini, s&o instrumentos de avaliagdo criados a
fim de justificar politicas ou mesmo como forma de monitoramento destas. Temos
também o indice de Desenvolvimento Humano (IDH), que é uma medida comparativa
que engloba trés dimensdes: riqueza, educacdo e esperanca média de vida. E uma
maneira padronizada de avaliagcdo e medida do bem-estar de uma populagéo. O indice
foi desenvolvido em 1990 pelos economistas Amartya Sen e Mahbub ul Hag, e vem

190 Coeficiente de Gini é uma medida de desigualdade desenvolvida pelo estatistico italiano Corrado
Gini, e publicada no documento "Variabilita e mutabilita” (italiano: "variabilidade e mutabilidade"), em
1912. E comumente utilizada para calcular a desigualdade de distribuicdo de renda mas pode ser usada
para qualquer distribuicdo. Ele consiste em um nimero entre 0 e 1, onde 0 corresponde a completa
igualdade de renda (onde todos tém a mesma renda) e 1 corresponde a completa desigualdade (onde
uma pessoa tem toda a renda, e as demais nada tém). O indice de Gini é o coeficiente expresso em
pontos percentuais (WIKIPEDIA).
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sendo usado desde 1993 pelo Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento
no seu relatério anual. Todo ano, os paises membros da ONU sao classificados de

acordo com essas medidas. Este indice comporta trés aspectos:

- indice de educacio: Para avaliar a dimens&o da educac&o o calculo do IDH
considera dois indicadores. O primeiro, com peso dois, € a taxa de
alfabetizacdo de pessoas com 15 anos ou mais de idade — na maioria dos
paises, uma crianca ja concluiu o primeiro ciclo de estudos (no Brasil, 0 Ensino
Fundamental) antes dessa idade. Por isso a medi¢do do analfabetismo se da,
tradicionalmente a partir dos 15 anos. O segundo indicador é a taxa de
escolarizacdo: somatério das pessoas, independentemente da idade,
matriculadas em algum curso, seja ele fundamental, médio ou superior, dividido
pelo total de pessoas entre 7 e 22 anos da localidade. Também entram na
contagem os alunos supletivo, de classes de aceleracdo e de pds-graduacgdo
universitaria, nesta area também esta incluido o sistema de equivaléncias Rvcc
ou Crvcc, apenas classes especiais de alfabetizacdo s&o descartadas para
efeito do calculo.

- Longevidade: O item longevidade é avaliado considerando a esperanca de
vida ao nascer. Esse indicador mostra a quantidade de anos que uma pessoa
nascida em uma localidade, em um ano de referéncia, deve viver. Ocultamente,
h& uma sintetizacao das condi¢bes de salde e de salubridade no local, ja que a
expectativa de vida é fortemente influenciada pelo nimero de mortes precoces

- Renda: A renda é calculada tendo como base o PIB per capita do pais. Como
existem diferencas entre o custo de vida de um pais para o outro, a renda
medida pelo IDH é em délar PPC (Paridade do Poder de Compra), que elimina
essas diferencas. (PNUD, 2009).

O IDH varia de 0 a 1. E a sintese de trés indices: de renda (que leva em conta o
Produto Interno Bruto per capita), de longevidade (que usa como indicador a
expectativa de vida) e de educacdo (que considera dois indicadores: taxa de
alfabetizacao de pessoas com 15 anos ou mais de idade e taxa de matricula bruta nos
trés niveis de ensino — relacdo entre a populacdo em idade escolar e o nimero de
pessoas matriculadas no ensino fundamental, médio e superior).

O IDH do Brasil melhorou entre 2006 e 2007, mas o pais manteve sua posi¢cao
no ranking mundial — ficou em 75° numa lista com 182 paises e territérios, aponta o
Relatorio de Desenvolvimento Humano (RDH) de 2009, divulgado pelo PNUD, que
apresenta a renda como principal razdo da melhora. Com indice 0,813, o Brasil esta
entre nacdes de alto padréo de desenvolvimento. O grafico 2 mostra a evolucao do IDH

brasileiro.
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Gréfico 2: Evolucéo do IDH brasileiro
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A desigualdade social é resultado da conjugacdo da orientacdo neoliberal da
economia com a integracdo dos mercados financeiros, doméstico e internacional,
trazendo como consequéncia a estagnacdo crbnica da economia brasileira, e
impossibilitando atingir indices de crescimento econdmico. De fato, o problema do
desenvolvimento brasileiro ndo € apenas econdmico mas decorre da incapacidade de
incorporar politicas sociais que levem as imensas massas marginais a niveis toleraveis
de vida e a converter seus membros em cidadaos brasileiros. Entende-se neste caso
gue a cidadania deve ter o pleno gozo dos direitos e ndo apenas uma mera
subsisténcia (JAGUARIBE, 2006).

Buscar um projeto de desenvolvimento significa favorecer as possibilidades de
agregacdo e bem-estar da sociedade. Segundo Sawaya (2006), o éxito de politicas
publicas depende de fatores como o conhecimento das circunstancias em que as
pessoas vivem cotidianamente, centrando a atengdo na “pessoa” e suas experiéncias
de vida. Neste pensamento, a referida participacdo da sociedade na definicdo e
implementacgdo das politicas sociais torna-se necessaria como forma de garantia de sua

cidadania.
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Para Furtado (1992), o desafio que se coloca é de mudar o curso da civilizacéo,
deslocar o seu eixo da l6gica dos meios a servigco da acumulagcdo, num curto horizonte
de tempo, para uma ldgica dos fins em funcdo do bem-estar social, do exercicio da
liberdade e da cooperacédo entre os povos. Essa mudanca de rumo, segundo 0 mesmo
autor, exige que se abandonem muitas ilusdes, que se exorcizem os fantasmas de uma
modernidade que condena todos a um mimetismo cultural esterilizante. Deve-se
assumir a situacao histoérica, abrindo caminho para o futuro a partir do conhecimento da
realidade, assumir a prépria identidade e assumir os riscos da tomada de deciséo, que
pode no futuro ndo se comprovar, na 6tica de que toda conduta de hoje interfere,

obrigatoriamente, no futuro.
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5 GESTAO PUBLICA NAS POLITICAS SOCIAIS

A gestdo publica, caracterizada pela centralidade, burocracia e autoritarismo,
sofreu, nas ultimas décadas, um ataque de insatisfacdo social. Tal fato, originada pela
ma qualidade da prestacdo dos servicos publicos e pela campanha pro-iniciativa
privada, transmite a idéia de um servico publico inferior ao oferecido pelas empresas
privadas. Dentro de uma O&tica mercantilista, que privilegia 0s mecanismos de
concorréncia e livre iniciativa, a sociedade é levada a uma condicdo de impaciéncia,
procurando alternativas na direcao da oferta privada. Reflexo de uma economia liberal e
privatista, esta tendéncia contribui ainda mais para que ndo haja pressao e participacao
social, tdo necesséaria a transformacdo e evolucdo da gestdo publica (NOGUEIRA,
2004).

Um sistema onde a inovacao tecnoldgica torna rapidamente obsoletos técnicas e
sistemas dependentes de mecanismos burocraticos, até entdo utilizados pela gestéao
publica, obriga a uma significativa moderniza¢do na busca da agilidade e transparéncia.
A ideia de uma gestao eficiente e participativa perpassa o entendimento de como se
procede a participacdo social e aos mecanismos que envolvem todo o aparato estatal

de gestdo e se apresenta como Unica forma de competir com o privado.

5.1 GESTAO PUBLICA E PARTICIPACAO

A gestdo é pressionada pela sociedade, ndo somente pela pobreza, injusticas e
caréncias, mas pelas demandas oriundas das novas estruturas sociais e segmentos de
uma nova sociedade que, com a modernidade, adquire “outra estruturagéo e outra
dindmica, particularmente por conta do baralhamento das identidades sociais
potencializadas pela fragmentacao social” (NOGUEIRA, 2004, p. 124). A sociedade se
reorganiza nesta nova configuracdo tensionando a gestdo publica, no sentido de
atender as suas necessidades como também aos interesses particulares obscuros na
arena politica.

A participagdo na gestdo nao é reflexo tdo-somente de mudangas politicas e
tedrico-ideoldgicas, mas uma exigéncia da “modernidade radicalizada e da globalizac&o
capitalista” (NOGUEIRA, 2004. p. 121). Tais mudancas empreenderam no individuo um
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anseio e impaciéncia frente aos ritos e ritmos burocréaticos, notadamente lentos e
incompativeis com a velocidade adquirida pela vida. Assim sendo, tanto no aspecto
privado quanto no publico a tecnologia da informacédo é utilizada a fim de responder
com maior rapidez as demandas sociais. Segundo Nogueira, a expressao da
consciéncia das pessoas as faz esperar e exigir do servidor publico a agilidade, a
iniciativa e a criatividade de um gerente moderno.

Outra pressdo sobre a gestdo € apresentada pelo mercado, sem
regulamentacdo, exercendo um sufocamento sobre as instituicbes e operacdes
técnicas, juridicas e politicas do Estado. “A liberagdo do mercado feita em clima de
globalizag&do capitalista representa um terrivel aumento das pressées sobre a gestédo
publica” (NOGUEIRA, 2004, p. 125). Apesar de entidades contraditérias, 0 mercado e
Estado, se completam e se repelem o tempo todo através de acbBes combinadas,
levando ao enfraquecimento do Estado e sua consequente diminuigdo organizacional,
deixando para o mercado o cumprimento de servicos até entdo publicos. A participacao
social, na gestdo publica, € sobrestada pela forca dos mecanismos e agentes do
mercado. Porém, a participacdo politica evoluiu historicamente com objetivo de

apresentar suas idéias e interesses, fazendo-os prevalecer.

52 GESTAO DESCENTRALIZADA

Os governos sempre reagem ao cerco, quer do mercado, quer da sociedade ou
outros organismos subnacionais, sempre perdendo ou concedendo alguma coisa
segundo sua orientacdo politico-ideolégica. Ao responder as acdes transnacionais, 0
governo promove a abertura econémica e se utiliza de iniciativas de formacao de blocos
econdmicos, a fim de funcionar como atenuacdo as pressfes. Quanto as pressdes
subnacionais, a resposta utilizada foi a descentralizacéo, cujo objetivo foi administrar
pressodes regionais (NOGUEIRA, 2004, p. 128.).

Até o advento da CF 88 e da LOAS, a politica social foi marcada pela
fragmentacdo e centralizacdo em nivel federal, com a completa auséncia de usuarios
no seu processo decisorio (Oliveira, 2002). Via-se naqueles anos um grande esforco

reformista que, sob “uma agenda democratica de reforma social”, orientava um primeiro
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movimento de mudancas sob a dupla chave da democratizacdo das politicas e da
melhora da eficacia do gasto social (DRAIBE, 2002).

Somente a partir desta legislacédo € que a politica social passou legalmente, e de
forma muito clara, a ser responsabilidade do Estado, mas mantendo sempre a
centralidade no executivo federal. As varias tentativas, sem sucesso, de busca da
estabilidade através de planos econdmicos, sob particular ponto de vista, a partir de
meados de 1990, levaram o0s governos a orientar suas politicas sociais dentro dos
limites impostos pela busca da estabilidade, do ajuste econémico e fiscal. Segundo
Draibe (2002), isso teria dado significativos passos em dire¢cdo ao desmantelamento do
antigo Estado de Bem-Estar Social (Welfare State). No caso do Brasil, defende-se que
este sequer chegou a ser instalado efetivamente, com efeitos no atraso e mesmo
ineficacia de preceitos garantidos pela CF 88.

De fato, sob o pretexto da estabilidade e sob a égide de um pensamento
neoliberal na economia, 0s gastos publicos foram limitados, optando-se na década de
1990 por politicas sociais focalizadas e seletivas. Desta forma, segundo Costa (2002),
foi definida uma agenda de reestruturacdo do sistema de politica social por meio da
descentralizacédo, elevacao do controle publico, racionalizagdo dos gastos, aumento da
eficiéncia alocativa, melhoria da qualidade, ampliacdo da cobertura universal e aumento
do impacto redistributivo. A aplicacdo desta agenda, juntamente com a famigerada
restricdo aos gastos publicos, na pratica limitou severamente a capacidade de promover
politicas sociais abrangentes.

Para Magalh&es (2001, p. 577),

em paises como o Brasil, onde, além do impacto do desemprego
estrutural, ha desagregacdo dos mecanismos de integracdo, intensas
desigualdades sociais e erosdo dos instrumentos necessarios ao
arraigamento da cidadania participativa, a busca de novas formas de
intervencdo publica também é crucial. [...] Nesse sentido o debate em

torno de projetos locais de desenvolvimento capazes de aglutinar
experiéncias participativas e promover a intersetorialidade.

O processo de descentralizacdo das politicas sociais, em um primeiro
significado, estava apoiado nos valores de universalizagcéo, equidade e controle social.
Segundo Westphal e Ziglio (1998), significou a redistribuicdo de poder entre Estado e
Sociedade, mediante maior participacdo e controle social no planejamento e agbes



73

sociais. Para Jungueira (1998), este fato levou a decis@o sobre politicas sociais para o
ambito dos municipios.

Em um segundo significado, associa este processo aos planos de privatizagao
dos setores sociais, que transferem a responsabilidade publica para o ambito privado.
Entre as duas correntes, a concordancia de que as politicas, mesmo que nacionais,
seriam descentralizadoras e partiriam de acdes governamentais locais (WESTPHAL;
ZIGLIO, 1998).

Castro, Prado e Tiezzi (2004) destacam a descentralizacdo, a parceria com a
sociedade civil, a transparéncia e focalizagcdo de alguns programas, com o0 éxito do
governo FHC.?° Defenderam que o combate & excluséo social deveria ser feito através
de politicas que fortalecem a capacidade das pessoas e das comunidades para
satisfazer suas necessidades, ndo tornando estes individuos em beneficiarios passivos
e permanentes de programas assistenciais. Também, tais responsabilidades né&o
caberiam unicamente ao governo e sim a toda a sociedade.

A necessidade de participacdo da sociedade no processo de definicéo,
planejamento e implementacéo de Politicas Sociais, segundo os autores Castro, Prado
e Tiezzi fortalecera o papel dos municipios na resolucéo dos problemas sociais locais.

No que se refere a institucionalidade do PBF, ela é dependente da acao
coordenada dos trés niveis de governo e de diversos setores governamentais e nao
governamentais. Assim sendo, a descentralizacdo e a intersetorialidade, junto ao
controle social, sdo os principais nucleos ordenadores do processo de implementacao.
A descentralizacdo tem sido um dos eixos do processo recente de reformas das
politicas sociais brasileiras, ainda que seu ritmo e alcance, neste processo, tenham
variado conforme cada area da politica social, provocando um aumento da autonomia
das instancias subnacionais de governo, ampliando os espacos de participacao
(SENNA et al., 2007).

Ao mesmo tempo, reconhecem, segundo Senna et al. (2007, p. 91)

gue as desigualdades existentes no Brasil refletem também em profundas
diferencas nas condi¢des financeiras, politicas e administrativas de estados e

municipios, afetando sua capacidade de resposta as necessidades da
populacao e aos novos papéis que Ihes séo atribuidos.

%% periodos de governo do presidente Fernando Henrique Cardoso, de 1993-1997 e 1998-2002.
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No caso do Programa Bolsa Familia, o Governo Federal tem dado énfase a
gestdo compartilhada envolvendo os trés niveis governamentais, assim destacados
pelos termos de cooperacao entre 0 MDS, estados e municipios para a implantacdo do
Programa. Prevé, ainda, a possibilidade de complementacdo como estratégia de
incentivo a adesao ao Programa e a cooperacao intergovernamental.

Apesar da boa intencdo de cooperacdo e complementacdo, permanece como
maior obstaculo a permanéncia de uma logica de relacionamento intergovernamental
fortemente competitiva, em detrimento de interagbes cooperativas. A modernizagao da
gestdo descentralizada perpassa também a habilidade e criatividade de promover
acOes intersetoriais que promovam maior eficiéncia na execucdo de politicas publicas,

em substituicdo a famigerada disputa por recursos orgamentarios.

53 INTERSETORIALIDADE NA GESTAO

A gestao intersetorial, fator essencial na implementacdo do PBF, ndo é por si s6
positiva, pois possui limites e possibilidades ndo sendo capaz de resolver toda e
qualquer incapacidade de gestdo setorial. “A intersetorialidade ndo pode ser
considerada antagbnica ou substitutiva da setorialidade. A sabedoria reside em
combinar setorialidade com intersetorialidade, e ndo em contrap6-las no processo de
gestdo” (SPOSATI, 2006, p. 134).

O modelo de gestdo intersetorial se tornou ainda mais factivel com a
descentralizacao territorial, fato este, corroborado por estruturas setoriais precarias na
maioria dos pequenos municipios brasileiros. Desta forma, como afirma Sposati (2006,
p. 134), “todo modo de organizacdo das pessoas e da divisdo de trabalho técnico no
processo de gestdo € uma estratégia institucional que deve ser coerente com 0s
objetivos a ser atingidos”, o que possibilita a adog¢do desta sistematica por qualquer
governo.

A tendéncia do governo federal em conduzir os organismos subnacionais a
adotarem uma gestao intersetorial levou a lancar um indice de qualidade da gestéo

descentralizada do Programa Bolsa Familia: o IGD, o qual atribui indices que variam de
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0 a 1 e é composto pelas variaveis relativas as informacgdes sobre frequéncia escolar,
acompanhamento dos beneficiarios nos postos de saude, cadastramento correto e
atualizacao cadastral. Cada uma das quatro variaveis representa 25% do IGD. Este
indice pretende estabelecer um ranking das experiéncias de implementacdo do PBF no
nivel local, premiando aquelas bem-sucedidas e incentivando a gestdo de qualidade
através do repasse de recursos financeiros extras para as prefeituras que alcancarem
desempenho no indice acima de 0,4 (SENNA et al., 2007).

Tal pratica de repasse de incentivos cria sensiveis diferencas entres os entes, 0
que nao condiz com os principios da equidade no processo de gestdo. Também o curso
do processo de descentralizacdo na area social apresenta ritmos diferenciados, tanto
no que se refere a transferéncia de responsabilidades para os estados e municipios
guanto as diversas politicas sociais setoriais. Uma das consequéncias deste processo é
que as areas que mais avancaram em direcao a descentralizacdo se deparam hoje com
limites estruturais da sociedade brasileira, em especial nhos municipios mais carentes,
que, apesar das conquistas realizadas, necessitam de enfrentamento intersetorial,
através da conformacdo de uma rede de protecdo social mais abrangente e com maior
participacéo federal.

A formulag&o de politicas sociais com esta concepg¢do néo foi tdnica da reforma
pés-constituinte, sendo que recentemente o desafio da intersetorialidade vem sendo
tratado de forma mais concreta, ocupando lugar de destaque na agenda de debate da
area social do Governo Federal (SENNA et al., 2007). Tendo como base a experiéncia
de descentralizacdo das politicas sociais, é possivel supor que, num pais com estrutura
federativa como o0 nosso, a auséncia de inducdo e coordenacdo da implantacdo da
intersetorialidade por parte dos niveis federal e estadual de governo podem ser fatores
gue contribuam para o insucesso da proposta que se quer implementar.

Embora o Governo Federal tenha, até recentemente, privilegiado a inducdo do
processo descentralizador, pode-se afirmar que a concepc¢ao inerente ao Programa
Bolsa Familia representa uma preocupacdo em superar a fragmentacéo da intervencéo
do Estado na area social. Isso porgue até hoje nenhum outro programa social foi téo

dependente da articulagcéo intersetorial e, portanto, das capacidades institucionais e de
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dialogo politico entre os entes da federacéo e entre os diferentes setores responsaveis
pelo desenvolvimento das politicas sociais (SENNA et al., 2007).

De fato, ainda ndo foram constituidas relacdes eficientes entre os diferentes
setores de governo nas trés esferas politico-administrativas. O desenvolvimento
concreto da intersetorialidade ainda se encontra dependente da iniciativa do nivel local,
0 que nao é suficiente para sustentar experiéncias exitosas nessa area. Andrade (2006)
alerta que a tarefa de promover a intersetorialidade € bastante audaciosa e passa
necessariamente pela construcdo criativa de um novo objeto de intervencdo comum
aos diferentes setores do Estado que lidam com a questao social. Afirmam Senna et al.
(2007, p. 91):

Estad claro, assim, que o ponto forte da proposta de intersetorialidade é a
possibilidade de construir uma visdo de complexidade dos problemas, tendo

como requisito o aporte de diferentes acumulos setoriais, superando as
propostas que se traduzem na mera sobreposicao de acdes setoriais.

Devemos atentar com cuidado para a visdo de gestdo apresentada pela
intersetorialidade, na possivel substituicdo de politicas de Estado por programas de
governo. Assim destaca Sposati (2006, p. 137):

A intersetorialidade, por sua vez, pela exigéncia de um modelo de gestédo capaz
de construir a unidade na heterogeneidade, pode favorecer a diluicdo de
politicas de Estado em programas de governo. Com isto a intersetorialidade
pode néo ser necessariamente fortalecedora da clareza do dever de Estado e
direitos do cidad&o, e pode provocar forte fragmentacdo da responsabilidade
publica em multiplas forgas locais, confundindo democracia com um modelo de

Estado minimo que opera pela subsidiariedade, isto €, pela omissdo dos outros
segmentos ou instancias, e ndo por responsabilidade prépria.

Num programa com gestao intersetorial, alguns principios devem ser observados
e combinados entre si. Sposati (2006, p. 139-140) destaca que, para que uma
estratégia de intersetorialidade democratica consolide direitos, deve observar trés
principios basicos: O primeiro é a gradualidade que ird proporcionar que os resultados
alcancados coloquem a realidade em outro patamar, permitindo que a acéo de governo,
mesmo sem atingir o objetivo final, se torne visivel para a sociedade. O segundo € a
valorizacdo da heterogeneidade, que, ndo confundida com fragmentacéo, permite a

inclusdo de particularidades como da mulher, do idoso etc. A autora destaca a
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dificuldade em combinar, na mesma acéo, heterogeneidade ou equidade. O terceiro é 0
da convergéncia da acdo, em sua racionalidade interna, e nunca como relacao politica
do Estado com a sociedade.
A intersetorialidade promove o desenvolvimento da gestéo através da integracéo
das areas envolvidas, uma acao coletiva integrada para um objetivo que promove o
debate da inovacdo e prepara a gestdo as novas realidades com respostas rapidas,
eficientes e que na maioria das vezes ja foram implementadas e assim testadas. A
intersetorialidade pressupde a convergéncia de um conjunto de impulsos a uma acao
determinada no sentido de correcdo de irracionalidade. Se posta como estratégia de
gestéo, pode trazer mais qualidade e permite ultrapassar limites (SPOSATI, 2006).
Tendo por base as praticas sociais e o0 grau de desigualdade socioeconémica da
populacao brasileira, a intersetorialidade pode ser vista
ndo s6 como um campo de aprendizagem dos agentes institucionais, mas
também como caminho ou processo estruturador da construgdo de novas
respostas, novas demandas para cada uma das politicas publicas. Com isto,
um novo resultado pode ser produzido, voltado para as possibilidades de

inclusdo e de extensdo do reconhecimento da cidadania e do direito a cidade
para todos (SPOSATI, 2006, p. 140).

A maneira como se procede a intersetorialidade entre os diversos espacos de
gestao publica é determinado pelo governo local. No caso do PBF, a exigéncia é formal,
porém, na pratica cada municipio se organiza de acordo com sua estrutura social. Em
muitos casos, a gestéo intersetorial fica extremamente dificultada pela disputa interna
por recursos, dos municipios menores, pois, como as estruturas administrativas ja sao
reduzidas, sem apoio Federal este processo fica ainda mais dificil.

De fato, como bem aponta Sposati (2006), o0 que move a gestao intersetorial é o
principio da convergéncia em prol de uma agéo coletiva que visa a objetivos comuns e
integrados. Ao minimo, temos uma nova visdo e cultura administrativa que privilegia
acbes conjuntas e conhecimento mutuo, resultando, sem duavida, em melhores
resultados na gestao atual do programa ou na resolucao de problemas futuros.

Desta forma, tendo o PBF como um programa em implementacédo, a visao de
gestao intersetorial é necessaria, haja vista os condicionantes envolvendo a saude e

educacgdo, tornando a gestdo publica mais preparada para a conducdo de outras
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politicas sociais. Utilizando-nos da estrutura e do aprendizado propiciado por este
programa, buscaremos nesta pesquisa as caracteristicas da gestdo nos municipios
gauchos de Pelotas e Frederico Westphalen, de acordo com a base tedrica aqui

apresentada, cientes das diferencas de cada um.
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6 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A seguir, apresentamos a metodologia utilizada nesta pesquisa, ha busca pela
descricdo do fendbmeno social que envolve o PBF, seus beneficiarios e a gestéao publica
municipal. Para tanto, entendemos pesquisa como “os varios tipos de investigagdo que
tratam o ser humano em sociedade, de suas relacdes e instituicdes, de sua historia e
de sua produgao simbdlica” (MINAYO, 2006, p. 47). Significa procurar respostas para
indagacdes formuladas, utilizando instrumentos e técnicas como um “conjunto de
acOes, propostas para encontrar a solucdo para um problema, que tém por base
procedimentos racionais e sistematicos. A pesquisa € realizada quando se tem um

problema e ndo se tém informacdes para soluciona-lo” (SILVA, 2001, p. 20).

6.1 TiPO DE ESTUDO

O presente trabalho trata-se de um estudo analitico-descritivo com abordagem
guantitativa e analise complementar triangulada das entrevistas, gravadas, com 0s
gestores do Programa Bolsa Familia nos municipios de Pelotas (RS) e Frederico
Westphalen (RS).

Na era do caos, do indeterminismo e da certeza, os métodos cientificos andam
com seu prestigio abalado. Apesar da sua reconhecida importancia, hoje, mais
do que nunca, se percebe que a ciéncia ndo é fruto de um roteiro de criagdo
totalmente previsivel. Portanto, ndo ha apenas uma maneira de raciocinio
capaz de dar conta do complexo mundo das investigacdes cientificas. O ideal
seria vocé empregar métodos, e ndo um método em particular, que ampliem as

possibilidades de andlise e obtencao de respostas para o problema proposto na
pesquisa (SILVA, 2001 p. 27-28).

Adotaremos com preferéncia a abordagem quantitativa, utilizada pelos institutos
de pesquisa como IPEA e IBGE na avaliacdo do PBF e, sobretudo, pela sua
‘importancia para analise de magnitude dos fenémenos” (MINAYO, 2006 p. 55). O foco
de nosso trabalho, em dois municipios, nos permite tracar paralelos caracteristicos da
gestdo e dos beneficiarios, de forma quantitativa; porém, o aprofundamento se faz
necessario, a fim de buscar maior clareza na relacdo existente entre a gestdo e os

beneficiarios. Isto nos levou a utilizagéo, de forma complementar, do método qualitativo.
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Denzin (apud FLICK, 2004, p. 238) refere que

em um primeiro momento, a triangulagdo foi conceitualizada como uma
estratégia para avaliacdo de resultados obtidos com métodos individuais. O
foco, entretanto, tem se deslocado cada vez mais na direcdo de enriquecer e
completar ainda mais 0 conhecimento e de transpor 0s potenciais
epistemolégicos (sempre limitados) do método individual. Dessa maneira,
Denzin agora enfatiza o fato de que a “triangulagdo do método [...] continua
sendo a estratégia mais solida da construgao da teoria”.

A triangulacéo pode ser aproveitada como uma abordagem para embasar ainda
mais o conhecimento adquirido através dos métodos qualitativos. O
embasamento aqui ndo significa avaliar os resultados, mas ampliar e
complementar sistematicamente as possibilidades de producdo do
conhecimento.

Minayo (2006, p. 76) defende a possibilidade de combinacdo de métodos,
afirmando que as experiéncias tém demonstrado que:

a) nao sao incompativeis e podem ser combinados em um mesmo projeto;

b) uma investigacdo quantitativa pode ensejar questdes que s6 podem ser
respondidas por estudos qualitativos, trazendo um acréscimo compreensivo, e vice-
versa,;

c) o arcabouco gualitativo € o que melhor explica situacdes particulares, grupos
especificos e universos simboalicos;

d) todo conhecimento do social sempre serd um recorte, uma reducao ou
aproximacao;

e) que em lugar de se oporem, quando feitos em conjunto, promovem uma mais
completa construcdo da realidade, ensejando o desenvolvimento de teorias e de novas
técnicas cooperativas.

Segundo o ponto de vista da autora mencionada, a op¢ao pela escolha do
método ou sua combinacdo, ndo pode ser assumida de forma simplista, por opgéo do
pesquisador, mas deve levar em conta a necessidade de explicacdo de fatores, como
regularidade e frequéncia, quando estes se encontram relacionados com historias,
representacdes, ponto de vista e ldgica interna dos responsaveis pela acdo. Todos
estes componentes, observados na problematizagcéo, envolvendo o Programa Bolsa
Familia, seus beneficiarios e a gestdo nos fizeram optar por este caminho, o quali-

quantitativo.
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6.2  SITUANDO A PESQUISA

A pesquisa que nos propusemos realizar envolveu dois municipios e uma grande
amostra de beneficiarios do PBF. Tendo em vista algumas dificuldades encontradas,
houve alteragdo no projeto inicial quanto ao aspecto metodol6gico, sem comprometer
objetivos nem resultados. Para tanto, situamos novamente o campo de pesquisa e a
populacdo no tempo e espaco, a fim de facilitar o entendimento da metodologia

efetivamente utilizada.

6.2.1 Temporalmente

Optamos por separar, temporalmente, a realizacdo da pesquisa em trés
momentos distintos. Esta opcéo se deu pelas dificuldades na busca por informacdes
cadastrais, necessarias a realizagcdo da pesquisa de campo, em tempo habil para
cumprir toda a metodologia escolhida. Tendo em vista as caracteristicas das fontes de
dados e as restricdes legais com relacdo ao sigilo da identificacdo e endereco dos
beneficiarios, bem como o fato de que o nome e o valor do beneficio estdo disponiveis
mensalmente no site do MDS, desta forma, diferente dos primeiros, de facil acesso,
separamos em trés momentos:

O primeiro momento temporal ocorreu em setembro de 2008, periodo anterior a
qualificacdo do projeto, quando foram concluidas as fases de elaboracdo de projeto,
calculo de amostra e levantamento, junto as prefeituras municipais de Pelotas e
Frederico Westphalen, da lista de enderecos dos beneficiarios.

Para o segundo momento temporal, tomamos por base o més de abril de 2009,
e a listagem de pagamentos do PBF daquele més, coincidindo com o periodo de
pesquisa de campo e analises quantitativas dos beneficiarios e da gestao, aléem do fato
de néo repercutir, nos dados, as novas gestdes municipais iniciadas em janeiro de
20009.

No terceiro momento temporal, tomamos por base o més de outubro de 2009,
coincidindo com a finalizacdo do trabalho de pesquisa e consequente comparativo da

folha de pagamento, transcorrido um ano apos o inicio do acompanhamento.
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Esta divisdo temporal, além de permitir, sem perda da seguranca metodoldgica,
a realizacdo do trabalho de campo, propiciou analise comparativa de trés periodos
distintos e sequenciais dos PBF, com suas consequentes mudancas, que puderam ser
confrontadas com os resultados da pesquisa de campo. Os trés momentos serdo mais

bem compreendidos pela Tabela 1.

Tabela 1: Evolucédo do numero de beneficiarios do PBF

Beneficiirios PBF: Por més de pagamento

set/08 abr/09 * set/09 * out/09 * nov/09 *
Pelotas 15337 0 14078 -8.21%| 16829 973% | 18602 21.29%| 18892 23.18%
Frederico Westphalen 1266 0 1210 -4.42%)| 1430 12.95%| 1566 23.70%| 1547 22.20%

* Percentual sobre a quantidade de familias beneficiadas em Setembro/2008

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

A tabela demonstra claramente que até o més de abril de 2009 o niamero de
beneficiarios variava negativamente e de forma acentuada: mais de 8% em Pelotas e
mais de 4% em Frederico Westphalen. A tendéncia de queda se reverteu a partir do
meio de 2009, variando positivamente em torno de 10% no periodo de um ano, sempre
com base no primeiro momento (setembro/2008). Observa-se a estabilizacdo da
variacao a partir do més de outubro/2009.

Estas significativas variacbes serdo objeto de analise no capitulo seguinte e
justificam nossa opcgao por situar temporalmente a pesquisa, associando tais fatos com

a gestdo do programa.

6.2.2 Territorialmente

Ja situados no tempo, passamos a delimitar territorialmente o campo de
pesquisa, por tratar-se de duas localidades. Foram escolhidos os municipios de
Frederico Westphalen e Pelotas, ja descritos no capitulo I, destacando alguns aspectos
significativos da gestédo e populacdo, que interferiram metodologicamente na execugao

da pesquisa de campo.
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Em Frederico Westphalen, quando da realizacdo da entrevista com o gestor
municipal, constatou-se a inexisténcia de secretaria especifica para assisténcia social,
sendo esta exercida de modo subordinado a Secretaria de Saude, gerida por uma
Assistente Social, registrada como gestora do PBF, segundo o site do MDS. Tomamos
como método buscar as informacdes junto a Secretaria de Assisténcia Social; neste
caso, aceitamos as informacOes da referida assistente social por estar ela cadastrada
como gestora no MDS.

No caso de Pelotas, utilizando a mesma metodologia, buscamos entrevista junto
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania de Pelotas, que é responsavel
por toda a Politica de Assisténcia Social no municipio. Encontra-se em gestao plena e
habilitada no Sistema Unico de Assisténcia Social, que desenvolve varios servicos e
programas na Atencdo Basica e na Atencdo de alta complexidade, dentro das novas
normas e diretrizes da Politica Nacional de Assitencial Social de 2004 (MOURA, 2009).

Por possuir departamento proprio para cordenacéo e gestao do PBF, em Pelotas
efetuamos entrevista em conjunto com a secretaria municipal e assistente social
responsavel pelo programa e pelas articulacdes com os demais programas do
municipio. Pelotas esta habilitado e se enquadra, pelos critérios do MDS, como
municipio de grande porte, devido a populagdo de mais de trezentos mil habitantes,
com capacidade de até quatro Centros de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS),
ainda ndo implantados. Ja Frederico Westphalen, municipio de médio porte, suporta
apenas um CRAS, estando este em funcionamento no mesmo local, na Secretaria da
Ssaude e Assisténcia Social.

Conforme a Tabela 2, apresentada na sec¢éo 6.4, constatamos uma significativa
diferenca entre os municipios com relagdo a distribuicdo de beneficiarios por zona,
sendo que para Pelotas o numero da zona rural representava 4,51% dos beneficiarios
ao passo que em Frederico Westphalen representava 31,82%. Por isso, para Pelotas a
aplicagdo dos questionarios na zona rural ndo traria resultados significativos para o
trabalho.

Assim, as expressivas dificuldades e custos inviabilizaram a aplicacdo dos

questionarios na zona rural, julgando desta forma desnecessarios para 0 cumprimento



84

dos objetivos, sendo relacionados como nao encontrados, a efeito de amostra. As
palavras da gestora municipal de Pelotas apoiam essa posi¢ao ao informar:
Como temos o comité, nos ndo temos acdo na zona rural, mas a Saude e
Educacao tém. Nos ja fizemos varios eventos na colbnia, abrimos possibilidade

para inscricdo no PBF e ndo tem interesse, a cultura é outra, eles plantam,
criam galinha, porco etc. (Secretéaria Pelotas, abril 2009).

Ja no caso de Frederico Westphalen, o numero € significativo, até pelas
caracteristicas locais: a aplicacdo dos questionarios também na zona rural € de alta
importancia para os resultados.

Calculada as amostras de beneficiarios, foi adotada a sistematizacdo seguinte.
Para Frederico Westphalen foi separado por Bairros e Zona Rural, sendo a aplicacédo
dos questionarios, no Ultimo caso, realizada pelo préprio pesquisador. Quanto aos
bairros, utilizamos académicos do curso de Assisténcia Social da Universidade
Regional Integrada do Alto Uruguai e Missées (URI).

Quanto a Pelotas, tentou-se a mesma sistematica de separacdo por bairros e
utilizacdo de académicos do curso de Servico Social da Universidade Catolica de
Pelotas, o0 que se comprovou ineficaz, devido as dificuldades de se encontrar os
enderecos. Desta forma, optou-se por uma classificacdo por ruas que se mostrou mais
eficaz, porém com grande numero de ndo encontrados. Segundo o método adotado e o
erro aceitavel, tal fato ndo interferiu nos resultados, respeitando as margens previstas

pela metodologia.

6.3 FoNTE DE DADOS

Noés utilizamos vérias fontes de dados para compor o presente trabalho, sendo
fontes primaria aquelas informacdes que ndo se encontravam registradas em nenhum
documento anterior. Neste trabalho, foram as informacdes levantadas através de
entrevista semiestruturada junto aos gestores do PBF e através dos questionarios com
questbes abertas e fechadas, aplicadas em uma amostra de beneficiarios de cada

municipio.
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A entrevista com 0s responsaveis municipais pela gestdo busca identificar a
maneira como foi desenvolvido o PBF nos municipios, bem como os critérios de
selecdo e instrumentos de fiscalizacdo e acompanhamento dos beneficiarios que
juntamente com outras fontes, secundarias, como pesquisas anteriores e revisao
bibliografica, permitiram analisar a gestdo em suas concep¢Bes administrativas,
politicas e ideoldgicas.

Ja através da aplicacdo de questionario fechado e aberto, junto as parcelas
representativas dos beneficiarios do PBF, pretende-se apresentar as caracteristicas e
impressfes destes, buscando descobrir os reflexos de tal beneficio e da gestdo do
Programa no cotidiano e nas expectativas.

Conforme Marsiglia (2006), temos como fonte secundaria aquelas informacdes
colhidas em fontes primarias. Sao elas: livros, tratados, enciclopédias, jornais, revistas e
sites de internet, relatérios de pessoas que conversaram com testemunhas dos fatos.
Utilizamos como fonte secundaria de informacdes, além da pesquisa bibliogréfica, uma
pesquisa na internet, onde levantamos dados e indicadores oficiais e recentes,
relacionados aos municipios e ao PBF.

Constituir-se-4 de base tedrica e instrumento para analise uma revisdo
bibliografica da temética Politica Social e Transferéncia de renda e gestdo publica,
necessarias ao subsidio da analise dos beneficiarios e da gestdo implementada, além
dos dados de pesquisas realizadas no municipio de Pelotas e outras regides que
venham a complementar o trabalho. A fonte de dados pode ser apresentada na forma
total da populacéo ou através de amostra. Utilizaremos como base de informacao, fonte
secundaria, a totalidade dos beneficiarios, a fim de destacar algumas caracteristicas e

evolucdo do programa; outras caracteristicas serdo apresentadas por amostras.
Destacamos que, como fonte de dados, buscamos informacbes na totalidade de

beneficiarios, nas relacdes a que tivemos acesso, quer de endereco (beneficiarios por zona),

quer de numero de beneficiarios (folhas de pagamento do MDS), o que permitiu ter uma visédo

da evolucao do PBF durante o periodo de realizacdo deste trabalho.
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6.4 AMOSTRA

Amostra € uma porgao ou parcela, convenientemente selecionada do universo
(populagéo); € um subconjunto do universo. Ha duas grandes divisées no processo de
amostragem (determinacdo da amostra a ser pesquisada): a probabilistica e a néo

probabilistica.

Segundo Minayo (2006, p. 196-197),

numa abordagem quantitativa, definida a populacdo, busca-se um critério de
representatividade numérica que possibilite a generalizacdo dos conceitos
tedricos que se quer testar. Numa busca qualitativa o pesquisador deve
preocupar-se menos com a generalizagdo e mais com o aprofundamento,
abrangéncia e diversidade do processo de compreensdo [..]. Seu critério,
portanto, ndo é numeérico, embora quase sempre o investigador precise justificar
a delimitacdo de pessoas entrevistadas, a dimenséo e a delimitagdo do espago.
Pode-se considerar que uma amostra qualitativa ideal é a que reflete a
totalidade das multiplas dimensdes do objeto de estudo.

A Amostragem Probabilistica é a Unica forma que permite planos de amostra
representativa. Permite que o pesquisador estime até que ponto os resultados
baseados em sua amostra tendem a diferir dos que seriam encontrados por meio do
estudo da populacdo. E considerada rigorosamente estatistica. Tem como principais
caracteristicas:

a) Poder especificar, para cada elemento da populagéo, sua probabilidade de
ser incluido na amostra;

b) Poder ser submetida a tratamento estatistico que permite compensar erros
amostrais.

A amostragem sistematica usa ordem natural ou ordena a populacéo; seleciona
ponto de aleatério entre 1 e 20; seleciona a amostra segundo intervalos
correspondentes aos numeros. Uso de lista.

Segundo Marsiglia (2006), uma amostra probabilistica sistematica sera feita
atraveés do calculo de uma parcela representativa da listagem de beneficiarios do Bolsa
Familia de cada cidade. Serd calculada de acordo com os critérios cientificos do
programa estatistico Epi-Info 6.04b. Segundo a mesma autora, de posse do numero

calculado, sera realizada a escolha através do sorteio da primeira, sendo que as
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demais seguirdo uma ordem preestabelecida. Para estas amostras sera elaborado um
questionério fechado de no maximo 50 questdes.

As pesquisas sociais abrangem um universo de elementos tdo grande que se
torna impossivel considera-los em sua totalidade. Por essa razdo, nas pesquisas
sociais € muito frequente trabalhar com uma amostra, ou seja, com uma parte
representativa do universo.

A Amostragem né&o probabilistica tem como caracteristica principal ndo fazer
uso de formas aleatérias de selecdo, que fazem impossivel a aplicacdo de tratamento
estatistico para calcular, por exemplo, o erro de amostra. E usada quando ndo se
conhece o tamanho do universo e os individuos sdo selecionados através de critérios
subjetivos do pesquisador

Por tipicidade ou intencional: selecionar um subgrupo da populacdo que, com
base nas informac¢fes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a
populacdo. Para que uma amostra represente com fidedignidade as caracteristicas do
universo, deve levar em consideracado a extensdo do universo, 0S recursos existentes, o
nivel de confianca estabelecido. O erro maximo permitido e a percentagem com a qual

o fendbmeno se verifica.

6.4.1 Céalculo da amostra

O Calculo de uma amostra parte do nivel de confianca estatistica a qual se
busca. Sendo nivel de confianca estabelecido aquele que indicard os desvios-
padrbes em relagdo a sua média. Numa curva normal, a area compreendida por um
desvio-padrdo, um a direita e um a esquerda da média, corresponde a

aproximadamente 68% de seu total. Verifique na curva abaixo.

Gréfico 3: Desvio padrao
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Para um desvio-padréo = 68% de nivel de confianga.
Para 2 desvios-padrfes = 95.5% de nivel de confianca.

Para 3 desvios-padrbes = 99.7% de nivel de confianca.

Erro Maximo permitido: os resultados de uma pesquisa obtidos por meio de
uma amostra ndo sao rigorosamente exatos em relacdo ao universo de onde foram
extraidos. Esses resultados apresentam sempre um erro de medicdo, que diminui na
proporcdo em que aumenta o tamanho da amostra. E expresso em percentuais e nas
pesquisas sociais usualmente utiliza-se uma estimativa de erro entre 3 e 5%.

Percentagem com a qual o fendmeno se verifica: é a estimacédo prévia da
percentagem com que se verifica um fenbmeno. Quanto menor a porcentagem, maior o
tamanho da amostra. O valor maximo € de 50%.

Santos (2007), em dissertacdo na PUC-RS, defendeu o célculo da amostra, em
estudo que visava calcular a efetividade do PBF no COREDE Norte do Rio Grande do
Sul, pela seguinte férmula, utilizando como erro Maximo 10%, percentagem de
verificagéo do fen6meno 30% e um desvio padrao.

A férmula a ser aplicada, também utilizada naquele estudo, é a seguinte:

n= G2 X p X dxN =

e x (N-1)+ o’ x pxq

Onde:
n = tamanho da amostra (o que desejo saber)
o’ = nivel de confianca escolhido, expresso em n° de desvios-padrdes.
p = percentagem com a qual o fenébmeno se verifica
g = percentagem complementar (100 — p)
€ = erro maximo permitido
N = tamanho da populagéo

Os critérios usados para célculo, buscando uma maior caracterizagcédo do evento e

de confianca méxima, define-se como critério 3 desvios-padrdes, a margem de erro
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aceitdvel em 5%, e utiliza-se a percentagem maior para caracterizagdo 50%, apesar de
0s estudos apontados acima considerarem critérios ainda inferiores a este.

Devido as dificuldades previstas para se encontrar os enderecos, seria aceitavel
neste trabalho até o desvio-padrdo de 1, o que daria 68% de confianca, mesmo
percentual aceito no estudo de Santos (2007). Tem-se, assim, uma margem de
viabilidade para execuc¢éo do estudo. A busca foi pela totalidade da amostra. Logo, para
as populacdes de beneficiarios do PBF, a amostra sera:

a) Sendo que a populacdo de beneficiarios de Frederico Westphalen, do més de
setembro de 2008, segundo o MDS, é 1.266, aplicando-se a férmula obteve-se uma
amostra de 242. Optou-se por sortear 252, nUmero multiplo para o sorteio em lista.
Seguiu-se o sorteio sendo o primeiro da lista o sétimo (7), apds os multiplicadores de 5,
e assim sucessivamente.

b) Sendo que a populacdo de beneficiarios de Pelotas, segundo o MDS é 15.337,
aplicando-se a formula chegou-se a 294, considerando arredondamento e uma
pequena margem, o numero multiplicador foi 54, sendo o primeiro sorteado de niumero
15 (quinze) e os seguintes multiplos de 54, assim, sucessivamente, perfazendo uma
amostra de 330 beneficiarios, extraidos da listagem do més de setembro de 2008.

Apbs a realizacdo da pesquisa de campo e andlise dos relatérios, constatamos a
seguinte tabela:
Tabela 2: Relatério de pesquisa de campo

Relatorio de Pesquisa de Campo

Nio Nio
No Beneficiarios ~ Amostra Encontrados  Encontrados  Respondidos  Respondidos
set/08
Pelotas 15337 330 168* 162 18 144
Frederico Westphalen 1266 252 98 154 24 130

* 23 excluidos medotologicamente por situaren-se na zona rural de Pelotas (6,%6% da amostra)

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

Em Frederico Westphalen: 33,73% n&do foram encontrados e 15,58% nao
responderam, enquanto em Pelotas: 43,93% zona urbana ndo encontrada, 11,11% néo

respondidos. Os percentuais refletem as dificuldades ja relacionadas sobre as
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dimensbes dos municipios. Os percentuais aqui destacados nédo refletem no resultado
da pesquisa, uma vez que haviamos adotado desvio-padrdo e margens de erro
minimas para calculo da amostra. Segundo a metodologia de calculo aceita por Santos
(2005), o numero de questionarios respondidos, em nosso trabalho, encontra-se entre 1
e 2 desvios-padrdes e margem de erro inferior a 10%, o que qualifica a cientificidade da
amostra respondida.

A fim de complementar os dados levantados nos questionarios respondidos (144
em Pelotas e 130 em Frederico Westphalen), selecionamos 15 (quinze) de cada
localidade a fim de aprofundar a andlise sobre as respostas.

O trabalho de campo se compOs também de uma amostra probabilistica
intencional com analise qualitativa, das questbes abertas, selecionados dentre os
resultados da amostra quantitativa através de critérios de representacao e sorteio sem
identificacéo.

Segundo Minayo (2006, p. 197), “pode-se considerar que uma amostra qualitativa
ideal € a que reflita totalidade das multiplas dimensdes do objeto de estudo”. De
maneira que se destacam 0s seguintes critérios para a amostra:

a) Que permita a compreensao das diferenciagdes internas e de homogeneidade;

b) Que contenha o conjunto das experiéncias e expressoes;

c) Que privilegie os sujeitos sociais que detém atributos que se pretende conhecer;

d) Que atinja numero suficiente que permita reincidéncia e complementaridade;

e) Que possibilite, mais facilmente, a triangulacéo de técnicas e métodos.

Outra amostra sera nao probabilistica intencional conforme Marsiglia (2006),
composta pelos gestores da politica de transferéncia de renda dos municipios de
Frederico Westphalen-RS e Pelotas-RS. Para a qual sera realizada uma entrevista
semi-estruturada, utilizando instrumentos de gravagao e anotacgoes.

Segundo Neto (apud Minayo, 2002, p. 58),

as entrevistas podem ser estruturadas e ndo-estruturadas, correspondendo ao
fato de serem mais ou menos dirigidas. Assim, torna-se possivel trabalhar com
a entrevista aberta ou ndo-estruturada, onde o informante aborda livremente o
tema proposto; bem como as estruturadas que pressupdem perguntas
previamente formuladas. H& formas, no entanto, que articulam essas duas
modalidades, caracterizando-se como entrevistas semi-estruturadas.
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6.5 APLICACAO DOS INSTRUMENTOS

Segundo Minayo (2006, p.191), em uma entrevista semiestruturada, deve-se
adotar um roteiro que se desdobre em “varios indicadores considerados essenciais e
suficientes em topicos que contemplem a abrangéncia das informacdes esperadas”, e
seja construido de forma que permita flexibilidade para abrangéncia ou inclusdo de
novos temas ou questodes.

O objetivo, segundo a autora, € que o0 roteiro provoque no entrevistado narrativo
de sua vivéncia, interpretacfes e as suas visdes sobre as relacfes sociais envolvidas.
Tendo em vista o roteiro (ANEXO D) ser utilizado com gestores municipais, tornou-se
desnecessaria a adocdo de um pré-teste, uma vez que ndo se trabalhou com
guantidade de informacdes e sim com demonstracdo da forma qualitativa, sendo que as
respostas de cada gestor constituiram significados que conformam uma ldgica propria
do grupo ou, mesmo, suas multiplas légicas (MINAYO, 2006, p. 192).

Quanto ao questionario aplicado aos beneficiarios (ANEXO E), segue a mesma
orientacdo, com o cuidado necessario, uma vez que se trata de pessoas em condicoes,
sabidamente, fragilizadas e em muitos casos com interesse de “esconder” informagdes.

Na aplicacdo do questionario (ANEXO E) e Entrevista (ANEXO D), o objetivo foi
levantar as caracteristicas dos beneficiarios, como formacao familiar, idade, origem,
género, instrucado etc., bem como suas expectativas e reflexos sociais.

A preferéncia foi pela entrevista diretamente com a titular do cartdo de beneficio,
ou, se ndo estivesse no momento, outro componente familiar, maior de idade, da familia
local. Nao se encontrando alguém que pudesse responder, foi registrado no programa
estatistico SPSS “ndo encontrado”, juntamente com aqueles que se recusaram a
responder, registrado como “nao respondido”.

As questbes fechadas foram codificadas e, apés a revisdo geral, digitadas
duplamente através do pacote Epi-Info 6.04b, com programacdo de amplitude e
consisténcia entre as variaveis. A dupla digitacdo permitiu a verificacdo de erros de
digitacdo, dando origem a um banco de dados final convertido para o pacote estatistico
SPSS 10.0. Foram obtidas frequéncias simples das variaveis para a realizacdo da

analise descritiva com elaboracédo de tabelas e graficos dos dados quantificaveis.



92

As entrevistas com 0s gestores de cada municipio foram gravadas e transcritas
de forma a permitir andlise. As conclusdes de ambos os métodos séo trianguladas e
analisadas qualitativa e quantitativamente.

A proposta envolve exclusivamente a realizacdo de observacdes e entrevistas
com aplicagdo de questionarios, caracteristica que torna o estudo de risco ético minimo,
segundo parametros definidos pela Organizacdo Mundial da Saude, na publicacédo
International Ethical Guidelines for Biomedical Research Involving Human Subjects
(CIOMS, 1993), coletando termo de consentimento livre e esclarecido (ANEXO C).

6.6 ANALISE DOS DADOS

No préximo capitulo, seré realizada anélise dos dados, de forma a descrever a
gestdo do PBF nos municipios de Frederico Westphalen e Pelotas, utilizando para tal
interpretagdo quantitativa dos gréaficos, concomitantemente com andlise qualitativa das
informacd@es levantadas através de questionarios abertos com os beneficiarios e com os
gestores. Para tanto, conforme apresentado neste capitulo, utilizaremos como método o
cruzamento quantitativo com qualitativo através de analise de conteddo. Assim, seguira
analise e citacdes com a teoria, previamente destacada como categoria.

O trabalho seré realizado em categorias, segundo Gomes (apud Minayo, 2002, p.
70).

As categorias sdo empregadas para estabelecer classificacdes. Nesse sentido,
trabalhar com elas significa agrupar elementos, idéias, ou expressées em torno
de um conceito capaz de abranger tudo isso. Esse tipo de procedimento, de um
modo geral, pode ser utilizado em qualquer tipo de analise de pesquisa
gualitativa (...) As categorias podem ser estabelecidas antes do trabalho (...)

sdo conceitos mais gerais e mais abstratos (...) as que sédo formuladas a partir
da coleta de dados sdo mais especificas e mais concretas.

De posse do tabelamento e gréficos das informagfes quantitativas, buscamos as
explicacdes, justificativas ou relacdes de causa-efeito, nas palavras dos gestores e dos
beneficiarios. Desta forma, temos uma visao geral do fendbmeno atravées das expressoes
estatisticas ou de perspectiva politico-ideologica dos gestores, e as expressoes

populares de expectativa e no¢cao de direitos sobre o PBF.
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7  APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, comecamos a apresentar as caracteristicas do PBF nos
municipios pesquisados, tomando por base a folha de pagamento do MDS do més de
abril de 2009, cruzando os dados com o levantamento primario da amostra de

beneficiarios, conforme nossa metodologia.

7.1 CARACTERISTICAS DOS BENEFICIARIOS POR MUNICIPIO

Para analisar a gestdo do programa, uma das caracteristicas importantes dos
beneficiarios de cada municipio, apesar da matriz produtiva ser semelhante, é o
elevado percentual de beneficiarios da zona rural no municipio de Frederico
Westphalen, correspondente a mais de 30% dos beneficiarios. Em contrapartida,
Pelotas corresponde apenas a 4,51%, o0 que, a efeito de gestdo, determina a maior

diferenca.

Tabela 3: Beneficiarios do PBF: Por zona

Beneficiarios PBF por zona - abril 2009
Pelotas-FRS e Frederico Westphalen-R'S

Pelotas Frederico Westphalen
Mo beneficiario: o No beneficiario: o
TUrbana 14078 25 _49% B2S5 658 18%%0
Rural [s]it=] 4_51%0 38BS 31.82%%
Total 14743 1210

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

Os dados da Tabela 3 se valorizam em importancia ao serem cruzados com o
percentual da populagéo. Segundo o IBGE e as prefeituras municipais, constata-se que
a distribuicdo da populacdo para a zona rural nos municipios € de 23,64% para
Frederico Westphalen e 6,84% para Pelotas. Ao cruzarmos ambas as informacgdes, na
busca pela relacdo de populacdo e beneficiarios da zona rural, concluimos que:

a) Ha uma relacdo de proporcdo entre os beneficiarios e a populacdo em

ambos 0s municipios;
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b) Ha uma distorcao significativa no municipio de Frederico Westphalen, uma
vez que o percentual de beneficiarios € maior que a propor¢édo de populacdo, ao passo
gue em Pelotas é inferior.

Uma das caracteristicas que permitem identificar pontos que merecem a atuacao
e adaptacdo do programa é o destino dos valores recebidos. Conforme nossa
metodologia, foi perguntado onde era utilizado o dinheiro do PBF em ordem, do maior

ao menor.

Tabela 4: Uso do PBF: Principal destino
Uso do dinheiro do PBF: Principal destino

Material Nio
Aliment R tr
Mumnicipio S Escolar onpas ouRes Responden
Pelotas 39.13% 30.43% 13.04% 16.67% 0,72%
Frederico Westphalen 25.49% 43.14% 13,73% 17.75% 0,00%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

No item outros da Tabela 4, estédo inclusos despesas com: 1- Bebidas/Cigarro, 5-
Doces ou brinquedos, 6- 4gua e Luz, 7- pagamento de dividas/carne, 8-Gas, conforme

Anexo E.

Gréafico 4: Uso do PBF: Principal destino

Uso do dinheiro do PBF: Principal destino
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor
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Podemos destacar que em Pelotas a maior citagdo € em “alimentos” ao fato que
em Frederico Westphalen sdo “materiais escolares”. Tal informagéo deve ser tomada
com o devido cuidado por dois fatores. 1% Os aspectos, ja destacados, do elevado
percentual de zona rural para Frederico Westphalen, e 2°: os entrevistados tendem a
esconder a informacdo, pelo medo de perda do beneficio. Desta forma, muitos
respondem “material escolar”, associando as despesas com os filhos a qual julgam ser
uma condicionante, sendo que ja na observacdo do segundo destino dos valores tais
informacdes se aclaram. A titulo de verificacdo, outros questionamentos foram feitos,

sendo nossa analise realizada de forma global, como segue.

Tabela 5: Uso do PBF: Segundo destino

Uso do dinheiro do PBF: Segundo destino

Material Nao
R Aliment fr
Municipio onpas sros Escolar ouros Responden
Pelotas 39.13% 7.84% 17.39% 26,09% 9.55%
Frederico Westphalen 31.37% 17.65% 23.53% 25 38% 2.07%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

Grafico 5: Uso do PBF: Segundo destino

Uso do dinheiro do PBF: Segundo destino
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Nota-se a maior distribuicdo de respostas, deixando mais claro que os valores do
PBF ndo sdo destinados exclusivamente a determinada necessidade. Corroboram isso

algumas perguntas de verificacao.

Gréfico 6: Uso do PBF: Para pagar energia elétrica/agua
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

Destaca-se que no questionario previa-se a resposta Energia Elétrica e Agua
como destino do PBF, ndo obtendo representacdo de respostas significativas. No
mesmo sentido, em Pelotas 39,13% declararam ter comprado roupa ou cal¢cado nos
altimos trés meses e 12,31% compraram algum eletrodoméstico no ultimo ano. Em
Frederico Westphalen, 43,12% roupa ou calcado e 24,12% eletrodomeéstico. A compra
de bens ndo esté associada exclusivamente ao PBF e sim a renda da familia, conforme
destacaremos adiante sobre os reflexos do PBF no consumo.

A discusséo a que nos dispusemos neste trabalho apresentou o PBF como um
instrumento de controle permitindo com que o beneficiario tenha acesso, apenas, a
pequena parcela dos bens ofertados pelo mercado.

Assim, ao analisarmos ambos 0s municipios em conjunto e em todas as
destinacdes referidas em 1°, 2° e 3° lugar, podemos concluir que aqueles que possuem

renda menor referem na maioria como destino a alimentacdo e em segundo lugar
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distribuidos entre as demais. Tal conclusdo toma por base que mais de 95% dos
beneficiarios de Pelotas referiram alimentos. Ao fato que "material escolar" e "roupas"
foram referidas em 70%. Em Frederico Westphalen, as respostas diferem, tendo em

vista o elevado percentual de beneficiarios da zona rural.

Tabela 6;: Uso do PBF: Por zona de Frederico Westphalen-RS

Uso do dinheiro do PBF Frederico Westphalen: Principal destino por zona

Material Nio
Aliment, R tr
Zona =utos Escolar onpas ores Responden
Rural 12.50% 31.25% 9.38% 46.88% 0,00%
Urbana 30.30% 46.46% 15,15% 8.08% 0.00%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

Gréfico 7: Uso do PBF: Por Zona de Frederico Westphalen-RS

Uso do dinheiro do PBF Frederico Westphalen: Principal destino por zona
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Tabela 7: Uso do PBF: Segundo destino por zona de Frederico Westphalen-RS

Uso do dinheiro do PEF Frederico Westphalen: Segundo destine por zona

Material Nio
R Aliment tr
Zona otpas sHos Escolar onros Respondeu
nural 21.43% 7.14% 28.57% B.57% 14,29%
Urbana 33.33% 20,51% 20,51% 5% 7.69%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

Gréafico 8: Uso do PBF: Segundo destino por zona Frederico Westphalen-RS

Uso do dinheiro do PBF Frederico Westphalen: Segundo destino por zona
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

Nota-se a mesma tendéncia a referir material escolar, mas com destacada

preferéncia na zona urbana pela alimentacdo e na zona rural a distribuicdo entre os

destinos, haja vista o elevado percentual atribuido a outros. Destacamos também

respostas de beneficiarios da zona rural ao responder: O que mudou na sua vida apés

a inclusao no Programa Bolsa Familia:

“Um dinheirinho que entra todo més pra comprar mais coisas.”
“A gente tem o dinheiro certo todo més pra fazer compra, comprar umas
coisinhas pro guri”.
“A gente comegou a comprar mais coisas no mercado.”
“Quase nada, o valor nao é muito, entdo passo para as criangas”.
Beneficiarios do PBF em zona rural de Frederico Westphalen, RS
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As entrevistas com gestores demonstram a dificuldade de fiscalizagdo na zona
rural, bem como as caracteristicas de renda e condicdo de vida do interior.

“A fiscalizacdo é feita somente depois de denlncia. N6s ndo temos acdo na
zona rural mas a saude e educagao tém.”
“Nos ja fizemos varios eventos na colbnia, abrimos possibilidade para inscrigdo
no PBF e ndo tem interesse, a cultura é outra, eles plantam, criam galinha
porco...”
“Tem muita gente do interior que trabalha na cidade, em construgdo, eles

plantam igual e ganham salario e continuam recebendo o PBF.”
Gestora PBF

Outra caracteristica importante € a faixa etéria e escolaridade, que, ao nosso
entender, sdo importantes no processo de gestao e implantacdo de politicas publicas.

Quanto a faixa etaria dos beneficiarios, tomando como método o nome constante
no cadastro, independente do sexo, levantamos que a média de idade é de 41 anos,
semelhantes para os beneficiarios de Pelotas e de Frederico Westphalen. Pela
amostragem, constatamos que 98% dos beneficiarios constantes no cadastro Unico séo
mulheres o0 que torna importante o0 conhecimento das faixas etarias assim
apresentadas:

Tabela 8: Faixa etaria beneficiarios Pelotas, RS

Faixa etaria dos beneficiarios PBF - abril 2009

Pelotas-RS
Faixa etaria No beneficiarios Yo %0 acumulado

até 20 g 0.06% 0.06%
20-25 378 2.56% 2.62%
25-30 1677 11.37% 14.00%
30-35 2269 15.39% 29.39%
35-40 2752 18.67% 48.06%
40-45 2806 19.03% 67.09%
45-50 2231 15.13% 8222%
50-55 1326 8.99% 01.22%
55-60 676 4.59% a5 80%

acima 60 619 4.20% 100.00%
Total 14743 100.00%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor



100

Tabela 9: Faixa etaria beneficiarios Frederico Westphalen, RS

Faixa etiria dos beneficiarios PBF - abril 2009

Frederico Westphalen-RS
Faixa etaria No beneficiarios %o % acumulado

ate 20 4 0.33% 0.33%
20-25 54 4 46% 4.79%
25-30 127 10.50% 15.29%
30-35 193 15.95% 31.24%
35-40 218 18.02% 49 26%
40-45 192 15.87% 65.12%
45-50 167 13.80% T78.93%
50-55 128 10.58% 89 50%
55-60 71 5.87% 95.37%

acima 60 56 4.63% 100.00%
Total 1210 100.00%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

Tabela 10: Faixa etaria beneficiarios: Pelotas x Frederico Westphalen
Faixa etiria dos beneficiirios PBF - abril 2009
Pelotas-RS X Frederico Westphalen-RS

Pelotas Frederico Westphalen
Faixa etaria %o %o acumulado %o %% acumulado
até 20 0.06% 0.06% 0.33% 0.33%
20-25 2.56% 2.62% 4.46% 4.7%%
25-30 11.37% 14.00% 10.50% 15.29%
30-35 15.39% 29 39% 15.95% 31.24%
35-40 18.67% 48.06% 18.02% 49 26%
40-45 19.03% 67.09% 15.87% 65.12%
45-50 15.13% 82.22% 13.80% 78.93%
50-55 8.99% 01.22% 10.58% 89 50%
55-60 4.59% 95 80% 5.87% 95.37%
acima 60 4.20% 100.00% 4.63% 100.00%
Total 100,00%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor
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Em andalise comparativa, constatamos que cada faixa etaria é semelhante. A
andlise do percentual acumulado revela que entre 60 e 65% dos beneficiarios séo

mulheres situadas na faixa etaria de 25 a 45 anos.

Tabela 11: Média faixa etaria: Abrangéncia

Faixa etaria Meédia Pelotas e Frederico

ate 20 0.20%
20-25 3.51%
25-30 10.94%
30-35 15.67%
35-40 18_34%
40-45 1?=45%r 62.40%
45-50 14.47%
50-55 9.79%
55-60 5.23%

acima 60 4.41%
Total 100.00%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

A explicagéo de tal percentual baseia-se no fato de ser a idade reprodutiva da
mulher, sendo caracteristica uma curva de beneficiarias demonstrando, em seu pico,
justamente as faixas etarias que caracterizam as mulheres com filhos em idade escolar.

O grafico abaixo apresenta a curva da faixa etaria das mulheres de ambas as
cidades.
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Gréfico 9: Faixa etaria dos beneficiarios do PBF
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

A informacédo constante do grafico acima, ao ser cruzada com as informacoes
levantadas na amostra, e também em outras pesquisas, abaixo citadas, demonstram a
necessidade de uma gestédo que leve em conta estas caracteristicas:

a) Mulheres na faixa etéaria entre 25 e 45 anos,

b) Com baixa escolaridade,

c) Que procuraram emprego como domésticas,

d) Que possuem filhos.

Em pesquisa recente, Moura (2009) avaliou a eficacia do PBF em bairros de
Pelotas. Alguns dados apresentados coincidem com nossa andlise:

a) 98% responderam que tém filho,

b) 40,82% das mulheres possuem uma média de 3 filhos,

c) 84% das familias ganham menos de um salario minimo por més,

d) 31,25% alegaram nédo lembrar h& quanto tempo estdo desempregadas,

e) 21,88% uma média de 4 a 6 anos, encontram-se desempregadas,

f) 62% sao pessoas que possuem ensino fundamental incompleto.

O PBF prevé o oferecimento de cursos profissionalizantes, que visam a retirar da

situacdo de dependéncia. As informacdes acima sédo importantes quando cruzadas com
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a nossa amostragem, o que nos faz defender trés eixos importantes para a zona urbana
de Pelotas:

- Possuem Filho — politica que prevé creches ou escolas em tempo integral.

- Idade de 25-45 anos — politica de educacéao e alfabetizacdo de adultos.

- Procuram emprego como diarista — 0s cursos profissionalizantes devem levar

em conta a necessidade e vontade daqueles a que se destina.

7.1.1 Alimentacéo

Um dos grandes cuidados em nosso trabalho foi tentar definir o que seria um
padrdo de alimentacao para, a partir dai, concluir a interferéncia do PBF nesta situacao.
Nos ficou claro a partir das palavras de uma beneficiaria de Pelotas: “Se faltou comida?
Falta, ndo faltou! Mas ndo se tem tudo o que se quer na mesa, um bife, uma coisinha

melhorou outra”.

O acesso a alimentos € facilitado na zona rural, observacéo justificada pelo
percentual de beneficiarios da zona rural em Frederico Westphalen, que referiram néo
ter mudado a alimentagdo apés o PBF; ao contrario, na zona urbana, principalmente em
Pelotas, vimos claramente a importancia da manutencao dos alimentos, ao minimo no

bésico.

Tabela 12: ApOs o PBF, como ficou a alimentacao?

Com o PBF, o que aconteceu com a alimentacio da familia ?

Ficou a Melhorou . Niao
. Melhorou Piorou
Zona mesma coisa bastante Eesponden
Pelotas 21.74% 52.17% 17.39% 4.35% 4.35%
Frederico Westphalen 43 14% 33.33% 21.57% 0,00% 1.96%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor
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Gréafico 10: ApOs o PBF, como ficou a alimentacdo: Por municipio

Com o PBF, o que aconteceu com a alimentacio da familia ?
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

Segundo os objetivos do PBF, descritos nos capitulos anteriores, e sua
vinculacdo a politica de seguranca alimentar, buscam-se significativas melhorias das
condicbes de alimentac&do. Assim sendo, o percentual que referiram ter melhorado e
melhorado muito, em Pelotas 69,56%, e Frederico Westphalen 54,90%.

Tabela 13: Faltou alimentagdo no altimo més?

Faltou alimentacio no daltimo més?

. Nunca falton Falton algumas F'altau Muitas | Nao
Municipio vezes Vezes Fespondeu
Pelotas 56,51% 26,09% 4.35% 13,04%
Frederico Westphalen 66,67% 25 49% 0,98% 6,86%

Fonte: Resultados da pesquisa de campo
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Grafico 11: Ap6s o PBF, reflexos sobre alimentacéo?
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Faltou alimentacdo algumas vezes: Utilizam o PBF para alimentagio
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Nos graficos anteriores, constatamos que 71,43% dos entrevistados que

declararam ter faltado alimentac&o no ultimo més sdo aqueles que reportaram utilizar o

PBF para compra de alimentos, ao fato que apenas 39,51% daqueles que afirmaram

nao ter faltado alimentos utilizam do PBF para compra de alimentos na cidade de

Pelotas. Constatamos que o0s percentuais sdo proximos, com excec¢do de Frederico

Westphalen, onde 66,67% declararam néo ter faltado alimentos, e em Pelotas 56,52%.

Esta diferenca é explicada pela diferenca de beneficiarios da zona rural de Frederico

Westphalen.



Tabela 14: Com o PBF, como ficou a alimentacdo: Por zona de Frederico

Com o PBF, o que acontecen com a alimentacio da familia 7

Westphalen
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Ficou . a1\ felhoron Melhorou Piorou Nio
Zona mesma coisa bastante Responden
Pural 85.71% 7.14% 7.14% 0,00% 0,00%
Urbana 26.80% 42 27% 27 84% 0.00% 3.09%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

Grafico 12: ApOs o PBF, como ficou a alimentagdo: Por zona de Frederico
Westphalen

Com o PBF, o que acontecen com a alimentacio da familia ?
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Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

Ao final deste tdpico, podemos concluir que os beneficiarios do PBF da zona
rural possuem melhores condigcdes de alimentagao, proporcionando que os valores
recebidos possam ser aplicados em outras formas de consumo. Também se conclui
que a alimentacdo estda muito relacionada a renda mensal, uma vez que 67,90%
daqueles que declararam nunca ter faltado alimentos possuem renda superior a
R$300,00 por més. Entendendo que o PBF faz parte da renda, nesta concepcéao,

7z

concluimos que o PBF é extremamente importante para a complementacdo da
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alimentacdo e garantia da mesma, pois 51,85% dos que recebem PBF maior que

R$80,00 declaram nunca ter faltado alimento.

Algumas palavras de beneficiarios ao responder a pergunta O que mudou na sua

vida apos a inclusdo no PBF?

“Ajuda na alimentagcéo”

“Melhorou muito, se pode comprar eletrodoméstico e melhorou a alimentagéo.”
“Melhorou muito a alimentacéo, nunca mais faltou feijado na mesa”

Beneficiarios de Pelotas-RS

“Melhorou bastante, nunca mais faltou comida e material de aula”
“Tem mais dinheiro pra comprar no mercado”
“Melhorou tudo, antes era tudo pouquinho, agora da pra por mais coisa no

carinho, antes mal dava uma cestinha”

Beneficiarios de Frederico Westphalen-RS

7.2 CARACTERISTICAS DA GESTAO DO PBF E REFLEXOS SOCIAIS

Para facilitar a andlise e comparacao de gestdes e mesmo os reflexos sobre os

beneficiarios, elaboramos uma tabela com base nas entrevistas gravadas com o0s

gestores.

Quadro 1: Gestao do PBF em Frederico Westphalen e em Pelotas

Municipio

Pelotas

Frederico Westphalen

Sobre treinamento

Receberam treinamento a nivel federal
e estadual, também realizam
capacitacdes internas.

Procuram sempre acompanhar as
mudancas de legislacéo.

Afirmam ter sido suficiente.

Receberam varias capacitacfes da
CEF e do MDS.

Para operacdo do sistema a Ultima
capacitacéo foi em 2005.

Afirma nao ter sido suficiente.

Equipe envolvida
gestéo

na

Secretaria propria da assisténcia
social, trés assistentes sociais, uma
psicéloga, trés auxiliares
administrativos. Administrativos, dois
estagiarios e 2 recepcionistas.

Total de 12 pessoas.

Segundo a entrevistada, seriam
necessarios mais 10 entre atendentes

e digitadores.

Uma assistente social que responde
como gestora, inclusive no site do
MDS e um operador de sistema.
Mais uma assistente social em
tempo parcial.

Total de 3 pessoas.
Segundo a entrevistada, seria bom

gue esta equipe, suficiente,
trabalhasse s6 com o PBF.
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Cadastro Gnico*

Beneficiarios
Populacao

Repasse IGD p/gestédo

Anexo G (out/2009)

Aproximadamente 27.000 no cad.
14.753 abril/2009

345.181

Média de 7,82% da populacéo

R$21.000,00 p/més
Suficientes, mas ndo podem ser

usados para contratacdo de pessoal,
somente RPA

Anexo F (out/2009)

Aproximadamente 11.000 no Cad-
Unico

1.210 abril/2009

28.428

Média de 38,68% da populacéo

R$2.800,00 p/més

N&o, os recursos sdo utilizados para
manter ac¢bes junto as familias,
sendo 0 pessoal alocado pela
prefeitura de outras secretarias.

Recursos Materiais

Rede de informatica, local proprio, 9
computadores e um veiculo, uma linha
0800 para denuncia.

Segundo a entrevistada, suficientes.

Um computador, ndo possui veiculo.

Segundo a entrevistada, suficientes,
faltando apenas um veiculo proprio.

Inicio do programa

Os cadastros eram declaratorios e
sem verificagdo, feitos em diversos
lugares publicos.

Desde 2006 é necessario o parecer do
Assistente social.

Foi feita propaganda pela radio e nas
comunidades do interior. O ministério
repassou um valor por cadastro
realizado.

A grande maioria sem verificagao.

Denuncias
fiscalizag&o

Através de denuncia, 2 Assistentes
sociais fazem a fiscalizag&o in loco
Denlncia pelo 0800.

Sao realizadas cerca de 170 visitas
por més com 50 cancelamentos em
média.

Fazem cruzamento via sistema, INSS,
secretaria do Estado, PRONAF. RAIS,
BPC

N&o existe um planejamento e
fiscalizag&o rotineira.

A fiscalizacdo no interior é feita pela
secretaria da saude.

A fiscalizagdo in loco é feita por
bairros.

Somente por denuncia

Geralmente de alguém que perde o
beneficio.

Tem dificuldade de verificar o interior
por ndo possuir veiculo.

! Os valores da tabela se referem as entrevistas realizadas no inicio de 2009, segue Anexo G e F, com
informacdes atualizadas e que foram utilizadas nas analises, uma vez que neste ano de 2009 foi
realizado um recadastramento.
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Controle Social

O conselho de Assisténcia Social é
responsavel pelo controle. Quem
participa do conselho participa do
comité intersetorial.

N&o tem participacdo dos
beneficiarios, segundo entrevista ja
foram convidados.

Em consulta ao site do MDS o
conselho esta devidamente registrado.

Segundo entrevistada, haveria um
conselho paritério, 50% entidades
sociais e 50% governamental. Com
reunides mensais.

“... o conselho € atuante, mas quem
faz a fiscalizagdo somos nos...”
Gestor do PBF

Em consulta ao site constatamos nao
estar devidamente registrado.

Participacéo
intersetorial

Existe um comité formado envolvendo
as secretarias.

A secretaria da saude através das
UBS colaboram na fiscalizacdo e
verificagdo de denuncia.

Segundo a entrevistada funciona muito
bem.

N&o existe comité, somente as
obrigagbes com relacdo a salde e
educacéo séo cumpridas.

Visdo e expectativa da
gestdo sob o PBF

O programa cria uma dependéncia
pelo préprio governo federal que néo
da condi¢bes para a inclusao.

O programa € assistencialista, muitas
vezes as pessoas ndo querem
trabalho com registro para ndo perder
o PBF.

O beneficidrio reproduz a histéria
econbmica do pais. 0s programas
mudam de nome mas a concepgéo é a
mesma: ajuda.

O objetivo é que o beneficiario se
emancipe.

O programa inclui devido a outros
programas, como documentos, salde
e educacéo.

O PBF obriga que as pessoas
procurem outros servigos.

N&o vemos o individuo isolado na
complementacéo de renda. O governo
federal impbe muitas obrigacdes ao
municipio.

Acredita que para municipios
pequenos que ndo  possuem
orcamento para assisténcia o PBF
surge como Unica alternativa de se
fazer alguma coisa pelo social.

Espero que o programa emancipe
algumas familias, que através deste
programa as criangas tenham
acesso a saude e educacgdo e nao
reproduzam este circulo vicioso.

Acredito no programa e se houver a
inter-relacdo com demais secretarias
e programas municipais com certeza
trara resultados.

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor
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O treinamento e capacitacdo internos sao essenciais para o aperfeicoamento do
programa e principalmente para promover o intercambio e intersetorialidade municipais
necessarias para PBF. Conforme esperado, Pelotas possui uma estrutura maior, com
orcamento proprio para Assisténcia, que possibilita a realizacdo mais periddica de
capacitacbes e consequentemente melhores resultados. A situacdo de municipios
menores, como Frederico Westphalen, e provavelmente da maioria dos 5 mil municipios
brasileiros € a dependéncia de capacitacdes realizadas pelas esferas estaduais e
federais, que na maioria das vezes ndo sao suficientes como afirmado. Uma das
solucdes que se podem sugerir é a realizacdo de capacitacdes e treinamentos através
de consorcio ou parcerias municipais, realizadas regionalmente, com o financiamento
pelo MDS ou participacéo proporcional de todos os municipios com recursos do IGD.

Quanto aos recursos humanos e materiais, obtivemos respostas que se
justificam, proporcionalmente Pelotas possui estrutura com 12 pessoas envolvidas,
alegando serem necesséarias mais 10 pessoas, 0 que perfaz uma média de 668
beneficiarios por agente publico. Ja Frederico Westphalen possui média de 605
beneficiarios por agente publico e declarou ser suficiente, destacando ser necessario
um veiculo para visita domiciliar e exclusividade dos envolvidos na gestdo do PBF.
Ambos municipios se encontram em situacdo semelhante, porém com dificuldades
distintas. A legislacdo proibe a contratacdo de pessoal para gestdo, ficando Pelotas,
mesmo declarando serem suficientes os recursos, impedidos de utiliza-los, permitindo
apenas sua aplicacdo em recursos materiais ou através de prestacdo de servico. Ja
Frederico Westphalen esta em situacdo contraria: possui pessoal suficiente, mas sem
recursos financeiros para compra de veiculo e realizagcdo de cursos e capacitacoes,
ficando sob dependéncia de vontade politica, uma vez que a prefeitura terd que usar de
verbas orgamentarias proprias para sanar estas dificuldades. Pelotas, por sua vez, se
utiliza da prestacdo de servigo, artificio este muito contestado, caso néo respeite as
normas de licitagdo, uma vez que tal pratica possibilitaria fraudes.

O MDS deveria estar atento a estas dificuldades bem distintas entre municipios
grandes e pequenos, uma vez que 0S pequenos tém recursos humanos e faltam

recursos materiais, enquanto aos grandes faltam recursos humanos e sobram recursos
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materiais. Esta realidade também deve repetir-se nos demais municipios, o que
ensejaria uma adaptacdo na legislacao.

Conforme o Quadro 1, podemos constatar que Pelotas consegue uma estrutura
melhor, tendo em vista um repasse mensal de R$21.000,00 o que permite muitas acdes
de fiscalizacdo como fone 0800, como veiculo proprio para o PBF e como o relato de
cursos e capacitagbes internas. Este valor € significativo, e o salario do pessoal
envolvido ndo deveria ser retirado deste repasse. Ja nos municipios menores o valor
nao permite qualquer acdo de maior repercussao.

Quanto ao cadastro Unico e inicio do programa, ambos os relatos destacam um
inicio tumultuado e sem critério, onde se primou pela quantidade ao invés da qualidade
do cadastro. Fato este que neste ano de 2009 fora realizado um extenso
recadastramento, cujos reflexos ja foram destacados no capitulo 6.2.1 Tabela 1, que
contraria as informagfOes de ambas as gestoras do PBF, as quais afirmaram ao serem
indagadas sobre a queda do numero de beneficiarios:

“O que acontece é que as familias que estdo caindo, dificilmente vao ser
repostas...”
“A diminuicdo que teve foi os cancelamentos, mas o governo federal nao

encaminhou novas inclusdes, quem faz a selegcdo é o governo federal, nés
abrimos portas com os cancelamentos. Média de 50 por més...

Tinha-se a idéia, inclusive pela gestdo, de que os beneficiarios excluidos nao
seriam repostos. Assim o préprio municipio teria prejuizo com os cancelamentos. Tal
hipétese ficou prontamente eliminada, conforme defendido, tornando extremamente
necessario um aperfeicoamento deste cadastro, inclusive como forma para se utilizar
para outras politicas. Desta forma, uma fiscalizacdo somente por dendncias ndo seria
suficiente para manter o cadastro fidedigno.

Assim, como conclusdo e sugestao seriam importantes uma atualizag&o inclusive
com detalhes do endere¢co como casos em que estdo cadastradas em diversas
denominagdes: R (rua) Rua, Av. e Ave.. Em assim procedendo, o cadastro poderia ser
utilizado com classificagcdo por Rua, o que permitiria uma fiscalizagdo in loco mais

objetiva, eficiente e eficaz, conforme Quadro 2, com o cadastro antes e depois.
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Quadro 2: Metodologia de classificacdo de beneficiarios por endereco.

Antes (como se apresenta a relagcdo do Cad-Unico)

AMNA PALILA b0 122 R 0ITO 626 LOT GET W&RGAS  TRES WVEMDAS 9601 0-000
ANA PALLA AASAL B2 A alBULUERULUE BARROS 1563 FUNDO!CENTRO 9E6015-340
AMA PALILA BEEBEEBE 122 R ONZE nooozz2 GETULIO YARGAS TRES VENDAS 960E0-233
AMNA PALLA CECCCC 122 R VINTE SEIS 543 JARDIM EURORFA 96085-470
AWA PAULA DDDDD 122 R ALBERTO ROSA 140 TRY LM CENTRO 3601 0-000
AMA PALILA EEEEE B2 A ITALA 304 JARDIM EURORFA 960:E0-530
ANA PALLA FFFFFF 20 R WISCOMDE DE RIO GRANDE 556 & SIMOES LOPES 96045-430
AMNA PALILA GGEGEG 122 R DOIS 51 SaMTA TEREIMHA  TRES WEMDAS JE0E0-000
ANA PALLA HHHHHH 40 B SEIS 272 LOT DUMNAS AREAL Se0E0-000

Depois classificado por Ruas

GILVAMNETE xxx 132 AY DOIS 36 GETULIOYARGAS 96060-140
B IR oo 122 A% DOIS 184 LOTEAMENTO GETULIOWARGAS 96060-140
MARISTELA xoox 40 A% DOIS 252 GETULIOYARGAS 96080-000
CLEOMICE xox g2 Ay DOIS 27k GETULIOWARGAS TRES VEMNDAS 96060-160
ANA ELISA oo g2 Ay DOIS 299 LOT GVARGAS  TRESWVEMDAS 96010-000
ROSEMAR xox] g2 Ay DOIS 299 LOT GET vARGAS TRES VEMDAS 96060-140
JOZELDA, xoox 122 Ay DOIS 327 GETULIOVARGAS TRES VEMDAS 96060-000
FARCIA 3000 g2 Ay DOIS 348 GETULIOWVARGAS TRES VEMNDAS 96010-000
AN A, w00 30 Ay DOIS 351 GETULIOYARGAS 96010-000
FARCIA Fiooox g2 Ay DOIS 356 GETULIOWVARGAS TRES VEMNDAS 96060-140
ZILDA, Loox: g2 Ay DOIS 378 GETULIOYARGAS 96060-140
ROSANE oo 102 Ay DOIS 402 GETULIOWARGAS 98010-000
PRIS Cl Lo 40 A% DOIS 403 GETULIOVARGAS TRES VEMNAS 96010-000
hALLE Rioooo B0 Ay DOIS 422 VILA PRINCESA  98060-000
LEILA haoooo g2 Ay DOIS 425 VILA FRANCESA  96010-000
CARLAWx 102 Ay DOIS 443 TRES WENDAS VILA PRINCESA  98010-000

Fonte: Simulacéo de listagem realizada pelo autor

Ao tratarmos de dendncias e fiscalizacfes, é importante destacar que no inicio o
programa continha falhas que permitiram inimeras fraudes, denunciadas pela midia e
que levaram a algumas ac¢des de controle. Uma das mais importantes e eficazes foi o
recadastramento, mas algumas caracteristicas permanecem, como o fato de ser
declaratorio. Importante a utilizacdo por Pelotas, segundo entrevista, de um parecer da
Assistente social para novos cadastros; também é importante a disponibilidade de fone
0800. A despeito do numero de visitas in loco, relatada pela secretaria de Pelotas,
média de 170 por més, também se comprovou elevado o numero de cancelamentos
(50), o que faz um percentual de mais de 25% de denuncias comprovadas.

O relato de dificuldade da fiscalizacdo, pelo elevado nimero de beneficiérios e
extensao territorial, bem como a falta de um planejamento e periodicidade nas visitas,
se comprovam pela amostra quantitativa que levantamos, onde 83,2% dos

entrevistados afirmaram nunca terem recebido visita de assistente social, num periodo
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de um ano. Ao contrario, contatamos que, em percentual de 93,2%, responderam
receber visita de Agente Comunitério de Saude (ACS), o que nos faz concluir que a
fiscalizacdo poderia ser melhor estruturada, e ndo apenas por denuncia e ou
amostragem.

De fato, em Pelotas a dificuldade de se encontrar os enderecos € real, uma vez
gue em nossa propria amostra o percentual de 50,90% de ndo encontrados, Tabela 2
capitulo 6.4. Tal dificuldade ndo se apresentaria se fosse adotada a metodologia de
classificacdo por ruas; tendo em vista a hossa experiéncia, poderiam ser visitadas mais
de 50 residéncias por dia, 1000 por més ou mais de 8% dos beneficiarios por més. O
que pode parecer muito, se considerarmos as dificuldades apontadas pelos gestores, €
facilmente contornada se a relacdo de beneficiarios, ao invés de ser apresentada por
ordem alfabética, fosse transformada em ordem de Ruas e numeros de casas. Tal
procedimento facilitaria a fiscalizacdo e uma setorizacdo por rua, na ordem numérica
das casas. A fiscalizacdo, da maneira atual, parte apenas da declaracdo dos
beneficiarios e através das dendncias e nao na observacdo das condicGes
socioecondmicas.

Ja no caso de Frederico Westphalen, o aspecto é mais simples de entendimento,
porém dependente de vontade politica, uma vez que com 0s numeros reais (1210
beneficiarios), a fiscalizacdo deveria ser mais facil, ao contrario do exposto pelo gestor,
dependendo apenas de estrutura material e um planejamento de médio prazo.
Considerando a teoria de Eficiéncia e Eficacia, poderiamos dizer que a fiscalizacao, se
realizada, seria mais eficaz do que em Pelotas. Na amostra representativa da zona rural
de Frederico Westphalen, constatamos que 32,3% nao necessitariam do programa, o
gue corresponderia a quase 10% do total de beneficiarios da cidade, ao contrario de
Pelotas, que na mesma proporcado representaria apenas 0,30 %. Com efeito de
conclusao, a gestdo no que tange a fiscalizacdo, Frederico Westphalen deveria optar
pela Zona Rural ao passo que Pelotas pela Zona Urbana, mas partindo da premissa de
gue percentuais acima de 25% de irregularidades exigem, ao nosso entender, um
planejamento e acdo de visita na totalidade e ndo mais apenas sob as dendncias.

Constatamos, pela entrevista com os gestores, que em Frederico Westphalen os

recursos repassados pelo IGD sao insuficientes para a realizacdo de cursos ou
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aperfeicoamento. Ocorre que para o numero de beneficiarios da zona rural, inclusive
em desacordo com os critérios de exigibilidade, tornam ineficiente a aplicacdo do gasto
publico. Segundo constatado, 28% das entrevistas da zona rural referiram que se
tivessem outra fonte de renda mensal, poderiam ndo mais necessitar do PBF.

Quanto ao controle social, concluimos que Pelotas possui devidamente
estruturado o conselho e participa das decisbes; quanto a Frederico Westphalen, a falta
de secretaria prépria, quando da realizacdo da entrevista, deixa a cargo de uma unica
pessoa a conducdo do PBF. Apesar da determinacdo e vontade apresentada pela
entrevista o conselho sequer formalmente estava informado junto ao MDS, o que
diminui o repasse de recursos e impede uma maior intersetorialidade.

Destacamos como valiosa a experiéncia utilizada por Pelotas com a criacdo de
um comité para gestado do PBF, envolvendo assisténcia social, saude e educacdo, com
reunides peridédicas. Como em Frederico Westphalen ndo existe, seria importante esta
experiéncia, que no caso de um municipio menor poderia surtir resultados ainda
melhores, como acdes em conjunto a fim de maximizar investimentos e facilitar
previsdes orcamentarias.

Conforme defendido na metodologia, Pelotas opta por uma gestdo voltada a
zona urbana, onde 0s numeros sao significativamente maiores, enquanto em Frederico
Westphalen o poder publico municipal deveria incentivar politicas de Assisténcia Social
além dos recursos do PBF. No que se apresenta pelos numeros reais, ndo analisados
percentualmente, permitiiam a¢des direcionadas a cada beneficiario da zona rural em
namero de 330; desta forma, em pouco tempo e com poucos recursos, poderiam ser
visitados 100% dos beneficiarios da zona rural e, sobre os que realmente necessitam,
instituir uma politica de incentivo rural. Assim, muitos recursos repassados a zona rural
seriam transferidos a necessitados da zona urbana e se promoveria inclusdo daqueles
através de sua atividade natural (agricultura e pecuaria).

Ha que se destacar que a legislacdo do PBF permite a utilizacdo do CAD-Unico
para efeito de implementacdo de politicas publicas de inclusédo, o que permite a
municipios como Frederico Westphalen implementarem programas de renda
focalizados com baixo investimento e com retornos efetivos, como o0 caso ja citado de

uma politica de renda mensal ao residente da zona rural, haja vista que mais de 70%



115

dos beneficiarios da zona rural citam o PBF como a garantia de uma renda fixa e
mensal.

Quanto a Pelotas, os recursos “que sobram” do IGD devem ser investidos num
planejamento e organizacdo do processo de visitacdo pela assisténcia social, aléem de
contratacdo ou elaboracdo de um planejamento estratégico que leve em consideragéo
as caracteristicas dos beneficiarios de Pelotas, citando aqui a idade, as habilidades, os
interesses e principalmente as necessidades do mercado de Pelotas, especialmente no

gue os beneficiarios trabalham ou procuram trabalho.

Gréafico 13: Alguém recebe por prestacao de trabalho informal?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%

50,00% W Pelotas
40,00%

30,00% -
20,00% -

10,00% -
0,00% - - - l

Frederico Westphalen

Ninguem Faxina Construcdo  Reciclagem Outros Nio
Recehe Respondeu

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

Pode-se observar uma relagédo entre 0s municipios, com excegado de “faxina”
mais realizada em Pelotas, que pode ser explicada pelo nimero de rurais no municipio
de Frederico Westphalen. Outra diferenca € com relagdo a percentual maior em
construcdo e outros em Frederico Westphalen e Pelotas o predominio de faxinas e
reciclagem. Importante destacar que nao existe tanta informalidade declarada, uma vez
gue quase 40%, em ambos 0s municipios, declararam nao receber nenhum valor a

titulo de trabalho informal.
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De fato muitas sdo as diferencas, em termos de estrutura de cada municipio,
porém a gestdo se procede de forma similar entre ambos: o que é facilitado em um,
torna-se dificil para o outro e vice-versa. O posicionamento da gestdo deve refletir a
vontade e caracteristicas dos beneficiarios. Assim, mesmo com a critica ao governo
federal, ambos os casos reconhecem o valor do PBF no intuito de buscar o
desenvolvimento social e independéncia dos beneficiarios, desta forma abertos a
melhorias do PBF.

Nesse sentido, constatamos pelo grafico abaixo, grandes percentuais de
beneficiarios que procuraram trabalho no ultimo més. Afastando a idéia de acomodagéo

ou dependéncia.

Tabela 15: Alguém procurou trabalho no ultimo més?

Alguém procurou trabalho no altimo més ?

. Ninguém Faxina Construgdo SEﬁTICGS Outros Néo
cidade procurou gerais Respondeu
Pelotas 36.08% 30.13% 7.30% 8.09% 15,00% 3.40%
Frederico Westphalen 26,77% 21.54% 15,77% 9.80% 23.81% 2.31%

Fonte: Pesquisa de campo realizada pelo autor

Grafico 14: Alguém procurou trabalho no ultimo més?
Alguém procurou trabalho no dltimo més ?
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A gestora de Pelotas declarou que realizam cursos profissionalizantes para o0s
beneficiarios, mas néo cita terem realizado pesquisa anterior no intuito de atender as
vontades dos beneficiarios. Desta forma, pelo nosso trabalho, constatamos a baixa
escolaridade e a predisposi¢céo para algumas atividades, que devem ser observados ao
intentar novos cursos. Frederico Westphalen ndao possui recursos suficientes para
manter uma politica de realizacdo de cursos que satisfaca; desta forma, deve ser
possivel identificar caso a caso a situacdo familiar e as possibilidades de cada familia.

A importancia do trabalho para o desenvolvimento e dignidade do ser humano é
determinante. Assim, ao questionarmos os beneficiarios sobre o que esperam para o
futuro, mais de 80% em ambos 0s municipios referiram esperar um emprego com
salario fixo. Assim, o PBF sO vai cumprir com seu objetivo se a gestdo direcionar

esforcos a este fim.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Percebemos que a tendéncia adotada a partir do ano de 1970 favorece uma
politica predominantemente de carater neoliberal, cujas fun¢cbes do Estado, agora
minimas, privilegiam o fortalecimento do capital especulativo em contraponto ao
produtivo.

Neste cenario, acentua-se a queda do emprego e da renda, levando a economia
politica a visualizar as relagBes entre capital e trabalho dentro de uma financeirizagédo
do setor produtivo, predominantemente de cunho neoliberal, a qual se atribui o declinio
dos estados de bem-estar, principalmente nos paises mais pobres. Os servi¢os publicos
mantiveram um cunho de concessao e assistencialismo vinculados ao clientelismo,
onde o beneficiario ndo se julga detentor de um direito e sim recebedor de uma ajuda.
Nestes paises, a dicotomia seguro versus seguridade esta sendo esmaecida por um
contexto de acfes e politicas, cuja grande caracteristica é a transferéncia de renda e
servigcos para 0s mais pobres.

Com o aprofundamento e o debate sobre os diversos sistemas de protecao social
e mesmo o efeito limitador, da politica neoliberal predominante, nos propiciou o
entendimento das repercussdes sociais do PBF e de sua gestdo frente aos modelos
utilizados em Frederico Westphalen e Pelotas.

A publicidade e os resultados de pesquisas, divulgadas pelo governo federal,
refletem a vontade politica do atual governo com relacdo as politicas sociais de
combate a pobreza. Tais politicas, sempre realizadas no sentido da emancipacao
social, tende a se apresentar como solugdo miraculosa, tendo em vista as
condicionalidades. De fato, os resultados ndo conseguem atingir transformacdes
estruturais, capazes de provocar mudancas profundas, ndo conseguindo se afastar da
idéia de um programa meramente clientelista. O programa segue, na politica atual, as
mesmas orientagbes politicas dos governos anteriores, com predominio totalmente
neoliberal, com caracteristicas especificam sob as politicas sociais.

Outra questdo a agravar as caracteristicas do quadro contemporaneo é o forte

predominio de politicas sociais especificas, setorializadas e focalizadas,
protegendo de forma fragmentada cada um dos grupos mais pobres e
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vulneraveis, indicando, ao mesmo tempo, a dificuldade na incorporacdo e
implementacao do apreensao de formulagdo das politicas sociais para sujeitos
com direitos a ter direitos, superando a concepc¢ao restrita dos usuarios das
politicas sociais como seres humanos “carentes” para a serem atendidos pela
caridade, publica ou privada. Trata-se fundamentalmente de superar as
estruturas verticais e setoriais que historicamente a administracdo publica se
apresenta, e 0s determinantes politicos e institucionais que determinam a
alocacéao de recursos financeiros e humanos e a hierarquia entre os setores e a
ndo participacéo efetiva da sociedade na discusséo, elaboracéo e avaliagdo das
politicas (FAGUNDES, 2009).

Ao analisarmos o contexto de redemocratizacdo do pais, com o aprofundamento

nos padrdes classicos das politicas sociais brasileiras até meados da década de 1980,

acentuamos a critica ao “carater altamente centralizado, burocratizado, fragmentado,

privatista, excludente e de baixa eficacia e eficiéncia social” que era utilizado até aquele
momento e que tendia ao continuismo.

Dois tracos caracteristicos da politica social brasileira vém se destacando

enquanto questbes-chave a serem enfrentadas: a) os segmentos pobres sdo 0s

gue tradicionalmente tém maiores dificuldades de acessar os bens e servicos

sociais, contribuindo para a persisténcia da desigualdade social; e b) a falta de

interacdo entre os diferentes setores de governo, entre governo e sociedade e a

consequente dificuldade de coordenacdo das acdes desenvolvidas (SENNA et
al., 2007, p. 87).

Uma nova sistematica de politica de protecdo deveria surgir com a CF 88,
aproveitando-se 0 momento democréatico do pais, mas o que de fato ocorreu foi a
submissdo as idéias hegemodnicas do neoliberalismo, que levam a fragmentacdo ou
guase completa extincdo dos modelos Welfare State. Temos, entdo, o surgimento dos
programas de transferéncia de renda focalizados, que condicionam a participacdo das
familias beneficiarias em outros programas e politicas publicas.

Um dos principais objetivos de nosso trabalho foi verificar os reflexos da gestao
municipal do PBF, em especial a intersetorialidade envolvida pelas condicionantes da
saude e educacdo. Como bem aponta Sposati (2006), o que move a gestao intersetorial
€ 0 principio da convergéncia em prol de uma acdo coletiva que visa a objetivos
comuns e integrados. Neste caso, 0 nosso trabalho mostra as dificuldades de
municipios menores que convivem pela deficiéncia administrativa e financeira para
gestdo da Assisténcia Social. Frederico Westphalen sequer possuia secretaria propria,

estando submetida a Secretaria da Saude.
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Em municipios menores, como no caso pesquisado, o PBF se torna uma das
poucas expressdes de acao publica na esfera social. Com poucos recursos, deficiéncia
material, equipes deficientes em capacitacéo, seu papel se restringue apenas e a muito
custo, em cumprir com um papel meramente de fiscalizagao.

Desta forma, vendo o PBF como um programa em implementacédo, a visao de
gestao intersetorial € necesséria a fim de tornar a gestao publica mais preparada para a
conducao de outras politicas sociais. Ao final de nossa analise constatamos o completo
despreparo e rapidez com que foram implantados os cadastramentos das familias, o
que reflete até os dias atuais as constantes divergéncias e elevado numero de
denuncias e fraudes comprovadas.

Chegando ao final do trabalho e atingidos os objetivos propostos, fica a certeza
de que muitos dados coletados proporcionaram base para uma autoavaliacdo do poder
publico e de sua gestéo, possibilitando, através das sugestdes, um aperfeicoamento da
maneira com que 0s gestores se comportam frente ao PBF. A possibilidade de
cruzamento de dados disponiveis na andlise quantitativa, engrandecida com uma
observacdo mais aprofundada das respostas descritas dos beneficiarios e gestores, e
passiveis de cruzamento, sé nos fazem acreditar que a gestdo publica, mesmo
carecedora de recursos, ainda assim pode, com criatividade e vontade das pessoas
envolvidas, tornar o PBF um programa eficiente e eficaz, desde que priorize o interesse
dos beneficiarios e intente planejamentos estratégicos de fiscalizacdo e capacitacao,
guer dos beneficiarios, mas também dos gestores.

As transformagfes do mundo e os novos indicios da falibilidade do capitalismo,
vivenciada no transcorrer desta pesquisa, nos fazem crer que a saida passa pela
qualificagdo dos mais humildes, que somente ocorrera com a satisfacdo das
necessidades basicas de alimentacdo, saude e educacdo. Tais necessidades jamais
poderiam ser supridas por um valor médio de R$93,00, mas nossa pesquisa mostra
claramente que o PBF possibilitou que algumas pessoas pudessem fazer mais do que
faziam anteriormente. Destacou, também, que uma politica, quando articulada, mesmo
gue focalizada, pode vir a tornar-se embrido de uma universalidade e que uma gestao
séria e consciente da importancia do programa independente da ideologia politica

partidaria, pode fazer a diferenca.



121

Tinhamos o objetivo de descrever as caracteristicas dos beneficiarios e da
gestdo e os reflexos desta sobre os beneficiarios. Constatamos neste processo muitas
similaridades, mas também muitas necessidades de adaptacdes por parte dos gestores
locais e principalmente no programa. A impossibilidade de utilizacdo dos valores do
IGD para contratacdo de pessoal, e 0 pequeno valor deste, repassados a municipios
menores que impedem a realizacdo de capacita¢cdes e compra de matérias, sdo fatores
que se destacam como diferencas para os municipios. Como grandes semelhancas
constatam-se as falhas no inicio do processo de cadastramento e o0 processo de
focalizacdo adotado, em nossa conclusdo ambos sem corresponder com a
necessidade, o que faz destacar o elevado indice de irregularidades, ainda existentes,
agora ja transcorridos varios anos do inicio do programa.

Fica saliente que o beneficiario do programa se torna dependente dessas
politicas sociais compensatérias e clientelistas, por muitas descritas como
favorecedoras do comodismo e aceitacdo. Uma politica de Assisténcia Social sera um
dos mecanismos necessarios para reverter um quadro que ja parece estar incutido na
ideia dos gestores, no sentido de que a inamobilidade social € uma questdo posta e
definitiva e que sua fungcéo passa apenas a ser de reproducédo desta realidade.

Em nossa visdo, este discurso deve ser mudado priorizando um melhor
planejamento e luta politica pela melhora das condi¢cdes do programa e sua gestédo. De
posse de informacdes e principalmente de técnicas e planejamentos que permitam uma
visdo mais clara e eficiente da situacdo dos beneficiarios, somadas a técnicas de
gestdo e colaboracao intersetorial, as condicionantes, jA ndo mais somente vistas como
um instrumento de exclusdo, mas sim um meio de sucesso desta politica, em especial o
Programa Bolsa Familia.

Em muitos trabalhos, no que se refere ao financiamento do Programa, constata-
se que a propria lei de sua criacdo impde constrangimentos a ampliacdo dos beneficios,
mas na pratica consolidado em mais de onze milhdes de familias, torna-se uma
situacdo de dificil retorno, mesmo que seja uma corrente politica diversa a vencedora
nas préximas eleicoes.

Permanece o desafio de integrar as politicas econémicas e sociais com uma

gestdo mais séria e comprometida, rompendo com a idéia clientelista, na maioria das



122

vezes defendida pela propria gestdo, mas assim recebida pelo beneficiario que toma
este beneficio como uma garantia que Ihe permita buscar, por si s6, uma melhor
alternativa, citando na maioria das vezes melhor condi¢cdes de educacéao para os filhos.
Concluimos, portanto, que os dados apresentados serdo de grande relevancia
para os municipios de Pelotas e Frederico Westphalen, permitindo a estes que tomem
conhecimento da inter-relacdo existente entre a sua gestdo e os anseios e vontades
dos beneficiarios. Também a necessidade de um planejamento mais eficaz com relacao
a fiscalizacdo e oferecimento de cursos complementares a fim de que o conjunto de
acOes se revele ao final a maneira de tornar o Programa Bolsa Familia, muito mais do

gue uma utopia: uma realidade de divisdo de renda e oportunidades.
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ANEXOS
ANEXO A — TABELA BOLSA FAMILIA — MDS

Informacdes Bolsa Familia

Brasil Data de Referéncia

Populacao Total 189.604.313 2008
Estimativa Familias
Pobres - Perfil Bolsa 12.995.195 2008

Familia (PNAD 2006)

Estimativa Familias
Pobres - Perfil
Cadastro Unico (PNAD
2006)

INFORMACOES GERAIS

22.231.781 2008

Total de Familias

Cadastradas 19.028.648 30/8/2009

CADASTRO UNICO
; Total de Familias

O Cad-Unico é um instrumento de identificacdo e caracterizacdo so6cio- Cadastradas - Perfil 15.654.520 30/8/2009

econdmica das familias brasileiras de baixa renda (aquelas com renda Bolsa Familia*

familiar per capita menor ou igual a meio salario minimo). Dessa forma, o

namero de familias cadastradas no Cad-Unico é maior que a quantidade de

familias beneficiadas pelo PBF.

Total de Familias
Cadastradas - Perfil 18.075.178 30/8/2009
Cadastro Unico**

BENEFICIOS
Numero de Familias

Beneficiarias do

Contemplam os beneficios liberados e blogueados até o momento da programa Bolsa 11.994.309  09/2009
geracao da folha de pagamento, podendo n&o corresponder a situacdo mais Familia

recente dos beneficios.

*Familias com renda per capita mensal de até R$ 140,00.

**Familias com renda per capita mensal de R$ 232,50 (1/2 salario minimo em 2008

Fonte MDS : Disponivel em < http://www.mds.gov.br/adesao/mib/matrizviewbr.asp?> Acesso em
20 de outubro de 2009.
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Familias com renda familiar mensal de até R$ 70

Numero de criancas e
adolescentes de até 15
anos

ANEXO B — CALCULO RENDA VARIAVEL PBF

0
1

2

NuUmero de jovens
de 16 e 17 anos

0
0

0

Tipo de beneficio

Basico
Basico + 1 variavel
Basico + 2
variaveis
Basico + 3
variaveis
Basico + 1 BVJ
Béasico + 1 variavel
+1 BVJ
Basico + 2
variaveis + 1 BVJ
Basico + 3
variaveis + 1 BVJ
Basico + 2 BVJ
Basico + 1 variavel
+2BVJ
Basico + 2
variaveis + 2 BVJ
Basico + 3
variaveis + 2 BVJ

Familias com renda familiar mensal de R$ 70 a R$ 140 por pessoa

NuUmero de criangas e
adolescentes de até 15
anos

WINFP OWNPRPROWNE O

NuUmero de jovens
de 16 e 17 anos

NINININFP R PP OOO O

Tipo de beneficio

Nao recebe
beneficio basico

1 variavel
2 variaveis
3 variaveis
1BVJ
1 variavel + 1 BVJ
2 variaveis + 1 BVJ
3 variaveis + 1 BVJ
2 BVJ
1 variavel + 2 BVJ
2 variaveis + 2 BVJ
3 variaveis + 2 BVJ

Valor do
beneficio

R$ 68,00
R$90,00

R$ 112,00

R$ 134,00
R$ 101,00
R$ 123,00

R$ 145,00

R$ 167,00
R$ 134,00
R$ 156,00

R$ 178,00

R$ 200,00

Valor do
beneficio

R$ 22,00
R$ 44,00
R$ 66,00
R$ 33,00
R$ 55,00
R$ 77,00
R$ 99,00
R$ 66,00
R$ 88,00
R$ 110,00
R$ 132,00
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Fonte MDS : Disponivel em < http://www.mds.gov.br/adesao/mib/matrizviewbr.asp?> Acesso em 20 de

outubro de 2009.
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ANEXO C

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
MESTRADO EM POLITICA SOCIAL

Prezado senhor (a)

Vocé esta sendo convidado a participar no projeto de dissertacdo de Mestrado
em POLITICA SOCIAL — UCPEL denominado “Diferencas da gestdo e as
repercussdes sociais do Programa Bolsa Familia nos municipios de Frederico
Westphalen-RS e Pelotas-RS”

Este estudo tem carater descritivo e avaliativo da implantacdo do Programa
Bolsa Familia — PBF sendo para tanto realizada uma entrevista-questionario,
mantendo-se total sigilo quanto ao seu conteudo. Todo o entrevistado pode se negar a
participar ou continuar participando da pesquisa, além de solicitar informacdes sobre 0
andamento da mesma sempre que achar necessario. Sua participacao € voluntaria e
pode ser interrompida em qualquer etapa sem qualquer prejuizo.

O projeto foi devidamente qualificado pela banca examinadora e obedece a
todas as recomendacdes éticas de preservacdo de sigilo e confidencialidade dos
informantes. Os dados coletados serdo utilizados para fins cientificos no intuito de
contribuir para qualificacdo das politicas publicas e serdo mantidos, assim como as
gravacodes, sob a guarda do Mestrando e destruidos apds 5 anos, sendo os resultados
da pesquisa divulgados junto as instituicdes participantes. E pesquisador responsavel
Sidinei Antonio Anesi, orientado pela Prof.? Dra. Helenara Silveira Fagundes.

Qualquer esclarecimento, informacéo adicional ou questionamento sobre direitos,
podera ser obtido pelo telefone (53) 84038604 com o mestrando ou através de contato
com a UCPEL- Universidade Catdlica de Pelotas — Mestrado em Politica Social, Rua
Feélix da Cunha, 412 - 96010-000, Pelotas-RS- Brasil- Fone:(53) 2128-8000

de de

Orientadora Mestrando
Dr2. Helenara Silveira Fagundes Sidinei Antonio Anesi

Eu aceito participar da pesquisa
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Roteiro para entrevista semi-estruturada c/gestores do PBF ( entrevista gravada)

1° Apresentar o projeto de pesquisa e objetivos:
Identificar o gestor do Programa Bolsa Familia-PBF no municipio de :...
Nome: ..... Funcao: ... Tempo de servico na fungéo: .. Formacao Académica: ...
Sobre o0 6rgao Gestor:
- Recebeu treinamento/capacitacao?
Foi suficiente? O que mais deveria oferecer?
- Os recursos materiais e humanos sao suficientes?
- Quais as maiores dificuldades do trabalho?
Implementacao e gestao.
- Qual a relacéo de planejamento, articulacao e participacdo entre as secretarias?
Intersetorialidade.
- Existe interferéncia de superiores ou de grupos sobre a gestéo?
- Como se procede a fiscalizagédo?
E dos beneficiarios da zona rural?
- Sobre denuncias. Existe muitas?
Como se procede com relacdo as denuncias.?
O que se tem feito para aperfeicoar a implantacdo e gestao do PBF?
Sobre o Programa Bolsa Familia:
- O que pensa do programa Bolsa Familia?
E da propaganda sobre ele?
- Sobre os beneficiarios?
Existe outros programas, complementares, de incluséo e renda?
Como se procedem a escolha do tema e beneficiarios?
-A participagéo da sociedade e conselhos?
- O que vocé espera para os beneficiarios do PBF apos 5 anos?
-O programa INCLUI, na tua concepgéo?

Por qué?

Tem mais alguma coisa que gostaria de declarar a fim de contribuir para os objetivos

desta pesquisa.
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ANEXO E
99-NOR - N&o quis responder  88-NSA- N&o Se Aplica (ndo encontrado) 77- NSR — N&o Sabe Responder
QUESTIONARIO FECHADO
NUOMEro:.......ccovvveens
BENETICIANIO  .vvviiiiiiiie et Valor: R$........cccvvvveee,
ENCEreGO: .o Entrevista: ...... lociiduii.
ENtrevistado: .........oveiiiiiiie e Entrevistador: .........cccceeviiiiie i
1 COMPOSICAO
Nome o
[S]
4 -
= I
g o 0 xS
M/F
1
2
3
4
5
2- Total de membros nesta familia: [.......... ] 2-
. 3-
3- Total Renda [RS......cccvvveeee... ] Soma da renda de todos da familia
5- Mudou o valor do PBF nos ultimos 2 meses () 0-N&o ( ) 1-Sim (Se Nao pule p 7) 5>
6- Se Sim, Houve alterac¢é@o nos ultimos 3 meses, qual ? Valor de R$.......... para R$........ 6
0 10] (0[] OPPPPTTRPP
7- Para que é usado o dinheiro do PBF ? trés maiores destinos na ordem1-2-37? 7-
1- ...
( ) 1- Bebidas/Cigarro ( ) 2- Roupas ( ) 3-material escolar ( )4-alimentos
() 5-Doces ou brinquedos ( )6-aguaeluz ( ) 7-pagamento de dividas/carne 2
( )8-Gas ( )9-0Uro ..ccoeveveerereeree () 99-NQR ( ) 77-NSR 3
8- Com o Bolsa Familia, o que aconteceu com a alimenta¢éo da familia? 8-
() ndo melhorou ( ) ficoua mesmacoisa ( ) melhorou ( ) melhorou bastante
() piorou
( )99- NQR () 77-NSR
10 - Recebe outro tipo de beneficio ou ajuda? ( ) 0-Ndo ( )1-Sim 60— Qual ? ....cccceeevvvveveeenen 10-
( )99- NQR () 77-NSR 60-
11- Comprou roupa ou calgado nos ultimos 3 meses? ( )0-N&o ( )1-Sim 11 ...
() 99-NQR ( ) 77-NSR
12- Alguém da familia , participa de outro programa publico ou privado de Incluséo Social 12....
61 ...
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( )O-N&o ( )1-Sim Qual 61-? .coccvveeieeeiiree e () 99-NQR ( )77-NSR
13- Todos os membros da familia fazem refeicdes em casa? ( )1-Sim ( )0-Nao 13 ...
( )99-NQR ( )77-NSR (Se Nao pula 15)

14 - Quantas vezes por semana fazem as refeicdes em casa ? ( ) 1-Todos os dias 149
() 2- Quase todos os dias ( )3- Apenas alguns dias ( ) 4 — Nunca
() 9-outraresposta .........ccccvvvveeeieeeeeniinnns ( )99-NQR ( )88-NSA ( )77-NSR
15- No Ultimo més, faltou alimentagdo em casa ? () 1-Nunca Faltou ( ) 2- Uma vez 15-
() 3-Faltou algumas vezes ( ) 4-Faltou muitas vezes
() 99-NQR () 77-NSR
16 -Alguém da casa, recebe algum dinheiro de “bicos”, papel reciclado ou outra coisa? ég_
( )O-Ndo ( )1-Sim 62-De que( )? cceviieeeeeiiieeeeeenns )
( )99-NQR ( ) 77-NSR
20- Alguém da casa procurou trabalho no dltimo més: ( )1- Sim ( )0-N&o (ir para 22) 20-
( )99-NQR ( ) 77-NSR
21- Que tipo de Trabalho? (...)1- Construgéo civil ( ) 2-doméstico (...) 3-reciclagem 21-
(...)4-comércio (...) 5-industria ( )6 —servigcos gerais () 9-0ULr0 ......oeevviiiieeiiiiiiiee e

( )88 —NSA ( )77-NSR
74-J4 trabalhou com isso antes ? ( )1-Sim ( )0-N&o 74-
( )99-NQR ( )88—-NSA ( )77-NSR
22- Alguém da familia teve acesso a algum curso profissionalizante? () 0-Nao 22-
( )1-Sim 63-Qual? .....ccovvevieiiiieeen, 63-
( )99-NQR ( )88—-NSA ( )77-NSR
23 Vocé ou alguém da familia participou de algum projeto ou curso para geracao de 23-
renda e trabalho? ( )0-Ndo ( )1- Sim qual 64-...................... 64-
( )99-NQR ( )77-NSR
24- Tem geladeira? ( )0-N&o ( )1-Sim ( )99-NQR ( )77-NSR 24-
25 -Tem TV a cores? ( )O-N&do ( )1-Sim ( )99-NQR ( ) 77-NSR 25-
26 — Tem DVD? ( )O-Ndo ( )1-Sim ( )99-NQR ( )77-NSR 26-
27 — Tem Computador? ( )O-Ndo ( )21-Sim ( )99-NQR ( ) 77-NSR 27-
28 — Maquina de lavar/microondas ( )O-Nao ( )1-Sim ( )99-NQR ( ) 77-NSR 8-
29- Além desses eletrodomésticos, comprou algum neste ano ? 29-
( )0-ndo ( )1-sim ( )99-NQR ( ) 77-NSR
L@ 10 =T ES I 1< T PR 65-
30- Possui Energia Elétrica? ( )0-ndo ( )1-sim ( )77-NSR ( )99-NQR 30-
31- Possui Agua Encanada? ( )0-ndo ( )1-sim ( )77-NSR ( )99-NQR 31-
32- Possui coleta de esgoto? ( )0-ndo ( )1-sim ( )77-NSR ( )99-NQR 32

33- Ja usou o dinheiro do bolsa familia para pagar contas de agua ou luz?

33-




( )0-ndo ( )1-sim  ( )77-NSR ( )NSA( )99-NQR

34- Possui alguma divida ou carne? () 77-NSR ( )99-NQR
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( )77-NSR 88-NSA ( )99-NQR

. 4-
( )O-Ndo ( )1-Sim 65 -(+-)Total? ......c..oe..... 25_
37- O que a familia mais gosta de fazer juntos? 37-
( ) 1-passear ( )2-assistir TV ( )3-passear ( )4- Nao fazem nada juntos
() 5-conversar ( )9 OULras .........cocecvvvrveeeeeeeee s e e () 99-NQR ( ) 77-NSR
38- Esta residéncia é Prépria ? ( )0-N&o ( )1-Sim (se nédo pula para 41) 38-
( )77-NSR ( )99 NQR
39- Participou de programa de moradia popular ou financiamento? 30-
( )0-n&o ( )1-sim ( )99-NQR ( )88-NSA ( )77-NSR
40- Esta quitado? 30-
( )0-nédo ( )1-sim ( )99-NQR ( )88-NSA ( )77-NSR
41- A moradia é Alugada? ( )0-Nao ( )1-Sim 66-Valor Aluguel RS$ ............. 30-
( )99-NQR ( )88—-NSA( )77-NSR 66
42- A familia é natural de onde, daqui ou de outra cidade ? 42-
( )naturaldaqui () deoutracidade 67- ......ccccoooiieriiiiiieerininnn. 67-
43- Quando procura o posto de salde ( )regularmente ( ) 2- as vezes 43-
() 3-séquando preciso( )4-nunca ( )5 - Quando filho precisa
() 6 —s6 para acompanhamento do Bolsa Familia ( )9 outra .....cccccccceeerviiinnnnnnee.
44- Sempre é atendido no Posto de salide? ( )1-sempre ( ) 2- as vezes 44-
( )3-quase nunca ( ) 4- Nunca sou atendido () 9-outra ...............c........
( )99-NSR ( )77-NQR
45-Quantas visitas recebeu de Agente de Saulde, nos Ultimos 2 meses 45-
( )O-nenhuma ( )1-uma ( )2-duasoumais ( )99-NSR ( )77-NQR
46- Recebeu a visita da assisténcia Social perguntando sobre o PBF no ultimo ano? 46-
( )O0-nenhuma ( )1-uma ( )2-duasoumais ( )99-NSR ( )77-NQR
47- Possui contador de energia elétrica prépria ou ligagdo em outra casa ? (gato) 47-
( ) 21-proprio ( )2-Terceiro ( ) 77-NSR 88- NSA ( )99-NQR
48- Qual valor da fatura de energia do ultimomés ? 1-R$ ..................... 48-

49 - O que mudou na sua vida ap6s a inclusdo no Programa Bolsa Familia:

50 - O que espera para o futuro dos filhos ?

51 - O que gostaria que mudasse em sua vida?

Diario de Campo. ( ) entrevista realizada ( ) entrevista nao realizada




137

ANEXO F — TABELA CADASTRO UNICO - MDS

SECRETARIA NACIONAL DE RENDA DE CIDADANIA

UF: RS

Nome do Municipio: FREDERICO WESTPHALEN
Codigo IBGE do Mu
Data de Referéncia

Populagdo Total do Municipio 28.295 2008
Estimativa Familias Fobres - Perhil
Bolsa Familia (FNAD 2006) 1.507 2008
Estimativa Familias Pobres - Pertil
Cadastro Unico (PNAD 2006) 2.882 2008
Data de Adesdo 00:00:00
INFORMACOES GERAILS Gestéo Municipal

CADASTRO UNICO Total de Familias Cadastradas™ 2.783 30/10/2009
Total de Familias Cadastradas - Perfil
Bolsa Familia** 2.294 30/10/2009

O CadUnico € um instrumento de
identificacdo e caracterizacdo socio-
econdmica das familias brasileiras de baixa
renda (aquelas com renda familiar per capita
menor ou igual a meio salario minimo).
Dessa forma, o nimero de fa as
cadastradas no CadUnico & maior que a
quantidade de familias beneficiadas pelo  Total de Familias Cadastradas -

PBF. Habilitadas ac Bolsa Familia*** 229 30/10/2009
Total de Familias Cadastradas - Perfil
Cadastro Unico**** 2.679 30/10/2009
Nimero de Cadastros Validos****= 2.303 30/10/2009
Numero de Cadastros Atualizados a
Partir de 03/2005 1.846 30/10/2009
BENEFicIOS

Contemplam os beneficios liberados e
bloqueados até o momento da geracdo da
folha de pagamento, podendo ndo
corresponder a situacdo mais recente dos

beneficios. . o S
Nuimerc de Familias Beneficiarias do

Programa Bolsa Familia 1.599 nov/09
IGD indice de Validade dos Cadastros 1 out/09
indice de Atualizacdo de Cadastro 0,55 out/09

0 valor do IGD toi calculado com o
arredondamento de duas casas decimais
para cada média que o compde. As datas dos
indices e valores se referem ao Gltimo IGD  indice de Condicionalidade de

pago ao municipio Educagdo 0,83 out/09
indice de Condicionalidade de Saide 0,58 out/09
IGD - Indice de Gestao
Descentralizada no Més 0,74 out/09
Recursos Transteridos no Més para
Apoio 3 Gestdo (R$) 2.503,05 out/09
Teto de Recursos para Apoio a Gestao
(R$) 3.382,50 out/09

Numero de atendimentos teletonicos
realizados pela Central de

Atendimento 2 nov/09

Numero de atendimentos teletdnicos
ao gestor municipal pelo 0800 1 nov/09

Numerc de demandas de hiscalizagao
ATENDIMENTO E FISCALIZACAO ndo atendidas 0 nov/09
IDF Indicador Sintético 0,57 julfoa
Wulnerabilidade Infantil 0,7 Julfog

0 IDF & um indice sintético do nivel de
desenvolvimento das familias e se restringe
a populacdo pobre que foi inscrita do
cadUnico pelos municipios. Por isso, o IDF
nao deve ser usado em comparacies entre
icipios, microrregides, estados e regifes.
A atualizacdo do IDF ocorre semestralmente,

pois ha baixa variacdo mensal. Acesso ao conhecimento 0,43 julfog
Acesso ao trabalho 0,2 jul/os
Disponibilidade de recursos 0,4 julfoa
Desenvolvimento Infantil 0,92 julfoa

Condigdo Habitacional 0,78 Julfog



ANEXO G — TABELA CADASTRO UNICO — MDS

SECRETNHI Destagues do governo

ico

Informagdes Cadas

UF: RS
Nome do Municipio: PELOTAS
Codigo IBGE do Municipio : 4314407

Data de Referéncia

Populacéo Total do Municipio
Estimativa Familias Pobres - Pertil
Bolsa Familia (PFNAD 2006)
Estimativa Familias Pobres - Perfil
Cadastro Unico (FNAD 2006)

Data de Adesio
INFORMACOES GERAIS Gestdo Municipal

CADASTRO UNICO Total de Familias Cadastradas™
Total de Familias Cadastradas - Pertil
Bolsa Familia**
0 CadUnico & um instrumento de
identificacdo e caracterizacdo socio-
econémica das familias brasileiras de baixa
renda (aquelas com renda familiar per capita
menor ou igual a meio salario mi
Dessa forma, o nimero de familias
cadastradas no CadUnico é maior que a
quantidade de familias beneficiadas pele  Total de Familias Cadastradas -
PBF. Habilitadas ao Bolsa Familia***
Total de Familias Cadastradas - Perfil
Cadastro Unico****

Nimere de Cadastros Validog*****

Numero de Cadastros Atualizados a
Partir de 03/2005

BENEFIcI0S

Contemplam os beneficios liberados e
bloqueados até o momento da geracio da
folha de pagamento, podendo ndo
corresponder a situacdo mais recente dos

e Mimero de Familias Beneficidrias do
Programa Bolsa Familia
1GD Indice de Validade dos Cadastros

indice de Atualizacdo de Cadastro
0 valor do IGD toi calculade com o
arredondamento de duas casas decimais
para cada média que o compée. As datas dos
indices e valores se referem ao dltimo IGD Indice de Condicionalidade de
pago ao municipio Educacdo

Indice de Condicionalidade de Satide
IGD - Indice de Gestdo
Descentralizada no Més
Recursos Transterdos no Mes para
Apoio & Gestdo (RE)
Teto de Recursos para Apoio 3 Gestao

(R$)

MNomero de atendimentos telefonicos

realizados pela Central de

Atendimento

MNomero de atendimentos telefonicos

ao gestor municipal pelo 0800

Mumero de demandas de hiscalizacao
ATENDIMENTO E FISC.ALIZACI“\D ndo atendidas

IDF Indicader Sintético

Vulnerabilidade Infantil

0 IDF & um indice sintético do nivel de
desenvolvimento das familias e se restringe
a populacio pobre que foi inscrita do
CadUnico pelos municipios. Por isso, o IDF
ndo deve ser usado em comparacies entre
municipios, microrregié estados e regid
A atualizacdo do IDF ocorre semestralmente,
pois ha baixa variacdo mensal. Acesso ao conhecimento

Acesso ao trabalho
Disponibilidade de recursos
Desenvolvimento Infantil

Condigdo Habitacional

=

343.167
17.725

34.004

27.310

22.506

66

26.704
23.103

15.955

19.310|

0,96
0,54

0,86
0,27

0,66
23.913,45

36.232,50

0,58
0,67

0,45
0,23

0,4
0,92
0,84

2008
2008

2008
00:00:00

30/10/2009

30/10/2009

30/10/2009

30/10/2009
30/10/2009

30/10/2009

nov/09

out/09
out/09

out/09
out/09

out/09
out/09

out/09

nov/09
nov/09

nov/09

julfos
jul/0g

julfos
jul/0g
jul/oa
julfog
julfos
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