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RESUMO

Este trabalho descreve o perfil da educacdo a distancia no Extremo Sul do
Brasil, analisando sua estrutura, aplicacéo e avaliacdo. Trata-se de um estudo
de caso, onde foram visitados 13 polos de apoio presencial nos municipios de
Pelotas, Rio Grande e Santa Vitéria do Palmar. A coleta de dados se deu
através de dois questionarios, com informacdes sociodemograficas,
comportamentais, oupacionais e técnicas, além do instrumento SINAES para
avaliar a qualidade dos polos de EAD. O questionario foi aplicado a 108
estudantes, a maioria do sexo feminino (68%), com renda inferior a 3 salarios
minimos (2/3) e cursando sua primeira graduacao (96%). Dos poélos visitados
62% deram inicio as suas atividades entre os anos de 2006 e 2007, todos
utilizam pelo menos um encontro presencial por semana e contam com tutores
em sala de aula. Dos tutores pesquisados 36% possuem apenas graduagao,
56% sao especialistas e 8% possuem mestrado. De forma geral os alunos
encontram-se satisfeitos tanto com a Instituicdo de Ensino Superior quanto com
o Pdlo de Apoio Presencial. Além disso os dados indicaram que pessoas com
menor poder aquisitivo s&0 0s maiores consumidores do ensino a distancia.
Sendo assim pode-se considerar que se existirem politicas sociais que se
utilizem do ensino a distancia para inclusdo na &rea educacional, como € o
caso da UAB (Universidade Aberta do Brasil), podemos diminuir
significativamente a marginalizagdo educacional existente atualmente em
Nosso pais, acarretando consequentemente uma maior inclusao social.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Tecnologia Educacional. Politica
Educacional. Incluséo Social.



ABSTRACT

This paper describes the profile of distance education in Southern Brazil,
analyzing its structure, implementation and evaluation. This is a case study,
where they visited 13 supporting poles face in the cities of Pelotas, Rio Grande
and Santa Vitéria do Palmar. Data collection took place through two
qguestionnaires, with sociodemographic, behavioral, occupational and
techiniques, as well SINAES instrument to assess the quality of the poles of
EAD. The questionnaire was administered to 108 students, mostly female
(68%) with incomes below three minimum wages (2/3) and studying their first
degree (96%). Visited 62% of the poles started their activities between the
years 2006 and 2007 all use at least one classroom meeting per week and have
tutors in the classroom. 36% o tutors surveyed have only degree, 56% are
specialists, and 8% have master's degree. In general students were satisfied
with both the Higher Education Institution and with the support pole to Face.
Furthermore the date indicate that people with lower income are the biggest
consumers of distance education. Thus we can consider that if there social
policies that use of distance learning for inclusion in education, such as the UAB
(Open University of Brazil), we can significantly reduce the existing educational
marginalization in our country today, causing consequently a more social
inclusion.

Keywords: Distance Education. Educational Technology. Educational Policy.
Social Inclusion.
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1 — Introducéo

Vivemos num mundo globalizado e capitalista, marcado por
paradoxos e contradicdes, retratados em seu carater difuso e articulado. Assim,
segundo lanni (2000, p.144):

Na época da globalizagdo modificam-se mais ou menos radicalmente
as condicBes sob as quais se desenvolvem a teoria e a pratica da
Politica. Em primeiro lugar, a globalizagdo do capitalismo, como modo
de producdo e processo civilizatério, propicia o desenvolvimento de
relagfes, processos e estruturas de dominagao politica e apropriacéo
econbmica de alcance mundial. Alteram-se as formas de
sociabilidade e os jogos das forcas sociais, no ambito de uma vasta,
complexa e contraditéria sociedade civil mundial em formacéo. Isto
significa a emergéncia e dindmica de grupos sociais, classes sociais,
estruturas de poder, acomodacfes, tensbes e lutas em escala
mundial. Em segundo lugar, no bojo desse mesmo processo de
globalizagdo politico-econémica e sociocultural, desenvolvem-se
tecnologias eletrénicas, informéticas e cibernéticas que agilizam,
intensificam e generalizam as articulacbes, as integracbes, as
tensbes, os antagonismos, as fragmenta¢des e as mudancas sécio-
culturais e politico-econémicas pelos quatro cantos do mundo. Em
terceiro lugar, e simultaneamente a todos os desenvolvimentos,
nexos, contradi¢cdes e transformacgfes em curso, desenvolve-se uma
nova configuragdo historico-social de vida, trabalho e cultura,
desenhando uma totalidade geoistérica de alcance global,
compreendendo individuos e coletividades, povos, nacbes e
nacionalidades, culturas e civiliza¢des. Esse € 0 novo e imenso palco
de historia, no qual se alteram mais ou menos radicalmente os
guadros sociais e mentais de referéncias de uns e outros, em todo o
mundo.

Essa dinamica social, balizada por dominagdo econdmica em escala
mundial evidencia o processo e o desenvolvimento de rela¢des sociais, porém
ao alterar as configuracdes de sociabilidade, viabiliza, paradoxalmente, o
nascimento de grupos sociais, classes sociais e lutas em escala mundial.

E neste panorama de mudancas sociais, energizadas pela crescente
diferenciacdo dos espacos geopoliticos e pelo significativo e disparo avanco
tecnolégico que se concretizam mudancas no universo do trabalho e da
producdo. Constitui-se, por conseguinte, um espaco contraditorio, em que se
criam e se desenvolvem novas tecnologias Uteis a integracdo e,
paradoxalmente, a novas formas de inclusdo dependentes. Tal processo néo é
resultado do avanco das novas tecnologias, mas sim do novo modo capitalista

que transforma as relagdes de sociabilidade e, naturalmente, a integracéo entre



as forcas sociais, que apoiadas na hegemonia do ethos’ privado, recebem a
influéncia das tecnologias eletronicas, informéticas e cibernéticas.

Em tal situacdo paises como o Brasil, que conta com um elevado
avanco, tecnologico e, a0 mesmo tempo, com parte de sua populacdo em
circunstancias de extrema pobreza, além de possuir em sua histéria momentos
que evidenciam as intensas desigualdades sociais e consequentemente
acumula varios outros desafios. Sendo um dos maiores desafios que o Brasil
tem atualmente a ampliacdo dos direitos sociais e coletivos, tais como:
habitacdo, saude e educacéao.

A evolucéo tecnolégica vem acontecendo em uma velocidade cada
vez maior. E essa evolugéo que pode tornar o homem mais consciente do seu
papel na sociedade ao mesmo tempo em gque consegue descobrir o porqué de
muitas coisas.

E importante afirmar que a tecnologia muda os meios de
comunicacdo de massa, os meios de ensino e aprendizagem dentro da sala de
aula e o préprio conceito de sala de aula.

A nova sociedade decorrente da revolucao tecnolégica e de seus
desdobramentos na producdo e na area da informacao oferece a educacéo
novas perspectivas de autonomia. Isto ocorre na medida em que o
desenvolvimento humano passa a coincidir com o que se espera na esfera da
producao.

Podemos perceber que vivemos um cenario de contrastes quando o
assunto é a democratizacao do acesso as novas tecnologias na escola. Esta,
mais uma vez, € um espelho do que ocorre na sociedade, apenas refletindo a
exclusao digital na qual vive a maior parte dos brasileiros.

A preocupacdo com o0 impacto que as mudancas tecnoldgicas
podem causar no processo ensino-aprendizagem impde a area da educacao a
tomada de posicdes entre tentar compreender as transformacées do mundo,
produzir conhecimento pedagoégico, ou simplesmente dar as costas para a
atual realidade da nossa sociedade baseada na informacao (SAMPAIO; LEITE,
2000).

1 ) ~ R 4.
Ethos: carater; formagdo moral; costumes; modo de pensar de um povo; voz publica da patria.

16



Dessa forma, temos de avaliar o papel das novas tecnologias
aplicadas a educacao e pensar que educar utilizando as TIC (e principalmente
a Internet) € um grande desafio que, até o momento, ainda tem sido encarado
de forma superficial, apenas com adaptacdes e mudancas nao muito
significativas.

Nos Ultimos anos, inimeras instituicdes aderiram a processos
organizados, inovadores e transformadores de suas propostas educacionais,
que obrigatoriamente englobam aspectos pedagdgicos, administrativos,
politicos e conceituais no ramo da educacdo. Tais conhecimentos foram
desenvolvidos acerca de mudancgas organizacionais, da elaboracdo de
questdes mais democraticas para a aprendizagem em educacdo, ainda pouco
estruturadas, mas admitindo-as como uma nova area de atuacao.

Essa adesdo gerou a necessidade de encontrar novas opcbes de
formacao, amparadas numa reflexdo acerca da praxis pedagodgica, acerca dos
avancos tecnologicos e a respeito dos fundamentos cientificos de distintas
areas do conhecimento.

E nesse panorama que a Educacdo a Distancia (EAD) foi criada
como uma iniciativa estratégica de qualificacdo, que oferece oportunidades de
formacao integradas ao processo de trabalho e, ao longo desses anos, vem
acumulando significativamente experiéncia, por meio dessa modalidade de
educacdo. A EAD vem consolidando seu compromisso com a sustentabilidade
de politicas publicas que concretizam uma melhora no fazer pedagdgico.

Nesse contexto, se torna de fundamental importancia a reflexdo a
respeito das politicas educacionais, assim como a compreensdo dos
complexos processos de sua regulamentacdo e regulacdo. A apreciacao de
indicadores educacionais e seus desdobramentos tornam-se, assim referéncia
fundamental na identificacdo dos limites e desafios para a concretizacdo de

politicas educacionais.
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2 —REVISAO DE LITERATURA

2.1 - Tecnologia Educacional

Tecnologia é qualquer artefato, instrumento, método ou técnica
construida pelo homem, para a solucdo de problemas e que, dessa forma,
desde a existéncia humana esta arrolada a sua vida.

LEVY (1987) define tecnologia educacional como um conjunto de
recursos técnicos que influenciam a cultura e as formas de construcdo do
conhecimento de uma sociedade. Nessa perspectiva, a tecnologia sempre
esteve presente nos contextos educacionais, seja pelo uso do quadro-de-giz,
do livro didatico ou da televisdo. Com o uso de tecnologias cada vez mais
avancadas, pela sociedade, escolas tem sido obrigadas a se atualizarem e a
incorporarem recursos de informética para potencializar o ensino, visando a
sua melhoria.

A crescente queda nos precos das tecnologias de comunicacado, o
avanco constante da informatica, a facilidade de acesso que a sociedade tem
frente ao conhecimento tanto em ambito local quanto global e a globalizac&o da
economia vem modificando de forma significativa e rapida as rela¢des sociais.
O aparecimento da Internet aboliu as barreiras geogréaficas, originando uma
revolucdo do cotidiano do ser humano, que se deparou com inumeras
possibilidades de acesso a informagé&o a qualquer tempo em qualquer lugar.
Logo nasceram novas maneiras de ensinar e aprender no contexto
educacional, no qual o professor tornou-se mediador na constru¢cdo e
elaboracdo do conhecimento.

Nossa sociedade se desenrola em movimento sucessivo, apesar de
desigual, pois a disparidade da qualidade de vida e do acesso as novas
tecnologias é enorme.

Outra caracteristica da globalizacdo é a competitividade no mercado
de trabalho, onde se faz necesséaria uma constante atualizacdo e reciclagem
dos trabalhadores e pesquisadores. Este cenario traz como consequéncia a
abertura de uma nova dimensao na area do conhecimento, pois a utilizacao
das “novas tecnologias” a servigo da educagao permite que um numero cada

18



vez maior de pessoas tenham acesso as informacdes de forma quase
instantanea.

Lévy (1995, p. 54) descreve com objetividade “as pessoas né&o
apenas sdo levadas a mudar varias vezes de profissdo em sua vida, como
também no interior da mesma “profisséo”, os conhecimentos tém um ciclo de
renovagdo cada vez mais curto’. Visser (1997) aborda o mesmo tema

afirmando:

No mundo de hoje, e no de amanha, a nocdo de aprender para
ganhar a vida, e mesmo aprender para a vida ndo € mais valida.
Aprender ndo é mais para a vida, aprendizado é vida, aprender é
viver e viver é aprender, € tdo essencial como comer, independente
da condig&o social e financeira das pessoas.

Devido a aceleracdo das mutacdes no mercado de trabalho e da
sociedade como um todo Bates mencionava em 1993 a necessidade de
educacao e treinamento ao longo da vida profissional. Miller (1992) denomina o
aluno que ele previa de empowered student (estudantes habilitados),
considerando assim o aluno do inicio do proximo século, no qual os estudante
controlariam o tempo, lugar e ritmo de estudo. A comunicagcdo com professores
e colegas sera facilitada e o estudante sera autbnomo em relacédo ao contetdo
e com a sequéncia do material a ser estudado.

Nos dias atuais a demanda por conhecimento continuar4 em ritmo
cada vez mais veloz, com isso a tendéncia é o acréscimo do consumo de
informacdes.

A busca constante pela atualizacdo e tecnologias que possibilitem o
aumento da velocidade de acesso as informacdes divide espa¢o com cerca de
1 milh&o de pessoas analfabetas no mundo e mais de 130 milhdes de criangas
em idade escolar fora da sala de aula.

Com o0 aumento do numero de anos e periodos que os alunos
precisam permanecer estudando para competirem no mercado de trabalho
nosso fragil sistema educacional ndo consegue suprir satisfatoriamente a
demanda por educacdo. Nesse contexto é visivel que a estrutura de ensino
presencial ndo esté apta a atender a todos que buscam seus servicos.

Num pais como o Brasil onde a diversidade de contextos e
experiéncias fraudulentas e fracassadas s&o inumeras criou-se uma imagem

de descrédito e de resisténcia, com isso viabilizar a modalidade de educacéo a
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distancia remete em trabalho arduo e minucioso de pesquisa, planejamento e
avaliacdo das iniciativas, na busca da paradigmas que sejam adequados a
realidade brasileira e que concretizem a educacao a distancia enquanto pratica
educativa produtiva.

Tecnologia educacional, segundo FROMM (1998, p. 30):

E um processo integrado complexo, que envolve pessoas,
procedimentos, idéias, recursos e organizacdo para analisar
problemas e planejar, implementar, avaliar e gerir solucbes para
esses problemas, envolvidos em todos os aspectos da aprendizagem
humana [...] a tecnologia educacional abrange trés aspectos basicos:
recursos destinados a aprendizagem, funcdes de gestdo educacional
e funcdes de desenvolvimento educacional.

2.2 - Ciberespaco

Do mesmo modo que a escrita originou 0s manuscritos, livros,
textos, jornais, revistas entre tantos outros como novos objetos culturais, as
novas tecnologias originaram os sites, as listas de discussfes, os féruns, as
paginas pessoais, o correio eletrdnico, os sites de busca, as bibliotecas virtuais,

também como novos objetos culturais.

Cibercultura é o conjunto de técnicas, tanto materiais como
intelectuais e simbdlicas, de préticas, de atitudes, de modos de
pensar e de valores que se desenvolvem dentro de uma estrutura
virtual a partir de uma comunicacao interativa. (RAMAL, 2002, p. 68).

7

Levando em consideragdo o que o autor afirma € importante
salientar que a cibercultura pode ser utilizada como um espaco mais flexivel
para interacdo no espaco virtual.

O termo ciberespaco foi utilizado pioneiramente pelo escritor William
Gibson, também pai do movimento cyberpunk na literatura, em seu notério livro
Neuromancer, de 1984. Segundo ele, o ciberespaco é uma “alucinacao
consensual, que pode ser experimentada através de softwares especiais”.

O ciberespaco é um local desprovido de uma representacdo real
concreta, mas que podemos utilizar quando trocamos de informacdes entre
redes de computadores on-line.

O ciberespaco é, portanto, um espaco que admite varias
possibilidades do mundo real. O mundo virtual ndo se diferencia somente pela
representacdo, mas também pela simulacdo. Essa simulacdo é apenas uma

das possibilidades da prética do real. Sendo assim, pode-se assegurar que 0
20



ciberespaco nunca se desconecta da realidade. Ele proporciona o
acontecimento de uma realidade virtual.

De acordo com LEVY (1996), o ciberespaco é um meio no qual a
tecnodemocracia podera se consolidar, ou seja, € uma nova formacéo politica
em que a tecnologia da eletrbnica tornara viavel o desenvolvimento de
comunidades inteligentes, capazes de se autogerir. A autogestao estara ligada
aos grupos que se formariam por meio das preferéncias individuais, dando
origem a territérios imaterializados. O grande perigo é que, atualmente, existe
um pequeno grupo de pessoas privilegiadas, que detém a “senha de acesso”
para a tecnologia de informacédo. Logo, o ciberespaco faz surgir, também,
sociedades marginalizadas, os infoexcluidos?. A era tecnoldgica cria ou recria
uma nova divisdo social, uma redistribuicdo de saberes, poderes, dois mundos

gue se separam de acordo com a participacdo ou ndo na vida digital.

2.3 — Educacéo a Distancia

2.3.1 — Ensino a distancia ou educacéo a distancia?

A EAD é um método de ensino onde professor e aluno encontram-se
separados no espago e no tempo, ou seja, ndo estdo presentes em um
ambiente formal de ensino-aprendizagem.

A teoria de Michael Moore (1973), autor da Teoria da Autonomia e
Independéncia Intelectual, sustentada por Charles A. Wedemeyer (1981)
considera que a EAD por tratar com estudantes que em sua grande maioria €
adulto e trabalhador, deve incentivar o autodidatismo, uma vez que o adulto é
capaz de decidir sobre o que deseja estudar, ser4 também capaz de decidir
sobre como estudar.

Passando assim a centralizar sua proposta no estudante. Ou seja,
na Teoria da Autonomia e Independéncia Intelectual o ensino esta centrado no
estudantes, cabendo a este decidir como estudar e quais 0s caminhos mais

propicios a percorrer para aprender.

? Nos ltimos tempos, criou-se uma expresséo para designar os que néo possuem qualquer familiaridade
com o mundo da informatica: analfabeto digital.
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O ensino a distancia envolve trés elementos: aquele que ensina (o
professor), aquele a quem se ensina (o0 aluno) e, aquele que é utilizado para
que ocorra a Iinteracdo entre professor e aluno (as tecnologias de
comunicacao), este ultimo elemento € a principal ferramenta para diminuir a
distancia fisica. Além disso a tecnologia propicia a auto-aprendizagem, pois
tem a sua disposicdo inUmera quantidade de informacdo; mas ndo se trata
apenas de acessar sites na internet e ler seus contelidos, mas também ter a
possibilidade de se comunicar e interagir com os professores, tutores e
principalmente com outros alunos.

Considera-se a EAD, para fins institucionais, tudo que faz referéncia
ao processo ensino-aprendizagem que aconteca mediado por tecnologia, nos
formatos semipresencial e a distancia, no ambito do ensino, da pesquisa e da
extenséo.

A EAD deve ser vista como possibilidade de insercdo social,
propagacéo do conhecimento individual e coletivo, podendo assim contribuir na
construcdo de uma sociedade mais justa e igualitaria. Com esse intuito € que
as instituicdes educacionais devem buscar a possibilidade de formar cidadaos
criticos e mais conscientes do papel sécio politico que exercem em nossa
sociedade, ainda que vivam em regides desprivilegiadas de acesso ao ensino

de qualidade.

2.3.2 — Conceito de Educacéo a Distancia

Em relacdo ao conceito de educacdo a distancia, as diferencas
estdo presentes na terminologia educacdo e ensino a distancia. Ambos os
termos sdo utilizados tentando transmitir a mesma coisa, mas € importante
ressaltar uma pequena diferenca entre eles: o ensino caracteriza-se pela
instrucado, transmissdo do conhecimento e das informacdes, treinamento; ja a
educagdo € um processo ensino-aprendizagem que faz com que o individuo
aprenda a aprender, criar, construir conhecimento. Para melhor
compreendermos 0s argumentos que deram origem as diferencas dos

conceitos, temos algumas definicbes em BELLONI (1999, p. 25):
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Ensino a distancia é o ensino que nao implica a presenca fisica do
professor indicado para ministra-lo no lugar onde é recebido, ou no
qual o professor esta presente apenas em certas ocasides ou para
determinadas tarefas (Lei Francesa, 1971).

Educacédo a disténcia pode ser definida como a familia de métodos
instrucionais nos quais os comportamentos de ensino sao executados
em separado dos comportamentos de aprendizagem incluindo
aqueles que numa situacdo presencial seriam desempenhados na
presenca do aprendente de modo que a comunicacdo entre o
professor e o aprendente deve ser facilitada por dispositivos
impressos, eletrbnicos, mecanicos e outros.

Para NISKIER (1999, p. 50) o significado apodia-se nos aspectos

diferenciados referentes a educacao a distancia, no planejamento do processo

ensino-aprendizagem quanto nas questbes metodolégicas utilizando

tecnologias.

...educacéo a distancia é a aprendizagem planejada que geralmente
ocorre num local diferente do ensino e, por causa disso, requer
técnicas especiais de desenho de curso, técnicas especiais de
instrugdo, métodos especiais de comunicacao através da eletrnica e
outras tecnologias, bem como arranjos essenciais organizacionais e
administrativos.

De acordo com CHERMANN e BONINI (2000, p. 16), numa

perspectiva de igualdade dos termos ensino e educacao, observamos:

...educacéo/ensino a distdncia € um método racional de partilhar
conhecimentos, habilidades e atitudes através da aplicacdo da
divisdo de trabalho e de principios organizacionais, tanto quanto pelo
uso extensivo de meios de comunicacdo, especialmente para o
propésito de reproduzir materiais técnicos de alta qualidade, os quais
tornam possivel instruir um grande ndmero de estudantes. Ao mesmo
tempo, enquanto esses materiais durarem € uma forma
industrializada de ensinar e aprender.

CHERMANN e BONINI (2000) expressam em suas argumentacdes

um trabalho conjunto entre tecnologia e estudo para um determinado fim: a

producdo do conhecimento, mas como eles mesmos citam, uma forma

industrializada de ensinar e aprender.
De acordo com BARROS (2003):

A verdadeira EAD ndo pode deixar os principios educativos
perderem-se na perspectiva de producdo e industrializacdo do
conhecimento, caracterizada por ndo relacionar os conhecimentos
cientificos aos aspectos politicos e sociais da sociedade.

Na analise de GONCALVES (1996, p. 1):

Se alguém, uma instituicdo, por exemplo, se propde a desenvolver
educacdo a distancia, isto significa que esse alguém esta preocupado
com algo além da transmissdo de informacdes ou do
desenvolvimento de habilidades motoras e intelectuais. Seu

23



compromisso é mais amplo: é com o desenvolvimento da cidadania
[...] € com a igualdade de oportunidades de acesso ao saber
acumulado pelo homem ao longo de sua histéria. Para ela, educar
engloba o ensinar [...] ndo o elimina, como muitos acreditam.

Nesta andlise, Goncalves ressalta o papel social que a educacéo
exerce em nossa sociedade, propiciando uma igualdade de oportunidades e
auxiliando no desenvolvimento da cidadania, sendo que esses dois pontos

caracterizam a acao educativa. BARROS (2003) afirma que:

...0 educar engloba o ensinar, vendo na educacéo a distancia ndo sé
algo além do desenvolvimento das potencialidades intelectuais, mas
também uma evolugcédo no processo de participagdo do individuo no
contexto social.

De maneira a evitar repeticOes referente ao mesmo conceito
apresentado pelos diversos autores consultados, preferiu-se aqui simplesmente
arrolar as citacfes correspondentes, que serdo logo a seguir apreciadas:

CHERMANN E BONINI (s/d, p. 17):

Conceituamos Educacao a Distancia como uma forma de ensino que
possibilita a auto-aprendizagem a partir da mediacdo de recursos
didaticos sistematicamente organizados e apresentados em
diferentes suportes de informagdo, utilizados isoladamente ou
combinados, veiculados pelos diversos meios de comunicacao
existentes.

BELLONI (1999, p. 3):

A educacéo aberta e a distancia aparece cada vez mais, no contexto
das sociedades contemporaneas, como uma modalidade de
educacdo extremamente adequada e desejavel para atender as
novas demandas educacionais decorrentes das mudangas na nova
ordem econ6mica mundial.

LITWIN (2001, p. 13):

O traco distintivo da modalidade consiste na mediatizacdo das
relacbes entre os docentes e os alunos. Isso significa, de modo
essencial, substituir a proposta de assisténcia regular a aula por uma
proposta, na qual os docentes ensinam e os alunos aprendem
mediante situacBes n&o-convencionais, ou seja, em espacos e
tempos que ndo compartilham.

De acordo com INOCENCIO (1999, p. 44): “O que caracteriza o
ensino, em ultima analise, é a separacao fisica entre o professor e o aluno em
que o contato entre os dois € mediado pelos recursos que ndo a exposicao
oral”.

NUNES (1998, apud Inocéncio, 1999, p. 39-40):
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A tentativa de firmacdo do conceito educacéo a distancia com base
em suas caracteristicas proprias e a ela inerentes nao foi tarefa facil.
Inicialmente, o conceito de educacdo a distancia era abordado
baseando-se na sua comparacdo com o paradigma presencial de
educacéo, o que, embora nao fosse de todo incorreto, ndo deixa de
constituir uma visdo restrita, parcial do conceito. O conceito de
educacdo a distancia, como lembra 0 mesmo autor, comegou a
ganhar espago nos anos 70 e 80, altura em que passou a ser
abordado com base em suas caracteristicas préprias como campo de
acao. Varias foram as denominages utilizadas para tentar descrever
a educacéo a distancia como, por exemplo, estudo aberto, estudo por
contrato, estudo experimental, ensino a distancia, telensino, entre
outras expressfes. Sao conceitos genéricos 0s quais, embora em
determinadas situagdes, significam a educacdo a distancia, nao
representam, contudo e exclusivamente o que se compreender em
esséncia por educacéo a distancia.

NUNES (www.ibase.org.br/~ed/ivoniol.html, disponivel na internet

em 10/11/2008):

Ha conceitos que, por sua pouca maturidade ou grande dependéncia
com outros ja dominantes, demoram muito a firmar-se a partir de suas
proprias caracteristicas. Com a educacao a distancia acontece assim.
Primeiro conceituou-se, por ser também mais simples e direto o que
ndo seria educacao a distancia. Somente a partir das pesquisas dos
anos 70 e 80, ela foi vista que é, ou seja, a partir das caracteristicas
gue a determinam ou por seus elementos constitutivos.

O. PETERS (1973);

Educacgédo/ensino a distancia (Fernunterricht) € um método racional
de partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, através da
aplicagdo da diviséo do trabalho e de principios organizadores, tanto
guanto pelo uso extensivo de reproduzir materiais técnicos de alta
qualidade, os quais tornam possivel instruir um grande nimero de
estudantes ao mesmo tempo, enquanto esses materiais durarem. E
uma forma industrializada de ensinar e aprender.

M. MOORE (1973):

Ensino a distancia pode ser definido como a familia de métodos
instrucionais onde as a¢Bes dos professores sdo executadas a parte
dos alunos, incluindo aquelas situa¢gfes continuadas entre o professor
e o aluno deve ser facilitada por meios impressos, eletrdnicos,
mecanicos ou outros.

B. HOLMBERG (1977):

O termo “educacdo a distancia” esconde-se sob varias formas de
estudo, nos varios niveis que ndo estdo sob a continua e imediata
supervisdo de tutores presentes com seus alunos nas salas de leitura
ou no mesmo local. A educacdo a distancia se beneficia do
planejamento, direcéo e instru¢do da organizacdo do ensino.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO
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(www.cciencia.ufrj.br/educnet/index.htm, disponivel na internet em
10/11/2003), encontra-se:

O Ensino a Distancia € um sistema tecnolégico de comunicacgao
bidirecional que pode ser massivo e que substitui a interac@o pessoal,
na sala de aula, de professor e aluno, com meio preferéncia de
ensino, pela acgdo sistematica e conjunta de diversos recursos
didaticos e pelo apoio de uma organizagdo e tutoria que propiciam a
aprendizagem independente e flexivel dos alunos.

“(GARCIA ARETIO, L. (1994). Educacién a distancia hoy. UNED)”

Ensino a Distancia é um sistema de ensino em que o aluno realiza a
maior parte de sua aprendizagem por meio de materiais didaticos
previamente preparados, com um escasso contato direto com os
professores. Ainda assim, pode ter ou ndo um contato ocasional com
outros alunos.

DERECK ROWNTREE

O Ensino a Distancia é o tipo de método de instrucdo em que as
condutas docentes acontecem a parte das discentes, de tal maneira
gue a comunicacdo entre o professor e o aluno se possa realizar
mediante textos impressos, por meios eletrénicos, mecéanicos ou por
outras técnicas.
MICHAEL G. MOORE
Educagdo a Distancia € um sistema baseado no uso seletivo de
maios instrucionais, tanto tradicionais quanto inovadores, que
promovem o processo de auto-aprendizagem, para obter objetivos
educacionais especificos, com um potencial de maior cobertura
geografica que a dos sistemas educativos tradicionais — presenciais.
M. L. OCHOA

Educagcdo a Distancia é uma metodologia de ensino em que as
tarefas docentes acontecem em um contexto distinto das discentes,
de modo que essas sdo, em relacdo as primeiras, diferentes no
tempo, no espaco ou em ambas as dimens6es ao mesmo tempo.
JAIME SARRAMONA (1991)

Educacgéo a Distancia € uma forma sistematicamente organizada de
auto-estudo, onde o aluno se instrui a partir do material que lhe é
apresentado; onde o acompanhamento e a supervisdo do sucesso
dos alunos sao levadas a cabo por um grupo de professores. Isto é
possivel a distAncia, mesmo longa. O proposto da educacdo a
distancia é a educacgéo direta ou educacdo face a face: um tipo de
educacdo que tem lugar com o contato direto entre professores e
alunos.

G. DOHMEM

A Educacgdo a Distancia € uma estratégia educativa baseada na
aplicacdo da tecnologia a aprendizagem sem limitacdo do lugar,
tempo, ocupacao ou idade dos alunos. Implica novos papéis para os
alunos e para os professores, novas atitudes e novos enfoques
metodolégicos.

JOSE LUIS GARCIA LHAMAS

A Educacdo a Distancia € uma estratégia para operacionalizar os
principios e os fins da educagao permanente e aberta, de tal maneira
gue qualquer pessoa, independentemente do tempo e do espaco,
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possa converter-se em sujeito protagonista de sua prépria
aprendizagem, gracas ao uso sistematico de materiais educativos,
reforcados por diferentes meios e formas de comunicacéo.

MIGUEL A. RAMON MARTINEZ

A formacéo a distancia é o produto da organizacdo de atividades e de
recursos pedagoégicos dos quais se serve o aluno de forma auténoma
e seguindo seus proprios desejos, sem que lhe seja imposto
submeter-se as limitacdes espaco-temporiais nem as relagbes de
autoridade da formacéao tradicional.

FRANCE HENRI

A expressdo Educacdo a Distancia cobre um amplo espectro de
diversas formas de estudo e estratégias educativas, que tem em
comum o fato de que ndo se cumprem mediante a tradicional e
continua contigliidade fisica de professores e alunos em locais
especiais para fins educativos; esta nova forma educativa inclui todos
os métodos de ensino nos quais, devido a separagdo existente entre
alunos e professores, as fases interativas e pré-ativas do ensino sdo
conduzidas mediante a palavra impressa e/ou elementos mecanicos
e eletrdnicos.

MIGUEL CASAS ARMENGOL

Educacéo a Distancia € um ponto intermediario de uma linha continua
em cujos extremos se situam, de um lado, a relacdo presencial
professor-aluno, e, de outro, a educacao autodidata, aberta, em que o
aluno nédo precisa da ajuda do professor. Na Educacao a Distancia,
ao ndo haver contato direto entre educador e educando, requer-se
gue os conteudos sejam tratados de um modo especial, ou seja,
tenham uma estrutura ou organizagdo que o0s torne passiveis de
aprendizado a distancia. Essa necessidade de tratamento especial
exigida pela distdncia é o que valoriza 0 modelo de instrugéo, de
maneira que se torne um modo de tratar e estruturar os contetdos
para fazé-los assimilaveis. Na Educacg&o a Distancia, ao se colocar o
aluno em contato com o material estruturado, isto é, com o0s
contelidos organizados segundo seu planejamento, € como se, no
texto, o material — e gracas ao planejamento — o proprio professor
estivesse presente.
GUSTAVO CIRIGLIANO
Educagdo a Distdncia € uma modalidade mediante a qual se
transferem informagdes cognitivas e mensagens formativas através
de vias que ndo requerem uma relacdo de contigliidade presencial
em recintos determinados.
VICTOR GUEDEZ

Definir Educacao a Distancia em fung¢é@o de que ndo é imprescindivel
gue o professor esteja junto ao aluno ndo é de todo exato, embora
seja um traco meramente negativo. Na Educagdo a Distancia, a
relagdo didatica tem um carater multiplo. Ha que se recorrer a uma
pluralidade de vias. E um sistema multimidia. A Educacéo a Distancia
€ um sistema multimidia de comunicacédo bidirecional com o aluno
afastado do centro docente e ajudado por uma organizacdo de apoio,
para atender de modo flexivel a aprendizagem de uma populagéo
massiva e dispersa. Este sistema somente se configura com recursos
tecnolégicos que permitam economia na escala.

RICARDO MARIN IBANEZ
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A expressdo Educacdo a Distancia cobre as diferentes formas de
estudo em todos os niveis que ndo se encontram sob a continua e
imediata suspensédo dos tutores, presentes com seus alunos na sala
de aula, mas nado obstante, se beneficiam do planejamento,
orientacdo e acompanhamento do estudo a distancia é que ele se
baseia na comunicacdo nao direta. As consequéncias que esta
caracteristica geral do estudo a distancia traz consigo, podem ser
agrupadas em 6 (seis) categorias:

(1) A base do estudo a distancia € normalmente um curso pré-
produzido que costuma ser impresso, mas também pode ser
apresentado através de outros meios distintos da palavra escrita,
por exemplo, as fitas de audio ou video, os programas de radio
ou televisdo ou o0s jogos experimentais. O curso deve ser auto-
instrutivo, ou seja, ser acessivel ao estudo individual, sem o apoio
do professor. Por razdes praticas, a palavra curso é empregada
para significar aos materiais de ensino, antes mesmo do processo
ensino-aprendizagem.

(2) A comunicacdo organizada de ida e volta tem lugar entre os
alunos e uma organizacdo de apoio. O meio mais comum
utiizado para isso é a palavra escrita, mas o telefone ja se
converteu em um instrumento de importancia ha comunicacdo a
distancia.

(3 A EAD leva em conta o estudo individual, servindo
expressamente ao aluno isolado, no estudo que realiza por si
mesmo.

(4) Dado que o curso produzido é facilmente utilizado por um grande
namero de alunos e com um minimo de gastos, a EAD pode ser —
e o é freqlentemente — uma forma de comunicacéo massiva.

(5) Quando se prepara um programa de comunicacdo massiva, €
pratico aplicar os métodos do trabalho industrial. Estes métodos
incluem: planejamento, procedimentos de racionalizacéo, tais
como divisdo de trabalho, mecanizagéo, automatizacéo e controle
de verificagao.

(6) Os enfoques tecnologicos implicados ndo impedem que a
comunicacdo pessoal, em forma de dialogo, seja central no
estudo a distancia. Isto se da inclusivo quando se apresenta a
comunicacdo computadorizada.

BORJE HOLBERGB

Keegan (1991) enumera os elementos fundamentais nesses

conceitos abordados sobre ensino a distancia:

"separacdo fisica entre professor e aluno, que o distingue do
presencial; influéncia da organizacdo educacional (planejamento,
sistematizacdo, plano, projeto, organizacdo dirigida, etc.) que a
diferencia da educacgdo individual; utilizacdo de meios técnicos de
comunicacao, usualmente impressos, para unir o professor ao aluno
e transmitir os conteddos educativos; previsdo de uma comunicacao-
diadlogo, e da possibilidade de iniciativas de dupla via; possibilidade
de encontros ocasionais com propdsitos didaticos e de socializacéo; e
participacdo de uma forma industrializada de educacéo".
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O quadro abaixo mostra algumas definicdes de ensino a distancia:

AUTOR CONCEITO ANO
G. Dohmem Auto-estudo 1967
O. Peters Ensino industrializado 1973
M. Moore Métodos instrucionais 1973
B. Holmberg Vérias formas de estudo 1977
W. Perry e G. Rumble Comunicacéao de dupla-via 1987
D. Keegan Separacéao fisica 1991

Quadro 1 — Definicdes do Ensino a Distancia
Fonte: Keegan, 1991.

Nesta sucinta apresentacdo de conceitos referentes a educacéo a
distancia, observa-se que ndo existe um consenso a respeito da definicdo do
termo, ainda que existam varias concordancias conceituais entre os autores.
Podendo ser este um dos motivos da utilizacdo de distintas terminologias
quando estes se referem & modalidade a distancia, como, por exemplo,
educacao a distancia, ensino a distancia, aprendizagem a distancia, educagéo
aberta, ensino ndo presencial, telensino, teleducacéo, dentre tantos outros.

Frente a tantas denominacfes para a educacdo a distancia, faz-se
necessario considerar, que para conceituar ou definir os estudos realizados
através do método de ensino “a distancia” é de fundamental importancia
elencarmos algumas caracteristicas fundamentais, como por exemplo: a
separacao fisica e temporal do professor e do aluno, a inexisténcia do espaco
fisico da instituicdo escolar, a utilizagdo das TIC’s (Tecnologias da Informagéo
e Comunicacdo) adequados a modalidade, o planejamento do curso de
maneira que motive o aluno a despertar sua auto-aprendizagem, seu auto-
esforco e sua auto-disciplina e, a segmentacao do ensino.

Torna-se desnecessaria a andlise individualizada de cada definicao,
por ndo ser este o objetivo deste trabalho, sendo satisfatério reconhecer que os
distintos conceitos que os tedricos aplicam a EAD, ja auxiliam uma melhor
compreensao a cerca dos reais objetivos que esta metodologia de ensino

busca alcancar ao longo de sua trajetoria.
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A globalizacdo € um dos componentes que fizeram decolar a
necessidade de educagcao permanente dos adultos, com iSSO 0S cursos a
distancia incorporam as midias viabilizadas pelas novas tecnologias tais como:
informatica, redes de informacdo, satélites entre outros. Por meio de uma
analise histérica mundial e local e do relato de experiéncias bem sucedidas
pode-se verificar os tépicos que contribuiram para o fracasso de outros
programas e assim, evita-los. A procura de modelos firmados no ambito
internacional traz como vantagem ampliar a credibilidade na educacdo a
distancia no Brasil.

A educacgédo a distancia ndo surgiu no vacuo (Keegan 1991, p.11),
existe uma longa trajetéria de sucessos e fracassos. No Brasil, desde a
fundacdo do Instituto Radio Monitor, em 1939 e depois do Instituto Universal
Brasileiro, em 1941, varias experiéncias foram iniciadas e levadas a termo com
relativo sucesso (Guaranys; Castro, 1979, p.18). Considerando que a maioria
dos cursos teve uma intervencdo governamental consideravel trazendo com ela
componentes ideoldgicos do regime vigente. Contudo, € interessante destacar
um traco constante: a descontinuidade dos projetos, principalmente os
governamentais (Nunes, 1992).

Desmond Keegan (1991, 29) afirma que o termo genérico de
educacdo a distancia contém um conjunto de estratégias educativas
referenciadas por: educacgédo por correspondéncia, utilizado no Reino Unido;
estudo em casa (home study), nos Estados Unidos; estudos externos (external
studies), na Australia; ensino a distancia, na Open University do Reino Unido.
E, também téléenseignement, em francés; Fernstududium/Fernunterricht, em
alemao; educacion a distancia, em espanhol; e teleducacdo, em portugués.

Cabe lembrar que em portugués, educacdo a distancia, ensino a
distancia e teleducacgéo séo utilizados para explicar 0 mesmo processo ensino-
aprendizagem. Porém, muitas pessoas confundem teleducacdo como sendo
apenas uma modalidade de educacgao por televisdo, esquecendo-se que tele
vem do grego, e significa ao longe sendo que no nosso caso, a distancia. Outra
observacdo importante é que na expressao educacao a distancia pode-se ou

nao fazer o uso da crase, pois ela torna-se facultativa neste caso, sendo
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obrigatdria somente quando define-se a distancia, por exemplo: a distancia de

cinquenta metros.
2.4 — Historico da EAD
2.4.1 - EAD no mundo

Inimeros autores, a exemplo de Jodo Roberto Moreira Alves (1998),
indicam o surgimento da EAD a partir do século XV, quando a imprensa Alema
foi criada por Johannes Guttenberg, o qual para a composicao das palavras
empregou caracteres méveis. Até aquele momento o acesso ao conhecimento
era muito dificil, pois a producdo de livros era realizada manualmente,
tornando-se assim muito onerosa.

Com o inicio da Revolucao Cientifica no século XVII, foi inaugurada
uma nova era na arte de educar através das cartas comunicando informacdes
cientificas. De acordo com Lobo Neto (1995), o anuncio publicado na Gazeta
de Boston, na data de 20 de marco de 1978 € considerado o primeiro marco da
educacéo a distancia, publicado pelo professor de taquigrafia *> Cauleb Phillips:
“Toda pessoa da regido, desejosa de aprender esta arte, pode receber em sua
casa varias licbes semanalmente e ser perfeitamente instruida, como as
pessoas que vivem em Boston”.

Um anuncio publicado na Suécia no ano de 1833 ja fazia mencéo ao
ensino por correspondéncia, e na Inglaterra, em 1840, Isaac Pitman sintetizou
0s principios da taquigrafia em cartdes postais que trocava com seus alunos.
Porém, a institucionalizacdo da educacdo a distancia s6 ocorreu a partir da
metade do século XIX.

Charles Toussaint e Gustav Langenscheidt no ano de 1856, em
Berlim, foram responsaveis pela fundacdo da primeira escola por
correspondéncia destinada ao ensino de linguas. Posteriormente, Anna Eliot

Ticknor, em 1873, em Boston, fundou a Society to Encourage Study at Home

3 Taquigrafia ou estenografia (do grego taqui = rapido e grafia = escrita) é um termo geral que define
todo método abreviado ou simbdlico de escrita, com o objetivo de melhorar a velocidade da escrita ou a
brevidade, em comparagdo a um método padrdo de escrita.

31



(Sociedade para Incentivar o Estudo em Casa) e, em 1891, Thomas J. Foster
deu inicio em Scarnton (Pensilvania) ao International Correspondece
(Correspondéncia Internacional), com um curso sobre medidas de seguranca
no trabalho de mineracéao.

Mesmo sendo conhecida ha tanto tempo a EAD somente nas ultimas
décadas passou a fazer parte das aten¢fes pedagdgicas.

Mais recentemente, temos citacbes de uma tentativa de estabelecer
um curso através de correspondéncia na Inglaterra, com direito a diploma, em
1880 (Niskier, 1999). Tal idéia foi rejeitada pelas autoridades locais e o0s
autores da proposta foram para os Estados Unidos, encontrando espaco na
Universidade de Chicago. Em 1882, surgiu 0 primeiro curso universitario de
EAD naquela instituicdo, com material enviado pelo correio. Depois, em 1906, a
Calvert School, em Baltimore, EUA, tornou-se a primeira escola primaria a
oferecer cursos por correspondéncia.

Conforme dados de Alves (1998), Franca, Espanha e Inglaterra sé&o
0S principais centros educacionais de divulgacdo da EAD, pois desenvolveram
modelos de educacédo a distancia que foram adotados por varios paises. Em
1970, surgiu na Inglaterra a primeira universidade baseada totalmente na EAD.
Em 1980, ja tinha 70.000 alunos. A universidade inglesa Open University
tornou-se referéncia para o surgimento de universidades abertas em varios
paises.

Muitos paises desenvolveram sistemas de EAD para superar as
limitacbes de atendimento do ensino regular. Dificuldades geograficas,
demandas de formacé&o profissional, acesso a uma segunda lingua ampliacdo
do atendimento de escolarizacdo e qualificacdo profissional sdo razbes
apontadas por Corréa (2005) que estimularam o surgimento da EAD. Niskier
(1999) cita como exemplo Canada, Suécia, Dinamarca, Noruega e Finlandia,
paises gelados e com populacdes espalhadas pelos seus territérios,
solucionaram seus problemas com a implantagéo da EAD.

Corréa (2005) aponta a Open University, da Inglaterra, a
Universidade Nacional de Educacédo a Distancia, da Espanha, a Universidade
Nacional Aberta, da Venezuela, e a Universidade Estadual a Distancia, da
Costa Rica, como modelos de ensino superior a distancia.
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A histéria também nos mostra que desde o final da 12 Guerra

Mundial vem surgindo novas iniciativas no campo do ensino a distancia em

consequéncia do aumento da demanda social por educagéo, confirmando, de

alguma forma, as palavras de William Harper, escritas em 1886:

“Chegara o dia em que o volume da instrugdo recebida por
correspondéncia sera maior do que o transmitido nas aulas de nossas
academias e escolas; em que o numero de estudantes por
correspondéncia ultrapassara o dos presenciais”.

Moore e Kearsly (1996) apresentam um histéria da EAD,

subdividindo-a em trés geracdes, conforme mostra o quadro seguinte.

Geracdo | Periodo | Caracteristica
12 Até Estudo por correspondéncia, no qual o principal meio de
1970 comunicacdo era o material impresso, enviado pelo
correio.
22 De Surgem as primeiras Universidades Abertas
al970 a | utilizando, além do material impresso, transmissées por
1990 televisdo aberta, radio, cassetes de audio e video, com
interacao por telefone, satélite e TV por cabo.
32 A partir | E a geracdo baseada em redes de computadores e
de 1990 | estacbes de trabalho multimidia, interatividade,
ambientes de aprendizagem virtuais com recursos
distribuidos e e-learning.

Quadro 2 — Geragbes da EAD. Adaptado de Moore e Kearsly (1996).

2.4.2 - EAD no Brasil

Comparando o desenvolvimento da EAD no Brasil com a experiéncia

mundial, algumas diferengas saltam aos olhos. Em um primeiro momento, a

EAD brasileira segue o movimento internacional, com a oferta de cursos por

correspondéncia. Entretanto, midias como o radio e a televisdo serdo

exploradas com bastante sucesso em nosso pais, por meio de solucdes

especificas e muitas vezes criativas, antes da introdugédo da Internet. Além

disso, no Brasil, a experiéncia das universidades abertas € retardada
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praticamente até hoje, com a recente criacdo da Universidade Aberta do Brasil
(UAB).

A educacao aberta € definida em FIDALGO e MACHADO (2000, p.
119) como:

Processo educativo que implica a auséncia de barreiras que limitam o
acesso ao ensino superior ou a outros graus de escolarizacdo, seja
em termos de requisitos de qualificacbes prévias, seja quanto a
determinacdo de lugares e tempos determinados para os alunos
freglientarem as aulas.

Fidalgo e Machado definem a educacao aberta numa perspectiva de
acesso igualitario e muito mais amplo do que a propria educacéo a distancia.
Entendemos, portanto, que a educacéo a distancia esta inserida no processo
de educacéo aberta.

De acordo com BATES (1995), a educacéo aberta compreende uma
condicdo de politica educacional do pais; a educacéo a distancia seria uma das
metas implicitas para concretizar o que se denomina educacéo aberta.

Na sintese abaixo, sera possivel ver como a EAD se desenvolveu no
Brasil. Nela sdo mencionados os principais projetos desenvolvidos desde o
inicio do século XX até o momento em que se deu a incorporacdo da educacao

a distancia na universidade.

1900 — As pesquisas realizadas* em vérias fontes demonstram que mesmo
antes de 1900 ja circulavam anancios em jornais do Rio de Janeiro oferecendo
profissionalizacdo por correspondéncia. O Jornal do Brasil, que iniciou suas
atividades em 1891, registra, na primeira edicdo da secédo de classificados,
anuncio que oferece profissionalizacdo por correspondéncia para datilografo.
Tratava-se de uma professora particular que ministrava curso de datilografia,

porém sem nenhum vinculo com algum estabelecimento de ensino.

1904 - Escolas Internacionais e cursos por correspondéncia — Considera-
se marco histérico a implantacao das “Escolas Internacionais” em 1904, que

representam organizagdes norte-americanas. Eram instituicbes privadas que

* Estudos realizados pelo Instituto de Pesquisas Avangadas em Educacgado (IPAE).
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ofereciam cursos pagos por correspondéncia em jornais. Inicialmente, os
cursos eram em espanhol.

Esse era um momento de crise na educacao nacional, no qual a
necessidade de reformas se fazia premente. Entretanto, devido a pouca
importancia que se atribuia a educacdo a distancia e as dificuldades
enfrentadas com o uso dos correios, 0 ensino por correspondéncia recebeu
reduzido por parte das autoridades educacionais e 6rgdos governamentais.

Nesse periodo, a educacéo a distancia manteve o material impresso
como base, mas, posteriormente, passou a complementar o método com
recursos de audio e video, transmissfes de radio e televisdo, videotexto,

computador e, mais recentemente, tecnologia e multimidia.

1923 — Radio-Escola - Varias iniciativas entdo se sucederam: em 1923, um
grupo liderado por Henrique Morize e Roquette-Pinto criou a Radio Sociedade
do Rio de Janeiro, que oferecia cursos de portugués, francés, silvicultura®,
literatura francesa, esperantos®, radiotelegrafia e telefonia. Teve inicio, assim, a
educacao pelo radio.

Tratava-se de uma iniciativa de um movimento de cientistas e
intelectuais do Rio de Janeiro, que teve como um dos seus maiores entusiastas
o antropologo Edgard Roquette-Pinto.

Roquette-Pinto acreditava no poder que a radio exercia no ato de
educar e, divulgar ciéncia e cultura, por sua capacidade de alcancar mesmo
agueles mais distantes e pobres, com isso tinha como sua principal funcao,
possibilitar a educacédo popular, utilizando-se de um sistema entdo moderno de
difusdo do que acontecia no Brasil e no mundo.

Em 1927, foi criada, também no Rio de Janeiro, a Comissédo de
Cinema Educagéo; em 1932, educadores langcaram o Manifesto da Escola

5 ol e P cn . . , . epe s s

Silvicultura é a ciéncia dedicada ao estudo dos métodos naturais e artificiais de regenerar e melhorar
os povoamento florestais com vistas a satisfazer as necessidades do mercado e, ao mesmo tempo, é
aplicacdo desse estudo para a manutengao, o aproveitamento e o uso racional das florestas.

6 ., . . ~ , ™ , . , . .
Esperanto é uma linguagem planejada, ndo é utilizada por nenhum pais, mas sim como lingua oficial de
algumas organizagoes.
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Nova, propondo o uso dos recursos de radio, cinema e impressos na educacao
brasileira.

Em 1934, Roquette-Pinto instalou a Radio-Escola Municipal no Rio.
Os alunos tinham acesso prévio a folhetos e esquemas de aulas, e a Radio-

Escola utilizava também correspondéncia para contato com os alunos.

1936 — Doacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro ao Ministério da
Educacdo e Saude — A Ré&dio no seu inicio funcionou nas dependéncias de
uma escola superior mantida pelo Poder Publico. Posteriormente sofreu fortes
pressbes pelas mudancas que o rumo da entidade tomou, sendo criadas
exigéncias de dificil cumprimento, principalmente se considerarmos que
inexistiam fins comerciais. Sendo assim, no ano de 1936, n&o sobraram
alternativas e os instituidores tiveram que doar a emissora para o Ministério da
Educacao e Cultura. Hoje é a Radio MEC.

Cabe registrar que até 1930 o Brasil ndo contava com um ministério
especifico para cuidar da educacdo e os assuntos eram tratados em 6rgaos
gue tinham outras atribui¢cdes principais, mas cuidavam, também, da instrucéo

publica.

Obs.: Vale ressaltar que a educacao via radio foi, desta forma, o
segundo meio de transmissao a distancia do saber, sendo apenas precedida

pela correspondéncia.

1937 — Criacdo do Servico de Radiodifusdo Educativa do Ministério da
Educacdo — Inumeros programas, especialmente os privados, foram sendo
implantados a partir da criacdo, em 1937. Destacaram-se, dentre eles, a Escola
Radio-Postal “A voz da Profecia”, criado pela Igreja Adventista em 1943, com o

objetivo de oferecer aos ouvintes cursos publicos.
1939 — Radio Monitor — Surgimento do Instituto Monitor, escola pioneira no
Brasil a desenvolver o ensino a distancia como modalidade de ensino. Fundado

em outubro de 1939 pelo imigrante hingaro Nicolas Goldberger que fugira da
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perseguicdo nasista na Segunda Guerra Mundial, sendo que trouxe consigo
seu conhecimento técnico em eletrénica.

Nasceu entdo o primeiro curso a distancia, composto por algumas
apostilas com seus ensinamentos em eletrénica e um kit que era dividido em
etapas. No final era possivel construir um modesto radio caseiro. Todo trabalho
era realizado por correspondéncia, inclusive a correcdo das tarefas
encaminhadas aos alunos, como forma de medir o0 aproveitamento no curso.

Ao longo de sua historia o Instituto Monitor ja teve mais de 5 milhdes
de alunos matriculados, em diversos cursos profissionalizantes que este
oferece. Atualmente, sdo 32 mil alunos espalhados em todo o Brasil, realizando

e aprendendo uma nova profissao.

1941 - Criacao do Instituto Universal Brasileiro — IUB — Outro pioneiro de
EAD no Brasil é o Instituto Universal Brasileiro, fundado em 1941 por um ex-
sécio do Instituto Monitor, que ja formou mais de 4 milh6es de pessoas, e hoje
possui cerca de 200 mil alunos. Oferece cursos profissionalizantes (como de
auxiliar de contabilidade, desenho artistico e publicitario, fotografia, inglés,
violdo etc.) e supletivos. Sua principal midia sdo apostilas enviadas por correio.

Nas décadas de 1940 e 1950, mais instituicbes passaram a fazer
uso do ensino a distancia via correspondéncia, impulsionadas pelo sucesso do
IUB.

Recentemente, foi criado o Uniub — Cursos On-line, que substitui o
material impresso pela Internet e o correio pelo e-mail, além de incorporar o

chat.

1943 — A Voz da Profecia — A Voz da Profecia comeca nos Estados Unidos,
em 1929, com a transmissdo de séries biblicas por radio. Em 1943, passam a
ser gravados discos e transmitidos programas por radio em portugués. Assim
vai ao ar o primeiro programa religioso apresentado no Brasil pelo radio. A
experiéncia cresceu e, hoje, transformou-se no Sistema Adventista de
Comunicagéao, que inclui a Rede Novo Tempo de Radio, a Rede Novo Tempo
de TV, o programa Esta Escrito, além de A Voz da Profecia. No mundo,
existem também dezenas de escolas biblicas por correspondéncia.
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1947 — SENAC, SESC e Universidade do Ar — Em 1947, SENAC, SESC e
emissoras associadas fundam a Universidade do Ar (em 1941 havia sido criada
outra Universidade do Ar, que durou dois anos), com o0 objetivo de oferecer
cursos comerciais radiofénicos. Os alunos estudavam nas apostilas e corrigiam
exercicios com o auxilio dos monitores. A experiéncia durou até 1961.

A experiéncia do SENAC com EAD, entretanto, continua até hoje.
Em 1976, foi criado o Sistema Nacional de Teleducacéo, centrado no ensino
por correspondéncia, mas que realizou também algumas experiéncias com
radio e TV. Em convénio com outras instituices, o SENAC desenvolveu ainda,
a partir de 1983, um série de programas radiofénicos sobre orientacdo
profissional na &rea de comércio e servicos, denominada Abrindo Caminhos. A
partir de 1988, o sistema foi informatizado, e, em 1995, foi criado o Centro
Nacional de Educacgéo a Distancia (Cead).

A partir de 1996, foi implantada a série radiofénica educativo-cultural
Espaco SENAC, hoje denominada Sintonia SESC-SENAC.

Em 2000, foi criada a Rede Nacional de Teleconferéncia, transmitida
via satélite pela STV — Rede SESC-SENAC de Televisdo, com interatividade
em tempo real por intermédio de e-mail, fax e telefone em todas as unidades
do Sistema SENAC, incluindo suas escolas-sobre-rodas e balsa-escola.

Desde 2001, o SENAC oferece o Curso de Especializacdo a
Distancia e, desde 2002, o Curso de Especializacdo em Educacdo Ambiental,

entre outros cursos, hoje ministrados pela Internet.

1961 — MEB - A Diocese de Natal, no Estado do Rio Grande do Norte, criou
em 1959 algumas escolas radiofonicas, dando origem ao Movimento de
Educacdo de Base (MEB), marco na EAD nédo formal no Brasil. O MEB,
envolvendo a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil e o Governo Federal,
utilizou inicialmente um sistema radioeducativo para a democratizacdo do
acesso a educacgdo, promovendo o letramento de jovens e adultos e, pode ser

considerado um marco na EAD nao formal no Brasil.
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1962 — Ocidental School — Em 1962 foi fundada, em S&o Paulo, a Ocidental
School, de origem americana, focada no campo da eletrénica. Possuia, em
1980, alunos no Brasil e em Portugal.

1967 — IBAM — Na éarea da educacdo publica, o Instituto Brasileiro de
Administracdo Municipal (IBAM) iniciou suas atividades em EAD em 1967,
utilizando a metodologia de ensino por correspondéncia.

1967 — Padre Landell — A Fundacao Padre Landell de Moura criou em 1967
seu nucleo de EAD, com metodologia de ensino por correspondéncia e via
radio.

1967 — Projeto Saci — Concebido experimentalmente em 1967, por iniciativa
do Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais (INPE), o Projeto Saci (Satélite
Avancado de Comunicacfes Interdisciplinares) tinha como objetivo criar um
sistema nacional de telecomunica¢des com o uso de satélite. A ideia do Projeto
Saci era inovadora e pioneira, vislumbrando as possibilidades dos meios de
comunicacdo de massa em favor da prestacdo de servicos educacionais. O
projeto, entretanto, foi encerrado em 1976.

1970 - Projeto Minerva — Em 1970, teve inicio o Projeto Minerva, convénio
entre o Ministério da Educacdo, a Fundacdo Padre Landell de Moura e a
Fundacédo Padre Anchieta, cuja meta era a utilizacao do radio para a educacao

e a inclusao social de adultos. O projeto foi mantido até o inicio dos anos 80.

1977 — Telecurso — Cursos supletivos a distancia comecaram a ser oferecidos
por fundacdes privadas e organizacbfes nao-governamentais a partir das
décadas de 1970 e 1980, utilizando tecnologias de teleducacéo, satélite e
materiais impressos.

Na década de 1970, a Fundacdo Roberto Marinho langcou o
programa de educacdo supletiva a distancia para 1° e 2° graus. Hoje
denominado Telecurso 2000, utiliza livros, videos e transmissao por TV, além
de disponibilizar salas pelo pais para que os alunos assistam as transmissoes e
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aos videos, e tengam também a oportunidade de acessar o material de apoio.
Calcula-se que mais de 4 milhBes de pessoas j4 foram beneficiadas pelo
Telecurso.

1981 - CIER - O Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) do Colégio
Anglo-Americano, fundado em 1981, oferece ensinos fundamental e médio a
distancia. O objetivo do CIER é permitir que criancas, cujas familias se mudam
temporariamente para o exterior, continuem a estudar pelo sistema educacional

brasileiro.

1991 - Salto para o futuro — O programa Jornal da Educacdo — Edicdo do
Professor, concebido e produzido pela Fundacdo Roquette-Pinto, teve inicio
em 1991. Em 1995, com o nome de Salto para o Futuro, foi incorporado a TV
Escola (canal educativo da Secretaria de Educagédo a Distancia do Ministério
da Educacéo), tornando-se um marco na EAD nacional.

E um programa para formacdo continuada e aperfeicoamento de
professores (principalmente do ensino fundamental) e alunos dos cursos de
magistério. Utiliza diversas midias como material impresso, TV, fax, telefone e
Internet, além de encontros presenciais nas telessalas, que contam com a
mediacao de um orientador de aprendizagem (tutor). Os programas sao ao Vvivo
e permitem interacdo dos professores presentes nas telessalas.

As secretarias de educacdo e o SESC sdo os parceiros
responsaveis, nos Estados, pela montagem e pelo acompanhamento das
telessalas. O programa atinge por ano mais de 250 mil docentes em todo o

pais.

Fim da década de 80 e inicio da década de 90 — EAD no ensino superior
brasileiro — No fim da década de 80 e inicio dos anos 90, nota-se um grande
avanco da EAD brasileira, especialmente em decorréncia dos projetos de
informatizagcdo, bem como o da difusdo das linguas estrangeiras. Hoje se tem
um grande numero de cursos que oferecem, por meio de instrucdes
programadas para microcomputadores, videos e fitas K-7, formas de auto-
aprendizagem.
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A Universidade de Brasilia foi a pioneira no uso da EAD no ensino
superior, com o Programa de Ensino a Distancia (PED), que ofereceu um curso
de extensdo universitaria em 1979. Outros cursos foram conduzidos e
oferecidos inclusive por jornal, até 1985, além de terem sido traduzidos cursos
da Open University.

A partir da década de 1990, as instituicbes de ensino superior
comecgaram a desenvolver cursos a distancia baseados nas novas tecnologias
de informac&o e comunicacdo. A educacdo a distancia surge oficialmente no
Brasil pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n. 9.394, de 20
de dezembro de 1996), sendo normatizada pelo Decreto n. 2.494 (de 10 de
fevereiro de 1998), pelo Decreto n. 2.561 (de 27 de abril de 1998) e pela
Portaria Ministerial n. 301 (de 7 de abril de 1998).

Na proposta de mudancas no sistema de ensino superior brasileiro
da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo 9.394/96, a Educacédo a
Distancia foi incluida em um texto com validade legal pela primeira vez. Porém,
em meados da década de 90 inUmeras iniciativas governamentais ja vinham
evidenciando o avanco dessa modalidade de ensino, mesmo antes da criacao
da LDB, pois em 1994 foi criado o Sistema Nacional de Educacédo a Distancia
e, no ano seguinte, em dezembro de 1995, foi criada a Secretaria de Educagéo
a Distancia (SEED) no Ministério da Educacdo (MEC). Simultaneamente,
algumas universidades iniciaram a desenvolver projetos de educacdo a
distancia, criando em sua organizacao nucleos especificos em EAD.

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional, no seu artigo 80,
engloba dois aspectos importantes da politica governamental: Incentivo ao seu
Crescimento e, Controle e Regulamentacéo.

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos os niveis e
modalidades de ensino, e de educacédo continuada.

8§ 1° A educacdo a distancia, organizada com abertura e regime
especiais, sera oferecida por instituicdes especificamente credenciadas pela
Unido.

§ 2° A Unido regulamentard os requisitos para a realizacdo de
exames e registro de diploma relativos a cursos de educacao a distancia.
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8 3° As normas para produgdo, controle e avaliacdo de programas
de educacao a distancia e a autorizacao para sua implementacao caberao aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperacéo e integracéo entre
os diferentes sistemas.

84° A educacéo a distancia gozara de tratamento diferenciado, que
incluird:

| — custos de transmisséo reduzidos em canais comerciais de
radiodifusdo sonora e de sons e imagens;

I — concessdo de canais com finalidades exclusivamente
educativas;

lll — reserva de tempo minimo, sem 6nus para o Poder Publico,
pelos concessionarios de canais comerciais.

Ja o artigo 87 da LDB, coloca a educacéo a distancia como uma das
estratégias do Plano Nacional de Educacdo 1996 — 2006, a ser encaminhado
ao Congresso Nacional no sentido de:

e “Prover cursos presenciais e a distancia aos jovens e adultos
insuficientemente escolarizados” (§3° II).

e “Realizar programas de capacitacdo para todos os professores
em exercicio, utilizando também, para isto, os recursos da educacdo a
distancia” (§3° Ill).

A partir de 1998, passam-se a regulamentar os processos de
credenciamento de instituicbes para a oferta de cursos de graduacdo e
educacao profissional tecnoldgica a distancia.

O final dos anos 90 ndo nos trouxe apenas a Internet e a
possibilidade do trabalho em redes de colaboracdo, mas também reflexées
sobre praticas e metodologias pedagdgicas que permitissem o uso de

ferramentas interativas para melhorar a qualidade do ensino-aprendizagem

42



3 — Qualidade do Ensino a Distancia

3.1 — Fatores criticos em relagdo ao sucesso do ensino a distancia

O modelo de Khan (2001) denomina-se Plataforma do Ensino

baseado na Web e foi desenvolvido a partir dos fatores criticos que possibilitam

a criacdo de uma experiéncia em educacdo a distancia com sucesso. De

acordo com o autor, cada fase do processo ensino-aprendizagem na Web

requer uma analise profunda de como utilizar o potencial da Internet em

consonancia com os principios do desenho educacional.

A plataforma proposta por Khan (2001) apresenta oito dimensdes:

institucional, pedagdgica, tecnoldgica, desenho da interface, avaliacdo, gestéo,

apoio ao aluno e ética, que sao definidas da seguinte forma:

>

*0

L)

X/
L X4

X/
L X4

Institucional — refere-se aos aspectos administrativos em geral, tais
como planejamento, organizacdo, orcamento, retorno sobre
investimentos, marketing, secretaria e propriedade intelectual,
Pedagdgica — refere-se ao processo de ensino-aprendizagem, ou seja,
planejamento didéatico, conteudo, métodos e estratégias de ensino e
motivacao;

Tecnoldgica — refere-se a infra-estrutura de hardware, software e de
rede;

Desenho da interface — refere-se ao aspecto grafico dos cursos.
Contempla o desenho das paginas do site e a navegabilidade;
Avaliacdo — concebida de forma ampla, contempla ao mesmo tempo a
avaliacdo da aprendizagem, mas também dos cursos, professores,
alunos e ambientes de educacao a distancia propriamente dito;

Gestao - refere-se ao funcionamento do ambiente e de distribuicdo da
informacdo. Esta funcdo €, em geral, implementada por software
especifico, que simula uma escola virtual, com sala de aula, biblioteca,
secretaria e ambiente de contato entre professores e alunos;

Apoio ao aluno - significa o suporte on e offline ao aluno, tais como

suporte técnico, tutoria e outros servicos de apoio aos alunos;
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% Etica — refere-se a diversidade social, cultural e racial, confiabilidade,
privacidade, etiqueta, assim como aspectos legais em geral.

Khan (2001) ressalta que existe uma variedade imensa de aspectos
criticos que nédo estdo abrangidos pelas dimensdes da plataforma e que devem
ser explorados, referindo-se as limitagcdes do modelo proposto. Conclui que o
modelo serve de ponto de partida para a criagcdo de um projeto de educacédo a
distancia com sucesso.

No Relatério para UNESCO da Comissdo Internacional sobre
Educacao para o Século XXI, Delors, citado por Behrens (2004), propde quatro
pilares para a nossa aprendizagem ao longo da vida.

% Aprender a conhecer é compreender o mundo que rodeia; dispor de
uma cultura geral vasta e capacidade de trabalhar em profundidade
determinados assuntos; exercitar a atencdo, a memoaria. Para isso, a
escola precisa estimular o aluno a se tornar curioso, investigador,
construtor e reconstrutor do conhecimento.

s Aprender a fazer é desenvolver aptidées que levem a pessoa a atuar na
profissdo com mais competéncia e habilidade; tornar-se apta a enfrentar
numerosas situacdes e trabalhar em equipe. Segundo Behrens (2004), o
docente precisa aliar o aprender a conhecer e o aprender a fazer. Ele
deve oferecer situacdes que levem o aluno a acessar 0os conhecimentos
e aplica-los como se estivesse atuando como profissional.

s Aprender a viver juntos €& compreender 0 outro; respeitar as
individualidades; realizar projetos comuns e preparar-se para administrar
conflitos; conviver harmoniosamente com todos o0s seres vivos. Para que
ocorra essa aprendizagem, a escola precisa rever a pratica pedagégica
que incentiva o trabalho individual, competitivo e mecanicista. O
professor precisa criar problematizacdes para que os alunos aprendam a
administrar conflitos, respeitar opinides divergentes, saber contra-
argumentar sem agressao e competitividade (BEHRENS, 2004).

s Aprender a ser € agir com autonomia, discernimento e
responsabilidade. Para o desenvolvimento desse pilar, Delors, citado por
Beherens (2004, p. 82), recomenda que
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X/
L X4

X/
L X4

a educacédo deve contribuir para o desenvolvimento total da pessoa,
espirito e corpo, inteligéncia, sensibilidade, sentido estético,
responsabilidade pessoal, espiritualidade. Todo ser humano deve ser
preparado [...] para elaborar pensamentos autdnomos e criticos e
para formular juizos de valor, de modo a poder decidir, por si mesmo,
como agir nos diferentes circunstancias da vida.

Jonassen (1996) classifica a aprendizagem em:
Aprender a partir da tecnologia (learning from), em que a tecnologia
apresenta o0 conhecimento e o papel do aluno é receber esse
conhecimento, como se ele fosse apresentado pelo préprio professor.
Aprender acerca da tecnologia (learning about), em que a prépria
tecnologia € objeto de aprendizagem.
Aprender por meio da tecnologia (learning by), em que o aluno
aprende ensinando o computador (linguagens BASIC ou LOGO).
Aprender com a tecnologia (learning with), em que o aluno aprende
usando as tecnologias como ferramentas que o apdiam no processo de
reflexdo e de construcdo do conhecimento (ferramentas cognitivas).

No modelo de Rosenberg (2001), quanto a estratégia, os trés pilares

de sucesso sao:

X/
L X4
X/
L X4

X/
L X4

Concentrar-se nas exigéncias do negocio;
Elaborar um programa de conteudos apropriados;
Criar um ambiente que estimule a aprendizagem.

Segundo Painho et al. (2003), a garantia de sucesso do ensino a

distancia faz-se através de uma autoavaliacdo, sendo necessario para isso um

processo de monitoracdo. E descreve os parametros e 0s elementos que

deverdo constar nessa autoavaliacao:

7
°e

7
°e

X/
L X4

DS

*

X/
°

Qualidade do corpo docente envolvido no projeto de ensino a distancia,
Qualidade dos conteudos disponibilizados nas diversas disciplinas que
conjuntamente constituem o curso;

Qualidade do corpo discente inscrito no projeto de ensino a distancia;
Qualidade do apoio prestado ao projeto pelo pessoal técnico a ele
associado;

Desempenho do sistema de suporte (hardware e software) que serviu de

suporte ao projeto.

45



De acordo com (Ryan et al., 2000), o ensino em ambientes virtuais

depende basicamente de cinco fatores:

X/
L %4

X/
L X4

X/
L X4

Organizacao e gestao pedagodgica (Professores);

Conteldos e materiais dos cursos (Conhecimento cientifico);
Motivacdo e empenho dos envolvidos no processo (Objetivos);
Acompanhamento tecnolégico permanente (Ajuda e Sistema de
interacao);

Avaliacdo dos alunos e dos cursos (Certificacao).

Rapchan (2002) define os seguintes indicadores de qualidade:
Integragdo com politicas, diretrizes e padrdes de qualidade definidos
para 0 ensino superior como um todo e para o curso especifico;

Equipe profissional multidisciplinar;

Comunicacao e interatividade entre professor e aluno;
Qualidade dos recursos educacionais;

Infra-estrutura de apoio.

Santos (2005) identifica cinco componentes que devem ajustar-se a

cada modelo de formacéo, para que um curso a distancia seja considerado de

SUCessoO:

*
L X4

Os Conteudos (com qualidade cientifica e pedagdgica) preparados,
quer para autoaprendizagem, quer aprendizagem colaborativa, em
varios formatos (video, audio, texto e multimidia);

Os Professores, com competéncias cientificas, pedagdgicas e
tecnologicas;

Os Sistemas de Interacdo, que podem ser meramente informativos ou
de aconselhamento entre alunos, professores e instituices de ensino;

A Tecnologia, que deve ser utilizada como um meio ao servico do ato
de aprender ou de ensinar (plataforma, comunicagdes e equipamentos
necessarios);

Os Sistemas e Instrumentos de Avaliacao, rigorosos e transparentes,
de modo a avaliar os alunos, a formagéo e os sistemas de gestédo e de
comunicacao.

E por fim, Carvalho (2005) considera que os seguintes fatores sao

importantes para o sucesso da educacgéo a distancia:
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+ Definicdo de metodologias;

« Concepcéao de novas formas de avaliacéo;

L)

« Concepcéo de atividades letivas;
% Resposta a comunicacgao eletronica gerada;

% Apoio pedagadgico.

L)

Como podemos ver, na bibliografia sobre o tema existem diversas
definicbes a cerca dos fatores criticos para a qualidade da educagédo a
distancia, embora, naturalmente, com pontos em comum.

Sendo assim e dada a sua corrente utilizacdo e aceitacdo em outros
estudos realizados, considera-se que um curso na modalidade a distancia com
qualidade devera respeitar os fatores que constituem o modelo de avaliacdo
definido pelo IHEP, ou seja, as categorias:

¢+ Apoio institucional

>

++ Desenvolvimento do curso

L)

¢ Processo ensino-aprendizagem

L)

« Estrutura do curso
%+ Apoio ao aluno

% Apoio ao corpo docente

X/
°

Avaliagao

3.2 - Formas de Recepc¢édo da EAD

A Educacéo a Distancia pode ser promovida de inumeras formas,
mas um dos fatores que indica a estrutura disponivel é a recepcao.

Vianney et al. (1998, p.34) definem a recepcdo como

Uma atividade de natureza socio-pedagdgica complementar e
integrada, planejada e avaliada. E nela que se concretiza a
aprendizagem mediada pelos diferentes meios utilizados. A natureza
pedagodgica da recepcdo esta intimamente ligada a comunicacdo —
entendida como um processo mediado pelos instrumentos que, s6 se
completa com a ressignificacdo oferecida pelos receptores das
mensagens.

De acordo com Saraiva (1995) existem cinco modalidades de

recepgao:
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Livre — recebida por um numero ilimitado de pessoas (clientela) de
forma individual ambas maneiras ndo definidas previamente. Exemplo:
programas informativo-culturais.

Isolada — o aluno inscreve-se no curso ou programa, recebe o
conteudo. Estuda sozinho. Realiza a avaliacdo. O material didatico,
principalmente o impresso é de fundamental importancia para os alunos de
recepcao isolada. Por exemplo: o programa Telecurso 2000 da Fundacéo
Roberto Marinho.

Controlada — admite o acompanhamento, o controle e a avaliagao
da clientela, que ndo precisa estar agrupada em um mesmo lugar.
Periodicamente os alunos se reinem com um tutor, de forma individual ou em
grupo, para sanar duvidas, orientar para solucéo de problemas. Esta orientacéo
também pode ocorrer a distancia, através do correio, telefone, fax, e-mail, chat
entre outras inUmeras maneiras de comunicacdo. Este € o caso da maioria das
Universidades Abertas.

Integrada — é aquela que a tecnologia integra-se as atividades
educativas ja existentes, com o objetivo de enriquecer a pratica docente. Por
exemplo: o uso da Internet nas escolas.

Organizada - caracteriza-se pela presenca constante do tutor, que
orienta e dinamiza as atividades da telessala, facilitando e mediando o
processo ensino-aprendizagem, o controle e a avaliagdo dos alunos. Este
formato é o mais encontrado atualmente nos cursos superiores a distancia.

Cabe citar que existe uma auséncia de registros nesta referéncia de
aulas por videoconferéncia ou Internet, pois o uso de tais tecnologias na
educacdo ainda € recente no Brasil. Completando as definicbes, pode-se
sugerir as seguintes

Interativa — a comunicacdo entre professor e aluno acontece em
tempo real, onde estes podem se comunicar através de audio e video,
utilizando para isto a videoconferéncia.

Na estrutura da recepcdo interativa trabalhos, avaliagbes e
orientacdo acontecem durante as aulas, explorando o potencial de periféricos,

que permitem apresentar videos, documentos e imagens de computador.
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Informatizada — a comunicacdo pode ocorrer de forma assincrona
com troca de mensagens por e-mail, ou de forma sincrona onde o aluno pode
se comunicar em tempo real com o professor e com outros alunos, esta pode
ocorrer através de discursos em chats.

Os alunos recebem o0s materiais didaticos especialmente
desenvolvidos para o curso, impressos, videos, DVD’s, CD-Rom, links de
Internet, entre outros.

Também podem ocorrer encontros presenciais

(ocasionalmente).

3.3 — Modelos antigos e novos de aprendizagem

A informatica aplicada na acdo didatico pedagdgica modifica o
universo escolar. Ela cria uma nova dimenséo de espaco e de tempo, levando
a um novo entendimento do processo ensino-aprendizagem, pois provoca
novas simulagbes para facilitar o entendimento entre a teoria e a pratica,
facilitando com isso o ensino. Ela desmistifica o pavor do erro. No quadro a
seguir, veremos as mudancas entre 0s modelos antigos e novos de

aprendizagem.

Modelo Antigo Modelo Novo Implicagbes para os alunos

Centrado no | Centrado no

Os alunos séao investidos do poder de

professor

aluno

aprendizes ativos.

Trabalho individual

Participacéo

do aluno

A motivagdo do aluno é aprimorada.

Trabalho individual

de

aprendizagem

Equipe

O aprendizado € aprimorado pelo

compartilhamento.

O professor como

especialista

@] professor

como guia

A estrutura da aprendizagem € mais

adaptavel as rapidas mudancas no mundo.

Estatico

Dinamico

Os recursos de aprendizagem (livros-texto,
base de conhecimento existente) s&o
substituidos por um link on-line com o
Os

adaptados as necessidades imediatas da

mundo real. recursos podem ser
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aprendizagem.

Aprendizado Aprender a | Desenvolvimento de habilidades para a era

predeterminado aprender da informacao.

Quadro 3 — Mudangas entre os modelos antigos e novos de aprendizagem.
Fonte: (HEIDE, Ann, STILBORNE Linda; 2000, p. 28).

Observando-se a tabela acima, pode-se perceber que o emprego
das novas tecnologias € de fundamental importancia para a melhoria da
qualidade no processo de ensino-aprendizagem, visto o aluno se motiva na
busca de novos conhecimentos, o fazendo de forma autbnoma, onde o
mediador que aguca a criatividade e a criticidade dos alunos deve ser o
professor.

O aluno no ensino a distancia deve ser o centro do processo ensino-
aprendizagem, utilizando as novas tecnologias, como por exemplo a internet,
como fonte de pesquisa, trazendo textos para discussdo em sala de aula,

enfim, atuando ativamente durante o processo. Sandholz observa que

A tecnologia ndo é uma panacéia para a reforma do ensino, mas ela
pode ser um catalizador significativo para mudanga. Para aqueles
gue procuram uma solugéo simples e inovadora, a tecnologia nédo é a
resposta. Para aqueles que procuram uma ferramenta poderosa para
apoiar a tecnologia tem um enorme potencial (SANDHOLZ, 1997, p.
175).

3.4 — Tecnologias utilizadas na EAD

As tecnologias utilizadas para pessoas que se encontram distantes,
localizadas em dois ou mais lugares distintos comunicarem-se se classificam

essencialmente em:

3.4.1 — Audioconferéncia

Trata-se de uma conferéncia com dois ou mais interlocutores
realizada através de audio, permitindo a comunicagéo e a interagdo de pessoas
que estdo localizadas em locais distintos. Por ser a telefonia uma rede que
existe mundialmente, a audioconferéncia via telefone viabiliza cursos a

distdncia com baixo custo e organizagdo rapida, sendo possivel fazer um
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trabalho de ensino e aprendizagem em equipe, onde todos participam das

atividades propostas por um moderador.

3.4.2 — Teleconferéncia

Realiza-se via satélite, de maneira unidirecional (é essencialmente
uma via de video e uma via de audio simultaneas). Utilizada na realizacao de
palestras, apresentacdes de expositores ou em aulas, com a possibilidade de
interacdo via fax, telefone ou Internet. O conferencista executa sua
apresentacao de um estudio de televisao, falando “ao vivo” com seu publico
alvo, que recebe a imagem através de um aparelho televisor conectado a uma
antena parabdlica com um receptor sintonizado em um canal pré-determinado.

Viabiliza difundir conhecimento a um grande ndmero de locais
geograficamente dispersos, jA& que 0 acesso via satélite favorece as

comunicac¢des em grandes distancias.

3.4.3 - Videoconferéncia

E uma tecnologia que viabiliza o encontro “face a face” de grupos
distantes, localizados em dois ou mais lugares geograficamente diferentes. A
comunicacdo acontece através de sinais de audio e video e a transmissao
pode ocorrer tanto via satélite como por envio de sinais compactados de audio
e video por meio de linhas telefénicas.

A videoconferéncia propicia o diadlogo em duas vias, possibilitando
gue o processo ensino-aprendizagem aconteca em tempo real (on-line) e torne-
se interativo, sendo que os participantes tem a oportunidade de se ver e ouvir
simultaneamente, ou seja, que estejam “face a face”. Durante a aula enquanto
o professor esclarece um conceito, pode adicionar varios outros recursos
pedagodgicos, como por exemplo: graficos, projecdo de videos, pesquisas na
Internet, imagens bidimensionais em papel ou transparéncias, arquivos de
computador, etc. O meétodo possibilita que o aluno utilize os mesmos recursos
pedagogicos de comunicacdo para interagir através de sugestdes e
principalmente tirar davidas.
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Com a utilizacdo da videoconferéncia é possivel realizar todas as
atividades proprias de uma reunido, dando a impressdo que todos o0s
participantes estdo no mesmo espaco fisico, indiferente da localizacdo

geografica.

3.4.4 — Webconferéncia

E a videoconferéncia via Internet, ou seja, uma reunido ou encontro
virtual realizada através de aplicativos ou servicos com possibilidade de
compartilhamento de voz, video, textos e arquivos via web. Alguns aplicativos
de webconferéncia sao planejados para serem usados por um grupo de
pessoas em uma sala de reunides, outros sdo usados por grupos menores em
um escritério e outros sao usados através do proprio computador pessoal. Em
todas as circunstancias 0 usuario terd acesso a imagens em movimento,
escutara sons de forma clara e tera a impressao de estar trabalhando no
mesmo ambiente com os envolvidos na webconferéncia.

Aléem de manter contato visual e auditivo o usuario tera a
possibilidade de examinar documentos enquanto exibe slides, trabalha em uma
planilha ou cria um texto, tudo com o auxilio de um sistema de webconferéncia.

As palavras web (teia mundial) e conference (conferéncia) somam
os dois ingredientes basicos necessarios para originar sessdes de
videoconferéncia por intermédio da Internet. Para tanto € necessario que o
computador possua uma camera (webcam), um médulo (placa de digitalizacdo

e transmissao), bem como microfones e placa de som.

3.5 = Estruturas em EAD

A separacéo fisica e temporal entre professor e aluno durante a
maior parte do tempo €, obviamente, a caracteristica mais marcante da
educacéo a distancia.

Na educacdo a distdncia para que ocorra a comunicacdo €
necessaria a mediacdo da midia (tecnologia) ou meio de comunicacgao utilizado
no curso — audio, video, material impresso, videoconferéncia, teleconferéncia,
Internet, softwares etc., que a diferenciam da educacao presencial.
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No ensino presencial, quando o professor esta dentro da sala de
aula, mesmo que os alunos nao participem muito, este dispde de uma série de
sinais que permitem a interacao,

Uma rapida olhada, por exemplo, revela quem esta realmente
fazendo anotacdes, refletindo sobre um conceito complexo ou se
preparando para fazer um comentario. O estudante que esta
frustrado, cansado ou desatento também é facilmente identificado. O
professor atento consciente e/ou inconscientemente recebe e
processa estes sinais e ajusta a aula para atender as necessidades
dos alunos. (Willis, 1993).

No ensino a distancia esta percepcao é filtrada pela tecnologia
(midia) e/ou preterida pela assincronicidade dos contatos por escrito, alterando
a capacidade que um professor em uma sala de aula, na modalidade
presencial, tem de adaptar o curso as necessidades inesperadas dos alunos.

Um dos pontos fundamentais para se alcancar os objetivos
propostos da Educacao a Distancia é conhecer o perfil dos alunos e o contexto
gue estes estéo inseridos. No ensino presencial temos os alunos reunidos em
um local pré-determinado (sala de aula), com tempo dedicado para assistir aula
e com a presenca de colegas. No ensino a distancia o contexto e o perfil dos
alunos é muito diversificado, uma vez que a dispersdo geografica pode chegar
a ser o Brasil inteiro e as variag6es culturais correspondem as do proprio pais.
Sendo assim o perfil dos alunos é a base para a elaboracdo do curso, da

escolha da metodologia pedagdgica e da midia a ser utilizada.

3.5.1 — Perfil dos Alunos

Moore e Kearsley (1996, p. 163) apontam varios fatores
extracurriculares que podem influenciar no desempenho do aluno a distancia
como “o trabalho (estabilidade, respondabilidades), familia, satde e obrigactes
sociais podem influenciar positiva ou adversamente o aluno”. Os autores citam
como melhor indicador do sucesso de um aluno a distancia é sua formacéao
académica. Quanto mais graduado o aluno, mais chance tem de completar
com sucesso 0 curso. Billings (1989) afirma que a variavel isolada mais

importante € a intencdo do aluno de completar o curso.
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Willis (1996) aconselha que para compreender melhor a audiéncia,
deve-se levar em consideracdo a idade, formacao cultural, experiéncia,
interesses e nivel educacional.

Cursos que possam atender um grande numero de alunos
espalhados geograficamente necessitam da criacdo de materiais didaticos com
qualidade, que leve em consideracdo a diversidade cultural dos alunos
envolvidos no processo, tal como coloca Gardner (1994, p. 231) que os:

Simbolos e sistemas de simbolos adquirem sua maior utilidade
guando entram na formacdo de produtos simbdlicos completos:
historias e sonetos, pecas e poesias, provas matematicas e solugfes
de problemas, rituais e pecas teatrais — todo tipo de entidades
simbdlicas que os individuos criam para transmitir um conjunto de
significados e que outros individuos impregnados na cultura séo
capazes de entender, interpretar, reconhecer, criticar ou transformar.

Babin (1983, p. 132) ressalta a questao cultural do povo francés na
aceitagao de novas tecnologias de comunicagao “uma técnica se introduz com
maior ou menor rapidez na comunicagao profunda e na educacao, conforme
responda ou ndo a uma série de disposi¢cdes culturais preexistentes na
populagao”.

Paulo Freire (1983, p. 132) ultrapassa a questdo simbdlica,
enfatizando a importancia da contextualizagdo dos temas ao cotidiano e

valores dos alunos:

Somente na comunicacéo tem sentido a vida humana. Que o pensar
do educador somente ganha autenticidade na autenticidade do
pensar dos educandos, mediatizados ambos pela realidade, portanto,
na intercomunicacdo. Por isto, o pensar daquele ndo pode ser um
pensar no isolamento na torre de marfim, mas na e pela
comunicagao, em torno, repetimos, de uma realidade.

A interacdo com a interface da midia também deve ser considerada
um elemento importante, que pode interferir no processo de ensino-
aprendizagem, mesmo em cursos presenciais. Tomou-se como base o modelo
de Hoffman e Mackin (1997), baseado nos trabalhos de Moore (1989) e
Gunawardena, Hillman e Willis (1994), que considera quatro tipos de interagao:
alunol/interface, aluno/conteudo, aluno/instrutor e aluno/aluno.

A primeira interagdo propicia a participacdo dos aprendizes nas
demais interacdes, onde deixam de sé receber a informagdo e passar, a
participar do processo. A interacdo aluno/interface é a “linha vital” para todo o

curso, pois se esta falhar, o aprendizado também pode falhar. Entre varias
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medidas cabiveis, faz-se necessario tornar a tecnologia o mais amigavel e
transparente possivel.

A segunda interagcdo que ocorre entre o aluno e o conteudo, é
denominada por Michael Moore (apud Hoffman e Mackin, op. cit.) de “interacéo
intelectual”, que trata-se daquela onde o entendimento, a percepcdo e as
estruturas cognitivas do aluno séo transformadas. A concepc¢éo dos contetdos
lecionados acontece de forma critica para instigar a percepc¢ao, a cognicéo e a
atencao do aluno e, esta por sua vez para que ocorra por longos periodos de
tempo. Hoffman e Mackin (idem, p. 6) sugerem o “interTRAINment”, uma
mistura de treinamento com entretenimento para capturar a atengéo e estimular
a imaginacao dos educandos.

A terceira interacdo € a que acontece entre o aluno e o professor.
O papel do instrutor € o de dirigir o fluxo da informacédo para o estudante,
baseado em duas categorias gerais: o toque humano e o diretor de
aprendizagem. O primeiro é a capacidade de estimular e motivar o aluno,
manter o0 seu interesse, dar apoio e encoraja-lo no processo de aprendizagem.
O diretor de aprendizagem é o papel que o professor representa na hora de
organizar as matérias (0 design do curso) e de providenciar 0 maximo de
oportunidades de aprendizado ao aluno.

As interacdes aluno-aluno acontecem de duas maneiras principais,
a primeira sdo contatos superficiais de carater social, apdés o contato social
ampliam-se as possibilidades de contatos com carater educativo, com
trabalhos em grupo, solucdo de problemas e discussdes de cases. Estas
interacbes quando bem projetadas oferecem a oportunidade para o0s
estudantes expandirem e aplicarem o conhecimento do contetdo das licbes de

outra maneira, impossivel no estudo solitario.

3.5.2 — Pé6lo de Apoio Presencial

Um polo de apoio presencial € um local estruturado para dar suporte
a estudantes de cursos a distancia. Sera o local onde o estudante tera acesso
a biblioteca, laboratorio de informatica, para acessar os modulos do curso
disponiveis na Internet, ter atendimento de tutores, assistir aulas presenciais,
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realizar praticas de laboratérios, avaliacdes presenciais, realizar seus estudos e
atividades no ambiente virtual de aprendizagem, fazer estagios e outras
praticas supervisionadas, bem como todas as demais tarefas exigidas a cada
etapa no decorrer do curso. Em sintese, o pélo é o “brago operacional” da
instituicdo de ensino superior na cidade do estudante ou mais proxima dele.

De acordo com a Portaria Normativa N.° 2, de 10/01/2007, o ato de
autorizacdo de credenciamento para EAD, requer que a Instituicdo de Ensino
Superior tenha acrescidos a sua sede os enderecos dos poélos presenciais,
para fim de realizacdo dos momentos presenciais obrigatérios. Segundo o Art.
2°, 81°:

“‘Pélo de apoio presencial é a unidade operacional para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a
distancia...”.

Nos Pdlos de Apoio Presencial o aluno devera contar com:

e Atendimento de professores-tutores presenciais, que darao
reforco a aprendizagem do aluno, orientacdes, esclarecimentos e toda a ajuda
gue o aluno necessitar;

e Laboratério equipado com computadores e acesso a internet
(para acesso ao ambiente virtual de aprendizagem, realizacdo de pesquisas e
outras atividades inerentes ao curso);

e Sala com equipamentos necessarios para a realizacdo dos
encontros presenciais e para a transmissao da teleconferéncia,

e Biblioteca equipada com bibliografia atualizada e utilizada nos
cursos que ocorrem no Polo;

Os Polos Presenciais tem, ainda, como papel fundamental oferecer
o ambiente cultural académico que complementam a educacao universitaria,
além de poderem atuar na promocao da cultura e aprendizagem nas suas

respectivas regioes.
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3.5.3 — Tutor Presencial

O debate sobre EAD merece um tratamento especial, uma vez que
esse assunto requer um esclarecimento de que estaremos situando nossa fala
num campo cuja modalidade de ensino é diversa da modalidade de ensino
presencial, portanto, capaz de revelar figuras até entdo desconhecidas, mas de
fundamental importancia no processo de ensino e aprendizagem, como é o
caso do tutor.

O tutor é a figura que representa a instituicdo de ensino, pois ele € a
pessoa que lida diretamente com o aluno, seja para prestar esclarecimentos
administrativos, tecnoldgicos, pedagoégicos ou simplesmente na monitoria das
atividades gque o estudante tem que realizar e, por isso, pode ser considerado
uma peca chave no processo ensino-aprendizagem deste aluno.

O tutor é o responsavel pela organizacdo, e motivacdo dos
académicos presentes nas salas de apoio ao académico. Deve prestar
atendimento permanente ao académico, sendo também o operador dos
equipamentos e o facilitador do bom andamento dos cursos.

E aquele, que apoia a organizacéo didatico-pedagdgica do estudo a
distancia, promove a participacao ativa do aluno, recomenda literatura de apoio
para compreensdo, e aprofundamento do conteldo, incentiva e orienta a
elaboracédo do plano de estudos, acompanhando e avaliando a aprendizagem,
a luz dos resultados da avaliacéo.

Muitos estudiosos que trabalham com formacé&o de professores
enfatizam a necessidade de contarmos com professores que utilizem a
mediac&o eletrdnica em sua praxis pedagogica. LIBANEO (1998) avalia os dias
de hoje como um tempo onde se faz extremamente necessario reavaliar o
papel do professor frente as especificidades da sociedade globalizada e

informatizada a qual estamos inseridos. De acordo com LIBANEO (1998):

“(...) o novo professor precisaria, no minimo, de uma cultura geral
mais ampliada, capacidade de aprender a aprender, competéncia
para saber agir na sala de aula, habilidades comunicativas, dominio
da linguagem informacional, saber usar os meios de comunicagédo e
articular as aulas com as midias e multimidias”.

O autor ainda enfatiza alguns critérios, pelos quais a nova pratica
docente deve se basear:
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. “Assumir o ensino como mediacdo: aprendizagem ativa do
aluno com a mediacéo pedagdgica do professor”;

. “Modificar a ideia de uma escola e de uma pratica
pluridisciplinares, para uma escola e uma pratica interdisciplinares”;

) “Conhecer estratégias do ensinar a pensar, ensinar a aprender
e aprender a aprender”;

. “Persistir no empenho de auxiliar os alunos a buscarem uma
perspectiva critica dos conteldos, a se habituarem a aprender as
realidades enfocadas nos conteldos escolares de forma critico-
reflexiva”;

. “Assumir o trabalho de sala de aula como um processo
comunicacional e desenvolver a capacidade comunicativa”;

. “Reconhecer o impacto das novas tecnologias da comunicagéo
e informacdo na sala de aula (televisdo, video, jogos, computador,
Internet, CD-ROM etc.)”;

. “Atender a diversidade cultural e respeitar as diferencas no
contexto da escola e da sala de aula”;

) “Investigar na atualizagao cientifica, técnica e cultural, como
ingredientes do processo de formagao continuada”;

. “Integrar no exercicio da docéncia, a dimensao afetiva”;

) “Desenvolver comportamento ético e saber orientar os alunos

valores e atitudes em relagdo a vida, ao ambiente, as relagdes
humanas, a si préprios”. (LIBANEO, 1998).

Os professores nao devem somente adaptar-se a novos
equipamentos tecnoldgicos sofisticados. Sé isso ndo indicara mudanca
pedagdgica. Essa mudanca é complicada e envolve grandes desafios. Sobre

esse assunto, Valente afirma que

A informatica devera assumir duplo papel na escola. Primeiro, devera
ser uma ferramenta para permitir a comunicacdo de profissionais da
escola e consultores ou pesquisadores externos, permitindo a
presenca virtual desse sistema de suporte da escola. Segundo, a
informética podera ser usada para apoiar a realizacdo de uma
pedagogia que proporcione a formacdo dos alunos, possibilitando o
desenvolvimento de habilidades que serdo fundamentais na
sociedade do conhecimento (VALENTE, 1998, p.47).

BELLONI (1999) avalia algumas atribuigbes como fundamentais

para os professores que estao envolvidos no ensino a distancia:

“(...) Atuar como professor formador; como conceptor e realizador de
cursos e materiais; como pesquisador por exceléncia; como tutor;
como tecnélogo educacional; como recurso de consulta dos alunos;
como monitor”.

A tutoria € o artificio mais empregado para concretizar a interacéo
pedagogica e é de fundamental importancia no processo ensino/aprendizagem
no meétodo de ensino a distancia. O bom tutor deve propiciar a realizacédo de

atividades, ajudar da na resolugcdo de problemas e n&o apenas mostrar a
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resposta certa; fornecendo fontes novas de informacdo com isso promovendo
sua compreensao.

O tutor deve esclarecer as normas do curso e ser eficiente na
comunicacdo que mantém com seus alunos, ndo deixando duvidas ou dubias
interpretacdes das informacdes que passa aos educandos para ndo prejudicar
0 processo ensino-aprendizagem. Além disso, deve colaborar com sugestdes a
respeito de estratégias para o auto-estudo, orientando para a utilizacdo dos
recursos disponiveis no poélo presencial, como, por exemplo, a biblioteca ou o
ambiente virtual de aprendizagem. Outra coisa importante € o tutor estar
sempre atento as dificuldades encontradas pelos alunos para resolugao dos
trabalhos propostos pelos professores. Enfim, deve ajudar o aluno a construir
seu aprendizado com autonomia e eficiéncia.

A educacdo a distancia, requer sistematizacdo de estudos
apropriada a essa modalidade ensino. Assim, é necessario que o tutor oriente
os educandos, para que habitos improdutivos, adquiridos no decorrer da vida
escolar presencial, sejam vencidos, agindo como um profissional que conhece
e respeita as diversas maneiras de aprender.

Conhecimentos necessarios ao tutor:

+ do conteudo programatico;

 pedagdgico;

« curricular;

+ dos contextos educacionais;

++ dos recursos tecnoldgicos educacionais, ou seja, deve ter dominio

técnico do ambiente virtual de aprendizagem que esta utilizando.

Habilidades e competéncias necessarias ao tutor:

% realizar planejamentos;

¢+ acompanhar e avaliar atividades;

+ atuar como mediador entre alunos e a InstituicAo de Ensino
Superior ou com o polo presencial;

++ estimular o aluno para a busca do conhecimento;

¢ ser capaz de gerenciar equipes;

+¢+ saber lidar com turmas heterogéneas;
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3.5.4 —Web Tutor ou Tutor a Distancia

O web-tutor € um profissional do setor pedagdgico, contratado pela
Instituicdo de Ensino Superior, que faz a mediacéo dos féruns propostos pelos
professores titulares e atende de forma online as duvidas pedagdgicas dos
alunos. E de responsabilidade do web-tutor, responder os questionamentos
referentes aos conteudos de cada disciplina.

As intervencgdes do tutor na educacédo a distancia, demarcadas em
um quadro institucional diferente, distinguem-se em funcdo de trés dimensdes
de analise, tais intervencbes também podem ser aplicadas ao web-tutor
(LITWIN, 2001, p. 102):

s tempo — o0 web-tutor terd que aproveitar da melhor maneira
possivel seu tempo, pois ndo sabe quando o aluno ir4 contata-lo
para tirar suas davidas, sendo assim aumenta 0 compromisso da
sua tarefa;

+ oportunidade — no ensino presencial, o professor sabe que o
aluno voltara caso ndo descubra uma resposta satisfatoria, o
questionara novamente ou fard isso a seus colegas. Porém, o
web-tutor deve oferecer uma resposta especifica quando for
procurado, pois ndo tem certeza se este aluno voltara a
questiona-lo sobre o assunto;

“* risco — o risco incide em admitir que os alunos obtenham uma
compreensao parcial do tema, podendo assim se tornar uma
construcdo errada. O web-tutor sempre deve aprofundar o tema
oportunizando assim 0 processo de reconstrucdo do

conhecimento no aluno.
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4 - METODOLOGIA

Esta pesquisa teve como principal objetivo tracar o perfil da
Educacao a Distancia no sul do Rio Grande do Sul, avaliando os pélos de EaD
localizados nos municipios de Pelotas, Rio Grande e Santa Vitéria do Palmar
em relagédo aos indicadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacéo
Superior (SINAES).

Foram visitados 13 (treze) Po6los de Apoio Presencial de Educacao a
Distancia, sendo 2 (dois) no municipio de Rio Grande, 5 (cinco) em Pelotas e 6
(seis) em Santa Vitoria do Palmar.

Estes pdlos foram escolhidos através de pesquisa realizada no site
do MEC (www.mec.gov.br), no item de polos credenciados para oferta de

ensino a distancia.
4.1 — Delineamento:

Foi realizado um estudo utilizando as informacdes levantadas a
partir do SINAES/INEP/MEC, informacOes estas que foram usadas para
construcdo dos indicadores.

4.2 — Amostra
e O estudo foi realizado com 13 pdélos de EAD, sendo 2 no municipio de

Rio Grande, 5 em Pelotas e 6 em Santa Vitéria do Palmar, conforme

quadro abaixo:

Municipio Instituicdo de Ensino Endereco do Pdlo Presencial
Superior
Pelotas FAEL — Faculdade | Rua Andrade Neves, n.° 1100.

Educacional da Lapa

Pelotas ucCB — Universidade | Rua Félix da Cunha, n.° 400.

Castelo Branco
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Pelotas UNITINS - Fundacédo | Rua Andrade Neves, n.° 1100.
Universidade do Tocantins
Pelotas UNOPAR - Universidade | Av. Bento Gongalves, n.° 4302.
do Norte do Parana
Pelotas UNIDERP — Anhanguera Av. Fernando Osorio, n.° 2301.
Rio Grande uCB — Universidade | Rua Gal. Neto, n.° 215.
Castelo Branco
Rio Grande UNIDERP — Anhanguera Rua Aquidabam, n.° 714, 1°
andar.
Santa Vitéria | FAEL — Faculdade | Rua Conde de Porto Alegre, n.°
do Palmar Educacional da Lapa 222.
Santa Vitéria | UNITINS -  Fundacéo | Rua Conde de Porto Alegre, n.°
do Palmar Universidade do Tocantins | 222.
Santa Vitéria | UNOPAR - Universidade | Rua Conde de Porto Alegre, n.°
do Palmar do Norte do Parana 222.
Santa Vitéria | IFSul — Instituto Federal | Rua Campos Neutrais, n.° 760 —
do Palmar Sul Riograndense Anexo I.
Santa Vitéria | FURG - Fundacdo | Rua Bardo do Rio Branco, n.°
do Palmar Universidade do Rio | 760.
Grande
Santa Vitéria | UFPel —  Universidade | Rua Bardo do Rio Branco, n.°

do Palmar

Federal de Pelotas

760.

e Nos 13 (treze) polos visitados, foram entregues 150 questionérios a

alunos, com o objetivo de identificar o indice de satisfacao destes alunos

com o método de ensino ao qual estéo inseridos. Esta entrega se deu de

forma aleatoria, ou seja, nos dias que foram feitas as entrevistas com os

gestores a pesquisadora entregou questionario para os alunos que

tinham aulas naquele dia. No total, 108 alunos responderam ao

questionario, tendo variado de trés a 22 por pélo e distribuidos em 15

cursos de graduagéo.
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4.3 — Instrumentos

4.3.1 — SINAES

As informacdes foram coletadas pelo instrumento de avaliacdo para
o credenciamento de instituicbes de educacdo superior e seus poélos de apoio
presencial, para a modalidade de educacao a distancia do SINAES (Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior), do INEP — Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira, conforme Portaria n.°
1.047, de 7/11/2007 que aprova, em extrato, as diretrizes para elaboracéo, pelo
INEP, dos instrumentos de avaliacdo para o credenciamento de instituicbes de
educacao superior e seus poélos de apoio presencial, para a modalidade de
educacao a distancia, nos termos do art. 6 inciso 1V, do Decreto 5.773/2006.
O SINAES tem como objetivos:
+ ldentificar mérito e valor das instituicdes, areas, cursos e programas, nas
dimensdes de ensino, pesquisa, extensado, gestao e formacao;
% Melhorar a qualidade da educacdo superior, orientar a expansdo da
oferta;
% Promover a responsabilidade social das IES, respeitando a identidade
institucional e a autonomia.
No SINAES a integracdo dos instrumentos (auto-avaliacéo,
avaliacdo externa, avaliacdo das condicbes de ensino, Enade, censo e
cadastro) permite a atribuicdo de conceitos, ordenados numa escala com cinco
niveis, a cada uma das dimensdes e ao conjunto de dimensdes avaliadas.
Foi utilizado o Instrumento de Avaliacdo para Credenciamento de
Pé6los de Apoio Presencial para Educacéo a Distancia.
Para o credenciamento dos pélos para oferta de educacédo superior
a distancia, foi considerada a dimensao Unica de projeto de pdllo com as
seguintes categorias de andlise:
1) Organizacéo institucional, com os indicadores:
a) Planejamento e implantacao do polo
b) Justificativa para implantacdo do polo
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2) Corpo Social, com os indicadores:
a) Titulagdo académica do coordenador do pdlo
b) Experiéncia académica do coordenador do pdlo
c) Vinculo de trabalho do coordenador do polo
d) Titulacdo dos tutores
e) Qualificacéo e formacao dos tutores em EAD
f) Corpo técnico e administrativo de apoio as atividades
académico-administrativas do pélo
3) Infra-estrutura, com os indicadores:
a) Instalacdes administrativas
b) Salas de aula/tutoria
c) Sala para coordenacao do pélo
d) Sala para tutores
e) Auditério/Sala de conferéncia
f) Instalagbes sanitérias
g) Areas de convivéncia
h) Recursos de informética
i) Recursos de TIC (audiovisuais e multimidia)
J) Biblioteca: instalagdes para o acervo e funcionamento
k) Biblioteca: instalaces para estudos individuais e em grupo
[) Biblioteca: livros da bibliografia basica
m) Biblioteca: livros da bibliografia complementar
n) Biblioteca: periddicos especializados
0) Laboratérios especializados
Os instrumentos de avaliacdo de pdlos foram construidos com a
indicacao dos requisitos legais pertinentes a educacédo superior, em especial, a
modalidade de educacdo a distancia e, com parte inicial dedicada ao
levantamento das caracteristicas e informacbes do poélo, quanto as

especificidades da modalidade de EAD.
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AVALIACAO DO POLO

A seguir estdo descritas as categorias que foram utilizadas na andlise

dos poélos de EAD, com as respectivas pontuacoes.

1. Categoria de andlise: organizacdo institucional (Fontes de

Consulta: PDI, Estatuto e Regimento)

Indicadores

Conceito

Critérios de andlise

1.1 Planejamento e
Implantagdo do
Pdlo

Quando o pdlo de apoio presencial esta definido no PDI e a IES ou
a Instituicdo conveniada, responsavel pelo Pdlo, apresenta plenas
condicbes para sua implantacdo e manutengdo para o(s) curso(s)
previsto(s).

Quando o pélo de apoio presencial esta definido no PDI e a IES ou
a Instituicdo conveniada, responsavel pelo Pdlo, apresenta
adequadas condi¢Ges para sua implantacdo e manutencdo para
o(s) curso(s) previsto(s).

Quando o pélo de apoio presencial esta definido no PDI e a IES ou
a |Instituicdo conveniada, responsavel pelo Pdlo, apresenta
suficientes condicdes para sua implantacdo e manutengdo para
o(s) curso(s) previsto(s).

Quando o pdlo de apoio presencial estd definido no PDI e a IES ou
a Instituicdo conveniada, responsdvel pelo Pdlo, apresenta
insuficientes condi¢des para sua implantagdo e manutengdo para
o(s) curso(s) previsto(s).

Quando o pélo de apoio presencial esta definido no PDI e a IES ou
a |Instituicdo conveniada, responsavel pelo Pdlo, apresenta
precarias condi¢Oes para sua implantacdo e manutencdo para o(s)
curso(s) previsto(s).

1.2 Justificativa
para a implantagdo
do pdlo

Quando a IES ou a Instituigdo conveniada, responsdvel pelo Pélo,
apresenta justificativa coerente e plenamente adequada a missdo
institucional para a implantagdo do pdlo de apoio presencial na
regido indicada, assumindo compromissos com a formagado
continuada de professores e com o desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico da sociedade local.

Quando a IES ou a Instituicdo conveniada, responsavel pelo Pdlo,
apresenta justificativa coerente e adequada a missao institucional
para a implantacdo do podlo de apoio presencial na regido
indicada, com compromisso preciso em relagdo as demandas
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especificas da sociedade local.

Quando a IES ou a Instituicdo conveniada, responsdvel pelo Pdlo,
apresenta justificativa coerente e suficiente a missdo institucional
para a implantacdo do pdlo de apoio presencial na regido
indicada.

Quando a IES ou a Instituicdo conveniada, responsavel pelo Pdlo,
apresenta justificativa de maneira insuficiente a sua missdo
institucional para a implantacdo do pdlo de apoio presencial na
regido indicada.

Quando a IES ou a Instituicdo conveniada, responsavel pelo Pédlo,
nao justifica ou justifica precariamente a implantagdo do mesmo.

Quadro 4 — Categoria de analises: organizacao institucional (SINAES)

2. Categoria de analise: Corpo social (Fonte de consulta: PDI, PPC,

Estatuto e Regimento Interno)

Indicadores Conceito Critérios de analise
2.1 Titulagdo 5 Quando o coordenador de pdlo tem titulagio em pds-graduagio
académica do stricto sensu e formacgao especifica em EAD.
coI(Ierenador do a Quando o coordenador do pdélo tem titulagdo em pds-graduacao
polo lato sensu e formacao especifica em EAD.
3 Quando o coordenador do pdlo tem titulacio de graduagdo e
formacao especifica em EAD.
) Quando o coordenador do pélo nao tem titulagdo em graduagao
ou nao tem formacao especifica em EAD.
1 Quando o coordenador do pdlo ndo tem titulagdo em graduagdo e
nao tem formacgdo especifica em EAD.
2.2 Experiéncia Quando o coordenador de pélo tem experiéncia docente de, pelo
académica e 5 menos, quatro (4) anos, e dois (2) anos de experiéncia em
administrativa  do administracdo académica.
coordenador do - —
pélo Quando o coordenador de pdlo tem experiéncia docente de, pelo
4 menos, trés (3) anos, e um (1) ano de experiéncia em
administra¢do académica.
Quando o coordenador do pélo tem experiéncia docente de, pelo
3 menos dois (2) anos, e um (1) ano de experiéncia em
administragdo académica.
Quando o coordenador do pdlo tem experiéncia docente inferior
2 a dois (2) anos, ou ndo tem experiéncia em administracdo
académica.
1 Quando o coordenador do pélo ndao tem experiéncia docente.
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2.3 Vinculo
trabalho
coordenador
pdlo

de
do
de

Quando o coordenador de pdlo de apoio presencial tem previsdo
de contrato de trabalho de, pelo menos, quarenta (40) horas
semanais.

Quando o coordenador de pdlo de apoio presencial tem previsao
de contrato de trabalho de, pelo menos, trinta (30) horas
semanais.

Quando o coordenador de pdlo de apoio presencial tem previsao
de contrato de trabalho de, pelo menos, vinte (20) horas
semanais.

Quando o coordenador de pdlo de apoio presencial tem previsdo
de contrato de trabalho inferior a vinte (20) horas semanais.

Quando o coordenador de pdlo de apoio presencial tem previsdo
de contrato de trabalho inferior a dez (10) horas semanais.

2.4 Titulagdo
Tutores

dos

Quando pelo menos, 50% do corpo de tutores presenciais tem
titulacdo minima em nivel de pds-graduacao /ato sensu.

Quando pelo menos, 1/3 do corpo de tutores presenciais tem
titulagdo minima em nivel de pds-graduacao lato sensu.

Quando o corpo de tutores tem titulacdo de graduagao.

Quando nem todos os tutores presenciais tem titulacdo de
graduacdo, mas sao, pelo menos, graduandos.

Quando menos de 50% dos tutores presenciais tem titulagdo em
nivel de graduagado.

2.5 Qualificagdo e

formacgao
tutores em EAD

dos

Quando todos os tutores presenciais tem qualificacdo especifica
em educagdo a distancia e formagdo superior na drea do
conhecimento.

Quando, pelo menos, 75% dos tutores presenciais tem
qualificacdo especifica em educagdo a distancia e formacgdo
superior na area do conhecimento.

Quando, pelo menos, 50% dos tutores presenciais tem
qualificacdo especifica em educacdo a distdncia e formacdo
superior na area do conhecimento.

Quando menos de 50% dos tutores presenciais tem qualificagcdo
especifica em educagdo a distdncia e formacdo superior na area
do conhecimento.

Quando menos de 25% dos tutores presenciais tem qualificagdo
especifica em educa¢do a distancia e formag¢do na drea do
conhecimento.
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2.6 Corpo técnico-
administrativo de
apoio as atividades
académico-
administrativas do
podlo.

Quando o projeto de infra-estrutura de pessoal para o pdlo prevé
a contratacdo de profissionais técnico-administrativos em
quantidade e formacao plenamente adequadas.

Quando o projeto de infra-estrutura de pessoal para o pdlo prevé
a contratacdo de profissionais técnico-administrativos em
gquantidade e formacao adequadas.

Quando o projeto de infra-estrutura de pessoal para o pdlo prevé
a contratacdo de profissionais técnico-administrativos em
guantidades e formacao suficientes.

Quando o projeto de infra-estrutura de pessoal para o pdlo prevé
a contratacdo de profissionais técnico-administrativos em
guantidade e formacao insuficientes.

Quando o projeto de infra-estrutura de pessoal para o pdélo nao
prevé (ou prevé, mas de maneira precdria) a contratacdo de
profissionais técnico-administrativos em quantidade e formacdo
adequadas.

Quadro 5 — Categoria de analise:

corpo social (SINAES).

3. Categoria de andlise: infra-estrutura

3.1 InstalacGes
administrativa

Quando as instalagdes administrativas envolvidas nas atividades
do pdlo, atendem, plenamente, aos requisitos de dimensdo,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagcdo, seguranga, conservagao
e comodidade necessdria a atividade proposta.

Quando as instalagdes administrativas envolvidas nas atividades
do pdlo, atendem, adequadamente, aos requisitos de dimensao,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, conservagao
e comodidade necessdria a atividade proposta.

Quando as instalagdes administrativas envolvidas nas atividades
do pdlo, atendem, suficientemente, aos requisitos de dimensdo,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, conservagao
e comodidade necessdria a atividade proposta.

Quando as instalagdes administrativas envolvidas nas atividades
do pdlo, atendem, insuficientemente, aos requisitos de dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranga, conservacao
e comodidade necessadria a atividade proposta.

Quando as instalagdes administrativas envolvidas nas atividades
de pdlo sdo, em todos os sentidos precarias.

3.2 Salas de
aula/tutoria

Quando as salas de aula/tutoria estdo equipadas segundo a
finalidade, e atendem, plenamente, aos requisitos de dimensao,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, conservacdo e
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comodidade necessaria a atividade proposta.

Quando as salas de aula/tutoria estdo equipadas segundo a
finalidade, e atendem, adequadamente, aos requisitos de
dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, conservacao
e comodidade necessdria a atividade proposta.

Quando as salas de aula/tutoria estdo equipadas segundo a
finalidade, e atendem, suficientemente aos requisitos de
dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, conservagao
e comodidade necessadria a atividade proposta.

Quando as salas de aula/tutoria estdo insuficientemente
equipadas segundo a finalidade ou atendem, insuficientemente,
aos requisitos de dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica,

ventilacdo, conservacdo e comodidade necessaria a atividade
proposta.

Quando as salas de aula/tutoria sdo, em todos os sentidos
precarias.

3.3 Sala para a

coordenacao
pdlo

do

Quando a sala da coordenacdo do pdlo esta equipada, segundo a
finalidade, e atende, plenamente, aos requisitos de dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, conservacio e
comodidade necessaria a atividade proposta.

Quando a sala da coordenacdo do pdlo esta equipada, segundo a
finalidade, e atende, adequadamente, aos requisitos de
dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, conservagao
e comodidade necessdria a atividade proposta.

Quando a sala da coordenagdo do pélo estd equipada, segundo a
finalidade, e atende, suficientemente aos requisitos de dimensao,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilacdo, conservacdo e
comodidade necessaria a atividade proposta.

Quando a sala da coordenagdo do pdlo esta insuficientemente
equipada, segundo a finalidade, ou atende, insuficientemente,
aos requisitos de dimensdo, limpeza, iluminagcdo, acustica,
ventilagdo, conservacdo e comodidade necessadria a atividade
proposta.

Quando a sala da coordenacdo do pdlo é, em todos os sentidos,
precaria.

3.4 Sala
tutores

para

Quando a sala para a equipe de tutores presenciais esta equipada,
segundo a finalidade, e atende, plenamente, aos requisitos de
dimensado, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilagdo, conservacao
e comodidade necessaria a atividade proposta.
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Quando a sala para a equipe de tutores presenciais esta equipada,
segundo a finalidade, e atende, adequadamente aos requisitos de
dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, conservacgao
e comodidade necessdria a atividade proposta.

Quando a sala para a equipe de tutores presenciais esta equipada,
segundo a finalidade, e atende, suficientemente aos requisitos de
dimensao, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, conservacao
e comodidade necessdria a atividade proposta.

Quando a sala para a equipe de tutores presenciais esta
insuficientemente equipada, segundo a finalidade, ou atende,
insuficientemente, aos requisitos de dimensdo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilacdo, conservacdo e comodidade
necessaria a atividade proposta.

Quando a sala para a equipe de tutores presenciais é, em todos os
sentidos, precdria.

3.5 Auditdrio/Sala
de Conferéncia

Quando o(s) auditério ou sala(s) de conferéncia atende(m),
plenamente, aos requisitos de dimensdo, limpeza, iluminacgao,
acuUstica, ventilacdo, seguranca, conservacdo e comodidade
necessaria a atividade proposta.

Quando o(s) auditorio ou sala(s) de conferéncia atende(m),
adequadamente aos requisitos de dimensao, limpeza, iluminagao,
acustica, ventilacdo, segurancga, conservacdo e comodidade
necessaria a atividade proposta.

Quando o(s) auditério ou sala(s) de conferéncia atende(m),
suficientemente aos requisitos de dimensdo, limpeza, iluminagao,
acuUstica, ventilacdo, seguranga, conservacdao e comodidade
necessaria a atividade proposta.

Quando o(s) auditério ou sala(s) de conferéncia atende(m),
insuficientemente, aos requisitos de dimensdo, limpeza,
iluminacdo, acustica, ventilagdo, seguranga, conservagio e
comodidade necessaria a atividade proposta.

Quando ndo ha auditdrio ou sala de conferéncia.

3.6 Instalagdes
sanitarias

Quando as instala¢des sanitarias atendem de maneira plena aos
requisitos de espaco fisico, iluminagao, ventilagdo e limpeza.
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Quando as instalagdes sanitarias atendem de maneira adequada
aos requisitos de espaco fisico, iluminacao, ventilacdo e limpeza.

Quando as instalagdes sanitdrias atendem de maneira suficiente
aos requisitos de espaco fisico, iluminacao, ventilacdo e limpeza.

Quando as instalagbes sanitdrias atendem aos requisitos de
espaco fisico, iluminacdo, ventilagdo e limpeza, porém de maneira
insuficiente.

Quando as instalagGes sanitarias sdo precarias.

3.7  Areas
convivéncia

de

Quando estd prevista a implantacdo de infra-estrutura, com
espacos que atendam, plenamente, as necessidade de
convivéncia, lazer e expressao politico-cultural dos alunos.

Quando esta prevista a implantacdo de infra-estrutura, com
espacos que atendam, adequadamente as necessidade de
convivéncia, lazer e expressao politico-cultural dos alunos.

Quando esta prevista a implantacdo de infra-estrutura, com
espacos que atendam, suficientemente as necessidade de
convivéncia, lazer e expressao politico-cultural dos alunos.

Quando a infra-estrutura de espagos previstos para atender as
necessidades de convivéncia, lazer e expressdo politico-cultural
dos alunos é insuficiente.

Quando a infra-estrutura de espagos previstos para atender as
necessidades de convivéncia, lazer e expressdo politico-cultural
dos alunos nao estdo previstos ou sdo precarios.

3.8 Recursos
Informatica

de

Quando o pélo disponibiliza recursos de informatica atualizados,
com acesso a internet, em quantidade e qualidade compativeis
com as necessidades das atividades propostas e que atendam,
plenamente, as demandas individuais dos alunos.

Quando o pélo disponibiliza recursos de informatica atualizados,
com acesso a internet, em quantidade e qualidade compativeis
com as necessidades das atividades propostas e que atendam,
adequadamente, as demandas individuais dos alunos.

Quando o pdlo disponibiliza recursos de informatica atualizados,
com acesso a internet, em quantidade e qualidade compativeis
com as necessidades das atividades propostas e que atendam,
suficientemente, as demandas individuais dos alunos.

Quando o pdlo disponibiliza recursos de informatica, com acesso a
Internet, mas em quantidade e qualidade insuficientemente
compativeis com as necessidades das atividades propostas ou que
nao atendam as demandas individuais dos alunos.
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Quando o podlo nao disponibiliza recursos de informdtica ou
guando disponibiliza o faz em quantidade e qualidade precarias e
inadequadas com as necessidades das atividades propostas e com
as demandas individuais dos alunos.

3.9 Recursos
Tecnologias
Informacao
Comunicagao
(audiovisuais
multimidia)

de
de
e

Quando o pdlo apresenta recursos de TIC (audiovisuais, incluindo
multimidia) em quantidade e qualidade suficientes, para atender,
plenamente, as necessidades de professores, tutores, técnicos e
estudantes.

Quando o pélo apresenta recursos de TIC (audiovisuais, incluindo
multimidia) em quantidade e qualidade suficientes, para atender,
adequadamente as necessidades de professores, tutores, técnicos
e estudantes.

Quando o pdlo apresenta recursos de TIC (audiovisuais, incluindo
multimidia) em quantidade e qualidade suficientes, para atender,
suficientemente as necessidades de professores, tutores, técnicos
e estudantes.

Quando o pdlo apresenta recursos de TIC (audiovisuais, incluindo
multimidia) em quantidade ou qualidade insuficiente, para
atender as necessidades de professores, tutores, técnicos e
estudantes.

Quando o pdlo nao apresenta recursos de TIC (audiovisuais,
incluindo multimidia) ou apresenta em quantidade ou qualidade
precaria, para atender as necessidades de professores, tutores,
técnicos e estudantes.

3.10 Biblioteca:
instalagbes para o

acervo
funcionamento

e

Quando as instalagdes para o acervo e funcionamento da
biblioteca atendem, plenamente, aos requisitos de dimensao,
limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga, conservagao
e comodidade necessdrias a atividade proposta.

Quando as instalagdes para o acervo e funcionamento da
biblioteca atendem, adequadamente aos requisitos de dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranga, conservacao
e comodidade necessdrias a atividade proposta.

Quando as instalagbes para o acervo e funcionamento da
biblioteca atendem, suficientemente aos requisitos de dimensao,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranga, conservacao
e comodidade necessdrias a atividade proposta.

Quando as instalagdes para o acervo e funcionamento da
biblioteca atendem, insuficientemente, aos requisitos de
dimensdo, limpeza, iluminagdo, acustica, ventilagdo, seguranga,
conservagdo e comodidade necessaria a atividade proposta.

Quando as instalagbes para o acervo e funcionamento da
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biblioteca sao precdrias.

3.11 Biblioteca:
instalagdes para
estudos individuais
e em grupo

Quando existem instalagdes para estudos individuais e em grupo e
elas atendem plenamente, as necessidades do(s) curso(s).

Quando existem instalagdes para estudos individuais e em grupo e
elas atendem adequadamente, as necessidades do(s) curso(s).

Quando existem instalagdes para estudos individuais e em grupo e
elas atendem suficientemente as necessidades do(s) curso(s).

Quando as instalacdes para estudos individuais e em grupo sao
insuficientes.

Quando ndo existem instalacdes para estudos individuais e em
grupo, ou se existem, sdo precdrias.

3.12 Livros da
Bibliografia basica

Quando o acervo atende aos programas das disciplinas da
primeira metade do(s) curso(s), em quantidade suficiente, na
proporcdo de um (1) exemplar para até seis (6) alunos, previstos
para cada turma, referentes aos titulos indicados na bibliografia
basica (minimo 3 bibliografias), e é atualizado e tombado junto ao
patrimonio da IES.

Quando o acervo atende aos programas das disciplinas da
primeira metade do(s) curso(s), em quantidade suficiente, na
proporcdo de um (1) exemplar para até oito (8) alunos, previstos
para cada turma, referentes aos titulos indicados na bibliografia
basica (minimo de 3 bibliografias), e é atualizado e tombado junto
ao patrimoénio da IES.

Quando o acervo atende aos programas das disciplinas da
primeira metade do(s) curso(s), em quantidade suficiente, na
proporc¢do de um (1) exemplar para até dez (10) alunos, previstos
para cada turma, referentes aos titulos indicados na bibliografia
basica (minimo de 3 bibliografias), e é atualizado e tombado junto
ao patrimonio da IES.

Quando o acervo atende aos programas das disciplinas da
primeira metade do(s) curso(s), em quantidade suficiente, na
proporcdo de um (1) exemplar para mais de dez (10) alunos,
previstos para cada turma, referentes aos titulos indicados na
bibliografia basica (minimo de 3 bibliografias), ou ndo estd
atualizado e tombado junto ao patrimonio da IES.

Quando o acervo atende aos programas das disciplinas da
primeira metade do(s) curso(s), em quantidade suficiente, na
propor¢do de um (1) exemplar para mais de quinze (15) alunos,
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previstos para cada turma, referentes aos titulos indicados na
bibliografia basica.

3.13

Livros da

bibliografia
complementar

Quando o acervo atende, plenamente, as indica¢des bibliograficas
complementares feitas pelos programas das disciplinas.

Quando o acervo atende, adequadamente as indica¢Ges
bibliograficas complementares feitas pelos programas das
disciplinas.

Quando o acervo atende, suficientemente as indicacdes
bibliograficas complementares feitas pelos programas das
disciplinas.

Quando o acervo atende de forma insuficiente as indicacdes
bibliograficas complementares feitas pelos programas das
disciplinas.

Quando o acervo ndo atende as indicagGes bibliograficas
complementares feitas pelos programas das disciplinas.

3.14

Periodicos

especializados

Quando existe assinatura de periddicos especializados, indexados
e correntes, sob a forma impressa ou informatizada, abrangendo
todas as areas tematicas, distribuidos entre as principais areas do
curso e a maioria deles assinados nos ultimos trés anos.

Quando existe assinatura de periddicos especializados, indexados
e correntes, sob a forma impressa ou informatizada, abrangendo
todas as areas tematicas, distribuidos entre as principais areas do
curso e a maioria deles assinados nos ultimos dois anos.

Quando existe assinatura de periddicos especializados, indexados
e correntes, sob a forma impressa ou informatizada, abrangendo
as principais areas tematicas, distribuidos entre as principais areas
do curso.

Quando os periddicos especializados, sob a forma impressa ou
informatizada, atendem, de maneira insatisfatdria, as principais
areas do curso.

Quando os periédicos especializados, sob a forma impressa ou
informatizada, ndo existem, ou atendem precariamente, as
demandas do curso.

3.15

Laboratorios

especializados

Quando esta prevista a implantacdo de laboratérios especializadas
com regulamento especifico, destinados a realizagdo das aulas
praticas, com perspectivas de pleno atendimento das demandas
da primeira metade do(s) curso(s).
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Quando esta prevista a implantacdo de laboratérios especializadas
com regulamento especifico, destinados a realizacdo das aulas
praticas, com perspectivas de adequado atendimento das
demandas da primeira metade do(s) curso(s).

Quando estd prevista a implantacao de laboratdrios especializadas
com regulamento especifico, destinados a realizagdo das aulas
praticas, com perspectivas de suficiente atendimento das
demandas da primeira metade do(s) curso(s).

Quando os laboratérios especializados previstos atendem,
2 insuficientemente, as demandas da primeira metade do(s)
curso(s).

Quando nao estdo previstos (ou estdo previstos, mas de maneira

precaria) laboratérios para as atividades praticas do(s) curso(s).

Quadro 5 — Categoria de analise: infraestrutura (SINAES)

Tabela de Pesos dos Indicadores

Pesos
1 Organizagdo Institucional
1.1 | Planejamento de implantacao do pdlo 1
1.2 |Justificativa para a implantagdo 1
2 Corpo Social
2.1 |Titulagdo académica do Coordenador do pélo 1
2.2 | Experiéncia académica e administrativa do coordenador do pdlo 1
2.3 |Vinculo de trabalho do coordenador do pélo 1
2.4 |Titulacdo dos tutores 1
2.5 |Qualificagdao e formagdo dos tutores em EAD 1
Corpo técnico-administrativo de apoio as atividades académico-administrativo
2.6 |dopolo )
3 Instalagoes fisicas
3.1 |Instalagdes administrativas 1
3.2 |Sala de aula/tutora 1
3.3 |Sala para a coordenagdo do pdlo 1
3.4 | Sala para tutores 1
3.5 | Auditdrio/sala de conferéncia 1
3.6 |Instalagdes sanitarias 1
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3.7

Areas de convivéncia

3.8

Recursos de informatica

3.9

Recursos de TIC (Audiovisual e multimidia)

3.10

Biblioteca: InstalagGes para o acervo e funcionamento

3.11

Biblioteca: Instala¢des para estudos individuais e em grupo

3.12

Livros da biblioteca basica

3.13

Livros da biblioteca complementar

3.14

Periddicos especializados

3.15

Laboratérios especializados

Tabela 1: Pesos dos indicadores (SINAES).
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5 — APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Foram visitados 13 (treze) P6los de Apoio Presencial de Educacéo a
Distancia, sendo 2 (dois) no municipio de Rio Grande, 5 (cinco) em Pelotas e 6
(seis) em Santa Vitéria do Palmar, onde 62% destes deram inicio as suas

atividades entre os anos de 2006 e 2007, como demonstra a Figura 1.

Ano de Inicio das Atividades (Pdlos)

2010;7,7% 2004;7,7%
2005;7,7%

2009;15,3%

2006;30,8%

2007;30,8%

Figura 1: Ano de inicio das atividades do pélos de apoio presencial de Educacéo a Distancia.

A soma dos alunos de todos os polos foi de 2.997 estudantes. Pélos
com até 200 alunos equivaleram a 38,5%. O p6lo com menor quantidade de
alunos contava com 25 estudantes e o pélo com maior nimero de alunos

possuia 1.056 académicos.

5.1 — Formas de Recepcéo

A forma de recepcdo encontrada em quase todos os polos foi a
“organizada”, que de acordo com Saraiva (1995) esta modalidade de recepgéo
€ a mais encontrada atualmente nos cursos superiores a distancia. Caracteriza-

se pela presenca constante do tutor que orienta e dinamiza as atividades da
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telessala, facilitando e mediando o processo ensino-aprendizagem, o controle e
a avaliacao dos alunos.

Mesmo que nado facam uso de todas suas funcionalidades, todas as
IES (Instituicbes de Ensino Superior) pesquisadas utilizavam da forma de
recepcao informatizada, onde a comunicacdo pode ocorrer de forma
assincrona com troca de mensagens por e-mail, ou de forma sincrona onde o

aluno pode se comunicar em tempo real com o professor e com outros alunos.

5.2 — Comunicacdao e Interatividade

De acordo com Rapchan (2002) um dos indicadores de qualidade
faz referéncia a boa comunicacédo e a interatividade entre professor e aluno. Na
busca desta qualidade todas as IES se utilizavam de algum Ambiente Virtual de
Aprendizagem, o que facilita muito o contato dos alunos com os professores,

com os colegas e principalmente com o conteldo programatico.

5.3 — Cursos e habilitacbes ofertados

Os cursos encontrados com maior frequiéncia foram: Administragéo,
presente em 69,2% dos poélos, Pedagogia, presente em 61,5% e Servi¢o Social
com uma frequéncia de 53,8%.

Sabe-se que cada curso conta com uma habilitacdo, sendo estas:
licenciatura, bacharelado e tecndélogo superior, todos a nivel de graduacao.

Apenas um dos poélos visitados ndo oferecia nenhum tipo de
licenciatura, sendo que 92,3% oferecia algum tipo de curso com habilitacdo em
licenciatura, enquanto os bacharelados apareceram com76,9% e os tecnélogos
superiores em 61,5% dos casos.

5.4 — Coordenadores de Po6lo

Constatou-se que 100% dos coordenadores de polo sdo graduados.
Destes 46,2% possuem licenciatura em Matematica e Tecnologia Superior em
Processamento de Dados. Tivemos 30,8% formados em Administracéo e
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Licenciatura em Letras e os demais (33%) possuiam graduacdo em diversas

areas (Figura 2).

Graduacao do Coordenador de Pdlo

Letras (esp.)
Matematica 23,1%
Proc. de Dados 23,1%
Andlise de Sistemas

Geografia

Pedagogia

Administracdo

Figura 2: Demonstrativo de formacgao em nivel de Graduacgao dos Coordenadores de Pdlo.

Apenas um coordenador ndo possuia pos-graduacdo em nivel de
especializacdo, o que significa que 92,3% sado pos-graduados. Destes, 53,9%

possuiam especializacdo em EAD ou em Informatica na Educacao (Figura 3).

Especializacao do Coordenador de Pdlo

T —

Gestdo Empresarial - 71,7%

Inf. Educacdo ou EAD | 53,9%

Educacdo Brasileira 71,7%

Nenhuma F 71,7%

Figura 3: Demonstrativo da formacao a nivel de especializagao dos Coordenadores de Pdlo.

79



Ao tratar de formacao especifica em EAD, também verificou-se que
apenas um coordenador ndo possuia tal capacitagdo, sendo assim 92,3% dos
coordenadores possuiam treinamento ou formacéo especifica em EAD’ (Figura
4).

Formacao em EAD Coordenador de Pdlo

BSim

m Nao

Figura 4: Demonstrativo da formacdo em EAD dos Coordenadores de Pdlo.

Dos coordenadores entrevistados apenas um apresentou menos de
um ano de experiéncia docente (7,7%), enquanto 53,9% possuiam de 5 a 10
anos e 38,5% acima de 12 anos de trabalho docente. Referente a experiéncia
administrativa dos coordenadores de pdélo, 61,6% apresentam entre quatro e
cinco anos de trabalho. Tais coordenadores ocupam o cargo desde que seus
respectivos pélos implantaram o0 ensino a distancia. A maioria dos
coordenadores (61,5%) possuia carteira assinada pela IES. Destes,61,6%
dedicavam entre 40 e 44 horas semanais para seu trabalho e com as
atividades do pélo.

5.5— Chefe da Secretaria
Dos 13 chefes de secretaria estudados apenas 15,4% nao sao

graduados. Sendo que as graduacbes mais encontradas foram pedagogia e
histéria, ambas com 23,1% cada uma (Figura 5).

7 . ~ e . ;. .
Considerou-se formacgao especifica em EAD, cursos da area com carga horaria superior a 40 horas.
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Graduag¢ao do Chefe da Secretaria

Letras (esp)
Historia 23,1
Economia

Andlise de Sistemas

Geografia

Pedagogia 23,1

Nenhuma

Figura 5: Demonstrativo da formacao ao nivel de Graduac¢édo do Chefe da Secretaria.

No que se refere a pos-graduacdo a nivel de especializacao 53,9%
destes séo especialistas, sendo que os cursos mais encontrados foram EAD e

Gestao de Pélos, ambos com 23,1% cada um (Figura 6).

Especializagao do Chefe da Secretaria

Gestiode peios

MBA Gestdo Pessoas _ 77%
0

Nenhuma m 46,2%

Figura 6: Demonstrativo da formac&o ao nivel de Especializacdo do Chefe da Secretaria.

M

3,1%

M

3,1%

5.6 — Tutores

Todos os polos visitados utilizam em sua metodologia de trabalho
tutores presenciais. Foi pesquisado um total de 52 tutores, dos quais 100% tem
formacao em nivel de graduacao em diversas areas.
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Destes apenas 36% possuem graduacdo, enquanto 56% sao

especialistas e 8% sao especialistas e mestres (Figura 7).

Formagao dos Tutores Presenciais

Figura 7: Demonstrativo da formacao dos Tutores Presenciais.

A maior parte dos tutores que possuem somente graduagéo estéo
vinculados a polos da Unopar (Universidade do Norte do Parand), instituicdo
esta a ser a Unica que nao oferece especializacdo gratuita a seus tutores, uma
vez que todas as outras IES possuem programas de formacao continuada que
contemplam todos os envolvidos no processo.

Grande parte destes tutores (63,5%) € encarregado por até 50
estudantes, 25% atende entre 51 e 100 alunos e o restante (11,5%) atende
acima de 100 alunos (Figura 8).
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N.2 Alunos atendidos por Tutor
Mais de 100 alunos
De 76 a 100 alunos
De51a75alunos

De 26 a50alunos

Até 25 alunos 34,6%

Figura 8: Demonstrativo do niumero de alunos atendidos por Tutor Presencial.

Observou-se que mesmo todos os tutores tendo formacéo de nivel
superior e grande parte sendo pés-graduado, pouco mais da metade (53,8%)
encontram-se totalmente adequados, ou seja atendem a alunos de cursos
compativeis com sua formacdo, como por exemplo, um administrador sendo

tutor de cursos de Administracdo e ndo um biolégo exercendo tal funcéo.

5.7 — Chefe da Biblioteca

Todos os polos possuiam uma pessoa responsavel pela biblioteca,
que pode ser chamado de Chefe da Biblioteca. Destes 77% tinham formacao
em nivel de graduacdo, porém apenas 15,4% eram graduados em
Biblioteconomia, sendo que o restante eram pedagogos.

A maioria dos chefes de biblioteca também possuia especializacao

(69%) e, destes, 23,1% eram especialistas em Biblioteconomia.

5.8 — Estrutura Fisica do Pélo

De acordo com a Portaria Normativa n.° 2, de 10/01/1007, o ato de

autorizacdo de credenciamento para EAD requer que a Instituicdo de Ensino
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Superior tenha acrescido a sua sede os enderecos dos polos presenciais, para
fim de realizagdo dos momentos presenciais obrigatorios. Segundo o Art. 2°,
81°:

“Polo de apoio presencial € a unidade operacional para o
desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a
distancia...”.

Sendo assim o poélo de apoio presencial deve contar com itens
bésicos para atuar e sdo estes itens que foram pesquisados como veremos a

sequir.

5.8.1 — Sala do Coordenador de Pé6lo

Esta sala serve para o coordenador desenvolver suas atividades
referentes ao poélo e a Instituicdo de Ensino Superior e também para
atendimento individualizado aos alunos.

Todos o0s poblos visitados contavam com sala para seus
coordenadores, todas equipadas com mesa, cadeira, computador. Apenas um

polo ndo tinha impressora disponivel ao coordenador.

5.8.2 — Sala para Tutoria

Esta sala € destinada ao atendimento de forma individual ao aluno
feita pelo tutor. Dos poélos visitados, dois ndo possuiam nenhuma sala ou
espaco destinado ao atendimento dos tutores a seus alunos.

Dos 11 pdélos restantes, todas as salas de tutoria contavam com

computador, mesa, cadeiras e impressoras.

5.8.3 — Espaco de Convivéncia

Este espaco € destinado a socializagdo entre os alunos, bem como
entre alunos, tutores e funcionarios.
Dos pélos visitados, apenas um ndo contava com nenhum espaco
destinado a convivéncia.
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5.8.4 — Secretaria Académica

Este espaco é reservado ao atendimento geral aos alunos, para
atividades como matriculas, rematriculas, solicitacdo e expedicdo de
documentos.

Todos os polos visitados contavam com secretaria académica com

todos os itens minimos exigidos para um bom atendimento aos alunos.
5.8.5 - Laboratério de Informéatica

O laboratorio de informatica € um dos principais itens que garantem
0 sucesso do ensino a distancia, ja que grande parte das atividades realizadas
pelos alunos é feita de forma online e muitos destes alunos ndo possuem
computador com acesso a Internet em suas residéncias.

Todos os polos visitados tinham laboratérios em 6timas condicdes,
com acesso a Internet, computadores suficientes para o numero de alunos que

possuiam, sendo que apenas um laboratdrio ndo contava com impressora.
5.8.6 — Biblioteca

A biblioteca de um pdlo de apoio presencial deve contar com itens
bésicos como:
v Acervo da bibliografia basica dos cursos ofertados;
v" Acervo da bibliografia complementar dos cursos ofertados;
v' Computador para cadastro do acervo;
v Espaco reservado para estudos individuais;
v Espaco reservado para estudos em grupo.
De todos os polos visitados, apenas um ndo apresentou a
bibliografia complementar de seus cursos. Os demais atenderam todos os itens

necessarios para um bom funcionamento.
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5.8.7 — Sanitarios e Acesso aos Portadores de Necessidades Especiais

Todos os poélos possuiam rampas de acesso e sanitdrios para
Portadores de Necessidades Especiais, além de contar com sanitarios
masculinos e femininos em numero suficiente para atender os alunos que

possuiam.

5.9 - Alunos

Nos 13 (treze) pélos visitados, foram entregues 150 questionérios a
alunos, com o objetivo de identificar o indice de satisfacdo destes alunos com o
método de ensino ao qual estdo inseridos. Esta entrega se deu de forma
aleatdria, ou seja, nos dias que foram feitas as entrevistas com os gestores a
pesquisadora entregou questionario para os alunos que tinham aulas naquele
dia.

No total, 108 alunos responderam ao questionario, tendo variado de
trés a 22 por polo e distribuidos em 15 cursos de graduacéao.

A maioria (68%) eram mulheres, na faixa de 23 a 27 anos (41%) e
apenas 11% tinham mais de 40 anos.

Da amostra, 87% referiu trabalhar, sendo em atividades na area do
curso em andamento (30%), em outra area (53%) e como estagiarios (11%).

Cerca de dois tercos dos entrevistados possuia renda familiar de até
trés salarios minimos, indicando que pessoas com menor poder aquisitivo sao

0S maiores consumidores do ensino a distancia.

Grupos de renda dos alunos (salarios minimos)
4%

29%

67%

B Até3 437 m8a9

Figura 9: Demonstrativo do grupo de renda dos alunos.
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A informacédo da origem escolar destes alunos apresentou-se de
forma consistente com a renda familiar, pois 71% eram oriundos de escolas
publicas no seu ensino médio.

Dos alunos entrevistados 96% esta cursando sua primeira
graduacéo, o que pode ser outro indicio de falta de acesso a educacéo.

Observou-se que a forma mais comum de ingresso no ensino
superior ainda se faz através de processo seletivo (vestibular), sendo que este
representou 94%, enquanto o PROUNI (Programa Universidade para Todos)
representou apenas 3,7% e a matricula especial® apenas 1,9%

A maioria dos polos deu inicio as suas atividades entre 2006 e 2007
(Figura 1), mais da metade dos alunos (57%) esta entre o 3°. e 0 6°. semestre
de seu curso.

Apesar de se constituir em uma amostra de reduzido poder
aquisitivo, 86% referiu ter computador em casa, com acesso a internet e 87%
utiliza as dependéncias do pélo para a execuc¢do de suas tarefas. Isso poderia
ser explicado pela disponibilidade de apoio dos tutores para tal, o que pode ser
corroborado pelo fato da grande maioria dos entrevistados terem considerado a

presenca do tutor Gtil (32%) ou muito util (64%).

Percepg¢ao dos alunos sobre os tutores

4%

32%

M Bastante Gtil  m Util Pouco util

Figura 10: Demonstrativo da percep¢do dos alunos sobre os tutores presenciais.

8 . , . . ;
Considerou-se matricula especial alunos que ingressaram como portadores de titulo.
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Pouco menos de 70% dedicam entre uma e duas horas diarias ao
cumprimento das atividades académicas. Considerando que este tempo €
acrescentado ao tempo de atividades presenciais e que 98% dos alunos
referiram pelo menos um encontro semanal, acredita-se que seja suficiente

para um adequado aproveitamento.

5.9.1 — Satisfacdo com a IES

As Figuras 11 e 12 descrevem os niveis de satisfacdo dos alunos
com a IES. Destaca-se que nenhum item avaliado na categoria “6timo/bom”
teve menos de 70% das respostas. O item com menor satisfacdo foi o prazo de

correcdo de trabalhos e o melhor avaliado foi o material didatico.

Material didatico

Informacoes sobre o curso

Prazo de entrega de material

m Otimo/Bom

Prazo de correcdo de trabalhos M Regular/Ruim

Qualidade do conteldo

Curso conforme previsto

Jifth

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 11: Demonstrativo do indice de satisfagdo dos alunos com as IES.

88



Atendimento ao aluno

Qualidade das aulas

Método de avaliagdo
m Otimo/Bom

Tempo de resposta dos professores B Regular/Ruim

Recursos tecnolégicos

Home-pages

Jifll

0% 20%  40% 60%  80% 100%

Figura 12: Demonstrativo do indice de satisfa¢do dos alunos com as IES

5.9.2 — Satisfacdo com o polo

A Figura 13 descreve os niveis de satisfacdo dos alunos com o pélo
onde estudam. Dos oito itens, 0os com maior proporcdo de opinido

“regular/ruim” forma os horarios de atendimento e a atengao individualizada.

Estrutura fisica
Atendimento ao aluno
Horarios adequados
Atencao individualizada m Otimo/Bom
o B Regular/Ruim
Competéncia dos tutores

Cortesia dos tutores

Confianca nos tutores

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 13: Demonstrativo da satisfagdo dos alunos com o Polo de Apoio Presencial.
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5.9.3 — Satisfacédo Geral

A Figura 14 descreve, para cada pélo, os niveis médios de
satisfacdo, aferida em uma escala de zero a dez, para dois aspectos: a
qualidade geral do curso e o retorno esperado em relacdo aos gastos
efetuados. As IES Anhanguera de Pelotas e Rio Grande e UCB de Pelotas
foram as mais bem avaliadas nos dois quesitos, com médias superiores ou
iguais a nove.

Deve-se destacar que, para o conjunto dos polos, nenhum deles foi
avaliado com médios inferiores a sete, 0 que depde a favor da estratégia

educacional.

=
=]

O B MW R Oy N 0 W

m Qualidade em geral W Retorno em relagdo aos gastos

Figura 13: Demonstrativo do indice de satisfacdo geral dos alunos.
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6 — CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada demonstrou que, embora a educacdo a
distancia seja um tema de grande complexidade, tanto do ponto de vista
tedrico, quanto pela sua subjetividade, foi relevante estuda-la para
compreensao dos fendmenos que envolvem o contexto profissional. E,
também, para ndo se fazer uma avaliacdo ingénua sem compreender 0s
fenbmenos decorrentes do modelo capitalista e suas conseqiéncias ha
sociedade e na educacéo.

Verificou-se que o ensino a distancia teve sua “explosao” entre os
anos de 2006 e 2007 (62% dos polos visitados deram inicio as suas atividades
neste periodo), o que demonstra tratar-se de uma modalidade muito recente de
ensino. Talvez, isto justifique as poucas pesquisas realizadas até o momento
sobre o assunto.

O estudo demonstrou que a influéncia do ensino presencial ainda se
faz de forma muito marcante na educacao a distancia, uma vez que todas as
InstituicGes de Ensino Presencial pesquisadas utilizam-se de pelo menos um
encontro presencial por semana, além de contar com a figura do tutor em sala
de aula, fato este que pode nos remeter a figura do nosso conhecido professor.

Outra evidéncia deste fato foi possivel constatar quando 32% dos
alunos consideraram o tutor Gtil e 64% o consideraram muito Util nos encontros
presenciais.

Os resultados da pesquisa apontaram que os agentes envolvidos no
processo ensino-aprendizagem da EAD séo capacitados e qualificados para a
funcdo que exercem, uma vez que todos os coordenadores de poélo e tutores
eram graduados, além de contarmos com 56% dos tutores especialistas e 8%
mestres.

Referente a estrutura fisica dos poélos todos encontraram-se em
boas condi¢des de funcionamento, mas é de fundamental importancia destacar
gue 100% dos podlos visitados ofereciam toda estrutura necesséaria para um
otimo atendimento a portadores de necessidades especiais.

De forma geral os alunos demonstraram-se satisfeitos com a
educacdo que recebem tanto por parte das Instituicbes de Ensino Superior
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quanto por parte dos Polos de Apoio Presencial. Destes, todos avaliaram de
maneira geral as contribuigcdes dos cursos que freqientam com nota superior a
sete, em uma escala de 0 a 10.

Os dados verificaram que dois tercos dos alunos do ensino a
distancia possuem renda familiar de até 3 salarios minimos, indicando que
pessoas com menor poder aquisitivo sdo 0s maiores consumidores da EAD.

Sendo assim pode-se considerar que se existirem politicas sociais
gue se utilizem do ensino a distancia para inclusdo na area educacional, como
€ o caso da UAB (Universidade Aberta do Brasil), podemos diminuir
significativamente a marginalizagdo educacional existente atualmente em
nosso pais, acarretando conseqientemente uma maior inclusao digital da

sociedade.
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ANEXO |

QUESTIONARIO
Perguntas referente ao Polo de Apoio Presencial:

| — Enquadramento do estudo de caso

1. H& quanto tempo existe o projeto de educacgédo a distancia?

2. Quais os objetivos pretendidos com a implementacdo do ensino a

distancia?

3. Quais as areas dos cursos a distancia lecionados?

4. Existem parcerias com outras instituicdes? Com qual (ais)?

NUmero do questionario:

1 — Nome do Polo Presencial:

2 — Instituicdo de Ensino Superior que atua no Polo Presencial:

3 — Ha quanto tempo existe o projeto de educacao a distancia?

4 — Quais as areas dos cursos a distancia lecionados?

5 — Quais 0s objetivos pretendidos com a implementacao do ensino a

distancia?
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6 — Cursos oferecidos no Polo Presencial:

Curso 1: habilitagao:
N.°de Alunos:

Curso 2: habilitagao:
N.°© Alunos:

Curso 3: habilitacéo:
N.° Alunos:

Curso 4: habilitacéo:
N.° Alunos:

Curso 5: habilitacéo:
N.° Alunos:

Curso 6: habilitacéo:
N.° Alunos:

Curso 7: habilitacao:
Alunos7:

Curso 8: habilitacéo:
N.°© Alunos:

Curso 9: habilitacéo:
N.°© Alunos:

Curso 10: habilitacéo:
N.° Alunos:
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7 — Formacéo académica do Coordenador do Polo:

Graduacao: () Nenhuma
Pés-Graduacdo (lato sensu): () Nenhuma
Pés-Graduacdo (stricto sensu): () Nenhuma

7.1 Formacao especifica em EAD:
( ) Nao () Sim, qual?

8 — Experiéncia académica do Coordenador do Polo:
8.1 — Tempo de experiéncia docente: ___ anos ( )menosdel

8.2 — Tempo experiéncia administrativa: ____ anos ( ) menosdel

9 — Tem carteira assinada pela IES?
( )Nao ( ) Sim

10 — Quantas horas por semana o coordenador dedica ao p6élo?
_____horas

11 — Formacao académica do Chefe da Secretaria:

Graduacao: () Nenhuma
Pos-Graduacao (lato sensu): () Nenhuma
Pés-Graduacdo (stricto sensu): () Nenhuma
12 — Formagao académica do Auxiliar da Secretaria:

Auxiliar 1:

Graduacao: () Nenhuma
P6s-Graduacdo (lato sensu): ( ) Nenhuma
Pos-Graduacao (stricto sensu): () Nenhuma
Auxiliar 2:

Graduacao: () Nenhuma
P6s-Graduacdo (lato sensu): () Nenhuma
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PoOs-Graduacao (stricto sensu): () Nenhuma

13 — Qual a formacdo académica, o curso atendido e o n° de alunos atendidos
pelos tutores:
Tutor 1:

Quantos cursos atende?

Cursos que atende:

N.° alunos que atende:

Graduacao: () Nenhuma
Pos-Graduacéao (lato sensu): () Nenhuma
Pés-Graduacdo (stricto sensu): () Nenhuma

Formacéao especifica em EAD: ( ) Nao ( ) Sim. Qual:

Tutor 2:

Quantos cursos atende?

Cursos que atende:

N.° alunos que atende: -

Graduacéao: () Nenhuma
Pés-Graduacdo (lato sensu): ( ) Nenhuma
Pés-Graduacdao (stricto sensu): () Nenhuma

Formacao especifica em EAD: ( ) Ndo ( ) Sim. Qual:

Tutor 3:

Quantos cursos atende?

Cursos que atende:

N.° alunos que atende: -

Graduacao: () Nenhuma
P6s-Graduacdao (lato sensu): ( ) Nenhuma
P6s-Graduagdo (stricto sensu): () Nenhuma

Formacao especifica em EAD: ( ) Nao ( ) Sim. Qual:
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Tutor 4:

Quantos cursos atende?

Cursos que atende:

N.° alunos que atende:

Graduacao: () Nenhuma
Pos-Graduacéao (lato sensu): () Nenhuma
Pos-Graduacao (stricto sensu): () Nenhuma

Formacéao especifica em EAD: ( ) Nao ( ) Sim. Qual:

Tutor 5:

Quantos cursos atende?

Cursos que atende:

N.° alunos que atende: -

Graduacéao: () Nenhuma
Pés-Graduacdo (lato sensu): ( ) Nenhuma
Pés-Graduacdo (stricto sensu): () Nenhuma

Formacéo especifica em EAD: () Nado ( ) Sim. Qual:

14 — Qual a formacéo académica do chefe da biblioteca do polo?

Graduacao: () Nenhuma
Pos-Graduacao (lato sensu): () Nenhuma
Pos-Graduacao (stricto sensu): () Nenhuma

15 — Qual a formacéo académica do auxiliar da biblioteca do pélo?

Auxiliar de Biblioteca 1:

Graduacao: () Nenhuma
P6s-Graduacdo (lato sensu): ( ) Nenhuma
Pés-Graduacdo (stricto sensu): () Nenhuma

Auxiliar de Biblioteca 2:

Graduacao: () Nenhuma

Pos-Graduacao (lato sensu): () Nenhuma
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PoOs-Graduacao (stricto sensu): () Nenhuma

16 — Qual a formacdo académica do responsavel pelo laboratério de

informatica?

Graduacao: () Nenhuma
Pos-Graduacéao (lato sensu): () Nenhuma
Pés-Graduacdo (stricto sensu): () Nenhuma

17 — Qual a formacédo académica do gerente de rede do p6lo?

Graduacao: () Nenhuma
Pés-Graduacdo (lato sensu): ( ) Nenhuma
Pés-Graduacdo (stricto sensu): () Nenhuma

18 — Qual a formacgédo académica do monitor do laboratério de informatica do

polo?

Monitor de Informatica 1:

Graduacéao: () Nenhuma
Pos-Graduacao (lato sensu): () Nenhuma
Pés-Graduacdo (stricto sensu): () Nenhuma

Monitor de Informatica2:

Graduacao: () Nenhuma
P6s-Graduacdao (lato sensu): ( ) Nenhuma
Pés-Graduacdo (stricto sensu): () Nenhuma

19 — Existe algum laboratorio especializado no pélo?
( )Nao () Sim, Qual?

20 — Quantos aparelhos de TV possui o0 p6lo?
TV ( ) Nenhuma
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21 — Quantos aparelhos de DVD possui 0 p6lo?
_____DVD ( )Nenhum

22 — O polo possui site proprio?

( ) Nao ( ) Sim, endereco:

23 — Quantos microcomputadores possui 0 polo (disponiveis ao uso dos
alunos)?

______Microcomputadores () Nenhum

24 — O polo possui equipamentos para video conferéncia?

( ) Nao ( ) Sim, quais?

25 — Quantas impressoras possui 0 pélo?

______Impressoras () Nenhuma

26 — O polo utiliza alguma biblioteca virtual?
( ) N&o ( ) Sim. Qual?

27 — Quantas salas de aula o polo possui?

______Salas( ) Nenhuma

28 — O polo possui uma sala destinada a coordenacéo de polo?
( )Nao ( ) Sim

SE SIM

28.1 — Possui aparelho telefonico? ( )N&o ( ) Sim
28.2 — Possui computador com kit multimidia? ( )Nao ( ) Sim
28.3 — Possui impressora? ( )N&o ( )Sim

28.4 — Possui mesa de escritério e cadeira para o coordenador?
( )Nao ( )Sim

28.5 — Possui cadeira(s) para atendimento ao(s) aluno(s)?

( )Nao( )Sim
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29 — O polo possui uma sala destinada a tutoria? ( )Nado ( )Sim
SE SIM

29.1 — Possui aparelho telefénico? ( )Nao( )Sim
29.2 — Possui computador com kit multimidia? ( ) Nao ( ) Sim
29.3 — Possui impressora? ( )Nao( )Sim

29.4 — Possui mesa de escritério e cadeira para o coordenador?
( )Nao( )Sim

29.5 — Possui cadeira(s) para atendimento ao(s) aluno(s)?

( )Nao ( ) Sim

30 — O pdlo possui um espaco de convivéncia? ( )Nao ( )Sim

31 — A secretaria do pélo possui:

31.1 — Aparelho telefonico ( )N&o ( ) Sim
31.2 — Aparelho de fax ( ) Nao ( ) Sim
31.3 — Computador com kit multimidia ( )Nao ( ) Sim
31.4 — Impressora ( )N&o ( ) Sim
31.5 — No-break ( )Né&o ( ) Sim

32 — O laboratorio de informética possui:

32.1 — Aparelho de fax ( )N&o ( ) Sim
32.2 — Impressora ( )N&o ( ) Sim
32.3 — Linha telefénica ( )Nao ( )Sim
32.4 — Quantos computadores? __ Computadores ( ) Nenhum
32.5 — Quantos kits multimidia? _____ Kits multimidia ( ) Nenhum

32.6 — Quantas bancadas para experimentos?

_____Bancadas ( ) Nenhuma

33 — A Biblioteca possui:

33.1 — Aparelho de telefone ( )Né&o ( ) Sim
33.2 — Aparelho de fax ( )Nao ( )Sim
33.3 — Computador ( )Nao( )Sim

106




33.4 — Kit multimidia ( )Néao ( )Sim
33.5 — No-break ( )Nao( ) Sim
33.6 — Acervo da bibliografia basica do curso ( )Nao ( ) Sim
33.7 — Acervo da bibliografia complementar do curso () Nao () Sim
33.8 — Periddicos especializados (impressos ou informatizados)

( )Nao( )Sim

33.9 — Instalagdes para estudos individuais ( )Nao( )Sim

33.10 — Instalacdes para estudos em grupo ( )Nao ( )Sim

34 — O polo conta com sanitario especifico para Portadores de Necessidades

Especiais? ( )Néao ( ) Sim

35 — O polo possui instalagBes sanitarias:
35.1 — Masculinas ( )N&o ( ) Sim
35.2 — Femininas ( )Nao( )Sim

36 — O polo possui rampas de acesso aos PNE? () N&o ( ) Sim
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ANEXO Il

QUESTIONARIO DE SATISFACAO DOS ALUNOS

01 — Instituicdo de Ensino:

02 — Forma de Ingresso

( ) Vestibular ( )Enem () Matricula especial () Transferéncia
externa

Outro:

03 — Qual a sua idade?
() Até 23 ( )24a27 ( )28a31
( )32a35 ( )36a40 ( ) acimade 40

04 — Qual a renda familiar da sua familia no més passado?
( ) Até 3 salarios ( )4 a7 salarios minimos

( ) 8 a9 salarios ( ) Acima de 10 salarios

05 — Onde vocé fez seu ensino médio?
() S6 em escola particular

( ) S6 em escola publica

() Nos dois tipos de escola

06 — Ha quanto tempo vocé € um(a) aluno(a) de graduacdo na modalidade

EAD? _anose __ meses

07 — Seu curso é

( ) Bacharelado ( ) Licenciatura ( ) Tecndlogo Superior

Qual:

08 — Vocé desempenha alguma atividade profissional remunerada?
( ) Sim, na area do curso que frequento.
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( ) Sim, em area diferente do curso que frequento.
( ) Estagiério(a).
() Nao desempenho atividade profissional.

09 — Qual a freqiiéncia e encontros presenciais do seu curso?
() 1 encontro por semana ( ) 2 encontros por semana

() 3 a4 encontros por semana () N&o ha encontros presenciais.

10 — E a sua 12 graduacg&o?
( )Sim () Nao

11 — Vocé possui computador com internet em sua residéncia?
( ) Sim ( ) Nao

12 — Como vocé desenvolve suas atividades académicas no ambiente virtual?

No pélo ( ) Sim ( ) Nao

Na minha residéncia () Sim ( ) Nao

No meu trabalho ( ) Sim ( ) Nao

Lan-house () Sim ( ) Nao

13 — Qual o tempo dedicado para o desenvolvimento das atividades
académicas? __ __ horas por dia ( ) menos de uma hora por dia

14 — Na sua opinido, qual a importancia do tutor nos encontros presenciais?
( ) E bastante util ( ) Pouco util

( ) E util ( ) Desnecessario
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Relativamente aos aspectos abaixo, assinale suas respostas, utilizando uma
escala de 5 pontos, variando de “6timo” (1) a “péssimo” (5):

(1) 6timo (2) bom (3) regular  (4) ruim (5) péssimo

Em relagao a... 1 2 3 4 5

1- Fornecer o curso conforme o prometido

2- Apresentar corretamente o contetudo

3- Solucionar suas duvidas

4- Corre¢do dos trabalhos no prazo

determinado

5- Entrega do material didatico no prazo

determinado

6- Manté-lo bem informado sobre o curso

7- Demonstrar interesse em ajuda-lo

8- Tutores que inspiram confianca

9- Tutores sempre corteses com os alunos

10- Fazer com que vocé se sinta seguro

durante as aulas

11- Tutores capazes de dar respostas

corretas as suas duvidas

12- Dispensar uma atencdo individualizada

aos alunos

13- Levar em consideracdo as sugestdes

apresentadas pelos alunos

14- Atender os alunos em horérios

convenientes

15- Utilizar material didatico de boa

apresentacao

16- Homepages atraentes e claras para

suporte ao aluno

17- Recursos tecnoldgicos utilizados no

curso (chat, foruns, AVA, Moodle etc)
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18- Tempo de resposta dos professores aos

alunos, referente as suas duvidas

19- Método de avaliacao

20- Qualidade das aulas em relacdo a

avaliacao aplicada pela IES

21- Servico de atendimento fornecido ao

aluno pelo pélo

22- Servico de atendimento fornecido ao

aluno pela IES

23- Estrutura fisica das instalacdes do polo

Pensando no curso como um todo, avalie o valor que vocé esta obtendo em
relacdo a seus gastos (tempo, esforcgo, dinheiro etc)
Baixovalor | 2 | 3 |4 |5 |6 |7 | 8| 9 | Altovalor

Como vocé avalia a qualidade de forma geral seu curso

Extremamente RUIM | 2 | 3 |4 | 5|6 |7 |89 Extremamente BOM
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