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RESUMO

A presente pesquisa tem como tema a evasado de alunos na educacgéo a distancia (EaD).
Diante das demandas da sociedade, a educacéo a distancia vem surgindo como importante
meio de difusdo do conhecimento e de democratizacdo do acesso a educacao. Por essa
razdo, a evasdo ocupa espaco de relevancia no cenario das politicas publicas educacionais
e tem sido um dos maiores obstaculos para a EaD. Pela importancia que o tema assume
nesse contexto, esta investigacdo buscou responder a seguinte questdo: quais os fatores
gue influenciaram a evasado de alunos no Curso de Licenciatura em Matematica a Distancia
(CLMD) da Universidade Federal de Pelotas (UFPel) — Polo de Apoio ao Ensino a Distancia
(PAED)? O objetivo central foi investigar os fatores que contribuiram para a evasdo de
alunos na modalidade de EaD do CLMD. Para isso, foram delineados os seguintes objetivos
especificos: contextualizar a EaD como politica publica de educacado; caracterizar o
fendbmeno evaséao; conhecer a percepcao dos coordenadores, professores, tutores e alunos
sobre as causas da evasdo. A unidade de analise é o Curso de Licenciatura em Matematica
a Distancia, ofertado pela UFPel, vinculado a Universidade Aberta do Brasil. Foi realizado
um estudo de caso, fazendo-se uso de varias fontes de evidéncias, tais como: entrevista
semiestruturada com coordenadores, professores, tutores e alunos evadidos, além da
analise de documentos. Conforme dados obtidos em agosto de 2015 junto a coordenacéo
do CLMD, em 2011/1, foram oferecidas 1100 vagas, matriculados 960 alunos, formados 259
alunos, permanecendo, ainda, 50 alunos no curso, distribuidos em 22 polos da regido sul.
Houve 651 evasdes, 0 que representa 67,81% do total de matriculados. No caso especifico
do Polo de Apoio ao Ensino a Distancia, foram ofertadas 50 vagas, matriculados 50 alunos,
formados 23 alunos, permanecendo trés alunos no curso em recuperacdo e 24 alunos
evadidos. Esses numeros significativos sdo sintomas importantes que ndo podem passar
despercebidos, ainda mais quando a democratizacdo do acesso a educacdo superior é
considerada tema emergente, complexo e de fundamental importancia para a reducéo das
desigualdades sociais no Brasil. Os resultados obtidos indicam que a evasao ocorreu
porque os matriculados ndo conheciam a Educagao a Distancia, ndo se adequaram a sua
metodologia e ndo consideravam que fosse necessaria dedicagao aos estudos. Outros
fatores que levaram a evasao foram: demora de feedback por parte dos tutores; dificuldades
no ambiente virtual de aprendizagem; dificuldade na leitura e interpretacdo dos textos;
dificuldade de adaptacéo a EaD; sentimento de isolamento; frustracdo das expectativas com
relacdo ao curso; dificuldades no acompanhamento do curso, sendo as principais
relacionadas a grande quantidade de contelddo e de tarefas propostas; dificuldades em
frequentar o Polo de Apoio ao Ensino a Distancia; custos financeiros com viagens e
estadias; e as demandas simultaneas durante o curso, relativas a trabalho e familia, que
impossibilitaram alguns alunos dar seguimento aos estudos. Esses resultados indicam que a
evasao do curso esta ligada a uma multiplicidade de fatores, o que torna sua superacao
mais complexa e desafiadora.

Palavras-chave: Politica social. Educacao superior. Educagéo a distancia. Evasao.



ABSTRACT

This research has as its theme dropout rates in distance education (DE). Faced with the
demands of society, distance education is emerging as an important means of disseminating
knowledge and democratization of access to education. Dropout therefore occupies an
important space in the scenario of public educational policy, and has been a major obstacle
to DE. In this context, the research seeks to answer the question: What were the factors that
influenced dropout rates in the Mathematics Degree Distance Course (MDDC) of the Federal
University of Pelotas (UFPel)? The main objective was to investigate the factors contributing
to the dropouts in DE at the MDDC. For this, the following specific objectives were outlined:
to contextualize distance education as a public education policy; to characterize the dropout
phenomenon; to understand the perceptions of coordinators, teachers, tutors, and students
concerning the dropout causes, and to analyze the factors that influence the dropout rates.
The unit of analysis is the Mathematics Degree Distance Course, offered by UFPel, linked to
the Open University of Brazil. For this we conducted a qualitative case study, making use of
various sources of evidence, to understand the dropout phenomenon, such as semi-
structured interviews with coordinators, teachers, tutors, and dropouts, in addition to
document analysis and observations. According to data obtained in August 2015 with the
MDDC coordination, in the first semester of 2011, 1,100 vacancies were offered, 960
students were enrolled, 259 students completed, 50 students were in progress, distributed in
22 poles in the South. There were 651 dropouts, representing 67.81% of the total enroliment.
In the specific case of this course, 50 vacancies were offered, 50 students were enrolled, 23
students graduated, 3 students were in progress, and 24 students dropped out. These
significant results are important symptoms that cannot go unnoticed, especially since
democratization of access to higher education is considered an emerging, complex, and
extremely important theme towards reducing social inequalities in Brazil. The results indicate
as causes that: most of those enrolled did not know Distance Education well enough, did not
fit into its methodology, and did not consider the commitment needed to study. Besides,
there were the following factors: delay of feedback from tutors; difficulties with the virtual
learning environment; difficulty in reading and interpreting texts; difficulties in adapting to
distance learning; the sense of isolation; frustration of course expectations, difficulties during
the course, being the main ones related to the amount of content and tasks proposed;
difficulties visiting the Support Center for Distance Learning; financial costs of travel and
accommodation expenses, and simultaneous demands of travel, work and family, which
made it difficult for students to pursue their studies. The results indicate that the dropout
rates in distance education are connected to a multiplicity of factors, making it more complex
and challenging to overcome.

Keywords: Social policy. Higher education. Distance education. Dropout.
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1 INTRODUCAO

A democratizacdo do acesso a educacao superior € uma questao complexa e
de muita relevancia para a sociedade brasileira, principalmente no cenéario
contemporaneo, em tempos de globalizacdo, revolucéo tecnolégica e mudancas nas
relacdes de trabalho.

Para Johann (2012), a educacdo néo tem sido plena no que se refere ao
alcance de todos os cidadaos, assim como no que se refere a conclusao de todos os
niveis de escolaridade. A evasao escolar é ainda um desafio a ser superado em todo
o pais. No entanto, falar sobre evasdo ndo é tarefa facil, embora as altas taxas
sejam denunciadas, as respostas tém sido lentas e dificeis.

No Brasil, nos ultimos anos, a producao cientifica sobre a evasao esteve
centralizada em congressos, seminarios e congéneres, conforme analise de
trabalhos encontrados na revisdo de literatura. Isso é uma indicacdo de que a
guestdo permanece em debate. Ainda sdo poucas as publicacbes em periddicos
cientificos, teses e dissertacfes, formas de comunicacdo regularmente utilizadas
para pesquisas rigorosas e conclusivas, o que também sugere a necessidade de
mais estudos que aprofundem a compreensdo desse fendmeno (MARTINS et al.,
2013Db).

A evasao dos alunos tem sido um dos maiores obstaculos para a Educacéo a
Distancia (EaD), segundo instituicbes que ofertam cursos nessa modalidade,
conforme resultado obtido pelo Censo EAD.BR 2013, divulgado pela Associacao
Brasileira de Educacao a Distancia (ABED). Foram considerados alunos evadidos os
gue nao iniciaram 0s cursos ou 0s que abandonaram por alguma motivacao.

O levantamento de 2013 consultou 309 instituicdes de todo o pais, entre
formadoras em varios niveis (cursos credenciados, livres ndo corporativos e livres
corporativos) e fornecedores de produtos e servigos para EaD. O numero de
matriculas nos cursos em 2013 foi de 4.044.315 (ABED, 2013).

O Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil informa que, em
2013, o indice de evasao, segundo o Censo EAD.BR 2013, aumentou em todas as
modalidades de cursos e disciplinas. Em relacdo as principais causas da evasao
apontadas pelas instituicbes, estdo: a falta de tempo dos alunos para estudar e
participar dos cursos, o acumulo de atividade de trabalho e a falta de adaptacdo a

metodologia da EaD.
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No Curso de Licenciatura em Matematica a Distancia (CLMD) da
Universidade Federal de Pelotas (UFPel), em 2011/1, foram oferecidas 1100 vagas,
matriculados 960 alunos, formados 259 alunos, permanecendo, ainda, 50 alunos no
curso, distribuidos em 22 polos da regido sul. Desse total de 960 matriculados, 651
alunos evadiram, o que representa 67,81% do total de matriculados. No caso
especifico do Polo de Apoio ao Ensino a Distancia pesquisado, foram ofertadas 50
vagas, matriculados 50, formados 23, permanecendo trés alunos no curso em
recuperacdo e 24 alunos evadidos . O curso apresenta indice de evasao de 67,81%,
sendo superior a média geral de todos os cursos autorizados pelo MEC, registrada
pelo Censo EAD.BR 2013, que foi de 16,94%.

Esses numeros significativos sao sintomas importantes que nao podem
passar despercebidos, ainda mais quando a democratizacdo do acesso a educacao
superior é considerada tema emergente, complexo e de fundamental importancia
para a reducdo das desigualdades sociais da sociedade brasileira.

Sabe-se que as economias mais avancadas fundamentam se no
conhecimento acessivel a todos. Para isso, é necessario encontrar alternativas de
producéo e disseminacdo democraticas do conhecimento aos cidaddos (BERNHEIM
e CHAUI, 2008).

No Brasil, existe, em andamento, um processo de universalizacdo do acesso
a educacao basica, que promove crescimento na educacdo superior, além das
demandas crescentes por educacao continuada. Essa ampliacdo de ingresso causa
a exigéncia de qualidade nas atividades académicas, o que tem sido um grande
desafio para as Instituicbes de Ensino Superior (IES), considerando as lacunas de
aprendizado deixadas nos ensinos fundamental e médio. Tudo isso, projetado num
pais com as dimensfes do Brasil, potencializa a complexidade inerente a educacao
superior.

Nesse contexto, a EaD aparece como possibilidade e alternativa para atender
a missdo educacional de maneira mais ampliada, tendo papel central para a
democratizacao do acesso a informacéao, a cultura e a educacao superior.

Nesse cenério, a EaD tem se mostrado como modalidade adequada para a
promocao da inclusdo social, permitindo integrar um grande nimero de pessoas que
estdo distantes de centros educacionais e/ou impossibilitadas de frequentar os
cursos presenciais. A EaD, assim, € uma modalidade que se adapta ao atendimento

das necessidades de um contingente da populacédo do pais ja em idade adulta, em
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atividade profissional, oportunizando a capacitacdo, permitindo a contextualizacao e
o compartilhamento de conhecimentos com a participagdo e a colaboracdo do
educando (PEREIRA, 2010).

Considerando a importancia que o tema evasao assume no cenario da EaD,
esta pesquisa buscou responder a seguinte questdo: quais os fatores que
influenciaram na evas@o de alunos no Curso de Licenciatura em Mateméatica a
Distancia da Universidade Federal de Pelotas — Polo de Apoio ao Ensino a
Distancia?

Para responder a esse problema, teve-se como propa@sito investigar os fatores
gue influenciaram a evaséo de alunos na modalidade de EaD do CLMD no Polo de
Apoio ao Ensino a Distancia. Para isso, foram delineados os seguintes objetivos
especificos: a) contextualizar a EaD como politica publica de educacéo; b)
caracterizar o fenbmeno evasao; c) conhecer a percepcdo dos coordenadores,
professores, tutores e alunos evadidos sobre as causas da evaséo.

Em um estudo quantitativo, o pesquisador conduz seu trabalho a partir de
hipéteses a priori e de variaveis operacionalmente definidas, com finalidade de
medicdo objetiva e quantificacdo dos resultados. De maneira diversa, a pesquisa
qualitativa ndo busca medir os eventos estudados. E mobilizada por questdes ou
focos de interesses amplos, que se vao definindo a medida que o estudo avanca.
Prioriza a coleta de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos, pelo
contato direto do pesquisador com o contexto investigado, procurando compreender
os fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos participantes da situacdo em
estudo (GODOI, 1995).

Segundo Souza (1999), a evasado é apontada por varios pesquisadores como
uma das maiores deficiéncias do sistema educacional brasileiro. Nos ultimos anos,
as pesquisas sobre evasdo na EaD tornaram-se fundamentais no mapeamento das
principais causas e na busca de alternativas de solucdo, para esse problema,
visando elevar o numero de alunos que concluam os cursos a distancia.

Esse fenbmeno, para Souza (1999), preocupa as instituicdes universitarias do
Brasil e do exterior, fazendo com que sua complexidade e abrangéncia sejam objeto
de estudos e andlises por pesquisadores do mundo inteiro. A evasao € um dos
problemas mais significativos e indesejaveis em EaD, gerando vagas ociosas,
prejuizos as instituicdes de ensino e, mais gravemente, frustando todo o projeto de

ampliacdo do acesso a educacgdo superior, pois coloca em cheque toda politica de
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educacédo, que anuncia o papel potencializador da EaD nessa democratizagdo a
curto e médio prazos. Assim compreendido o problema, apesar dos estudos
existentes, é notavel que a evasao carece, ainda, de diferentes olhares na busca de
solucdes. Ao trazer dados da realidade da EaD, a pesquisa pretende contribuir para
0 conhecimento desse processo que se continua reproduzindo na atualidade.

Além disso, esta dissertacao pretendeu contribuir com essa questao a medida
gue uma melhor compreensédo dos fatores que levam a evasdo pode proporcionar
subsidios para o estabelecimento de novas estratégias e politicas para essa
modalidade.



2 POLITICA PUBLICA, POLITICA SOCIAL E EDUCACAO A DISTANCIA

Com o proposito de responder a questao proposta e de alcancar os objetivos
estabelecidos, tornou-se fundamental compreender a EaD como integrada as
politicas publicas de educacédo no Brasil. A evasdo escolar faz parte dos debates e
reflexdes da educacdo brasileira, ocupando um espaco de destaque no cenario das
politicas publicas educacionais (JOHANN, 2012). Diante disso, é indispensavel
adentrar no processo e sentido histéricos das politicas publicas e politicas sociais.

2.1 POLITICA PUBLICA

No sentido classico, a politica tem origem na palavra grega “polis” e se refere

a tudo que se relaciona com a sociedade, bem como com o que é urbano, publico,

civil e social. Na contemporaneidade, a politica faz referéncia ao Estado e esta

diretamente ligada ao poder. J& “a politica publica é entendida como um conjunto de

procedimentos que expressam relacdes de poder e que se orienta a resolucédo de

conflito, ao que se refere aos bens publicos” (RODRIGUES, 2011, p.13). Em outras

palavras, a politica publica busca sanar um problema entendido como coletivamente
relevante (SECCHI, 2010).
As politicas publicas:

sdo resultantes da atividade politica, requerem vérias acdes estratégicas

destinadas a implementar os objetivos desejados e, por isso, envolvem mais

de uma decisdo politica. Uma de suas caracteristicas principais é que as

politicas publicas constituem-se de decisdes e a¢fes que estdo revestidas
da autoridade soberana do poder publico (RODRIGUES, 2011, p.14).

A funcdo que o Estado exerce na sociedade passou por varias modificacdes
ao longo do tempo. Seu principal objetivo, nos séculos XVIII e XIX, era a seguranca
publica e a defesa em caso de ofensiva do inimigo. Porém, em um processo
democratico, o Estado precisou desenvolver acdes e atuar diretamente em
diferentes éareas, tais como saude, educacdo, meio ambiente. Os governos se
utilizam das politicas publicas para alcancar resultados nessas areas e promover o
bem-estar social. As politicas publicas podem ser definidas como acdes, metas e
planos que os governos, nas diferentes esferas (federais, estaduais e municipais),
esbogcam para conseguir 0 bem-estar social e o interesse publico. Assim, podem ser

definidas como um conjunto de acbes e decisbes do governo, voltadas para a
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solucao (ou ndo) de problemas da sociedade” (LOPES; AMARAL; CALDAS, 2008, p.
5).

Segundo Secchi (2010, p. 33), “o ciclo de Poaliticas Publicas é um esquema de
visualizacdo e interpretacdo que organiza a vida de uma Politica Publica em fases
sequenciais e interdependentes”. O processo de formulacdo passa entéo por etapas:
Formacdo da Agenda (Selecdo das Prioridades), Formulacdo de Politicas
(Apresentacdo de Solucbes ou Alternativas), Processo de Tomada de Deciséao
(Escolha das Acoes), Implementacédo (ou Execucao das Acdes) e Avaliacdo. Todas
essas etapas mesclam-se, de maneira que essa separacdo serve apenas para
facilitar a compreensao do processo (LOPES; AMARAL; CALDAS, 2008).

Pereira (2009) acredita que a politica publica deve ser discutida como
estratégia de acao pensada, planejada e avaliada, norteada por uma racionalidade
coletiva, na qual tanto a sociedade como o Estado exercem fung¢des ativas A autora
afirma que a politica publica

visa concretizar direitos sociais conquistados pela sociedade e incorporados
nas leis. Ou melhor, os direitos sociais declarados e garantidos nas leis sao,
de regra, conquistas da sociedade e s6 tém aplicabilidade por meio de

politicas publicas, as quais, por sua vez, operacionalizam-se por meio de
programas, projetos e servicos (PEREIRA, 2009, p.95).

Nesse sentido Souza (2006) acrescenta que, apés sua formulacdo, as
politicas publicas desdobram-se em programas, projetos e planos, tendo por base
informacbes e pesquisas. Compete ao formulador perceber, compreender e
selecionar as diferentes demandas da sociedade. Assim que implementadas, séo
submetidas ao acompanhamento e a avaliacdo. Pereira (2009) corrobora com Souza
(2006), afirmando que

quando se fala de politica publica, esta se falando de uma politica cuja
principal marca definidora é o fato de ser publica, isto €, de todos, e nao

porque seja estatal (do Estado) ou coletiva (de grupos particulares da
sociedade) e muito menos individual (PEREIRA, 2009, p. 95).

Desse modo, € de responsabilidade do Estado garantir e implementar as
politicas publicas na orientacdo de que os direitos humanos fundamentais sejam
assegurados, com igualdade e dignidade para toda a sociedade (ONOFRE; JULIAO,
2013). Nessa direcdo, as politicas publicas sociais funcionam, pela acéo
governamental, como mediadoras entre 0 homem e suas necessidades, sendo de

grande importancia para a reducéo da desigualdade.
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2.2 POLITICA SOCIAL

A abrangéncia da acdo do poder publico federal, no que diz respeito a
seguranca de protecdo social e a geracdo de oportunidades para os brasileiros,
ganha concretude através de um conjunto de politicas e programas que, fornecendo
bens, servicos e beneficios a populacdo, tem a distribuicdo e a redistribuicdo de
recursos, saude, educacéo, cultura, assisténcia social, assisténcia a crianca e ao
adolescente, trabalho e renda, turismo, meio ambiente, dentre outros. Dessa forma,
h& contribuicdo para o desenvolvimento da sociedade como um todo, ou seja, para a
melhora da qualidade de vida da populacdo (IPEA, 2009). Nessa direcdo, Demo
(1994) complementa que, para ser social, a politica precisa atingir a condicao efetiva
de reducéo da desigualdade e que

politica social ndo é ajuda, piedade ou voluntariado. Mas o processo social,
por meio do qual o necessitado gesta consciéncia politica de sua
necessidade,e, emerge como sujeito de seu proprio destino, aparecendo

como condicdo essencial de enfrentamento da desigualdade sua propria
atuacdo organizada (DEMO, 1994, p.25).

Assim, a politica social possui identidade propria e deve estar fundada em
principios de justica social:

apesar de o termo politica social estar relacionado a todos o0s outros

contelidos politicos, ele possui identidade prépria. Refere-se a politica de

acdo que visa, mediante esforco organizado e pactuado, atender

necessidades sociais cuja resolugdo ultrapassa a iniciativa privada,

individual e espontanea, e requer deliberada decisédo coletiva regida por

principios de justica social que, por sua vez, devem ser amparados por leis
impessoais e objetivas, garantidoras de direitos (PEREIRA, 2011, p. 171).

Desta forma, com uma visao dinamica e multifacetada, realiza intervencoes,
distribuindo recursos e oportunidades e promovendo mais igualdade e cidadania
(FLEURY; OUVERNEY, 2008).

Na sua finalidade, as politicas sociais tém ampliado o nimero de beneficiarios
e a multiplicidade de beneficios, sendo, de acordo com as exigéncias constitucionais
(IPEA, 2009), um dos marcos das conquistas dos direitos sociais. Anteriormente,
existiam apenas medidas de protecdo aos trabalhadores do mercado formal; para os
demais, eram realizadas acGes de carater paternalista e assistencial (OLIVEIRA,
2008). Com a Constituicdo Federal de 1988, a acdo social passou a estar sob
responsabilidade do Estado, estabelecendo inUmeras garantias sociais necessarias

entre os direitos que gozam de protecéo legal (IPEA, 2009). As politicas sociais mais
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tradicionais abrangem a area da saude, assisténcia social, previdéncia, educacgéo e
habitacdo. Areas basicas do bem-estar social, assim, estdo instituidas pela propria
Constituicao para assegura-las e promové-las (FLEURY; OUVERNEY, 2008).

Diante das responsabilidades adotadas pelo poder publico, para prover
protecdo para a sociedade, combater desigualdades sociais e gerar oportunidades
mais equitativas de inclusdo, o pais observa, desde o inicio dos anos 1990, a
organizacdo normativa e institucional das politicas sociais, com diversificacdo e
respectivo aumento de servicos publicos em diferentes areas (IPEA, 2009). No
entanto, a politica social apresenta-se fragilizada e fragmentada por consequéncia
das politicas neoliberais que promovem reducdo da responsabilidade do Estado e
priorizam privatizagdes, publicizagdes e terceirizagdes.

Por outro lado, Bastos (2012) afirma que € preciso ndo s6 romper e superar a
tradicdo assistencialista, mas também adotar uma politica em que todo o cidadéo
tenha direitos iguais, com acfes adotadas para o bem-estar social como:

direitos socioecondmicos corporificados em um conjunto de medidas e
instituicdes que devem, obrigatoriamente, estar voltadas para a producéo do

bem-estar social e para viabilizacdo de servicos sociais (MIOTO; LIMA,
2009, p. 35).

Entretanto, existem criticas que se voltam desde aos problemas de gestao até
a suposta ineficiéncia e baixa capacidade redistributiva. Esses argumentos, ligados
aos problemas enfrentados durante a década de 1990, no campo macroecondémico,
determinaram varias reformas e ajustes na area social, que visam restringir a
alocacdo de recursos para as politicas sociais, afetando uma série de beneficios

disponiveis. Apesar das dificuldades e desafios a serem enfrentados,

ndo se pode desconhecer, por sua vez, que esfor¢os importantes no ambito
da gestdo das politicas sdo conduzidos na busca de garantir maior
efetividade as a¢bes implementadas na area social. Desenhos originais séo
aplicados as diversas 4areas, praticas gerenciais inovadoras sao
empregadas, critérios de reparticdo de recursos passam por reformulaces
e novas formas de articulac@o entre a Unido, os estados e 0os municipios e
destes com o setor privado sdo testadas. A introducdo de mecanismos de
monitoramento e a avaliagdo das politicas sociais também se intensificam
com vista a garantir o controle da atuacdo publica e, com isso, permitir o
seu aprimoramento e acompanhamento por parte da sociedade (IPEA,
2009, p. 524).

E importante destacar que, em paralelo aos esforcos citados, novas questdes
evidenciam a pauta politica, cobrando encaminhamentos por parte dos agentes

publicos. Argumentos importantes, como inclusdo previdenciaria, melhora da
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gualidade dos servigos na area educacional e de saude, reforma urbana, garantia de
seguranca com cidadania, combate as desigualdades de raca e género na
implementacdo das politicas publicas, como também o combate a pobreza, estéo
relacionados na agenda publica. Sdo novos desafios a um projeto de
desenvolvimento do pais (IPEA, 2009). Em suma:
da capacidade do Estado (pelos diversos governos) para executar politicas
publicas sociais mais eficazes, abrangentes e universais depende do
aprimoramento do bem-estar e da cidadania, com a diminuicdo das

desigualdades e a consolidacdo da democracia de cidaddos e cidadas
(RODRIGUES, 2011, p. 78).

A transformacéo na acao social do Estado no pés-1988 pode ser verificada na
afirmacao da educacéao

como direito de todos e obrigacdo do Estado, das familias e da sociedade e

a fixacdo do ensino fundamental como etapa de frequéncia obrigatéria séo

aspectos essenciais na delimitacdo da atuacado publica no que concerne a

promocao social e a geracdo de oportunidades aos cidadaos (IPEA, 2009,
p. 522).

A partir dessa compreenséo, a educacdo se reafirma como publica, sendo
funcdo e dever do Estado, para que cada cidaddo possa partilhar, de forma
consciente e critica, de uma sociedade mais digna. A fim de que a educacédo cumpra
seu dever de chegar a todos, com igualdade de condi¢cbes e acesso, iniciativas de
politicas especificas de insercdo educacional daqueles que, até hoje, foram
excluidos do processo educacional vém sendo criadas. A educacdo a distancia é

uma dessas iniciativas.

2.3 EDUCACAO A DISTANCIA

A realidade tem demonstrado que a politica educacional esta alicercada em
conceitos, procedimentos e projetos daqueles que estdo no poder em cada periodo
historico. Toda vez que é empossado um novo Secretario ou Ministro de Educacéo,
suas ideias e intencdes tornam-se o viés da politica educacional; dessa forma,
pouco se trabalha com politica educacional de longo prazo (SOUZA, 1997). A partir
dessa visdo particular, individual e quase pessoal, uma diversidade de politicas é
praticada, muitas vezes sem contribuir de forma efetiva para as mudancas

necessarias. O século XX foi palco de varias reformas educacionais no Brasil e,
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apesar de serem travadas muitas discussdes, poucas mudancas se refletiram em
sala de aula.

A Constituicdo Federal (CF) de 1988 estabeleceu que o0 pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua
gualificagdo para o trabalho sdo as metas da educacao. As Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional, dadas pela Lei n°® 9.394 de 1996, no entanto, ndo esclarecem
pontos importantes no campo educacional. Conforme Souza (1997), nem a Lei de
Diretrizes e Bases (LDB) nem a ConstituicAo mostraram caminhos seguros para
aplicagéo de uma politica educacional adequada.

Em 2001, para dar cumprimento ao disposto na Constituicao, foi elaborado o
Plano Nacional de Educacdo (PNE) para o periodo de 2001 a 2010, com um
conjunto de metas e diretrizes que visavam balizar e orientar a educagéo no pais. O
PNE foi construido sobre trés eixos: a educacado como direito da pessoa, a educacao
como fator de desenvolvimento econémico e social e, por fim, a educacdo como
meio de combate a pobreza.

Desse modo, entre 2002 e 2010, a educacao brasileira passou por reformas,
entre elas, a universalizacdo dos primeiros anos do ensino fundamental, a
implantacdo da Rede Federal de Educacao Tecnologica, oferecendo ensino médio
para jovens, a expansdo da rede municipal para a educacao infantil, bem como o
estimulo de ac¢bes voltadas ao atendimento especial e a educacao para jovens e
adultos. Também foi dada atencdo especial, e reconhecida como identidade
especifica, a educacao indigena (de quilombolas e das populacdes ribeirinhas). No
entanto, continua sendo um dos maiores desafios da educacdo brasileira a
superacao da desigualdade e da excluséo.

Nesse contexto, em 25 de junho de 2014, foi sancionada a Lei n® 13.005, que
aprovou um novo Plano Nacional de Educacédo, com vigéncia por 10 (dez) anos, a
contar da sua publicacdo. Cada uma das metas desse plano vem acompanhada das
respectivas estratégias, que buscam atingir os objetivos propostos. A importancia do
PNE se expressa no seu conteudo e nas suas diretrizes, a saber:

erradicacdo do analfabetismo; universalizacdo do atendimento escolar;
superacao das desigualdades educacionais, com énfase na promog¢éo da
cidadania e na erradicacdo de todas as formas de discriminacéo; melhoria
da qualidade da educacao; formacao para o trabalho e para a cidadania,
com énfase nos valores morais e éticos em que se fundamenta a

sociedade; promoc¢é@o do principio da gestdo democratica da educacéo
publica; promocdo humanistica, cientifica, cultural e tecnolégica do Pais;
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estabelecimento de meta de aplicacdo de recursos publicos em educacéo
como proporcdo do Produto Interno Bruto - PIB, que assegure atendimento
as necessidades de expansdo, com padrao de qualidade e equidade;
valorizacéo dos (as) profissionais da educacgéo; promocao dos principios do
respeito aos direitos humanos, a diversidade e a sustentabilidade
socioambiental (BRASIL, 2014).

Tanto as metas quanto as estratégias apresentam iniciativas para todos os
niveis, as modalidades e as etapas educacionais. Além disso, ha estratégias
especificas para a inclusdo de minorias, como alunos com deficiéncia, indigenas,
guilombolas, estudantes do campo e alunos em regime de liberdade assistida (MEC,
2013).

Sao metas a universalizacdo e ampliagcdo do acesso e atendimento, em todos
0s niveis educacionais, bem como o estimulo a formacéo inicial e continuada de
professores e profissionais da educagéo em geral, a avaliacdo e o acompanhamento
periodico e individualizado de todos os envolvidos no processo, como estudantes,
professores, gestores e demais profissionais, e o incentivo e a expansao do estagio.
O projeto determina, ainda, estratégias para atingir a universalizacéo do ensino para
criancas e adolescentes de quatro a dezessete anos, prevista na Emenda
Constitucional n°® 59 de 2009. Contempla, também, a expansdo da oferta de
matriculas gratuitas em entidades particulares de ensino e do financiamento
estudantil, bem como o investimento na expansao e na reestruturacdo das redes
fisicas e em equipamentos educacionais, como transporte, livros, laboratorios de
informéatica, redes de internet de alta velocidade e novas tecnologias.

O novo plano da destaque a elaboracao de curriculos basicos e avancados
em todos os niveis de ensino e a diversificacdo de conteudos curriculares. Prevé a
correcao de fluxo e o combate a defasagem idade-série. Sao instituidas metas para
0 aumento da taxa de alfabetizacdo e da escolaridade média da populacdo (MEC,
2013).

Apesar dos avancgos, muitas questdes permanecem em discussdo e dizem
respeito a tensao entre centralizacdo x descentralizacdo, qualidade x quantidade e a
relacdo entre o publico e o privado na educacdo. Como jA mencionado, muitos sao
os desafios educacionais e, nesse contexto, a Educacdo a Distancia pode ser um
meio da superacdo desses desafios ou apenas mais uma de suas expressoes.

Nos discursos oficiais, a EaD passou de uma acdo eventual para uma

articulada e planejada politica nacional de formagéao inicial superior para docentes,
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tornando-se uma alternativa para a qualificacdo da formacgédo de professores e,
consequentemente, para a formacdo basica. Com o uso das Tecnologias de
Informacgdo e Comunicacéo (TIC), a EaD vem animando as politicas de formagéo de
docentes com anuncio de modificagBes e expansdo nesse campo (CASTRO, 2004).
Por outro lado, no Brasil, as atuais inova¢bes no contexto tecnoldgico, a
globalizagdo da economia e a reestruturagdo produtiva vém promovendo
transformacgdes nos campos social, econdmico e cultural e definindo novas formas
de intervencdo do Estado. Essas modificacBes, como ja destacado, pautadas pela
concepcao neoliberal, trazem como diretrizes a reducdo da acdo do Estado em
todos os ambitos sociais, entre eles o educacional. No cenario mundial, nas Gltimas
décadas, as transformacfes socioeconémicas tém determinado os andamentos e 0s
nortes da educacao. A informagcdo e a comunicacao tém papel fundamental nessas
transformacdes, pois ganham destaque as habilidades de interpretar e decodificar
informacbes e de saber analisar e avaliar processos complicados. Essas
capacidades dependem do dominio cultural de saberes de diferentes areas, o que
remete diretamente a educacédo. Segundo Castro (2004), as exigéncias do mercado
de trabalho e as atuais demandas sociais estabelecem uma reorganizacdo do
sistema capitalista, que tem provocado mudancas em todos os ambitos da
sociedade e, por consequéncia, no setor educacional A autora enfatiza que
a reforma educacional, no contexto mais amplo da reforma do Estado, tem
priorizado eixos como a focalizacdo de programas, que possibilita a
substituicdo do acesso universal pelo acesso seletivo, descentralizacéo
como forma de repassar parcela dos investimentos em educacdo a outros
niveis de governo ou mesmo para a sociedade civil e a privatizagcdo como

transferéncias das responsabilidades publicas para organizagbes ou
entidades privadas (CASTRO, 2004, p. 97).

Em resposta aos ajustes estruturais estabelecidos pelos organismos
internacionais de investimentos e financiamentos, o governo federal vem lancando
mao dessas estratégias e racionalizando recursos humanos e financeiros. A
Educacdo a Distancia manifesta-se como importante plano para a contencdo de
investimentos na educacdo, funcdo proporcionada pelo desenvolvimento e pela
utilizacdo das modernas tecnologias de informagdo e comunicacdo, que propiciam
suporte necessario para que essa modalidade assuma acédo de destaque no cenario
mundial (CASTRO, 2004). Nesse sentido, Castro (2004) esclarece que
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essa estratégia foi fortemente orientada pelos organismos internacionais,
entre eles a Comissao Econbmica para a América Latina — CEPAL, a
Organizacao das Nag¢des Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a Cultura —
UNESCO, que defende a tese da educacdo e do conhecimento como
condi¢Bes fundamentais para que a América Latina busque a transformacao
produtiva com equidade e evidencie um novo paradigma do conhecimento
exigido pela revolucao tecnolégica e pela globalizacdo, no qual é ressaltada
a aprendizagem pela pratica, o uso de sistemas complexos e o aprender a
fazer (CASTRO, 2004, p. 98).

Consolida-se, assim, a Educacgéo a Distancia, que possibilita a utilizacdo de
estratégias que permitam empreender todo o potencial educativo das Tecnologias
de Informacdo e Comunicacgao, redefinindo, dessa maneira, 0S tempos e espacos
destinados a aprendizagem. No Brasil, a partir da década de 1990, essas diretrizes
estdo vinculadas a planos e programas para a area educacional, entre 0s quais
pode-se nomear: O Plano Decenal de Educacdo para Todos (1993-2003); o
Planejamento Politico Estratégico (1995-1998); a Lei Diretrizes e Bases da
Educacéo Nacional n°. 9.394/96, os Planos Nacionais de Educagdo 2001-2010 e
2014-2024. Essas iniciativas justificam o destaque para o uso da Educacdo a
Distancia em todos o0s niveis de ensino, principalmente na formacao inicial ou
continuada do docente (CASTRO, 2004).

As politicas de governo destacam a Educacdo a Distancia como meio de
acesso ao conhecimento e de democratizacdo do ensino com baixos custos
(CASTRO, 2004). Vive-se a abertura de fronteiras econbmicas e financeiras
corroborada pelas TIC. No entanto, verifica-se a crescente desigualdade entre os
paises, que se torna um agravante para a vida em sociedade. A globalizacéo traz a
promessa de desenvolvimento econdmico, cientifico, tecnolégico e informacional.
Porém, convivemos com a fome, a miséria, a falta de acesso a informacédo, a
tecnologia, a comunicacéo, e a perda de identidade (ZORZAN; ECCO, 2004).

Apesar de todo o investimento e avanc¢o da EaD, nos ultimos anos, ela ndo é
modalidade recente. Assumindo caracteristicas distintas, sua trajetéria € de longa

data.
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2.4 A TRAJETORIA DE EDUCACAO A DISTANCIA

O inicio do século XXl foi marcado por muitas descobertas, inovacdes
cientificas e tecnolégicas, mudando definitivamente a vida humana. Concebida como
uma dimenséo da vida humana, a educacdo nédo poderia ficar indiferente a este
momento, surgindo, a cada instante, novas propostas de aprendizados. Isso também
ocorreu porque as demandas econdmicas, que nos Ultimos anos cresceram em
ritmo cada vez mais acelerado, tém exigido que novos modelos de educacgao sejam
pensados para atender suas necessidades (BAPTISTA, 2012). Nesse cenario,
novas modalidades pedagdgicas se fazem presentes para atender as novas
demandas sociais e, talvez, seja esse um dos motivos pelos quais a Educacéo a
Distancia cresceu tanto nos ultimos anos (ZAMLUTTI, 2006). Haddad aponta que:

“‘no processo de universalizacdo e democratizacdo do ensino,
especialmente no Brasil, onde os déficits educativos e as desigualdades
regionais séo tdo elevados, os desafios educacionais existentes podem ter,
na educacdo a distancia, um meio auxiliar de indiscutivel eficacia. Além do
mais, 0s programas educativos podem desempenhar um papel inestimavel
no desenvolvimento cultural da populacdo em geral” e que prevé, no item
relativo a objetivos e metas da educacdo superior: “Estabelecer um amplo
sistema interativo de educacdo a distancia, utilizando-o, inclusive, para

ampliar as possibilidades de atendimento nos cursos presenciais, regulares
ou de educacao continuada” (HADDAD, 2009, p. XI).

Ainda segundo Haddad, o Brasil € um pais de dimensdes continentais com
desigualdades regionais, cujos desafios educacionais exigem solucfes praticas e
inovadoras em relacdo a democratizacdo da oferta de educacdo. Nesse caso, a
Educacdo a Distancia apresenta caracteristicas especificas que podem, quando
implementadas com critérios de qualidade, colaborar com o aumento e com a
interiorizacao da oferta de educacao no pais.

Nesse cenario, a Educacéo a Distancia, além da democratizacdo, proporciona
beneficios, refletindo-se no crescimento da demanda por matricula num curto prazo.
Ela se apropria de ferramentas para ensinar e aprender, tais como 0s meios de
comunicacdo, as metodologias de aprendizagem, as técnicas de ensino, 0S
processos de tutoria, entre outros. No entanto, para obter avancos pedagdgicos, é
necessario cercar-se de uma multiplicidade de recursos. A EaD ja ndo é mais um
curso por correspondéncia unidirecional, no qual sdo enviados textos e livros através
dos correios e se espera que o aluno consiga estudar e aprender a distancia. E

preciso desenvolver material especifico para se estudar sozinho, combinando textos,



28

videos, audio, programas transmitidos pelo radio e pela televisdo e com auxilio de
tutores em centros de apoio, para assessorar 0os alunos. Inclui, também, recursos
como computador, video conferéncia, telefone e fax, que podem auxiliar a
interatividade. Hoje, assistimos um fendmeno que é a convergéncia entre Educacao
a Distancia e o ensino presencial (NUNES, 2009).

Porém, nem sempre foi assim: a modalidade a distancia € muito mais antiga do
gue se pode imaginar, embora, como ensino sistematizado, s6 tenha surgido em
1728. Isso mostra que ha muito mais tempo do que se acredita, ja se fazia o que
atualmente é considerado, por muitos, como uma inovacdo na area da educacao.

A historia e o desenvolvimento da Educacdo a Distancia estao intrinsicamente
relacionados ao desenvolvimento dos meios de comunicagdo. A experiéncia mais
referenciada como precursora do uso das tecnologias mecéanicas aconteceu em
1728, quando foi introduzido o método de ensinar a distancia através do curso por
correspondéncia, ministrado por Caleb Philips na Gazzete de Boston, EUA. Esse
curso tinha como missao enviar ligbes semanalmente aos leitores que desejassem
aprender, mesmo que morassem distante do centro de ensino (NUNES, 2009).

Anos depois, em 1884, o Foulkes Lynch Correspondence Tuition Service ofertou
cursos de contabilidade. Em 1891, nos Estados Unidos, foram oferecidos cursos
sobre seguranca de minas, preparados por Thomas J. Foster. Foram
disponibilizados cursos de extensdo em meados do século passado nas
Universidades de Oxford e de Cambridge, na Gra-Bretanha. Em seguida, surgiram
nos EUA nas Universidades de Chicago e de Wisconsin. No ano 1919, comecaram
0s programas de ensino por correspondéncia na Universidade de Queensland, na
Australia (NUNES, 2009). A partir da década de 1990:

a correspondéncia foi substituida em sua quase totalidade pelo e-mail ou
outros mensageiros instantaneos, fazendo com que o ensino por

correspondéncia definitivamente se transformasse em apenas uma
lembranca como modalidade alternativa de EaD (PALHARES, 2009, p.55).

Educadores a distancia sempre foram muito rapidos para adotar e explorar novas
tecnologias. Com o passar do tempo, em 1928, a BBC, através do radio, comecou a
agenciar cursos para adultos, vistos como uma possibilidade para os individuos
melhorarem suas vidas por meio do conhecimento. Esse meio de comunicacéo foi
usado em diversos paises com 0s mesmos objetivos, inclusive no Brasil, desde a
década de 1930 (NUNES, 2009).
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Considerando o periodo compreendido entre o inicio do século XX e a Segunda
Guerra Mundial, novas experiéncias foram realizadas para aperfeicoar o
desenvolvimento de metodologias aplicadas ao ensino a distancia. O interesse
urgente em instruir 0s recrutas norte-americanos no periodo da guerra fez com que
surgissem novas tecnologias para o ensino da recep¢ado do Codigo Morse, as quais,
posteriormente, foram utilizadas em tempos de paz com a finalidade de integrar
socialmente as pessoas atingidas pela guerra e de capacitar a populacdo para
novos trabalhos. A partir dos anos 60, houve o boom da Educagé&o a Distancia com
0 comeco da sua institucionalizacdo na educacdo secundaria e superior inicialmente
na Franca e na Inglaterra e, mais tarde, nos demais paises (NUNES, 2009).

Hoje, mais de 80 paises, nos cinco continentes, utilizam a Educacao a Distancia
em todos os niveis educacionais, atendendo milhdes de estudantes. Cada nacéo,
com sua proépria historia e com novos conhecimentos, acrescentam beneficios ao
desenvolvimento mundial da EaD por meio de novas tecnologias ou como resultado
de novas formas de implementar a Educacéo a Distancia. Essa modalidade tem um
longo e diversificado percurso no mundo e se desenvolve cada dia mais (NUNES,
2009).

No Brasil, as primeiras atuacdes ocorreram por meio de cursos por
correspondéncia, radio e televisdo, até chegar a outros meios de comunicacao, entre
eles a internet. Possivelmente, as experiéncias iniciais brasileiras em Educacdo a
Distancia ndo foram registradas, visto que as primeiras informacdes conhecidas séo
do século XX. Segundo Alves (2009), a Educacéo a Distancia, no decorrer de sua
historia, tracou uma trajetéria de avancos e retrocessos, bem como de alguns
periodos de estagnacao, gerados por auséncia de iniciativas governamentais.

Antes de 1900, ja existiam anuncios em jornais de circulacdo no Rio de
Janeiro, como o Jornal do Brasil, que ofereciam cursos profissionalizantes por
correspondéncia. Eram cursos de datilografia ministrados por professoras
particulares, que ndo possuiam vinculo com instituicées.

Em 1904, houve a instalacdo de escolas, filiais de uma organizacdo norte-
americana, que ofereciam cursos voltados para pessoas que procuravam empregos,
principalmente nos setores de servicos e comércio. A mediacdo era feita por
correspondéncia e 0s materiais didaticos eram enviados pelas empresas de

correios, 0 que permitia levar novos conhecimentos para alunos dispersos em areas
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e isolados dos centros de educacédo, os quais utilizavam as ferrovias como meio de
transporte.

Nos ultimos anos da década de 30, surgiram as primeiras instituicdes
privadas brasileiras de Ensino a Distancia, que se difundiram através do método de
curso por correspondéncia. A organizacdo pioneira, que implantou o ensino a
distancia no Brasil, foi o Instituto Radiotécnico Monitor. O Instituto ainda existe e,
atualmente, oferece cursos técnicos e de educacgéao de jovens e adultos (INSTITUTO
MONITOR, s.d.).

Outra instituicdo precursora do Ensino a Distancia no Brasil, o Instituto
Universal Brasileiro (IUB), surgiu no cenario nacional em 1941, em S&o Paulo,
tornando-se a maior escola de ensino a distancia no pais entre as décadas de 1960
e 1980. No IUB, a mediacao entre aluno e tutor era realizada por meio de material
impresso e a remessa de licdes, trabalhos e provas e até os pagamentos eram
distribuidos por meio de empresas de correios, de forma que a correspondéncia era
mediadora do processo de construgcdo do conhecimento. O IUB oferecia cursos
profissionalizantes voltados para o0 acesso ao mercado de trabalho, tanto
para estudantes quanto para profissionais que procuravam aumentar Seus
conhecimentos. Oferecia também o Supletivo Oficial, atendendo jovens e adultos
com o0 objetivo de suprir periodos ndo concluidos durante a idade considerada
apropriada. Na década de 1980, aproximadamente 200 mil alunos estavam
vinculados a instituicao.

Atualmente, com o aperfeicoamento e a adaptacdo de novas tecnologias, 0
IUB oferece cursos profissionalizantes, cursos técnicos e educacdo de jovens e
adultos para ensino médio e fundamental. Os alunos podem receber os materiais
impressos ou digitais e estudar on-line através do Ambiente Virtual de Aprendizagem
IUBNet, todos eles na modalidade a distancia (IUB, s.d.).

Palhares (2009) indica que o perfil do aluno na fase incial da Educacédo a
Distancia no Brasil era representado, na maioria, por homens (90%), com idades
entre 25 a 28 anos, casados, em sua maioria empregados e com situacao financeira
estavel. A principal razdo para buscar um curso profissional era a vontade de

progredir e alcancar situacéo financeira melhor.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Mercado_de_trabalho
http://pt.wikipedia.org/wiki/Estudante
http://pt.wikipedia.org/wiki/Profissional
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2.4.1 A EaD a partir da Lei de Diretrizes e Bases (LDB)

Em 1996, a EaD foi inserida na legislacdo educacional, com a nova Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), n° 9.394/1996, que reconhece a
Educacdo a Distancia como uma modalidade de educacdo no seu artigo 80
(BRASIL, 1996).

Em fevereiro de 1998, as iniciativas de Educacdo a Distancia foram
normatizadas pelo artigo 2° do Decreto n° 2494/98, que diz:

0s cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de concluséo do
ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educacéo

profissional e de graduacgdo serdo oferecidos por instituicdes publicas ou
privadas especificamente credenciadas para esse fim [...] (BRASIL, 1998).

Mesmo com inumeros projetos da EaD, criados pelo governo e por
instituicbes privadas, essa modalidade de ensino foi oficializada somente a partir da
metade da década de 1990 (TORRES; VIANNEY, 2003), conforme relatado:

até este periodo, a modalidade da Educacédo a Distancia (EAD) era utilizada
principalmente para ofertar cursos livres de iniciacdo profissionalizante,
dentro do conceito de educacdo aberta e com os recursos do ensino por
correspondéncia; e para ofertar cursos supletivos, focados na
complementacéo de estudos nos niveis de Ensino Fundamental e de Ensino
Médio, utilizando materiais impressos e aulas transmitidas por televisdo, em
programas de telecurso. Somente a partir de 1994, com a expansdo da
Internet junto as Instituicdes de Ensino Superior (IES), e com a publicacdo
da Lei de Diretrizes e Bases para a Educacdo Nacional (LDB), em
dezembro de 1996, que oficializa a EAD como modalidade valida e
equivalente para todos os niveis de ensino, é que a universidade brasileira
dedica-se a pesquisa e oferta de cursos a distancia com o uso de novas
tecnologias (TORRES; VIANNEY, 2003, p.2).

Nesse caminho, foi instituida, pelo Ministério da Educacdo (MEC), a
Universidade Aberta do Brasil (UAB), como um sistema formado por universidades
publicas, que oferece cursos superiores na modalidade a distancia a fim de
democratizar, expandir e interiorizar a oferta de ensino publico e gratuito no Brasil
(MILL, 2012).

Com o surgimento do Sistema UAB, o Brasil inicia uma nova fase da EaD.
Um dos temas de maior preocupacao dos gestores da UAB, nas Instituicdes de
Ensino Superior, sdo os altos indices de evasdo. E um desafio aos gestores da UAB

manter 0s alunos nos cursos, 0 que tem incentivado a pesquisa sobre 0os motivos
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dessa evasdo e a busca de novas estratégias para solucionar essa dificuldade
(MILL, 2012).

As instituicbes participantes do sistema UAB sédo federais, estaduais e
municipais. Além de universidades, fazem parte da UAB os Institutos Federais de
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia. A UAB foi instituida pelo Decreto 5.800, de 8 de
junho de 2006, e implantada no segundo semestre de 2007, disponibilizando cursos
para o publico em geral e priorizando os professores e demais segmentos que
trabalham na educacdo basica dos estados, municipios e do Distrito Federal (MILL,
2012).

2.5 EVASAO NA EDUCACAO A DISTANCIA

A capacidade de resposta da EaD aos desafios e propdsitos colocados tem
sido enfraquecida pelos nimeros da evasado. A evasao, nas institicdes de ensino em
geral, sejam publicas ou privadas, € um fendbmeno social complexo, que tem
alertado gestores e pesquisadores. As perdas de alunos que comecam e
interrompem o ciclo de estudos provocam consequéncias sociais, académicas e
econdmicas. No setor publico, a atencdo com a evasdo esta associada ao que 0
Estado investe na formacdo dos alunos. O abandono de uma vaga gera perda
significativa de investimento (SILVA FILHO et al., 2007). Segundo Pacheco e Ristoff
(2004), nas instituicbes privadas, a evasao esta associada as dificuldades de
pagamento do curso pelos alunos. Para Castro (2012), a evasao traz consequéncias
negativas as instituicées e aos proprios alunos, podendo ocasionar perda financeira
e de tempo. A evasado é um dos principais problemas nas instituicdes de ensino e,
sob a o6tica econdbmica, o custo social advindo da evasdo é muito elevado, conforme
apontam Silva Filho et al.(2007):

no setor publico, sdo recursos publicos investidos sem o devido retorno. No
setor privado, € uma importante perda de receitas. Em ambos os casos, a
evasdo é uma fonte de ociosidade de professores, funcionarios,
equipamentos e espaco fisico (SILVA FILHO et al, 2007, p. 642).

Silva Filho et al. (2007) afirmam que sao poucas as instituicbes que

apresentam um programa institucional de enfrentamento a evasdo, com


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5800.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2006/Decreto/D5800.htm
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planejamento de agbdes, acompanhamento de resultados e coleta de experiéncias
realizadas com sucesso.

A Comissdo Especial de Estudos sobre Evasdo, constituida em 1997 pelo
Ministério da Educacao, com o objetivo de reunir dados sobre o desempenho das
universidades publicas brasileiras, relativos aos indices de diplomacao, retencéo e
evasdo dos estudantes de seus cursos de graduagdo, destacou que a evasao de
alunos é fenbmeno complexo, comum as instituicdes universitarias no mundo
contemporaneo. Pela sua complexidade, nos ultimos anos vem sendo objeto de
pesquisas e analises, principalmente nos paises de Primeiro Mundo. Quando se fala
em evaséo, devem-se considerar trés tipos:

evasao de curso: quando o estudante desliga-se do curso superior em
situagdes diversas tais como: abandono (deixa de matricular-se),
desisténcia (oficial), transferéncia ou reopgédo (mudancga de curso), exclusao
por norma institucional;

evasdo da instituicdo: quando o estudante desliga-se da instituicdo na
qual esta matriculado;

evasao do sistema: quanto o estudante abandona de forma definitiva ou
temporaria o ensino superior (MEC, 1997, p. 20).

Aqui, nosso foco esta voltado para a evasao de curso por iniciativa do aluno,
por isso sera entendida como “[...] o ato da desisténcia, incluindo os que nunca se
apresentaram ou se manifestaram de alguma forma para os colegas e mediadores
do curso, em qualquer momento” (FAVERO, 2006, p. 50).

O levantamento de dados, realizado no Censo EAD.BR 2013, organizado
pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED), que deu origem ao
Relatério Analitico da Aprendizagem a Distancia no Brasil, tem como objetivo
disponibilizar informagdes quantitativas e analises qualitativas a respeito das agdes
desenvolvidas no Brasil na modalidade EaD. De acordo com o censo de 2013, a
Base de Dados computou 309 participantes de instituicbes de todo o pais, entre
formadoras em varios niveis (cursos credenciados, livres ndo corporativos e livres
corporativos) e fornecedoras de produtos e servigos para a EaD (ABED, 2013).

Com referéncia ao numero de cursos, houve aumento de matriculas em EaD
em quase todos os tipos de cursos. Em relagdo a 2012, o numero total de matriculas

diminuiu 29,9% em 2013, de acordo com a Tabela 1, apresentada abaixo:
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Tabela 1 — Numero de instituicbes pariticipantes e matriculas em EaD de 2009 a
2013 no Brasil

Ano Intituicbes participantes Matriculas em EAD
2009 128 528.320

2010 198 2.961.921
2011 181 3.589.373
2012 252 5.772.466
2013 309 4.044.315

Fonte: Censo EAD.BR 2013.

Segundo o Censo EAD.BR 2013, em 2013, houve aumento do porcentual de
evasao em relagao a 2012, em todas as modalidades de cursos e disciplinas. Mas,
se compararmos 2013 com 2011, nota-se queda nos indices de evasdo em todos 0s
tipos de cursos, conforme a Tabela 2. Em relacdo as principais causas da evasao
apontadas pelas instituicbes, estdo a falta de tempo dos alunos para estudar e
participar dos cursos, o acumulo de atividade de trabalho e a falta de adaptacdo com

a metodologia.

Tabela 2 — indices de evaséo registrados no periodo 2010-2013

Tipo de Cursos 2010 2011 2012 2013
Autorizados pelo MEC 18,6% 20,5% 11,74% 16,94%
Livres ndo corporativos 22,3% 23,6% 10,05% 17,08%
Livres corporativos 7,6% 20% 3% 14,62%
Disciplinas EAD - 17,6% 3,10% 10,49%

Fonte: Censo EAD.BR 2013.

Coelho (2002) publicou o artigo “A Evasdo nos Cursos de Formacao
Continuada de Professores Universitarios na Modalidade de Educacdo a Distancia
Via Internet”, no qual analisou o curso de Tecnologia de Ensino a Distancia Via
Internet, na modalidade EaD, oferecido pela Escola de Engenharia da Universidade
Federal de Minas Gerais. Esse curso de formac&do continuada para docentes
universitarios, independentemente de ter sido criado "de um dia para o outro”, foi
concluido apenas por cerca de 50% dos participantes. Um dos fatores que
colaboraram para a desisténcia, ao longo do curso, foi a falta de motivacdo e de
disciplina para gerenciar o tempo de estudo com autonomia.

Tema importante € tratado no artigo “Expansdo da educagao superior a
distancia em Mocambique: perfis, expectativas e percep¢des dos estudantes de um

programa de cooperacao internacional”, elaborado pelos autores Preti e Barbieri



35

(2013). O texto discorre sobre a oferta de quatro cursos de graduacdo a distancia,
instituidos em 2010, em um Programa de Apoio & Expansao da Educacdo Superior
na Republica de Mocambique. Os cursos do Programa visam qualificar professores
do Ensino Béasico e do Secundéario de escolas publicas (Pedagogia, Biologia,
Matematica) e de gestores publicos (Administracdo Publica).

No inicio, foram abertos trés Polos de Apoio ao Ensino a Distancia: na cidade
de Maputo, de Beira e de Lichinga. Para o curso de Administracdo Publica, foram
ofertadas 90 vagas e para 0s outros trés cursos de licenciatura, 180 vagas para
cada, totalizando 630 participantes.

Foi aplicado um questionario sécio-econdmico-cultural para um total de 591
alunos, isto é, para 85% dos alunos matriculados. Conforme Preti e Barbieri (2013),
no curso de Administracdo, segundo os colegas, as desisténcias foram de oito
alunos (9%), ocasionadas por questdes de transferéncias para outras provincias ou
por residirem muito distante do polo. No curso de Biologia, de acordo com os alunos
gue continuaram, o abandono dos colegas foi por questdes financeiras (31%), por
dificuldade de acesso a plataforma (19%) e pela distancia do polo, que causava
dificuldades de locomocédo gerada pela necessidade de visitas frequentes para os
encontros presenciais (19%). No Ensino Béasico, dos 118 respondentes, 21%
permaneceram no curso. No relato dos alunos que continuaram no curso, trés
fatores foram determinantes para a evasao: dificuldades financeiras, distancia do
polo e duracdo do curso. No curso de Matematica, foi registrado niumero maior de
desisténcia, num total de 29 alunos (16%). Os alunos que se mantiveram no curso
relataram alguns fatores para justificar a evasao, dentre eles: questbes financeiras
(35%) e dificuldade de acesso a plataforma do curso (17%).

O indice de evaséao na EaD é elevado, chegando, em alguns casos, proximo
de 65%. Conforme Longo (2009), a evasdo € uma questdo complexa, resultante de
diferentes elementos, tais como: falta de tempo; estranhamento pela mudanca de
modalidade do presencial para a distancia; questdes profissionais; insatisfacdo com
0 conteudo; falta de pratica no uso das ferramentas; problemas pessoais; opc¢ao
inapropriada do curso; insatisfacdo com a tutoria e/ou auséncia de tutoria; falta de
suporte e problemas técnicos. Colaborando com esse pensamento, Coelho (2002,
s.p.) também cita possiveis indicadores das causas e situa¢cdes mais frequentes em

que ocorrem a evasao:



36

- A falta da tradicional relacdo face-a-face entre professor e alunos, pois
neste tipo de relacionamento julga-se haver maior interacdo e respostas
afetivas entre os envolvidos no processo educacional;

- Insuficiente dominio técnico do uso do computador, principalmente da
Internet, ou seja, a inabilidade em lidar com as novas tecnologias cria
dificuldades em acompanhar as atividades propostas pelos cursos a
distancia como: receber e enviar e-mail, participar de chats, de grupos de
discusséo e fazer links sugeridos;

- Auséncia de reciprocidade da comunicacdo, ou seja, dificuldades em
expor ideias numa comunicagdo escrita a distancia, inviabilizando a
interatividade;

- A falta de um agrupamento de pessoas numa institui¢éo fisica, construida
socialmente e destinada muitas vezes, a transmissdo de saberes, assim
como ocorre no ensino presencial tradicional, faz com que o aluno de EAD
ndo se sinta incluido num sistema educacional.

Maia, Meirelles e Pela (2004) analisaram se existe relacdo entre o indice de
evasao nos cursos superiores a distancia e a tecnologia utilizada nas Instituicbes de
Ensino Superior (IES). De acordo com a pesquisa, foram analisadas 22 IES (15 n&o
foram consideradas validas para o estudo, pois ndo apresentaram dados sobre o
indice de evasao na sua analise). As 22 IES que forneceram dados referentes aos
seus indice de evasdo conseguiram uma amostra de 55% de Instituicdes de Ensino
Superior publicas e 45% de privadas. Em relacdo aos cursos pesquisados nas
diferentes IES, 36% eram cursos de extenséo, 27%, de especializacdo e 27%, de
graduacéo (MAIA; MEIRELLES; PELA, 2004).

Considerando as instituicbes publicas e privadas e a média do indice de
evasdo, constata-se que ha mais abandono em IES privadas e que o indice de
evasdo nao esta relacionado somente ao custo do curso. Nas instituicdes publicas e
privadas, foram os cursos de extensdo e de especializacdo que apresentaram
indices mais altos de evasdo. Os cursos que apresentam certificacdo propria
apresentam média de indice de evasédo de 62% e aqueles que séo certificados pelo
MEC apresentam a média de indice de evasdo mais baixo, 21% (MAIA,
MEIRELLES; PELA, 2004).

A partir do estudo sobre evaséo nas 22 IES, o indice de evaséo observado foi
de 60,17% pelas seguintes razdes: a tecnologia utilizada, a metodologia, 0s custos
do curso para o aluno, a forma da interacdo entre professor e aluno, a estrutura do
curso (ex: semipresencial, totalmente a distancia). Na amostra, 0s cursos
semipresenciais apresentaram média de evasdo de 8%, enquanto 0S cursos
totalmente a distancia apresentaram média de evasdo de 30%. Os resultados
encontrados evidenciaram que existe relacdo entre o indice de evasdo e a

tecnologia de informacdo e comunicacdo (e-mail, chat, férum, videoconferéncia,
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teleconferéncia) aplicada nos cursos a distancia. Dessa forma, para os estudantes
de cursos a distancia, a Tecnologia de Informacdo e Comunicacdo utilizada é de
fundamental importancia para que eles se sintam pertencentes a um grupo e
participantes do curso (MAIA MEIRELLES; PELA, 2004).

Silveira (2012) investigou os indices e os motivos da evasdo na Educacgéo a
Distancia no Polo UAB de Franca. Foram oferecidas 953 vagas, concentradas em 15
cursos de graduacdo, especializacdo e aperfeicoamento. Desse total, 240 alunos
concluiram, 48 desistiram, 137 abandonaram o curso e 534 ainda estéo ativos.

As categorias mais incidentes para andlise das causas da evasao foram em
primeiro lugar: limite pessoal, como dificuldade de expor as ideias numa
comunicagado escrita a distancia, falta de suporte a aprendizagem, fatores do
contexto familiar (como o ambiente de estudo), situagédo financeira, dedicacéo
insuficiente aos estudos, falta de habilidade para conciliar as atividades concorrentes
com as tarefas exigidas pelo curso, falta de experiéncia como aluno em cursos a
distancia, dificuldade para redigir textos e mensagens e problemas de saude.

Em segundo lugar, limites profissionais relacionados as restricdes situacionais
do ambiente de trabalho, como tarefas incompativeis com o estudo, ruidos,
interferéncias e interrupcodes, pressdes de tempo, conflito de papéis, falta de apoio
de chefes a empregados e servidores publicos em treinamentos corporativos e
excesso e sobrecarga de trabalho, dificultando a administracdo do tempo para o
curso, e aspectos referentes ao ndo atendimento de expectativas pelo curso, como:
percepgdes equivocadas sobre a natureza e a complexidade do curso, falta de
informacgdes sobre a importancia do curso, duragdo e a dificuldade do curso e
guantidade de trabalhos escritos exigidos. Todos esses fatores ocorreram em oito
Cursos.

Em terceiro lugar, relacdo interpessoal, como falta da tradicional relagao face
a face entre professores e académicos, falta de um agrupamento de pessoas numa
instituicao fisica, falta de interacdo com outros alunos e falta de suporte de outros
alunos para atingir bons resultados de aprendizagem. Todos esses fatores
aconteceram em dois cursos.

Em quarto lugar, os aspectos tecnolégicos, como insuficiente dominio técnico
do uso do computador e internet (falta de habilidade para realizar downloads de
documentos, recursos de audio e video, além dos recursos da internet), baixa

frequéncia de uso das ferramentas da web, modo de entrega do curso (dificuldade
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para entender o formato em que o curso foi apresentado) e falta de adaptacéo ao
sistema do curso e da tutoria (baixa frequéncia de participacdo do aluno em
atividades de interagdo com o tutor e colegas, insatisfagdo com o desempenho do
tutor, absenteismo dos tutores, falta de assisténcia do tutor ao aluno, e atraso no
envio de feedbacks ou fornecimento de poucos informativos aos alunos). Todos o0s
fatores citados ocorreram em dois cursos.

A categoria relacionada ao polo nao foi motivo de evasdo nos cursos. No
entanto, para Silveira (2012), existem aspectos da evasdo que precisam ser
analisados e tratados nas diferentes instancias da Educagcdo a Distancia:
universidade, polo, curso, coordenacéo e tutoria.

O artigo “Gerenciamento da aprendizagem, evasdao em EaD online e
possiveis solucdes: um estudo de caso no Instituto Federal do Ceara (IFCE)”, escrito
por Sales, Leite e Joyeem (2012), versa sobre possiveis impactos no gerenciamento
da aprendizagem que podem causar evasao em EaD on-line. O artigo relata um
estudo de caso com um grupo de controle e um grupo experimental, constituidos por
turmas que pertenciam a diferentes cidades polos do estado do Ceara, matriculadas
no 1° e 2° semestres dos cursos de Hotelaria e Licenciatura em Matematica, sob a
coordenacao da UAB/IFCE, na modalidade EaD. A mesma proposta pedagdgica foi
aplicada em ambos os grupos de cada curso, com 0s mesmos professores e
materiais didaticos.

Para o acompanhamento das atividades do grupo de controle, foi utilizada a
planilha eletrbnica com registro manual de notas, as quais eram disponibilizadas
para os alunos apenas ao final da disciplina. Ao grupo experimental, foi vinculado
um controle académico automatizado com recurso da ferramenta de avaliacédo
formativa nhomeada Learning Vectors (LV). Os resultados apontaram que, com 0
acompanhamento regulador e constante das atividades de aprendizagem, através
de LV, foi possivel perceber mudancas na taxa de evaséo do IFCE, considerando
esta a Unica mudanca significativa no processo.

A analise dos dados indicou que a introducdo de um modelo LV de avaliagéo,
gue apresenta mediacdo continua e avaliagdo formativa, pode influenciar nos
indices de evasao. H& outros fatores influenciadores que podem levar a evasao em
EaD, mas, no caso especifico da pesquisa de Sales, Leite e Joyeem (2012),
aplicada no IFCE, o fato de sua diminui¢do pode estar relacionado a introducdo do

sistema LV no grupo experimental. Esse sistema apresentou aos alunos uma
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orientacdo nas aprendizagens e, em relagdo aos professores/tutores, houve
dedicacao maior nas atividades de mediacdes e feedbacks aos alunos.

Os autores concluem que a pesquisa indicou que a introdugdo de um modelo
de avaliacao formativa, modelo LV, contribuiu para a redu¢do da evasao nos cursos
de graduagao na modalidade semipresencial do IFCE. O resultado serviu de alerta
em relagdo a evasao, colaborando nas tomadas de decisdes.

Na dissertacdo apresentada a Faculdade de Educacdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul, escrita por Favero (2006), intitulada “Dialogar ou
evadir: eis a questado! Um estudo sobre a permanéncia e a evasao na Educacéo a
Distancia”, a autora analisou o curso de Capacitacdo em Ambiente Virtual para EaD,
oferecido pela Escola Técnica da UFRGS — Nucleo de Educagdo a Distancia do
CEFET de Pelotas e pelo Nucleo de Multimidia e Ensino a Distancia da Escola de
Engenharia da UFRGS.

O curso foi proporcionado aos professores da Educacdo Profissional das
escolas técnicas do Rio Grande do Sul, com a finalidade de atender a necessidade
de capacitacdo para o0 uso e a implantacdo de um ambiente virtual de apoio a
aprendizagem e, dessa forma, difundir a Educacdo a Distancia. As atividades a
distancia foram realizadas no ambiente virtual TelEduc, por meio de féruns de
discussao, bate-papos (chats), grupos de trabalho, diarios de bordo, portfélios e
entrega de trabalhos. Dentre as dificuldades apresentadas pelos alunos, em relacao
ao curso, apareceu a falta de interacdo entre alunos e formadores e entre 0s
préprios alunos. Além disso, trabalhar em grupo a distancia ndo € uma tarefa facil,
pois ha fatores que influenciaram a decisdo dos alunos de deixar 0 curso, como:
falta de participacdo dos componentes do grupo; dificuldade para realizar as tarefas;
dificuldade de compreensdo do que é colocado no ambiente do curso, quanto ao
gue deveria ser feito. De acordo com Diniz (2007), a presenca do professor

constitui-se, portanto, papel importante porque

contribui para evitar o sentimento de isolamento, incerteza e apatia por
parte dos alunos que estudam a distancia € o retorno das duvidas em tempo
habil e o sentimento constante “fazer-se presente online” por parte dos
professores (DINIZ, 2007, p. 34).

Verifica-se, na Tabela 3, que dos 48 alunos matriculados, 43,8% tiveram

participagao continua na realizacdo das atividades e, destes, 76% foram aprovados.
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Dos 16 que possibilitaram a ocorréncia de dialogo, 81% foram aprovados. A autora

afirma que a ocorréncia de dialogo e a participagdo continua foram um diferencial

entre os alunos que concluiram o curso.

Tabela 3 — Situacéo geral dos alunos no curso

Qtde de alunos... QTDE %
Inscritos 53

Matriculados 48 100,0%
Que tiveram uma participacao efetiva 36 75,0%
Que néo tiveram nenhum acesso 4 8,3%
Que acessaram, mas nao participaram 8 16,7%
Que tiveram participacdo continua 21 43,8%
Que foram aprovados/concluintes 19 39,6%
Que possiilitaram a ocorréncia de didlogo 16 33,3%
Que evadiram 26 60,4%

Fonte: Favero (2006).

Ainda para Favero (2006), enquanto os alunos se sentirem parte deste

processo, poderdo colaborar para que haja sucesso e para que o aprendizado seja

uma constante nesta rela(;éo:

ao se desenvolver um curso, é importante que o didlogo seja levado em
conta, pois evita um indice maior de evasédo dos educandos. Pretende-se,
acima de tudo, chamar a atencdo para 0 maior interessado nesta
modalidade de educacéo - o aluno -, como ele sempre deveria ter sido visto:
0 centro disto tudo, o maior motivo pelo qual se esta trabalhando na
melhoria da educacéo, para que se possa, realmente, ter uma educacgdo
com a qualidade que esse sujeito merece. Um sujeito pensante e afetivo,
que busca crescer e SER (FAVERO, 2006, p.155).

Diniz (2007) completa que, ao estar inserido no processo, 0 aluno percebe

gue nao esta sozinho, motiva-se e prossegue no Curso:

a existéncia de altas taxas de evasao e de projetos pedagdgicos de cursos
muitas vezes baseados somente na transmissdo de conteddo ao aluno
indicam que é preciso se voltar a atencdo as diferencas na forma de
aprender dos alunos, a fim de que elas possam indicar caminhos mais
seguros para minimizar a insatisfacdo e desmotivagédo (DINIZ, 2007, p. 17).

A dissertacdo defendida por Bittencourt (2011), apresentada ao curso de

graduacdo em Administracdo, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, teve o

intuito de investigar os principais fatores que influenciaram a evasdo nesse curso a

distancia, realizado pela UFRGS, em consércio com a UAB e em parceria com
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outras instituicbes federais (UNB, UFSC, UFC, UFPA, UFMT) e estaduais (UEMA,
UNIVIMA, UECE), e com contribuigdo do Banco Brasil.

No ingresso ao curso de Administracéo, 70% das vagas foram destinadas aos
funcionarios do Banco do Brasil e 30% das vagas, ao publico em geral, num total de
630 alunos. Ao final, foi outorgada a titulacdo de bacharel em Administracéo a 247
discentes aprovados: 189 alunos evadiram nos trés primeiros semestres. Dos 630
matriculados, 348 (55,24%) eram de colaboradores do Banco do Brasil, enquanto
que 282 (44,76%) alunos correspondiam ao publico em geral. Nesse caso, o indice
de evasao ficou em torno de 30%.

Embora o curso tenha chegado ao fim de seus nove semestres curriculares,
88 (13,97%) alunos ainda encontravam-se em recuperagao de alguma disciplina e

com a possibilidade de aprovacao.

Tabela 4 — Matricula de alunos em relacdo a sua situacéo

Situacéao Quantidade Percentual
Aprovado 247 39,21%
Cursando 88 13,97%
Evadido 189 30,00%
Falecido 2 0,32%
Reprovado 91 14,44%
Transferido 13 2,06%
Total 630 100%

Fonte: Bittencourt (2011, p. 38).

Para analisar os motivos de evasédo dos alunos do curso, foram entrevistados
11 alunos, de um total de 189 alunos evadidos, sendo todos do polo de Porto Alegre,
constituido pelo maior numero de turmas e alunos em relagdo aos demais polos.

O polo de maior incidéncia de evasao foi o de Pelotas, pois 42,31% dos
alunos evadiram, seguido dos polos de Santa Maria, com 35,85%; Caxias do Sul,
com 34,78; Porto Alegre, com 33,50% e Bagé, com 33,33%. Os principais motivos
apontados, que influenciaram os alunos a ndo concluir o curso, foram: falta de
adaptacao, falta de organizacdo e falta de tempo. Possivelmente, esses fatores

estariam relacionados com a desorganizacédo e a falta de planejamento dos alunos.
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Tabela 5 — Percentual de evasé&o por polo

Polo Alunos Alunos evadidos Percentual
matriculados
Bagé 30 10 33,33%
Caxias do Sul 46 16 34,78%
ljui 35 10 28,57%
Lajeado 40 6 15,00%
Osorio 44 8 18,18%
Passo Fundo 53 12 22,64%
Pelotas 52 22 42.31%
Porto Alegre 197 66 33,50%
Santa Maria 53 19 35,85%
S&o Leopoldo 80 20 25,00%
Total 630 189 30,00%

Fonte: Bittencourt (2011, p. 41).

Os percentuais apresentados frustraram as expectativas dos gestores e da
propria politica, pois eles n&o viram seus objetivos alcancados completamente. E
justificavel que haja reprovacao e evasao nas instituicoes de ensino superior; porém,

os indices sao elevados e criticos para as entidades envolvidas.



3 CENARIO DA PESQUISA

3.1 UNIVERSIDADE ABERTA DO BRASIL

Conforme (MILL, 2012), as iniciativas de EaD e a demanda por formag&o séo
motivacBes e consequéncias de um conjunto de politicas educacionais, tanto na
esfera publica quanto na privada. O autor acentua que houve mudancas na estrutura
governamental, principalmente no Ministério da Educacdo e em organizagdes
interessadas na formacdo de EaD, como a Secretaria de Educacdo (SEED)
(atualmente extinta), a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES), a Associacéo Brasileira de Educacédo a Distancia (ABED) e a
Universidade Virtual Publica do Brasil (UniRede). Tais instituicbes aprovam o acesso
a Educacdo a Distancia para atender a crescente demanda por cursos de nivel
superior.

A promulgacéo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, (LDB n°
9.394/96), oportunizou a abertura, do ponto de vista legislativo, para que a
modalidade pudesse conquistar a confiabilidade social (MOTA; CHAVES FILHO,
2005).

a gradativa evolucdo dos meios tecnolégicos acabou por relativizar os
conceitos de espaco geografico e tempo, reduzindo virtualmente as
distancias globais e otimizando o tempo gasto para acessar o vasto acervo
cultural da humanidade, que ora tem sido disponibilizado na rede
internacional de computadores. Semelhantemente ao impacto ocorrido com
o0 advento da imprensa na ldade Média, a emergéncia das chamadas
sociedades da informag&o cristalizou profunda revolucdo no campo da
divulgacdo do conhecimento. Aliada a esse fato, a expansdo das
tecnologias da informag&o e comunicagdo para as mais diversas areas
sociais, incluindo a educagédo, potencializou a modalidade de educacédo a
distancia, permitindo uma forma de educar cada vez mais perto e
personalizada. Nela, os sujeitos envolvidos tém o relativo privilégio de
escolher a melhor forma de ensinar (ou de aprender), além de privilegiar a
permuta de conhecimentos em rede e, com isso, tornar fecundo o campo

para o surgimento de comunidades de aprendizagem (MOTA; CHAVES
FILHO, 2005, p. 49).

A Educacdo a Distancia, na sua evolucdo, sofreu grande preconceito, no
entanto, iniciativas foram realizadas nas Ultimas décadas que estimularam um
conjunto de acdes em prol da EaD: politicas publicas de formacdo dessa
modalidade, evolucao da legislacdo a partir da EaD na Lei das Diretrizes e Bases da

Educacdo Nacional e maior atencdo a cultura/mentalidade com a modalidade de

EaD, considerada educac&o de categoria inferior & presencial. E nesse contexto de
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ampliacdo e mudancas de mentalidade sobre a modalidade que, em 2005, o

Ministério da Educacao constituiu a Universidade Aberta do Brasil (UAB).
o Estado tem a obrigacdo de desempenhar papel fundamental no sentido de
garantir equidade e qualidade a partir de suas politicas, por meio de
programas e agOes estratégicas robustas. Ndo parece haver duvidas de que
as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo S8o requisitos
imprescindiveis para a educacgdo transformadora e inclusiva. No entanto,
viabilizar projetos educativos democraticos e criativos é permanentemente o
nosso maior desafio como servidores publicos, rumo a construcdo de um

projeto nacional sustentavel e inclusivo (MOTA; CHAVES FILHO, 2005, p.
49).

A UAB iniciou como um projeto e tornou-se um potente sistema de formacgao
em nivel superior do governo federal (especialmente aquela formacdo dos
professores da rede publica da educacédo basica), em parceria com o Ministério da
Educacao (MEC), instituicbes de ensino superior (IES) e governos locais (municipios
e estados mantenedores de polos de apoio presencial). O Sistema UAB busca
associar-se as instituicbes publicas, possibilitando o ensino superior publico a
residentes em locais que ndo possuem curso superior ou cujos cursos oferecidos
ndo atendem de forma adequada a todos os envolvidos das regibes do pais.
Portanto, a UAB, como politica publica de educacéo, oferece oportunidade aos
cidaddos impossibilitados de seguir uma formacdo gratuita, principalmente por
razdes de exclusédo sociocultural e de segregacao financeira ou geopolitica (MILL,
2012).

A UAB tem como principio o atendimento do publico em geral, mas
professores que atuam na educacdo basica tém prioridade de formacao, seguidos
dos dirigentes, gestores e trabalhadores em educacdo basica dos estados,
municipios e do Distrito Federal. Dessa maneira, a EaD contribui para atender a
demanda de formacdo e capacitacdo de milhares de docentes para a educacéo
basica, bem como a formacéao continuada (MOTA, 2009).

A UAB foi instituida pelo Decreto n° 5.800, de 08 de junho de 2006, cujo

artigo primeiro apresenta os objetivos propostos pelo Sistema:
Art. 1° Fica instituido o Sistema Universidade Aberta do Brasil - UAB,
voltado para o desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia,
com a finalidade de expandir e interiorizar a oferta de cursos e programas
de educacao superior no Pais.
Paragrafo Gnico. S&o objetivos do Sistema UAB:
| - oferecer, prioritariamente, cursos de licenciatura e de formacao inicial e
continuada de professores da educacgéo basica;

Il - oferecer cursos superiores para capacitacdo de dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacéo basica dos Estados, do Distrito Federal e dos
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Municipios;

Il - oferecer cursos superiores nas diferentes areas do conhecimento;

IV - ampliar o acesso a educacgédo superior publica;

V - reduzir as desigualdades de oferta de ensino superior entre as diferentes
regides do Pais;

VI - estabelecer amplo sistema nacional de educacédo superior a distancia; e
VII - fomentar o desenvolvimento institucional para a modalidade de
educacgédo a distancia, bem como a pesquisa em metodologias inovadoras
de ensino superior apoiadas em tecnologias de informacéo e comunicacdo
(MEC, 2006, p.1).

Por meio dos objetivos estabelecidos, a UAB, busca articulacdo, interacdo e
efetivacdo de iniciativas e projetos que estimulam a parceria entre os niveis de
governo federal, estadual e municipal, em conjunto com instituicbes publicas de
ensino superior e outras organizagbes motivadas. Além disso, propicia meios
alternativos para incentivo, implantacdo e execugao de cursos de graduacao e pos-

graduacéo de maneira consorciada.

3.2 A UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS E A EAD

O objetivo deste subcapitulo € apresentar a evolucdo da Universidade
Federal de Pelotas (UFPel) no universo da Educacdo a Distancia, em especial,
relatar o processo de construcdo e estruturacdo do curso de Licenciatura em
Matematica a Distancia (CLMD).

A UFPel, instituida pelo Decreto-Lei n°® 750, de 08 de agosto de 1969,
estruturada pelo Decreto n° 65.881, de 16 de dezembro de 1969, € uma Fundacéo
de Direito Publico, com autonomia administrativa, financeira, didatico-cientifica e
disciplinar. Tem como objetivos elementares a educacao, o ensino, a pesquisa e a
formacédo profissional e pds-graduacdo, assim como o desenvolvimento cientifico,
tecnoldgico, filoséfico e artistico, estruturando-se de modo a manter e aprimorar a
sua natureza organica, social e comunitaria. Sua missdo é cumprida mediante o
desenvolvimento simultdneo e associado das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Conforme inicialmente previsto, a acdo docente, de ensino, pesquisa e
extensdo se desenvolve nas areas de Ciéncias Exatas e Tecnologia, Ciéncias
Biologicas, Filosofia e Ciéncias Humanas e Letras e Artes (BRASIL, 1977).

Brito (2008) enfatiza que a UFPel é pioneira, dentre as instituicdes federais de
ensino superior, em agdes que envolvem aprendizagens em EaD. A instituicdo, de

certa forma, acompanhou o préprio percurso da EaD no Brasil. Seguindo o método
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do ensino por correspondéncia, ha 20 anos, a Faculdade de Agronomia Eliseu
Maciel (UFPel) ofertava curso de pés-graduacdo, em nivel de especializacdo, no
campo de Tecnologia de sementes. O curso utlizava materiais impressos,
elaborados por docentes responsaveis pelas disciplinas, enviados mensalmente aos
alunos, com a obrigacdo de, ao final da leitura do contetdo, responderam as
guestdes pré-estabelecidas e devolvé-las a coordenacgdo. O aluno que completava o
curso e obtinha a média prevista pelo colegiado, era aprovado, obtendo, assim, o
titulo de Especialista em C&T Sementes. Esse curso foi fundador da EaD na UFPel,
porém, ndao conseguiu transcender a territoriedade da Faculdade de Agronomia e
muito pouco contribuiu para difundir a EaD na cultura da UFPel (BRITO, 2008).

No ano 2000, a UFPel, numa iniciativa da Pr6-Reitoria de Graduacéao, ofertou
um curso chamado “UFPel Virtual”, que reuniu professores e alunos com o intuito de
abordar diversos temas em uma aprendizagem mediada pela tecnologia a distancia
(SOUZA et al., 2007). Nesse ano, a EaD passa, entédo, a desvelar-se como objeto de
discussao no ambito da UFPel. Apesar da resisténcia em debater assuntos em EaD,
para além dos grupos diretamente envolvidos na questdo, estudos e experiéncia
prévia dos professores fizeram com que a UFPel prosseguisse no debate. O ano de
2002 foi referéncia tanto para a historia da EaD no Brasil quanto para a historia da
EaD na UFPel. Nesse ano, a universidade concorreu a chamada publica, feita pelo
Ministério da Educacéo, para credenciamento de instituicdes de ensino superior com
objetivo de atuar em cursos a distancia (BRITO, 2008).

Em 2006, inicia a graduacédo EaD na UFPel, com a oferta de 120 vagas para
0 Curso de Licenciatura em Matematica a Distancia (CLMD), pelo Programa Pro-
Licenciatura - Fase | (PROLIC 1). Esse programa foi a grande motivacado para o
credenciamento da UFPel na modalidade a distancia. Em 2008, com a UAB, foram
ofertados mais trés cursos de graduacédo (Curso de Licenciatura em Pedagogia a
Distancia — CLPD, Formacéo de Professores de Espanhol como Lingua Estrangeira
— FPELE e Curso de Licenciatura em Educag¢ao do Campo — CLEC), além de de
extensao (cursos de aperfeicoamento promovidos junto a Secretaria de Educagao
Continuada, Alfabetizacao, Diversidade e Inclusdao — SECADI) e de pés-graduacao
(Gestao de Polos e Midias na Educacgao). Os cursos eram todos gerenciados pelo
Centro de Educacéao a Distancia (CEAD), que, além desses cursos, oferece suporte

a acdes semipresenciais e de EaD dentro da propria UFPel (SALAZAR et al., 2013).
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A administragéo central da UFPel, em 5 de setembro de 2013, encaminhou
ao CONSUN a proposta de reestruturacdo da EaD, considerando fundamental a
extingdo do atual Centro de Educacdo a Distancia (CEAD), como unidade
académica, a transferéncia de seus cursos e respectivos docentes para as Unidades
Académicas com afinidade, ou seja, a Faculdade de Educacéo (FaE), o Instituto de
Ciéncias Humanas (ICH), o Instituto de Fisica e Matemética (IFM) e o Centro de
Letras e Comunicacédo (CLC), e a criagdo de uma Coordenacao de Programas de
Educacdo a Distancia (CPED), com o proposito de dar suporte técnico e
administrativo para as atividades pertinentes a EaD, bem como as disciplinas
presenciais que se interessarem no uso das ferramentas préprias da Educacdo a
Distancia (UFPel, 2014).

Em 2002, a UFPel, em fase de expansédo do numero de vagas em cursos de
graduacdo e devido a caréncia de docentes com formacdo especializada em
Matematica nos niveis fundamentais e médio, incentivou professores da instituicdo a
criar o curso de Licenciatura em Matematica a Distancia, com incentivos do governo
para conceber cursos na modalidade a distancia. O objetivo dessa criacdo era
atender a demanda local e de cidades proximas a sede da instituicdo. Nesse
cenario, foi solicitado o credenciamento da Universidade Federal de Pelotas ao MEC
para a oferta de curso de graduagao a distancia, a partir da elaboragéo do projeto de
curso de graduagcdo em Matematica, licenciatura a distancia (GRUTZMANN, 2013).

A Secretaria de Educacdo Superior (SESU/MEC), em 17 de setembro de
2003, nomeou uma comissdo de verificacdo, mediante despacho DEPES n°
419/2003, com a finalidade de visitar as instalacdes da instituicdo e avaliar o projeto
apresentado para o curso de graduacéo proposto.

Em 28 de abril de 2004, em sessao do Conselho Universitario da UFPel, apés
deliberacéo, conforme ata n°® 01/2004, a proposta do curso foi sancionada. A UFPel
instituiu o curso de Licenciatura em Matematica a Distancia (CLMD), vinculado ao
Instituto de Fisica e Matematica (IFM), com professores participantes nas areas de
Matematica, Fisica e Educacdo. Estes ultimos estdo vinculados a Faculdade de
Educacdo (FaE) e sao provinientes dos departamentos de Ensino e de
Fundamentos da Educacéo (UFPel, 2014).
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3.3 0 POLO DE APOIO AO ENSINO A DISTANCIA

O Polo de Apoio ao Ensino a Distancia (PAED) investigado pertence a UFPel
e oferta o curso de Licenciatura em Matematica a Distancia. Esta localizado no Rio
Grande do Sul, nas dependéncias de uma escola municipal. Foi instituido em 28 de
maio de 2007 no sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB), que integra
instituicbes de ensino superior, estados e municipios por meio de uma unidade
operacional para o desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e
administrativas relativas a cursos e programas ofertados.

O PAED é o espaco académico no municipio privilegiado com recursos de
infraestrutura e de tecnologia de informacdo e comunicacdo, dedicados ao apoio a
educacdo, para realizacdo de seminarios, avaliacbes, estagios, defesas de
trabalhos, videoconferéncias e pratica de laboratérios didaticos e de informatica.
Esse local conta com orientadores académicos presenciais, tutores, pesquisa
cientifica, acesso a biblioteca, dentre outros (PAED, s.d.).

Apesar de todo o aparato politico, legal e de infraestrutura que lhe da
sustentacdo, a UFPel convive com percentuais significativos de evasdo nos seus
diferentes polos. Conforme dados obtidos junto a coordenacao do curso, em agosto
de 2015, em 2011/1 foram oferecidas 1100 vagas e matriculados 960 alunos. Ao
final de 2014, foi outorgada a titulagdo de Licenciados em Matematica a Distancia a
259 alunos (26,97%). Dos 960 matriculados, 651 alunos evadiram durante o curso,
ficando o indice de evasdo em torno de 67,81%. Embora o curso tenha chegado ao
fim de seus oito semestres curriculares, 50 alunos (5,20%) ainda encontravam-se
em recuperacao de alguns eixos e com a possibilidade de aprovacgao.

No PAED, em 2011, foram matriculados 50 alunos. Em 2014, formaram-se 23
alunos (46%). Até 2015, permaneciam no curso trés alunos (6%) e 24 evadiram, o
gue representa 48% do total de matriculados. O indice de evasdo € superior as
médias registradas por duas edi¢cdes de Censo.BR (2010 a 2013). A analise permite
afirmar que ha uma expressiva evasdao no CLMD, como um todo, sendo que mais da
metade dos alunos que ingressaram na instituicdo desistiram antes de concluir o

CUurso.
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Nesse contexto, para responder as questbes colocadas e alcancar 0s
objetivos propostos para esta investigacdo, explicita-se abaixo a trajetéria
metodoldgica percorrida.



4 CAMINHOS METODOLOGICOS DA PESQUISA

4.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Neste capitulo, estdo descritos os procedimentos metodoldgicos que foram
utilizados como forma de garantir a cientificidade dos resultados do estudo, cujo
objetivo foi o de investigar quais foram 0os motivos da evaséo discente no curso de
Licenciatura em Matematica a Distancia, durante o periodo de 2011/1 a 2014/2.

Na tentativa de aclarar as varias faces da evasdo na EaD, foi realizado um
estudo de caso qualitativo. Optou-se pela abordagem qualitativa, pois trabalha com
significados, motivos, aspiracdes, crencas, valores e atitudes, o que corresponde a
um espaco mais profundo das relacdes, dos processos e dos fenbmenos que néo
podem ser reduzidos a operacionalizacao de variaveis (MINAYO, 2010).

Na pesquisa qualitativa, preocupa-se menos com a generalizacdo e mais com
o aprofundamento e a abrangéncia da compreensao do objeto estudado (MINAYO,
2004). Alem disso, a pesquisa qualitativa procura descrever e explicar os fenémenos
sociais em seu contexto, a medida que ocorrem na vida real (YIN, 2010).

O estudo de caso é amplamente utilizado em pesquisas da area das Ciéncias
Sociais, como estratégia que permite contribuir para a compreensao de fendbmenos
complexos, sejam eles em niveis individuais, coletivos, organizacionais, sociais ou
politicos, dentre outros (YIN, 2010). A escolha pelo estudo de caso fundou-se no fato
de que esse formato de estudo tem aplicabilidade reconhecida quando se quer
estudar empiricamente um fenbmeno contemporaneo em seu contexto de vida real.
E adequado quando os limites entre o fendBmeno e o contexto ndo estéo claramente
definidos, e podem ser utilizadas varias fontes de evidéncia (YIN, 2010).

Nesta proposta, a escolha justificou-se por possibilitar a analise do objeto de
investigacdo em suas diversas interfaces, além de permitir a apreensdo do
fenbmeno em seu contexto real, a partir do ponto de vista dos préprios sujeitos
envolvidos, mostrando as contradicfes que se revelam e se ocultam. Além disso, o
fenbmeno da evasdo é tipicamente contemporaneo, ainda nao suficientemente
desvendado.

No contexto da pesquisa qualitativa, ndo ha preocupacdo com a
generalizacdo dos resultados, que séo validos para a realidade em estudo. O maior

valor desse tipo de pesquisa estd na possibilidade de elaboracdo de um
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conhecimento profundo sobre uma realidade delimitada, o que oportuniza o
conhecimento e a analise das possibilidades de redimensionamento dessa realidade
(TRIVINOS, 2013).

Foram seguidas as etapas da pesquisa propostas por Lidke e André (1986).
A primeira fase foi exploratéria, quando se buscou o0s aspectos relevantes
envolvidos na situagdo em foco, incluindo uma definicdo mais precisa do objeto de
estudo, com a identificacdo de questdes ou pontos criticos e estabelecendo-se os
contatos iniciais para entrada em campo e a localizacdo dos participantes e das
fontes de dados necessarias para o estudo. A fase seguinte correspondeu a coleta
sistematica de informacdes, utilizando instrumentos mais ou menos estruturados,
escolhidos de acordo com as caracteristicas do objeto estudado. As fases da analise
sistematica e da elaboracdo do relatério decorreram da necessidade de
sistematizacdo e analise das informacdes, que foram repassadas aos informantes
para que pudessem manifestar suas reacdes sobre a relevancia e a acuidade do
gue havia sido relatado. Nessa fase, foi necessario um constante movimento entre a
teoria e os dados empiricos (LUDKE; ANDRE, 1986).

4.1.1 Participantes da pesquisa e procedimentos de coleta de dados

Considerando a natureza qualitativa deste estudo, a selecdo dos
entrevistados ndo se ajusta aos critérios de amostragem segundo a légica da
proporcionalidade e representatividade estatistica, como ocorre nas técnicas
guantitativas (SIERRA, 1998). Na visao qualitativa, o investigador nao estabelece
previamente o numero de participantes e entrevistas necessarios a investigacdo. Em
relacdo as amostras nos estudos qualitativos, Valles (1997, p. 93) destaca que “nao
estdo geralmente pré-especificadas, sendo que podem evoluir uma vez comecado o
trabalho de campo”.

Nessa perpectiva, 0s sujeitos da pesquisa foram, inicialmente, um
coordenador de curso, o coordenador de polo, o coordenador de tutoria, o
coordenador de estagios, seis docentes, de um total de 31, um tutor presencial, de
um total de 26, um tutor a distancia, de um total de 37, e oito alunos, de um total de
24 evadidos. No caso dos docentes, tutores e alunos evadidos, foram selecionados
por sorteio, dentro do grupo ao qual pertencem.

A unidade de anélise foi o Curso de Licenciatura em Matematica a Distancia
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da UFPel, no Polo PAED. A pesquisa utilizou diferentes fontes de evidéncias,
visando compreender o fenbmeno da evasdo, tais como estatisticas, falas dos
sujeitos e documentos. Para chegar aos motivos da evasdo, as principais técnicas
de coleta de dados a serem usadas foram a entrevista semiestruturada e a utilizacao
de dados documentais.

A opcao pela entrevista semiestruturada se releva pela perspectiva de
fornecer informacdes que ndo foram obtidas em registros e em documentos. E
importante ressaltar que ndo encontramos pesquisas a respeito da evasao de alunos
do Curso de Licenciatura em Matematica a Distancia com todos o0s sujeitos
envolvidos no processo. Desse modo, analisar 0s quatro segmentos
(coordenadores, professores, tutores e alunos evadidos) proporcionou maior
compreensao com referéncia da questao em estudo.

A sequéncia das entrevistas foi definida respeitando a disponibilidade dos
sujeitos do estudo. Por questbes éticas, a todos foi garantido sigilo de nome e
identidade. Optou-se por utilizar entrevista semiestruturada. Esse tipo de entrevista
tem sua conducédo norteada por uma estrutura flexivel, que consiste em questdes
abertas que definem, inicialmente, o que se quer explorar.

Os roteiros de entrevista foram adaptados de Almeida (2007; 2013). Todos
entrevistados foram informados e assinaram voluntariamente o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido, recebendo uma copia do documento. As
entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas, na integra, para analise e
interpretacdo dos discursos constituidos a partir das falas dos atores, de forma a

garantir a totalidade e fidedignidade das informacdes.

4.1.2 Procedimentos de analise dos dados

Para estudo e interpretacdo dos dados, foi realizada uma primeira apreciacéo
de documentos pré-existentes e do material de analise produzido a partir das
entrevistas e de outros registros, que foram convertidos em texto. Tais registros
foram reunidos desde o inicio da coleta de dados, pelo processo de leitura exaustiva
de todo o material recolhido.

Apds essa etapa inicial, o processo analitico passou por trés momentos

interligados, que envolveram: 1) a desmontagem dos textos em unidades de
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significado; 2) o estabelecimento de relacdes entre essas unidades, para promover a
categorizacao; e 3) a emergéncia de um entendimento renovado do todo, ou seja,
producdo de um novo texto representativo das compreensbes do pesquisador
acerca do objeto de estudo (MORAES; GALIAZZI, 2007). Para os autores, esse
processo é capaz de sintetizar os principais elementos, dimensdes ou categorias
gue podem ser lidos e interpretados nos textos analisados.

O terceiro momento € considerado um movimento de reconstru¢cdo em que a
producdo de um metatexto avanca a medida que se passa de um processo mais
descritivo a interpretacdo e argumentacdo, num movimento ciclico, dindmico e
continuo (MORAES; GALIAZZI, 2007). Os resultados foram apresentados,
discutidos e comparados a outros alcangcados em pesquisas anteriores, assim como
a posicionamento dos autores de referéncia na area. Como suporte informacional
para essas analises, foi utilizado o software de apoio a analise de dados qualitativos,
NVIVO10.

Para a realizacdo da pesquisa, os métodos aplicados pela pesquisadora na
coleta de dados visavam a obtencdo de resultados de acordo com 0s objetivos
propostos nesta pesquisa. Assim, optou-se por realizar a coleta de dados no
contexto do CLMD, tanto no que se refere a pesquisa documental quanto a
realizacdo de entrevistas.

A primeira etapa, da andlise documental, colaborou para o estudo de caso
referente ao periodo de 2011/1 a 2014/2 e forneceu informacdes sobre o Curso de
Licenciatura em Matematica a Distancia. Foram utilizados dados a partir dos

seguintes documentos:

e Relacédo dos alunos evadidos,
¢ Relacédo de formandos em comparacdo com a lista de alunos matriculados;

e Relacdo de candidatos por vaga no processo seletivo, a partir do
estabelecimento do nuamero de alunos no Polo de Apoio ao Ensino a
Distancia e de graduados e em recuperacéo;

e Projetos Politicos-Pedagogicos do Curso de Licenciatura em Mateméatica a
Distancia.
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O Curso de Licenciatura em Matematica a Distancia teve trés Projetos
Politicos-Pedagdgicos elaborados em um curto espaco de tempo. O primeiro que
deu inicio ao CLMD, era muito similar ao curso presencial de Matematica da UFPel:
o curriculo era disciplinar e sequencial, em sistema de créditos, os professores ainda
estavam vinculados ao Instituto de Fisica e Matematica e atuavam também no curso
presencial. De acordo com Salazar et al. (2013), o segundo PPP foi instituido a partir
da transicdo do CLMD para o CEAD. Apés essa transferéncia houve também uma
reestruturacdo curricular, sendo o novo curriculo aprovado pelo Conselho
Coordenador do Ensino da Pesquisa e da Extensao (COCEPE) da UFPel em 30 de
junho de 2011. Esse novo documento trazia uma nova abordagem curricular, sendo
o PPP estruturado em oito eixos tematicos, formato que ainda esta em vigor na
UFPel. O terceiro PPP foi construido mediante uma discussdo do primeiro PPP,
ambos disciplinares, buscando valorizar especificidades da Educacdo a Distancia.
Esse novo PPP sera implementado para novas turmas.

Na segunda etapa, as entrevistas com os coordenadores de curso, tutoria e
estagio, tutor a distancia e professores foram realizadas nas dependéncias do
CLMD. No caso do coordenador de polo e do tutor presencial, as entrevistas foram
realizadas no proprio Polo de Apoio ao Ensino a Distancia. Os alunos evadidos
foram entrevistados em seus ambientes de trabalho. As entrevistas foram realizadas
no periodo de 30 de maio de 2015 a 29 de junho de 2015.

Esta pesquisa foi organizada dentro dos principios éticos que apoiam as
pesquisas na area da Educacdo. Primeiramente, o projeto de pesquisa foi
apresentado a Coordenacédo do CLMD e solicitada autorizacdo para a realizacéo da
pesquisa.

Apés a qualificacdo do projeto de dissertacao, a proposta foi apresentada ao
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Catdlica de Pelotas, que autorizou o
projeto e os instrumentos de coleta de dados por estarem em concordancia com as
orientacdes éticas adotadas nas pesquisas com individuos.

Assim que o grupo para a entrevista foi selecionado, a pesquisadora realizou
contato com os participantes por telefone, a fim de apresentar a proposta de
pesquisa e fazer o convite para participacdo no estudo. Foi permitida a cada um a
decisdo de aceitar ou ndo, bem como de desistir da pesquisa a qualguer momento,
sem nenhum 6nus ou prejuizo. Foi indicado também que todas as informacdes

prestadas seriam utilizadas somente para fins da pesquisa.
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Foram fornecidas, aos envolvidos, todas as informacBes referentes a
pesquisa, como objetivos, finalidade e detalhes quanto a participacdo. Depois de
aceitar o convite, foi agendado dia, horario e local, conforme disponibilidade de cada
participante para a realizacdo da entrevista. A seguir, foi solicitada a autorizacao
para gravar a entrevista e apresentado o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, sendo que uma via do termo ficou com o entrevistado e a outra, com a
pesquisadora.

Como nédo houve oposicéo, todas as entrevistas foram gravadas. Os sujeitos
gue participaram da pesquisa foram identificados, ao longo da analise dos dados,
com nomes ficticios, a fim de resguardar suas identidades. A realizagcdo das
entrevistas deu-se de acordo com 0s roteiros incluidos nos Apéndices A, B e C.

Para entrevistar os professores e tutores presencial e a distancia, solicitamos
a Coordenacgédo do CLMD a relacdo do grupo com os referidos contatos. De posse
da relagéo dos seis professores do curso, de um tutor presencial e de um tutor a
disténcia, entramos em contato com eles, que aceitaram em conceder-nos a
entrevista.

Para realizar as entrevistas com o0s alunos evadidos, recorremos a
Coordenacdo do Curso para contagem do numero de alunos que evadiram, sua
identificacdo e registro dos contatos. Essa contagem foi realizada por meio da
“relacao de alunos cancelados e desistentes”, referente a Turma 2011/1 até a Turma
2014/2.

Com base nesse documento, entramos em contato, por telefone, com oito dos
24 evadidos. Dos oito alunos evadidos entrevistados, seis residem na cidade do
PAED e dois residem na cidade de Pelotas. Todas as entrevistas foram realizadas
no local de trabalho de cada participante.

Nesta pesquisa, foram transcritos os dados das entrevistas no formato texto
(Microsoft Office Word 2010). Depois, foi realizada a leitura, selecionando, em cada
guestdo, 0s aspectos considerados relevantes para responder ao problema e

atender aos objetivos propostos, gerando um banco de dados para andlise.



5 O PROCESSO DE EVASAO NO CLMD DO POLO PAED - UFPEL

5.1 O OLHAR DE COORDENADORES, PROFESSORES, TUTORES E ALUNOS
EVADIDOS

5.1.1 A visao dos coordenadores

Sabe-se que 0 processo de escolha de um curso superior carrega consigo
inUmeras expectativas, por parte dos estudantes. Entre as principais aspiracées dos
vestibulandos, destacam-se a possibilidade de ascensédo social, bem como a
melhoria de suas condi¢cfes financeiras. Nessa direcao, Violin (2012) aponta que
uma parcela significativa dos alunos prioriza o0 ingresso em universidades publicas,
em um curso com mercado de trabalho promissor, em detrimento da afinidade com
as disciplinas.

Quando o aluno se defronta com uma carreira — neste caso, 0 magistério —
pouco valorizada na sociedade, € possivel que haja dificuldades de adaptacéo,
como também frustracdo em relacdo ao curso escolhido (VIOLIN, 2012). Néao
obstante, cabe ressaltar que a escolha por um curso de licenciatura ndo implica
necessariamente na opcdo pelo magistério, podendo ser também uma maneira de
dar continuidade a vida académica (GOMES, 1998).

Embora as razfes que influenciam na opc¢éo por determinada carreira sejam
diversas, a incongruéncia entre as expectativas do aluno e a realidade do curso
constitui-se como importante fator que contribui para a desisténcia dos estudantes.
Devido a isso, os coordenadores do CLMD apontam como uma das principais
causas da evasdo dos académicos o fato de a Licenciatura em Mateméatica a
Distancia ndo ser o curso desejado por certos alunos. As manifestacfes abaixo
expressam essa afirmativa:

Tem varios fatores de evasao que eu fui acompanhando. Um deles é: ‘eu

entrei no curso, achei que era uma coisa e era outra (Carolina,
Coordenadora).

O principal é a desmotivacdo, ele ndo encontra no curso uma resposta as
suas expectativas. Tem muita gente que entra na EaD porque é o curso que
tem, tem gente que entra na Matematica porque nao gosta de ler, ndo sabe
0 que € uma licenciatura, tem muita leitura, desiste (Rochele,
Coordenadora).
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Sendo assim, percebe-se, a partir da ética dos coordenadores, que alunos
evadem por ndo encontrar no CLMD um curso que corresponda as suas
expectativas iniciais, 0 que, consequentemente, provoca significativa desmotivagao
nos estudantes e impulsiona o processo de evaséao.

Outro ponto destacado pelos coordenadores do CLMD € a percepcao prévia
ao ingresso no curso que os alunos tém de que a EaD possui baixo nivel de
exigéncia académica. Nessa perspectiva, Souza (2009) alude a “dificuldade de
assimilacao da cultura EAD” — que diz respeito ao ndo conhecimento do processo de
aprendizagem e da metodologia empregada no curso; a “falha na elaboragédo do
curso” — ou seja, a maneira como 0 curso esta estruturado pode nado atender as
necessidades de determinado grupo de alunos; assim como a “expectativas erradas
por parte dos alunos” — isto €, quando os estudantes possuem uma imagem errada
do curso que é oferecido. Esses sdo aspectos significativos no processo de evasao
dos alunos matriculados nessa modalidade de ensino. O depoimento dos
coordenadores corrobora essas ideias:

Eles dizem: ‘eu esperava que eu nao precisasse estudar tanto no EaD, e ai
descobrem que tem que estudar muito’ (Carolina, Coordenadora).

Muitos evadem por achar que iriam ganhar um diploma simples e,
percebem que, na educacdo distancia, eles precisam estudar e precisam
estudar muito, porque eles sdo for¢cados a ter uma autonomia maior de
estudo (Thalita, Coordenadora).

Desse modo, observa-se a partir das falas dos coordenadores pesquisados
gue as exigéncias de um curso EaD, tais como bons habitos de estudo e
disponibilidade de horarios, frustram boa parcela dos alunos evadidos, haja vista que
eles ingressam na Educacdo a Distancia vislumbrando a possibilidade de adquirir
um diploma de curso superior sem a necessidade de despender grandes esforcos

para que esse fim seja alcancado.
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5.1.2 A visdo dos professores

As dificuldades que englobam a conciliacdo do curso com outras atividades,
tais como trabalho e compromissos familiares, sdo apontadas pela literatura como
um dos principais fatores associados a evasao de alunos, seja na modalidade EaD,
seja na presencial (BRUNS, 1987; GOMES, 2011; SCHLICKMAANN, 2008).

De acordo com a visdo dos professores que participaram desta pesquisa,
essas dificuldades também sdo vivenciadas pelos alunos evadidos do CLMD, sendo
elas preditoras do processo de evasao:

[...] verificar que um curso a distancia demanda tempo e, as vezes, o aluno
nao tem esse tempo disponivel ou tem outras prioridades na vida. Também,

verificar que ndo € possivel fazer aquele curso por questdes familiares ou
questdes de trabalho (Cristina, Professora).

[...] e conciliar trabalho e estudo, que é pesado. A pessoa tem que ter uma
persisténcia, uma resiliéncia muito grande (Nelize, Professora).

Segundo os docentes, outra causa que motiva a evasao dos alunos € o
distanciamento entre eles e a instituicio em que estdo matriculados. Para os
professores do CLMD, os alunos evadidos sentem-se abandonados e ndo buscam o
contato presencial com o polo. As falas abaixo retratam o exposto:

Eu acho que os alunos se sentem um pouco sozinhos e isso desestimula,

nao motiva, eles ndo conseguem ter uma disciplina de estudos e isso é
bastante dificil (Fernando, Professor).

Acho que um ponto é essa questdo do aluno ndo buscar esse contato com
0 polo, do tutor muitas vezes ou o orientador se distanciar do aluno, nao
buscar ter esse contato feedback semanal (Renata, Professora).

[...] uma das principais causas € ndo se sentir pertencente ao grupo, ir
deixando passar as disciplinas e as tarefas (Cristina, Professora).

Nesse contexto, Martins (2013a) observou em sua pesquisa que uma parcela
significativa dos tutores avaliados concordava que o atendimento do tutor presencial
influencia diretamente na decisédo do aluno de desistir ou permanecer no curso. Para
essa autora, cabe ao tutor responder as questdes dos alunos sobre a instituicao,
servir de intermediario entre ela e os estudantes [...] “de modo que a falta de
preparo, impacta no indice de evaséo dos alunos” (MARTINS, 2013a).

Nessa direcdo, Souza (2009) destaca que a insatisfagdo com o tutor

influencia negativamente na decisdo do aluno quanto a sua permanéncia no curso:
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“fica evidente que o aluno precisa se sentir assessorado, orientado e ajudado, sendo
essa a funcao do tutor na EaD” (MARTINS, 2013a, p.73).

Portanto, ressalta-se a importancia da atuacdo do tutor no enfrentamento da
evasdao, sobretudo quando esta se da devido ao distanciamento entre aluno e IES,
uma vez que cabe a ele realizar a aproximagao do aluno com o contexto escolar, de
modo que o aluno possa integrar-se no meio académico.

Além disso, o corpo docente do CLMD destaca, nos relatos destacados
abaixo, que a Licenciatura em Matematica ndo era o curso desejado pelos alunos

evadidos, fato que implica no abandono ao curso:

Eu ouvi pessoas que disseram assim: ‘olha eu estou fazendo esse curso
porque € o que disponibilizou aqui na cidade’. Entdo, a gente via que
haviam motivos diversificados para fazerem o curso, e ai comegcavam a
perceber que ndo é exatamente aquilo que eles imaginavam e acabavam
desistindo (Nelize, Professora).

O primeiro é essa da pessoa nao perceber que tem diferenca entre ser um
estudioso de Matematica e ser um professor de Matematica. Tem uma
grande diferenga entre ser um bacharel e um licenciado (Pamela,
Professora).

Ao pesquisar alunos que evadiram do curso de Licenciatura em Fisica do
IFRN, Gomes (2011) verificou que, para 10% de sua amostra, 0 principal motivo era
a falta de identificacdo com cursos dessa tipologia. Os resultados desse estudo
citado, bem como o discurso de um dos professores desta investigacdo, denotam
gue a opcao por uma licenciatura ndo € necessariamente uma escolha, visto que,
por vezes, esses alunos “escolhnem” o que lhes é possivel “escolher”, isto €, ndo ha
um conjunto de opcdes disponiveis para eles. Por conseguinte, esses alunos sao
inseridos em cursos com 0S quais nao possuem identificacdo e/ou nao
correspondem as expectativas dos alunos, sendo a evasao consequéncia do

desencontro entre as aspiracdes dos alunos e a realidade do curso.

5.1.3 A visao dos tutores

Ao investigar a percepcado de discentes acerca das causas da evasao escolar
na Universidade Tecnolégica Federal do Parana (UTFP), Violin (2012) observou
gue, em geral, a desisténcia relaciona-se com as dificuldades académicas

decorrentes do curso. Nesse cenario, o0s resultados da sua pesquisa mostram que
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10% dos alunos evadiram por terem reprovado em todas as disciplinas do 1°
semestre.

Por sua vez, Napoledo Filho (2013) entrevistou coordenadores do Curso de
Ciéncias Economicas a Distancia da Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Os dados desse estudo mostram que, para 33,81% dos coordenadores, a
dificuldade com provas e exercicios € o principal motivo que acarreta a desisténcia
dos alunos. Ainda, para 31% dos coordenadores, a falta de compreensdo das
matérias € outra importante causa da evasao escolar. Nessa direcdo, Souza (2009)
destaca a complexidade das tarefas, assim como a dificuldade do aluno em
desenvolvé-las, como fatores que impactam na decisdao do aluno de desistir do
curso.

De acordo com Violin, o desempenho académico dos alunos evadidos deve
ser considerado, pois,

embora ndo se possa definir se isso é causa ou efeito do processo de
evasdo, é possivel observar que em geral a desisténcia esta relacionada
com uma dificuldade que decorre do curso ou nele se reflete. Isso fica

evidente particularmente quando se atenta para as disciplinas com maior
namero de retencéo (VIOLIN, 2012, p. 85).

Nessa perspectiva, 0s tutores participantes desta pesquisa apontam as
dificuldades académicas como causa fundamental da evasao no CLMD:

Eu acho que é a dificuldade na matéria. A matematica ja é dificil, e algumas

pessoas tém muita dificuldade, entédo eles tém aquele monte de matéria, um

monte de célculo. Quando eu estudava no presencial, eu ja achava dificil

fazer célculo de limites, derivados, imagina a distancia. Entdo, alguns se

desmotivam por causa disso, ndo conseguem fazer, ndo entendem (Caren,
Tutora).

A dificuldade em matematica! (Fabricio,Tutor).

Percebe-se, dessa forma, que a complexidade de alguns conteudos e
exercicios, bem como a falta de entendimento acerca deles, provoca no aluno
desmotivacdo para continuar no curso. Em vista disso, Gomes (2011) postula que
muitos alunos, ao reprovarem nas disciplinas, sentem-se desestimulados e acabam

desistindo do curso.
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5.1.4 A visdo dos alunos

Quando tratamos das causas que influenciam o processo de evasao escolar,
a falta de tempo para conciliar atividades profissionais e pessoais com as do curso
aparece como um dos fatores mais prevalentes. Neves (2006), Pacheco (2007) e
Biazus (2004) apontam esse aspecto como 0 que mais atinge os alunos da
modalidade a distancia no Brasil.

Nessa direcdo, 56% dos alunos evadidos que compuseram a amostra de
um estudo de Bittencourt e Mercado (2014) responderam que disponibilizavam até
cinco horas semanais para as atividades do curso. Os autores observaram, por meio
dos dados qualitativos, que esses alunos empregavam muito tempo no trabalho e,
assim, chegavam em casa cansados e com pouca energia para dedicar-se as
tarefas da graduacéo.

Resultados de outra investigacdo (ALMEIDA, 2007) também salientam a
sobrecarga no trabalho, bem como a falta de tempo para dedicar-se ao curso e a
dificuldade em conciliar estudo, trabalho e familia como fatores propulsores da
evaséao.

Concordante com 0 exposto acima, os resultados desta pesquisa sugerem
significativa dificuldade no que diz respeito ao fato de conciliar as praticas do curso
com atividades profissionais e/ou familiares. Além disso, observou-se que a falta de
tempo decorre de fatores como a alta carga horaria dedicada a atividades laborais e
as obrigacOes familiares. As falas abaixo reforcam essa afirmativa:

Principalmente o tempo, porque na época que eu fiz tinha muito trabalho e
eu nao conseguia desenvolver, devido ao fato de que eu ja era casada,

tinha filha, outros afazeres, e ndo conseguia acompanhar um grupo
(Micaela, Aluna).

Por causa do trabalho, filho pequeno, e foi muito corrido, ndo consegui
conciliar com a escola. Eu fiz até o quarto semestre. Ai comecava o estagio,
€ eu nao ia conseguir conciliar, ai parei (Verdnica, Aluna).

Os alunos também destacaram as dificuldades académicas como
determinantes para o abandono da graduacdo. Nesse cenério, resultados de outras
pesquisas (SOUZA, 2009; VIOLIN, 2012; NAPOLEAO FILHO, 2013) nos auxiliam a
pensar que existe relacdo entre o desempenho académico de discentes com as

taxas de evasao, uma vez que destacam a dificuldade que os estudantes evadidos
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tém na compreensdo e elaboracdo dos exercicios propostos, bem como o fato de
nao apresentarem bom desempenho académico.
Neste estudo, os alunos destacam a distancia entre os contetdos aprendidos
no ensino médio e os temas abordados na graduacdo e, por conseguinte, a
complexidade das atividades propostas no CLMD:
E por causa desse bicho de sete cabecas que eu criei na matematica,

porque eu entrei e comecei a ver coisas que eu nunca tinha visto ha minha
vida (Micaela, Aluna).

O principal era a distancia entre o que eu tinha aprendido no ensino médio e
0 que era apresentado la (Lucia, Aluna).

Nessa perspectiva, alunos evadidos de outro estudo (VIOLIN, 2012) também
atribuem sua deciséo a insuficiéncia dos conhecimentos adquiridos no ensino médio
e a sua propria desorganizacédo nos estudos. Desse modo, a autora postula que a
baixa qualidade do ensino médio interfere negativamente na integracédo do aluno a
educacéao superior (VIOLIN, 2012).

Ressalta-se que cabe ao tutor a distancia auxiliar os alunos na superacao de
tais dificuldades. Contudo, Almeida (2007) aponta a falta de apoio académico como
um dos determinantes do processo de evasdao na EaD. Nesse sentido, a amostra
deste estudo destaca que os contatos estabelecidos com tutores foram insuficientes,
de modo que recebiam, mas com atraso, os feedbacks, seja dos exercicios, seja das
avaliacoes. Dessa forma, nota-se ainda mais a importancia do tutor a distancia
nesses casos, pois as dificuldades académicas enfrentadas pelos alunos, em
conjunto com a falta de apoio, podem impulsionar significativamente a evaséao.

Por fim, os alunos também mencionaram, nos excertos apresentados
abaixo, o fato de a Licenciatura em Matematica a Distancia ndo ser o curso desejado
por eles, visto que ndo planejavam lecionar apos a conclusdo da graduacao, indo ao
encontro da visdo dos coordenadores. Conforme ja fora discutido, existem muitos
fatores que influenciam na opcédo por determinado curso e, nem sempre, 0s alunos
escolhem cursos com o0s quais possuem maior afinidade. Além disso, a
oportunidade de escolha de muitos alunos encontra-se cerceada e, dessa forma, 0s

alunos ingressam no que esta ao seu alcance:

Foi mais pelo motivo do curso te levar a ser professor, e ndo é a minha
area, eu ndo gostaria de ser professor (André, Aluno).
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A desisténcia foi por ter me dado conta que uma licenciatura seria para
lecionar, e eu ndo estava a fim de lecionar, dar aula ndo era o meu objetivo.
Eu n&o tinha nenhuma intencdo de lecionar e eu ndo queria um curso que
estava me massacrando s6 para me formar e ndo ter nenhuma utilidade
(Joaquim, Aluno).

Salienta-se que o fendmeno descrito € comum em outros estudos com a
mesma tematica. Gomes (2011), por exemplo, postula que a falta de interesse pela
licenciatura, assim como a decepgcdo com a universidade tém sido razbes
consideraveis para o abandono do curso superior. Desta forma, para 33% dos
coordenadores que participaram de uma pesquisa, a desisténcia ocorreu em virtude
da mudanca de interesse pessoal ou profissional (NAPOLEAO FILHO, 2013). Isso
reforca a necessidade de praticas preventivas, que fornecam informacdes aos
estudantes antes da matricula, de modo que seja possivel minimizar o desencontro

entre as expectativas dos alunos e a realidade do curso.

5.2 FATORES PROPULSORES DA EVASAO

5.2.1 Aspectos relacionados ao curso

5.2.1.1 Falta de suporte e feedback

Conforme ja mencionado, a evasdo é um dos principais problemas
enfrentados pela EaD. Nesse sentido, Umekawa (2014) aponta a eficiéncia das
respostas fornecidas pelo tutor as duvidas dos alunos e a qualidade das interacdes
de aprendizagem que o aluno desenvolve ao longo da sua formacdo como
elementos determinantes para a permanéncia no curso. Para esse autor, 0 suporte
tecnoldgico e de tutoria é o principal fator associado a evasdo ou a continuidade do
discente matriculado nessa modalidade de ensino.

Nessa direcdo, Souza (2009) alude a insatisfacdo do aluno com tutores e
professores como fator que influencia negativamente na decisdo do estudante de
evadir. Por outro lado, sabe-se que um dos principais aspectos responsaveis pelo
baixo indice de evasao dos cursos a distancia da Fundacao Getulio Vargas (FGV) é
a qualidade da interacao entre professores e alunos promovida pela tutoria (SOUZA,
2009).
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Concordante com o exposto acima, o MEC, por meio da proposi¢do de
Referenciais de Qualidade para a EaD (2007), aponta a interatividade entre
docentes, tutores e alunos como um dos pilares para garantia da qualidade dos
cursos a distancia, sendo o tutor fundamental para que o processo de interacao,
didlogo e feedback ocorra.

A partir das diretrizes do MEC e do referencial tedrico fornecido por Umekawa
(2014) e Souza (2009), percebe-se a relevancia do apoio assistencial aos alunos,
seja para o esclarecimento de duvidas, seja para a promoc¢éao da interatividade entre
aluno, professores, tutores, e colegas.

Em visita ao Polo de Apoio ao Ensino a Distancia, um dos tutores pesquisados
relatou, no trecho destacado abaixo, que os alunos criticavam o pouco contato com
os professores e a demora nos feedbacks. Afirmou também que essa condicéo
afetava o rendimento, uma vez que a distancia em relacdo aos professores e a
demora no esclarecimento das duavidas eram fatores complicadores para a
realizacdo das atividades dentro dos prazos estabelecidos:

[...] eles reclamaram que as vezes ficavam muito tempo sem resposta, que

no férum eles se sentiam abandonados, que o professor néo ia visit-los
(Caren, Tutora).

Observou-se que a falta de suporte acarreta, para os alunos, sentimentos de
abandono e de desmotivacdo, 0s quais, por sua vez, podem contribuir
consideravelmente para a evasdo. As manifestacdes abaixo expressam tais
sentimentos:

Eu me decepcionei um pouco com algumas coisas, como a falta de auxilio.
As vezes tinha um trabalho e a gente ndo conseguia fazer, ai demorava a
resposta dos tutores. Sentia falta de esclarecer mais as duvidas, porque no

computador a gente mandava a mensagem e tinha que esperar (Verénica,
Aluna).

Um pouco abandonado no EaD, como aluno me senti um pouco
abandonado (Joaquim, Aluno).

Sendo assim, percebe-se que o0s alunos participantes desta pesquisa
possuiam expectativas que nao foram supridas no decorrer do curso, destacando-se
a falta de suporte e a demora no esclarecimento de duvidas. Ademais, considerando
que a interagdo do aluno com professores e tutores € concebida como fator

indispensavel para qualidade dos cursos EaD, o CLMD da UFPel, ao apresentar
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lacunas, tais como o distanciamento entre alunos e IES, contribui para a evasao dos

seus estudantes, que atingiu a marca de 67,81% em 2014.

5.2.1.2. Ensino de baixa qualidade

Segundo Souza (2009), o crescimento da Educacéo a Distancia, no decorrer
da década de 2000, superou as expectativas, ocasionando significativo grau de
preocupacao no que concerne a qualidade dos cursos ofertados. De acordo com o
Diretor de Regulagcdo e Supervisdo em EaD da SEED, é de suma importancia
apresentar rigor no credenciamento dos cursos, bem como acompanhar
constantemente as IES que oferecem vagas para que a qualidade dos cursos seja
assegurada (SOUZA, 2009). Nessa direcdo, a SEED criou referenciais de qualidade
para a Educacédo a Distancia a fim de nortear os projetos pedagdgicos de cursos
EaD. Entre os principais pontos abordados no documento, destacam-se o0s
seguintes topicos: organizacao institucional para EaD, que engloba condi¢cdes
para implementacdo do planejamento de programas, projetos e cursos na
modalidade a distancia, condicbes de cumprimento do Plano de Gestdo em carater
administrativo e académico, existéncia de uma unidade especifica, responséavel pela
gestdo académica operacional da modalidade EaD, comprovacdo da existéncia de
processo adequado e periodico de avaliacdo institucional; corpo social, que se
refere a existéncia de programas para formacdo e capacitacdo permanente dos
docentes, tutores, corpo técnico e administrativo, politicas de incentivo a producao
académica; instalacdes fisicas, que tece a respeito das instalagcbes administrativas
envolvidas nas atividades EaD, as quais devem atender aos requisitos de dimenséo,
limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, seguranca, conservacdo e comodidade
necessarios a atividade proposta, além da comprovacédo da existéncia de recursos
audiovisuais, incluindo multimidia.

Todavia, Pino (2012) acredita que as diretrizes propostas pelo MEC néo sao
suficientes para assegurar a qualificacdo de um curso, sendo necessarios estudos
aprofundados sobre quais seriam os modelos pedagogicos mais adequados a EaD.
Consonante com o0 exposto acima, os resultados desta pesquisa indicam que,
embora algumas referéncias de qualidade estejam sendo cumpridas pelo CLMD da

UFPel, isso ndo garante a qualidade do ensino ofertado, uma vez que os alunos
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estudados expressam descontentamento com a baixa qualidade da educacéo
encontrada, conforme os relatos abaixo:
Tinha medo, quando chegou na época de entrar para fazer o estagio,
porque eu ndo me sentia preparada, eu achava o ensino muito fraco para
mim entrar em uma sala de aula e ensinar os outros. Na questdo do
material mesmo, eu acho que era muito fraco para a gente entrar em uma

sala de aula. Eu acho que fica meio vago, em algumas coisas, ndo se
consegue aprender (Verbnica, Aluna).

Eu achei ele muito aqguém de um curso de graduacado, muito fraco, bastante
complicado de se fazer, era um atropelo muito grande de contetddo
(Joaquim, Aluno).

Entre os possiveis fatores que motivam essa situagéo, destaca-se a falta de
clareza no que diz respeito a metodologia de ensino empregada como a questéao da
interatividade, tendo em vista que, por meio da analise discursiva, percebe-se que
0s aspectos metodologicos parecem limitar-se a utilizacdo de recursos tecnolégicos,
colaborando para uma relativa precariedade do ensino ministrado no CLMD da
UFPel:

Eu acho que na questdo da metodologia, tem os féruns, os chats, a questao
deles participarem das videos conferéncias, enfim (Luciana, Professora).

Nés fizemos um curso pensando na educacdo a distancia, entdo a gente
sempre pensou em utilizar todos 0os mecanismos e recursos que fossem
possiveis para que o aluno aprendesse matematica a partir das tecnologias
de informag&o e comunicacdo. Entéo, nos utilizamos de Web Conferéncias,
Chats, féruns, blogs (Pamela, Professora).

Constatou-se, pelo discurso dos alunos evadidos que a baixa qualidade de
ensino contribui significativamente para a evasao, visto que relatam ndo se sentirem
preparados, assim como o fato de ndo possuirem dominio tedrico dos contetdos
estudados. Portanto, indaga-se até que ponto essa forma de expansdo do acesso a
educacdo superior alcanca seus objetivos, pois além de apresentar altas taxas de

evasdo, nao garante, na maioria das vezes, ensino de qualidade para os estudantes.
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5.2.1.3 Incompatibilidade entre realizacao dos chats e disponibilidade dos alunos

De acordo com Nascimento (2009), a utilizagdo de chats na EaD garante o
didlogo entre alunos e professores, tendo em vista que oportuniza espacgos
dialégicos para que a acdo comunicativa se realize entre os interlocutores.

Nesse contexto, Palange (2009) nos auxilia a pensar que o0s chats séo
ferramentas importantes na Educacdo a Distancia, uma vez que contribuem para a
resolucdo de duvidas em tempo real, assim como permitem que o professor perceba
as principais dificuldades dos alunos.

Nascimento (2009) observou, em seu estudo, que a discussao virtual
mostrou-se mais produtiva em relacdo aos dialogos se realizadas ap0s
apresentacdes presenciais de seminarios. Reforcando essa ideia, o autor aponta
para o fato de que a adocédo de chats na EaD proporciona

[...] a realizacdo de interacdes mais elaboradas que dificilmente seriam
verificadas em didlogos convencionais. Percebe-se que o aluno vai
refletindo e construindo sua argumentacdo por meio da interacdo com 0s
colegas. Em meio as observacBes realizadas nos encontros presenciais,

defendemos que o educando, geralmente, esperaria um pouco mais para
formular sua argumentacao e expd-la (NASCIMENTO, 2009, p. 87).

Dessa forma, percebe-se a relevancia dessa ferramenta no funcionamento
de um curso EaD, pois proporciona maior interacdo entre alunos e professores e,
por conseguinte, contribui para o esclarecimento das duvidas dos alunos de maneira
dindmica, favorecendo a troca de conhecimento entre os interlocutores.

Considerando a relevancia dos chats no processo de ensino a distancia,
pode-se inferir que a nao participacdo dos alunos nesse recurso virtual colabora
significativamente para sua a evasao, visto que o chat poderia constituir-se em
importante elemento na superacao de dificuldades académicas.

Nesse cenario, Palange (2009) destaca a necessidade de o0s sujeitos
estarem on-line ao mesmo tempo como a principal limitacdo dessa ferramenta
virtual. Nesta pesquisa, 0s participantes relatam, nos trechos apresentados a seguir,

gue nunca acessaram 0s espacos Virtuais de conversacao:

Eu nunca entrei (Verbnica, Aluna).

Na&o, isso foi outra coisa também, quando eu poderia, meus colegas
trabalhavam e as vezes ficavam de madrugada, e eu ndo conseguia entrar
(Marcela, Aluna).
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Os alunos pesquisados afirmam que n&o participavam dos chats em virtude
do horério em que ocorriam, o que, por sua vez, evidencia a necessidade de
promover chats em horérios diversos. Deste modo, essa atividade se tornaria
acessivel a todos os alunos matriculados no curso, dada a magnitude da impotéancia

desse recurso tecnologico para o bom andamento de um curso EaD.

5.2.2 Aspectos relacionados ao Polo

5.2.2.1 Infraestrutura

Independentemente do modelo pedagdgico adotado, a infraestrutura constitui-
se na base da Educacgéo a Distancia. Dessa forma, as instituicdes devem oferecer
aos estudantes todos 0s recursos necessarios a um sistema de ensino tradicional,
tais como bibliotecas e laboratérios de informatica, a fim de permitir a plena
utilizacdo das TIC no processo educacional (CUNHA, 2006). Nesse cenario,
Rodrigues e Peres (2008, p. 303) postulam que

€ necessario que as IES adotem politicas de investimento [...] na
implementacdo de infraestrutura para o desenvolvimento de projetos de
EaD, estruturados em propostas pedagdgicas que viabilizem a construcdo

de competéncias, habilidades e conhecimento nas areas de tecnologia da
informacéo e de educacao.

De acordo com Andrade (2010, p.17), a “Educacao a Distancia nao se refere
apenas ao distanciamento fisico entre aluno e professor, mas a infraestrutura e dos
processos interativos que os coloquem pedagogicamente proximos”. Nessa direcao,
Litwin (2001) alude ao fato de que a autonomia do estudante na gestdo de sua
aprendizagem nédo deve levar a crenca de que ele ndo requer apoio infraestrutural
adequado.

Alonso (2010) aponta para o fato de que a EaD concorre para uma formacéo
fragil do estudante, sendo a incipiéncia da infraestrutura disponivel para os alunos
uma das principais causas. Nesse sentido, 54,8% dos alunos de um estudo
discordaram que a estrutura fisica do polo atendia as suas necessidades. Os

resultados dessa pesquisa também denotam desnivel em termos de infraestrutura
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da propria universidade, em relacdo aos polos de apoio presencial (ANDRADE,
2010).

Por sua vez, Grossi e Kobayashi (2013) investigaram aspectos facilitadores e
dificultadores do processo de aprendizagem no ensino a distancia. Entre as
principais causas que interferem negativamente no aprendizado do aluno, destacam-
se a falta de infraestrutura e as limitacdes para interacdo e comunicagéo, como, por
exemplo, a dificuldade para acessar a internet.

Nesta pesquisa, os professores do CLMD mencionam a infraestrutura do
polo como fator que influencia na evasdo dos discentes. Porém, também destacam
limitacdes da propria universidade nas areas técnica e administrativa:

Eu acho que um dos elementos dificultadores para avancar nas atividades

do Polo, muitas vezes, sdo questfes ligadas a infraestrutura mesmo
(Fernando, Professor).

A universidade, hoje, esta deixando muito a desejar na parte técnica.
Administrativa e técnica. A gente ndo tem quem edite os videos, a gente, as
vezes, tem que fazer os videos e colocar no youtube! (Luciana, Professora).

Os coordenadores do curso também advertem, nos exertos abaixo, para a
infraestrutura do CLMD, salientando a falta de apoio da Prefeitura Municipal,
principalmente no que diz respeito a situacao financeira:

Ah, eu acho que muito a internet, a velocidade dela (Rozaura,
Coordenadora).

Dificuldade é quando falta o apoio da Prefeitura Municipal, tanto de
estrutura quanto de pessoal, e também financeiro. Essas questdes
dificultam um pouco o funcionamento do Polo (Thalita — Coordenadora).

Ademais, a precariedade na conexdo com a internet também €& apontada por

um dos tutores pesquisados:

Eu acho que a internet. N6s temos os dois laboratérios, a sala trés, a dois e
a sete... a sete e a oito que pegam internet. As outras salas ndo pegam.
(Fabricio, Tutor).

Dessa maneira, percebe-se a partir da fala dos sujeitos que a infraestrutura
do CLMD pode ser um importante fator no processo de evasdo dos seus alunos,

considerando que professores, coordenadores e tutores relatam relativa insuficiéncia
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das instalacdes fisicas do polo, ressaltando problemas de conexdo com internet,
além de dificuldades técnicas e administrativas no CLMD. Assim, imp0e-se a
reflexdo acerca das atuais politicas educacionais que visam a ampliacdo do acesso
a educacao superior, de forma que novas ac¢des sejam criadas a fim de contribuir
ndo s6 para a expansdao de matriculas, mas que também assegurem melhores
condicdes de oferta. Em outras palavras, “é preciso expandir as matriculas e, ao
mesmo tempo, otimizar a capacidade instalada, contratar novos professores,
melhorar a infraestrutura das instituicbes” (DOURADO, 2008, p. 911).

5.2.3 Aspectos relacionados aos estudantes evadidos

5.2.3.1 Caracteristicas dos alunos associadas a evasao

De acordo com Almeida (2007), a literatura indica que bons habitos de estudo
favorecem o bom desempenho académico de estudantes em cursos a distancia,
uma vez que, na maioria das vezes, 0os alunos ndo possuem um ambiente
apropriado para o estudo. Observou-se, nesta pesquisa, que os alunos evadidos nao
possuiam boas condicbes de estudo. Os sujeitos relataram, conforme trechos
apresentados abaixo, que nao dispunham de local especifico para esse tipo de
atividade, bem como ndo apresentavam estratégias de aprendizagem e uma rotina
diaria de estudo estabelecida. Ainda, costumavam realizar as atividades do curso no

trabalho ou na presenca de familiares:

Tinhas boas condi¢des de estudo? N&o tinha muito, porque a sala em que
eu trabalhava na época tinha mais dois colegas. Ai ndo era muito bom
(André, Aluno).

Tinhas boas condi¢cdes de estudo? N&o, era com o meu filho na volta
(Verbnica, Aluna).

Também se percebeu, a partir das falas de tutores e professores destacadas
a seguir, que os alunos evadidos apresentavam pouco envolvimento com as

atividades do curso:

A gente tenta os féruns, sé que eles ndo participam. A gente diz ‘pessoal
vocés tém duavida, alguma coisa?’ e eles ndo participam. (Caren, Tutora).
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A questdo dos foruns, dos chats, a questédo deles participarem pouco das
videoconferéncias, enfim. A gente tem que entender que as vezes um curso
a distancia exige mais tempo que um curso presencial e as pessoas tém a
ideia inversa, eles acham que vé&o levar no ‘oba-oba’, mas pelo contrario
(Luciana, Professora).

Almeida (2007) postula que a interacdo com colegas facilita o aprendizado,
contribuindo para a reducéo dos indices de evasdo. Na aprendizagem cooperativa,
os alunos sao submetidos a uma extensa variedade de pontos de vista, o que
favorece a cooperacdo e a troca de conhecimentos entre o0s académicos,
oportunizando situacdes estimuladoras para o aprendizado e, consequentemente,
maior envolvimento no curso. Nado obstante, essa autora menciona que a pouca
presenca fisica de alunos nos polos pode estar associada a evaséo.

Por meio do discurso dos discentes, também foi possivel identificar
aspectos que denotam o pouco envolvimento com o curso. Nesse sentido, destaca-
se o fato de a maioria dos evadidos ndo terem procurado informacfes acerca do
CLMD, néo terem lido o manual tutorial do estudante, ndo terem acessado a
biblioteca em nenhum momento, além de nao conhecerem o Projeto Politico-

Pedagadgico do curso. O exposto é elucidado abaixo:

Tabela 6 — Pouco envolvimento dos alunos com o curso

Aluno N&o procurou N&o leu o material N&o conhecia o Nao acessou a
informacgdes tutorial do projeto politico- biblioteca
sobre o curso estudante pedagdgico do
Curso
André X X X X
Andrea X X X X
Joaquim X X X X
Lucia X X X X
Marcela X X
Micaela X X X X
Sandra X X X X
Verbnica X X X

Fonte: Elaborado pela autora.

Outra caracteristica que parece marcar os alunos evadidos é a alta carga-

horaria referente a atividades laborativas. Nessa dire¢do, Biazus (2004), Neves
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(2006), Pacheco (2007) e Almeida (2007) destacam que a dificuldade em conciliar
as atividades do curso com as demandas oriundas dos ambitos familiar e
profissional € a principal causa da evasdo nos cursos de graduacdo a distancia.
Neste estudo, seis dos oito alunos pesquisados apresentavam carga horaria
semanal destinada ao trabalho superior a 30 horas, conforme ilustrado na Tabela 7 a

seguir:

Tabela 7 — Carga horéria referente a atividades laborativas

Alunos evadidos Carga horéaria semanal
André 32 horas
Andrea 60 horas

Joaquim 60 horas

Lucia 40 horas
Marcela 40 horas
Sandra 44 horas

Fonte: Elaborado pela autora.

Desse modo, cabe ressaltar que, em relagdo aos aspectos relacionados aos
proprios estudantes, as adversidades envolvendo a conciliacdo de atividades
pessoais com as do curso constituiem-se como fortes fatores associados a
desisténcia dos discentes. Ainda, existem caracteristicas como a falta de
envolvimento com a graduacao e habitos de estudo insuficientes, que podem ser
elementos preditores do processo de evasdo no ensino a distancia. Nesse cenario,
reforca-se a necessidade do estabelecimento de novas praticas que visem envolver
o aluno, de modo que ele sinta-se participante do processo de aprendizagem, além

de prestar orientacdo na criacdo de melhores habitos de estudo.

5.2.4 Aspectos metodologicos

As metodologias se instituem com énfase nas TIC, conforme consta no PPP
(2010) do curso. Este aponta que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagao
proporcionam, cada vez mais, a criacdo de ferramentas para os ambientes de
editoracdo de cursos de Matematica de qualidade, motivadores, atrativos,
interativos, cooperativos, de comunicacao sincrona e assincrona rapida e de baixo
custo. Favero (2006) acrescenta que € possivel existir dialogo ao fazer uso das

ferramentas oferecidas pelo AVA, desde que o aluno seja motivado e passe a
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participar, cooperando com 0 grupo e, consequentemente, sendo incentivado e

desenvolvendo-se intelectualmente. Diniz (2007) completa que, ao estar inserido no

processo, o0 aluno percebe que ndo esta sozinho, motiva-se e prossegue no Ccurso.

Por esta razdo, a sociedade do conhecimento vem requerendo, cada vez mais, a

melhoria dos padrdes de qualidade na educacao:

Diante dos

a existéncia de altas taxas de evasao e de projetos pedagdgicos de cursos
muitas vezes baseados somente na transmissdo de contetddo ao aluno
indicam que é preciso se voltar a atencdo as diferencas na forma de
aprender dos alunos, a fim de que elas possam indicar caminhos mais
seguros para minimizar a insatisfagdo e desmotivagédo (DINIZ, 2007, p. 17).

aspectos metodolégicos, cabe destacar as verbalizacbes

referentes ao tema. Nelas, pode-se observar como ocorreu o relacionamento

professor-tutor-aluno-atividades no AVA.

Um importante recurso citado foi o esclarecimento, para o aluno, sobre as

etapas a serem desenvolvidas ao longo do curso, como destaca o professor:

Acho que para ter uma metodologia onde os alunos se envolvam e
participem, tem que mostrar onde eles estdo e onde é que eles tem que
chegar. Isso € importante, jogar claro com eles. O que vai ser desenvolvido
ao longo do curso e mostrar a questdo dos pontos que precisam ser
atingidos e os prazos para isso (Fernando, Professor).

Silva e Mercado (2010) destacam os critérios indicadores de metodologias de

ensino com interagdo no meio virtual:

0s seguintes critérios que identificam as metodologias de ensino baseadas
na interagdo on-line: estratégias utilizadas nas disciplinas como fator de
mediacdo e garantia de interatividade; métodos possibilitadores de
interacdo entre os sujeitos envolvidos. Essas categorias podem ser tomadas
como varidveis sistematizadas na investigacdo de como as metodologias de
ensino podem contribuir para interacdo entre alunos, professores e tutores
(p.185).

A Educacao a Distancia permeada pelo ambiente virtual de aprendizagem é

uma forma para facilitar a interacdo social, como destaca a professora. Nesse

cenario ela destaca a importancia da interatividade:

Eu acho que a questdo da metodologia, tem a questdo dos foruns, dos
chats, a questéo deles participarem das videoconferéncias, enfim (Luciana,
Professora).
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Rodrigues et al. (2011) enfatizam que os ambientes virtuais de aprendizagem
e as demais tecnologias interativas proporcionam ampla diversidade e flexibilidade
de formatos e oportunizam a elaboracdo de ambientes de aprendizagem variados e
personalizados. Quando se descobre o potencial desses ambientes, é possivel criar
diversas situacdes de aprendizagem, capazes de atender as caracteristicas e

escolhas de cada aluno. Favero (2006) contribui destacando que:

ao se desenvolver um curso, é importante que o didlogo seja levado em
conta, pois evita um indice maior de evasao dos educandos. Pretende-se,
acima de tudo, chamar a atengdo para 0 maior interessado nesta
modalidade de educacéo - o aluno -, como ele sempre deveria ter sido visto:
0 centro disto tudo, o maior motivo pelo qual se esta trabalhando na
melhoria da educacéo, para que se possa, realmente, ter uma educacéo
com a qualidade que esse sujeito merece. Um sujeito pensante e afetivo,
gue busca crescer e SER (FAVERO, 2006, p.155).

Nessa modalidade de ensino, cada aluno pode interagir com o professor e
com 0s outros colegas que se encontram em espacgos-tempos distintos, como afirma

o professor:

A gente fazia uma vez por semana uma aula presencial sempre com algum
tipo de atividade para que os alunos desenvolvessem em sala de aula como
um fato gerador do conhecimento que a gente ia trabalhar. Entdo, eles
comecavam com um trabalho pratico, depois nés desenvolviamos um
trabalho teérico em cima disso, servia como um gatilho disparador do
contelldo. Em um segundo momento, por meio da Web, os professores
responsaveis por aquele conteiddo ou aquela atividade apareciam, no
sentido de tirar davidas, esclarecer melhor, entdo, depois de feito esse
trabalho, ficava um material escrito para que eles pudessem levar para
casa, trabalhar melhor, desenvolver as atividades que eram previstas
(Nélson, Professor).

De acordo com Silva e Mercado (2010), no processo de EaD, compete ao
professor desenvolver estratégias que estimulem os alunos a participacdo e ao tutor,
a partir dessas estratégias, nortear e motivar os alunos nas atividades apresentadas.
Em conjunto, num trabalho colaborativo, professores e tutores podem lancar um
desafio, buscando ampliar e desenvolver uma aprendizagem expressiva para 0s

alunos:
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considerando a evasao como um fator frequente em cursos a distancia, a
pratica tem apontado que o éxito depende de programas bem definidos,
material didatico adequado, professores capacitados e conjugacdo de meios
apropriados a facilitar a interatividade, em conformidade com a realidade
dos alunos a serem atendidos. Além destes elementos, somam-se 0
diagnéstico das necessidades individuais e regionais e a avaliagédo do curso
durante e apés a sua realizagdo. A andlise destes fatores torna-se
necessaria para a diminuicdo dos desperdicios de recursos, podendo ser
preventivo para a reducao do indice de evasdo que tem contribuido para o
descrédito da EAD (COELHO, 2002, s.p.).

Nesta pesquisa, pode-se perceber que existe espago para que sejam
estabelecidas diferentes formas de interacdo entre alunos, tutores e professores. Ao
convivendo no meio académico e testemunhar praticas na EaD, a professora relata:

NOs fizemos um curso pensando na Educacdo a Distancia, entdo a gente
sempre pensou em utilizar todos 0s mecanismos e recursos gque fossem
possiveis para facilitar, para que o aluno aprendesse matematica a partir
das tecnologias de informac¢&o e comunicacdo. Entdo a gente se utilizou de
tudo que foi possivel, Web Conferéncia, Chat, uso dos féruns, uso de blogs,

entdo a gente tentou trabalhar sempre que possivel, trazendo este aluno
mais proximo (Pamela, Professora).

Existe, nesse aspecto, uma aproximacado com as ideias de Silva e Mercado
(2010), pelas quais, na EaD, é preciso ter um planejamento precedente por parte do
professor com a objetivo de organizar as propostas metodoldgicas. Em vista disso,
existe a necessidade de as atividades serem dimensionadas, respeitando as
especificidades essenciais a realidade de acesso ao publico-alvo a esta modalidade
de educacéo.

Alves (2014) contribui quando destaca que:

nesse contexto, o conhecimento € construido por professores e alunos que,
juntos, pesquisam, dialogam e aprendem. Entdo podemos constatar que,
uma vez estabelecido o processo comunicativo, as tecnologias tém espaco
para serem inseridas. Dessa forma, o aluno e professor auxiliam-se
mutuamente no dominio da ferramenta e na reflex&o, para um ensino critico
e relevante (ALVES, 2014, p. 65).

Outros mecanismos utilizados foram a webconferéncia, videoaulas, féruns de
discussdes, chats, além de visitas ao polo para maior interacdo com os alunos,
conforme relato da professora a seguir. Esses recursos facilitam o entendimento por

parte dos alunos:
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Basicamente sé@o essas ferramentas que eu ja citei, as Webconferéncias. A
gente também oferece varias videoaulas com professores aqui do CLMD.
Entdo, eu acho que, para eles, fica mais facil o entendimento quando o
professor esta ali, explicando, e ai, depois que eles assistiram a videoaula
eles podem ir no chat ou férum para tirar dividas (Roberta, Professora).

Nessa perspectiva, Silva e Mercado (2010, p. 193) explicam que:

0 sucesso de cursos na modalidade on-line € a interagdo e motivagdo entre
professor-aluno, aluno-tutor, aluno-professor-tutor, aluno-tutor-professor-
atividades e entre alunos, instigando aos alunos a capacidade de pensar e
agir criticamente. Essa motivacdo ndo sobrevive num paradigma
unidirectional.

Os diferentes meios de interacdo e contato citados pelos participantes tentam
superar a unidirecionalidade e linearidade. De acordo com o relato da professora,
apresentado abaixo, foi disponibilizada a ferramenta “Ouvidoria” devido as
dificuldades organizacionais enfrentadas: em fungéo da equipe ser reduzida, o aluno
ndo estava sendo atendido de forma satisfatoria. Criou-se esse canal de
atendimento com o objetivo de representar os interesses dos alunos, que
reclamavam, principalmente, do excesso de conteudo e de atividades e que
avaliavam os conteudos apresentados por meio de criticas, elogios, reclamacdes e

sugestoes:

Em funcdo dos alunos ndo se sentirem & vontade, se sentirem
negligenciados, nés fizemos esse féorum de Ouvidoria no qual nés podemos
comunicar com esses alunos e dar uma resposta para eles. Ndo deixa-los
no vazio, como a gente chama, de vez em quando. Porque eu escutei isso
de uma de nossas colegas, que quando a Universidade nado responde ao
aluno a distancia, parece que ela desaparece (Rochele, Professora).

Assim, considerando tal contexto o MEC orienta que:

as instituicbes devem planejar e implementar sistemas de avaliacdo
institucional, incluindo ouvidoria, que produzam efetivas melhorias de
qualidade nas condi¢cdes de oferta dos cursos e no processo pedagogico.
Esta avaliagdo deve configurar-se em um processo permanente e
conseqliente, de forma a subsidiar o aperfeicoamento dos sistemas de
gestdo e pedagodgico, produzindo efetivamente corregdes na direcdo da
melhoria de qualidade do processo pedagogico coerentemente com o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagédo Superior (SINAES). Para ter
sucesso, essa avaliacdo precisa envolver os diversos atores: estudantes,
professores, tutores, e quadro técnico-administrativo (MEC, 2007, p. 17).



77

As ideias de Silva e Mercado (2010) corroboram os aspectos metodoldgicos
do curso EaD, ao explicarem que, em um curso EaD, por mais que as ferramentas
proporcionem a interagdo, a interatividade dependera também de metodologias de
ensino adaptadas para tal contexto. Essts, portanto, devem estar voltadas ao perfil
do aluno on-line, buscando sempre a motivagao, a participacéo e a intervencao dos
sujeitos no ambiente virtual de forma interativa. A partir das posturas assumidas
pelos sujeitos envolvidos, de sua disposi¢do para tirarem o0 maximo de proveito do
curso, a interatividade estara presente na relacdo professor-aluno-tutor-contetidos-
atividades-conhecimento como requisito para a construcdo deste ultimo, implicando
numa modificacdo dos papéis desempenhados por professores e alunos. Para que
essas metodologias de ensino assegurem uma interacao e viabilizem o aprendizado
em curso na modalidade de EaD, € preciso competéncia profissional de uma equipe
basica para desenvolver materiais e atividades direcionadas para essa realidade.
Cabe destacar que essa modalidade de ensino exige a inclusdo e o trabalho
conjunto e interligado de professor-autor, tutores, alunos e demais envolvidos no

processo de autoria dos materiais, que € constituido por uma equipe multidisciplinar.

5.2.5 A EaD como politica de educacéao

A EaD como politica de educacdo tem como um de seus objetivos a
ampliacdo do acesso a educacao superior. Nesse sentido, toda a evasao, de certa

forma, vai de encontro com essa politica.

5.2.5.1 Possibilidade de inclusao

Varios motivos levam os alunos a optarem pelo curso na modalidade EaD.
Dentre eles, detacam-se, segundo Santos et al. (2014), a oportunidade, a
necessidade ou a possibilidade de fazer uma graduacéo, seguida pela comodidade
de conciliar trabalho e horario de estudo com falta tempo e condi¢cdes financeiras

para fazer um curso presencial.
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o Estado tem a obrigacdo de desempenhar papel fundamental no sentido de
garantir equidade e qualidade a partir de suas politicas, por meio de
programas e acdes estratégicas robustas. Nao parece haver dividas de que
as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo S8o0 requisitos
imprescindiveis para a educacgdo transformadora e inclusiva. No entanto,
viabilizar projetos educativos democraticos e criativos é permanentemente o
nosso maior desafio como servidores publicos, rumo a construcdo de um
projeto nacional sustentavel e inclusivo (MOTA; CHAVES FILHO, 2005, p.
49).

Com base na verbalizagdo da coordenadora da Educacdo a Distancia,
verifica-se que essa modalidade se constituiu na oportunidade de realizacdo de um
curso superior, principalmente para aqueles que residem em cidades distantes dos
centros universitarios:

EaD é uma possibilidade para algumas pessoas que tem essa dificuldade
de locomocao, de organizagédo do seu tempo de trabalho. Entéo, isso é

muito importante, eu noto que para eles faz a diferenca (Carolina,
Coordenadora).

Os alunos destacam, nos depoimentos abaixo, que o curso oferece condi¢des
para estudar e realizar as tarefas sem sair de casa e sem a necessidade de

deslocamento de cidades, de afastamento da familia e do emprego:

Acho que para quem trabalha fica mais facil, ndo precisa sair de casa todo o
dia. Mesmo que acesse em casa, mas ai tu estds em casa, ndo precisa ir
até 14 (Verbnica, Aluna).

Ah, de bom é poder estudar nos horarios que ficam mais faceis para ti, é
mais por isso (André, Aluno).

Positivo é isso de tu estares em casa e fazer os trabalhos, a comodidade
(Micaela, Aluna).

Elementos como comodidade, economia e desgaste de deslocamento sao
apontados como ponto alto pelos alunos da educagao a distancia pelo fato de nao
precisarem se deslocar quildmetros para assistir as aulas, diferentemente do que
demandam os cursos presenciais. Terra (2014, p. 2) salienta que “a educagao a
distancia tem se destacado no cenario nacional e aparece como uma oportunidade
para as pessoas dentro do contexto das realidades sociais atuais”. Essa visdo é

verbalizada pelos alunos:
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E muito dificil fazer uma faculdade em uma cidade que fica a 70km de
distédncia. Eu acho tudo de positivo, tudo. Ndo envolve um desgaste de
deslocamento, desobriga de ter que ir todos os dias na aula, e isso favorece
muito para estudar para as pessoas que trabalham (Joaquim, Aluno).

Eu acho 6timo, porque quantas pessoas ndo tém condi¢cdes de sair da sua
cidade para estudar (Andréia, Aluna).

Outro fator mencionado como ponto alto € a questdo da presenca. Os alunos
podem realizar atividades em qualquer local e horario, pois nem todas as atividades

sao presenciais, como relatado:

Permite quem trabalha fazer o seu horario, tu ndo tens a obrigatoriedade de
ir a uma aula por ir, tu vais estudar no horario em que estas menos cansada
e mais motivada, eu, por exemplo, tinha oportunidade estar acessando
dentro do 6nibus (Micaela, Aluna).

Na manifestacdo da aluna, a seguir, a modalidade EaD se apresenta como
opcao de ensino, porém escolheria frequentar um curso presencial.

O ponto positivo para gente que trabalha o dia inteiro é a facilidade. E

melhor presencial, ndo tem duvidas, mas com as condi¢des de hoje em dia

se torna um pouco mais complicado o presencial. Trabalhar todo dia e
estudar se torna um pouco cansativo (Sandra, Aluna).

Na percepcdo de Borges (2007), para os estudantes da EaD, essa
modalidade oferece uma oportunidade de ensino que tende a colaborar para que
alunos com dificuldade de tempo e de acesso ao ensino presencial possam realizar
a graduacgao, proporcionando aos alunos residentes em cidades distantes das
universidades continuarem os estudos e finalizarem a graduagao. Para os alunos, os
cursos de graduagao a distancia sédo, antes de tudo, uma opgao para quem nao tém

condi¢des de realizar um curso presencial.

5.2.5.2 “Mas nao ensina como o presencial”

Segundo Machado e Teruya (2009), no ensino presencial, o aluno encontra-
se inserido em sala de aula e em contato com os mais variados recursos didaticos,
como materiais impressos ou tecnolégicos. Além disso, a interagao face a face com

colegas da turma e docentes acontece a0 mesmo tempo. Diante do exposto, ao
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guestionar os alunos pesquisados sobre preferéncia do ensino presencial e a

distancia, todos foram unanimes em afirmar suas opg¢oes pelo ensino presencial:

Presencial, se eu pudesse, eu faria presencial (Verbnica, Aluna).

Ainda, de acordo com Machado e Teruya (2009, p. 1736), “o grande desafio é
adaptar os alunos que vém do ensino presencial a uma modalidade a distancia de
educacdo, ja que esses tendem a comparar os dois processos de ensino”. Os

alunos, nas suas declarac¢des, corroboram com essa afirmagao:

E maravilhoso um curso a distancia, mas ndo ensina como o presencial
(André, Aluno).

Presencial. A distancia ndo tem o professor ali toda hora (Andréia, Aluna).

E melhor presencial, ndo tem dividas (Sandra, Aluna).

Para Moran, que trata especificamente da comparacao entre as educagdes

presencial e a distancia, destaca que

muitos alunos encontram dificuldades maiores de adaptar-se a EaD do que
eles imaginavam. A falta de contato fisico os perturba, pouco autbnomos,
com deficiéncias na formacao basica. Para muitos falta disciplina, gestao do
tempo: se perdem nos prazos, na capacidade de entender e acompanhar
cada etapa prevista. Muitos demoram para adaptar-se aos ambientes
virtuais cheios de materiais, atividades, informacgdes. Sentem falta do
contato fisico, da turma, quando o curso é todo pela WEB. O ambiente
digital para quem nao esta acostumado é confuso, distante, pouco intuitivo e
agradavel (2011, p. 45).

Os alunos do curso a distancia relatam dificuldades para sua participacdo no
curso por causa de sua metodologia e da demanda da EaD. Para os alunos, a
Educacao a Distancia é muito “complicada”, nao foi uma opg¢ao, mas um recurso e,
se pudessem, escolheriam cursos presenciais. Nessa perspectiva, observa-se que
mesmo que os alunos a distancia tenham conviccdo da oportunidade que a EaD
Ihes proporcionou para a realizagdo de um curso superior, esta parece ser Unica

alternativa de formacao.



81

5.2.5.3 Percepcéo de ser um “curso facil”

Ha entendimento de que os alunos ndo estdo preparados para entrar em um
curso tendo de se empenhar para a organizagdo dos seus estudos e tudo o que um
curso na modalidade a distancia demanda. Os alunos devem comparecer ao Polo de
Apoio ao Ensino a Distancia para atender as exigéncias do MEC, pois, nesse
ambiente, entrardo em contato com os tutores presenciais e colegas, frequentarao
bibliotecas, laboratérios, seminarios, assistirdo webconferéncias e videos, fardo
avaliacbes e provas. De acordo com Alves (2014, p. 187), “no ensino a distancia,
percebemos que séo disponibilizadas diversas tecnologias para a comunicagéo e a
apresentacdo dos conteldos aos alunos e professores dessa modalidade de
ensino”. Assim, alguns alunos entram e percebem que a modalidade EaD néo é
adequada ao que eles esperavam, conforme relato abaixo:

Falando especificamente da EaD, imaginam que vao entrar em um curso de

Matematica a distancia ou qualquer outro curso, imaginando que seja mais
facil que trabalhar em curso presencial (Luciana, Professora).

Um curso na modalidade de EaD tende a ter as mesmas dificuldades de um
curso presencial. O conteudo é o mesmo, na modadildade EaD e na presencial,
porém o aluno tera de se dedicar mais aos estudos em EaD, de maneira autbnoma,
como destacado a seguir:

Tem vérios fatores de evasdo que eu fui acompanhando. Um deles é: eu

esperava que eu nao precisasse estudar tanto na EaD, e ai descobre que
tem que estudar muito (Carolina, Coordenadora).

Segundo a pesquisa realizada no CLMD, o primeiro semestre é o principal
periodo de evasdo de alunos na EaD. Os alunos ndo se adaptam a rotina de
estudos individuais, que a modalidade demanda, e acabam desistindo. Isso
acontece porque ainda ha o imaginario de que é possivel aprender sem empenho na
EaD, o que néao é verdade:

As pessoas pensam que vao fazer curso a distancia e ndo vao estudar e € 0

contrario, o curso a distancia é mais dificil, tem que estudar, no minimo,
guatro, cinco horas por dia, sendo ndo consegue fazer (Fabricio, Tutor).
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O éxito dos estudos em EaD depende de muita disciplina, organizacao,
motivacdo e de condi¢des de estudo, vencendo obstaculos de espaco e tempo. Para
conseguir uma formacgdo na EaD, o aluno deve dedicar-se aos estudos e, sem
organizagao, pode acabar acumulando trabalho e perdendo prazos, o que desmotiva

e favorece a evasao:

Muitos evadem por achar que iriam ganhar um diploma simples e,
percebem que na educacgédo a distancia eles precisam estudar e precisam
estudar muito (Thalita - Coordenadora).

A maioria dos alunos que optam por fazer um curso a distancia quando
terminou o ensino médio e quer fazer um curso superior mora em uma cidade
distante dos centros onde existem instituicdes de ensino superior e a familia ndo tem
condicbes de manter as despesas em outra cidade. Ou eles sdo casados, tém
familia, e trabalham. Essas e outras situacbes semelhantes sdo fortes incentivos
para que o aluno opte por um curso a distancia, que tém como caracteristicas
principais a possibilidade de estudo em qualquer lugar e a flexibilidade no horéario de

estudo.

5.3 ESTRATEGIAS DE ENFRENTAMENTO DA EVASAO

5.3.1 Estabelecimento de contato com os evadidos

Segundo Terra (2014), o acompanhamento dos periodos criticos que
aumentam o indice de evasdo deve estar em continua realizacdo, sempre em busca
de melhores acdes para propiciar a permanéncia, o conforto e a autonomia para o
aluno e todos os outros profissionais envolvidos no processo. A tutora relata, abaixo,
gue os alunos reclamavam do acumulo de atividades, dos prazos de entrega curtos,
da falta de interatividade tutor-alunos, da falta de comunicacdo, de questdes
relacionadas a metodologia de ensino, das atividades muito solitarias e da auséncia
do professor no Polo de Apoio ao Ensino a Distancia, o que contribuiria muito para

gue os alunos sanassem duavidas:



83

Teve uma Ouvidoria, ali alguns alunos reclamavam, outros desabafavam
gue estavam cheios de atividade para fazer, que tinham casa, filhos para
cuidar, trabalho e mais o curso. Ali eu tentava dar suporte emocional para
eles ndo desistirem (Caren, Tutora).

Bizarria et al. (2014) ressaltam que, entre as atribuicdes do tutor, estdo o
acompanhamento constante do aluno e a busca de alunos que se estdo afastando
do curso. Parte-se do principio de que suas atribuicbes vao além do
acompanhamento pedagdgico e alinham-se ao estabelecimento de uma relagéo que
supera a corregao de atividades e o feedback sobre a aprendizagem.

Jansem e Almeida (2009) ratificam a ideia de Bizarria et al. (2014), dizendo
gue o monitoramento constante de um curso a distancia pela equipe de planejadores
poderia apontar as lacunas deixadas e as dificuldades dos alunos. Assim, a revisao
do curso possibilita a minimizacdo desses problemas. Além disso, este tipo de acéo
pode identificar com antecedéncia as razdes que poderiam levar o participante a
desistir e ndo apenas deixar essa fungédo nas maos de professores e tutores.

Silveira (2012) evidenciou que existem aspectos especificos da evasao e que
precisam ser analisados e tratados nas diversas instancias da Educacgao a Distancia:
universidade, polo, curso, coordenacéao e tutoria. No entanto, a intervencao precisa
ser orientada a partir de uma atuacao conjunta dessas esferas institucionais, com
objetivo de reduzir a evaséao e possibilitar que um maior numero de estudantes que
ingressam na EaD possam completar seus cursos.

Algumas iniciativas, embora sem significar uma atuacdo conjunta, Ssao
apontadas para isso:

A gente fez algumas atividades pontuais em que nés pediamos ao tutor
presencial, que aqueles alunos que estavam se afastando ou ndo tinham
participado do AVA ha algum tempo, ou ndo estavam participando de
atividades do polo, que a tutora entrasse em contato direto, falasse

pessoalmente com ele e verificasse a razdo pela qual estava havendo
aquela interrupcao do trabalho (Nelize, Professora).

Outro recurso que nés usamos é a constante conversa, constante dialogo
com a equipe no polo, tanto a equipe de orienta¢do quanto de coorientacao.
O que nos fizemos a respeito foi dar apoio mais proximo a esse aluno
(Cristina, Professora).

Quando um aluno comec¢a a ndo frequentar ou ndo enviar as suas
atividades, a nossa equipe dentro do polo se comunica com esse aluno
através das diversas midias (Renata, Coordenadora).
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Muitos alunos poderdo retornar aos estudos em outro momento, mas eles
enfrentardo uma situacdo de defasagem em relagcdo aos demais colegas que
permaneceram no curso. A situacdo pode gerar constrangimento e mobilizar a
evasdo de maneira definitiva.

Como pode ser observado nas falas, o tutor € quem esta mais préximo do
aluno e tem uma funcao importante no combate a evaséo. Isso ocorre em virtude da
sua posi¢ao no sistema de EaD, a qual assegura maior contato direto com o aluno,
como relatado a seguir:

Antes de desligar qualqu_er aluno, a gente procura sempre fazer contato
com os tutores presenciais, que Sao 0s sujeitos que estdo mais préximos

dos alunos. Entdo esse tutor € o nosso caminho, é o nosso mediador entre
a coordenacdo do curso e o aluno (Thalita, Coordenadora).

Segundo Terra (2014), como estratégia para identificar os possiveis
candidatos a evasdo, sugere-se um processo de acompanhamento continuo e
permanente dos alunos. E preciso um monitoramento constante de sua satisfacao,
bem-estar, adaptacéo, interagdo. Esse processo busca criar uma base para planejar
e desencadear agdes que, de um lado, assegurem que o aluno ajuste suas
expectativas e o esfor¢go que precisa dedicar as condigées do curso e, de outro,
facam com que os professores, tutores e demais membros da equipe docente,

atuantes no curso, busquem qualificar a mediagao.

5.3.2 Préticas preventivas

Conforme relato dos coordenadores e professores, no CLMD, ndo existem
mecanismos planejados para retencdo de alunos visando minimizar a evasao:
utilizam-se e-mails, contatos pelo AVA, contato com a pessoa, por meio do tutor
presencial, mas ndo ha um plano proprio para esse enfrentamento. O Projeto
Politico-Pedagogico deveria ser revisto de acordo com as particularidades dos
alunos evadidos, considerando os motivos da evasdo. E importante que gestores e
profissionais da area figuem atentos as reinvindicacdes dos alunos para que juntos
possam reorganizar o CLMD nesse sentido. Portanto, o CLMD deve estar a favor
dos alunos, a fim de criar oportunidades que colaborem para a sua permanéncia no
curso. Para Jansen e Almeida (2009, p. 8), “é imprescindivel dar informacfes ao

aluno do significado de estudar a distancia e em que consiste o contetado dos cursos
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com maior clareza e precisao possiveis”.
Uma das professoras destaca a iniciativa adotada na tentativa de esclarecer
diferentes pontos sobre EaD:
[...] a gente adotou foi ir em todos os polos e fazer uma propaganda do
curso, para mostrar que era um curso de licenciatura, qual era 0 nosso

objetivo, para que esse grupo de alunos que tinham interesse em fazer o
vestibular conhecesse o curso (Pamela, Professora).

Ao se matricular em um curso na modalidade EaD, o aluno deve estar
consciente que demanda dedicacdo e, para isso, S0 necessarias rendncias e
escolhas. Assim, caso o aluno ndo consiga lidar com isso, esta propenso a desistir
do curso.

Para Jensen e Almeida (2009), dar informacdes aos alunos, antes que
resolvam participar de um curso na modalidade EaD, é essencial. Também se deve
mostrar a importancia de desenvolver as habilidades no uso das TIC, ter acesso aos
recursos do computador e da internet, saber utilizar foruns de discussao, chats e
outros meios usados pelo curso. Dessa forma, talvez, se possa diminuir o indice de
evasdo, evitando que o aluno tenha contato com algo desconhecido, como, em
determinados casos, 0 uso da internet, e que isso venha a dificultar a participacéo e

a conclusado do curso, como relata a coordenadora:

Ha um esclarecimento antes do curso, quando a pessoa vai fazer vestibular,
de explicar no que consiste esse curso em que a pessoa esta ingressando,
para que ela entre esclarecida e ndo se decepcione, ndo se sinta frustrada
em um curso que ela ndo gostaria de fazer (Renata, Coordenadora).

Oferecer apoio no inicio do curso e utilizar um processo de acompanhamento
continuo e permanente sdo métodos preventivos. Por outro lado, é necessario tornar
0 curso mais atraente, promovendo grupos de estudo, oficinas, seminarios, projetos,
pesquisa e atividades de extensdo que envolvam os alunos. Vale destacar que é
preciso estar sempre em busca de melhores atuacdes de todos no sistema UAB,

para garantir permanéncia, comodidade e autonomia ao aluno.
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5.3.3 Atividades extracurriculares

No CLMD, ndo existe suporte informacional as intervencfes para promover a
permanéncia, mas existem véarias acdes que auxiliam o aluno. As atividades
extracuriculares desenvolvidas no Polo de Apoio ao Ensino a Distancia que
envolvem aluno sdo um exemplo. Também pode-se destacar o contato e a
disposicdo de equipes presenciais e no AVA para sanar duvidas.

Para Baptistella (2014), as atividades extracurriculares proporcionam ao aluno
oportunidades de aprimorar-se cultural e tecnicamente, por meio da participagdo em
congressos, semanas académicas, oficinas, projetos de extensdo, seminarios,
pesquisas, visitas técnicas, dentre outras acdes que contribuem no crescimento
pessoal e profissional, alargando o -curriculo com experiéncias e vivéncias
académicas internas ou externas ao curso. Por essa razdo, as atividades devem
abranger a pratica de estudos e atividades independentes, interdisciplinares, de
permanente contextualizacdo e atualizagdo. Elas dependem da iniciativa e da
dinamicidade de cada aluno, que pode buscar as atividades em que mais |he
interessam participar.

A utilizacdo da proposta da aprendizagem colaborativa na EaD pode também
apresentar alguns problemas, como em qualquer outra proposta, caso ndo tenha
sido bem projetada. Segundo Leite et al. (2005), as atividades em grupo nem
sempre evidenciam a aprendizagem colaborativa e compartilhada. O trabalho em
grupo, tanto no ensino presencial como na EaD, na maioria das vezes, torna-se uma
distribuicdo de tarefas fragmentadas entre os participantes, cabendo a cada um
fazer apenas sua parte.

Leite et al. (2005) ressaltam que o AVA podera ser um recurso para a criagao
de ambientes motivadores, interativos e colaborativos, mas apenas disponibilizar
alguns instrumentos, como os chats ou foruns, ndo significara que os alunos irdo
compartilhar e estardo trabalhando com base na aprendizagem colaborativa. Tudo
depende do projeto organizado, da metodologia e do direcionamento pedagogico
adotado com auxilio da tecnologia, pois a tecnologia isoladamente ndo garante
inovacédo e qualidade de ensino.

Segundo Bittencourt (2013, p. 9), essas estratégias visam
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a proporcionar ao aluno a importancia de um estudo autbnomo, mas com
orientagdo, e a possibilitar maior interesse pelo curso com materiais que
tenham uma boa apresentacao grafica, com algumas caracteristicas, tais
como: usabilidade, logicidade, comunicagéo, autoexplicativo, acessibilidade,
dialogicidade etc. Isso para viabilizar ao tutor e/ou ao professor da disciplina
um canal direto com o aluno, além de suporte técnico para orientar a
utilizagdo da plataforma, fazendo que os alunos passem a ter uma maior
interacdo entre eles através de varias midias que convergem para o
aprendizado (BITTENCOURT, 2013, p. 9.)

Segundo Garcia et al. (2010), apos a participacao dos alunos em grupos de
estudos, os resultados melhoraram, pois hd mais envolvimento e compromisso com
o curso e melhoram os habitos de estudo, com desenvolvimento da oralidade
matematica, passando a usar os termos matematicos com maior facilidade.

Alves (2014, p. 64) acrescenta que: “quando se estabelecem relacdes entre
professor/alunos e alunos/alunos, essas criam um ambiente de confianca para que
as informacdes possam transitar sem bloqueios”.

Nessa direcdo, uma professora e uma coordenadora apontam:

Um dos recursos € o grupo de estudos (Cristina, professora).

A gente busca fazer os seminarios, envolvé-los, a gente busca fazer grupos
de estudo. Os alunos da Matemética vinham toda semana aqui pra fazer
grupos de estudo, a gente procura sempre envolvé-los em atividades aqui
no polo (Carolina, coordenadora).

Um curso EaD deve visar a qualidade do atendimento que proporciona aos
alunos e professores. O monitor €, nessa estrutura, o responsavel pelo contato
direto com os alunos e professores. Sua principal funcdo € manter a comunicacao
entre 0s sujeitos e o envolvimento dos alunos no curso, como destaca a professora:

A gente tem um projeto aqui na universidade de monitorias. Entdao, o aluno
que se destaca ele se torna monitor. Ele ganha uma bolsa da universidade
para auxiliar os colegas. Entdo, isso € uma tentativa que eu acho bastante

viavel e que estimula os alunos a estudarem em grupo e também tenta
amenizar a questao da evasao (Roberta, professora).

Foram realizadas acdes pontuais para os alunos que estavam se afastando
ou ndo acessavam o AVA ha algum tempo, ou mesmo ndo estavam participando
das atividades no Polo de Apoio ao Ensino a Distancia: o contato direto com o tutor
presencial resgatou alguns alunos, incentivando-os a prosseguir no curso. Contudo,
nem sempre isso foi possivel, pois ha o entendimento, por parte dos sujeitos, que 0

Curso de Matematica é mais dificil se comparado com as demais licenciaturas, pois
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demanda mais esfor¢o e, muitas vezes, o aluno ndo tem perfil para a EaD. Sem
desmerecer o0s esforcos empreendidos e as estratégias utlizadas para o
enfrentamento da evasdao, eles tém se mostrado pouco eficazes, considerando os

altos indices que ainda alcancados.



6 CONSIDERACOES FINAIS

A turma de 2011/1 a 2014/2 contou com a oferta de 50 vagas no Polo de
Apoio ao Ensino a Distancia. Fizeram matricula 50 alunos e 24, evadiram, atingindo
um percentual de 48% de evasdo. Esses numeros significativos ndo podem ser
desconsiderados, visto que a evasédo € fator que obstaculiza a democratizacdo do
acesso a educacao superior, tema relevante e chave para a reducdo das
desigualdades sociais no Brasil. Apds sistematizacdo e analise dos dados obtidos,
foi possivel verificar que, na visdo de coordenadores, professores, turores e alunos,
a evasao ocorreu por diferentes fatores, todos relacionados, de alguma forma, ao
curso escolhido, ao Polo de Apoio ao Ensino a Distancia ou as proprias
caracteristicas dos alunos evadidos.

Na visdo dos coordenadores, uma das principais causas da evasédo dos
académicos € o fato de a Licenciatura em Matematica a Distancia ndo ser o curso
desejado por parte dos alunos. Os alunos evadem pela ndo correspondéncia do
CUrso as expectativas iniciais, o que provoca desmotivacdo e favorece a evasao.
Outro ponto destacado pelos coordenadores é a percepcdo que os alunos tém de
gue a EaD tem baixa exigéncia académica, o0 que nao se verifica, pois 0 curso
demanda héabitos de estudo e disponibilidade de horarios.

Para os professores, o distanciamento entre estudantes e instituicdo em que
estdo matriculados € um fator que motiva a evasdo. Os alunos sentem-se
abandonados e ndo buscam o contato presencial com o polo. Além disso, o corpo
docente destacou que, muitas vezes, a Licenciatura em Matematica ndo é o curso
desejado pelos alunos, fato que favorece o abandono do curso. Para eles, os alunos
sdo inseridos em cursos com 0S quais ndo possuem identificacdo e/ou néao
correspondem as suas expectativas, sendo a evasao consequéncia do desencontro
entre as aspiracdes dos alunos e a realidade vivida.

J& os tutores apontaram as dificuldades académicas como causa fundamental
da evasdo no CLMD. A natureza do curso, com conteldos e exercicios proprios da
formacdo matematica, nem sempre sdo de facil entendimento.

Quando tratamos das causas gue influenciam o processo de evasao escolar,
a falta de tempo para conciliar atividades profissionais e pessoais com as do curso

aparece como um dos fatores mais prevalentes para os alunos evadidos. Essa falta
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de tempo decorre de fatores como a alta carga horaria dedicada a atividades
laborais e as obrigacdes familiares. Os alunos também destacaram as dificuldades
académicas como determinantes para o abandono, citando a distancia entre 0s
conteudos aprendidos no ensino médio e os temas abordados no curso.

Nesse sentido, salienta-se a importancia que tem o tutor na superacéo de tais
dificuldades. Os alunos afirmaram que os contatos estabelecidos com tutores foram
insuficientes, de modo que recebiam, mas com atraso, os feedbacks, seja dos
exercicios, seja das avaliagbes. Assim, as dificuldades académicas enfrentadas
pelos alunos, em conjunto com a falta de apoio, podem ter impulsionado
significativamente a evasao.

Por fim, os alunos também mencionaram o fato de a Licenciatura em
Matematica a Distancia n&o ser o curso por eles desejado porque ndo planejavam
lecionar ap6s a conclusdo da graduacéo, indo, assim, ao encontro da visdo dos
coordenadores. Existem diferentes fatores que influenciam na opg&do por
determinado curso e, nem sempre, 0s alunos escolhem aqueles que possuem maior
afinidade, pois a opcéo é feita por aquilo que esta ao seu alcance.

Focalizando nos aspectos relacionados ao curso, percebeu-se a demora nos
feedbacks. Essa condicdo afeta o rendimento, uma vez que a distancia fisica em
relacdo aos professores e a demora no esclarecimento das duvidas sdo fatores
complicadores para a realizacdo das atividades dentro dos prazos estabelecidos. A
falta de suporte acarreta sentimentos de abandono e de desmotivacéo, contribuindo
para a evasao.

Considerando-se que a interacdo do aluno com professores e tutores é
concebida como fator indispensavel para qualidade dos cursos EaD, a falta dessa
interacdo contribui para a evasao, que atingiu a marca de 67,81% em 2014. Embora
referenciais de qualidade estejam sendo cumpridos, isso ndo tem garantido a
gualidade do ensino, visto que os alunos estudados expressam descontentamento
em relacdo a essa qualidade.

Os chats sdo ferramentas importantes na EaD, pois proporcionam maior
interacdo entre alunos e professores e, por conseguinte, contribuem para o
esclarecimento de duvidas de maneira dinamica, favorecendo a troca de
conhecimentos e constituindo-se em um importante meio para a superacdo de
dificuldades académicas. No entanto, os alunos entrevistados afirmaram que nao

participavam dos chats em virtude do horario em que ocorriam. Esses horarios eram
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incompativeis com a disponibilidade dos estudantes. Com mais alteranativas de
horarios, essa atividade poderia de tornar acessivel a todos, o que contribuiria para
0 bom andamento do curso EaD.

Quanto ao polo, entre as principais causas que interferem negativamente no
aprendizado do aluno, destacaram-se a falta de infraestrutura e as limitagbes para
interacdo e comunicagcdo, como, por exemplo, a dificuldade de acesso a internet. A
infraestrutura do CLMD pode ser um importante fator no processo de evasao devido
a insuficiéncia das instalacfes fisicas do polo, aos problemas de conexdo com
internet e as dificuldades técnicas e administrativas no CLMD. Impde-se, com isso, a
reflexdo acerca das politicas educacionais que visam ampliagdo do acesso a
educacéo superior, de forma que novas agdes sejam criadas a fim de contribuir néo
s6 para a expansao de matriculas, mas também para melhores condi¢cfes de oferta.

Para além desses fatores apontados por coordenadores, professores, tutores
e alunos, relacionados ao curso e ao polo, € necessario atentar para as
caracteristicas e limites dos alunos evadidos. Foi possivel verificar, por exemplo, que
deixavam a desejar no que diz respeito as condi¢cdes de estudo. Os estudantes néao
dispunham de local especifico para esse tipo de atividade, bem como néo
apresentavam estratégias de aprendizagem e uma rotina diaria de estudo
estabelecida. Ainda, costumavam realizar as atividades do curso no trabalho ou na
presenca de familiares.

Também se percebeu que os alunos evadidos apresentavam pouco
envolvimento com as atividades do curso. Nesse sentido, pode-se destacar o fato de
a maioria nao ter procurado informacdes acerca do CLMD, néo ter lido o manual
tutorial do estudante, ndo ter acessado a biblioteca em nenhum momento, além de
ndo conhecer o Projeto Politico-Pedagdgico do curso. Outra caracteristica que
parece marcar os alunos evadidos é a alta carga-horéaria referente a atividades
laborativas. Neste estudo, seis dos oito alunos pesquisados apresentavam carga
horéria semanal destinada ao trabalho superior a 30 horas.

Desse modo, cabe ressaltar que, em relacdo aos aspectos relacionados aos
préprios estudantes, as adversidades envolvendo a conciliagdo de atividades
pessoais com as do curso constituem-se como fortes fatores associados a
desisténcia. Além disso, existem caracteristicas, como falta de envolvimento com a
graduacéo e habitos de estudo insuficientes, que podem ser elementos preditores do

processo de evasdo no ensino a distancia. Nesse cenario, reforga-se a necessidade
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do estabelecimento de novas préticas que visem envolver o aluno, de modo que ele
sinta-se participante do processo de aprendizagem, e da de prestacao de orientagcao
para criacdo de melhores habitos de estudo.

Algumas estratégias de enfrentamento da evasédo, mesmo que insuficientes,
foram estabelecidas. Uma delas foi a criagdo de uma ouvidoria, com o objetivo de
acolher os interesses dos alunos, assim como receber criticas, elogios, reclamacdes
e sugestoes.

Foi possivel compreender que a evasao € um processo influenciado por um
conjunto de elementos interrelacionados que se multiplicam. Esse fendmeno esta
permeado por fatores de ordem académica, relacionado as expectativas dos alunos
em relagédo ao curso, as questdes pessoais, aos aspectos ligados a vida profissional
e a problemas que envolvem a gestao das Instituicdes de Educacao Superior (IES).

Devido ao alto indice de evasdo nas instituicdes publicas, o Governo, as
Instituicbes de Educacao Superior e a sociedade sofrem com perdas financeiras,
politicas e sociais. Muitas IES planejam e tentam organizar estratégias de
diminui¢ao ou resolugado da evasao, porém essas agdes ainda sao insuficientes.

Como se pode verificar, a evasao € um fendmeno multifacetado, ligado a uma
multiplicidade de fatores, o que torna sua superacdo complexa e desafiadora. Sem a
pretensédo de encerrar a discussédo da evasdo na EaD, este estudo aponta para a
necessidade de realizacdo de outros estudos que incluam alunos evadidos de outros
cursos nessa modalidade, buscando desvelar dificuldades e pretencbes e, quem
sabe, abrangendo as demais licenciaturas da UFPel/UAB, dado os relevantes

indices de evaséo que alcancam.
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Apéndice A

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICA SOCIAL
MESTRADO EM POLITICA SOCIAL
ROTEIRO DE ENTREVISTA

Coordenadores do Curso, Polo e Tutoria

Formacéo:

Tempo no cargo:

1) Quanto a organizacao do trabalho:

a) Fale sobre seu trabalho no polo, desde o comeco.

b) Como sao definidas as acdes a serem implantadas no polo?

¢) Quais os principais elementos facilitadores do funcionamento do polo?

d) Quais os principais elementos dificultadores para o funcionamento do polo?

2) Quanto as responsabilidades do coordenador:
a) Quais sao suas responsabilidades no polo?
b) Qual sua participacao nas definicbes das acdes no polo?

¢) Vocé tem autonomia na tomada de decisdo?

3) Quanto a articulacao entre as diferentes instancias:

a) Como vocé percebe a cooperacdo entre a UAB/UFPel e o municipio?

b) Como vocé percebe a cooperacédo entre a UAB/UFPel e o polo?

c) Como vocé percebe a cooperacao entre a UAB/UFPel e o CLMD?

d) Como se déa a comunicacao entre o CLMD e o polo?

e) Como se da a cooperacaol/articulacdo entre os atores do polo? Como vocé
percebe essa cooperagao?

f) Como séo as relacdes entre os coordenadores dos polos?

g) Quais as melhores experiéncias vivenciadas no polo? Como sdo compartilhadas?
h) Ha incentivo pela coordenac¢do do CLMD para que sejam implementadas novas

formas de trabalho no polo? Comente a respeito.
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4) Quanto ao Projeto Politico-Pedagogico do curso:
a) Como foi construido o Projeto Politico-Pedagogico do curso?
b) Como é implementado o Projeto Politico-Pedagdgico do curso?

c) Como ele é vivenciado no dia a dia do curso?

5) Quanto a evasao:

a) Existe monitoramento de evasao no Polo CLMD? Quais os meios utilizados?

b) Como o CLMD se posiciona diante do fendbmeno de evasao dos alunos e com
guais recursos ele conta para apoiar suas mediacdes?

¢) Quais as politicas do CLMD para lidar com a evasao dos alunos?

d) Qual o suporte informacional as intervencdes para a promocédo da permanéncia?
e) Ha troca de experiéncias e compartiihamento de acbes e iniciativas entre as
coordenacoes?

f) Na tua viséo, quais os fatores que mais influenciam a evasao dos alunos?
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Apéndice B

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICA SOCIAL
MESTRADO EM POLITICA SOCIAL

ROTEIRO DE ENTREVISTA

Professores/Tutores do PAED

Formacéo:
Tempo de trabalho:

1) Quanto a organizacgéao:
a) Fale sobre sua trajetoria no polo, desde o comeco.
b) Quais os principais elementos facilitadores para o funcionamento do polo?

¢) Quais os principais elementos dificultadores para o funcionamento do polo?

2) Quanto as responsabilidades:
a) Quais sao suas responsabilidades no curso?

b) Qual a sua participacdo nas definicbes das acdes no curso?

3) Quanto a metodologia:

a) Quais os mecanismos utilizados para que os alunos se sintam participantes no
processo de ensino e aprendizagem? Explique.

b) Quando sao disponibilizados os materiais no AVA?

¢) Como séao disponibilizados? Quais os procedimentos?

d) Como é estimulada a autonomia dos alunos? Dé exemplos.

e) Como é realizado o feedback entre alunos/alunos e entre alunos/tutores?

f) Quando ha descumprimento do cronograma por parte dos alunos, quais as
possibilidades de solucdo para o retorno as atividades?

g) Quais as estratégias adotadas na Comunidade Virtual de Aprendizagem para que
haja didlogo entre os pares e trabalho em equipe? Como isso ocorre?

h) Como é o processo de avaliacéo e auto-avaliacdo dos alunos?

i) Como € planejado o tempo para que o aluno realize as atividades

disponibilizadas?
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4) Quanto a evasao:

a) Que estratégias poderiam ser utilizadas com vistas a reducdo do indice de
evasao, fora do seu ambito de atuacéo?
b) Sdo adotadas ac¢des preventivas no intuito de evitar a evasdo? Quais?

¢) Na tua visao, quais os fatores que mais influenciam na evaséo dos alunos?

5) Quanto a articulacao entre as diferentes instancias:

a) Como ocorrem as relagdes entre tutor e o coordenador do CLMD e com o polo?
b) Como sao definidas as a¢des no polo?

c) Como se da a articulacdo entre os participantes do sistema no polo?

d) Como ocorre a cooperagdo entre os participantes no polo? Como vocé avalia
essa cooperacao?

e) Vocé tem autonomia na tomada de decisao?

f) As boas préticas iniciadas no polo sdo compartilhadas? De que forma? Dé
exemplo.

g) O CLMD investe no material pedagogico, no Ambiente Virtual de Aprendizagem e
em suas ferramentas, no que se refere a interacdo e a formacdo de
tutores/professores?

h) O CLMD possui equipe de apoio dedicada a animagdo e ao acompanhamento

académico? Como ela funciona?

6) Quanto ao Projeto Politico-Pedagogico:
a) Como foi construido o Projeto Pedagdgico do curso?
b) Vocé conhece o Projeto Politico-Pedagogico do curso?

c) Como ele é vivenciado no dia a dia?
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Apéndice C

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICA SOCIAL
MESTRADO EM POLITICA SOCIAL

ROTEIRO DE ENTREVISTA
Alunos evadidos do Curso de Matemética a Distancia do PAED
Idade:
Estado civil:

Atividade profissional:

1) Escolha do curso:

a) Quais os motivos que o levou a desistir do curso?

b) Por que escolheu o curso de Matematica a Distancia?

c¢) Procurou informacdes sobre ele antes de fazer a matricula? De que forma?

d) Quais eram suas expectativas em relacéo ao curso?

e) O curso estava de acordo com suas expectativas e condi¢cdes?

f) Qual o tempo de permanéncia no curso (1° Semestre, 2°, etc.)?

g) Recebeu incentivo da familia e/ou organizacdo na qual trabalha para realizar o

curso?

2) CondicOes de estudo:

a) Vocé leu o manual do estudante e tutorial antes de iniciar o curso?

b) Teve dificuldades para utilizar os recursos tecnoldgicos (Ambiente Virtual de
aprendizagem, internet, e-mail, chat, forum, entre outros recursos)? Qual a maior
dificuldade?

c) Em relacdo a disponibilidade de computador, qual era o local de acesso a
internet? Que horas costumava acessar?

d) Quanto a qualidade do computador, apresentava problemas técnicos, atendia os
requisitos do curso?

e) Como era a disponibilidade de acesso e a qualidade de conexao da internet?

Tinha custo para acesso a provedores de banda larga?
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f) Como eram suas condi¢cdes gerais de estudo? Tinha ambiente adequado para
ISS0?

g) Qual a distancia do polo da sua residéncia?

h) Qual o meio de transporte utilizado?

3) Apoio académico e administrativo:

a) Como eram disponibilizadas as atividades no AVA?

b) Como funcionava a logistica de distribuicdo de material?

c) Enfrentou problemas no recebimento de médulos?

d) A distribuicdo de material didatico era disponibilizado no prazo previsto?

e) Apos a solicitacdo ou manifestacdo do aluno a respeito das atividades, havia
feedback do tutor/professor?

f) Havia interacdo entre alunos e tutores/professores e entre os proprios alunos?

g) Os prazos estabelecidos para envio das tarefas eram adequados as suas
necessidades/condi¢cdes?

h) Encontrou dificuldade para acompanhar as tarefas?

i) Como se sentia em relacéo as avaliacdes?

j) Em caso de duvidas, havia apoio do tutor/professor?

k) Quando vocé procurava apoio presencial ou a distancia, tinha quem o orientasse?
Obtinha solugéo?

[) Como eram os encontros presenciais? Esclareciam as duvidas?

m) Havia formacé&o de grupos de estudos?

n) Quanto as atividades em grupo, de que forma eram realizadas?

0) Sentia-se estimulado a participar das atividades em grupo? Todos participavam?
p) A realizagcdo de chats eram compativeis com os teus horarios de acesso do
aluno?

g) Os tutores/professores costumavam enviavam mensagens de incentivo?

r) O horario de atendimento do polo era adequado as suas necessidades e
expectativas?

s) As visitas ao polo eram frequentes para encontros presenciais?

t) Como é a infraestrutura do polo em relacdo a biblioteca, ao laboratério de
informética, ao espaco fisico e a equipe?

u) Como era o suporte técnico para esclarecimento de davidas ou solugdo de

problemas da tecnologia utilizada?
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v) Como se sentia estudando nessa modalidade?
w) Como vocé avalia a universidade, o polo, o curso, a coordenacgao, os professores,

a tutoria e a equipe técnica?

4) Percepcdao sobre a relidade EaD:

a) Vocé ja participou de algum outro curso a distancia?

b) Quais séo os fatores positivos e negativos dessa forma de estudo?
¢) Houve estranhamento a distancia em relagéo ao estudo presencial?

d) Do que sentia falta ao estudar a distancia?

5) Organizacao de trabalho e estudo:

a) Como conciliava a sua participacédo no curso com atividades de estudo, de
trabalho e com seus compromissos familiares?

b) Quais os momentos em que vocé estudava?

¢) Qual o numero de horas de trabalho semanal?

d) Exerce atividades extras para complementagao da renda familiar?

e) Leva trabalho profissional para casa?

6) Quanto ao Projeto Politico-Pedagogico:
a) Vocé conhecia o Projeto Politico-Pedagdgico?

b) Como ele era vivenciado no dia a dia do curso?

7) Decisao de deixar o curso:

a) Apos a evasao, houve tentativa por parte do coordenador/professor/tutor para que
retornasse?

b) Perguntaram-lhe sobre as razdes da evasao?

¢) Qual o motivo determinante para o abandono do curso?



