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DEFICIENCIAS

"Deficiente" é aquele que ndo consegue modificar sua
vida, aceitando as imposi¢des de outras pessoas ou da
sociedade em que vive, sem ter consciéncia de que €&
dono do seu destino.

"Louco" é quem nao procura ser feliz com o que possui.

"Cego" € aquele que nio vé seu proximo morrer de frio,
de fome, de miséria, e s6 tem olhos para seus miseros
problemas e pequenas dores.

"Surdo" é aquele que ndo tem tempo de ouvir um
desabafo de um amigo, ou o apelo de um irmao. Pois
esta sempre apressado para o trabalho e quer garantir
seus tostdes no fim do més.

"Mudo" é aquele que ndo consegue falar o que sente e
se esconde por tras da mascara da hipocrisia.

"Paralitico” é quem nado consegue andar na direcédo
daqueles que precisam de sua ajuda.

"Diabético" é quem nao consegue ser doce.
"Anao" é quem nao sabe deixar o amor crescer.

E, finalmente, a pior das deficiéncias é ser miseravel,
pois:

"Miseraveis" sdo todos que ndo conseguem falar com
Deus.

(Mario Quintana)
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RESUMO

Na atualidade, a tematica inclusdo social das Pessoas com Deficiéncia vem sendo
abordada nos movimentos sociais, bem como nas pesquisas académicas.
Principalmente, a inclusdo no mercado de trabalho, tendo em vista que em épocas
precedentes as Pessoas com Deficiéncia ndo tinham oportunidade de insercéo, devido
ao estigma de incapacidade que eram acometidas. Contudo, mediante lutas sociais,
essa realidade vem se transformando ao longo do tempo, por meio de politicas publicas
norteadas para essa questao. A inclusdao no mercado de trabalho vem acontecendo por
meio de cotas, tanto em empresas privadas - pela Lei n°® 8.213, de 24 de julho de 1991
— quanto nas empresas publicas - pela Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990. No
entanto a inser¢cado das Pessoas com Deficiéncia, muitas vezes, acontece apenas para
cumprir o que a Lei determina, ndo havendo, de fato, uma inclusdao no sentido do
acolhimento por parte do empregador. Com isso esse estudo teve como objetivo
investigar a percepgao dos trabalhadores com deficiéncia no servigco publico,
envolvendo o processo de inclusdo dos mesmos, no sentido de acompanhar seu
ingresso e toda sua trajetoria dentro da instituicdo. A pesquisa foi desenvolvida no
Instituto Federal Sul-rio-grandense, com os servidores técnicos administrativos com
deficiéncia, lotados na cidade de Pelotas. Para atingir o objetivo proposto, utilizou-se o
método de abordagem qualitativa, cujo instrumento empregado para a coleta dos dados
empiricos foi um roteiro de entrevistas semiestruturadas. Com a analise dos dados
apreendidos, estabeleceram-se trés vertentes, a saber: A percepc¢ao dos trabalhadores
do IFSul quanto a inclusdo: aspectos formais e legais; O processo de inclusdo
institucional na visao dos servidores e Oportunidades na carreira. Com isso foi possivel
aperceber que, embora se cumpra a Lei de reseva de vagas para PcD, observa-se que
essa politica é incipiente e as instituicées, na figura de seus gestores, que parecem
estar inscientes para acolher os servidores com deficiéncia, sendo essa uma atitude
natural de qualquer politica nova. Ainda que a Instituicgdo atenda as demandas dos
trabalhadores, sempre que possivel, ndo ha um propésito de inclusdo, mas sim uma
integracao social, no qual os servidores intentam adaptarem-se as condi¢des laborais.

Palavras-chave: Pessoas com Deficiéncia, Inclusdo, trabalho, servigo pubico.



ABSTRACT

In the present time the subject of social inclusion with regard to People with Disabilities
has been discussed in both social movements and academic research papers. The
inclusion of this population in the Job Market is principally debated, considering that in
earlier times PwD have not had employment opportunities due to the inability stigma
they had to endure. However, this reality has been transformed throughout the time by
means of public policy for this question achieved through disability right movements. The
inclusion in the job market has been occurring through PwD quotas, both in private and
public companies — imposed by Law no. 8.213/1991 from 24th July and Law no.
8.112/1990 from 11th December, respectively. Nevertheless the PwD admittance often
occur just for the law enforcement, without having an authentic social inclusion, which
means when they are able to feel welcomed. By these means, the objective of this
dissertation is to investigate disabled employees' perception towards public service,
involving their inclusion process, in the sense of monitoring their admittance and all their
trajectory in the institution. The research was developed in the Federal Institute South
Rio Grande (IFSul) with the disabled administrative technician civil servants stationed in
the city of Pelotas/RS. In order to achieve the proposed objective, the qualitative
approach method was utilized for the collected data, by means of a semistructured
interview guide. Through the acquired data analysis, three aspects were established:
IFSul employees' perception towards social inclusion: formal and legal aspects; The
institutional inclusion proccess from the perspective of the servants and Career
opportunities. With these means, it was possible to identify that, despite the fact that the
quotas law is being enforced, it is visible that this policy is incipient and the institutions,
in their managers' figure, seem to be unaware to welcome the disabled employees,
which is a natural posture from every new policy. Although the institution meet the
demand of the employees, when it is possible, there is no inclusion purpose but a social
integration in which the servants attempt to adjust to the labor conditions.

Keywords: People with Disabilities, Inclusion, Job, Work, Public Service.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas o tema inclusdo/exclusdo vem sendo abordado em varias
esferas da sociedade, incluindo aqui o setor publico e os movimentos sociais, em prol
da Pessoa com Deficiéncia - PcD. Essas discussées vém sendo muito significativas,
uma vez que dizem respeito aos direitos e garantia de igualdade e, consequentemente,
fomentam agdes norteadas a inclusao.

Nessa perspectiva, as conquistas com investimentos em programas sociais,
adquiridas até o momento, advém de muitas lutas da sociedade e de grupos
organizados dos direitos humanos. Sem eles a desigualdade permaneceria muito
presente na vida das pessoas com deficiéncia e a exclusdo continuaria sendo
considerada como uma normalidade imposta por uma minoria, visto que, sem
denuncias e criticas, as atitudes discriminatérias seguiriam inalteradas. Esse esforgo e
interesse de grupos deu visibilidade as demandas dessa classe populacional, levando
0s governos a instituirem, inicialmente, programas para as PcD e, posteriormente no
Brasil, havendo a regulamentagdo legal de mecanismos de inclusdo, por meio de
Politicas Publicas.

Nesse sentido, o sistema de cotas para as Pessoas com Deficiéncia foi uma
conquista, tanto no servigo publico como na iniciativa privada. Nao fosse assim, elas
nao teriam a chance de concorrer de forma igualitaria, pois a discriminagdo e o
preconceito ainda estdo muito arraigados nesse sistema excludente que predomina na
sociedade.

Assim o esforgo pela ndo discriminagdo das Pessoas com Deficiéncia, aliado a
igualdade de oportunidades, coadunam na busca de uma melhor qualidade de vida
para aqueles que sempre foram vistos, pela sociedade, como incapazes. Logo, com o
proposito de compreender a percepgao das PcD, no sentido da inclusdo social,
sobretudo no trabalho, essa tematica vem despertando o interesse de muitos
pesquisadores sociais.

As pesquisas sao pertinentes para o conhecimento empirico da realidade, pois é

preciso uma mudancga significativa na forma de analisar a questdo e desconstruir os
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esteredtipos instituidos, além de propor intervengcdes com a finalidade de transcender
as barreiras que dificultam o acesso dos mesmos.

Assim a procura por referenciais que tratem sobre a insercdo das Pessoas com
Deficiéncia no servigo publico, possibilitou perceber que os trabalhos que vém sendo
publicados ainda sao muito incipientes e, os poucos encontrados, concentram seu foco
de estudo na iniciativa privada. No tocante ao servico publico, as pesquisas eram
voltadas mais para a discussao relacionada as cotas de inclusao, tanto para alunos
quanto para servidores.

Nesse engenho, Nepomuceno (2013)' com o resultado de seu estudo, que versa
sobre a inclusdo da PcD no servigo publico, propde que sua pesquisa possa ser
otimizada, ou seja, reaplicada em outros 6rgaos publicos, inclusive em outro contexto
maior como, por exemplo, a comparagao de uma nova percepc¢ao das chefias e das
PcD com relagdo a inclusdo em concurso publico por meio das cotas. Ainda, a autora
salienta que a tematica é incipiente e existem poucos estudos nessa area. Devido a
isso, ela preconiza a necessidade de novas pesquisas sobre o tema, para ampliar o
conhecimento das pessoas e, consequentemente, a diminuicdo dos preconceitos que
dificultam a inclus&o das PcD no mercado de trabalho.

Também, nessa linha de pensamento, Koepp (2011), com sua dissertacdo de
mestrado da Universidade de Santa Cruz do Sul, intitulada “Formacédo e Mercado de
Trabalho de Pessoas com Deficiéncia: Limites e Possibilidades”, enfatiza que sao
necessarias novas pesquisas sobre a inclusdo das PcD no mercado de trabalho, tanto
para analisar os métodos existentes, como para inserir outras praticas nas relagcbes
laborais.

Evidencia-se que as pesquisas sobre essa tematica tém o propdsito de
descortinar qualquer forma e pratica de inser¢ao, que conduza uma igualdade e nao se
caracterize como privilégio a inclusdo da PcD no mercado de trabalho. Assim a
Convencao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, comentada, especifica que:

E urgente a erradicagdo tanto do preconceito quanto do tratamento especial
existente para essa parte da populagédo, devendo prevalecer a igualdade. Para

! Dissertagao apresentada ao Programa de Mestrado de Psicologia da Universidade Federal de Sdo Joao
Del-Rei. Intitulada “Lei de Cotas em Concursos Publicos: A Percepcéo e a Concepgéao de Deficiéncia das
Chefias, dos Colegas de Trabalho e das Pessoas com Deficiéncia”, autora Maristela Ferro Nepomuceno.
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isso, € preciso discutir, apresentar e combater os esteredtipos, as praticas
nocivas em relagao as pessoas com deficiéncia, em todos os espacgos da vida.
Para ilustrar, em muitos casos é preciso reafirmar que o problema é a porta
estreita, a presencga da escada, a falta de audio-descri¢do ou legenda oculta e
nao a presenca daquela pessoa com deficiéncia (BRASIL, 2008, p. 43).

Desse modo, a Convencgao esclarece que as PcD almejam um tratamento de
igualdade e nao de altruismo ou assistencialismo. As pesquisas, nessa razao, irao
proporcionar uma melhor visdo acerca das praticas inclusivas e desassociar a
deficiéncia da incapacidade, sendo que, esta ultima, correlaciona com excluséo.

Assim percebe-se que a adversidade nao esta na PcD mas no sistema, que
acaba por excluir, de maneira sutil, todos aqueles que ndo se condizem no padrao
“‘normal”. No entanto, ainda que as PcD possam - e devam - ser abordadas de maneira
igualitaria, € preciso pensar que as deficiéncias tem suas especificidades e que é
necessario tratar de maneira desigual os desiguais, obtendo-se, assim, a igualdade de
forma que contemple a todos. Tal pensamento, entretanto, configura um paradoxo, visto
que requer tratamento igual. Mas, para se tornar igual € necessario um tratamento
desigual, que se refere a importancia da equidade.

Em razao disso, a discriminagao positiva € uma discriminagdo que tem como
propésito tratar de maneira desigual todos aqueles que, de alguma forma, estdo em
situagao de desigualdade, a exemplo da reserva de cotas para deficientes.

Assim para tornar a sociedade mais igualitaria, Gugel (2006, p. 49) julga ser
preciso propiciar “[...] meios institucionais diferenciados para o acesso de grupos de
excluidos do sistema e, portanto, viabilizar-lhes o gozo e o exercicio de direitos
fundamentais, alcangando, assim, a igualdade real”.

Dessa forma o Decreto n° 129 de 22 de Maio de 1991, que promulga a
Convencgao n° 159, da Organizacgao Internacional do Trabalho — OIT, sobre Reabilitagdo
Profissional e Emprego de Pessoas Deficientes, Parte Il Artigo 4°, explicita que essas
“[...] medidas positivas especiais com a finalidade de atingir a igualdade efetiva de
oportunidades e de tratamento entre os trabalhadores deficientes e os demais
trabalhadores, ndo devem ser vistas como discriminatérias em relagao a estes ultimos”
(BRASIL, 1991).

Logo, percebe-se a relevancia do aclaramento com pesquisas sobre o tema,

para que essas medidas implementadas nao constituam privilégios as PcD. Tais
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deliberagbes devem servir de instrumentos para minimizar as desigualdades existentes,
devido as diversas barreiras enfrentadas.

Essas barreiras sociais ndo estdo diretamente associadas a deficiéncia, mas as
discriminagdes e preconceitos, instituidos na forma de pronunciar a terminologia de
“deficiéncia”. Entretanto, esses esteredtipos, paulatinamente, vém sendo reformulados
devido as transformacgdes culturais adotadas, a exemplo dos termos utilizados, como
portadores de deficiéncia ou portadores de necessidades especiais.

No que concerne a isso, foi aprovada a Convencgao sobre os Direitos da Pessoa
com Deficiéncia, adotada pela Organizacdo das Nagdes Unidas - ONU, por meio do
Decreto Legislativo n® 186, e promulgada pelo Decreto n°® 6.949, de 25 de agosto de
2009, com paridade de emenda constitucional, um acontecimento histérico para o
movimento das PcD. A partir da interiorizagcdo da Convencao, ficou evidente a
necessidade de reformular a percepcdo da deficiéncia e, com isso, nomenclaturas
utilizadas como “deficiente”, “portador de deficiéncia” e “portadores de necessidades
especiais”, estdo sendo substituidas por “Pessoas com Deficiéncia”, a qual busca
destacar a pessoa em primeiro lugar. Essa nova nomenclatura, presente na convencgéo,
ratifica essa nova abrangéncia, pois define a importancia das barreiras encontradas no
meio como uma restricdo para a inclusdo (SDH, 2012).

Esses avancgos s&o significativos, visto que o termo “deficiéncia” traz consigo um
estigma de incapacidade, mas ha de se pensar que existem inumeros tipos de
deficiéncia. O que néo se deve é generalizar as deficiéncias como se fossem todas
iguais, até porque deficiéncia ndo é sinbnimo de incapacidade, muito pelo contrario, as
pessoas com deficiéncia vém externando a cada dia a busca da igualdade por meio do
reconhecimento da desigualdade.

Também, identifica-se que a antinomia igualdade/desigualdade perpassa por
todas as partes e camadas da sociedade e sempre culmina em exclusao, presente em
varios segmentos, como a pobreza, género, raga/etnia, dentre outros. Esta antinomia é
abordada por Santos (2010, p. 281) nos termos seguintes: “Enquanto o sistema da
desigualdade assenta paradoxalmente no essencialismo da igualdade, [...] o sistema da

exclusao assenta no essencialismo da diferenga”.
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Ainda, para o autor, a afirmacdo da diferenca resulta, quase sempre, em
reconhecimento da desigualdade, no entanto nem toda diferenga caracteriza-se como
inferioridade, pois “[...] temos o direito a ser iguais sempre que a diferenga nos
inferioriza; temos o direito de ser diferentes sempre que a igualdade nos descaracteriza”
(SANTOS, 2010, p. 313). Exprime, também, que a gestdo controlada das
desigualdades e da exclusao foi uma consequéncia de lutas sociais, que impuseram ao
Estado politicas redistributivas e formas menos extremas de exclusao.

Portanto, ser diferente ndo impede o exercicio das atividades, pois todo ser
humano é diferente e cada pessoa tem suas peculiaridades e suas limitacdes. E
necessario compreender as limitagcdes, pois o discernimento das diferencas nao torna o
ser humano melhor ou pior, mas sim com caracteristicas distintas. Logo, com a
necessidade de se enquadrar em um mundo de preconceitos e estereodtipos, as PcD
estdo, cada vez mais, se emancipando de uma sociedade excludente. E, ao se
anteciparem alteram também, de forma reflexa, a percepg¢ao da sociedade.

Nesse processo, se fazem importantes as denuncias, as pesquisas e 0s
esclarecimentos, para que a sociedade comece a ter um novo olhar voltado para as
necessidades das pessoas com deficiéncia. Esses estudos e pesquisas vém
construindo um novo paradigma, ao afastar a deficiéncia da ideia de doenca e de
inaptiddo. Assim “[...] o que ndo se pode permitir ao intérprete das normas em vigor é a
associacido da deficiéncia com incapacidade, especialmente para o trabalho e para a
vida independente” (GUGEL, 2006, p. 32).

Entdo, tendo em vista que poucas pesquisas versam sobre a tematica em
questao, especificamente no servigo publico, a pertinéncia desse estudo esta norteada
para o olhar da Pessoa com Deficiéncia, inserida no servigo publico, no sentido de
investigar as dificuldades e possibilidades enfrentadas ao longo da sua carreira, bem
como a percepcao de seu bem estar. Acredita-se que o resultado dessa pesquisa trara
uma contribuicdo significativa para as PcD, no sentido de uma melhor percepgao e
compreensao das praticas inclusivas.

Também se espera, com esse resultado, uma maior participacdo nas decisdes
que fundamentam seus trabalhos e objetivos, com relagdo ao seu desenvolvimento e

aptiddes na carreira. Que esse estudo possa proporcionar uma maior qualidade de vida
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no ambiente de trabalho e, consequentemente, uma maior motivagdo aos
trabalhadores.

Posto isso, o propdsito desse estudo é retratar a inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia no Servico Publico, especificamente no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense. A investigacao sera focalizada nas condigbes
de trabalho, compreendendo aqui todo o processo que acompanha o trabalhador em
seu desempenho e a representacdo que os mesmos tém sobre sua vivéncia de
inclusao funcional.

Essa escolha baseia-se em longos anos de experiéncia no servigo publico, onde
0s conhecimentos empiricos adquiridos fundamentam-se no convivio cotidiano, junto a
colegas com algum tipo de deficiéncia. Com base nessa experiéncia, foi percebido que
alguns colegas com deficiéncia demonstravam certo constrangimento ao falar de suas
restricdes na realizacao das tarefas, em especial os servidores com deficiéncia auditiva,
quando nao havia intérprete de Libras — Lingua Brasileira de Sinais — presente no setor.

A minha formacdo na area da Administracao, especificamente em Gestao de
Pessoas, possibilitou um conhecimento mais aprofundado, com relacdo a importancia
da qualidade de vida no trabalho. Meu TCC - da especializagdo “MBA em Gestao de
Pessoas” - exprimiu sobre a importancia da pesquisa de clima organizacional, na qual
foi avaliada a relevancia do ambiente de trabalho para o equilibrio fisico e mental do
trabalhador, visto que esse passa a maior parte do tempo em sua ocupaciao
profissional. Os resultados permitiram descortinar a importdncia de um ambiente de
trabalho saudavel, onde haja respeito e valorizagdo do trabalhador.

Considerando a argumentacdo anterior, estabeleceu-se como problema de
pesquisa a seguinte indagacao: Qual a percepcao das Pessoas com Deficiéncia, com
relacao a politica de inclusdo no ambito do IFSul?

Para objetivar esse trabalho, algumas questdes norteadoras foram elencadas:
Qual a percepcao das Pessoas, com Deficiéncia, com relacdo as Leis e Direitos? De
que forma se da o acolhimento as Pessoas com Deficiéncia, no seu ingresso? De que
forma se deu a avaliagado no estagio probatério? Qual é a percepgédo das Pessoas com
Deficiéncia sobre a ascensao e oportunidades na carreira, dentro do IFSul? Quais as

dificuldades e possibilidades encontradas para a realizagcado das tarefas?
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Assim a dissertagao teve como objetivo geral: Identificar como as Pessoas com
Deficiéncia avaliam a politica de inclusdo no ambito do IFSul.
Como obijetivos especificos:
— Avaliar a percepgao das Pessoas com Deficiéncia com relagdo as Leis e Direitos;
— Avaliar o acolhimento proporcionado as Pessoas com Deficiéncia no seu ingresso;
— Analisar como foi a avaliagdo no estagio probatério;
— ldentificar a percepcado, das Pessoas com Deficiéncia, sobre a ascensdo e
oportunidades na carreira dentro do IFSul e;
— Avaliar as dificuldades e possibilidades encontradas para a realizagao das tarefas.

Dessa forma tem-se, como hipotese, que as politicas de inclusdo no servigo
publico sdo muito incipientes, ou seja, os gestores e demais colegas de trabalho
parecem estar despreparados para a inclusdo das PcD, além do mais falta estrutura
fisica adequada para chegar a inclusao de fato.

No sentido de estabelecer a convergéncia entre a hipotese, acima indicada, e os
objetivos pretendidos houve a necessidade de ampliar o olhar para referéncias teéricas
que contextualizam a questao do trabalho na sociedade capitalista. Nao unicamente em
uma perspectiva histérica, como também alertando para as atuais propostas em debate,
para elucidar a crise estrutural que permeia os paises capitalistas, especialmente os em
desenvolvimento. A questdo do trabalho €& enfocada como o vetor que constroi a
sociabilidade humana e, contraditoriamente, também produz a exclusédo e a alienagao
que domina o modo de producgao capitalista.

A inclusdo da pessoa com deficiéncia, no trabalho, € perpassada pelos dois
enfoques acima referidos e pode-se afirmar que esta ainda em processo, o que motiva
a compreender como uma das etapas essenciais a relevancia das politicas publicas e a
avaliagao constante do que ocorre nesta triade — pessoa com deficiéncia/inclusdo/
politicas publicas. O que motivou o item sobre este topico para estabelecer o elo desta
articulagao.

A dissertacdo esta estruturada em seis capitulos, a saber:

Desse modo o primeiro capitulo apresenta a contextualizagcdo da dissertagao,
assim como a motivagao da autora para a escolha do tema, a justificativa e os objetivos

geral e especifico.
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No segundo capitulo sera abordado o debate atual e a protegdo formal das
pessoas com deficiéncia e nessa conjuntura o aspecto conceitual das politicas publicas,
em especifico as norteadas as pessoas com deficiéncia. Também sera discutida a
educacdo como estratégia de inclusdo e o contexto historico das politicas instituidas
para PcD na educacdo. E por ultimo sera tratado acerca de politicas de gestdo de
pessoas na administragédo publica.

O terceiro capitulo versara acerca do trabalho e a construgdao da sociabilidade,
assim, sera tratada a importancia do trabalho tanto para outorgar uma identidade social
como imprescindivel para o processo de emancipacio. Esta ultima se refere ndo sé no
sentido da sobrevivéncia humana, mas também uma emancipagédo na expressao das
lutas sociais por melhores condi¢cbes de trabalho. Também sera discutido acerca dos
processos de reestruturagao produtiva na medida em que alteram as exigéncias para o
campo educativo de preparagao para o trabalho em decorréncia das novas exigéncias
dos processos laborais. Por fim sera abordada, relativamente, Pessoas com Deficiéncia
e Trabalho — estado atual do debate.

O quarto capitulo apresenta os procedimentos metodologicos utilizados na
pesquisa, 0 caminho percorrido pela pesquisadora na coleta dos dados, bem como as
dificuldades enfrentadas no decorrer do processo. Também sera evidenciada a
Instituicdo, na qual foi realizada a pesquisa e o plano de carreira dos servidores técnico-
administrativos. Por ultimo os métodos da anélise de dados utilizados, bem como as
caracteristicas dos sujeitos da pesquisa.

O quinto capitulo apresenta a analise dos dados empiricos apurados, assim
como o ordenamento dos assuntos tratados e seus resultados. Dessa forma, para fins
de exposicdo dos achados, estabeleceram-se trés vertentes analiticas, a saber. A
percepcgao dos trabalhadores do IFSul quanto a inclusdo: aspectos formais e legais; O
processo de inclusao institucional na visao dos servidores e Oportunidades na carreira.

E, por fim, no sexto capitulo, as consideragdes finais.



23

20 DEBATE ATUAL E A PROTEGAO FORMAL DAS PESSOAS COM
DEFICIENCIA

Como esse trabalho esta volvido para as PcD, no que envolve seus direitos
como cidadaos brasileiros, por essa razao torna-se importante abordar a questao das
politicas publicas, seu aspecto conceitual e, igualmente em especifico, as norteadas
para as PcD.

Também sera discutida a educagdo como estratégia de inclusdo e o contexto
histérico das politicas instituidas para PcD na educagao. E, por ultimo, sera abordado
politicas de gestdo de pessoas na administragdo publica, haja vista que esse trabalho
esta norteado para os trabalhadores com deficiéncia, no servigo publico, seu bem estar

e tudo que envolve sua carreira profissional.

2.1 AS POLITICAS PUBLICAS E A PESSOA COM DEFICIENCIA

Atualmente, dialogar sobre politicas publicas ndo é algo excéntrico, muito ao
contrario, com todas as adversidades vivenciadas, todas as articulagbes e reformas
instauradas pelo atual governo, versar sobre esse tema tornou-se trivial entre a
populacdo. Ademais, a maioria das pessoas, de alguma forma, esta engajada com a
politica publica, sendo usuarios ou beneficiarios dela.

Em um sentido utilizado comumente as politicas publicas constituem um conjunto
de acbes organizado, tanto pelos 6rgdos Municipal, Estadual e Federal, em beneficio
de melhores condi¢cbes sociais para a populacédo. Entretanto, situam-se como atuacdes
que os governos decidem ou n&o realizar.

Essas ag¢des organizadas em prol da sociedade geraram mudangas nos
conceitos de politica publica, de uma forma que ficasse menos restrita, assim:

Uma gestéo publica renovada em termos éticos, técnicos e politicos tornou-se
uma imposigao da realidade, uma exigéncia das mudancgas que se registraram
na vida social, no plano do pensamento e na atuagao técnica. Embaralharam-se
conceitos e modelos. A realidade mesma forca a que se adotem novos
vocabularios e perspectivas. Os proprios conceitos e palavras mudam de
significado, s&do extraidos de seus contextos semanticos originais e

transfigurados, o que requer maior dose de atencao e rigor (DI GIOVANNI;
NOGUEIRA, 2013, p. 11).
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Ainda, para os autores, ocorreu um enfraquecimento das chamadas ferramentas
de gestdo, o aceleramento das mudangas fez com que algumas ideias fossem postas
em risco, assim como os modelos e as férmulas utilizados na politica fossem
contestados pela realidade, fazendo com que o gestor seja proativo nas suas agdes, de
modo a enfrentar os problemas advindos.

O aumento das demandas e reivindicagbes de uma modernidade que produz
muitos problemas, caréncias e direitos, faz com que, ao discernir e desmembrar as
sociedades, “[...] multiplica expressivamente as vozes sociais. Desafia frontalmente
todos os que estdo em busca de solugdes, como € o caso dos que trabalham direta ou
indiretamente com gestdo, e em particular com gestdo publica” (DI GIOVANNI;
NOGUEIRA, 2013, p. 12). Assim:

O préprio governar ficou oprimido por uma pressdo que nasce
“‘espontaneamente” do modo como se vive. A instancia governamental é
constrangida pela explicitagdo incessante de demandas, direitos e
reivindicagdes. Como subproduto légico desse aumento da pressao, os fundos
publicos tendem a exaustdo. Ou sao dilapidados pela pressao, ou precisam ser
usados com grande rapidez e improvisagdo ou simplesmente ndo conseguem
acompanhar o crescimento da demanda. Dramatiza-se assim a maxima
segundo a qual sempre se gerencia em condi¢des de escassez de recursos. No
atual contexto, os recursos até existem e chegam mesmo a crescer, mas nao
conseguem acompanhar as exigéncias sociais e a irrup¢ao de novos problemas
(DI GIOVANNI; NOGUEIRA, 2013, p. 12).

E, por fim, tornou-se ineficaz repetir as mesmas politicas, visto que esse cenario
estabelece aos gestores uma imposi¢cao de criatividade, no plano da formulagdo e
implementagdo de politicas, é preciso inovar. No entanto a inovagao pela tecnologia
resolve muito pouco, embora seja de facil aplicagdo, ja a inovagao pela criagdo de
novos procedimentos e nova forma de pensar € mais eficaz, contudo, mais dificil. Dessa
forma ndo é uma questdo de melhores equipamentos, dado que as informacdes
contidas nos computadores mudam aceleradamente, € necessario criatividade e
inovacao de novos conhecimentos (DI GIOVANNI; NOGUEIRA, 2013).

Para obter novos conhecimentos, e inovar, os gestores necessitam de novas
pesquisas que abordem os problemas enfrentados na gestdo, ou seja, a busca pelo

conhecimento empirico da realidade. Os conceitos tedricos metodologicos, empregados
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nas gestdes, ainda sdo muito incipientes e carecem de uma profunda investigagéo por
parte dos pesquisadores.

Para Muller e Surel (2002), o estudo das politicas publicas, em uma abordagem
sequencial analisada pelo pesquisador, procura compreender o entendimento de que o
objeto das politicas € a “solugdo do problema”. Esse fato implica em duas
consequéncias:

A primeira é uma supervalorizagdo das incumbéncias da politica, com o objetivo
de enaltecer que: Fazer politica de fato, € tomar decisdes, se possivel a “melhor”. No
entanto € necessario pensar que as politicas publicas ndo resolvem problemas e, sim,
sdo seus atores, envolvidos em articulagbes e estratégias norteadas a “resolver’ o
controle de seus conflitos e seus sistemas de aprendizagem, que marcam todo o
processo de acao publica.

A segunda consequéncia, comprometida pela supervalorizagdo da solugéo de
problemas, é que as politicas publicas nao sdo somente um espaco de confronto entre
aqueles que decidem, mas também instituem uma proporcédo a parte do papel politico
na sociedade. Isto €, os atores principais se articulam para mobilizar recursos diversos
a servico de mecanismos complexos de poder, que visam realizar objetivos mais ou
menos construidos. Sendo assim, fazer politica também sdo os elementos de um
processo mais global que corresponde a combinagdo de regulagdo politica e de
legitimagdo na sociedade, ou seja, as politicas publicas sdo um processo de
participacao “politica” (MULLER; SUREL, 2002).

Assim a concepgdo das politicas publicas depende da organizagdo dos
individuos e de grupos implicados em mobilizagbes, acbes para desenvolver discursos
concorrentes e, “[...] também, da estrutura mais ou menos flutuante de suas relagdes e
das estratégias elaboradas nos contextos de agdes definidos, em especial, pelas
estruturas institucionais, no interior das quais tomam lugar as politicas publicas”
(MULLER; SUREL, 2002, p. 77). Ainda, a analise da ag&o publica transporta a uma
reflexdo das particularidades evolutivas das areas publicas, bem como das praticas
comuns.

Ha uma real importdncia nas mobilizagcbes que envolvem a populagao,

principalmente de grupos da Sociedade Civil, onde buscam melhores solugdes e
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articulagdes de politicas norteadas para a comunidade em geral. Nesse contexto,
podem-se destacar as reivindicagbes de grupos organizados e articulados em prol dos
direitos das Pessoas com Deficiéncia.

Nos anos 1980, o presidente José Sarney criou a Coordenadoria para Integragao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia - CORDE, instituida pelo decreto n° 93.481, de 29
de outubro de 1986 e reestruturada pela Lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, como
um orgao autbnomo subordinado a Presidéncia da Republica, com a finalidade de
coordenar os assuntos e agdes governamentais referentes as pessoas portadoras de
deficiéncia (BRASIL, 1989).

Com a criagdo da CORDE, em 1986, e da Politica Nacional para Integracéo da
Pessoa Portadora de Deficiéncia, em 1989, o interesse publico, com relacdo aos
direitos das PcD, teve seu reconhecimento na estrutura do Estado Brasileiro, resultando
em um maior espacgo na estrutura Federal. Ainda, em outubro de 2009 a CORDE foi
promovida a Subsecretaria Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia e, posteriormente, em agosto de 2010 obteve a posicdo de Secretaria
Nacional de Promocdo dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (LANNA JUNIOR,
2010). Considerado um importante avango nas politicas publicas para as Pessoas com
Deficiéncia.

Desse modo, a participacdo da sociedade nas decisdes da esfera publica vem
aumentando em fung¢ao da politizacdo e das necessidades do povo, paulatinamente
mais perspicaz. Com isso a exigéncia por melhores condi¢des de vida, bem como por
politicas norteadas a atender o bem comum, s&o reivindicagcbes cada vez mais
presentes na cultura da populagao.

Nesse sentido, a Constituicao de 1988 foi considerada um marco, pois presumiu
a participagao dos cidadaos nas praticas da politica. Assim sendo, Custédio e Vieira

(2011, p. 40) enfatizam que:

A Constituicdo de 1988 foi intitulada de “Constituigdo Cidada”, pois, além de
diversos de seus dispositivos preverem a participacdo ativa dos cidadaos no
processo politico brasileiro, eles também assumem um papel decisivo nos
rumos da nacgdo brasileira. Com a inauguragdo do Estado Democratico de
Direito, passam a ser responsaveis pela realizagdo dos direitos humanos, agora
fundamentais, seja passivamente, através do respeito a Constituicdo ou ao
direito de outrem, seja ativamente, por meio do financiamento de politicas
publicas ou da eficacia horizontal dos direitos fundamentais, como preveem
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varios dispositivos, a exemplo dos artigos 194 e 195 da seguridade social,
artigo 196, do direito & saude; artigo 205, da educagcdo. Também pode-se
perceber no texto constitucional a inclusdo de principios positivados como: a
dignidade da pessoa humana (art. 1°); principio da igualdade (art. 5°) ou da
solidariedade, implicitos toda vez que se tratar de democracia.

Também, os principios da Republica Federativa do Brasil, em seu art. 3° e seus
incisos, baseiam-se no principio da promoc¢ao da igualdade, justica, liberdade e bem
estar da sociedade. Inclusive tem como propdsito construir uma sociedade justa e
solidaria, extirpar a pobreza e a marginalizagdo, assim reduzindo as desigualdades
sociais, promovendo o bem estar de todos, eliminando os esteredétipos como cor, raca,
sexo, idade e outras formas de discriminagao. “Com isso, verifica-se que o principio
republicano € essencial aos ditames do governo em um Estado democratico, uma vez
que sua forma de governo e organizagao do Estado parte do povo, e o fim & voltado a
ele mesmo” (CUSTODIO; VIEIRA, 2011, p. 41).

No que tange as Pessoas com Deficiéncia a Constituicdo de 1988, em seu Art.
203, inciso IV, prevé “a habilitacdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia
e a promog¢ao de sua integragao a vida comunitaria”. Também no Art. 208, inciso Il é
dever do estado o “atendimento educacional especializado aos portadores de
deficiéncia, preferencialmente na rede regular de ensino” (BRASIL, 1988).

Dessa forma existe uma possibilidade das criangas com deficiéncia serem
incluidas em escola regular de ensino, juntamente com outras criangas sem deficiéncia,
proporcionando uma educagao de ensino mais igualitaria.

Foi no inicio da década de 1990 que surgiu um novo paradigma: “inclusdo Social”
que, segundo Figueira (2008, p. 105), € “[...] um tema explorado em varias partes do
mundo, tendo ampla preocupacéao internacional, que explicitado pela primeira vez em
1990 pela Resolucéo 45/91, da Assembleia Geral das Nagdes Unidas”. Essa resolucao
foi constituida por regras bem precisas, que tinham por objetivo uma sociedade para
todos e, com isso, fundamenta-se na diversidade da raga humana, a qual devera
atender as necessidades de cada cidadao, desde os privilegiados aos marginalizados,
incluindo, nesse contexto, as criangas, os jovens e os adultos com deficiéncia
(FIGUEIRA, 2008).

Logo, se torna natural que, com o passar do tempo novas demandas sociais

surjam devido ao aumento da populagéo, fazendo com que grupos da sociedade civil se
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articulem e reivindiguem por politicas publicas mais eficientes e eficazes em prol
daqueles considerados marginalizados.

Para Coutinho (1985), a partir da segunda metade do século XIX o Estado
comecgou a se expandir, diversos sujeitos apresentaram distintas demandas e a lutar
por inumeros interesses. “Essa pluralidade de interesses, quando se organiza, cria o
que Gramsci ira chamar de “sociedade civil’, uma nova esfera da superestrutura
juridico-politica, que juntamente com o Estado-coergédo, forma o Estado no sentido
“ampliado™ (COUTINHO, 1985, p. 55).

Ainda, para o autor,

Numa sociedade cujos atores politicos sao constituidos a partir de multiplos
interesses, sempre postos em discussdo e em confronto, assume um peso cada
vez maior, na relacdo entre governantes e governados — ou, se quisermos,
entre Estado e sociedade -, a busca de relacbes de consenso. Quando o
Estado representa interesses de uma unica e reduzida classe, é normal que use
a coergao para impor esses interesses ao conjunto da sociedade; nesse caso, o
consenso ocupa um lugar subalterno. Ao contrario, quando a sociedade civil
cresce, 0 consenso passa a ter um peso decisivo na obtenc¢ao do aval para que
um determinado interesse (ou grupo de interesses) se torne capaz de
influenciar na formulagdo de politicas ganhando legitimidade (COUTINHO,
1985, p. 55).

Para que a sociedade civil obtenha legitimidade nas suas reivindicagbes sao

necessarias mobilizagbes organizadas, dessa forma,

O controle social se concretiza no processo de mobilizagao social de acordo
com a capacidade da sociedade civil organizada de interferir na gestédo publica.
Isso se viabiliza de forma coletiva, através da apropriagdo de processos,
participacdo na deliberagao, fiscalizagao das acdes estatais, avaliagéo e critica,
(re) orientando as acdes e prioridades do Estado (PEDRINI; ADAMS; SILVA,
2007, p. 226).

Ainda, para as autoras, o proposito sao politicas publicas de qualidade, com
resultados positivos, no tocante a bens e servicos a populagdo. Também o controle
social depende do ambiente democratico e da participacdo da sociedade, estando
vinculada a credibilidade com relacdo ao Estado, no que se refere a capacidade de
responder as demandas da sociedade. Ademais, o controle social exige da sociedade

civil capacidade, habilidades e liderangcas de envolver e impulsionar ao maximo o
processo participativo na gestao publica (PEDRINI; ADAMS; SILVA, 2007).
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Assim, com uma fiscalizagdo mais diligente, as avaliagcbes dos programas
publicos tém tido uma importancia muito relevante, no tocante a funcionalidade dos
mesmos. A avaliagdo € um mecanismo que pode proporcionar uma percepc¢ao da real
situacdo de determinada politica, se ela esta sendo eficaz no que se propds, além de
orientar os gestores na tomada de decisdo, ou seja, na continuagdo ou suspensao da
politica implementada.

Dessa forma Ramos e Schabbach (2012, p. 1272) exprimem que: “Avaliagéo é
um instrumento importante para a melhoria da efciéncia do gasto publico, da qualidade
da gestdo, do controle social sobre a efetividade da agdo do Estado, esse ultimo
instrumentalizado pela divulgagao de resultados das a¢des de governo”.

No Brasil houve uma relevancia consideravel, dos governos, com relagdo a
avaliagao, isso devido as questbes de efetividade, eficacia, eficiéncia e desempenho
dos programas, ou seja o principal objetivo € saber sobre o alcance das metas. Além do
mais, a avaliagdo permite aos governantes certo conhecimento com relagdo aos
resultados dos programas ou projetos e essas agdes podem ser utilizadas para
melhorar a implementacdo das agdes publicas e promover a prestacdo de contas
(RAMOS; SCHABBACH, 2012).

Contudo é necessario uma avaliacao sistematica, incessante e eficaz para se
obter, de forma mais apropriada, a utilizacdo e aplicacdo dos recursos publicos. Nesse

sentido

Os procedimentos de avaliagdo e monitoramento/acompanhamento devem ser
planejados com o plano ou projeto, constituindo-se em um processo continuo e
sistematico. As interrupcbes podem interferir nos resultados ou mesmo
inviabilizar uma analise posterior, além de desqualificar o processo tanto o
processo em si como a construgdo da confiabilidade necessaria entre os
parceiros envolvidos na agdo (NOGUEIRA, 2002, p. 143-144).

Ainda, para Boschetti (2009), avaliar é estabelecer uma relagdo de causa entre
um programa e seu resultado, que tem como parametro a finalidade dos obijetivos, seu
alcance, sua intencdo e desempenho. A avaliagao de uma politica social implica inseri-
la na totalidade e no contexto da realidade, € de extrema importancia reconhecer que

as politicas sociais tém um papel fundamental no alicerce do Estado democratico de

direito.
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Contudo, para que a politica social concretize esse direito, ela deve ser
entendida e avaliada concomitantemente com programas, projetos e ag¢des, de modo a
universalizar direitos. Dessa forma a “[...] avaliacdo de politicas sociais (ou de
programas e projetos) deve se sobrepor a mera composicao de técnicas e
instrumentos, e se situar no ambito da identificacdo da concepcado de Estado e de
politica social que determina seu resultado” (BOSCHETTI, 2009, p. 3).

Alguns estudos baseados em técnicas e métodos para identificar a relagao
custo-beneficio, de programas sociais, ndo consideram que essa relagdo nao pode se
aplicar as politicas sociais publicas com a mesma intensidade que se aplica no
mercado, haja vista que o objetivo das politicas sociais ndo € - e nem deve ser - o
atendimento do maior numero de pessoas com pouco investimento. Diversamente, a
avaliagao das politicas sociais deve ter como propdsito a investigacdo de modo a saber
se, de fato, elas estdo conseguindo alargar direitos e assim reduzir a desigualdade
social e oportunizar a equidade (BOSCHETTI, 2009).

Portanto, a avaliacdo € uma ferramenta importante para mensurar os resultados
de programas publicos, serve para verificar se esses estdo sendo eficazes e se os
recursos destinados a eles sdo suficientes para suprir as necessidades sociais. Com
isso € necessario considerar os grupos de pessoas com mais vulnerabilidade, ou seja,
aqueles que nao conseguem ter acesso a determinados beneficios publicos.

E preciso pensar uma maneira de promover a verdadeira igualdade entre as
pessoas, fazer com que acgdes afirmativas contemplem aqueles que sempre foram
excluidos do sistema. Nesse sentido, a importadncia da educacao inclusiva para que
todos tenham as mesmas oportunidades de acesso ao trabalho, bem como de convivio

social.

2.2 AEDUCAGCAO COMO ESTRATEGIA DE INCLUSAO

A exclusdo das Pessoas com Deficiéncia vem sendo relatada ha muitas
décadas, desde o século XX. Um dos aspectos que se destacavam, a época, era em
relagao a crianca com deficiéncia e a educacdo. As criangas com deficiéncia ndo tinham
acesso ao ensino regular (exceto aquelas que conseguissem acompanhar o

aprendizado normal), eram matriculadas em escolas especiais € 0 seu convivio era
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conjuntamente com outras criangas, analogas a elas. Assim consideradas pela
sociedade com termos pejorativos como retardadas, aleijadas, atrasadas mentalmente,
incapazes e muitas outras denominagdes igualmente perversas, marcando a situagao
de desigualdade em relagao as outras criangas, consideradas como “normais”.

Embora algumas criangas com deficiéncia conseguissem acompanhar o ensino
comum, acabavam por enfrentar algumas barreiras arquitetbnicas, bem como o
constrangimento de ndo se adequarem a uma realidade desigual. Na verdade, as
escolas, bem como seus professores, nao tinham o preparo adequado para recebé-las,
realidade que perdura até os dias atuais.

Segundo Sassaki (1997), essa pratica era considerada como “integra¢ao social”,
onde as criangas e 0s jovens conseguiam acompanhar o ensino comum, sem que a
escola sofresse alguma modificagdo em seu contexto, ou seja, que tivesse alguma
atitude inclusiva. Para ele, essa pratica associava-se ao movimento de
desinstitucionalizagao.

Ainda, para o autor, a pratica da integragcao social teve seu maior incremento nos
anos 1980, com o nascimento da luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia. No
entanto foi no final da década de 80 e inicio dos anos 1990 que a comunidade
académica e algumas organizagdes sociais passaram a perceber que o0 mecanismo da
integracéo social, ndo sé era insuficiente para terminar com a discriminagdo, como era
muito pouco para assegurar a participagao plena, das pessoas com deficiéncia, com
relagéo a igualdade de oportunidades (SASSAKI, 1997).

Assim comecgou a ser pensada a inclusao social, que € o processo pelo qual a
sociedade e organizagbes se adéquam para receber as pessoas com deficiéncia, na
verdade é um processo bilateral, ou seja, € um processo em conjunto, onde as partes
interessadas buscam avaliar problemas, tentar soluciona-los e firmar a equiparagao de
oportunidades para todos (SASSAKI, 1997).

Visando um melhor entendimento da transigdo entre a integragédo e a incluséao,
esse tépico abordard um pouco da trajetéria das politicas publicas norteadas a
educacao das PcD. Como esse trabalho sera desenvolvido em torno de uma instituicao
de ensino e contempla as praticas da inser¢ao das PcD no servigo publico, torna-se

inexequivel ndo discorrer acerca da inclusdo na area da educagdo. Enfatizando que é
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por meio da educagao que a crianga e o jovem s&o capacitados para a vida profissional,
pois sem uma formacéo, de qualidade, a pessoa com deficiéncia ndo tem a minima
chance de competir no mercado de trabalho, como qualquer pessoa sem deficiéncia.

Assim tem-se “[...] a educagdo como um direito de todos, garantindo o pleno
desenvolvimento da pessoa, o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho”
(MEC, 2008, p. 10).

Evidenciam-se as campanhas e leis da educacgao, criadas pelo Governo Federal,
norteadas as pessoas com deficiéncia. Como é vasto o campo das legislagées que
abarca essa tematica, optou-se por destacar as mais significativas.

Figueira (2008) elucida alguns acontecimentos desde a década de 1950.
Exprime que a referéncia inicial foi a Campanha para a Educacéo do Surdo Brasileiro -
CESB, criada pelo Decreto Federal n® 42.728, de 03 de dezembro de 1957, cujo
objetivo era promover as medidas necessarias a educagao e a assisténcia, em seu
mais amplo sentido, em todo o Territorio Nacional. Esse Decreto foi instituido no
governo de Juscelino Kubitschek (1956-1961), tendo como prioridades a organizagéao, o
financiamento de planos de protecao e ajuda aos deficientes da audicédo e da fala, bem
como a promogdo de iniciativas assistenciais, artisticas, técnicas e cientificas
relacionadas a educacao e reeducagao dos mesmos (BRASIL, 1957).

Logo a seguir veio a Campanha Nacional de Educacao dos Cegos - CNEC, por
meio do decreto n° 48252 de 31 de maio de 19607, também instituido no governo de
Juscelino Kubitschek. Nele, fica estabelecido que a CNEC passe a ser subordinada ao
Ministro de Estado da Educagdo e Cultura, estabelecendo em seu Art. 6° - Para o
custeio das atividades da CNEC, havera um fundo especial de natureza bancaria,
depositado, em conta especial, no Banco do Brasil S.A., a ser movimentado pelo Diretor
Executivo, publicado no DOU - Diario Oficial da Uniao - Secédo 1 - 31/5/1960, Pagina
8701 (BRASIL, 1960).

No mesmo ano foi criada a Campanha Nacional de Educacado e Reabilitagdo de
Deficientes Mentais - CADEME, decreto n°® 48961, de 22 de setembro de 1960,

diretamente subordinada ao Ministro de Estado da Educacgao e Cultura. Em seu Art. 3°

2 0 Decreto N° 48.252, de 31 de Maio de 1960 altera dispositivos do Decreto n° 44.236, de 01 de agosto
de 1958. Que em seu Art. 1° instituiu A Campanha Nacional de Educacéo e Reabilitagao dos Deficitarios
Visuais, que passou a denominar-se Campanha Nacional de Educagao dos Cegos (CNEC).
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a CADEME estabelece que tem por finalidade promover, em todo o territério nacional, a
educacao, treinamento, reabilitagdo e assisténcia educacional das criancas retardadas
e outros deficientes mentais de qualquer idade ou sexo. No paragrafo 1°, constitui que
nao levara a efeito, sob qualquer forma, atividades puramente assistenciais, nem
mantera ou dirigira diretamente servigos limitando-se apenas a cooperagao técnica e
financeira. Em seu paragrafo 2°, dara prioridade as atividades de educagao e
reabilitacdo de criangas e adolescentes sem prejuizo, entretanto, dos outros deficientes
mentais (BRASIL, 1960).

Embora a CADEME tenha sido criada com o intuito de incluir as criangas e
jovens com deficiéncia mental nas atividades de educacéo, treinamento e reabilitagéo,
na praxe, o cenario era outro. A situagao dessas criangas e jovens era vista como um
dilema sem solucdo, dado que nao tinham a oportunidade de convivéncia social, pois
eram segregadas com a escusa de ndo conseguirem acompanhar a turma. Na medida
em que essas situagdes se tornaram visiveis, transformaram-se em demandas incluidas
na agenda politica do pais.

Tendo como destaque as pressdes das entidades publicas e filantrépicas, a
exemplo da Associagdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - APAE, demandou e
conseguiu a introdugcdo de um capitulo sobre a inclusdo das PcD na primeira Lei de
Diretrizes e Bases da Educag&o Nacional - LDB, Lei n° 4.024, de 20 de dezembro de
1961, nos Art. 88° e 89° que tratavam dessa categoria no Brasil. Posteriormente, foi
revogada pela Lei n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que também teve sua
revogacdo pela Lei 12.796 de 04 de abril de 2013, onde estabelece atendimento
educacional especializado gratuito aos educandos com deficiéncia, transtornos globais
do desenvolvimento e altas habilidades ou superdotacao, transversal a todos os niveis,
etapas e modalidades, preferencialmente na rede regular de ensino (BRASIL, 2013).

Mais tarde, na década de 1970, que foi marcada pela educacao especial, a Lei
5.692 de 11 de agosto de 1971°, em seu capitulo | - do Ensino de 1° e 2° graus - no Art.
9°, especificava que os alunos com deficiéncia fisica ou mental, que se encontrassem

atrasados, no tocante a idade regular de matricula, e os superdotados deveriam

3 A Lei 5.692 de 11 de agosto de 1971 foi alterada pela Lei 7.044 de 18 de outubro de 1982, no entanto,
nao alterou o artigo pertinente a educagao especial.



34

receber tratamento especial, apontando para a conformidade quanto as normas fixadas
pelos competentes Conselhos de Educac&do. Assim comegaram no Pais numerosas
acdes com vistas a implantagdo de novas diretrizes e bases para o ensino de 1° e 2°
graus. Quanto a educagao das PcD, criou-se um Grupo Tarefa de Educagao Especial,
por meio da portaria de 25 de maio de 1972, que elaborou o projeto prioritario n°® 35,
incluido no Plano Setorial de Educacgao e Cultura 1972/1974 (FIGUEIRA, 2008).
Com relacao ao tratamento prioritario, a Lei n® 7.853, de 24 de outubro de 1989,
Art. 2°, em seu paragrafo unico, estabelece que os 6rgaos e entidades administrativas
diretas e indiretas, devem conceder, dentro de sua competéncia e finalidade,
tratamento prioritario e adequado em diversas medidas. Especificamente, no ambito da
educacao:
a) a incluséo, no sistema educacional, da Educagéo Especial como modalidade
educativa que abranja a educagao precoce, a pré-escolar, as de 1° e 2° graus, a
supletiva, a habilitagdo e reabilitagao profissionais, com curriculos, etapas e
exigéncias de diplomagéao proprios;
b) a insergéo, no referido sistema educacional, das escolas especiais, privadas
€ publicas;
c) a oferta, obrigatéria e gratuita, da Educagdo Especial em estabelecimento
publico de ensino;
d) o oferecimento obrigatério de programas de Educacao Especial a nivel pré-
escolar, em unidades hospitalares e congéneres nas quais estejam internados,
por prazo igual ou superior a 1 (um) ano, educandos portadores de deficiéncia;
e) o acesso de alunos portadores de deficiéncia aos beneficios conferidos aos
demais educandos, inclusive material escolar, merenda escolar e bolsas de
estudo;
f) a matricula compulséria em cursos regulares de estabelecimentos publicos e

particulares de pessoas portadoras de deficiéncia capazes de se integrarem no
sistema regular de ensino (BRASIL, 1989).

Com isso a insergdo das criangas com deficiéncia no ensino regular pode ser
considerada um avanco moroso nas politicas inclusivas, tendo em vista que o convivio
social com outras criangas ocasiona uma condi¢gdo de igualdade importante para o
desenvolvimento humanitario e intelectual para ambas as partes. Porém, é preciso
mais: as escolas necessitam estar habilitadas para receberem as criangas com
deficiéncia.

Nesse sentido, na década de 1990, foi constituido o Estatuto da Crianga e do
Adolescente — ECA, instituido pela Lei 8.069, de 13 de julho de 1990, em cujo Capitulo
IV, Art. 53 “A criangca e o adolescente tém direito a educacdo, visando ao pleno
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desenvolvimento de sua pessoa, preparo para o exercicio da cidadania e qualificacao
para o trabalho”. No Art. 54, inciso lll, trata sobre o “atendimento educacional
especializado aos portadores de deficiéncia, preferencialmente na rede regular de
ensino” (BRASIL, 1990).

Assim, sendo a educagao um direito de todos, € preciso pensar as diversidades
encontradas nas escolas, desde os tracos culturais, bem como o aspecto familiar,
enfatizando que cada ser humano tem uma peculiaridade distinta com relacdo a
comportamentos e desempenho escolar.

Instituido o Plano Decenal de Educacdo para Todos* (1993), seu Artigo 3° trata
da universalizacdo do acesso a educagao e promocao da equidade. No item 5 esta
previsto que as necessidades fundamentais de aprendizagem das PcD requerem
atencado especial e considera, também, que “E preciso tomar as medidas que garantam
a igualdade de acesso a educacdo aos portadores de todo e qualquer tipo de
deficiéncia, como parte integrante do sistema educativo” (MEC, 1994, p. 75).

Entretanto, a questdo da igualdade percorre um caminho vasto, uma vez que,
coadunado a insercao da crianga com deficiéncia, € necessario criar condicbes para
que as mesmas consigam acompanhar o ensino, paralelamente com as criangas sem
deficiéncia, por isso a importancia da equidade.

Assim foi elaborada a Politica Nacional de Educacédo Especial (1994), a qual
condiciona os alunos “especiais”, que tem condigcdes de acompanhar o ensino normal, a
classes de ensinos regulares, juntamente com os alunados considerados “normais”
(MEC, 2008).

Naquele ano, também ocorreu a Conferéncia Mundial sobre Educagao Especial,
em Salamanca, na Espanha, onde se reuniram mais de 300 participantes, entre eles:
92 governos e 25 organizagbes internacionais, resultando na elaboragcdo de um
documento objetivando Educacgdo para Todos, culminando em agdes mais inclusivas
para Pessoas com Deficiéncias. Essa conferéncia ficou conhecida como a “Declaragao
de Salamanca” (ONU, 1994).

* Documento elaborado em 1993 pelo Ministério da Educagao (MEC) destinado a cumprir, no periodo de uma década
(1993 a 2003), as resolugdes da Conferéncia Mundial de Educagéo Para Todos, realizada em Jomtien, na Tailandia,
em 1990, pela Unesco, Unicef, PNUD e Banco Mundial. Esse documento é considerado “um conjunto de diretrizes
politicas voltado para a recuperagao da escola fundamental no pais”.
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Nessa perspectiva, as Politicas Sociais consistem em promover a inclusdo e a
participagdo de todos, para que ndo haja discriminagdo, nem exclusdo, visando uma
maior integragao dos alunos em escolas de ensino regular inclusivas, a qual permita o
convivio social entre todos.

Na Convencdo de Salamanca fica claro, quando exprime que “O principio
fundamental das escolas inclusivas consiste em todos os alunos aprenderem juntos,
sempre que possivel, independentemente das dificuldades e das diferengas que
apresentem” (ONU 1994, p. 11).

Esse convivio cotidiano entre as criangas com deficiéncia e sem deficiéncia é
considerado positivo, visto que proporciona o conhecimento de uma cultura antes vista
apenas por aquelas que partiihavam das mesmas limitagées. Além do mais, as escolas
terdo de desenvolver novos métodos de ensino que contemple a todos, gerando
mudangas significativas no sentido de uma sociedade mais justa e sem discriminagao.

Portanto, a educagédo especial, em escolas de ensino regular, se torna uma
forma de socializagdo, a qual proporciona um convivio igualitario entre as criangas.
Assim em 20 de dezembro de 1996 foi sancionada a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao Nacional — Lei n°® 9.394 — que, em seu Capitulo V, trata da Educacao
Especial. Seu Art. 58 compreende por educacido especial: a modalidade de educacao
escolar, oferecida preferencialmente na rede regular de ensino para as pessoas com
deficiéncia.

§ 1° Havera, quando necessario, servigos de apoio especializado, na escola
regular, para atender as peculiaridades da clientela de educagédo especial.
§ 2° O atendimento educacional sera feito em classes, escolas ou servigos
especializados, sempre que, em fungao das condigbes especificas dos alunos,
ndo for possivel a sua integragdo nas classes comuns de ensino regular.
§ 3° A oferta de educacédo especial, dever constitucional do Estado, tem inicio
na faixa etaria de zero a seis anos, durante a educacgdao infantil (BRASIL, 1996).

E, no artigo 59, do mesmo capitulo, declara que os sistemas de aprendizagem

assegurarao aos alunos com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e

altas habilidades ou superdotacao®;

5 Redagéao dada pela Lei n® 12.796, de 2013, citada anteriormente na pag. n° 21.
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| - curriculos, métodos, técnicas, recursos educativos e organizagao especificos,
para atender as suas necessidades;

Il - terminalidade especifica para aqueles que ndo puderem atingir o nivel
exigido para a conclusdo do ensino fundamental, em virtude de suas
deficiéncias, e aceleragdo para concluir em menor tempo o programa escolar
para os superdotados;

Il - professores com especializagdo adequada em nivel médio ou superior, para
atendimento especializado, bem como professores do ensino regular
capacitados para a integracdo desses educandos nas classes comuns;

IV - educacgédo especial para o trabalho, visando a sua efetiva integracdo na vida
em sociedade, inclusive condicbes adequadas para os que nao revelarem
capacidade de insergao no trabalho competitivo, mediante articulagdo com os
6rgaos oficiais afins, bem como para aqueles que apresentam uma habilidade
superior nas areas artistica, intelectual ou psicomotora;

V - acesso igualitario aos beneficios dos programas sociais suplementares
disponiveis para o respectivo nivel do ensino regular (BRASIL, 1996).

Na atualidade, pode ser considerado destaque, na area da educagao, o Plano
Nacional de Educacao — PNE, instituido pela Lei n° 10.172/2001, aprovada em 09 de
janeiro de 2001 que, em seu capitulo 8 - sobre a Educagéo Especial - no item 8.1 Lei de
Diretrizes, destaca que a educagido especial devera ser proporcionada
sistematicamente nos diversos niveis de ensino e evidencia como medida importante a
garantia de vagas no ensino regular para os varios graus e tipos de deficiéncia
(BRASIL, 2001).

No passado, a crianca com deficiéncia era vista como incapaz, como lenta em
seu aprendizado. No entanto com a educagao inclusiva, embora incipiente em alguns
aspectos, esses conceitos e preconceitos vém sendo reformulados nas ultimas
décadas.

Percebe-se que esses avancos, nas politicas publicas, especificamente na area
da educacgao, propiciaram as criangas, jovens e adultos considerados “especiais”,
desfrutar de todos os direitos que sdo assegurados em Lei, para todo cidaddo. E
preciso pensar em homens livres de quaisquer rotulos que depreciem sua capacidade
de convivio social, dessa forma, torna-se mais acessivel a insercdo no mercado de

trabalho, bem como sua emancipagao humana.

2.3 POLITICAS DE GESTAO DE PESSOAS NA ADMINISTRAGAO PUBLICA

As politicas de inclusdo para PcD nao foram implantadas, voluntariamente, como

uma benesse do Estado, mas sim por meio de muitas lutas sociais, grupos da
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sociedade civil que se articularam em prol dos considerados “marginalizados”. Essas
acdes vém sendo desenvolvidas, mediante politicas publicas, com o propésito de
diminuir a desigualdade, as injusti¢cas sociais praticadas ao longo de muitas décadas.

Uma das ingeréncias das politicas publicas para PcD esta contida na Portaria n°®
450, de 6 de novembro de 2002, que determina a inclusdo, no edital de concurso
publico, do numero de vagas reservadas as pessoas portadoras de deficiéncia (MPOG,
2002).

As vagas reservadas as PcD, cujo percentual minimo é de 5%, trata de uma
importante discriminag&o positiva, pois visa atingir uma igualdade de condigbes com os
demais candidatos, sem deficiéncia. A igualdade de condi¢cdes implica ao candidato
com deficiéncia ser submetido ao mesmo conteudo das provas, horario, local, avaliagao
e a exigéncia de nota minima atribuida a todos os demais candidatos, sem privilégios
ou preferéncia, em relagdo aos demais (GUGEL, 2006).

No entanto, para alcangar uma igualdade de fato, o candidato com deficiéncia
que carecer podera solicitar tratamento distinto para a realizagdo do concurso,
indicando as condi¢bes diferenciadas. Logo, o prazo para essa requisicdo devera
constar no edital e, caso necessite de tempo adicional para a realizagdo das provas
devera apresentar justificativa no prazo estabelecido do edital, acompanhada de
parecer emitido por especialista da area de sua deficiéncia (GUGEL, 2006).

No tocante a igualdade de oportunidades, sem privilégios, a autora se refere ao
conteudo das provas, dia e local. Porém, é preciso salientar que algumas PcD, muitas
vezes, necessitam de um tratamento diferenciado, por exemplo: a deficiéncia visual.
Esse tratamento distinto € necessario para que ambas as pessoas tenham as mesmas
oportunidades para a realizacdo das provas, o que demonstra a importancia da
equidade.

A ideia da inclusdo, no servico publico, ndo é somente inserir a pessoa com
deficiéncia, mas sim oferecer condigdes igualitarias de ascens&o na carreira e a sua
permanéncia no trabalho. Portanto, torna-se imprescindivel a existéncia de uma equipe
de profissionais para auxiliar os servidores durante sua trajetéria profissional.

Dessa forma ocorreram no servigo publico consideraveis reformulacdes no

paradigma da gestdo de pessoas, com grande énfase para a saude e a seguridade
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social dos servidores publicos. Houve a implantacdo de uma Politica de Atencédo a
Saude do Servidor - PASS, formada com a colaboracdo de profissionais da saude e
técnicos das organizagdes publicas (MPOG, 2010).

Em 2009, foi criado o Departamento de Politica de Saude, Previdéncia e
Beneficios do Servidor - DESAP, da Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do
Planejamento, Orgamento e Gestao - MPOG, tendo como desafio a implementacéo de
uma politica de atencao a saude, fundamentada na equidade e na universalidade de
garantias fundamentais (MPOG, 2010).

Ao mesmo tempo, para viabilizar o controle e acompanhamento das acdes
desenvolvidas, foi criado o Subsistema Integrado de Atengdo a Saude do Servidor —
SIASS, por meio do Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009, cujo principal objetivo

consiste em:

“[...] coordenar e integrar agdes e programas nas areas de assisténcia a saude,
pericia oficial, promogdo, prevengdo e acompanhamento da saude dos
servidores da administragdo federal direta, autarquica e fundacional, de acordo
com a politica de atencdo a saude e seguranga do trabalho do servidor publico
federal, estabelecida pelo Governo” (BRASIL, 2009).

Portanto, o SIASS foi desenvolvido com o propdsito de gerir e orientar todas as
acdes que envolvem a saude e seguranca do servidor publico, dessa forma
padronizando um atendimento igualitario a todos, sem distingéo.

Ademais, com a finalidade de firmar a Politica de Atencdo a Saude do Servidor,
foi publicado o Manual de Pericia Oficial em Satde®, tendo como propdsito, além de
padronizar procedimentos, nortear os o6rgaos do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Federal — SIPEC com relagdo as normas relativas a pericia meédica e
odontoldgica, de que trata o RJU - Regime Juridico Unico dos Servidores Publicos Civil
da Uniao, Lei n® 8.112/90 (MPOG, 2010).

Corroborando com a necessidade de um pessoal qualificado para gerir as PcD, o
capitulo 1V, do referido Manual, versa sobre a precisdo de uma equipe multiprofissional
que acompanhe os servidores em pericia, sendo que esses profissionais terdo como

propdsito auxiliar a administracdo nas questdes administrativas, relativas a saude do

6 O presente Manual foi instituido pela Portaria n° 797 de 22 de margo de 2010, publicada no Diario Oficial
da Uniao em 23 de margo de 2010
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servidor. Essa equipe multiprofissional devera ser composta por assistente social,
psicologo, técnico de enfermagem ou saude bucal (MPOG, 2010).

Também, a Lei n® 13.146, de 06 de Julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de
Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia - Estatuto da Pessoa com Deficiéncia -, refere em
seu capitulo I, Art. 2°, Paragrafo1°, que a avaliagdo da deficiéncia, quando necessaria,
sera biopsicossocial, realizada por equipe multiprofissional e interdisciplinar e
considerara:
| - os impedimentos nas fungdes e nas estruturas do corpo;

Il - os fatores socioambientais, psicolégicos e pessoais;
[l - a limitacdo no desempenho de atividades e;
IV - a restricdo de participacao.

No que concerne ao paragrafo 2°, do mesmo artigo, o Poder Executivo criara
instrumentos para avaliagédo da deficiéncia (BRASIL, 2015).

Consequentemente, esse acompanhamento e avaliagio irdo proporcionar meios
mais eficazes para o desempenho das tarefas e rotinas de trabalho, desse modo
atenuando as desigualdades e oferecendo recursos diferenciados para as PcD. Com
isso torna-se essencial a composicdo dessa equipe, em quaisquer ambientes de
trabalho, sejam publico ou privado.

Salienta-se que a inclusdo ndo acaba com a desigualdade, pois nem sempre o
concurso publico, como qualquer outro, proporciona as pessoas com deficiéncia uma
condi¢ao de igualdade. O que acontece, muitas vezes, é que o0 homem sai da faixa da
exclusdo para adentrar em uma faixa da hierarquia de pertengca, mas continua na
condigdo de desigualdade. Isso porque os gestores da administragdo publica sao
‘pessoas” e enquanto ndo mudar esse estigma, o qual é aferido as PcD, essa realidade
continua existindo e prevalecendo em todos os lugares, tanto no servigo publico como
privado.

Dessa forma

[...] ndo se pode pensar em transformagdes substantivas na sociedade, e por
extensdo na administragdo publica, sem considerar os componentes da
formacéo histérica. Elementos da tradigdo legalista e formal da administragédo
publica, combinados com tragos culturais como o patrimonialismo e o
individualismo, quando contrastados com os atributos idealizados de uma
burocracia profissional como a impessoalidade e o mérito, entre outros,
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culminam na geragao de um ambiente complexo e desafiador para a gestao de
pessoas nas organizagdes publicas (SCHIKMANN, 2010, p. 13).

Ainda, nesse legado tradicional, acentua-se uma forma de gerir com tragos
autoritarios, alternado por relacbes formais e, paradoxalmente, carentes de
normalizagcdo. Dessa forma, em nome da eficiéncia, destaca-se uma fusdo mecanicista
ao estilo taylorista, onde os que exercem uma fungcdo operacional pouco sao
estimulados a pensar modelos eficazes de gestdo, resultando em uma fragmentacgao
entre o operacional e o intelectual (SCHIKMANN, 2010).

Entdo, se encontra arraigado na cultura do trabalho um comportamento
mecanicista por parte dos gestores e seus trabalhadores. Contudo ha uma necessidade
de fomentar e desenvolver o pensar do ser humano para atingir uma realidade mais
justa para as pessoas. A busca pelo conhecimento € infinita, o saber proporciona ao ser
humano a criatividade e a exceléncia em tudo o que faz.

Devido a isso, é fundamental que um gestor conhega as necessidades e as
expectativas de cada trabalhador, para administrar de forma mais eficiente,
proporcionando um ambiente de trabalho com respeito mutuo. Destaca-se a
importéancia de um clima organizacional saudavel, onde todos tenham um tratamento
igualitario, sem preconceitos e estigmas.

Segundo Hofmeister (2009) o clima organizacional, além de envolver fatores
estruturais, também esta ligado a satisfacdo das necessidades dos trabalhadores. O
conjunto de habitos, crengas, valores e tradi¢des, interagdes e relacionamentos sociais,
tipicos de cada organizagdo, formam a cultura organizacional, que representa as
normas informais existentes na organizagao e compartilhadas no dia a dia dos mesmaos.

Essas normas sistémicas, que permeiam de geragcdo em geragédo, muitas vezes
tornam-se obsoletas, resultando em uma administracdo conservadora e sem
perspectivas futuras. Esse estigma impregnado na questao da deficiéncia é factual, ou
seja, a diversidade sempre foi vista de maneira intrinseca.

Para Carvalho-Freitas e Marques (2007, p. 62) a diversidade é pensada ‘[...]
como um produto emergente de um processo historico de classificagao e atribuicao de
caracteristicas que distinguem pessoas, grupos, comunidades e sociedades e que

oferecem a justificagdo para suas posi¢des sociais diferenciadas”.
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As adversidades que afetam as pessoas com deficiéncia ndo se restringem
somente as suas deficiéncias, mas sim aos esteredtipos e estigmas a elas
direcionados. Uma sociedade que nao tem preparo para lidar com as diferengas acaba
por dificultar a inclusao de fato.

Carvalho-Freitas e Marques (2007) apontam que a inclusdo, como matriz de
interpretacdo, transfere a deficiéncia de um problema individual para um problema
social, pois tem como hipétese a adaptacido da sociedade para a inclusao de todos. Ja
a matriz de interpretagao técnica da deficiéncia se da quando a adversidade passa a
ser um processo gerenciado nas organizagdes, assim sendo engendradas as praticas
organizacionais que permitem a participagao e inclusdo das PcD. Com isso decorre
uma melhor reflexdo dos beneficios da insercdo das pessoas com deficiéncia na
organizacao, em relagédo ao desempenho, bem como a preparag¢ao da chefia e colegas
de trabalho para o processo de inclusdo das PcD e o vinculo delas com a gestao.

Esse processo gerenciado da adversidade, nas instituicbes, faz com que a
politica de gestdo de pessoas esteja engajada para uma organizagao mais justa e
igualitaria, no que diz respeito as oportunidades e desenvolvimento da carreira dos
trabalhadores. Assim essa politica tem como propdsito cuidar das pessoas, de seu bem

estar, para que as mesmas sintam-se acolhidas em seu ambiente de trabalho.
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3 O TRABALHO E A CONSTRUGAO DA SOCIABILIDADE

Ao longo da histéria humana, o mundo do trabalho tem sido vital, no que diz
respeito a dignidade e & luta pela sobrevivéncia. E por meio dele que os homens se
distinguem dos animais, na medida em que possui a capacidade de antecipar o que ira
conseguir com o trabalho. Ele também & o comego para a constru¢do do ser social,
pois, sem o0 mesmo, a reproducao da vida cotidiana nao seria possivel. No entanto se a
existéncia se resumisse somente ao trabalho, isso aprisionaria 0 ser humano em uma
unica atividade, trazendo infelicidade. Entdo, mesmo com a necessidade do trabalho e
seu potencial emancipador, o homem deveria recusar o labor que o aliena e traz
infortunio a si e a sua familia (ANTUNES, 2009).

Essa recusa, entretanto, ndo é uma atitude voluntaria de cada sujeito, visto que
vive em uma sociedade regida pelo sistema capitalista, sendo a unica forma de
sobrevivéncia a venda de sua forga de trabalho.

Todavia, essa adversidade, provinda da exploracdo da mao de obra do
trabalhador, € a forca motora dos movimentos trabalhistas, os quais vém lutando ha
muitas décadas por melhores condi¢cdes de trabalho. Haja vista que o trabalho € uma
fonte importante, ndo s6 para sobrevivéncia, mas também para as relagdes
interpessoais do ser humano, principalmente para aqueles que se consideram
excluidos de alguma forma, como as pessoas com deficiéncia.

Dessa forma Tadeucci (2009, p. 27) diz que, “O trabalho tem um significado
especial na vida das pessoas, pois € através dele que conseguimos ter respeitabilidade
social. Por exemplo, quando somos apresentados a outra pessoa, apos falarmos nosso
nome, a pergunta seguinte é o que vocé faz?”.

Assim este capitulo abordara a importancia do trabalho, a fim de outorgar uma
identidade social como imprescindivel para o processo de emancipacao. Esta ultima se
refere ndo s6 no sentido da sobrevivéncia humana, mas também uma emancipagéo na
expressao das lutas sociais por melhores condicdes de trabalho. Ademais, versara
acerca dos processos de reestruturacao produtiva, na medida em que alteram as

exigéncias para o campo educativo de preparagao para o trabalho, em decorréncia das
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novas exigéncias dos processos laborais. Por fim, concluindo o item, sera abordado o

trabalho e as pessoas com deficiéncia.

3.1 O TRABALHO COMO PROCESSO DE EMANCIPACAO

O homem, diferentemente dos animais, para existir € obrigado a produzir seus
préprios meios de subsisténcia, a fim de garantir sua proépria vida. O animal consegue
se adaptar a natureza, diferentemente do homem que tem de adaptar a natureza para
si, transformando-a e ajustando-a para suas necessidades. Dessa forma a natureza
transformada € um produto de trabalho e, como o homem n&o nasce sabendo, ele
precisa aprender a trabalhar para sobreviver. Com isso o trabalho se torna um processo
de aprendizado, ou seja, a origem da educagado também ocorre simultaneamente a
origem do homem. Logo, explica-se a relagédo do trabalho com a educacdo, os homens
aprendiam a trabalhar exercitando e, assim, relacionando-se uns com os outros,
educavam-se e transmitiam essa educagao as novas geragdes (SAVIANI, 2007).

Essa relagdo do trabalho, nas formagbes sociais, advém de muitos séculos,
embora na antiguidade os homens primitivos n&o necessitassem tanto para sobreviver.

Oda e Marques (2007) explanam que, na sociedade primitiva, o labor era por
meio da coleta, da caga e da pesca, formavam grupos ndmades em busca de alimentos
e abrigo, pois ndo podiam armazenar produtos pela dificuldade de obtencdo e
transporte. A autoridade ficava sempre a cargo daqueles que detinham maior forga
fisica.

Na sociedade agricola, a soberania foi marcada pela exploragao e pelo controle
de extensdes territoriais, representando a fonte do fator econdmico, ou seja, os
recursos naturais. Dessa forma o homem constatou ser possivel adquirir moradia e
sustento, a partir da exploracdo de um determinado local, assim, arrebatando os
recursos necessarios a sua sobrevivéncia. Com esse local para moradia, 0 homem
comegou a estocar os produtos e aqueles em excesso eram trocados por outras
mercadorias, das quais necessitasse, como armas e roupas. Assim comegou a Nnogao
de valores dos bens e o comércio dos mesmos, junto a isso, a necessidade de fracionar
esses ativos, desse modo, nasceu a moeda (ODA; MARQUES, 2007).
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Atrelado a toda essa riqueza, tem inicio a exploracdo do homem sobre o homem,
assim, a hegemonia sempre fez parte da humanidade, desde o inicio dos tempos. Os
mais ricos, donos das terras, os senhores feudais, mantinham sob suas ordens os
sServos, 0s escravos e esses, perante obediéncia, executavam o trabalho manual com
suas forgas fisicas.

Os bens em excesso, que eram produzidos pelos homens, pronunciado como
“‘excedente econdmico”, ou seja, a sociedade produzia mais do que suas necessidades,
favoreceram as trocas — comércio - com outras comunidades, surgindo o palavreado
“‘mercadoria” e, junto a isso, a oportunidade de acumulagdo. Desse modo, abrindo
possibilidades para explorar o trabalho humano, a comunidade dividia-se entre aqueles
que produziam os bens - produtores diretos - e os que se apropriavam dos bens
excedentes, fruto do trabalho dos produtores diretos (NETTO; BRAZ, 2007).

Para Marx (1996), esse processo do capital comercial e de empréstimo surgiu
nas formacgdes sociais anteriores ao capitalismo, sendo que nelas sao representadas as
espécies exponenciais do capital. “Captam o produto excedente no processo da
circulagcdo mercantil e monetaria, através das trocas desiguais e dos empréstimos
usurarios, porém nao dominam o processo de produgao” (MARX, 1996, p. 32). Ainda,
para ele, o modo de producido capitalista € constituido por meio da exploracdo dos
trabalhadores assalariados, em processos de criagdo dos artefatos, com o capital
industrial.

Ja na sociedade industrial o homem passou a ter um pouco mais de
conhecimento, por meio da popularizacdo das informagdes, com isso impulsionando o
uso da sua criatividade na criacdo de novas ferramentas e maquinas, fendmeno esse
caracterizado por revolugao industrial. As maquinas e ferramentas proporcionaram a
fabricagcdo de bens de consumo, o que gerou uma nova modalidade de riqueza, por
meio de acumulagdo do capital, cujos valores eram multiplicados, nascendo assim o
capitalismo. Na era industrial o fator que predominava era o financeiro, quem tivesse o
dominio das riquezas era quem detinha o poder, fase que teve inicio no século XVIIl e
perdurou até a primeira metade do século XX. Com o desenvolvimento econémico,
propiciado por esse novo patamar da inteligéncia e conhecimento humano, surgiram

novas classes: a burguesia e o proletariado (ODA; MARQUES, 2007).



46

Na era da revolugdo industrial as maquinas comecaram a ser utilizadas em
grande proporg¢ao, substituindo o trabalho realizado manualmente. A burguesia era
representada pelos ricos, comerciantes que tinham posses e estabelecimentos
comerciais, enquanto os proletariados eram considerados trabalhadores que vendiam
sua méao de obra em troca do préprio sustento.

Hobsbawm, (2000), salienta que essa ideia de classes, também, abordada por

Marx e Lukacs, expde que:

Enquanto se pode dizer que as classes em sua acepgao objetiva existem desde
a desagregagdo da sociedade baseada essencialmente em relagbes de
parentesco, a consciéncia de classe € um fenbmeno da era industrial moderna.
Este fator é familiar aos historiadores, que com frequéncia acompanharam a
transigdo do conceito pré-industrial de “ordem” ou “estado” ao conceito moderno
de “classe”, a partir de termos tais como “o populacho” ou “os trabalhadores
pobres” até os termos “o proletariado” ou “a classe operaria” (via o termo
intermediario “as classes trabalhadoras”). Da mesma forma acompanharam, um
pouco mais cedo historicamente, a formagao de termos tais como “classe
média” ou “burguesa”, a partir do antigo termo “ordem (s) média (s) da
sociedade” (HOBSBAWM, 2000, p. 36).

Essa correlagcédo de conflitos, entre as classes operarias e burguesas, se da pelo
fato do capital ser considerado a relacdo social de exploragdo dos operarios pelos
capitalistas. Os equipamentos industrializados, pelo proletariado, constituem o modelo
real do trabalho acumulado, na serventia da relagdo entre o proprietario e os
trabalhadores contratados que operam as maquinas de maneira produtiva (MARX,
1996).

Segundo Oda e Marques (2007), a era da industrializagao foi dividida em duas
fases: a primeira, entre 1780 e 1860, considerada a fase do carvao - fonte energética -
e do ferro - matéria prima. Nessa época os artesdos migravam para as cidades com
industrias e tornavam-se operarios. Os transportes ficavam a cargo de navios, veiculos
terrestres e as comunicagbes eram feitas com telégrafo. Ja na segunda fase,
compreendida entre 1860 e 1919, surgiu a eletricidade, bem como os derivados do
petréleo como fonte energética e o ago como matéria prima. Assim as maquinas

automatizadas exigiam operarios mais especializados e menos bragais. Dessa forma

[...] Nado é por acaso que Marx mostra como, no artesanato, a conexado dos
momentos de trabalho é continua. Esta conexdo, tornada autbénoma e
objetivada, apresenta-se, ao trabalhador fabril, na esteira automatica. A parte
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na qual deve trabalhar, entra no raio de agao do operario independente de sua
vontade; e com a mesma liberdade lhe é retirada (BENJAMIN, 2000, p, 52).

Embora a maquina nédo tenha substituido, e nunca substituira a inteligéncia
humana, o carater da organizagédo social foi marcado pelo surgimento do modo de
producao capitalista, por meio da divisdo entre o agente do processo de trabalho e a
propriedade dos meios de producdo. A divisao permitiu que o trabalhador, desprovido
de posses, se submetesse ao assalariamento, enquanto que o proprietario dos meios
de producéo se utilizava da exploracao da forga de trabalho, como condicado basica de
acumulagao do capital, mediante relacbes de producdo de natureza capitalista. Os
objetos como maquinas, equipamentos e ferramentas constituem a expressao fisica do
trabalho acumulado, para servir de capital entre o empresario - dono dos objetos - e 0
trabalhador, pactuado a usa-los de maneira produtiva (MARX, 1996).

Essa nova fase inserida pelo capitalismo, na divisdo do trabalho, entre o agente
do processo e a propriedade dos meios de produgao, acabou marcando a organizagao
social, uma vez que o “[...] extensivo uso da maquina ‘rotinizou’ os diferentes
segmentos da produgado a qual todo o trabalhador esta ligado, transformando-o, dessa
forma, em um apéndice da maquina que opera” (RIBEIRO, 2008, p. 59).

Havia uma supervalorizagdo da maquina sobre o homem, ou seja, o trabalhador
era visto como um reprodutor de trabalho e gerador de lucro para seu patrdo. As
condicbes laborais eram muito precarias, muitas horas de trabalho, ambientes
extremamente insalubres, com trabalho infantil e feminino em larga escala. O que
figurava o trabalho alienado, ou seja, redundando ao trabalhador a perda de controle do
produto de seu trabalho.

Todavia, a alteragdo para um modelo de trabalho assalariado modificou o
significado do trabalho e o modo de vida dos agricultores e artesdos. Ainda que, nos
dias de hoje, o sistema salarial se afigure menos injusto, isso se deve a uma longa
histéria de luta, ao qual a relagdo de pressdes econdmicas e estatais foi engendrando
um proletariado dependente do salario para seu sustento (RIBEIRO, 2008).

Contudo o trabalho sempre foi, e continua sendo, um meio de sobrevivéncia, a
luta dos operarios por melhores condicdes de trabalho sempre foi, e sera, a principal

arma contra o abuso dos capitalistas.
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De acordo com Hobsbawm (2000), até os dois ultimos séculos, os pobres eram
menosprezados por seus superiores e, consequentemente, invisiveis a seus olhos, isso
porque sua repercussdo acerca dos acontecimentos era esporadica e transitéria. Se,
desde o final do século XVIIl, esse conceito vem se modificando, € que essa classe
adquiriu uma forga institucionalmente organizada. Até os regimes mais ditatoriais de
nossos dias reconhecem que os governantes da antiguidade sabiam fazer concessdes
diante das imposicoes instintivas e desordenadas das massas.

Dessa forma as lutas e os movimentos sociais vém sendo paulatinamente
articulados ao longo de muitos anos, em repulsa as condigbes de trabalho precarias
que acometem os trabalhadores, bem como o aumento da acumulacéo capitalista por
meio da exploragdo humana e a exclusdo social. Assim as distintas formas de
organizagdo do mundo do trabalho originaram transformacgdes politicas e culturais e,
acima de tudo, alteraram a forma como a sociedade enxerga e luta por mudangas.

Nesse sentido,

[...] Os diferentes movimentos e explosdes sociais, bem como a variedade de
greves e rebelides que presenciamos nessa fase de mundializagdo dos capitais,
indicam que adentramos também numa nova fase de mundializagdo das lutas
sociais e das agoes coletivas. A¢gdes que sdo desencadeadas ora a partir dos
confrontos que emergem diretamente do mundo do trabalho — como as greves
que ocorrem cotidianamente em tantas partes do mundo —, ora por meio das
acdes dos movimentos sociais dos desempregados, que compreendem a
crescente e enorme parcela dos que se integram no mundo do trabalho pelo
desemprego, pela desintegracdo (ANTUNES, 2005, p. 47).

Ao longo do tempo, os confrontos que emergem do mundo do trabalho, bem
como o0s movimentos paredistas, vém se intensificando, devido ao indice de
desemprego, a relagdo entre salarios e rendas, assim como o aumento da inflag&o.
Esses fatores foram considerados os principais motivos do andamento quantitativo das
greves em grandes periodos histéricos (BOBBIO; MATTEUCCI; PASQUINO; 1998).

Esses conflitos existentes, entre trabalhador e empresario, se acirram devido ao
fato da hegemonia burguesa se apresentar de forma rigida e autocratica, extinguindo
todo o espaco politico que ndo sirva a seus interesses sociais, econémicos e politicos.
Assim os movimentos renitentes necessitam criar um ambiente politico, no qual a luta
contra a coercao conservadora tem de ser, ao mesmo tempo, uma luta contra a

dominagédo externa e, “é claro o calibre das exigéncias praticas, que impdem ao



49

movimento democratico-nacionalista e ao movimento socialista uma ruptura total com a
ordem existente” (FERNANDES, 2013, p. 36).

Também, para o autor, o trabalhador ainda é visto pelo patrdo por meio de
classes que se fundamentam, visivelmente, na época da escravizagao e pela passagem
para o trabalho liberto. Embora passados muitos anos da independéncia, da
universalizagdo do trabalho livre, quaisquer atitudes por parte do trabalhador, que
venham de encontro aos interesses da empresa, dao origem as controvérsias, onde o
trabalhador € visto como uma espécie de inimigo da ordem publica e da evolugao
social, a qual ndo abarca a sociedade como um todo, mas sim uma minoria privilegiada
(FERNANDES, 2013).

As relacgbes entre o capital e o trabalho acabam por privilegiar a classe patronal,
dado que, no capitalismo, o trabalhador “livre” encontra-se privado de seu objeto e
meios de trabalho, conta apenas com sua forca de trabalho, transformada em
mercadoria e o excesso do trabalho em mais valia, reproduzido juridicamente pelo
contrato de compra e venda da forga de trabalho, pelo empresario. O excesso de
trabalho e a mais valia implica, também, nas relagdes do Estado e da economia,
acarretando uma separacao referente a acumulacdo do capital e a produgdo da mais
valia (POULANTZAS, 1980).

Dessa forma o salario pago ao operario refere-se apenas a sua forga de trabalho,
uma vez que o excedente de seu trabalho, ou seja, a mais valia, fica em poder do
empresario, enriquecendo cada vez mais seu capital a custa da exploracdo dos
trabalhadores.

Marx (1996, p. 37) especifica que,

[...] o trabalho n&o é sendo o uso da forga de trabalho, cujo conteudo consiste
nas aptiddes fisicas e intelectuais do operario. Sendo assim, o salario ndo paga
o valor do trabalho, mas o valor da forga de trabalho, cujo uso, no processo
produtivo, cria um valor maior do que o contido no salario. O valor de uso da
forga de trabalho consiste precisamente na capacidade, que |he é exclusiva, de
criar um valor de grandeza superior a sua propria. O dono do capital e
empregador do operario se apropria deste sobrevalor ou mais-valia sem
retribuicao.

Consequentemente, percebe-se que a emancipacdo do trabalho torna-se
utopica, devido a comercializacdo da mao de obra do trabalhador, que € visto como
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mercadoria, aos olhos do capitalista tornando-se, assim, um “objeto” alienado em um
mundo que se tem como “livre”.

Nesse sentido, Zizek (2010, p.27) refor¢ca que “Esta diferenga pode ser lida na
forma “sintomatica” padrao: a democracia formal € uma expressao necessaria, porém
iluséria de uma realidade social concreta de exploracao e de dominagao de classe”.

Assim, conforme citado anteriormente, a evolugdo da sociedade humana em seu
desenvolvimento socioecondmico, por meio da producdo de riquezas, sucedeu-se em
quatro momentos. Na Sociedade Primitiva o poder ficava a cargo dos mais virtuosos e
das tribos mais fortes, na Sociedade Agricola quem detinha o dominio das extensdes
territoriais eram os senhores feudais e, na Sociedade Industrial, quem dominava eram
os banqueiros, os donos do capital. Posteriormente, na Sociedade do Conhecimento,
que sera abordada no préximo contexto, a partir da Segunda Guerra Mundial (1939-
1945) o poder ficava a cargo daqueles que detinham a informacédo (ODA; MARQUES,
2007).

Com essa concepcgao fica explicito que, no decorrer de muitas décadas, a
hegemonia sempre esteve presente entre as classes sociais e a soberania a todo o
momento mantinha-se a cargo dos mais poderosos, mais fortes e mais ricos. A quarta
fase da evolucado da sociedade humana, a Sociedade do Conhecimento, sera abordada

no proximo topico, juntamente com a era do Taylorismo, Fordismo e Toyotismo.

3.2 AREESTRUTURAGCAO PRODUTIVA E AS NOVAS EXIGENCIAS DO TRABALHO

A partir da segunda metade do século XX teve inicio a era da Sociedade do
Conhecimento, na qual a soberania ficava a cargo de quem detinha mais conhecimento
e acesso a informacdo. Com base nisso, comecaram o0s investimentos em
desenvolvimento de tecnologias e processamento de informagdes que resultassem em
conhecimentos que poderiam ocasionar derrotas ou vitorias (ODA; MARQUES, 2007).

Ainda, para os autores, as tecnologias da informagdo constituem novas
atividades que acabam por realcar o cenario econémico, por meio do acesso promovido
pela internet facilitada e pela jungdo dessas tecnologias. Essas distintas combinagdes

de tecnologia influenciam a inteligéncia humana individual e coletiva, acelerando o ciclo
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eficiente de novos conhecimentos. Com isso forcando os trabalhadores e empresas a
um aprendizado permanente (ODA; MARQUES, 2007).

No entanto esse aprendizado permanente requer investimento financeiro, o que,
na maioria das vezes, as classes menos favorecidas ndo conseguem ter acesso. Assim
correndo o risco daqueles que ndo possuem uma qualificagdo serem descartados.

Os proprietarios de empresas se valiam desses desempregados para rebaixar os
salarios, na verdade os proprios empresarios tinham como forcar essa situacdo de
desemprego, por meio do aumento da jornada de trabalho, entre outros. No entanto o
exército de reservas nao resulta de uma intengdo consciente, mas sim €& um
componente necessario e caracteristico da atividade historico-concreta do capitalismo
(NETTO; BRAZ, 2007).

Ainda, para Netto e Braz (2007, p. 132), “Nao ha exemplo de economia
capitalista sem desemprego; suas taxas podem variar, aumentando ou diminuindo, mas
o capitalismo ’real’ [...] sempre registrou um ineliminavel contingente de trabalhadores
desempregados”. A histéria do desenvolvimento do capitalismo vem acompanhada por
uma série de crises, sendo que a ultima estourou em meados de 1937/1938. A situagao
capitalista, em pouco mais de um século, mostrou-se instavel, com periodos de
crescimento e expansao da producao, caracterizado por faléncias e quebradeiras e, no
tocante aos trabalhadores, o desemprego e a miséria. Contudo a crise ndo é aleatoria,
nao é algo independente do movimento do capital, a crise é constitutiva do capitalismo,
nunca existiu capitalismo sem crise, ndo existe e ndo existira (NETTO; BRAZ, 2007).

Salienta-se que o capital se perpetua a partir da exploragdo da mao de obra do
trabalhador e da acumulagado excedente, qualquer transformagao nesse perfil ocasiona
desajustes, tanto politicos como econdmicos.

E, segundo Antunes,

Essas transformacbes, decorrentes da propria concorréncia intercapitalista
(num momento de crises e disputas intensificadas entre os grandes grupos
transnacionais e monopolistas) e, por outro lado, da propria necessidade de
controlar as lutas sociais oriundas do trabalho, acabaram por suscitar a
resposta do capital a sua crise estrutural (2007, p. 47).

Logo, a partir dos anos 1970, a situagdo preocupante da crise do modelo de

acumulacao taylorista/fordista ja significava uma crise estrutural do capital, que se



52

estende até os dias atuais, tendo como consequéncia a implantacdo de um processo de
recomposicao das taxas de lucro. Como resultado, o capital visava recuperar seu ciclo
reprodutivo e, concomitantemente, restituir seu projeto de dominagéao societal, destruido
pelo conflito do trabalho. Desse modo, foram desencadeadas, pelo capital, algumas
transformagdées como: as formas de gestdo organizacional, o processo produtivo por
meio da constituicdo das formas de acumulacao flexivel do downsizing7 € 0 avango
tecnolégico dos modelos taylorismo/fordismo, onde se destacava especialmente o
“toyotismo” (ANTUNES, 2007).

Junto ao avancgo tecnolégico foram sendo pensadas novas praticas de gestéo, na
busca de otimizar o tempo das tarefas realizadas, ou seja, uma maior producédo em
menor tempo. Isso baseado nas ideias de Taylor, onde se procurava um menor esfor¢o
na realizacao dos trabalhos.

Os fundamentos do comportamento mecanicista estdo baseados nos estudos de
Taylor, onde se buscava o menor esforgo para a realizagdo das atividades e maior
produtividade. Contudo foram encontrados aspectos positivos e negativos. Os positivos,
para os detentores do capital, seriam o aumento da produgao e consequente aumento
do lucro favorecendo, assim, a saida da crise. Ja os aspectos negativos, para o
trabalhador, seriam a repeticdo e a rotina do trabalho, provocando uma alienacéo e,
consequentemente, uma insatisfagao por parte do proletariado (TADEUCCI, 2009).

Isso porque os trabalhos eram feitos na esteira, onde essa interligava as agoes
individuais do trabalhador, dentro do ritmo e tempo necessario para a realizacdo dos
servigos. Esse trabalho ficou conhecido como uma amalgama da produgdo em série
fordista, com o cronometro taylorista, sem falar na nitidez de uma separagédo entre
elaboracao e execugao (ANTUNES, 2007).

Assim o fordismo® acabou por despojar e transferir o saber operario e suas
capacidades cognitivas para a esfera da geréncia cientifica, a nova fase do capital,
tendo o toyotismo como acepgéo. Nessa fase de reestruturagdo produtiva o capital se

" O termo downsizing traduzido como “enxugamento”, lamentavelmente acabou tornando-se quase um
sinbnimo de corte de pessoas, pelas empresas. Sendo que na maioria das vezes as demissdes
aconteciam sem planejamento e sem analise dos resultados esperados (MORAES, 2009).

¥ Henry Ford (1863-1947), foi seguidor de Taylor e aplicou a Administragéo Cientifica & linha de produgéo
na industria automobilistica, potencializando a produgao em série (ODA; MARQUES, 2007).
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apropria dos trabalhos em equipe, das sugestdes provindas do chéo de fabrica, porém
mesmo com a tecnologia das maquinas esse equipamento ndo pode extinguir o
trabalho do homem, para isso € necessario sua intermediagao (ANTUNES, 2007).

No entanto mesmo com a necessidade da mao de obra do trabalhador para gerir
0s equipamentos, pois esses n&o funcionam sem a ingeréncia humana, o homem torna-
se um objeto para seu empregador, acaba alienando-se tanto quanto uma maquina.

Como resultado, “[..] o envolvimento interativo aumenta ainda mais o
estranhamento do trabalho, amplia as formas modernas da reificagao, distanciando
ainda mais a subjetividade do exercicio de uma cotidianeidade auténtica e
autodeterminada” (ANTUNES, 2007, p. 131).

Com o surgimento das maquinas e tecnologias, as empresas ja ndo necessitam
de muitos funcionarios. Na contemporaneidade as empresas estdo se tornando cada
vez mais enxutas, isto €, criam-se pequenas organizagdes que fornecem servigos,
assim surgindo a intitulada “terceirizagao”. Essas, por sua vez, tendem a depreciar as
relagdes de trabalho, com rebaixamentos de salarios, condicdes precarias de trabalho,
contratos temporarios, ou seja, diminuir direitos sociais conquistados no pds-guerra.
Além disso, € fomentada, dentro das empresas, a ideia de produzir mais com menor
custo, assim aumentando o lucro do capitalista, essas agdes acabam por acirrar a
competitividade entre os trabalhadores e a preocupagdo com o enxugamento de
pessoal dentro das organizagdes, afetando a qualidade de vida dos mesmos
(IAMAMOQOTO, 2001).

A terceirizagdo surgiu no inicio dos anos 1990, comegando pela Europa e
Estados Unidos e, a posteriori, se estendeu a outros paises. Foi implantada com a
finalidade de delegar a outras organizagdes as atividades auxiliares, assim, podendo se
dedicar mais as atividades finalisticas da empresa. A terceirizacdo comegou com 0s
servigos de limpeza e de seguranga, pois esses ndo exigiam controle permanente ou
compartilhamento de informagdes (MORAES, 2009).

No entanto nas ultimas décadas, coadunado com a terceirizacdo, houve um
consideravel crescimento de assalariados médios e de servicos, o que permitiu a
introdugdo de amplos contingentes oriundos do sistema de reestruturagdo produtiva
industrial e também da desindustrializagdo (ANTUNES, 2007).
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Além disso, as formas de gestao e a racionalizagdo dos servigos vém afetando,
de maneira significativa, o mundo do trabalho. Com relag&o a isso, é necessario pensar

que

[...] as mutagbes organizacionais e tecnolégicas, as mudangas nas formas de
gestdo, também vém afetando o setor de servigos, que cada vez mais se
submete a racionalidade do capital. Veja-se, por exemplo, o caso da intensa
diminuicdo do trabalho bancario ou da monumental privatizagdo dos servigos
publicos, com seus enormes niveis de desempregados, durante a ultima
década (ANTUNES, 2007, p. 111).

Dessa forma as vertentes atuais do mercado de trabalho apontam para uma
pequena parcela de trabalhadores com empregos estaveis. Em contrapartida, a maioria
da populagao encontra-se com empregos informais, precarios, temporarios, entre outros
agravantes. Posto isso, com o enxugamento de pessoal dentro das empresas, surge o
trabalhador polivalente, aquele chamado a exercer varias fungdes, com o mesmo
salario e sem a devida qualificagao (IAMAMOTO, 2001).

Nesse sentido, o trabalhador obriga-se a aceitar essas tarefas, sem ao menos
questionar aumento de salario, devido a dificuldade de conseguir um emprego nos dias
atuais. Nessas circunstancias, sdo preocupantes as altas taxas de desemprego, o
aumento do trabalho temporario e, para quem esta empregado, a famosa “sindrome
dos sobreviventes”, ou seja, 0 medo, a angustia e a possibilidade de serem demitidos
(RIBEIRO, 2008).

A meta da organizagdo do trabalho é atingir uma maior produtividade com o
menor numero de trabalhadores, sem preocupar-se com o bem estar destes.
Representando jornada de trabalho extensa, o autoritarismo, a pressao das chefias
para atingir metas, horas extras, diminuigdo do quadro de trabalhadores, entres outros.
Entretanto a empresa tem, como papel social, a obrigagado de zelar pela saude e bem
estar de seus trabalhadores e ndo descarta-los, como se fossem objetos obsoletos
(RIBEIRO, 2008).

Ainda, para o autor, a insatisfacdo do operario acarreta doencas nocivas, como
depressao, doencgas coronarianas, bem como constitui um dos aspectos de alienacao
do trabalhador. Embora algum tipo de tens&o seja normal, na vida do ser humano, com
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a continuidade o corpo se prejudicara, provocando muitas enfermidades (RIBEIRO,
2008).

Essas enfermidades que acometem o trabalhador vém aumentando
gradativamente, tanto por insatisfagdo profissional, como também por uma série de
fatores ergométricos, ou seja, o esforgo fisico dispensado na utilizagdo dos maquinarios
sem nenhuma precaugao e circunspegao, por parte do empregador.

Para Silva (2013), em uma jung¢ao trabalho-saude, a principal analise € a do
processo de produgao, pois, na sociedade capitalista, o sistema de producéo organiza
toda vida social. “Essa categoria permite estudar uma realidade concreta sob a logica
de acumulagéo (processo de valorizagédo) e seu meio, o processo de trabalho, como um
modo especifico de trabalhar (desgastar-se)” (SILVA, 2013, p. 61).

Nesse ponto de vista, ndo ha como separar o social do biopsiquico, pois ambos
estdo unidos por um vinculo de mediagdo externa, devido ao processo de trabalho
contemplar o social e o biopsiquico. Os elementos que causam desgastes em ambos
sao de ordem particular e mutavel. Um clima de tensao, vivido pelo trabalhador, advindo
de uma discoérdia pela chefia ou colegas de trabalho, até mesmo um descontentamento
com as atividades, poderao ser classificados como “tensao social’, externa a proporc¢ao
biopsiquica da saude do operario. Contudo esses fatores poderdo causar algumas
enfermidades ao trabalhador, portanto, ndo ha como separar do processo de trabalho
os fatores biopsicossociais (SILVA, 2013).

Por conseguinte, nos dias atuais, percebe-se um grande numero de adoecimento
entre os trabalhadores, bem como o aumento da taxa de desemprego, entre outros
agravantes. Dessa forma os empresarios, como consequéncia, acabam por praticar o
que Adam Smith (1988), em sua obra “A Riqueza das Nagdes”, aborda sobre a mao
invisivel de mercado, ou seja, a teoria da oferta e da procura.

Usando esse exemplo, para a mao de obra no mercado de trabalho, poderia se
dizer que seria mais ou menos assim: um produto que o mercado oferta em demasia (o
emprego) e possui pouca procura (o trabalhador), a tendéncia é ter seu valor elevado (o
salario), por outro lado, um produto com pouca oferta (emprego), mas com muita

procura (trabalhador) tera um prego mais baixo (o salario).
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Fernandes (2013) sugere que, no Brasil, ainda perdura nos dias de hoje a
heranca do passado colonial e do mundo escravista. Esse modelo brasileiro de
individuos, que se constituiu naquele periodo, em consequéncia da escraviddo e da
prépria expropriagdo colonial, vem se agravando. Para ele esse modelo ainda
permanece na ordem social competitiva das elites e da classe dominante, por meio do
mandonismo, exclusivismo e particularismo, assemelhando-se mais a época do
“colonizador” e “colonizado” do que “patrdo” e “trabalhador”. Em raz&o disso, as
relacdes entre as classes sociais ainda permanecem com um pensamento conservador
e um tratamento superficial de indulgéncia, com um descaso elitista por quem nao
possui a mesma condigdo social, ou seja, um autoritarismo em uma democracia
subjacente.

Também, para o autor, mesmo depois da universalizacdo do trabalho livre, ainda
prevalece nos dias atuais o trabalho servil indireto, bem como perdura, como
consequéncia, a ordem social competitiva que acaba por excluir do mercado de
trabalho os brancos pobres, os negros e os mulatos. Desse modo, o que preocupa € “a
pressao de baixo para cima, que visa impor a ‘presenca’ e as ‘necessidades’ da nagao
como um todo na esfera da mudanga social, visando acabar com o0 esmagamento e a
sufocacao elitista da mudanca social” (FENANDES, 2013, p. 48).

Essa exclusdo do mercado de trabalho, a qual o autor se refere, vai além dos
brancos pobres, negros e mulatos, isto €, se estende também as pessoas com
deficiéncia, haja vista suas peculiaridades socioculturais.

Dessa forma, devido aos esteredtipos e estigmas instituidos ao longo do tempo,
a inser¢cao no mercado de trabalho para Pessoas com Deficiéncia pode se tornar mais
dificil. Com isso no proximo toépico sera abordado como se encontra, na

contemporaneidade, a PcD no mercado de trabalho, suas possibilidades e dificuldades.

3.3 PESSOAS COM DEFICIENCIA E TRABALHO — ESTADO ATUAL DO DEBATE

As Pessoas com Deficiéncia eram vistas, pela sociedade, como “doentes”, sem
autonomia prépria e sem condicdes de emancipagao, portanto, sem voz ativa e
desconhecedora de seus direitos como cidaddo, tendendo a viver isoladas da

sociedade, a qual deveriam fazer parte e ter uma convivéncia mutua de respeito.
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No Brasil, 23,9% dos habitantes possuem pelo menos um tipo de deficiéncia,
segundo dados do Censo de 2010, coletado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica - IBGE. A maior ocorréncia apresentada foi a deficiéncia visual, afetando
18,6%. Em segundo lugar ficou a deficiéncia motora, com 7%, seguida pela deficiéncia
auditiva, com 5,10% e, por ultimo, a deficiéncia mental ou intelectual, com 1,40%
(OLIVEIRA, 2012).

De acordo com o Decreto n° 6.949, de 25 de agosto de 2009, em seu Artigo
primeiro, as Pessoas com Deficiéncia, sao aquelas que tém empecilho de “[...] longo
prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, os quais, em interagdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacdo plena e efetiva na sociedade em
igualdades de condi¢cbes com as demais pessoas” (BRASIL, 2009).

Além das barreiras arquitetbnicas, atitudinais, entre outras, as PcD enfrentam
dificuldades de inclusao, devido a deficiéncia ser tratada como doenca.

Nesse sentido, explicitando as perspectivas atuais sobre as deficiéncias, Sassaki
(1997) aponta dois modelos — 0 médico e o social. No modelo médico a pessoa com
deficiéncia, geralmente, figura como doente e dependente de outras pessoas. Ainda
para ele, esse modelo tem sido o responsavel, até mesmo, por essa cultura, onde a
PcD precisa ser tratada e curada para adaptar-se a sociedade, tal qual ela é, sem
maiores transformacdes.

Ja o modelo social exprime que os problemas da PcD nao estdo nela, mas sim
na sociedade, o que acaba ocasionando algumas desvantagens como seus discutiveis
padroes de normalidade, suas praticas discriminatorias em muitos setores da atividade
humana, seus ambientes restritivos e muitos outros. Portanto cabe a sociedade acabar
com as medidas discriminatérias, para que as PcD possam ter acesso aos servigos
essenciais para seu progresso pessoal, social, educacional e profissional (SASSAKI,
1997).

Essa discriminagdo, arraigada na sociedade, fazia com que as PcD fossem
assistidas por suas familias e mantidas pelo Estado, mediante uma perspectiva
assistencialista. Em virtude das muitas lutas e articulagcbes da sociedade civil essa
realidade, aos poucos, vem mudando o sentido e a vida dessa populagdo. Desse modo,
as pessoas com deficiéncia buscam uma melhor qualidade de vida por meio da
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inclusdo no mercado de trabalho, pois essa inser¢gao da uma ideia de pertencimento em

uma sociedade estruturada, a partir da relagao entre o capital e o trabalho.

Segundo Sassaki (1997), o trabalho para pessoas com deficiéncia se deu em
quatro fases: Fase da Exclusdo, Fase da Segregacao, Fase da Integracdo e a Fase da
Inclusao:

— Fase da Excluséo: nesta fase as PcD nao tinham acesso ao mercado de trabalho,
isso em razao de que a medicina, a tecnologia e as ciéncias sociais nao haviam
descoberto suas aptiddes para o trabalho. Ainda, aqueles que empregassem as PcD
eram considerados exploradores e essas atitudes deveriam ser condenadas por lei;

— Fase da Segregagao: nesta fase as empresas se utilizavam de uma agdo mais
paternalista, ofereciam trabalhos e n&do empregos. Caracterizava uma exploragao de
mao de obra barata e sem vinculo empregaticio;

— Fase da Integragdo, que ocorre em trés momentos: no primeiro as pessoas sao
admitidas tanto em empresas privadas como em o6rgaos publicos, desde que se
adaptem as suas instalagdes, sem nenhuma modificacdo em seu ambiente. No
segundo momento as PcD sao admitidas e as empresas concordam em fazer
algumas alteragdes, mas por praticidade e ndo por causa da integragédo social. Por
fim, no terceiro momento, as pessoas sdo colocadas em postos exclusivos, com ou
sem alteracdes e, preferencialmente, afastadas do publico;

— Fase da Inclusdo: nesta fase, atual, os envolvidos lutam juntos para enfrentarem os
desafios da competitividade e da produtividade. Assim surgindo a empresa inclusiva,
aquelas que proporcionam as PcD as condigdes necessarias para o bom andamento
e desenvolvimento do trabalho.

Essa percepgdo vem mudando o sentido e as praxis direcionadas para os
direitos e deveres de todo cidadao, mencionados na Constituigao.

Nesse sentido, a Constituigao Brasileira (1988) refere que todos os cidadaos sao
iguais perante a Lei. Assim, consta no Capitulo | - dos Direitos e Deveres Individuais e
Coletivos - em seu Artigo 5° “[...] Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais
a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade” (BRASIL, 1988).



59

Quanto a discriminagao no ambiente de trabalho, com relagdo a deficiéncia, a
Constituicdo em seu Capitulo Il - dos Direitos Sociais -, no Artigo 7° prevé: “§ XXXI -
proibicdo de qualquer discriminacdo no tocante a salario e critérios de admissdo do
trabalhador portador de deficiéncia” (BRASIL, 1988).

Dessa forma a Pessoa com Deficiéncia ndo deve sofrer nenhum tipo de
discriminagado em seu ambiente de trabalho, ou seja, ser desqualificada ou sofrer algum
tipo de preconceito na realizacdo das tarefas. Também, fica explicito que a
remuneragao devera ser compativel com os outros trabalhadores, sem deficiéncia.

Contudo se a PcD nao estiver inserida no mercado de trabalho e ndo conseguir
garantir seu sustento, seja por meio proprio ou por meio da familia, a Constituigdo prevé
na Secao IV do Capitulo Il, no tocante a Assisténcia Social: “V - a garantia de um
salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora de deficiéncia e ao idoso que
nao possuir meios de prover a prépria manutengao ou de té-la provida por sua familia,
conforme dispuser a lei” (BRASIL, 1988).

Apesar disso as pessoas com deficiéncia ndo almejam um tratamento
assistencialista, elas requerem e se permitem a uma vida digna de trabalho e
produtividade, como qualquer pessoa sem deficiéncia. Dessa forma o sistema de cotas
para as PcD, tanto em empresas privadas, como em 6rgéos publicos, nas esferas
Municipal, Estadual e Federal, foi um avango obtido por meio de muitas lutas sociais
dos movimentos organizados da sociedade civil.

Prova disso esta contida na Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que
dispde sobre o regime juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das autarquias e
das fundagdes publicas federais, que assegura as PcD o direito de se inscreverem em
concurso publico, com reserva de até 20% (vinte por cento) das vagas ofertadas no
certame, desde que as atribuicbes sejam compativeis com a deficiéncia de que sao
portadoras (BRASIL, 1990).

Da mesma forma, a Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, em seu artigo 93,
direcionada as PcD, institui que a empresa com 100 ou mais funcionarios esta obrigada
a preencher de dois a cinco por cento dos seus cargos com beneficiarios reabilitados,
ou pessoas portadoras de deficiéncia, na seguinte proporgéo: (BRASIL, 1991).

— Até 200 empregados = 2%
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— De 201 a 500 empregados = 3%
— De 501 a 1000 empregados = 4%
— De 1001 em diante= 5%

Essas deliberagdes foram aplaudidas e Gugel (2006) vai além, explicitando que a
Constituicdo de 1988 foi considerada um progresso, visto que “[...] nas sucessivas
Constituicdes Brasileiras sempre se consagrou a garantia a igualdade sem, no entanto,
o enfoque atual de tratamento diferenciado para se atingir com eficacia a igualdade na
lei” (GUGEL, 2006, p. 49).

Diante disso, esta contido na Convencdo dos Direitos das Pessoas com
Deficiéncia (2007) que:

O Brasil encontra-se dentro do um tergco de paises membros da ONU
que dispde de legislagao para as pessoas com deficiéncia. Isso significa
dizer que, a Convencgao trara resultados imediatos para aqueles que a
ratificarem, modificando de forma contundente a vida de milhdes de

homens e mulheres que, até agora, sequer podiam recorrer as
instituicoes de seus paises (2007, p. 9).

Assim sendo, ao ratifica-la, o governo brasileiro assumiu um compromisso em
disseminar o conteudo da Convencdo (2011), quando referiu que “Nossa meta é
cumpri-la integralmente, adequando a legislacdo e as praticas administrativas para
assegurar que a deficiéncia seja apenas mais uma caracteristica da diversidade
humana” (ONU, 2011, p. 11).

Logo, a Convengéo dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia requer que cada
governo reconheca e respeite a diversidade das pessoas com deficiéncia, uma vez que
as diversidades existentes em cada ser humano é o que caracteriza cada um, € o que
torna o ser humano “Unico”. Nao somos homogéneos e assim é com as deficiéncias, ha
uma heterogeneidade que tipifica cada pessoa. Cada um corresponde a uma
expectativa diferenciada, o que ndo se pode é generalizar o individuo, assim, excluindo-
o do convivio social.

Desse modo, os direitos civis e sociais estdo garantidos na lei, todos tém direito
a um trabalho. Entretanto, na pratica, muitas vezes isso ndo acontece, haja vista que o
estigma e o estereotipo, enraizados na deficiéncia, externam uma excluséo.

Em decorréncia dessa exclusdo, os sobrantes, ou seja, toda pessoa

independente de sexo, etnia, deficiéncia, que ndo conseguem se inserir no mercado de
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trabalho, correm o risco de serem dominados e explorados. Entretanto, apesar disso, as
pessoas com deficiéncia vém lutando constantemente para se inserir no mercado de
trabalho e essa realidade, morosamente, vem se transformando de acordo com os
dados da RAIS - Relacado Anual de Informacgdes Sociais de 2014.

Segundo esses dados, a participagédo das PcD, no mercado de trabalho, cresceu
6,57%, foram criados 23,5 mil empregos para esse grupo de pessoas. Com esse
resultado o numero de vagas ocupadas chegou a 381,3 mil — o que corresponde a
0,77% do total de postos do Pais. Houve um crescimento significativo nessa
participagdo, pois se verificou que em 2012 os empregos para PcD representavam
0,70% do total, sendo que em 2013 equivaliam a 0,73%. Os homens correspondiam a
64,45% das vagas, e as mulheres 35,55%. As informagbes indicam que caiu a
participagdo masculina em relacao a 2012 (65%) e 2013 (64,84%) (Brasil, 2015).

Considerando que as PcD correspondem a 23,9% da populacédo brasileira,
conforme citado anteriormente, percebe-se que esse aumento progressivo no numero
de empregos para esse publico torna-se inexpressivo, frente ao grande numero de
pessoas que ainda ndo conquistaram seus postos de trabalho.

Sassaki (1997) considera que a exclusdo do mercado de trabalho, para pessoas
com deficiéncia, acontece por varios motivos: falta de reabilitagao fisica e profissional,
falta de escolaridade, preparacédo para o trabalho e, muitos outros. Por consequéncia,
quando a PcD néao esta qualificada, forcosamente cria-se uma barreira para obtencao
de um emprego.

Nesse sentido, segundo dados do Censo de 2010, coletado pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, quanto ao nivel de instru¢do das Pessoas

com Deficiéncia:

O nivel de instrucao mede a proporgao de pessoas de 15 anos ou mais
de idade que atingiram determinados anos de estudo. Em 2010, na
populagdo com deficiéncia, 14,2% possuiam o fundamental completo,
17,7%, o médio completo e 6,7% possuiam superior completo. A
propor¢do denominada “ndo determinada” foi igual a 0,4%. Em 2010
havia, ainda, grande parte da populagdo sem instrugao e fundamental
completo, um total de 61,1% das pessoas com deficiéncia (OLIVEIRA,
2012, p. 17).
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A Figura 1, apresentada a seguir, permite visualizar de forma facilitada os dados

anteriormente apresentados.

DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DA POPULAGAO DE
15 ANOS OU MAIS DE IDADE POR PELO MENOS UMA
DEFICIENCIA INVESTIGADA E NIVEL DE INSTRUGAO

61,1%

0,
14' 2% 17,7 /U
6,7%
- o
Sem Fundamental Médio Superior Nao
instrucdo e completo completo completo determinado
fundamental e médio e superior
incompleto incompleto  incompleto

Figura 1 - Grafico: Escolaridade das PcD acima de 15 anos
Fonte: Censo 2010

Ainda, de acordo com dados do Censo de 2010, em um comparativo entre as
PcD e as pessoas que nao possuem deficiéncia, foi constatado que 38,2% desse ultimo
grupo nao possuiam instrugdo e fundamental incompleto. Ja o comparativo do ensino
médio completo e superior incompleto, obteve uma diferenga de 12 pontos percentuais.
Em 2010 10,4% das pessoas sem deficiéncia possuiam diplomas de curso Superior
enquanto as PcD um percentual de 6,7% (OLIVEIRA, 2012). A figura 2 ilustra os dados

apresentados.

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DA POPULAGAO DE
15 ANOS OU MAIS DE IDADE POR PELO MENOS UMA
DEFICIENCIA INVESTIGADA E NIVEL DE INSTRUGAO (%)

Sem Fundamental Medio Superior Nao
instrucdo e completo completo completo determinado
fundamental e médio e superior
incompleto  incompleto  incompleto

. Pessoas com pelo menos uma das deficiéncias . Pessoas sem nenhuma das deficiéncias

Figura 2 - Grafico: Comparativo de Escolaridade
Fonte: Censo 2010.
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Por isso, a importancia da inclusdo social, mas aquela que esta objetiva e
arranjada para oferecer as PcD, uma verdadeira insergdo em escolas regulares. Uma
educacao que nao segregue em ambientes “protegidos”, mas sim favorega o convivio
das criangas com deficiéncia com aquelas sem deficiéncia, dessa forma extinguindo os
preconceitos e estigmas instituidos ao longo do tempo. Pensar em uma politica publica
desde que seja bem implementada.
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS PARA COLETA E ANALISE DOS
DADOS EMPIRICOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodoldgicos utilizados
na pesquisa, salientando-se as dificuldades e possibilidades encontradas pela
pesquisadora na coleta dos dados. Também, sera apresentada a instituicdo, na qual foi
realizada a pesquisa, dando énfase a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas - PROGEP,
pois essa € responsavel por todo assentamento funcional e tudo mais, que envolve a
vida funcional dos trabalhadores. Em seguida, o plano de carreira dos servidores
técnico-administrativos e, por fim, os métodos da analise de dados utilizados, bem
como as caracteristicas dos sujeitos da pesquisa.

Conforme indicado, na introducdo, essa pesquisa teve como objetivo geral:
Identificar como as Pessoas com Deficiéncia avaliam a politica de inclusdo no ambito
do IFSul. E, como objetivos especificos: - Avaliar a percepgado das Pessoas com
Deficiéncia com relacdo as Leis e Direitos; - Avaliar o acolhimento proporcionado as
Pessoas com Deficiéncia no seu ingresso; - Analisar como foi a avaliagdo no estagio
probatério; - Identificar a percepgao das Pessoas com Deficiéncia sobre a ascensao e
oportunidades na carreira, dentro do IFSul e - Avaliar as dificuldades e possibilidades
encontradas para a realizagao das tarefas.

Para alcangar os objetivos propostos, o estudo utilizou a abordagem de pesquisa
qualitativa, pois nao procurou evidenciar a quantificagao de informacdes dos servidores
com deficiéncia, mas sim a percep¢ao dos mesmos em seu contexto social e todos os
aspectos que envolvem as PcD, em seu ambiente de trabalho. Salienta-se que a
abordagem qualitativa é usada para o conhecimento das trajetorias percorridas pelos
individuos, bem como “[...] das relagdes, das representacbes, das crengas, das
percepcdes e das opinides, produtos de interpretacdes que os humanos fazem a
respeito de como vivem, constroem seus artefatos e a si mesmos, sentem e pensam”
(MINAYO, 2014, p. 57).

O estudo também teve carater exploratério e descritivo, buscando-se um
aprofundamento nas questdes intrinsecas dos individuos, a fim de apreender aspectos

além das questdes demandadas. Utilizou-se como método, para a coleta de dados e
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informacgdes, entrevistas semiestruturadas que, segundo Minayo (2014, p. 261), “[...]
obedece a um roteiro que é apropriado fisicamente e utilizado pelo pesquisador. Por ter
um apoio claro na sequéncia das questodes”.

Devido aos Campus, da instituicdo, estarem localizados em diversas regides do
Estado, elegeu-se por desenvolver a pesquisa na cidade de Pelotas, tendo em vista
que 75% das PcD estdo lotadas nessa cidade, também Jocus onde reside a
pesquisadora.

Os sujeitos pesquisados, lotados na cidade de Pelotas, encontram-se
distribuidos da seguinte forma: Reitoria com 10 servidores, Campus Pelotas com 10
servidores e o Campus Pelotas Visconde da Graga com 6 servidores, totalizando 26
servidores com deficiéncia. Dessa forma ndo houve processo de amostragem, tendo
em vista que todos os servidores lotados na cidade de Pelotas foram convidados a
participar da pesquisa.

Para favorecer a apreenséo sobre a coleta de dados e entendendo a importancia
do ambiente institucional para a analise dos dados, a seguir apresenta-se o Instituo
Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense. Sera apresentada a sua
politica de inclusdo e o plano de carreira dos trabalhadores, visto que é um indicador do

nivel de inclusao a ascensao funcional na carreira.

4.1 O INSTITUTO FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE

O Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense (IFSul)
foi criado pela Lei n° 11.892, de 29 de dezembro de 2008, que também instituiu a Rede
Federal de Educacao Profissional, Cientifica e Tecnolégica - RFEPCT. Embora sua
atual denominagao seja recente, seu histérico, como instituicdo de ensino, possui uma
trajetéria de muitas décadas, cuja qualidade do ensino possui reconhecimento em nivel
nacional.

O Instituto € originario da antiga Escola Técnica de Pelotas — ETP, criada
durante a gestao do presidente Getulio Vargas, a partir do Decreto-lei n°® 4.127, de 25
de fevereiro de 1942, cuja inauguragao ocorreu em 11 de outubro de 1943, com a

presenca do referido presidente.
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Declara que sua missao &

“Implementar processos educativos, publicos e gratuitos, de ensino, pesquisa e
extensdo, que possibilitem a formacado integral mediante o conhecimento
humanistico, cientifico e tecnoldégico e que ampliem as possibilidades de
inclusdo e desenvolvimento social" (IFSUL, 2016).

Nesse sentido, o IFSul, visa oportunizar uma Educacao Inclusiva, adequando as
acdes da gestdo de cada Cémpus a realidade do segmento social, no qual esta
inserido, para que nao haja exclusdao de alunos nos processos de ensino, pesquisa e
extensao e, por decorréncia, do mundo do trabalho.

As atividades letivas comegaram no ano de 1945, com cursos de curta duracéo,
contemplando especialidades como Forja, Serralheria, Fundicdo, Mecanica de
Automdveis, Maquinas e Instalagdes Elétricas, Aparelhos Elétricos, Telecomunicagdes,
Carpintaria, Artes do Couro, Marcenaria, Alfaiataria, Tipografia e Encadernagdo. O
primeiro curso técnico foi criado em 1953, intitulado como Construgdo de Maquinas e
Motores.

Foi caracterizada como Autarquia Federal no ano de 1959, cuja denominagéo,
em 1965, passou a ser Escola Técnica Federal de Pelotas — ETFPel.

Destacou-se por formar e disponibilizar, ao mercado de trabalho, um grande
numero de egressos, com habilitagdo técnica nas areas de Mecanica, Eletrotécnica,
Eletrénica, Edificagbes, Eletromecanica, Telecomunica¢des, Quimica e Desenho
Industrial, tornando-se referéncia na oferta de educacgao profissional de nivel médio.

O ano de 1996 foi marcado pelo inicio da expansao de sua presencga fisica, no
Estado do Rio Grande do Sul, a partir da criacdo de sua primeira Unidade de Ensino
Descentralizada — UNED, localizada na cidade de Sapucaia do Sul.

Em 1998 comecou, também, a atuar no ensino de nivel superior, a partir da
implantacdo do Programa Especial de Formagao Pedagdgica, devidamente autorizada
pelo Ministério da Educagdo - MEC, programa esse, destinado a habilitagdo de
professores da educacao profissional.

Na sequéncia, em 1999, foi transformada no Centro Federal de Educacgao
Técnica e Tecnoldgica de Pelotas, conhecida pela sigla CEFET-RS, cujo acontecimento

possibilitou a oferta dos primeiros cursos superiores de graduagédo e pds-graduacao.
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Sua expansao, pelo territério estadual, teve continuidade com a inauguragcdo da
Unidade de Ensino de Charqueadas, em 2006, e da Unidade de Ensino de Passo
Fundo, no ano de 2007.

A ultima mudanca de identificacdo ocorreu em 29 de dezembro de 2008,
deixando de ser CEFET-RS para se tornar o atual IFSul, por forga da Lei n°
11.892/2008, citada anteriormente, mantendo sua natureza juridica de Autarquia
Federal, vinculada ao Ministério da Educacao.

O IFSul conta, nos dias atuais, com 878 Docentes e 787 Técnicos
Administrativos em Educacao (TAEs), dos quais, 37 sao PcD, ou seja, 2 docentes e 35
TAEs, todos do quadro efetivo. Marca presenga em treze cidades, no Estado, com sua
Reitoria e 14 Campus, sendo eles: Campus Pelotas, Campus Pelotas — Visconde da
Graga, Campus Sapucaia do Sul, Campus Charqueadas, Campus Passo Fundo,
Campus Camaqua, Céampus Venancio Aires, Campus Bagé, Campus Santana do
Livramento, Campus Sapiranga, Campus avancado Jaguardo, Campus Gravatai,
Campus Lajeado e Campus avangado Novo Hamburgo (IFSUL, 2016).

A Reitoria possui sede na cidade de Pelotas, cuja estrutura organizacional
contempla: Gabinete do Reitor; Vice-reitor; Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas -
PROGEP; Pro-reitoria de Administracdo e Planejamento - PROAP; Pré-reitoria de
Ensino - PROEN; Pré-reitoria de Extensao e Cultura - PROEX; Pro-reitoria de Pesquisa,
Inovagdo e Pds-graduacdo - PROPESP; Diretoria de Assuntos Internacionais - DAI,
Diretoria Executiva da Reitoria - DER; Diretoria de Projetos e Obras - DPO; Diretoria de
Desenvolvimento Institucional - DDI; Diretoria de Tecnologia da Informagéo - DTI,
Procuradoria Federal - PF; Ouvidoria e Assessoria do Reitor (IFSUL, 2016).

Por se tratar do 6rgao sistémico, que é responsavel pelo desenvolvimento e
acompanhamento dos trabalhadores da Instituicdo, a Pro-reitoria de Gestdo de
Pessoas sera detalhada a seguir.

Vinculada diretamente ao Reitor, atua no assessoramento, no planejamento, na
coordenagao, na administracdo e na execucdo da politica de desenvolvimento e de
qualificacdo de pessoas, em todo o ambito do Instituto.

Conforme o Regimento Geral do IFSul, a Pro-reitoria de Gestdo de Pessoas,

dentre outras atribuigbes, compete:



68

Propor politicas de gestao de pessoas;

Realizar atividades inerentes a capacitacao de pessoas;

Executar acbdes de estimulo e conscientizagdo que proporcionem uma melhor
qualidade de vida ao servidor (IFSUL, 2016).

Possui 44 trabalhadores do quadro efetivo e sua organizagao esta distribuida da

seguinte forma:

Pro-reitor de Gestao de Pessoas, atuando com 2 técnicos administrativos;
Coordenadoria de Legislagdo e Normas - COLENO com 5 técnicos administrativos;
Departamento de Administragado de Pessoas - DAP com 2 técnicos administrativos;
Coordenadoria de Cadastro e Pagamento - COCAPE com 14 técnicos
administrativos;

Departamento de Avaliagao e Desenvolvimento de Pessoas - DADEP com 1 técnico
administrativo;

Coordenadoria de Desenvolvimento de Pessoas — CODEPE com 5 técnicos
administrativos;

Nucleo Sistémico de Assisténcia a saude do Servidor - NASS com 12 técnicos
administrativos. Este Nucleo se destaca em funcdo de sua equipe especializada,
visto que conta com 5 Médicos, 1 Enfermeira, 2 Técnicas em Enfermagem, 1
Auxiliar em Administragéo, 1 Psicéloga e 2 Engenheiros de Seguranca do Trabalho;
Departamento de Planejamento da Gestao de Pessoas — DEPLAGEP com 1 técnico
administrativo;

Coordenadoria de Planejamento e Informagdes Gerenciais - COPINGE com 2
técnicos administrativos.

Ainda, o IFSul possui o Departamento de Ag¢des Inclusivas (DEPAI,) atualmente

subordinado a Pré-reitoria de Extensdo, que tem por finalidade possibilitar uma maior

interacao entre o instituto e a sociedade, buscando meios de propiciar o ingresso

daqueles que sempre fizeram parte da margem excluida da sociedade, ao referir-se a

formacgao profissional. Desse modo, reconhecendo que a Educagdo € um direito de

todos, isento de preconceitos quanto a raca, credo, sexo, deficiéncia e muitos outros
(IFSUL, 2016).
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Dentre as atribuicbes do referido Departamento, no contexto pretendido,
destacam-se duas, das previstas no Regimento Geral do IFSul, que s&o:

— proporcionar ou ampliar habilidades funcionais atendendo as especificidades de
pessoas com deficiéncia, no ambito do IFSul;

— estimular projetos no IFSul que favoregam e simplifiquem as atividades do cotidiano
das pessoas com deficiéncia.

Também, cada Campus conta com um Nucleo de Atendimento a Pessoas com
Necessidades Especificas - NAPNE, os quais "[...] tém por finalidade promoverem a
cultura da educacdo para a convivéncia, aceitacdo da diversidade e, tém como
objetivos a quebra de barreiras arquitetdénicas, educacionais e atitudinais na instituicéo,
de forma a incluirem todos na educagéo" (IFSUL, 2016).

Essa estrutura, entretanto, visa contemplar a todas as pessoas com deficiéncia,
que se relacionam com o Instituto, de maneira abrangente, ndo apenas para um
segmento especifico, seja ele aluno ou servidor.

Verificou-se que a maioria dos entrevistados sabe da existéncia dos nucleos
NAPNE, porém, desconhecem suas atribuicdes: “[...] conheg¢o o professor, que era o
coordenador, mas, ndao sei se ainda ta, e também nunca vi atividade nenhuma,
desenvolvida por eles aqui. Mas volto a dizer: ndo sei se por culpa minha, nunca vi
nada. Nao sei, eu sei que existe, mas néo sei o que faz” (Trabalhador 4).

Também, trés dos entrevistados participaram ativamente do nucleo. Apesar de
se interessarem pelas acdes e tudo o que envolve o seu funcionamento, salientaram
que as atuagdes eram muito delimitadas, “[...] o que, que eu posso falar é o local que
nos temos, € o local de pessoas, das necessidades especificas, eu ja fiz parte, eu ja fiz
parte do NAPNE, mas foi por pouco tempo, a gente ndo conseguia articular muito na
época” (Trabalhador 6).

Em outra fala, percebe-se que a estrutura é precaria e as reunides acontecem

esporadicamente,

[...] eu comecei a me envolver a ter interesse por acompanhar as ag¢des do
NAPNE e ai a gente emitiu portaria, eles mandaram email pra quem queria
constituir o NAPNE e eu me candidatei pra participar das reunides. [...] eu so fui
a uma reunido e entdo eu sinto essa falta de atuagdo por parte deles de
reunides mensais, com a gente aqui do Campus e reunides conjuntas também
com o setor de acessibilidade da reitoria (Trabalhador 1).
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Ainda foi exposto, por outro entrevistado, que as a¢des desenvolvidas no nucleo
deveriam ser pensadas, também, para servidores sem deficiéncia, ou seja, promover

cursos de capacitacao para todos os servidores que trabalham diretamente com PcD:

No NAPNE, no inicio quando eu entrei, brigavam muito por isso, por fazer
cursos de, no caso do grupo que trabalha com aquele servidor, ser preparado
para ter aquele servidor. E a mesma coisa nos setores que tem surdos, a gente
tem dois surdos na Instituicao e os setores deles ndo sabem Libras. [...] Mas eu
acho que, por exemplo, num setor que tem um surdo poderia, pelo menos, ter
Libras basico, porque um deles até oraliza, consegue se comunicar vocalmente,
mas o outro, se ele chegar aqui, ele vai se comunicar por bilhete, entdo eu acho
que pelo menos o minimo poderia ser dado pela Instituicdo. Tipo, ndo precisaria
todo mundo do IF saber libras, mas pelo menos o setor que trabalha com eles,
saber o basico, saber se comunicar (Trabalhador 2).

Tanto o Departamento de Acgdes Inclusivas, localizado na Reitoria, como o
Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas, situado em cada
Campus, possuem agdes norteadas para todos que dela necessitarem, incluindo alunos
e comunidade em geral. Atende as determinagdes contidas na Lei n°® 8.112/1990 e nos
Decretos n° 3.298/1999 e 5.296/2004, no que compete ao tema, bem como coloca sua
estrutura a disposicao de todos os servidores, indistintamente, visando atender as
necessidades e possibilitar o desenvolvimento dos mesmos.

A reserva de cotas para PcD vem sendo praticada pela Instituicdo desde o
advento da Lei 8.112/90, porém, ndo se pode precisar qual foi o primeiro edital que
contemplou essa determinacao legal.

O IFSul, atualmente, possui 35 servidores Técnico Administrativos (TAES) e 2
servidores Docentes, com algum tipo de deficiéncia. Sdo elas: Deficiéncia Auditiva,
Deficiéncia Fisica, Deficiéncia Visual e Mobilidade Reduzida.

Dessa forma tendo em vista que a dissertagdo tem como principio basico
abordar a tematica de uma forma mais delimitada, considerando a dessemelhancga do
plano de carreira de ambos trabalhadores, Docentes e Técnicos Administrativos, optou-
se por realizar a pesquisa com os servidores TAES, pois esses sdo os servidores, com
deficiéncia, em maior numero na instituicdo. Sendo assim, no préximo toépico sera

apresentado o plano de carreira dos TAES.
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4.2 PLANO DE CARREIRA DOS SERVIDORES TECNICOS ADMINISTRATIVOS

A Lein® 11.091 de 12 de janeiro de 2005 é a que determina sobre a estruturagao
do Plano de Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educagao, no ambito das
Instituicbes Federais de Ensino vinculadas ao Ministério da Educacéo, e da outras
providéncias. Em seu capitulo IV, que trata da estrutura do plano de carreira dos cargos
técnico-administrativos em educacéao, encontra-se especificado que o plano de carreira
esta estruturado em cinco niveis de classificacdo — A, B, C, D e E - com quatro niveis
de capacitacéo cada — I, Il, lll e IV (BRASIL, 2005).

Também constam, na mesma Lei, as atribuicbes dos cargos que integram o
plano de carreira, sem prejuizo das atribuigcdes especificas e observados os requisitos

de qualificagao e competéncias definidos nas respectivas especificagoes:

| - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades inerentes ao apoio
técnico-administrativo ao ensino;

Il - planejar, organizar, executar ou avaliar as atividades técnico-administrativas
inerentes a pesquisa e a extensao nas Instituicdes Federais de Ensino;

Il - executar tarefas especificas, utilizando-se de recursos materiais, financeiros
e outros de que a Instituicdo Federal de Ensino disponha, a fim de assegurar a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade das atividades de ensino, pesquisa e
extensao das Instituigbes Federais de Ensino (BRASIL, 2005).

Ainda, as atribui¢des gerais, referidas neste artigo, serdo exercidas de acordo
com o ambiente organizacional, ja as especificas de cada cargo serao detalhadas em
regulamento.

Logo, no capitulo V, da referida lei, no que refere ao ingresso no cargo e das
formas de desenvolvimento, em seu Art. 9° encontra-se especificado que o servidor
integrante do plano de carreira ingressa no 1° (primeiro) nivel de capacitagdo, do
respectivo nivel de classificacao.

Ja, em seu Art.10, trata que o desenvolvimento do servidor na carreira dar-se-3a,
exclusivamente, pela mudanca de nivel de capacitacdo e de padrdo de vencimento
mediante, respectivamente, Progressao por Capacitagao Profissional e Progressao por
Meérito Profissional. Assim sendo:

— A progressao por capacitagao caracteriza-se na mudancga de nivel de capacitagao,

no mesmo cargo € nivel de classificagdo, decorrente da apresentacédo de
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certificacdo em programa de capacitagdo compativel com o cargo ocupado, bem
como a carga horaria minima exigida e o ambiente organizacional, em um intersticio
de 18 meses.

— Fica estabelecido que o servidor que tiver direito a progressdo por capacitagao
profissional sera assentado no nivel de capacitagao subsequente no mesmo nivel de
classificagdo, em padrao de vencimento na mesma posi¢ao relativa a que ocupava
anteriormente, sendo mantida a distancia entre o padrao que ocupava e o padrao
inicial do novo nivel de capacitacao.

— Progressdo por mérito profissional € a mudanca para o padrao de vencimento
imediatamente subsequente a cada 18 meses®, desde que o servidor apresente
resultado fixado em programa de avaliacdo de desempenho (BRASIL, 2005).

Portanto, para a progressao por capacitagao € necessaria a realizagao de cursos
com determinada carga horaria, de acordo com o cargo que o servidor ocupa. Na
pesquisa de campo foi identificado que todos os entrevistados encontram-se no ultimo
padrdao por capacitagdo, ou seja, nivel IV, alguns foram fazendo cursos fora da
instituicao, outros utilizaram os cursos oferecidos pelo proprio Instituto.

Com relagao aos cursos ofertados pela instituicdo, todos foram unadnimes em
dizer que sempre foram comunicados dos cursos de extensdo, que 0s mesmos sempre
foram divulgados na pagina do IFSul. Alguns alegaram nao fazer por falta de tempo, ou
de interesse, como pode ser comprovado na fala a seguir: “[...] ndo, nao fiz algum, acho
bem interessante, na verdade eu nao fiz por falta de tempo, as divulgagbes chegaram,
um pouco por falta de interesse também, muitas coisas” (Trabalhador 8).

Inclusive um dos entrevistados relatou que a instituicdo teve toda a preocupagao
em disponibilizar intérprete de libras para que ele pudesse acompanhar o ensino sem
dificuldades, como proferido: “[...] ja fiz curso de capacitagdo quando eu entrei e esse
curso eu fui pra o nivel IV. O curso de capacitacédo para servidores de tudo um pouco.
Eu fiz o curso no Campus Pelotas com dois intérpretes, eu consegui fazer todo”
(Trabalhador 6).

Com relagao a progressao por mérito profissional, ela acontece a cada intersticio

de 18 meses, na qual, tanto o servidor quanto sua chefia imediata atribuem notas para

? Salienta-se que o intersticio de 18 meses foi incluido pela Lei n® 11.784 de 1° de maio de 2008
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cada critério observado. Os critérios contemplam as tarefas desenvolvidas, bem como
pontualidade e assiduidade do servidor. Das duas notas, com pesos distintos, €&
calculado a média, cuja soma de todos os critérios deve atingir um minimo de 60 pontos
para que a progressao seja concedida. Tal analise é realizada pela Coordenadoria de
Desenvolvimento de Pessoas, da Pro-reitoria de Gestao de Pessoas.

Foi identificado nas entrevistas, no que concerne as avaliagdes por mérito, que
os servidores tentaram ser o mais justo e correto possivel, embora a preocupagdo com
a pontuacdo, sempre se autoavaliaram com certa critica, no sentido de melhorar seu
desempenho profissional. Também acreditam que foram avaliados de forma igualitaria,
como qualquer outro servidor sem deficiéncia. Esse fato identifica-se nas falas a seguir:

[...] Eu me avaliei sempre bem, né? claro. Eu me avaliando, a minha
autoavaliagdo eu, eu, claro, ndo colocava nunca, assim, as notas maximas,
assim, a nao ser na Ultima avaliagcdo. Mas, nas outras eu sempre fui bem
modesto assim, né? nao querendo, sabe? ser 100% em tudo, né? porque a
gente nunca é 100% em tudo. Mas foi tranquilo, eu acho que a minha avaliagado
ela foi igual a todos os outros servidores, sem discriminacdo. Eu sabia a minha
pontuagdo, porque quando eu fazia, ja era pontuado ali e ja me dizia, sobre a
aprovagao, o que me deixava tranquilo, né? Porque tem uma conta ali que se
faz, né? que é o teu superior, né? que te avalia e tu te avalia. E ai eles fazem
uma média, uma soma e tal, que eu agora nao saberia, né? até fazer. Mas
como a gente ta sendo avaliado, na hora, a gente presta atencéo é claro
(Trabalhador 5).

[...] E eu acredito que a minha avaliagdo tenha sido um pouco mais critica que a
do meu chefe, como eu te disse aqui o pessoal € muito acessivel entdo até na
hora de avaliar eles vem conversar contigo, eu vou pdr isso, isso, isso, entdo
nao é uma coisa, sendo acessivel e tu cumprindo as tuas fungdes, ndo é uma
coisa tao extraordinaria (Trabalhador 10).

Ainda, no plano de carreira do servidor técnico administrativo, também consta o
incentivo a qualificagéo, ou seja, o trabalhador que possui formagao superior ao exigido,
no edital do concurso, recebe o referido incentivo. Esse incentivo a qualificagcao pode
ser requerido no momento da posse no cargo, ou apos seu ingresso.

Ele esta previsto no art. 11 da Lei n°® 11.091 de 12 de janeiro de 2005, onde
consta que sera concedido o incentivo a qualificacdo ao servidor que possuir formagao

superior ao cargo que prestou concurso. No art. 12'% encontra-se especificado como se

1" Redagdo dada pela Lei n°® 11.784 de 2008.
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da o calculo para pagamento do incentivo a qualificagdo, tendo como parametro o
vencimento basico do servidor (BRASIL, 2005).
O incentivo a qualificagdo é calculado de acordo com os percentuais

demonstrados no Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Percentuais do Incentivo a Qualificagao

Nivel de escolaridade formal superior ao previsto = -
. relagdo direta | relagao indireta
para o exercicio do cargo

Ensino fundamental completo 10% -
Ensino médio completo 15% -
Ensino médio profissionalizante ou ensino médio com

curso técnico completo 20% 10%
Curso de graduacgéo completo 25% 15%
Especializacdo, com carga horaria igual ou superior a

360h 30% 20%
Mestrado 52% 35%
Doutorado 75% 50%

Fonte: Anexo IV-b da Lei 11.091/2005

Salienta-se que a pesquisa de campo evidenciou que dez, dos onze, servidores
entrevistados recebem o incentivo a qualificagdo, ou seja, 91% dos trabalhadores
pesquisados possuem escolaridade maior do que a exigida no cargo que ocupam.
Assim distribuidos da seguinte forma: dois servidores ocupam cargo de nivel superior e
nove servidores ocupam cargo de nivel médio.

Dos nove servidores que ocupam cargo de nivel médio, oito possuem graduagao
ou especializacdo. Ja os dois servidores de nivel superior, possuem especializacao, ou
seja, formagao superior ao exigido no cargo.

Importa ressaltar que alguns dos servidores entrevistados se qualificaram apds o
ingresso na instituicdo. Assim, com o resultado das entrevistas, constatou-se que 64%
dos trabalhadores ingressaram na instituicdo com nivel superior ao exigido no edital e
que apenas 36% adentraram com a formacgao devida.

Sendo que, destes ultimos, 27% se qualificaram apds ter ingressado na

institui¢ao, totalizando 91% dos trabalhadores que recebem incentivo a qualificacao.
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4.3 COLETA E ANALISE DOS DADOS — CAMINHOS E ACHADOS

Primeiramente, realizou-se contato com a chefia de Gabinete do Reitor, do
Instituto Federal Sul-rio-grandense, a qual foi entregue uma carta explicitando o projeto
de pesquisa e solicitando a anuéncia para a realizacdo da mesma.

Apds a autorizagdo do Comité de Etica em Pesquisa — CEP, para a entrada em
campo, as entrevistas foram realizadas entre os meses de outubro e novembro de
2016. Em funcao do periodo da greve dos servidores, que coincidiu com o da coleta de
dados, houve certa dificuldade em contatar os servidores com deficiéncia. No entanto
salienta-se que, apesar da complexidade, todos foram convidados a participar. Os
convites, para alguns, foram realizados pessoalmente e, para outros, por diversos
meios de comunicagdo, como e-mail, whatsapp, telefonema, etc, cujos dados de
contato institucional foram disponibilizados pelo Instituto. A partir da primeira
abordagem, alguns dos servidores entrevistados disponibilizaram seus dados de
contato pessoal.

Com isso dos 26 servidores com deficiéncia, lotados na cidade de Pelotas, 11
aceitaram participar da pesquisa. Em virtude da colisdo do movimento paredista, com o
cronograma da pesquisa, salienta-se que a pesquisadora, ao contatar os entrevistados,
se prontificou a realizar a entrevista no local e horario que melhor se adequasse ao
trabalhador. Dessa forma realizou-se a maior parte das entrevistas no local de trabalho
dos mesmos, ou seja, somente dois dos entrevistados nao utilizaram seu local de
trabalho. Destes ultimos, um deles se deslocou até a Reitoria (local de trabalho da
pesquisadora) e o outro a concedeu em sua residéncia.

Os servidores foram esclarecidos sobre a natureza do estudo, sendo entregue
aos participantes o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido — TCLE". Dessa forma
assinaram o referido termo e procedeu-se o inicio as entrevistas, que foram gravadas
pela pesquisadora e tiveram duracdo média entre 20 e 60 minutos.

Os participantes da pesquisa totalizaram um percentual de 43%, conforme

exposto na Figura 3, abaixo:

' Salienta-se que para dois dos entrevistados, com deficiéncia visual, foi feito a leitura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido.
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Figura 3 - Grafico: Percentual de sujeitos entrevistados
Fonte: Elaborado pela autora

Embora alguns servidores n&o tenham participado da pesquisa, acredita-se que,
por ser uma pesquisa de natureza qualitativa, ndo havera prejuizo nos dados coletados
e analisados, uma vez que se constatou a reiteragcdo dos depoimentos na nona
entrevista.

Nesse sentido, Minayo salienta que:

[...] o investigador que trabalha com abordagem qualitativa nunca pode
esquecer-se de que nao estuda um somatério de depoimentos. Isso significa
que a praxis compreensiva pode até utilizar critérios numéricos (niumero de
entrevistas), mas nao necessariamente sera este o definidor de relevancias,
muitas vezes esclarecidas pela falta de apenas um ou de poucos interlocutores.
Nesses casos, a unidade de significagdo ndo é composta pela soma das
respostas de cada individuo para formar uma relevancia estatistica. E, sim, ela
se constréi por significados que conformam uma logica prépria do grupo ou,
mesmo, suas multiplas légicas (MINAYO, 2014, p. 192).

Conforme citado anteriormente, o IFSul possui servidores com deficiéncia fisica,
auditiva, visual e mobilidade reduzida. Com isso a pesquisadora preocupou-se em
contemplar, nas entrevistas, todos os tipos de deficiéncias, de forma a evitar prejuizo na
interpretacéo dos resultados.

Todas as entrevistas foram gravadas pela pesquisadora, com a anuéncia dos

participantes. Apds a transcricdo das entrevistas, passou-se a sistematizar as



77

categorias das falas que mais se reprisam, assim, alterando para uma analise mais
vasta dos dados coletados.

Logo apds as entrevistas, foram feitas as transcrigdes dos dados apreendidos12,
procedendo-se leitura e releitura, tantas vezes quanto necessario. Em seguida, foi
ordenada e sistematizada a classificagdo dos dados das pessoas entrevistadas. Foram
categorizadas, de forma a permitir uma melhor analise das categorias que apareceram
com maior intensidade, bem como foram analisadas as questdes implicitas e explicitas
que se destacaram nas entrevistas e que foram dadas como relevantes, para seu
significado.

Foi utilizada a analise de conteudo pois, segundo Minayo (2014, p. 308), “Do
ponto de vista operacional, a analise de conteudo parte de uma leitura de primeiro
plano das falas, depoimentos e documentos, para atingir um nivel mais profundo,
ultrapassando os sentidos manifestos do material”.

Para se obter uma melhor compreensdo, de cada sujeito pesquisado, foram
destacadas algumas caracteristicas dos mesmos, como género, idade, tipo de
deficiéncia, tempo de servigo na instituicdo, nivel do cargo e formagdo. Esses dados

serdo demonstrados nos graficos a seguir:

4.4 CARACTERISTICAS DOS SUJEITOS DE PESQUISA
4.4.1 Quanto ao género

Nas entrevistas a predominancia do sexo masculino, de oito servidores, sobre o
sexo feminino com apenas trés servidoras, se deve ao fato de que, 65% dos
trabalhadores com deficiéncia, do Instituto, sdo do sexo masculino e apenas 35% do
sexo feminino. Ainda, no IFSul, o numero geral de servidores corresponde a um
percentual de 55% do sexo masculino e, 45% do sexo feminino. A Figura 4 ilustra a
distribuicdo dos entrevistados, por género.

12 As transcrigdes das entrevistas foram realizadas pela propria pesquisadora.
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Masculino Feminino

Figura 4 - Grafico: Sujeitos da pesquisa: Quanto ao género
Fonte: Elaborado pela autora
Esses dados acabam corroborando com a hegemonia do sexo masculino nos
postos de trabalho do Brasil que, segundo dados da RAIS de 2014, citado
anteriormente, os homens correspondiam a 64,45% das vagas de trabalho e, as
mulheres a apenas 35,55% (BRASIL, 2015).

4 4.2 Quanto a idade

Com relagdo a faixa etaria dos respondentes, verifica-se que a maioria dos
entrevistados tem menos de 48 anos de idade, conforme demonstrado na Figura 5,

apresentada a seguir.
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Figura 5 - Grafico: Sujeitos da pesquisa: Quanto a idade
Fonte: Elaborado pela autora

Poder-se-ia dizer que esse fato se justifica em virtude da politica de inclusédo ser
incipiente. No ambito da educacao, foi a partir da década de 80, conforme citado
anteriormente, na Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989, que foi estabelecida “[...] a
matricula compulséria em cursos regulares de estabelecimentos publicos e particulares
de pessoas portadoras de deficiéncia capazes de se integrarem no sistema regular de
ensino” (BRASIL, 1989).

Com relacdo a inclusdo no mercado de trabalho a insergdo das PcD vem
ocorrendo por intermédio de cotas tanto em empresas privadas pela Lei n® 8.213, de 24
de julho de 1991, quanto por empresas publicas, pela Lei n°® 8.112, de 11 de dezembro
de 1990, evidenciando que a politica de cotas comecgou a ser utilizada ha poucas

décadas.

4.4.3 Tipo de deficiéncia

Quanto ao tipo de deficiéncia, foram entrevistados: um servidor com deficiéncia
auditiva, dois servidores com deficiéncia fisica, quatro servidores com deficiéncia visual
e quatro servidores com mobilidade reduzida, cujos quantitativos sdo apresentados na

Figura 6.
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Figura 6 - Grafico: Sujeitos da pesquisa: Tipo de deficiéncia
Fonte: Elaborado pela autora
Salienta-se, entretanto, que pessoa com mobilidade reduzida ndo se enquadra
como pessoa com deficiéncia, como afirma o Decreto n® 5.296, de 2 de dezembro de
2004, em seu Art. 5°, § 1°: “[...] aquela que, ndo se enquadrando no conceito de pessoa
portadora de deficiéncia, tenha, por qualquer motivo, dificuldade de movimentar-se,
permanente ou temporariamente, gerando redugao efetiva da mobilidade, flexibilidade,

coordenagao motora e percepgao” (BRASIL, 2004).

4.4.4 Quanto ao tempo de servigo na Instituicao

Quanto ao tempo de servigo, na instituicdo, os entrevistados tém menos de 10

anos, cuja distribuigado se pode visualizar na Figura 7.
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Até 3 anos Entre 4 e 6 anos Entre 7 e 10 anos

Figura 7 - Grafico: Sujeitos da pesquisa: Tempo de servigo na Institui¢cao
Fonte: Elaborado pela autora
Pode-se dizer que esse viés se da por dois fatores:

— 1°fator: as politicas de inclusdo no servigo publico comegaram a partir da reserva de
cotas prevista na Lei n° 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que rege o regime
juridico dos servidores publicos federais. Portanto a politica de cotas existe ha
pouco mais de duas décadas.

— 2° fator: dos onze entrevistados, nove sédo oriundos de outros empregos, ou seja,
cinco da iniciativa privada e quatro de outros o6rgaos publicos. Portanto, 82% dos
servidores ja estavam inseridos no mercado de trabalho, fator esse que pode

justificar o tempo de servigo na Institui¢cao.

4.4.5 - Quanto ao nivel do cargo

Quanto ao nivel do cargo, foram entrevistados nove servidores de nivel médio e

dois servidores de nivel superior, cuja distribuicdo se apresenta na Figura 8.
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Figura 8 - Grafico: Sujeitos da pesquisa: Nivel do cargo
Fonte: Elaborado pela autora
Importa salientar que, dos nove servidores do cargo de nivel médio, oito tém
graduagdo ou pos-graduagao, enquanto que os dois servidores do cargo de nivel
superior tém pos-graduagéo.
Constata-se, portanto, que os servidores entrevistados possuem nivel de
escolaridade superior ao exigido no cargo, cujo detalhamento sera demonstrado no

préximo item.

4.4.6 Quanto a formagao

Quanto a formacgao, os entrevistados dividem-se da seguinte forma: um servidor
com ensino médio, seis servidores com graduacdo e quatro servidores com poés-

graduacao, Lato Sensu, conforme demonstrado na Figura 9.
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Figura 9 - Grafico: Sujeitos da pesquisa: Formagao
Fonte: Elaborado pela autora
Também foi identificado que, dos seis servidores com graduagao, quatro estéo
cursando pés-graduacgao, Stricto Sensu e Lato Sensu, dessa forma é possivel afirmar
que o nivel de qualificagao dos servidores é superior ao exigido no cargo.
No préximo capitulo serdo apresentados os resultados e analise dos dados

empiricos.
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5A INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO INSTITUTO FEDERAL
SUL-RIO-GRANDENSE

As analises permitiram uma melhor correlagdo com a inclusdo no trabalho, o
significado e a percepcao desse contexto para as Pessoas com Deficiéncia, bem como
toda sua vivéncia institucional, o que envolve o plano de carreira e ascens&o no cargo.
Também, a importancia da educagdo como estratégia de inclusao.

Para fins de exposicao dos achados, estabeleceram-se trés vertentes analiticas,
a saber:

— A percepcgao dos trabalhadores do IFSul quanto a inclusdo: aspectos formais e
legais;

— O processo de inclusao institucional na visdo dos servidores;

— Oportunidades na carreira.

A primeira vertente, “A percepc¢ao dos trabalhadores do IFSul quanto a inclusao:

aspectos formais e legais”, subdividiu-se em trés perspectivas:

a) A relevancia da Educacgao na Inclusao;

b) Concurso Publico com reseva de vagas e

c) O conhecimento sobre as Leis e Direitos para Pessoas com Deficiéncia.

A segunda vertente, “O processo de inclusdo institucional na visédo dos
servidores”, subdividiu-se em trés perspectivas:
a) Acolhida no ingresso;

b) Acessibilidade e
c) Estagio Probatorio.

E, por ultimo, a terceira vertente, identificada como “Oportunidades na carreira”,
subdividiu-se em trés perspectivas:
a) Possibilidades percebidas;

b) Dificuldades enfrentadas e

c) Expectativas como cargos de chefia.
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5.1 A PERCEPCAO DOS TRABALHADORES DO IFSUL QUANTO A INCLUSAO:
ASPECTOS FORMAIS E LEGAIS

A primeira vertente figura sobre o discernimento dos servidores acerca das Leis
de inclusdo e sistema de cotas para ingresso na educagdo e no trabalho. Assim
subdividiu-se em trés perspectivas: A relevancia da Educag¢ao na Inclusdo; Concurso
Publico com reseva de vagas e O conhecimento sobre as Leis e Direitos para Pessoas

com Deficiéncia.

5.1.1 Arelevancia da educacao na inclusao

Durante muito tempo a educagdo, para as criangas com deficiéncia, era
praticada em escolas especiais, segregando ao invés de incluir. Dessa forma as
criangas com deficiéncia mantinham convivio somente com criangas analogas a elas e,

consequentemente, ficavam excluidas da vida social.

As escolas por muito tempo tiveram praticas excludentes com énfase no déficit,
nao nas possibilidades e no dinamismo proprio da condicdo de ser humano.
Pensar em uma escola inclusiva significa considerar a convivéncia plena entre
as diferengas, sem medo de incluir a diversidade e as formas alternativas de
aprendizagem. Significa considerar que além dos métodos tradicionalmente
conhecidos para o ensino outros métodos podem ser usados, métodos que
correspondam as peculiaridades de sujeitos que n&o sdo iguais aos outros. E
importante entender aqui, que nao ser igual ndo significa ser incapaz de
aprender (FERNANDES; LIPPO, 2011, p. 5).

Pensar em uma escola especial € 0 mesmo que acreditar que a educagao esta
sujeita a uma dualidade, onde existe um ensino distinto para pessoas com deficiéncia e
outro padrao de ensino para as que nao tém deficiéncia. Dessa forma Fernandes e
Lippo se referem a “Um sistema que cria uma ‘duplicidade de educacdes’. Nesse caso
objetivos e finalidades do ensino se fazem de acordo com as caracteristicas do usuario
da educagéao e ndo em fungao do fim educacional que € educar” (2011, p. 5).

Sobre a educacgao para as PcD, os entrevistados foram unanimes em afirmar que
a educacgao vém demonstrando um avango, embora muito moroso. Eles acreditam que
esse avango € uma consequéncia da mobilizagdo da sociedade e dos grupos

organizados, norteados aos direitos das pessoas com deficiéncia: “[...] Isso ta
melhorando muito, né. Ah, foi pior, foi pior, né? Mas sim, a sociedade comecgou a se
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mobilizar, né. Os préprios portadores e querendo, querendo uma escola pra todos, ne,
que todos tenham oportunidades de, de educagao” (Trabalhador 5).
Com relagdo aos movimentos organizados em prol das PcD, Fernandes e Lippo

acreditam que,

[...] o movimento organizado das pessoas com deficiéncia tem um significativo
papel nessa transformacgdo. Ja conseguiu muitos avangos, e sua luta devera
engrossar a fileira da resisténcia contra a segregacgao social das pessoas com
deficiéncia. A sociedade civil em geral também tem o importante papel de
aprender a lidar com as diferencgas e validar a heterogeneidade e a pluralidade
da existéncia humana (2013, p. 288).

Mesmo com os avancos identificados, nas Politicas Publicas, norteados para as
Pessoas com Deficiéncia, se faz necessario avancar mais, visto que, por enquanto, a
maioria se situa em nivel discursivo, havendo um hiato entre o que propde a lei e o que
ocorre na realidade institucional. Os progressos inclusivos parecem se localizar
somente na teoria. Na fala dos sujeitos ndo se identifica a percepgdo de que a
deficiéncia ndo esta na pessoa, mas sim em uma sociedade que nao esta doutrinada
para as diferencgas.

Dessa forma a populagao s6 “[...] podera se desenvolver democraticamente e
propiciar o espaco de humanidade para seus cidadaos quando estiver capacitada a
atender as diferentes necessidades e peculiaridades dos seres sociais que vivem suas
vidas cotidianamente em seu contexto” (FERNANDES; LIPPO, 2013, p. 287).

Também foi debatido, nas entrevistas, como essa realidade repercute dentro do
IFSul. Os entrevistados relataram que a instituicdo, no que se refere ao sistema de
cotas no vestibular para deficientes, encontra-se atrasado. “[...] no maximo que eles
colocam nos editais, se o aluno precisar de algum atendimento especial ele tem que
colocar na ficha de inscricdo, se o aluno precisar de prova ampliada ele tem que colocar
na ficha de inscricdo. Mas vagas em si? N&o” (Trabalhador 1).

Na sexta entrevista, o servidor ainda enfatiza que tudo comeca pela educacgao e
que o IFSul, sendo uma instituicdo de ensino, deveria ter politica de cotas para Pessoas
com Deficiéncia no vestibular: “[...] no IF ndo tem as cotas pro vestibular. O servidor
imagina, o Instituto Federal ndo tem politica de cotas pro vestibular, o que sera da
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politica do servigco publico? Tudo comega pela entrada do estudante, tudo comeca pela
relacédo aluno-professor” (Trabalhador 6).

Ainda foram categoricos, ao ressaltar a importancia da educagao para a inclusao
no mercado de trabalho e isso vem ao encontro de que a educacido é o comeco de
tudo. Por isso a importancia da educacgao inclusiva.

Uma real participacdo das PcD na sociedade, uma inclusdo na qual se sintam
autbnomas e verdadeiramente emancipadas. Propiciando aqueles que, de alguma
forma, por muito tempo, foram excluidos e, consequentemente, ficaram fora do
mercado de trabalho por falta de qualificagao profissional.

Para Sassaki (1997), o trabalho era considerado um campo de batalhas, de um
lado as pessoas com deficiéncia e seus aliados, lutando para se inserir no mercado de
trabalho, do outro os empregadores despreparados para receber as PcD e, no ponto de
vista deles, inconformados por ndo conseguirem preencher suas vagas com pessoas
tdo qualificadas, quanto as que ndo possuem deficiéncia.

Por isso, os sujeitos pesquisados também salientaram a importadncia da
continuagao do ensino, da amplitude de um curso superior, ou seja, uma profissao que
qualifique para um trabalho mais estratégico do que simplesmente operacional: “[...]
quando a gente chega no ensino médio a pessoa com deficiéncia normalmente vai pra
cargos, pra cargos mais de produgdo, que nao tem muita responsabilidade, tudo
comega pela educacéo, a instituicao federal ja ta pecando nisso” (Trabalhador 6).

Ainda, foi debatido sobre as pessoas com deficiéncia que conseguem adentrar
no servigo publico, na visdo deles, essas pertencem a um grupo de pessoas mais
restrito, devido a escolarizagdo. S&o pessoas que, geralmente, tiveram mais
oportunidade devido a situacido socioecondmica.

No entanto ainda persiste uma parcela de PcD em situagao de vulnerabilidade,
que nao tem condigdes de granjear um trabalho mais estavel. Esse enfoque dado “[...] a
essa parcela da populacao, especialmente quando em situagado de pobreza, aliada a
dificuldade de acesso em areas como saude, educagao, emprego, lazer e cultura, entre
outras, podem gerar maior dificuldade ao seu acesso aos Bens Sociais” (CASTRO;
FERNANDES; AZEVEDO, 2014, p. 13).
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Esse fator acaba por excluir todos aqueles que n&o conseguiram se qualificar, ou
seja, poder-se-ia pensar que o sistema de cotas para o trabalho ainda n&o é suficiente

para acabar com a excluso.

5.1.2 Concurso publico com reseva de vagas

Com relacdo a utilizagdo da reserva de vagas para PcD, as respostas indicam
que o servigo publico acaba sendo uma saida para aqueles que tem dificuldade de se
inserir em um trabalho, que oferegca mais estabilidade. E que, tanto para as pessoas
com deficiéncia, como negros e todos aqueles que, de alguma maneira, sao
discriminados, o concurso publico proporciona uma igualdade de concorréncia por meio
das acgdes afirmativas.

Segundo Fernandes e Lippo (2013), ainda s&o necessarias politicas diferenciadas
para essa populacao, isso se deve ao processo histérico que acabou por deixar dividas
com os setores sociais que sofrem discriminagdo, a exemplo de género, etnia, bem
como as pessoas com deficiéncia.

Na pesquisa de campo, apesar da relevancia das cotas na inclusdo a maioria,
dos entrevistados, respondeu ter sido a primeira vez que utilizaram as cotas, sempre
tentaram concursos publicos pela ampla concorréncia, conforme demonstrado nas

entrevistas a baixo:

[...] sempre naquela fazendo um concurso ali outro aqui, esse mesmo concurso
que eu fiz pra banco, ndao foram com vaga especial e esse concurso foi o
primeiro que eu fiz pra vaga especial (Trabalhador 1).

[...] ai, a primeira vez eu tentei pela vaga de deficiente foi quando eu entrei aqui,
mas antes disso eu ja tinha feito varios outros concursos, mas sempre na ampla
concorréncia (Trabalhador 2).

O servidor ainda relatou que nao se sentia a vontade, para prestar concurso
publico com reserva de vagas: “[...] e nunca gostei muito dessa ideia de usar a
deficiéncia pra conseguir vaga, sempre fui meio, meio na defensiva em relagéo a isso,
nunca fui muito de acordo” (Trabalhador 2).

Com relagdo a possibilidade de utilizar a reserva de vagas para concurso

publico, Gugel exprime que:
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[...] a reserva destinada a pessoa com deficiéncia n&o pode obrigar o candidato
com deficiéncia a aceitar tal medida, pois a decisdo de participar do certame
publico por meio da reserva de vagas, diz respeito a vontade propria do
candidato com deficiéncia que tem autonomia e liberdade de fazer a escolha
(2016, p. 146).

Todavia, ndo usar a reserva de vagas para ingresso no setor publico, pode
sinalizar, também, uma atitude contraria a politica de cotas.

Outros servidores responderam que estavam no 2° e 3° concurso, por reserva de
vagas, mas o que chamou a atengdo é que um deles disse ter feito mais de 20
concursos publicos. Ainda, relatou que sempre participou de reunides em grupos, onde
era abordada a questdo das cotas para deficientes e que, nesses grupos, essas agoes
sempre foram muito incentivadas. Outro fator, apontado pelo servidor, é que o numero
de candidatos com deficiéncia, inscritos nos concursos publicos, continua aquém do

idealizado pelos movimentos em prol das PcD:

[...] também, é que muito poucos deficientes se candidatavam aos concursos,
né? e eu entendo que seja por causa da educagido, né? porque o edital do
concurso publico ele pede uma série de coisas ali: laudo médico, tem que ter a
formacéo exigida, muitas vezes curso superior, que é os melhores pagos e nao
tem. Assim, ou tem, mas tem muito poucos portador de deficiéncia com curso
superior, né? (Trabalhador 5).

Nambu (2003) considera que, embora a lei de cotas no servigo publico propicie a
insercéo das PcD no trabalho, ela ainda ndo atinge os 5% das vagas reservadas, que é
o0 minimo previsto na Lei 8.112/90. Isso se deve a falta de aprovacado dos candidatos e
a falta de inscritos, para as vagas reservadas.

Com relagao a narrativa do servidor, de que o edital do concurso exige uma série
de documentos, como laudo médico, isso se deve ao fato de que a legitimagédo da
deficiéncia “[...] justifica-se, pois o candidato concorrera se for sua livre opgao, as vagas
reservadas destinadas exclusivamente as pessoas com deficiéncia, bem como auxiliara
ao administrador publico na preparagao das provas acessiveis, se forem requeridas”
(GUGEL, 2016 p. 146).

Todavia, mesmo com essas oportunidades de reservas de vagas, para
deficientes, volta-se ao principio de tudo: a educacédo. O porqué de ainda ser dificil
ingressar em um servigo publico. A questao objetivou-se na qualificagdo, ou seja, nas

entrevistas foi constatado que, dos onze entrevistados, dez possuem graduagao ou
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pos-graduacgédo. E, desses, somente dois prestaram concurso para vaga de nivel
superior.

Desse modo, os poucos candidatos, com escolaridade superior, acabam por
preencher as vagas de nivel médio, cuja exigéncia é o ensino médio completo,
diminuindo, assim, a chance daqueles que ndo conseguiram se qualificar. Esse fato fica

explicito na fala a seguir:

[...] Sabe o que que eu acho, o concurso publico é uma dificuldade, ndo é todo
mundo que consegue mesmo com as cotas é muito dificil, atualmente as
pessoas com deficiéncia tem muita dificuldade, né? entdo, depois quando a
pessoa entra no servigo publico eu acho que ja tem mais capacidade,
condicbes, pessoas mais beneficiadas, a pessoa com deficiéncia ela ndo tem
muita estrutura, entende? (Trabalhador 6).

A reserva de vagas, para concurso publico, € um direito garantido na Lei 8112/90
e esta imbricado nas ag¢des afirmativas. Os editais, com os resultados dos concursos,
devem antever duas listagens: uma com a classificagdo geral de todos os candidatos
inscritos e a outra com a classificacdo dos candidatos que se inscreveram como PcD.

E notério que as cotas sdo muito positivas para a inser¢do das Pessoas com
Deficiéncia, nas Instituicdes Publicas. Em raz&o disso, Pagaime (2010), com sua
pesquisa intitulada “Pessoas com deficiéncia: concursos publicos e cotas”, ratifica que,
sem a reserva de vagas, seria muito dificil ou quase impossivel os candidatos serem

nomeados.

[...] verificamos que o primeiro candidato aprovado, dentre os portadores de
deficiéncia, no cargo de nivel superior, considerando-se sua classificagao geral,
ocupou a 702 posicéo, o segundo a 370? colocacdo, e assim sucessivamente, o
que nos leva a crer que sem a reserva de vagas a possibilidade de um desses
candidatos ser convocado para tomar posse seria remota. O mesmo se verifica
em relagéo aos candidatos aprovados para o cargo cuja exigéncia era o ensino
médio completo. O primeiro colocado da lista especial, teve sua classificagdo
geral na 1302 posigédo, o que tornaria a possibilidade de nomeacao ainda mais
remota, sem a reserva de vagas (2010, p. 138).

Mais uma vez, evidencia-se o reduzido numero de pessoas com deficiéncia que
tem a oportunidade de cursar uma faculdade, sendo que, aqueles que conseguem,

acabam por se incluir em um grupo mais restrito de pessoas. Isso tudo, porque a
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empregabilidade esta coadunada com a educagao e, sem uma formacgao, torna-se dificil
a inclusao laboral no atual momento de reestruturagcéo produtiva.

Esse fator é determinante para as oportunidades de trabalho. E evidente que
qualquer pessoa, com ou sem deficiéncia, precisa de uma qualificagdo, mas a questao
€ que as PcD foram segregadas, por muito tempo, em escolas especiais e, até mesmo,

sofreram processo de exclusdo, dificultando, desse modo, a incluséo social.

5.1.3 O conhecimento sobre as leis e direitos para PcD

Com relacéo as leis e Direitos para PcD, a maioria dos entrevistados relatou n&o
possuir conhecimento aprofundado sobre as Leis especificas, nunca se interessaram
em buscar a Lei, pois alegaram nao precisar coloca-las em pratica, tanto em suas
trajetdrias de vida, como dentro da instituigao.

Contudo na Il Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
enfatiza-se a importéncia para que as PcD “[...] conhegam seus direitos descritos na
legislagcdo, de modo a buscar formas para assegurar e cobrar que 0s mesmos sejam
cumpridos. Da mesma forma, as pessoas sem deficiéncia” (2012, p.7).

Os servidores argumentaram que a instituicdo possui o Departamento de A¢des
Inclusivas e o Nucleo de Atendimento a Pessoas com Necessidades Especificas, que
tem por objetivo a quebra de barreiras arquitetdnicas, educacionais e atitudinais, na
instituicdo, de forma a promover a inclusdo. Assim, de certa forma, sentem-se um
pouco mais amparados.

No entanto apesar da maioria relatar que nunca foi preciso utilizar a lei, ou
pensar em direitos para os servidores com deficiéncia, alguns relatos chamaram a
atengcdo. Alguns dos entrevistados apontaram que as agdes inclusivas, dentro da
instituicdo, sdo mais norteadas para os alunos do que para os servidores. Conforme

narrativas:

[...] as pessoas com deficiéncia? os servidores? olhar para os servidores,
entende? o foco é mais aluno, professores, a comunidade (Trabalhador 6).

[...] eu cheguei a ouvir de um gestor na administragdo que o atendimento
prioritario era s6 pra aluno, eu disse ndo. O atendimento prioritario é pra
qualquer pessoa que chegar aqui no 6rgéo publico (Trabalhador 1).
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[...] tem alunos com deficiéncia né? e como é uma instituicdo de ensino né? a
grande preocupacao é com o aluno, né? entdo como vai receber esses alunos e
tal, né? ha talvez se fosse so servidor eu ndo sei como seria né? (Trabalhador
9).

Percebe-se um descontento nas falas, quando se referem que as acbes
inclusivas sdo mais norteadas para o aluno com deficiéncia. Provavelmente isso se
justifigue por dois fatores: Primeiro, porque a politica de reserva de vagas para
servidores € muito incipiente e, com isso, a instituicdo ainda nao ter apreendido as
necessidades dos trabalhadores.

O segundo fator pode estar sucedendo devido aos servidores nao dirigirem-se as
acgdes inclusivas, haja vista que percebem esse setor mais direcionado para o discente.

Ademais, pelo fato dos servidores ndo procurarem as agdes inclusivas, também
poder-se-ia afirmar que os mesmos nao intentam tratamento distinto. Assim percebe-se
na fala a seguir: “[...] eu ndo gostaria, assim, de ter um tratamento diferenciado em
relacdo. Claro, como eu te falei, pela jornada longa, as vezes eu tenho problema de dor
de cabeca e tudo mais, por forgar a vista” (Trabalhador 7).

Nessa fala percebe-se que o servidor ndo se sente confortavel em procurar os
setores competentes, para sanar seus problemas. Em seu ponto de vista, ndo gostaria
de ter tratamento distinto dos colegas, ao trocar de fungcdo ou deixar de realizar
determinado trabalho, por conta da sua deficiéncia.

Similarmente, foi identificado, em outras entrevistas, que alguns servidores tém o
mesmo sentimento, ndo costumam procurar ajuda médica ou reivindicar junto as
chefias, quando ha alguma dificuldade em relacdo a deficiéncia. Percebe-se, sem
afirmar, que essa atitude parece estar em consonancia com o0s preconceitos e
esteredtipos instituidos ao longo de muitos anos, de que a deficiéncia traz um estigma
de doenca.

No entanto salienta-se que “[...] Deficiéncia ndo é doenga, embora possa ser
causada por doenga; n&o vai ser curada, € uma condi¢cdo, geralmente permanente. Se
a deficiéncia é condicao, precisa ser reconhecida como tal a fim de que as barreiras
sociais possam ser superadas” (FERNANDES; LIPPO, 2013, p. 284).
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Posto isso, importa ratificar que o adoecimento é um fator natural de qualquer ser
humano e que o trabalhador, com ou sem deficiéncia, esta sujeito a isso, bem como
amparado por Lei.

Nesse sentido, Nambu (2003, p. 17) exprime que “[...] uma condi¢cdo importante
para qualquer trabalhador € ter boa saude. A pessoa com deficiéncia nao € uma pessoa
doente, mas pode ficar doente como qualquer outra”.

Com isso a importancia da prevengao a saude do trabalhador, ndo s6 as
pessoas com deficiéncia, mas todos os trabalhadores. Nesse sentido, Silva (2013, p.

108) enfatiza que:

[...] As acbes de vigilancia e promogdo a saude do servidor visam ao
acompanhamento e a prevencdo dos agravos a saude detectados, avaliar
ambientes e processos de trabalho e seus impactos na saude do servidor,
assim como detectar precocemente doengas relacionadas ou nao ao trabalho
por meio de exames clinicos, avaliagbes ambientais com bases nos
denominados riscos (fisicos, ergondémicos, mecanicos, psicossociais, entre
outros), aqui estdo expostos os servidores em suas atividades laborais.

Com o propésito de prevengao a saude do trabalhador, conforme ja citado, em
2009 foi criado o Departamento de Saude, Previdéncia e Beneficios do Servidor, da
Secretaria de Recursos Humanos do Ministério do Planejamento, Or¢camento e Gestéo.
E, para viabilizar esse controle das agdes, foi criado o Subsistema Integrado de
Atencao a Saude do Servidor — SIASS, com o intento de gerir e orientar todas as agbes
gue envolvem a saude e segurancga do servidor publico (BRASIL, 2010).

Também, o IFSul dispde do Nucleo Sistémico de Assisténcia a Saude do
Servidor, com uma equipe especializada composta por cinco médicos, uma enfermeira,
duas técnicas em enfermagem, uma psicéloga e dois engenheiros de seguranca do
trabalho. Assim podendo proporcionar aos servidores um acolhimento, sempre que

necessario.

5.2 O PROCESSO DE INCLUSAO INSTITUCIONAL NA VISAO DOS SERVIDORES

A segunda vertente, identificada como “O processo de inclusdo institucional na
visdo dos servidores”, subdividiu-se em trés perspectivas: Acolhida no Ingresso;

Acessibilidade e Estagio Probatorio.
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5.2.1 Acolhida no ingresso

No que tange ao momento da posse, alguns trabalhadores acreditam que
poderia haver preocupagdo dos dirigentes institucionais, quanto a alocagdo dos
servidores nos setores em que irdo desenvolver seu trabalho. E mais: ficou evidente
que isso seria tarefa para o setor responsavel pela nomeacéo.

Ainda, relataram que, no momento do ingresso, no qual o servidor assina sua
entrada na instituicdo, nao houve a preocupagao em indagar se precisavam de alguma
adaptacdo. Foram tratados de maneira geral, dessa forma ndo sabem precisar se isso é
positivo ou negativo, com relagdo as suas necessidades especificas.

[...] ndo sei se depende muito mais do servidor ou do préprio IF, entendesse?
por causa que, em nenhum momento perguntaram se eu precisava de um
equipamento adaptado.13 Assim. Isso partiu do meu coordenador, entendesse?
eu acho que o setor responsé\vel14 de repente, no ingresso do servidor poderia
ter essa preocupagao, de repente. E ver, se precisa de um equipamento
diferenciado, em rela¢do aos outros (Trabalhador 7).

Assim, como em outra entrevista, percebe-se que o servidor também refere que,
no inicio de suas atividades, ndo teve uma preocupagdo, por parte da gestdo, em
acompanhar as atividades do servidor com deficiéncia, sendo que isso ficou a critério

do proprio trabalhador em tentar adaptar-se no ambiente do trabalho, o que se

comprova no excerto a seguir:

[...] a pessoa entra e ela ndo tem uma orientagéo tipo: olha vamos pegar um
grupo e vamos instruir, tipo funciona assim, funciona assado. No meu caso,
pelo menos, eu entrei e tive que ir descobrindo, eu entrei e disseram: olha tu vai
trabalhar aqui, te senta e deu (Trabalhador 10).

Nesse sentido, Gugel (2016) exprime que, no momento da posse do servidor, 0
gestor, ao nomea-lo, deve certificar-se da acessibilidade no local de lotagdo, de modo a
cumprir as regras de acessibilidade que constam nas Leis e normas da ABNT. O que
nao deve acontecer € o servidor ser lotado em determinado setor porque, somente

nesse ambito, seria acessivel ou, entdo, ndo lota-lo porque o local ndo é acessivel.

13 (Tradugdo nossa) foi preciso trocar a palavra para que o entrevistado nio seja identificado.
' (Tradugdo nossa) idem a nota anterior.
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Além disso, lotar os servidores com certa deficiéncia, em um determinado setor,
sem a perspectiva de evolugdo profissional, de executar outras atividades ou, até
mesmo contato com outros trabalhadores, pode figurar uma segregagcdo desagradavel
no ambiente laboral (GIL, 2002).

N&o basta inserir o trabalhador na instituicdo: € preciso homogeneizar, ou seja,
criar mecanismos de gestdo para que os mesmos consigam exercer suas atividades
laborais e, com isso, consigam trabalhar de maneira igualitaria com seus colegas.
Assim a Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia em seu Artigo 27,

Trabalho e Emprego, refere que:

[...] Os Estados Partes reconhecem o direito das pessoas com deficiéncia ao
trabalho, em igualdade de oportunidades com as demais pessoas. Esse direito
abrange o direito a oportunidade de se manter com um trabalho de sua livre
escolha ou aceitagdo no mercado laboral, em ambiente de trabalho que seja
aberto, inclusivo e acessivel a pessoas com deficiéncia (2011, p. 53).

Com os depoimentos, percebe-se que, ao assinar o termo de posse, ou seja, no
momento em que os servidores sdo empossados no cargo, para o qual prestaram
concurso, o setor responsavel parece estar inapto para tal situagao. E, poder-se-ia dizer
que esse aspecto esta diretamente imbricado com o fato da politica de inclusao ser
incipiente. Para sanar esse problema seria “[...] fundamental que, ao incorporar em seu
quadro de funcionarios um contingente de pessoas com deficiéncia, a empresa prepare
seu publico interno para recebé-las. Algumas orientagbes podem nortear o
comportamento dos empregados” (GIL, 2002, p. 29).

Outro fator, ndo menos importante, € que os servidores explanaram em seus
depoimentos que, por possuirem uma deficiéncia nao visivel, os colegas de trabalho

nem sabem que entraram por cotas. Constata-se nos relatos a seguir:

[...] acho que até hoje, muitos que trabalham comigo, acho que nem sabem que
eu entrei pela vaga de deficiente, porque ndo é uma deficiéncia tao visivel,
entende? So6 se eu falar e tu parar pra olhar, caso contrario, as pessoas nem
notam (Trabalhador 2).

[...] nada, ninguém nunca me perguntou, acho que tem gente que ainda nem
sabe que eu entrei por deficiente, eu acredito nisso (Trabalhador 10).
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Também, percebeu-se que outro entrevistado ficou surpreso com o convite para
participar da pesquisa, alegando que sua deficiéncia n&o € visivel, somente algumas
pessoas sabem. Ainda lembrou que foi somente na pericia que teve um tratamento
mais distinto e que se sente melhor dessa forma, com o tratamento homogéneo por

parte da instituicdo. Como explicitado em sua fala:

[...] assim, tipo, até eu, até me surpreendi, por causa que, na realidade foi s6 no
momento do ingresso, que, que foi que eu passei por toda aquela questdo da
pericia, mas em nenhum outro momento tive um tratamento diferenciado em
relacédo a outros colegas, entendesse? Eu n&o sei se isso é bom. Pra mim isso
é bom, porque eu sou uma pessoa mais reservada, eu nado gosto de ficar
falando dos meus problemas e também n&o quero ter nenhum favorecimento
por causa disso, tipo ah, eu ndo quero fazer tal coisa porque eu tenho o meu
problema, entendesse? (Trabalhador 7).

Com esses depoimentos, corrobora-se a ideia de que a maioria dos
entrevistados prefere nao ter um tratamento distinto'®, em relagdo aos demais colegas.

Na fala a seguir € perceptivel esse senso:

[...] em outros lugares que eu trabalhei tinha aqueles programas de inclusao,
que fazia socializagdo com os teus gestores, com os colegas tudo, entendeu? E
mesmo tu ndo querendo participar da adaptacgao eles te adaptavam, arrumavam
uma adaptagao pra ti e tu tinha que aceitar aquilo, e te virar com aquilo, aqui
ndo. Eles te oferecem, tu quer? tu quer? Uma liberdade que eu me sinto muito
mais a vontade assim. Tu sabe que tu tem deficiéncia e tudo que tu entrou nas
cotas, mas é uma visao geral (Trabalhador 8).

Dessa forma os servidores com deficiéncia ndo desejam, nem tampouco
carecem, de tratamento paternalista. Nao tencionam que seus chefes ou colegas de
trabalho exteriorizem um tratamento especifico, pois esse “[...] pode até ser exagerado
e inconveniente para a prépria pessoa. Cada caso € um caso, e 0 que se precisa fazer
€ identificar os tipos de suportes que podem favorecer a pessoa com deficiéncia, as
condig¢des que otimizem sua produtividade” (NAMBU 2003, p. 18).

Percebe-se duas situagdes distintas: uma, é a necessidade de, no momento da
posse, 0s servidores obterem um atendimento mais peculiar, para conseguirem as
adaptacgdes necessarias para desenvolverem suas tarefas; outra, € o tratamento

paternalista por parte de seus colegas, ou seja, ndo ha necessidade dos mesmos

15 Nesse caso, quando j& estdo na condi¢do de servidor efetivo, e ndo no momento da posse, como foi citado
anteriormente.
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serem tratados com um olhar mais assistencialista, visto que sao trabalhadores como
quaisquer outros, que conseguem executar seu trabalho, desde que tenham os

suportes elementares para suprir suas necessidades.

5.2.2 Acessibilidade

Acessibilidade, segundo Sassaki (2009), é uma facilidade que todos desejam
que aconteca em todos os contextos e aspectos da atividade humana. Ainda, se for
projetada sob os principios do desenho universal, beneficiara a todos, independente de
ter ou ndo qualquer tipo de deficiéncia.

Segundo o autor, os modelos de acesso sdo inseridos em uma estrutura formada
por seis dimensdes da acessibilidade. Sao elas:

— Dimenséao Arquitetbnica: sem barreiras fisicas;

— Dimensao Comunicacional: sem barreiras na comunicagao entre pessoas;

— Dimensao Metodoldgica: sem barreiras nos métodos e técnicas de lazer, trabalho,
educacao efc;

— Dimensao Instrumental: sem barreiras de instrumentos, ferramentas, utensilios etc;

— Dimensao Programatica: sem barreiras embutidas em politicas publicas, legislacoes,
normas etc;

— Dimensao Atitudinal: sem preconceitos, esteredtipos, estigmas e discriminagdes nos
comportamentos da sociedade para pessoas que tém deficiéncia.

Segundo relato, dos servidores entrevistados, foram identificadas trés dimensdes
nas entrevistas, a saber: dimensio arquitetonica, dimensdo comunicacional e dimensao
instrumental.

A dimensao arquitetbnica, no ambito do trabalho, deve possuir “[...] acesso facil
aos espacos fisicos do local de trabalho, desde a entrada até as salas e oficinas de
trabalho, sanitarios adequados, meios de transporte acessivel utilizados pelas
empresas para seus funcionarios” (Sassaki, 2009, p. 2).

Na maioria das entrevistas, sobre este aspecto, foram apontados alguns
problemas nos prédios da cidade de Pelotas. Um deles situa-se no prédio da reitoria
que, por estar em construcdo, o estacionamento € coberto por britas, dificultando o

acesso para pessoas com deficiéncia, que utilizam cadeira de rodas, ou seja, as
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mesmas nao tem como transitar, como qualquer pessoa sem deficiéncia. Esse fato se

comprova nas falas a seguir:

[...] em fungdo de estar um prédio em construgdo ainda, ndo tem toda essa
questdo de... porque um cadeirante aqui tem que vir pelas britas, ali, fica uma
questdao meio complicada, né? mas eu acredito que com o tempo isso vai se
resolver (Trabalhador 7).

[--.] Na reitoria eu creio que esteja bem adaptado, né? sé falta a pavimentagao
no estacionamento porqué, do jeito que ta, por exemplo, um cadeirante nao
poderia entrar até aqui, entendeu? (Trabalhador 11).

Conforme citado, na entrevista n° 11, acerca da estrutura interna do prédio da
Reitoria, os respondentes acham que estad de acordo e que a estrutura também foi
pensada para as pessoas com deficiéncia, a exemplo dos banheiros com facil acesso
para cadeirantes.

Com relagao ao prédio do Campus Pelotas, os entrevistados relataram que a
estrutura, por ser antiga, também deixa a desejar, no que diz respeito a piso tatil e

rampas, conforme evidenciado nos depoimentos a seguir:

[...] com relagdo a rampa, piso tatil, acessibilidade da biblioteca aqui € muito
ruim, sinalizagédo de placas no sagudo nao existe, ta tu entra na porta, onde fica
tal coisa? nao existe. Piso tatil embora eu nao precise de piso tatil, eu fico
pensando naqueles que realmente precisam (Trabalhador 1).

[...] uma coisa que acontecia muito no inicio, que a gente brigava muito por isso
e realmente era a acessibilidade, n&o tinha rampa em alguns lugares. A parte
de ensino para os alunos, nao tinha rampa, entao tinha aluno cadeirante que,
quando ele queria fazer alguma queixa de professor o pessoal tinha que ir até o

corredor e isso acaba expondo o aluno (Trabalhador 2).
No Campus Pelotas Visconde da Graga, também por ser uma estrutura antiga,
os entrevistados disseram que, aos poucos, estdo sanando alguns problemas, como a
exemplo das rampas de acesso aos prédios, as quais foram construidas recentemente.
Também, alegaram que, por ser um prédio térreo, isso acaba ndo impedindo 0 acesso
de pessoas com dificuldades de locomocao. Ressaltaram, ainda, que os bebedouros

foram trocados por alguns mais baixos, para o caso de pessoas com nanismo.

[...] onde eu me lembro, assim, tem rampa, tem acesso. Porque a gente tem
uma aluna, que é cadeirante né? e essa aluna, ela fez dois cursos técnicos,
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depois ela ta no superior. [...]. Tem uma aluna que é an3a, da noite, entdo tem
acesso pra ela, com bebedouro (Trabalhador 4).

[...] Eu acredito que ainda falta algumas coisas, né? porque toda a estrutura
daqui do campus é uma estrutura muito antiga, né? entdo quando os prédios
foram projetados nao tinha essa preocupagdo com a acessibilidade, desenho
universal (Trabalhador 9).

O autor Sassaki (1997) faz uma distingdo entre o desenho universal e o desenho
acessivel, quando refere que, este ultimo, conhecido como “Desenho sem Barreiras”,
assinala que determinado espaco € exclusivo para PcD, pois suas caracteristicas
assemelham-se ao modelo médico. No entanto, embora seja bem recebido, esse fato
acaba estigmatizando as pessoas.

Ja o desenho universal é conhecido como “Desenho para Todos”, norteado para
pessoas com e sem deficiéncia. Dessa forma atendendo as necessidades de muitas
pessoas, por isso considerado o mais proveitoso. Além do que, é mais inclusivo, pois
nao parece ser destinado somente para pessoas com deficiéncia (SASSAKI, 1997).

Percebe-se na fala dos trabalhadores que, nas estruturas dos prédios da cidade
de Pelotas, em sua maioria, faltam acessibilidade arquitetdnica, visto que aludiram
dificuldades no estacionamento, bem como no interior de alguns prédios.

Alguns trabalhadores acreditam que os problemas de acessibilidade
arquitetbnica existentes na instituicido dependem muito de uma gestdo comprometida
em sanar as dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia. Assim comprova-
se no relato a seguir: “[...] a instituicdo poderia se interessar mais, ai também por parte
da gestado estratégica, a resolver os problemas de rampas, de estrutura de placas, ta?
(Trabalhador 1).

O estatuto da pessoa com deficiéncia (2013, p. 17), em seu Art. 70, compreende
que “[...] a construcdo, a reforma ou a ampliacido de edificagcbes de uso publico ou
privadas de uso coletivo, ou a mudancga de destinacédo para estes tipos de edificacao,
deveréao ser executadas de modo que sejam ou se tornem acessiveis”.

Segundo Sassaki (2009), a dimensdao comunicacional na area do trabalho, no
que refere as relagdes interpessoais, deve ser de total acessibilidade, ou seja, diante
um do outro, como a utilizagdo de lingua de sinais, de linguagem corporal e gestual. Na

comunicagao escrita, ela pode ser por meio de jornal, revista, incluindo textos em braile,
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bem como textos com letras aumentadas para quem tem baixa visado. E, por ultimo, na
comunicacgéo virtual deve ter acessibilidade digital.

Com relagao a acessibilidade comunicacional, evidenciou-se nas entrevistas que,
em alguns setores, falta preparo de colegas para lidar com alguns tipos de deficiéncia,
a exemplo, dois dos entrevistados revelaram que um servidor com deficiéncia auditiva
chegou a um determinado setor e ndo foi bem atendido, ou seja, o colega, que também
€ servidor, ndo queria atendé-lo por ndao saber Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS.

Esse fato se comprova nas seguintes entrevistas:

[--.] e chegou pra mim por parte da [...] que n&o era pra atender esse servidor
porque ele estava indo de setor em setor e nés ndo tinhamos intérprete de
libras (Trabalhador 1).

[...] mas, por exemplo, teve setor, ha muito tempo, relativamente muito tempo
atras, teve setores que se negavam a atender um dos servidores surdos,
porque nao sabiam Libras e nao queriam escrever em papel. Entdo sé
atenderiam se ele tivesse com intérprete. [...] Entdo, pra mim, isso € um jeito de
exclusdo, porque dai ele ndo tem o direito de ir e vir, de se comunicar com todo
mundo. Ele sé pode, se tiver intérprete, mas ele sabe se comunicar sem
intérprete (Trabalhador 2).

Os entrevistados completam dizendo que a inclusdo depende da deficiéncia e
que, se for uma deficiéncia visual ou auditiva, os setores deveriam ter servidores
preparados para lidar com os colegas, “[...] porque dai, muitas vezes tu ndo ta incluindo
ele no trabalho do grupo, tu t4 deixando ele |a, porque ele tem que estar 13”.
(Trabalhador 2).

Salienta-se que esse fato ocorrido com o servidor com deficiéncia auditiva,
relatado nas entrevistas, foi em uma época na qual a instituicdo nao dispunha de
servidores ocupantes do cargo de Intérprete de LIBRAS, os servigos eram terceirizados.
Atualmente, conforme relato dos entrevistados, a instituicdo conta com quatro
servidores concursados.

No entanto, apesar do IFSul possuir intérprete de LIBRAS, foi relatado que,
muitas vezes, o servidor com deficiéncia auditiva ndo consegue participar de alguma
reunido ou evento, cujo agendamento prévio ndo tenha sido realizado, em fungéo da
necessidade de formalizar a solicitacido desse profissional. “[...] eu queria deixar claro

que as reunides, as informag¢des que chegam na hora, eu sou o ultimo a ficar sabendo.
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Na pauta tem o que nds temos que resolver € isso, s6 que depois de resolvido, eu sou
o ultimo a ficar sabendo” (Trabalhador 6).

Na Ill Conferéncia Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia (2012, p. 15)
em seu Artigo 21, seu entendimento acerca da comunicagcdo “[...] diz respeito a
liberdade de expressao, ou seja, as pessoas com deficiéncia tem garantido seu direito
de expressar suas ideias, opinides e posi¢cdes politicas em igualdade de condigbes com
as demais pessoas”.

Outro fator, identificado como relevante, € o fato de que, caso o servidor
necessite participar de algum curso, fora da instituicdo, muitas vezes n&o é possivel
contar com o acompanhamento do profissional intérprete de LIBRAS, devido a
quantidade insuficiente que o Instituto dispoe.

Percebe-se que, para uma instituicdo de ensino em expansao, como € o caso do
IFSul, contar com quatro servidores de carreira no cargo de intérprete de LIBRAS é um
numero muito insuficiente para abarcar a quantidade de servidores e discentes, que
podem vir a necessitar de suas incumbéncias. Nesse sentido, o Comité de Ajudas
Técnicas da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, em seu manual de Tecnologia
Assistiva (2009, p. 9), refere que “[...] € necessaria a adogdo de medidas que
assegurem seu acesso, em bases iguais com as demais pessoas. E preciso que
obstaculos e barreiras a acessibilidade sejam identificados e eliminados, de acordo com
a nova conceituagao de deficiéncia”.

Com relagédo a dimensao instrumental, no ambito do trabalho, Sassaki (2009, p.
5) refere que é preciso ter “[...] acessibilidade total nos instrumentos e utensilios de
trabalho: ferramentas, maquinas, equipamentos, lapis, caneta, teclado de computador
etc”.

No que concerne a dimensao instrumental, os entrevistados relataram que a
instituicdo, na maioria das vezes, sempre atende as necessidades do servidor, quando
existe alguma demanda por parte deste. Porém, ressaltaram que a instituigdo ndo toma
a iniciativa de averiguar as dificuldades dos trabalhadores, como € comprovado na fala
seguinte: “[...] parte muito mais do servidor solicitar essa demanda, e acho que a

maioria dos casos € atendido, entendesse? entdo a gente ndo pode deixar de, de
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comentar, mas, eu acho, ndo tem essa preocupacado da instituicdo em relagdo aos
deficientes” (Trabalhador 7).

Também foi comprovado, nas entrevistas, que a acessibilidade instrumental
depende muito do tipo de deficiéncia. Os entrevistados apontaram que as deficiéncias
auditivas e visuais sao as que tém mais dificuldades em adquirir os equipamentos
necessarios para o trabalho. Um dos entrevistados relatou que, no setor dele, nio faltou
empenho por parte da chefia imediata, no sentido de adquirir o equipamento necessario
para melhorar seu trabalho. Ainda alegou que o Brasil € um Pais que esta atrasado,
com relagdo a tecnologia assistiva. “[...] pra pessoa com deficiéncia ndo é assim, tem
muitas limitagées, tem muitas limitagbes no servigo publico, tu entende? Falta
equipamentos, falta equipamentos de tecnologia assistiva pra trabalhar de igual pra
igual com meus colegas” (Trabalhador 6).

Em relacdo a esse aspecto, o manual de Tecnologia Assistiva do Comité de
Ajudas Técnicas da Secretaria Especial dos Direitos Humanos (2009, p. 11) salienta

que:

Tecnologia Assistiva diz respeito a pesquisa, fabricagédo, uso de equipamentos,
recursos ou estratégias utilizadas para potencializar as habilidades funcionais
das pessoas com deficiéncia. A aplicagdo de Tecnologia Assistiva abrange
todas as ordens do desempenho humano, desde as tarefas basicas de
autocuidado até o desempenho de atividades profissionais.

Com relacéo a deficiéncia visual, os entrevistados consideram que, se for uma
deficiéncia em menor grau, o instituto disponibiliza computadores com telas maiores
para os trabalhadores. Conforme constatado nas falas a seguir: “[...] me colocaram a
disposicdo todos os equipamentos, computador, bom computador com tela grande, né?
(Trabalhador 1). Assim como [...] tem outra que tem uma deficiéncia visual no olho, uma coisa
que eu notei que no computador dela ela usa umas letras bem grandes” (Trabalhador 6).

Com esses relatos, ficou evidenciado que a disponibilidade de equipamentos
para o trabalho dos servidores com deficiéncia depende muito do grau da deficiéncia,

bem como da reivindicagao do servidor.
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5. 2. 3 Estagio probatdrio

Ao tomar posse no cargo publico, o servidor fica sujeito ao estagio probatério,
conforme o artigo 20, da Lei n°® 8.112/1990, que tem duragao de trinta e seis meses, por
estar associado ao periodo de estabilidade'® - previsto no artigo 41, da Constituicdo
Federal de 1988 -, no qual o servidor é avaliado por suas capacidades de iniciativa,
assiduidade, disciplina, produtividade e responsabilidade. Esse fator resultara na
estabilidade do servidor, ou ndo (Gugel, 2016).

No caso do estagio probatoério para PcD, além de serem avaliadas todas essas
premissas, citadas anteriormente, “[...] soma-se na avaliagdo, a exigéncia da
compatibilidade das atribuigdes do cargo com a deficiéncia, na forma do artigo 43,
paragrafo 2°, do Decreto n° 3.298/1999, a ser acompanhada pela equipe
multiprofissional” (GUGEL, 2016, p. 182).

Ainda, para a autora, a inexatidao do artigo 43, do mencionado decreto, traz a
tona a mesma visdo errbnea, da possibilidade de serem excluidos, da reserva de
vagas, alguns cargos e empregos publicos, tendo em vista a exigéncia de aptidao das
atribuicdes do cargo em relagéo a deficiéncia.

Contudo, na Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015 (Lei da PcD), consta no
Capitulo VI, do Direito ao Trabalho, no Artigo 34, paragrafo 3° que:

[...]1 E vedada restricdo ao trabalho da pessoa com deficiéncia e qualquer
discriminagao em razéo de sua condig¢ao, inclusive nas etapas de recrutamento,
selegao, contratagdo, admissao, exames admissional e peridédico, permanéncia
no emprego, ascensao profissional e reabilitagdo profissional, bem como
exigéncia de aptidao plena (BRASIL, 2015).

Logo, a Lei esclarece que nao é permitida qualquer forma de distingdo, no
tocante a contratacdo, bem como nos exames admissionais. Assim entende-se que a
individualizagdo no tratamento do estagio probatdrio, ou seja, exigéncia distinta para
servidores com deficiéncia, no que diz respeito a compatibilidade das atribuicbes do
cargo, pode caracterizar discriminagao.

Quanto a avaliagao do estagio probatério, no IFSul, os entrevistados relataram

que os critérios utilizados para a mesma foram assiduidade, responsabilidade,

' Entendimento pacificado no Superior Tribunal de Justica, confirmado pelo Supremo Tribunal Federal.
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disciplina, capacidade de iniciativa, produtividade, dentre outros. Constata-se na fala
seguinte: “[...] assim a lei 8112, ela também diz que a questdo do horario, da
pontualidade, assiduidade que sao as questbes que vai na ficha de avaliacao [...]
pontualidade, assiduidade. A minha avaliagao ela foi tranquila” (Trabalhador 1).
Também foram uniformes em relatar que a avaliag&o foi tranquila, conseguiram
ser aprovados e efetivados. Em uma das entrevistas percebe-se que sdo categoricos,

ao relatarem que a deficiéncia ndo foi um empecilho para a realizacao das tarefas:

[...] eu consigo fazer todas as minhas atividades, realmente todas mesmo
sozinho ou com auxilio eu consigo fazer, entdo isso nao influenciou na minha
avaliagdo do estagio probatério, entendesse? Entdo eu.ndo tive nenhum
problema em relagdo a isso ai, em relagdo a minha, minha deficiéncia
(Trabalhador 7).

Ainda, outro servidor relata que nio teve distincdo entre a avaliagao dele com as
dos colegas sem deficiéncia, teve um tratamento igualitario, sem prerrogativas ou
diferenciagao: “[...] mas foi tranquilo, eu acho que a minha avaliagéo ela foi igual a todos
os outros servidores, sem discriminag&o” (Trabalhador 5).

Nesse ultimo depoimento, pode-se aperceber que a Instituicdo adota os mesmos
critérios de avaliacado para os servidores, com e sem deficiéncia, assim, avaliando-os de
modo igualitario, sem discriminacdo. No entanto, ainda que os mesmos possam - e
devam - ser avaliados de maneira equitativa, percebe-se que alguns dos entrevistados
necessitam de algum suporte, por parte dos colegas, até mesmo para preencher a ficha
de avaliagao por capacitacao profissional: “[...] eu acho, ai no que diz respeito a minha
deficiéncia, a prépria ficha de avaliagdo poderia ser um pouco melhor pra ajudar na
parte fisica, né? eu falei na avaliagdo na parte das leituras. Os meus colegas de setor
normalmente me ajudam” (Trabalhador 9).

Posto isso, constata-se a necessidade de uma equipe qualificada para auxiliar os
servidores com deficiéncia ndo s6 nas avaliagbes, mas também nas dificuldades com
as tarefas executadas e todo o processo que envolve sua vida laboral.

A equipe multiprofissional tem o propdsito de dar todo o apoio necessario ao
servidor com deficiéncia, ndo somente no estagio probatério, mas também no seu
ingresso na instituicdo, auxiliando os gestores, até mesmo, na lotagdo dos

trabalhadores. Desse modo, as incumbéncias da equipe multiprofissional, descritas no
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capitulo IV, item 5, do Manual de Pericia Oficial em Saude, consistem em ” [...] avaliar
os candidatos aprovados em concurso publico quanto as aptiddes para o exercicio do
cargo, fungao ou emprego, caracterizagao de deficiéncia fisica e sugestdes de lotagao,
quando necessario” (MPOG, 2010, p. 2).

Ainda que a instituicdo proporcione uma condi¢do de igualdade, para todos os
servidores, é preciso analisar as peculiaridades de cada trabalhador, tendo em vista
que somos seres heterogéneos e cada ser necessita de um tratamento distinto, para

chegar a igualdade de fato, por isso se torna primordial a obten¢ao da equidade.

5.3. OPORTUNIDADES NA CARREIRA

A terceira vertente identificada como “Oportunidades na Carreira”, traz a
percepcao dos servidores em relacdo: as possibilidades percebidas; as dificuldades
enfrentadas, no decorrer da sua vivéncia institucional e o que pensam sobre

oportunidades, como cargos de chefia, para os servidores com deficiéncia.

5.3.1 Possibilidades percebidas

E sabido que todo cidaddo tem direito ao trabalho, isso esta estabelecido na
Constituicdo e que, por meio das ag¢des afirmativas, as pessoas com deficiéncia estéo,
embora de maneira morosa, conseguindo se inserir no mercado de trabalho. Porém, a
questao é, a posteriori, pensar em progressao funcional, bem como na manuteng¢ao do
trabalho. Assim consta na Convencao sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(2011, p. 54), no Artigo 27 - Trabalho e Emprego - “[...] promover oportunidades de
emprego e ascensao profissional para pessoas com deficiéncia no mercado de
trabalho, bem como assisténcia na procura, obtengdo e manutengdo do emprego e no
retorno ao emprego”.

Quanto as possibilidades, em relacdo a cursos dentro da instituicdo, a maioria
dos entrevistados respondeu que o IFSul esta sempre aberto para proporcionar um
tratamento igualitario a todos, sem distingdo. Também, enfatizaram que é concedida a
oportunidade de qualificagao a todos os servidores, por meio de cursos de capacitagcao

ofertados pela propria instituigao:
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[...] estudei aqui muito eu fiz muitos cursos aqui (Trabalhador 3).

[...] fiz o de informatica [...] pelo IFSul, o que me proporcionou, como O curso
tinha mais de 200 horas, né? ir pro nivel 4, né? Entao foi uma coisa assim, que
eu ganhei como experiéncia e ganhei, também, né, como a questdo
remuneratéria (Trabalhador 5).

[...] ja fiz curso de capacitagdo quando eu entrei e esse curso eu fui pra o nivel
iV. O curso de capacitagao para servidores de tudo um pouco (Trabalhador 6).

[...] Eu fiz. aquele, agora eu acho que ndo é mais oferecido, ou pelo menos por
enquanto ndo ta sendo oferecido mais, eu fiz aquele com a carga horaria, bem
de 150, 180 horas, pra progressao (Trabalhador 7).

[...] fiz, fiz curso de capacitagao, sim. Justamente eu fiz o que o IFSul ofertou, fiz
de inglés também muito bom (Trabalhador 11).

Conforme citado anteriormente, no plano de carreira do servidor publico, tem
muitas formas de ascensado profissional, isso implica tanto a sua qualificagdo, para
melhorar seu desempenho nas tarefas, quanto um aumento na remuneracdo. Portanto,
a questao nao é so6 ter uma politica de inclusdo, mas também dar oportunidade para
que os trabalhadores possam progredir na carreira.

Nesse sentido, Gil (2002, p. 11) refere que “[...] ndo se trata, portanto, somente
de contratar pessoas com deficiéncia, mas também de oferecer as possibilidades para
que possam desenvolver seus talentos e permanecer na empresa, atendendo aos
critérios de desempenho previamente estabelecidos”.

Com relacdo aos cursos, ofertados pela instituicdo, os trabalhadores foram
unanimes em relatar que sempre foi divulgado na pagina do Instituto, na internet, e
sempre que possivel procuram participar. Logo, identificou-se nas entrevistas, no que
concerne a esse fato que a maioria, dos servidores entrevistados, esta satisfeita com a
disponibilizacdo dos cursos de capacitacdo. “Na comunicagao interna € importante
assegurar que regulamentos, programas e informag¢des sobre remuneragao e carreira
estejam disponiveis aos empregados portadores de deficiéncia, em meios que sejam
acessiveis a eles” (GIL, 2002, p. 25).

Quanto as possibilidades de qualificagao profissional, em realizar cursos fora da
cidade ou até mesmo fora do Estado, disseram que a instituigdo n&o faz distingdo entre

os servidores, que esse fator depende muito do setor e da chefia imediata, inclusive,
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alguns dos entrevistados realizaram cursos de qualificagdo profissional com as

despesas custeadas pelo governo, como relatado a seguir:

[...] olha, assim 6 esses cursos eu fiz um curso em Brasilia com as despesas
pagas [...] muito legal porque foi uma iniciativa do chefe (Trabalhador 1).

[...] eu ja consegui fazer dois cursos, eu fiz o curso [...], eu fiz um curso em
Porto Alegre (Trabalhador 6).

Exprimiram que a instituicdo tem um programa de ressarcimento, para incentivo
a qualificagdo, no qual o servidor entra com um projeto de capacitagdo para cursar
graduacgao, ou poés-graduacao, em universidades privadas e a instituicdo arca com os
custos do curso.

E importante ressaltar o fato de a instituicio ter um programa de ressarcimento
para cursos promovidos por outras instituicées, pois, nem sempre, a capacitacao que o
servidor necessita pode ser disponibilizada por ela propria. Esse fator contribui para a
melhoria dos servicos prestados, bem como para a qualificagao profissional e pessoal
do servidor.

Também foi identificado nas entrevistas o fato de o servidor estar sempre
procurando uma melhora, tanto profissional como remuneratéria. Alguns pretendem
prestar concurso para cargo de nivel superior, na prépria instituicdo. Assim Albornoz
(2012) refere que, algumas vezes, a qualificacdo profissional ndo visa somente novos
aprendizados ou o dominio de uma nova capacidade. Conjuntamente, traz a

expectativa de conseguir um trabalho melhor.

5.3.2 Dificuldades enfrentadas

Com relagao as dificuldades a maioria relatou que estas ocorrem por falta de
estrutura, muitas vezes, por ma distribuicdo de tarefas ou falta de equipamentos.
Também, o processo torna-se, muitas vezes, dificil por debilidade na gestdo, assim
como para qualquer pessoa sem deficiéncia.

No entanto alguns dos entrevistados relataram que, devido a sua deficiéncia,
existe certa dificuldade na realizagao das tarefas. O que mais chamou a atencao da

pesquisadora foi o tipo de deficiéncia, pois sdo deficiéncias auditiva e visual. Um dos
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entrevistados chegou a relatar que tem dores de cabecga constantes, por for¢ar a visdo
no uso do computador.

Ainda, relatou que necessita estar sempre portando remédios: “[...] sempre tenho
um remédio pra dor de cabega ali, na minha gaveta, em casa, entendesse? [...] que é a
unica forma de eu conseguir fazer, porque eu também n&o vou deixar de fazer porque
eu tenho esse, essa limitacédo, né?” (Trabalhador 7).

Foi possivel perceber que a maioria, dos entrevistados, possui um alto grau de
comprometimento com o trabalho, ou seja, preocupam-se em desenvolver suas tarefas
da melhor maneira possivel, sempre procurando a eficiéncia e a eficacia no ambiente
laboral.

Em outros depoimentos é perceptivel o esforco que atuam para adaptarem-se as

condicdes de trabalho:

[...] Se eu ficar muito na frente do computador eu acabo tendo dores de cabeca
frequentes. Mas isso ja me acostumei, ja (Trabalhador 7).

[...] Olha, hd algumas coisas eu tive que meio que adaptar, né? pra eu
conseguir desenvolver né? ha, mas em todas elas eu tive auxilio tanto do
coordenador na época do meu setor, quanto dos colegas, até eu me habituar
(Trabalhador 9).

Percebe-se na fala do trabalhador que, mesmo com algumas adaptacdes feitas
pela instituicdo, ainda ndo se tem uma inclusdo de fato: “[...] a inclusado, de fato, ainda
nao acontece por inteiro. Tudo depende da deficiéncia ou quais as tuas restricdes, até
onde tu pode ir, ou até onde vai mexer na rotina do resto” (Trabalhador 2).

Com esses relatos torna-se notoério e patente a questdo da integracdo social, a
qual o autor Sassaki (1997, p. 34) se refere: “[...] A integragao tinha e tem o mérito de
inserir o portador de deficiéncia na sociedade, sim, mas desde que ele esteja de
alguma forma capacitado a superar as barreiras fisicas, programaticas e atitudinais nela
existentes”.

Ainda, para o deficiente auditivo, a falta de equipamentos adequados

desencadeia dificuldades em seu trabalho, o que pode ser verificado na fala a seguir:

[...] Eu ndo tenho [telefone] sabe, eu quero deixar muito claro que nao faltou
vontade da chefe pra providenciar [....] quando eu entrei a gente tentou, a gente
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tirou dinheiro, s6 que depois a empresa, a empresa nao tinha [...] ai tivemos
que parar de tentar e depois quando a gente retornou o processo a gente
descobriu que o contato, eu to esperando que a nova tecnologia melhore, sabe
que ta pra chegar, acho que ndo vai demorar muito aqui no Brasil, tem. S6 que
nao chegou nos Institutos (Trabalhador 6).

Portanto, fica evidente, na fala do servidor, que a falta de equipamento se da por
escassez de mercado e nao por negligéncia da instituicdo ou dos gestores. Ele deixa
evidente que o seu chefe imediato sempre se empenhou em trazer a tecnologia, da
qual ele necessita, para suas tarefas cotidianas.

Muitas vezes o trabalhador, independente de deficiéncia, ndo consegue ser
proativo em seu trabalho, por falta de recursos e equipamentos necessarios para suas
tarefas laborais. Com isso percebe-se que € cultural a transferéncia do problema de
estrutura para a pessoa com deficiéncia, o meio em que vive “[...] supde a invalidez de
pessoas com deficiéncia e ndo considera as interdicbes que se apresentam na
sociedade, bem como, ndo considera a deficiéncia das estruturas construidas no social,
nas diferentes instancias da sociedade e das politicas publicas” (CASTRO;
FERNANDES; AZEVEDO, 2014, p. 13).

Também foi citado, em outros depoimentos, acerca de uma servidora cega,
sobre a dificuldade que a mesma tem para se deslocar no ambiente de trabalho, por
nao ter piso tatil. Outros servidores referiram que a mesma necessita do auxilio de
colegas para ir ao banheiro. “...] o deficiente visual precisa muito, ele tem que ter um
piso tatil, ta faltando” (Trabalhador 3).

E necessario pensar que um 6rgdo publico, principalmente uma escola, que
possui servidores e discentes com deficiéncia, por ser uma instituicdo aberta a toda
sociedade, deveria engenhar uma estrutura apropriada para a inclusdo da pessoa com
deficiéncia. Assim Gil (2002, p. 26) refere que “[...] um piso com faixa tatil de orientagéo
para a pessoa com deficiéncia visual e programacgao visual explicita que atenda ao
portador de deficiéncia auditiva beneficiam também os visitantes e todos os que
circulam naquele ambiente”.

Outra realidade percebida € que alguns dos servidores, especificamente na
deficiéncia auditiva e visual, sentem-se improdutivos em suas atuais funcdes.
Relataram que tém potencial para novos desafios, ou seja, gostariam de contribuir mais

no seu ambiente de trabalho ou em outro setor. Assim evidencia-se nas entrevistas:
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[.-.] aqui eu ndo to fazendo nada, ndo me deram as atribuigbes do meu cargo
[...] mas eu tava, eu to me sentindo subutilizada, né? porque eu tenho a
capacidade, eu lido bem com informatica, trabalho bem com os programas do
Word, Excel, etc (Trabalhador 1).

[...] Eu posso até render mais, eu agora, ja trabalhei muito, mas eu to sempre
achando que eu posso mais, né? (Trabalhador 3).

[...] acho que la no IF eu posso fazer muito mais coisas [...] 0 que, que eu to
fazendo agora, acho que é um estagio, tipo um estagio eu tenho que completar
o estagio, pra tomar conhecimento do que, que eu fago pra depois trocar de
setor (Trabalhador 6).

Com esses relatos, percebe-se que os servidores almejam um trabalho que
consideram com maior valor social, no qual possam demonstrar seu potencial de
aptiddo para o cargo. No entanto parece que o esteredtipo embutido ao longo do
tempo, em uma sociedade que nao tem habilidade para lidar com servidores com
deficiéncia, resulta em uma politica excludente. Nesse sentido Fernandes e Lippo
(2013, p. 284) ressaltam que “[...] as pessoas que apresentam diferengcas marcantes
visiveis ou algum déficit especifico no desenvolvimento sao vistas com descrédito”.

Na fala de outro servidor, evidencia-se 0 mesmo sentimento, de acreditar que as

PcD necessitam de supervisao constante:

[.-.] eu sinto até hoje, as vezes o chefe, o professor tem essa mentalidade que o
profissional servidor de necessidades especiais, precisa ser assistido, precisa
ser monitorado, precisa ser vigiado e eu acredito assim: se vocé nao tem
nenhuma deficiéncia intelectual, ndo tem o porque da instituicdo, algumas
pessoas terem esse pensamento equivocado (Trabalhador 1).

Em outro relato, o servidor enfatiza que tem colegas que se oferecem para
elucidar determinados problemas do dia a dia, como forma de ajuda-lo, pois consideram
que ele nao tem condicdes de resolver determinadas situagdes.

Esse processo pode se configurar pela falta de conhecimento, percebe-se, na
sociedade em geral, um despreparo para lidar com a pessoa com deficiéncia e esse
fato se estende no campo do trabalho, da educacéao, entre outros. Nesse contexto Gil
(2002, p. 29), recomenda que, ao dirigir-se a PcD “[...] pergunte sempre se ela quer ou
precisa de ajuda, e espere sua resposta. Mas ndo se ofenda se seu oferecimento for

recusado, pois nem sempre as pessoas com deficiéncia precisam de auxilio”.
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Ainda, o servidor salienta que existe muito preconceito, por acharem que a PcD
nao € capaz de trabalhos mais complexos. Ele acredita que esse fator acaba
contribuindo para que o trabalhador acredite que ndo tem capacidade para tarefas mais
arduas: “[...] ela acaba se acomodando, essa acomodag¢ao € uma consequéncia da
sociedade, ela acaba acreditando que é verdade, ela acha que é verdade isso, eu nédo
Sou capaz e ela € capaz, isso nao é verdade, isso € cultural” (Trabalhador 6).

Esse problema cultural, que o servidor refere, talvez seja pelo fato das pessoas
acreditarem que a deficiéncia é sinbnimo de doencga, de fragilidade. Infelizmente, isso
acaba sendo fomentado pelo atendimento das instituicbes especializadas.

Nesse sentido, Silva (2006, p.130) exprime que,

[...] o encaminhamento dado pelas instituicbes especializadas nem sempre
colabora para reverter as representacdes sobre a particularidade da deficiéncia
como diferenga, permitindo que um outro fale pelas pessoas com deficiéncia, e
o discurso que se destaca é o que fomenta a condicdo de doenca e de
anormalidade das abordagens médicas e/ou psicoldgicas, constituindo, assim, a
divisdo entre eficientes e deficientes, capazes e incapazes, principio bastante
conveniente para o mercado de trabalho voltado a maxima produtividade.
Esse total descrédito, conferido aos servidores com deficiéncia, € o resultado de
uma sociedade que nao possui conhecimentos acerca do assunto. Faltam informacdes
e, até mesmo, um envolvimento da comunidade institucional para melhores

esclarecimentos e praticas, no que concerne aos servidores com deficiéncia.

5.3.3 Expectativas como cargos de chefia

Para um trabalhador exercer uma fungdo, com maior grau de responsabilidade, é
necessario muitas técnicas, dentre elas a qualificacdo profissional, a destreza com as
tarefas que ficardo a seu cargo, bem como aptidao para lidar com pessoas, visto que
um gestor necessita de certa habilidade para lidar com as questbes explicitas e
intrinsecas do ser humano.

Segundo Castro; Fernandes e Azevedo (2014, p. 132) “[...] a inser¢do e
permanéncia da pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho pressupbde a
qualificacdo profissional, e esta possibilita que a PcD possa exercer fungcdes com

melhor remuneragao”.
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Quanto a oportunidade de cargos de chefia, dentro da instituicdo, a maioria dos
entrevistados acredita que existe. Ainda relataram que, na percepcao deles, a
instituicdo nao faz distincdo entre aqueles servidores com deficiéncia e sem deficiéncia.
Além do mais, foram entrevistados alguns servidores com cargo de chefia. Assim

comprova-se a seguir:

[...] eu, da gestdo eu sei. Eu e outra pessoa que tem deficiéncia. E, eu acho que
isso nunca foi levado em conta aqui, né? pra, pra, pra esse tipo de coisa [...]
depois fui convidado a ser de um cargo um pouco, digamos, um pouco mais
alto (Trabalhador 4).

[...] sim, sim, eu acho que sim, independente de a fungao gratificada, ela é, ela,
ela esta, ndo digo sobrando, mas ela esta assim, a disposigao pra todos os
servidores, independente da deficiéncia (Trabalhador 5).

[...] em nenhum momento disseram assim: “tu ndo vai poder ser coordenador
porque tu tem essa limitagdo.” Tem outra colega que eu sei, [...] € chefe
também, coordenador, entdo isso ndo € um... ndo seria, um empecilho pra...
entendesse? (Trabalhador 7).

[...] Sim, sim da mesma forma que uma pessoa que nao tem deficiéncia, nao,
ndo tem nenhuma discriminacdo, até hoje eu ndo enxerguei. Conhego
coordenadores com deficiéncia (Trabalhador 8).

[...] tem vérios casos de pessoas com deficiéncia que tdo com coordenadorias
[...] eu acredito que quando eles escolhem alguém, a instituicdo escolhe
alguém, nao levam tanto em consideragao a deficiéncia, mas sim a capacidade
de executar a atividade (Trabalhador 9).

Com os relatos, percebeu-se que as oportunidades para exercer um cargo de
chefia estdo mais imbricadas com a aptiddo do servidor do que com a deficiéncia.
Especificamente, em se tratando de um trabalho mais burocratico e que nao exija
esforgo fisico, ou seja, que ndo esteja atrelado a capacidade motora do trabalhador.

Dessa forma Silva (2006, p. 20) refere que “[...] em se tratando das pessoas com
deficiéncia fisica, as limitagdes motoras necessariamente ndo os impossibilitam para o
exercicio do trabalho”.

No relato a seguir, o servidor acaba corroborando com a ideia de que a
deficiéncia ndo é empecilho para assumir um cargo de gestdo, além do mais ele é
persuasivo quando refere que esse fator estd coadunado com o potencial do

trabalhador: “[...] sim, com certeza dao oportunidade. Ndo, ndo vejo discriminagao
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nenhuma com relag&o a isso, isso ai com certeza. E l6gico depende do potencial e da,
do empenho da pessoa, né? E também do seu, até aonde a pessoa pode ir, né?”
(Trabalhador 11).

No entanto, em outro depoimento, percebeu-se que exercer um cargo de chefia
nao depende somente do potencial do servidor, mas sim das condigdes de
acessibilidade. No relato, a seguir, o entrevistado deixa tangivel que n&o se sente apto

a exercer um cargo de fungao, por falta de estrutura para trabalhar.

[...] no meu caso especifico, eu ja tive oportunidade, ja tive oportunidade pra
ficar de substituto do chefe, ja fiquei de substituto uma semana, duas semanas.
Oportunidade eu tive, [....] me fizeram um convite pra ser o coordenador [....]
Oportunidade apareceu pra mim, eu ndo me sentia preparado, por dois motivos
o primeiro motivo é a faculdade, o segundo motivo ainda me sentia limitado, [...]
acho que a oportunidade a gente tem, o que falta é a estrutura pra trabalhar
como chefe (Trabalhador 6).

Portanto, ficou evidente que a instituicdo oportuniza, aos servidores com
deficiéncia, exercer um cargo de fungdo. Entretanto, poder-se-ia dizer que ndo sao
todas as deficiéncias que podem exercer tal atividade, esse fator € inerente a
acessibilidade, principalmente com relagdo a equipamentos de tecnologia. Apesar de o
IFSul ter um programa consideravel de qualificagdo profissional, e os servidores com
deficiéncia serem altamente qualificados, falta estrutura fisica para algumas
deficiéncias.

Desse modo, entende-se que “[...] acessibilidade significa tornar a sociedade
capacitada, apta a reconhecer que a diversidade faz parte de seu movimento e sera
preciso criar estruturas, em suas instancias, que comportem as multiplas variagdes da
expressao humana” (CASTRO; FERNANDES; AZEVEDO, 2014, p. 35).

Nao basta inserir a pessoa com deficiéncia no mercado de trabalho, ou
oportunizar ascensao na carreira, € necessario criar condi¢oes fisicas e atitudinais para
que essa desenvolva suas habilidades, de modo que possa contribuir tanto para sua

vivéncia profissional, quanto pessoal.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando todos os elementos utilizados, para a construcdo dessa
dissertacao, foi possivel perceber a importancia de varios fatores para o processo de
inclusdo das pessoas com deficiéncia na sociedade. Nesse sentido procurou-se nao
somente responder a questdo de pesquisa, mas também apreender todos os
rudimentos imbricados nessa tematica.

Como essa dissertacdo teve como objetivo geral: Identificar como as Pessoas
com Deficiéncia avaliam a politica de inclusdo no ambito do IFSul, em uma percepcéao
das condi¢cbes laborais, houve a necessidade de um maior aclaramento no que
concerne a importancia do trabalho e como encontra-se, na contemporaneidade, a
politica de inclusdo das PcD, no ambito do mesmo. Também foi evidenciada a
educacao como estratégia de incluséo, haja vista que é por meio do ensino, ou seja, da
qualificagao do sujeito, que decorre sua insergdo no mercado de trabalho.

A importancia do trabalho na vida de qualquer pessoa € indiscutivel, pois esse
nao € somente considerado um processo de sobrevivéncia, ele também faz parte da
vida do ser humano. E por meio dele que o homem consegue socializar-se e educar-se,
uma vez que O convivio com outros homens, de diferentes culturas, propicia um
aprendizado diversificado, contribuindo para o convivio em sociedade.

No entanto a inclusdo no trabalho, para as pessoas com deficiéncia, sempre foi
uma batalha constante, devido a deficiéncia ser tratada como doenga. Assim configura
o modelo médico, no qual a deficiéncia é vista como doenca e a PcD precisa ser
amparada e cuidada. Ja o modelo social traz uma realidade na qual o problema n&o
esta na pessoa com deficiéncia, e sim na sociedade, que ndo esta integrada para suas
adversidades.

Desse modo, para Sassaki (1997), o trabalho para as PcD se deu em quatro fases:
A fase da exclusdo, na qual as PcD n&o tinham acesso ao trabalho; a fase da
segregacao, em que as empresas tinham ag¢des mais paternalista; a fase da integracgéo,
na qual a PcD tinha que se adaptar ao ambiente laboral e, por ultimo, a fase da
inclusdo, na qual as PcD lutam para serem incluidas em uma organizagcdo que esteja

preparada para recebé-las.
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Com a analise dos dados foi possivel perceber que os servidores entrevistados
possuem pouco conhecimento sobre as Leis especificas para PcD. Ainda alegaram que
isso se deve ao fato de nunca precisarem usar a Lei para reivindicar algo.
Mencionaram, ainda, o Departamento de Ac¢des Inclusivas e o Nucleo de Atendimento
as Necessidades Especificas, como sendo o o6rgado criado para atender as
necessidades das PcD, no ambito do IFSul. Todavia os servidores supdem que esses
orgaos estdo mais norteados as necessidades dos alunos do que servidores. Com isso
instiga-nos a pensar que se deve ao fato da politica de cotas, para servidores, ser muito
incipiente e, dessa forma, a instituicdo ainda nao ter integrado agdes que também
contemplem os trabalhadores.

Com relagédo a acolhida no ingresso ha um descontento por parte de alguns
servidores, ao relatarem que no momento da posse ndo ha uma preocupacao da
instituicdo em averiguar as condi¢gdes de acessibilidade dos setores, nos quais os
trabalhadores serédo lotados. Tanto que, em relatos, alguns servidores tiveram
problemas com acessibilidade arquiteténica, comunicacional e instrumental.

Felizmente esse fator ndo prejudicou as avaliagbes no estagio probatério, pois os
servidores foram unanimes em explanar que suas avaliagdes foram igualitarias, como
qualquer pessoa sem deficiéncia, ou seja, ndo houve distingdo no tocante aos
pareceres. No entanto sugerem a necessidade da existéncia de uma equipe
multiprofissional que acompanhe os servidores no estagio probatério, especialmente,
no momento das avaliagdes funcionais, pois, em alguns casos, houve a necessidade do
auxilio de colegas para o preenchimento da ficha de avaliagao, visto que essa compde
letras muito pequenas, na qual os que possuem deficiéncia visual tiveram um pouco de
dificuldade, com relagao a isso.

Verificou-se que os servidores possuem um alto grau de qualificagdo, sao
trabalhadores bem capacitados e possuem instrugdo superior ao exigido para ingresso
no cargo. Todavia esse fato também se deve ao incentivo que a instituicdo proporciona.
Alegaram que os cursos de capacitagdo, proporcionados pelo IFSul, sdo de boa
qualidade e que s&o sempre divulgados, sem distingao, tanto para os servidores como

para os setores da instituig&o.
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Essas oportunidades da instituicdo culminam na ascenséo profissional do servidor,
visto que as oportunidades, como cargo de chefia, sdo caracteristicas positivas
acentuadas nas entrevistas, bem como muitos dos trabalhadores relataram que a
instituicdo oportuniza essa fungado para PcD, tanto quanto para pessoas sem
deficiéncia. Entretanto instiga-se a pensar que as deficiéncias possuem suas
singularidades e que n&o sao todas possiveis de exercer um cargo mais estratégico,
devido a exiguidade de acessibilidade instrumental, abalizada por alguns trabalhadores.

As dificuldades, enfrentadas pelos servidores com deficiéncia, decorrem da falta de
estrutura fisica e atitudinal, como também da falta de insumos, ma distribuicdo nas
tarefas, falta de gestado, dentre outros motivos, assim como para qualquer servidor sem
deficiéncia. Sao exiguidades proéprias das instituicbes publicas, nas quais, muitas vezes,
faltam equipamentos de tecnologia assistiva para as PcD, principalmente as
deficiéncias auditiva e visual.

No entanto importa ressaltar que, na maioria das vezes, as demandas dos
servidores sao sempre atendidas, desde que os mesmos reivindiquem, ou seja, nunca
parte da instituicdo uma averiguagdo mais profunda das reais necessidades dos
trabalhadores com deficiéncia.

Constatou-se que os servidores com deficiéncia precisam adaptar-se as
condigdes que a instituicdo proporciona, ou seja, ndo ha adaptagdes por parte do IFSul
para que 0s mesmos exercam suas atividades como qualquer servidor sem deficiéncia.
Com isso percebe-se que ndo ha um propédsito de inclusdo, mas sim uma integragéo,
pois, segundo o autor Sassaki (1997), os trabalhadores tentam adaptar-se ao ambiente
de trabalho que esta posto, sem modificagdes por parte da empresa.

Dessa forma é necessario pensar novas técnicas de gestado, principalmente no
que se refere as pessoas com deficiéncia, para que elas realmente sintam-se incluidas
dentro da instituigdo. Isso se baseia no reconhecimento da diversidade em sociedade,
ou seja, a garantia da inclusdo de todas as pessoas independente das suas
singularidades.

Assim propicia-se um novo patamar de interpretacdo das deficiéncias, o qual
possibilita uma reorganizagdo das ag¢des sociais, procurando ajustar o ambiente de

acordo com a natureza das pessoas com deficiéncia. Como consequéncia obtém-se a
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inclusdo da PcD, tanto na sociedade como no trabalho, visando suas potencialidades.
Nesse sentido, as organizagbes devem adaptar-se para garantir a participagao plena
das PcD (CARVALHO-FREITAS; MARQUES, 2007).

Embora se cumpra a Lei das cotas de inclusdo, nas instituicbes publicas,
percebe-se que essa politica é relativamente nova e as instituicées, na figura de seus
gestores, parecem estar despreparadas para receber os trabalhadores com deficiéncia,
sendo isso uma consequéncia natural de qualquer politica incipiente.

Com isso acredita-se que o resultado desse estudo possa servir como um
instrumento de gestdo, norteando os gestores nas decisdes administrativas que
envolvam os servidores com deficiéncia. Também sera proveitosa para outras
instituicbes publicas, tendo em vista o despreparo das organizagcbes para receber as
PcD.

Ainda destaca-se a necessidade de uma investigagdo mais profunda, com
relagdo aos sentimentos daqueles que sdo tdo capazes e, a0 mesmo tempo, tao
vulneraveis a discriminacdo. S&o pessoas com um desejo enorme de serem
reconhecidas como trabalhadores produtivos, pois tamanho esforco de inclusdo é
percebido no comprometimento desses cidadaos com o trabalho.

Com os resultados dessa pesquisa foi possivel perceber que o IFSul se esforga
para atender as demandas dos servidores com deficiéncia, as dificuldades enfrentadas
sao associadas a uma politica nova. Com isso salienta-se a importancia de novas
pesquisas que abordem essa tematica, visto que a mesma € nova e ha uma exiguidade
sobre o tema, principalmente nas instituicées publicas.

Talvez, numa perspectiva futura, seja oportuno investigar a percepg¢ado das
chefias e dos colegas de trabalho, em relagéo aos trabalhadores com deficiéncia, visto
que ainda ha muito por fazer. Nao se pode aceitar uma realidade que nega direitos
sociais, uma vez que o problema da deficiéncia ndo esta na pessoa, e sim na propria
sociedade, que ndo possui habilidade para lidar com as singularidades. E preciso uma
mudanca significativa no modo de pensar e agir da sociedade, mas isso sO sera
possivel com novas pesquisas, reivindicagoes e lutas dos movimentos em prol das PcD,

resultando em politicas publicas norteadas a atender os excluidos do sistema.
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APENDICE A - CARTA DE APRESENTAGAO DO PROJETO AO CEP

S8 UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
PRO-REITORIA ACADEMICA
COMITE DE ETICA EM PESQUISA — CEP/UCPel

CARTA DE APRESENTACAO DO PROJETO DE PESQUISA AO COMITE DE
ETICA EM PESQUISA DA UCPel

Solicitamos avaliagdo do projeto intitulado “POLITICA DE INCLUSAQ DE
PESSOAS COM DEFICIENCIA NO SERVICO PUBLICO: um estudo no ambito do
Instituto Federal Sul-rio-grandense”, coordenado por “Luciana Ramos Rodrigues”,
com o objetivo “Identificar corﬁo as Pessoas com Deficiéncja avaliam a politica de
inclusao no ambito do IFSul”.

Tipo de Pesquisa:

( ) Iniciagéio cientifica ( x ) Dissertacdo/Mestrado
( ) TCC/Graduagdo {70 ( )Tese/Doutérado

( ) TCC/Especializagdo ( ) Projeto Institucional

( ) Outros:

Declaro que a coleta de dados do projeto acima citado, tera inicio somente
apds a avaliagao e aprovacéo do Comité de Etica em Pesquisa da UCPel, conforme
a Resolugdo CNS 466/12, item XI. 2. Sendo assim, comprometo-me a elaborar e

apresentar os relatérios parciais e o relatério final do projeto ao final da pesquisa.

Pelotas 30 de agosto de 2016.

Luciana Rgmos Rodrigué es 5
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APENDICE B - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

UNIVERSIDADE CATOLICA DE £ Platoforma
PELOTAS - UCPEL %m’l

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: POLITICA DE INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO SERVICO
PUBLICO: um estudo no ambito do Instituto Federal Sul-rio-grandense

Pesquisador: LUCIANA RAMOS RODRIGUES

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 59859616.0.0000.5339

Instituicao Proponente: SOCIEDADE PELOTENSE DE ASSISTENCIA E CULTURA(SPAC)
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 1.783.743

Apresentacao do Projeto:

Trata-se de um projeto de qualificacao de dissertacao de mestrado junto ao Programa de Pés-Graduacao
em Politica Social da Universidade Catdlica de Pelotas.

Objetivo da Pesquisa:

O objetivo principal da pesquisa é identificar como as Pessoas com Deficiéncia avaliam a politica de
inclusao no ambito do IFSul.

Os objetivos especificos apresentados sdo os seguintes: a) Avaliar a percepcao das Pessoas com
Deficiéncia com relacao as Leis e Direitos; b) Avaliar o acolhimento proporcionado as Pessoas com
Deficiéncia no seu ingresso; c) Analisar como foi a avaliacao no estdgio probatério; d) Identificar a
percepcédo das Pessoas com Deficiéncia sobre a ascenséo e oportunidades na carreira dentro do IFSul e;

e) Avaliar as dificuldades e possibilidades encontradas para a realizacao das tarefas.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Quanto aos riscos observa-se que nao ha riscos significativos, considerando que as providéncias exigidas
pelo item Il Resolucao 466/CNS, de 12 de dezembro de 2012 (Termos e Definicoes exigidos para projetos
de pesquisa com seres humanos) foram até o momento apresentadas.
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Ressalta-se, inclusive, a existéncia de uma equipe médica e de uma equipe psicolégica na instituicao que
servira de local para a realizacao da pesquisa (IFSul)para, caso necessario, prestar eventual auxilio aos
participantes da pesquisa.

Quanto aos beneficios, destaca-se a possibilidade da pesquisa contribuir, de modo expressivo, para a
producao de conhecimento nessa tematica, tendo em vista a pouca producéo até entdo realizada no tema
voltado, especificamente, para a realidade do servico publico. Assim sendo acredita-se que o resultado
desse estudo possa servir como um instrumento de gestdo, norteando os gestores nas decisdes
administrativas que envolvem os servidores com deficiéncia. Além disso, tem como propésito a melhoria da
percepcao, tanto das chefias como de colegas de trabalho das PcD, em relacéo as atividades laborais, bem
como toda sua vivéncia e convivio interpessoal dentro da instituicao. Para os servidores com deficiéncia,
espera-se com esse resultado, uma maior participacdo nas decisdes que fundamentam seus trabalhos e
objetivos, com relacao ao seu desenvolvimento e aptidoes na carreira. Que esse estudo possa proporcionar
uma maior qualidade de vida no ambiente de trabalho e consequentemente uma maior motivacao aos
trabalhadores.

Comentarios e Consideracoes sobre a Pesquisa:

A pesquisa pretende investigar todo o processo que envolve a inclusao da Pessoa com Deficiéncia no
Servico Publico, no sentido de acompanhar seu ingresso e toda sua trajetéria dentro da instituicao, com
relacdo ao acolhimento na admissao e oportunidades na carreira. A pesquisa sera realizada no Instituto
Federal Sul-rio-grandense, com os servidores técnicos administrativos com deficiéncia, lotados na cidade de
Pelotas; sera realizada em uma abordagem qualitativa, o instrumento utilizado para a coleta dos dados
empiricos sera um roteiro para entrevista aberta. Apés as entrevistas, serao feitas as transcri¢ées dos dados
apreendidos, seguida da leitura e releitura. Posteriormente seréd ordenada a classificacdo dos dados por
categoria dos entrevistados. Com essa analise detalhada sera possivel buscar a natureza do fendémeno
estudado, considerando as classes da historicidade e da totalidade. Pretende-se com os resultados desse
estudo, contribuir para a gestao de pessoas no sentido de uma melhor percepcao tanto dos gestores como
colegas de trabalho, com relacéo as necessidades e possibilidades que envolvem as Pessoas com
Deficiéncia nas atividades laborais e toda sua vivéncia interpessoal dentro da instituicao.

Consideracoes sobre os Termos de apresentacao obrigatdria:
A documentacéo esta adequada.
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Recomendacoes:

R

A titulo de sugestao - e a par da legislacao citada como fonte de pesquisa no projeto - recomenda-se a

verificagdo da possibilidade de incidéncia da recente Lei n. 13.146, de 6 de julho de 2015 (o Estatuto da

Pessoa com Deficiéncia) na tematica do projeto em analise.

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequacées:

Projeto estd adequado.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informacdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P 12/09/2016 Aceito
do Projeto ROJETO_784073.pdf 17:38:43
Projeto Detalhado / | PROJETO.pdf 12/09/2016 |LUCIANA RAMOS Aceito
Brochura 17:22:19 |RODRIGUES
Investigador
QOutros Curriculo_Orientador_Parte2.pdf 10/09/2016 |LUCIANA RAMQOS Aceito
12:11:55 |RODRIGUES

Qutros Curriculo_Orientador_Parte1.pdf 10/09/2016 |LUCIANA RAMOS Aceito
12:09:31  |RODRIGUES

Outros ROTEIRO_ENTREVISTA.pdf 10/09/2016 [LUCIANA RAMOS Aceito
11:41:37 _|RODRIGUES

Outros Autorizacao.pdf 06/09/2016 |LUCIANA RAMOS Aceito
19:28:55 |RODRIGUES

Outros CartaApresentacao.pdf 06/09/2016 |LUCIANA RAMOS Aceito
19:27:56 |RODRIGUES

TCLE/Termos de | TCLE.pdf 06/09/2016 | LUCIANA RAMOS Aceito

Assentimento / 19:21:40 |RODRIGUES

Justificativa de

Auséncia

Folha de Rosto FolhaRosto.pdf 06/09/2016 | LUCIANA RAMOS Aceito
19:19:40 |RODRIGUES

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao
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PELOTAS, 20 de Outubro de 2016

Assinado por:
Luciana de Avila Quevedo

(Coordenador)
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ROTEIRO DE ENTREVISTA - SERVIDORES COM DEFICIENCIA

Data da Entrevista:

N° da Entrevista:

1- Quando tomou posse no cargo, como foi o primeiro dia de trabalho?
Explique.

2- Como foi a recepc¢éo pela chefia e colegas de trabalho?

3- Quais as condigdes de acessibilidade da Instituicdo como rampas,
banheiros, mdveis e equipamentos?

4- Como foi a avaliagdo no estagio probatorio, justifique a resposta?

5- Sentiu alguma dificuldade em se autoavaliar? Por qué?

6- Quanto aos cursos de capacitagdo ofertados pela Instituigéo, ja fez algum,
Se sim, explique como foi. Se ndo, Por qué?

7- Com qual formacgéo entrou na Instituicdo e, como estd atualmente?

8- Existe alguma dificuldade para a realizagéo das tarefas? Explique.

9- Gosta do trabalho que executa atualmente? Por qué?

10- Qual a sua percepcdo quanto as oportunidades, oferecidas as PcD, para
exercer fungées de chefia?

11-Qual o conhecimento que vocé possui sobre a Lei 8.112/1990 do Servidor
Publico Federal e do SIASS (Sistema Integrado de Assisténcia a Saude do
Servidor)?

12-Qual a sua percepcdo, quanto ao atendimento institucional, com relagéo

aos direitos das PcD?

Entrevistador responsavel:
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APENDICE D - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS E SOCIAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUAGCAO EM POLITICAS SOCIAIS
MESTRADO EM POLITICA SOCIAL

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé esta sendo convidado a participar, como voluntario, em uma pesquisa. Apos
esclarecido (a) sobre as informacgdes a seguir vocé pode aceitar, ou nao, fazer
parte do estudo, ou ainda desistir de sua participagéo a qualquer tempo, sem ter
que fazer nenhuma justificativa. Sua desisténcia podera se dar por telefone, e-mail
ou pessoalmente. : : ;

Se concordar em participar desta pesquisa assine ao final deste documento, que
esta em duas vias. Uma delas é sua e'a outra é do pesquisador responsavel. A
identidade dos informantes sera mantida em absoluto sigilo. Os dados obtidos
poderao ser gravados e transcritos, mas o nome do(a) pesquisado(a) nao
aparecera em qualquer registro. Serdo utilizados nomes ficticios.

INFORMAGOES SOBRE A PESQUISA:

Titulo do projeto: “POLITICA DE INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

NO SERVICO PUBLICO: um estudo no ambito do Instituto Federal ‘ Sul-rio-
grandense’. | ]

A finalidade dessa pesquisa sera avaliar a percepcao das Pessoas com
Deficiéncia com relagéo a politica de inclusdo no ambito do IFSul, envolvendo as
condi¢cdes de trabalho e toda sua vivéncia na instituicao

Riscos:

Em se tratando de uma pesquisa que envolve seres humanos é passivel pensar
que em algum momento, durante o processo de pesquisa e enfre perguntas e
respostas, o(a) entrevistado(a) possa se sentir desconfortavel podendo se
constituir em um risco, no sentido de causar algum constrangimento ou mal estar.
Caso isso ocorra, sera feito uma pausa para que o(a) mesmo(a) decida o que ira

fazer, continuar ou desistir do processo da pesquisa, sendo encaminhado para
atendimento médico ou psicoldgico. i :

Beneficios:

Tendo em vista, poucas pesquisas que versam sobre a tematica em questao,
especificamente no servico publico, acredita-se que o resultado desse estudo,
possa servir como um instrumento de gestio, norteando os gestores nas decisdes
administrativas que envolvem ‘os servidores com deficiéncia. Além disso, tem



como propésito a melhoria da percepcdo, tanto das chefias como de colegas de
trabalho das PcD, em relagao as atividades laborais, bem como toda sua vivéncia
& convivio interpessoal dentro da instituigzo.

Para os servidores com deficiéncia, espera-se com esse’ resultado, uma maior
participacdo nas decisdes que fundamentam seus trabalhos e objetivos, com
relacdo ao seu desenvolvimento e aptidées na carreira. Que esse estudo possa
proporcionar uma maior qualidade de vida no ambiente de trabalho e
consequentemente uma maior motivacao aos trabalhadores.

A coleta de dados se dara por entrevista individual. Qualguer informagao adicional
sobre a pesquisa, em qualguer momento, poderd ser obtida através da
pesquisadora: Luciana Ramos Rodrigues, telefone: (53) 8122-0515 e e-mail:
luramosro@gmail.com .

CONSENTIMENTO DE PARTICIPACAO DO SUJEITO:

Eu

RG: CPF abaixo -assinado,
concordo em participar do presente estudo como sujeito. Fui devidamente
informado (a) e esclarecido (a) sobre a pesquisa, os procedimentos nela
envolvidos, assim como os possiveis beneficios e riscos decorrentes da minha
participac@o. Foi me garantido que posso retirar meu consentimento a qualquer
momento, sem que isto leve a qualquer tipo de penalizacao.

Pelotas, , de de 2016.

Nome do(a) participante:
Telefone para contato:
Nome do pesquisador:
Nome do aplicador da pesquisa:

o> 51)&13
Assinatura do Participante Assinatura do Pesquisador s

JQDM(mms Qapmos RQeshicuan

Assinatura do aplicador da Pesquiga
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APENDICE E - CARTA DE APRESENTAGAO AO IFSUL

CARTA DE APRESENTACAO DO PROJETO DE PESQUISA AO INSTITUTO
FEDERAL SUL-RIO-GRANDENSE

Solicito a autorizacao do IFSul para a coleta de dados para minha pesquisa cujo
projeto intitulado “POLITICA DE INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO
SERVICO PUBLICO: um estudo no ambito do Instituto Federal Sul-rio-grandense”,
coordenado por “Luciana Ramos Rodrigues”, com o objetivo “Identificar como as Pessoas
com Deficiéncia avaliam a politica de inclusdao no ambito do IFSul”.

Tendo em vista, poucas pesquisas que versam sobre a temdtica em questdo,
especificamente no servico piblico, acredita-se que o resultado desse estudo, possa servir
como um instrumento de gestdo, norteando os gestores nas decisdes administrativas que
envolvem os servidores com deficiéncia. Além disso, tem como propdsito a melhoria da
percepcdo, tanto das chefias como de colegas de trabalho das PcD, em relagéo as atividades
laborais, bem como toda sua vivéncia e convivio interpessoal dentro da instituicao.

Para os servidores com deficiéncia, espera-se com esse resultado, uma maior
participacdo nas decisdes que fundamentam seus trabalhos e objetivos, com relagdo ao seu
desenvolvimento e aptiddes na carreira. Que esse estudo possa proporcionar uma maior
qualidade de vida no ambiente de trabalho e consequentemente uma maior motivacdo aos
trabalhadores.

O tipo de pesquisa é uma dissertacdo de Mestrado.

A finalidade dessa pesquisa serd avaliar a percepcdo das Pessoas com Deficiéncia com
relagdo a politica de inclusdo no dmbito do IFSul, envolvendo as condi¢des de trabalho e toda
sua vivéncia na instituicdo

A coleta de dados se dard por entrevista individual. Qualquer informacdo adicional
sobre a pesquisa, em qualquer momento, podera ser obtida através da pesquisadora: Luciana
Ramos Rodrigues, telefone: || N N < «-~:i!: NG

Declaro que a coleta de dados do projeto acima citado, terd inicio somente apés a
avaliacdo e aprovacio do Comité de Etica em Pesquisa da UCPel, conforme a Resolugio CNS
466/12, item XI. 2.

Pelotas 30 de agosto de 2016.

Luciana Ramos Rodrigues
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APENDICE F - AUTORIZAGAO DO IFSUL

Pelotas, 30 de agosto de 2016.

Ao Comité de Etica em Pesquisa da UCPel:

Declaro ter conhecimento e autorizo a realizacdo da pesquisa intitulada
“POLITICA DE INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA NO SERVICO
PUBLICO: um estudo no ambito do Instituto Federal Sul-rio-grandense”,
proposto pela pesquisadora Luciana Ramos Rcdrigues.

O referido projeto sera desenvolvido no Instituto Federal de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia Sul-rio-grandense, Campus Pélotas, Campus Pelotas
Visconde da Graca e Reitoria e, s6 podera ocorrer a partir da apresentacgdo da
carta de aprovacao do CEP/UCPel. ;

Atenciosamente,

Nome, cargo/ carimbo e assinatura do
responsavel pelo local da realizagdo da pesquisa

Marcelo Bender Machado
Reilor do Instituto Federal Sul-io-grandense



