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Resumo

A presente pesquisa de dissertacdo de mestrado propde investigar e detalhar o
relacionamento entre a expansao de producao e consumo de bens durdveis com o mercado
do crédito, e seus efeitos ou consequéncias, tanto nos processos de inclusdo social, como
no do endividamento das familias brasileiras, tomando-se como base de analise dezembro
de 2008, época a partir da qual ficaram evidentes os efeitos da grande crise financeira
mundial, minimizados parcialmente, no caso brasileiro, pela politica do Governo de
manutencdo da atividade econdmica. Assim, sdo componentes do tema dessa pesquisa de
dissertagdo: a producdo e consumo de bens duraveis; o mercado de crédito; a incluséo

social; e o endividamento das familias brasileiras.

Palavras-chave: Producéo, consumo, crédito, endividamento, incluséo social.



Abstract

This dissertation research proposes to investigate and detail the relationship between
the expansion of production and consumption of durable goods in the credit market, and its
effects or consequences, both in the processes of social inclusion, as in household
indebtedness Brazilian taking as a basis for analysis in December 2008, a period from which
the effects were evident from the large global financial crisis, partly minimized in the Brazilian
case, the Government's policy of maintaining economic activity. So, are components of the
theme of this dissertation research: the production and consumption of durable goods, the

credit market, social inclusion, and the indebtedness of Brazilian families.

Keywords: Production, consumption, credit, debt, social inclusion.
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1. Introducéo e tema de pesquisa

A presente pesquisa de dissertacdo de mestrado propde uma investigacdo e
detalhamento do relacionamento entre a expansdo de produgdo e consumo de bens
duraveis, a partir das definicbes e caracteristicas do tema “consumo” em Ferreira (2010),
Bauman (2008), Sciré (2009), Frederico (2008), Rocha (2008), Canclini (2005), Henningen
(2010) e Citelli (2009), que mesmo tratado em diversificadas formas de abordagem
encontram-se filosoficamente interligadas, conforme apresentado oportunamente,
associadas a classificacdo de despesas de consumo das familias brasileiras atribuidas pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2011), com o mercado do crédito, e seus
efeitos ou consequéncias, tanto nos processos de inclusdo social, se existentes, como no do
endividamento das familias brasileiras, tomando-se como base de analise dezembro de
2008, época a partir da qual ficaram evidentes os efeitos da grande crise financeira mundial,
minimizados parcialmente, no caso brasileiro, pela politica do Governo de manutencao da

atividade econdbmica.

Assim, sdo componentes do tema dessa pesquisa de dissertacdo: a producéo e
consumo de bens duraveis; o mercado de crédito; a inclusdo social; e o endividamento das

familias brasileiras.

O artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988, com redacao final dada pela Emenda
Constitucional numero 64 de 2010, estabeleceu como direitos sociais a educacao, a saude,
a alimentacao, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a prote¢céo a
maternidade e a infancia, e a assisténcia aos desamparados, o que Marshall (1967)
identificou como integrantes de pelo menos um dos trés elementos que compdem a
cidadania: elementos civil, politico e social. Assim é possivel sugerir-se que indiretamente a
populacéo tem direito ao consumo para satisfagéo de tal conjunto de direitos sociais, mesmo
que de forma parcial ou complementar a oferta do Estado, sendo uma das formas de efetivar
0 consumo o0 acesso ao credito, cujo mercado ocupa hoje posicéo de destaque na economia
brasileira, representando 51,0% do Produto Interno Bruto em agosto de 2012, conforme o

Banco Central do Brasil (2012).

O Cddigo de Defesa do Consumidor, no seu artigo 4°, estabelece diversos direitos ao
consumidor visando protegé-lo de diversas praticas abusivas, mas, conforme destaca o
Paragrafo | do Artigo 4°, reconhece a vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo, nao prevendo, porém, a protecao do consumidor contra 0 CONSUMO excessivo que
o coloque em situacdo de alto endividamento. Assim o pais dispde de ordenamento juridico

gue teoricamente deveria proteger o consumidor, conforme analises nesse contexto que
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serdo apresentadas oportunamente, mas ndo dispde de mecanismos claros e efetivos,
sejam educacionais, assistenciais, administrativos ou juridicos, para evitar o0

superendividamento do consumidor, entendendo-se que isto é uma vulnerabilidade.

Dos componentes do tema da pesquisa anteriormente citados, a producéo
juntamente com o consumo, e o crédito tém sido considerados como integrantes da forca
propulsora do sistema capitalista’, contribuindo para a denominada fetichizacdo do capital® e
financeirizacdo da economia®, e que no caso do Brasil foi importante ferramenta para a
manutencédo da atividade econdmica mesmo apdés a crise mundial do capitalismo em 2008,
ja que mais crédito gera mais consumo, que sequencialmente gera mais receita para as
empresas e aumenta a producdo, que também é baseada em crédito, ocorrendo a elevacéo
dos niveis de emprego e renda, gerando mais consumo, num ciclo continuo de capital e
trabalho de auto-sustentacdo, que se auto-alimenta, possibilitando intima relagdo com as

analises e teorias marxistas.

Vide lamamoto (2009, p.18).

Ibid (p.15).

Ibid (p.20-24) em “Capital financeiro na expansdo monopolista” e (p.142-145) em “Questdo social no Brasil
contemporaneo”. Vide também Costa (2006, p.58) em “O Estado e a produgdo capitalista”, e Ibid (2006, p.76) em “A
proposta liberal de Estado minimo”, além de Bauman (2008, p.102-103) em “Sociedade de consumidores”.

WN -
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2. Problema de pesquisa

No desenvolvimento do tema desta pesquisa de dissertacdo propde-se 0 seguinte
guestionamento: Qual a consequéncia, positiva e negativa, da expansdo do consumo de
bens duraveis via ampliacdo do mercado de crédito no processo de inclusdo social ou no

endividamento das familias brasileiras a partir de dezembro de 2008?
Para responder a tal questionamento propdem-se as seguintes hipéteses:

1° — verifica-se a expanséo de consumo de bens duraveis, do volume financeiro de

operacdes do mercado de crédito e melhoria do emprego e renda no Brasil desde 2008;

2° — a partir da confirmacdo da hipGtese anterior, verifica-se que a expansdo do
consumo de bens duraveis via ampliacdo do mercado de crédito a partir de dezembro de

2008 tem efetivamente possibilitado a inclusdo social das familias brasileiras;

3° — Tal expansédo de consumo esta conduzindo ou ndo as familias brasileiras a um
endividamento em termos de comprometimento de renda, inadimpléncia, incapacidade de

pagamento e restricdes de carater social, cultural e econémico.
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3. Objetivos
3.1. Objetivo geral

Analisar a expansdo do consumo de bens duraveis via ampliacdo do mercado de
crédito e suas consequéncias no processo de inclusdo social ou no endividamento das

familias brasileiras a partir de dezembro de 2008.
3.2. Objetivos especificos

1° - identificar, quantificar e analisar os principais indicadores que comprovem a
expansdo da producédo e do consumo de bens duraveis via ampliagdo do crédito pelas
familias brasileiras desde dezembro de 2008;

2° - identificar, quantificar e analisar as consequéncias dos processos de inclusdo
social, relacionados a geracdo de emprego e renda, obtidos pela expansdo de producéo e
consumo de bens duraveis pelas familias brasileiras desde dezembro de 2008;

3° - identificar, quantificar e analisar as consequéncias dos processos de
endividamento das familias brasileiras, a partir da expansdo de producdo e consumo de
bens duraveis desde dezembro de 2008, focando nos indicadores de comprometimento de
renda, inadimpléncia, incapacidade de pagamento e restricbes de carater social, cultural e

econdmico;

4° - Construir o conhecimento sobre os componentes do tema dessa pesquisa de
dissertagdo, j& devidamente identificados, quantificados e analisados, através de
fundamentagé&o teorica obtida junto as contribuicdes de autores e pesquisadores classicos
ou contemporaneos, cujas teorias e ideologias, de alguma forma, mesmo que pontuais,
tratam dos componentes aqui pesquisados, elencando, interligando e intercalando as

citadas contribuic6es conforme metodologia apresentada a seguir;

5° - Desenvolver o tema de pesquisa de dissertagdo aqui proposto a partir da
fundamentacéo tedrica, efetuando-se andlise critica e sintese para construcao de opinido e

conclusao que efetivamente respondam as hipéteses apresentadas.
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4. Metodologia

Entende-se que as relacdes de producdo e consumo, crédito, inclusdo social e
endividamento das pessoas, componentes do tema investigado nessa pesquisa de
dissertacdo, envolvem multiplas determinacdes nas relacdes humanas, sejam sociais,
econbmicas, politicas, juridicas ou histéricas, que devem ser analisadas em sua totalidade,
procurando-se investigar a historicidade e a contradi¢cao principal da sociedade na relagéo

capital e trabalho, tipicos da constru¢cao do conhecimento na perspectiva critico-dialética.

Nesse contexto pretende-se desenvolver a presente pesquisa através de uma
metodologia de analise critica que permita forte relacdo entre informagcbes de natureza

guantitativa e a devida qualificacéo teorica e filosofica dos componentes do tema.

Dessa forma, utilizando-se de amostra documental, as ac¢des de identificar,
quantificar e analisar, listadas nos objetivos especificos 1°, 2° e 3°, serdo realizadas através
de pesquisa junto a banco de dados, artigos e publicacbes fornecidos por entidades
diversas de livre acesso publico, destacando-se, entre outros elencados nos citados
objetivos especificos, o Banco Central do Brasil, Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica, Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada e Confederacéo Nacional do Comércio
de Bens, Servigos e Turismo.

Assim, para contemplar o 1° objetivo serdo pesquisados indicadores como: volume
financeiro de total de operacdes de crédito no Brasil, volume financeiro de financiamentos
para aquisicdo de veiculos no Brasil e volume financeiro de empréstimos consignados no
Brasil, divulgados pelo Banco Central do Brasil; indicador de demanda do consumidor por
crédito divulgado pelo Serasa Experian; volume financeiro de imposto de operacdes
financeiras arrecadado por pessoas fisicas no Brasil e de imposto sobre produtos
industrializados incidente sobre automdveis, equipamentos de informatica e eletrdnicos,
arrecadados no Brasil, divulgados pela Receita Federal do Brasil; indice nacional de
expectativa do consumidor divulgado pela Confederacdo Nacional da Industria; pesquisa
nacional de Intencdo de Consumo das Familias, efetuada pela Confederagdo Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e Turismo; pesquisa industrial mensal e pesquisa nacional por
amostra de domicilios efetuada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica; e indice
de expectativa das familias divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada, entre

outros.

Da mesma forma, para contemplar o 2° objetivo serdo pesquisados indicadores

como: indice nacional de expectativa do consumidor divulgado pela Confederacéo Nacional
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da Industria; pesquisa nacional de Intencdo de Consumo das Familias, efetuada pela
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigcos e Turismo; pesquisa industrial
mensal e pesquisa nacional por amostra de domicilios efetuada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica; indice de expectativa das familias divulgado pelo Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada; e evolugdo da remuneracdo média dos trabalhadores
brasileiros divulgada pelo Ministério do Trabalho e Emprego, entre outros.

Igualmente, para contemplar o 3° objetivo serdo pesquisados indicadores como:
relacdo entre rendimento familiar mensal e despesa familiar mensal no Brasil obtida através
da pesquisa de or¢camentos familiares divulgada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica; pesquisa de tendéncias do consumidor divulgada pela Associacdo Paulista de
Supermercados; indice de expectativa das familias no Brasil divulgada pelo Instituto de
Pesquisa Econbmica Aplicada; indice nacional de expectativa do consumidor divulgado pela
Confederagcéo Nacional da Industria; pesquisa nacional de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor, efetuada pela Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo; indice de inadimpléncia do consumidor divulgado pelo Serasa Experian; indice de
inadimpléncia nas operacdes de empréstimos com pessoas fisicas no Brasil, indice de
endividamento das familias brasileiras em relagdo a renda anual, indice de
comprometimento de renda das familias brasileiras com pagamento de capital emprestado e
juros e indice de prazo médio das dividas de pessoas fisicas no Brasil, divulgados pelo
Banco Central do Brasil, entre outros.

Identificados quantitativamente e qualitativamente pela amostra documental, os
componentes do tema de pesquisa serdo agrupados na forma de tabelas e gréficos
explicativos para na sequéncia serem analisados e desenvolvidos na forma proposta nos
objetivos. Para isso sera efetuada uma ampla revisédo e pesquisa documental e bibliografica
centrando-se, num primeiro momento, nas contribui¢cdes teoricas de varios autores de livros
e de artigos, classicos e contemporaneos, entrevistas, dissertagbes ou teses, sobre
assuntos relativos a producdo e consumo, crédito, inclusdo social e endividamento de
pessoas, tomando-se como referéncia as andlises e teorias marxistas que possuem intima
ligagdo com o tema dessa pesquisa de dissertacdo, procurando-se dessa forma efetuar a
devida construgcdo de um conhecimento cientifico conforme sugere a andlise textual

discursiva, possibilitando-se assim importante fundamentacao teérica do tema pesquisado.

Porém, preliminarmente a identificacdo quantitativa e qualitativa dos componentes do
tema de pesquisa da presente dissertacdo, considerando-se que sua indagacéo central € da
verificacdo hipotética de que a expansao do consumo de bens duraveis pelas familias

brasileiras via ampliagdo do mercado de crédito no Brasil desde dezembro de 2008 vem, ou
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ndo, promovendo a inclusdo social ou endividamento social de tais familias, entende-se
oportuno efetuar uma conceituacdo e respectiva caracterizacdo dos elementos “inclusdo
social”, e seu oposto “exclusdo social”’, e “vulnerabilidade social”, num primeiro momento, e

do tema “consumo” na sequéncia.

Uma vez caracterizados tais elementos, e apds agrupadas, analisadas e comentadas
as informacgdes quantitativas e qualitativas da amostra documental, pretende-se construir na
sequéncia o conhecimento com base nos referencias teoricos propostos e detalhados,
devidamente interligados pelas informacdes da amostra documental, para somente apés
proceder-se uma indispensavel andlise e desenvolvimento do tema dessa pesquisa de
dissertacdo. Ao encerrar o trabalho, obedecendo-se a metodologia adotada, pretende-se
apresentar conclusdo que consolide as informagfes e analises efetuadas, destacando-se os

objetivos da pesquisa, e respondendo o questionamento proposto no problema de pesquisa.

Essa proposta de metodologia de apresentacdo da presente pesquisa de dissertacao
visa obedecer, com relativo rigor, o conjunto de procedimentos sugeridos nas metodologias
das pesquisas sociais expostos em Richardson (1999) e Trivifios (1995), contemplando
objeto e problema de pesquisa, justificativas, objetivos, metodologia, definicdo dos sujeitos
pesquisados, procedimentos para coleta de dados, revisao teodrica e literaria, procedimentos
para andlise e interpretacdo de dados, conclusdo ou consideragfes finais, e referéncias
bibliograficas e ndo bibliograficas.

E conveniente esclarecer e ratificar que o que se pretende nesse item da presente
pesquisa de dissertacdo, estabelecendo-se como referéncia e base tedrica os ensinamentos
de Karl Marx, é efetuar uma importante fundamentacdo a partir da identificacdo e
consolidacdo das principais correntes filosoficas e teorias, tanto classicas como
contemporaneas, que sejam aplicAveis ao tema pesquisado, interligando-as com as
informagfes de natureza quantitativas anteriormente apresentadas e comentadas na forma
de comentarios pontuais com objetivo de possibilitar, na sequéncia, uma indispensavel

analise e desenvolvimento da pesquisa.
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5. Caracterizacdo de inclusdo social, e seu oposto excluséo social, e

vulnerabilidade social

Verifica-se que a literatura, tanto classica como contemporanea, dispfe de
expressiva quantidade de autores e pensadores que tratam do tema inclusdo social,
evidenciada e construida, mesmo que parcialmente, por diversas politicas sociais, as quais,
na sua auséncia, insuficiéncia ou ineficiéncia, também podem induzir relativamente a uma
vulnerabilidade social promovendo a exclusao social. Pela proposta da presente pesquisa de
dissertacdo limitar-se-a as caracterizacGes de inclusdo social e exclusdo social detalhadas

nos autores e pensadores a seguir elencados.

Thomas Humphrey Marshall, na sua conceituacdo sobre cidadania indica que para
sua existéncia sera necessario a satisfacdo de trés direitos formais: civil, politico e social®.
Nesse contexto identifica-se em Marshall (1967) que a aquisicdo de tais direitos formais
possibilita ao individuo igualdade para ascensdo e inclusdo social, tornando-o cidadao,
conforme definicdo e argumentacdo de Pinsky (2003)° no detalhamento dos citados direitos
formais de Marshall. Esse exercicio de cidadania pelo individuo possibilita uma participacao
ativa nas tomadas de decisdes de sua vida e do governo de seu povo, ou seja, um pProcesso
de incluséo social, conforme Dallari (1998), para o qual ainda a inexisténcia de cidadania

assim conceituada induz a um processo de marginalizacdo e excluséo social.

Nesse contexto de inclusdo social através da realizacdo de cidadania, Sassaki
(1997) apresenta importante contribuicdo, muito embora centralizando suas abordagens
sobre as pessoas portadoras de necessidades especiais. Esse autor define inclusdo social
como um processo através do qual a sociedade possibilita adaptacfes em seus sistemas
sociais gerais, seja nos espacos fisicos das cidades, seja através de melhorias nos meios
de transporte, seja na implantacéo de politicas publicas ou na conscientizacdo das pessoas,
visando a inclusdo de pessoas com necessidades especiais, que, por conseguinte, também

se sentem capazes de desenvolver suas responsabilidades na sociedade.

Também lamamoto (2008), ao tratar da questdo social no Brasil contemporaneo,
num ambiente de insatisfagdes onde “crescem os niveis de exploragédo e as desigualdades”
(Ibid, p.145), reconhece alguns processos de inclusdo social que permitem essa mesma

caracterizacdo de busca pela cidadania:

Lutas timidas, mas vivas nos ambitos do direito ao trabalho e do trabalho; da luta
pela reforma agréria; pelo acesso aos servicos publicos no atendimento as
necessidades béasicas dos cidadaos; contra as discriminacdes étnico-raciais e de

4 Vide Marshall (1967, p.63).
5 Vide Pinsky (2003, p.9).
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género; pela defesa do meio ambiente, das expressdes culturais etc. (Ibidem, p.
145)

Num outro trabalho sob titulo de “Estado, classes trabalhadoras e politica social no
Brasil”, em lamamoto (2009), a mesma autora, ao referir-se sobre as diretrizes na condugéo
das politicas sociais presentes no Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial 2006 do
Banco Mundial destaca que na visdo dessa entidade as politicas publicas de inclusédo social
devam “visar a ampliar o conjunto de oportunidades para aqueles que tém menos voz e
menores recursos e capacidades.” (lbid, p. 39-40), bem como a “expansdo do acesso, por
parte das pessoas de baixa renda, aos cuidados de salde, educacdo, emprego, capital e
direitos de posse da terra.” (Ibidem, p. 40).

No mesmo sentido Pereira (2009) realca que uma cidadania social desenvolvida,

com uma politica social que efetivamente promova a incluséo social, deva,

garantir aos cidaddos pelo menos trés coisas: um minimo de renda, independente
de sua insercdo no mercado de trabalho; seguranga social contra contingéncias
sociais, como doenga, velhice, abandono, desemprego; e oferta, sem distincao de
classe e status, de servi¢os sociais basicos. (lbid, p. 38)

... detectar a sua propria influéncia sobre o bem-estar dos cidadaos, traduzido no
acesso efetivo a saude, a educacdo, a moradia, a0 emprego, a seguranca
alimentar, ao amparo a infancia, a velhice, aos servigos sociais pessoais, dentre
outros. (Ibidem, p. 170)

Essa mesma caracterizacdo de inclusdo social através da busca de direitos sociais
idealizados por Marshall (1967) também sé&o identificados na relacédo de direitos elencados
em MacPherson (1991),

O direito ao trabalho; o direito a salario igual por trabalho de igual valor; o direito a
previdéncia social em caso de doenga, velhice, morte por arrimo de familia e
desemprego involuntario; o direito a uma renda condizente com uma vida digna; o
direito ao repouso e lazer (incluindo o direito a férias remuneradas) e o direito a
educacédo. (lbid, p. 38-39). (entre parénteses conforme apresentado no texto
original).

Oportuno destacar nas citacdes anteriores, tanto de lamamoto (2009) como Pereira
(2009) e MacPherson (1991), onde €& mencionado que um processo de obtencdo de
cidadania, que promova efetiva inclusdo social, pode ser realizado via acesso, por parte das
pessoas pertencente as menores classes de renda, a educacéo, a direitos de posse da terra
ou moradia, e até mesmo lazer, relacionando-se tal processo com o ato e padrdes de
consumo das familias brasileiras, um dos temas que aqui serd tratado oportunamente.
Assim, considerando-se a classificacdo de despesas de consumo segundo o Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE (2011), que ser& detalhada no item a seguir da
presente pesquisa de dissertacdo, deduz-se que provavelmente tais familias no ato de

consumo, para satisfacdo de suas necessidades e obtencdo desses direitos, mesmo que
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efetivados de forma indireta ou parcial, tenderdo consumir também bens duraveis como a
aquisicdo, por exemplo, de imOveis para realizagdo do acesso a moradia, de
microcomputador com conexdo a internet para realizacdo de acesso a educacdo e suas
ferramentas ou acessorios educacionais, ou até mesmo de um telefone celular, ferramenta
utilizada tanto para acesso a educagdo como o lazer, mas também classificada no item de

consumo como habitagéo conforme a classificagdo do IBGE citada.

Entende-se, porém, que ao se tratar de inclusdo social deve-se pensar também do
Seu oposto, a exclusao social, ja que um conjunto de fatores sociais, culturais, econébmicos e
politicos podem levar o individuo a uma situacdo de vulnerabilidade social, conforme
discriminado em Sposati (1996), tendo como consequéncia um processo de exclusdo da
sociedade. Para a autora exclusdo social é “a impossibilidade de poder partilhar da
sociedade e leva a vivéncia da privagdo, da recusa, do abandono e da expulsdo, inclusive

com violéncia, de uma parcela significativa da populacdo.” (Ibid, p.13).

Também Oliveira (2007) aborda o tema inclusdo social, e seu oposto excluséo social,
relacionando-os com o ato de consumo. Para a autora, a dimensdo de consumo
fundamentada em valores mundanos na atualidade esta ligada a sensa¢des como prazer,
prestigio, transposicdo da realidade concreta a realidade de sonhos, promovendo a
supervalorizagdo do consumo como processo de inclusdo social, mas “quando na verdade,
produz o seu contrdrio, a exclusdo permanente, travestida da ilusdo e da sensacgédo de estar
sendo incluido” (lbid, p.6). Nesse mesmo sentido Sciré (2009), ao analisar as praticas de
consumo e seus efeitos na realidade de um grupo de familias brasileiras de mais baixa
renda, percebeu que tais familias, ao tentar reproduzir os padrdes de consumo em plena
expansao estabelecidos por classes de renda mais alta, ficaram expostas a diversos e
preocupantes fendmenos sociais, evidenciando a autora o “parcelamento das compras, o
endividamento e as restricdes de crédito a partir do momento em que o nome fica “sujo”, isto
€, pendente devido a divida nao pagas” (lbid, p. 13) (aspas colocadas pela autora conforme

texto original).

Compartilham dessa idéia Euzéby (2004) e Faleiros (2006), pois consideram que a
supervalorizacdo de valores mundanos na verdade induz a vulnerabilidade social, j& que
deriva de uma acumulacdo de caréncias econémicas, sociais, culturais e politicas que n&o
foram satisfeitas. Tal situagdo, conforme os autores, conduz a idéia de ruptura do vinculo
social e & marginalizacdo, a uma expressao direta da desigualdade social, a relacdo de
exploracdo dos mais poderosos sobre 0s que possuem menos poder, ou seja, conduzindo a

exclusao social, 0 oposto da incluséo social, cuja maior proposta é a extensao da cidadania.
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Também lamamoto (2009), em sua andlise sobre o capital financeiro e a questédo

social, realca a existéncia dessa vulnerabilidade social num ambiente mundial, registrando,

... 0 aumento do desemprego estrutural e a reducéo do trabalho protegido tem, no
seu verso, a expansao do trabalho precario, temporario, subcontratado, com perda
de direitos e ampliacédo da rotatividade da méo-de-obra.

A contencdo salarial, somada ao desemprego e a instabilidade do trabalho,
acentua as alteracdes na composicdo da forca de trabalho, com a expanséo do
contingente de mulheres, jovens, migrantes, minorias étnicas e raciais, sujeito ao
trabalho instavel e invisivel, legalmente clandestino. (Ibid, p. 26-27)

Nesse sentido percebe-se que, se por um lado o acesso a direitos diversificados
promove a cidadania e inclusdo social, por outro lado o risco de perda ou reducdo desses
direitos, por motivos diversos como diminuicdo de renda e desemprego, por exemplo,

escancara preocupante vulnerabilidade social, que induz e promove a exclusdo social.

Assim contextualizado os temas inclusdo social, e seu oposto exclusdo social, e
vulnerabilidade social, e considerando-se a indagagdo central dessa pesquisa de
dissertacdo, de que o consumo de bens duraveis, incrementado ou ndo pelo mercado de
crédito, estd conduzindo as familias brasileiras a uma situacdo de inclusdo social ou de
vulnerabilidade social, adota-se como caracterizagcdo de inclusdo social as situacbes
discriminadas pelos autores e pensadores anteriormente elencados, ou seja, de que para
obter cidadania deverdo ser satisfeitos direitos civis e sociais como moradia, educacdao,
trabalho, saude, aposentadoria, justica, lazer, entre outros, direitos esses que se encontram
contemplados no artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988°.

Da mesma forma, adota-se como caracterizacdo de vulnerabilidade social o conjunto
de fatores que possam comprometer ou impedir a obtencao e realizacdo de tais direitos civis
e sociais, também anteriormente elencados, e que possam conduzir & uma situagdo de

exclusao social.

6 O artigo 6° da Constituico Federal de 1988, com redacdo final dada pela Emenda Constitucional n°® 64 de 2010,
estabeleceu como direitos sociais a educacdo, a salde, a alimentacéo, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranga, a
previdéncia social, a protecdo & maternidade e a infancia, e a assisténcia aos desamparados.
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6. Caracterizacao e classificacdo de consumo

Trata-se neste momento da presente pesquisa de dissertacdo da fundamental
defini¢cdo, caracterizacdo e qualificacdo do tema “consumo” e da indispenséavel classificagédo
de despesas de consumo das familias brasileiras, as quais estdo sujeitas a um processo de
consumismo devido sua inser¢cdo numa sociedade de consumidores conforme destaca e
detalha Bauman (2008), com supostas promessas de incluséo social que aqui se pretende
investigar, identificar e comprovar, para apds quantificar e qualificar o cenario brasileiro do
crédito e do endividamento das respectivas familias, todos indispensaveis para qualificacédo
da ligacdo do ato de consumo com 0s processos de inclusdo social ou vulnerabilidade

social.

Na edicdo denominada “Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa”, Ferreira (2010)
define como consumo, de forma generalizada e abrangente, o ato ou efeito de gasto,
extracdo de mercadoria, ou ainda a aplicagédo das riquezas na satisfacdo das necessidades
econdmicas do homem. Nesse aspecto, numa concepc¢ao histdrica e etnografica, o ato de
consumir representa uma condicdo permanente e irremovivel, sem limites temporais ou
historicos, inseparavel da sobrevivéncia bioldgica que todos os seres humanos
compartilham e a que estdo sujeitos como individuos, adotando-se nesse sentido as
argumentacoes presentes em Bauman (2008).

Nessa visdo de consumo como supridora da sobrevivéncia fisica do ser humano
socialmente e coletivamente compartilhada, Sciré (2009) desenvolve o tema como
integrante de um processo coletivo repleto de significados e simbologias, que se desenvolve
também dentro das familias dos trabalhadores brasileiros, sendo a alimentagdo o principal
canalizador dos rendimentos familiares nas camadas de trabalhadores pertencentes as
classes sociais mais pobres, assegurado pela forca de trabalho e geragédo de rendimentos

dos membros dessa unidade familiar. Para a autora, consumo &,

. um conjunto de préticas culturalmente organizadas, que instituem um espacgo
interno de relacdes, envolvendo hierarquias, simbologias e sentidos. (Ibid, p. 38)

O consumo seria o fim ao qual o trabalhador estaria subordinado e a familia se
constituiria como grupo dentro do qual as decisGes de consumo (de quanto gastar,
de como organizar o orcamento doméstico) seriam coletivamente tomadas, tendo
em vista o interesse de todos os seus membros. Em suma, tratar-se-ia de uma
coletivizacdo do consumo, entendido como atividade vinculada ao conjunto de
ganhos pelos membros da familia como um todo. (Ibidem, p. 39). (entre
parénteses aplicados pela autora conforme texto original).

Percebe-se, porém, numa definicdo alternativa de Ferreira (2010) que o ato de

consumir, ao vincular com as necessidades econdmicas do ser humano, vai além das acbes
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efetuadas pelo individuo e sua familia exclusivamente para seu suprimento fisico como ser
humano, mas envolve outras necessidades que tal individuo pretende que sejam supridas e
a que esta sujeito como elemento integrante de uma sociedade, muito embora a evidente
predominancia de esforcos para o item alimentacéo, cujo detalhamento e evidéncias seréo

apresentados oportunamente.

Com a constante evolugdo da raca humana e a modernidade, numa visdo mais
contemporanea, o consumo deixou de ser exclusivamente destinado a satisfacao fisioldgica,
de aquisicdo pura de objetos que satisfazem as necessidades reais do ser humano. Essa
nova visdo do consumo, repleta de significados, significacbes e simbolismos, resultado de
uma luta de interesses inseridas hum campo social e dotada de gostos e comportamentos
especificos conforme as teorias de Bourdieu (2005), e ainda extrapolando a funcdo de
sobrevivéncia fisica e com fundamentos de distingéo e estratificagdo entre os individuos de

uma sociedade é evidenciada nas analises de Frederico (2008), para o qual,

O consumo tornou-se linguagem, uma ordem de significagdo. Nessa nova
realidade, os objetos ndo s&o consumidos mais em funcéo do seu valor de uso, da
sua utilidade, mas como sistema de signos. (lbid, p. 81).

A partir desses mesmos principios, de que o consumo é operacionalizado para a
satisfacdo de um conjunto de necessidades econémicas do ser humano, processadas tanto
individualmente como coletivamente no ambiente de sua familia, inseridos num contexto
social repleto de significados e simbolismos, agregando agora também a visdo de que o
consumo é integrante de um processo de apropriacdo de bens muito bem explorado pelos
meios de comunicacgéo social, Rocha (2008) avanga na definicdo de “consumo” e aborda o
ato de consumir desde sua condi¢&o estruturante, como dindmica sensivel e formatadora de
uma cultura comunicacional, onde os diversos atores sociais, ser humano, sociedade,
sistema capitalista ou Estado, se relacionam em diferentes processos socioculturais que
extrapolam a fung¢@o de consumir como exclusivamente a satisfacao fisioldgica ou ainda

como expressao de significados, habitos e gostos do individuo. Para a autora,

Consumir, neste caso, € mais do que mero exercicio de gostos, caprichos ou
compras irrefletidas, mas todo um conjunto de processos e fendmenos
socioculturais complexos, mutéveis, através dos quais se realizam a apropriacao e
os diferentes usos de produtos e servicos. (Ibid, p. 120).

Esse processo de apropriagdo e utlizacdo de produtos e servicos, quando
coletivamente executado pelos integrantes de uma sociedade para realizacdo de suas
vontades e gostos, Bauman (2008) denomina de consumismo, promovendo uma singela

diferenciacdo do tema consumo’. Ao desenvolver esse tema, e 0 processo de consumismo,

7 Em Bauman (2008, p.41) o autor define consumo como basicamente uma caracteristica e uma ocupagdo dos seres
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o autor apresenta detalhadamente o que denomina de comoditizagdo do capital e do
trabalho®, como um processo de transformacdo das pessoas em mercadorias, detalhando
também o que chama de sociedade de consumidores®, a qual se distingue por uma
reconstrucdo das relagdes humanas a partir do padrédo, e a semelhanga, das rela¢des entre
0os consumidores e 0s objetos de consumo. O mesmo autor d4 destaque também a
caracteristica impulsiva do consumo'®, a transitoriedade dos objetos de consumo, a acdo da
publicidade, da mesma forma analisada em Rocha (2008), e a ac¢do da economia

consumista, ja que,

A economia consumista se alimenta do movimento das mercadorias e é
considerada em alta quando o dinheiro mais muda de maos; e sempre que iSso
acontece, alguns produtos de consumo estdo viajando para o deposito de lixo.
Numa sociedade de consumidores, de maneira correspondente, a busca da
felicidade — o propdsito mais invocado e usado como isca nas campanhas de
marketing destinadas a reforcar a disposicdo dos consumidores para se
separarem de seu dinheiro (ganho ou que se espera ganhar) — tende a ser
redirecionada do fazer coisas ou de sua apropriacdo (sem mencionar seu
armazenamento) para sua remocdo — exatamente do que se precisa para fazer
crescer o PIB. Para a economia consumista, o foco anterior, hoje quase
abandonado, prenuncia a pior das preocupacgfes: a estagnagdo, suspensdo ou
desgaste do ardor de comprar. O segundo foco, contudo, traz um bom
prognostico: outra rodada de compras. A menos que complementado pelo impulso
de se desfazer e se descartar, o impulso de mera aquisicdo e posse armazenaria
problemas para o futuro. Bauman (2008, p. 51-52). (entre parénteses inseridos
pelo autor conforme texto original).

O autor salienta em suas analise ainda a irracionalidade dos consumidores no
processo de consumismo a que estdo submetidos enfatizando o “desperdicio econdmico
motivado pelo estimulo de emoc¢des consumistas sem cultivo da razao” (lbid, p. 65), e que
na “cultura consumista os membros da sociedade consumidora se comportam de forma
irrefletida, rejeitando todas as opg¢des culturais alternativas” (Ibidem, p.70-71). Continuando,
importante destacar também a abordagem apresentada pelo mesmo autor sobre o processo
de inclus@o™ ou exclusdo'? social através do consumo, o que relativamente confirma sua

teoria de comodificagdo do consumidor. Nesse sentido apresenta o autor que,

Consumir, portanto, significa investir na afiliagao social de si préprio, o0 que, numa
sociedade de consumidores, traduz-se em vendabilidade: obter qualidades para as
guais ja existe uma demanda de mercado.

humanos como individuos, enquanto consumismo define como um atributo da sociedade, um tipo de arranjo social
resultante da reciclagem de vontades, desejos e anseios rotineiros.

8 Em Bauman (2008, p. 15).

9 Ibid, p. 19-20.

10 Alternativamente Henningen (2010, p.1183) agrega ao fator impulsivo do consumo as mediac¢des e avaliagdes do individuo,
enquanto Canclini (2005, p.14) entende que as mediagdes racionais no ato do consumo se sobressaem em relagéo aos
impulsos irracionais.

11 Em Bauman (2008, p.76) o autor afirma que o consumo é um investimento em tudo que serve para o “valor social” e a
auto-estima do individuo. Ibid (p.108) o autor destaca que o consumo agrega a referéncia de “estar a frente da tendéncia
de estilo”, o que transmite a promessa de um alto valor de mercado.

12 Ibid p.74-75, o autor analisa que na sociedade de consumidores, os “invalidos” marcados para a exclusdo sao
“consumidores falhos”, onde ndo se concebe algum tipo de cuidado e assisténcia, uma vez que seguir e cumprir os
preceitos da cultura de consumo € algo considerado permanente e universalmente possivel.
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... Os membros da sociedade de consumidores sao eles proprios mercadorias de

consumo, e é a qualidade de ser uma mercadoria de consumo que 0S torna
membros auténticos dessa sociedade. (Ibidem, p. 75-76).

Alternativamente a visdo do carater impulsivo do consumo evidenciada em Bauman
(2008), compartilnada por Sciré (2009), que leva ao endividamento se efetuado de forma
excessiva'®, Canclini (2005) define consumo, seguindo na linha de suprimento das
necessidades econémicas do ser humano, como um conjunto de processos socioculturais
em que se realizam a apropriacdo e os usos dos produtos, entendendo que as “mediagcbes
racionais no ato do consumo se sobressaem em relagdo aos impulsos irracionais” (lbid, p.
14). Ja para Henningen (2010), numa posi¢do intermediaria, abordando consumo e
endividamento também como componente da psicologia social, destaca,

Neste sentido, €& pertinente afirmar que os discursos que explicam o
endividamento excessivo apontando como sua causa a incapacidade do sujeito de
gerir seu orcamento e tracar previsfes financeiras corretas ou uma psicopatologia
pessoal (a oniomania, a adic¢cdo) sustentam-se na noc¢ao de sujeito-individuo. A

racionalidade é tomada como uma caracteristica inerente, natural do sujeito,
sendo o endividamento decorrente do fato dela ter sido deixada de lado ou
falhado. No primeiro caso, se o sujeito tivesse realmente “pensado e avaliado
bem”, ndo teria realizado compras que acarretariam dividas maiores que sua
renda. No outro, a impulsividade do sujeito ou sua condicdo de dependéncia
(espécie de toxicomania) o leva a comprar impulsiva ou compulsivamente. (lbid, p.
1183).(aspas e entre parénteses inseridos pela autora conforme texto original).

Nesse contexto agrega-se a contribuicdo de Citelli (2009) que aborda o ato de
consumo, com destaque para o consumo de bens duraveis, como um conjunto de acdes
repletas, entre diversos componentes, também de aspectos de natureza psicosocial, ja que,
conforme destaca o autor, 0 ato de consumo pode resultar tanto em sensacdes de prazer,
euforia transitéria e recompensa, como também sentimentos de ruina e depresséao, e que de
alguma forma, mais ou menos intensa, contribuem para os processos de inclusdo ou

exclusdo social, respectivamente.

A partir das opinides acima elencadas adota-se na presente pesquisa de dissertacao
como definicdo e caracteristicas do “consumo” todo e qualquer ato desenvolvido pelo ser
humano no suprimento de suas necessidades econdmicas, sejam atraveés da aquisicdo de
bens ndo duraveis como no caso na alimentacdo, como também na aquisicdo de bens
duraveis, sendo tal ato dotado de simbologias e significados diversos, expressando gostos,
habitos e comportamentos diversificados motivados pela necessidade do individuo na busca
de exercicio de cidadania para sua afiliacdo e ascensao social, ato esse que pode ocorrer
na forma de mediagbes racionais ou de forma irrefletida, irracional ou impulsiva, que lhe

pode induzir as situacdes de vulnerabilidade social.

13 Vide Costa (2002, p.89).
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Estabelecendo-se elo de ligacdo entre a caracterizacdo de consumo e as respectivas
despesas necessérias para que o ato de consumo seja efetivado, indispensavel realizar-se
uma devida classificacdo das despesas de consumo necessarias ao suprimento das
necessidades econémicas das familias brasileiras, abordadas na presente pesquisa de
dissertagdo. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2011)
classificam-se como despesas de consumo'* das familias brasileiras as seguintes despesas:

- alimentagéo;

- habitacdo, englobando despesas com aluguel, condominio, servicos diversos
vinculados a habitacao tais como energia elétrica, telefonia fixa e mével, pacote de telefone,
TV e internet, gas, 4gua e esgoto, manutencdo do lar, artigos de limpeza, mobiliarios e

artigos do lar, e eletrodomésticos, entre outros;
- vestuario, englobando roupas, calgados, joias e tecidos em geral;

- transporte, englobando deslocamento urbano, combustivel, aquisicdo e

manutencédo de veiculos, viagens, entre outros;
- higiene e cuidados pessoais;

- salde, englobando remédios, planos de saulde, consultas médicas e de tratamento

dentario, hospitalizagdo e exames diversos, entre outros;
- educacdo, englobando cursos diversos, livros e artigos escolares;

- demais despesas: recreacdo e cultura; servicos pessoais incluindo cabeleireiro e
manicures; recreacdo; impostos pagos, tais como: imposto sobre propriedade de imdveis,
imposto de renda, imposto sobre servicos, imposto sobre propriedade de veiculos e
emplacamento de veiculo; contribuicdes trabalhistas tais como previdéncia publica e
conselho ou associacdo de classe na qual estad incluido o imposto sindical; servicos

bancérios tais como tarifas e taxas; pensfes, mesadas, doacdes e previdéncia privada.

14 Vide Pesquisa de Orgcamentos Familiares 2008-2009, referente Tabela 1.1.1, disponivel em: www.ibge.gov.br.
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7. O cenario brasileiro do crédito, consumo e endividamento

Para fazer frente as despesas de consumo anteriormente caracterizadas e
classificadas, as familias brasileiras estdo se utilizando do mercado de crédito, mesmo que
de forma complementar, conforme demonstrado quantitativamente na sequéncia,
confirmando as afirmacgfes e andlise de lamamoto (2009), Costa (2006), Bauman (2008 e
2010) e Sciré (2009).

Inicialmente oportuno relatar-se a posicdo e importancia do mercado de crédito na
economia brasileira, representando 51,0% do Produto Interno Bruto - PIB em agosto de
2012, conforme o Banco Central do Brasil (2012), segundo o qual o saldo das operactes de
crédito no Brasil evoluiu de R$ 1.209 bilhdes em dezembro de 2008 para R$ 2.212 bilh&es
em agosto de 2012", representando uma expansio de 82,96% no periodo. A Tabela 1 na
sequéncia permite visualizar essa evolu¢cdo do volume de operacdes de crédito e da

representacdo desse mercado no PIB brasileiro.

Tabela 1 — Evolucédo da participacdo do mercado de crédito no PIB brasileiro e do saldo de
operagdes de crédito do sistema financeiro brasileiro no periodo de dezembro de 2008 a
agosto de 2012,

~ volume de N
. . relacéo ~ evolugéo
namero da x item da operacoes de
A .~ | data da reuniéo mercado de P percentual
més/ano | ata da reunido do COPOM ata do crédito por crédito no em relacio
do COPOM COPOM P Brasil ¢
PIB S a dez/2008
em R$ bilhdes
dez/2008 1402 20 e 21/01/2009 54 40,3% 1.209
dez/2009 1482 26 e 27/01/2010 53 45,0% 1.410 16,63%
nov/2010 1562 18 e 19/01/2011 54 46,3% 1.678 38,79%
nov/2011 1642 17 e 18/01/2012 65 48,2% 1.984 64,10%
ago/2012 1702 9 e 10/10/2012 67 51,0% 2.212 82,96%

Fonte: elaborada a partir de Banco Central do Brasil (2012), link Sistemas de Metas para Inflagdo: Atas do
COPOM, disponivel em: <www.bcb.gov.br>.

Conveniente informar que o significativo percentual de participagdo do mercado de
crédito no PIB ndo se deve exclusivamente as operag¢des de empréstimos contratadas para
satisfacdo, total ou complementar, do consumo das familias brasileiras. Na verdade, no
referido percentual de 51,0% estdo também incluidas as operacfes tomadas pelos entes
publicos, pelas empresas industriais para investimento em capital fixo e pelos produtores

rurais no custeio de seus negocios.

A tabela 2 a seguir, elaborada a partir de informacg8es disponibilizadas pelo Banco

Central do Brasil (2012)'®, considerando-se a classificacdo de despesas de consumo do

15 Vide Banco Central do Brasil (2012), referente item 67 da ata da 1702 reunido do Comité de Politica Monetaria — COPOM —
realizada em 9 e 10/10/2012, e item 54 da ata da 1402 reunido realizada em 20 e 21/1/2009.

16 Vide Banco Central do Brasil (2012), link Economia e finangas/Séries temporais/Tabelas especiais/Empréstimos do SFN,
referente a série histérica de empréstimos do Sistema Financeiro Nacional.
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IBGE (2011) anteriormente apresentada, permite identificar que as operagfes de crédito
destinadas ao consumo, contratadas em agosto de 2012, representam 68,5% do total de

operacgles de crédito contratadas no sistema financeiro nacional.

Tabela 2 — Saldo de operacdes de crédito do sistema financeiro brasileiro em agosto de 2012
por atividade econdmica e saldo de operacdes de crédito destinadas ao consumo conforme

classificacao do IBGE (2011).
Valores em milhdes de R$

Setor privado
Periodo Setor Indastria Habitacao Rural Comércio | Pessoas Outros Total do Total
publico [1]* [2]** [3] fisicas Servigos setor geral
[4]%** [5] privado
Agosto de 2012 105 676 439 008 250 054 151 783 213 805 679 796 372312 2106 758 2212 433
% do total 4,8% 19,8% 11,3% 6,9% 9,7% 30,7% 16,8% 95,2% 100%

Operacdes de
crédito
destinadas ao
consumo [6]****

250 054 213 805 679 796 372312 1515967

% de operacoes
destinadas ao
consumo

68,5%

Fonte: elaborada a partir da série histérica de empréstimos do Sistema Financeiro Nacional, disponivel em
www.bcb.gov.br, link Economia e financas/Séries temporais/Tabelas especiais/Empréstimos do SFN, tabela
numero 20.

[1]* Refere-se as operacfes realizadas com pessoas fisicas e cooperativas habitacionais. As operacdes
destinadas a empreendimentos imobiliarios sdo classificadas no segmento industria;

[2] Refere-se as operacBes contratadas com produtores rurais e demais pessoas fisicas e juridicas em
conformidade com as normas especificas do crédito rural;

ok

[4]”" Exclui as operacdes realizadas com os setores rural e habitacional;

ok

[6] " Refere-se a soma dos valores registrados em [1], [3], [4] e [5].

Dessa forma, é possivel deduzir-se que dos 51,0% de participacdo do mercado de
crédito no PIB, as operacbes de crédito contratadas com finalidade de consumo
representam aproximadamente 34,9% do PIB, resultado da aplicagdo dos 68,5% sobre os
51,0%.

Complementando-se tais informagfes, o crédito destinado a pessoas fisicas, como
integrante desse mercado de crédito, também vem demonstrando forte expanséo, como o
caso dos financiamentos para aquisi¢do de veiculos que registraram em agosto de 2012 um
volume de R$ 186,1 bilhdes contra R$ 82,4 bilhdes em dezembro de 2008, crescimento
de 125,8% no periodo, e de empréstimos consignados em folha de pagamento dos
trabalhadores e aposentados brasileiros com volume de R$ 180,9 bilh6es em agosto de
2012 contra R$ 78,9 bilhdes em dezembro de 2008, incremento de 129,3% no periodo,
conforme o Banco Central do Brasil (ibid). O grafico 1 abaixo ilustra a participacdo do
mercado de crédito no Produto Interno Bruto (PIB) e a evolugéo desse volume no periodo de
2008 a 2011.

17 Vide Banco Central do Brasil (2012), referente séries nimero 3976 e 12441 do Sistema Gerenciador de Séries Temporais.
18 Ibid, mesmas séries.
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Gréfico 1: Participagdo percentual do volume do mercado de crédito no Brasil em relagdo ao

PIB, em agosto de 2012, e evolugdo percentual do volume de crédito no Brasil no periodo de
dezembro de 2008 a agosto de 2012.
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Fonte: elaborado a partir de www.bch.gov.br, conforme notas de rodapé

Cabe realcar, conforme destacado em Freitas e Prates (2009), que essa expressiva
expansao do crédito consignado tem sido utilizada pelos brasileiros como complementagéo
de sua renda na satisfagdo de suas necessidades econdmicas, potencializando, além do
consumo, oportunidades de alongamentos de dividas mais antigas e mais caras devido ao
fato de que tais empréstimos possuirem historicamente custos e encargos mais baixos do
gue outras operacfes de crédito destinadas as pessoas fisicas, tais como o Crédito Direto

ao Consumidor — CDC, cheque especial ou cartdo de crédito. Para as autoras,

Do ponto de vista das instituicBes bancarias, a modalidade do crédito consignado
em folha apresenta a vantagem do pagamento pontual e com garantia do servi¢co
da divida. Em contrapartida, o tomador obtém crédito a taxas de juros muito mais
baixas do que as regularmente praticadas no segmento de crédito ao consumo.
No Brasil, embora altas, as taxas de juros do consignado sédo muito mais baixas do
gue as vigentes em outras modalidades de crédito as pessoas fisicas. O custo
menor dessa modalidade de crédito permitiu as familias ampliarem o consumo,
bem como trocarem dividas, utilizando os recursos para quitar financiamentos de
custo mais elevado (como cartdo de crédito e cheque especial). (Ibid, p. 223).
(Entre parénteses colocados pelas autoras conforme texto original).

Também o Serasa Experian (2012), através do indicador de demanda do consumidor
por crédito, vem salientando a expansao da contratagdo de empréstimos por parte da familia
brasileira. Tal indicador evoluiu de 95,3 pontos em dezembro de 2008 para 134,4 pontos em
agosto de 2012, verificando um incremento de 41,0%. Tal indicador é calculado para
diversas faixas de renda pessoal mensal, sendo oportuno destacar a evolucdo para a faixa

de renda de até R$ 500,00, que passou de 95,1 pontos para 184,9 pontos, aumento de
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94,4%.

Acompanhando e comprovando a expansdo do crédito nos ultimos anos, verifica-se
também incremento na arrecadacdo de impostos pelo Governo Federal vinculados as
operacBes de empréstimos realizadas por pessoas fisicas. Conforme a Receita Federal do
Brasil (2012), o imposto de operac¢des financeiras — IOF, arrecadado junto a pessoas fisicas,
acumulou entre janeiro e agosto de 2008 um volume de R$ 4,7 bilhdes?®, enquanto que no

mesmo periodo de 2012 acumulou um volume de R$ 7,2 bilhdes®, representando um
incremento de 53,2%.

Oportuno destacar que numa evolucdo inversa da demonstracdo de expansédo de
consumo dos brasileiros, a arrecadacdo do Imposto sobre Produtos Industrializados — IPI —
sobre automoveis, equipamentos de informatica e eletrénicos, entre outros, acumulou um
volume de R$ 15,4 bilhdes entre janeiro e agosto de 2008%* e R$ 15,1 bilhdes no mesmo
periodo de 2012%, decréscimo de 1,94%, principalmente motivado pela reducdo das
aliquotas ocorridas desde 2010 promovidas pelo Governo Federal nos produtos
denominados da “linha branca” e nos automaoveis populares. O gréfico 2 abaixo ilustra tais

evolucbes destacadas pelo Serasa Experian, no paragrafo anterior, e também pela Receita
Federal do Brasil.

Gréfico 2: Evolugao percentual da demanda por crédito no Brasil, conforme Serasa Experian,
e da arrecadacdo de impostos vinculados as operagBes de empréstimos realizadas por

pessoas fisicas, conforme a Receita Federal do Brasil, no periodo de dezembro de 2008 a
agosto de 2012.
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Fonte: Serasa Experian e Receita Federal do Brasil, conforme notas de rodapé

19 Vide Serasa Experian (2012), referente indicador Serasa Experian Demanda do Consumidor por crédito, disponivel em:
http://www.serasaexperian.com.br/release/indicadores/demanda_pf_credito.htm

20 Vide Receita Federal do Brasil (2011), em andlise da arrecadacdo das receitas federais de agosto de 2008, pagina 13,
disponivel em http://www.receita.fazenda.gov.br/Arrecadacao/default.htm.

21 Ibid, em andlise da arrecadacgéo das receitas federais de agosto de 2012, pagina 10.
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Agregando nessa discussédo sobre o tema consumo também os temas mercado de
trabalho e melhoria da renda, a Confederacdo Nacional da Indastria (2012), através do
indice Nacional de Expectativa do Consumidor de setembro de 2012, demonstrou que 31%
dos brasileiros pretendiam adquirir bens de maior valor e que 37% dos brasileiros tiveram
expectativa de melhoria de situac&o financeira®*. Tal perspectiva também foi identificada pela
Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (2012), através da
pesquisa nacional de Intencdo de Consumo das Familias — ICF, que apontou em setembro
de 2012 que 38,8% das pessoas pretendiam consumir mais do que na atualidade, 50,1%
sentiam-se mais seguras em relacdo ao mercado de trabalho e 60,4% possuiam

perspectivas profissionais positivas®.

A expansao de crédito pelas familias brasileiras de mais baixa renda, com destinacao
especifica & aquisicdo de moradia propria, um dos bens duraveis que integram as despesas
de consumo conforme classificacdo do IBGE (2011), igualmente pode ser comprovada
através da analise dos Relatérios de Avaliacdo Anual do Plano Plurianual 2008-2011 do
Ministério das Cidades (2013), exercicios 2012 e 2009. Com o Programa de Aceleragdo e
Crescimento — PAC do Governo Federal, implantado em 2007 e suas reedigbes posteriores,
houve investimentos significativos na infraestrutura urbana e estimulos ao desenvolvimento
do ramo da construcao civil no pais. Na sequéncia e complementando o PAC, foi implantado
pelo Governo Federal em 2009 o Programa Minha Casa Minha Vida — PMCMV, com
objetivos especificos de minimizar os efeitos da crise mundial de 2008, por intermédio de
incentivos a construgdo civil, e reduzir o déficit habitacional no pais através de estimulos e
subsidios financeiros para aquisicdo ou construcdo de casa propria. Na reedicdo do
programa em 2011, o referido Ministério declara que,

esta previsto investimento de R$ 125,7 bilhdes que tem como meta a
contratacéo de 2 milhes de unidades habitacionais até dezembro de 2014, sendo
gue 1,2 milhdo serdo para as familias com renda mensal de até R$ 1.600,00. (Ibid,
p. 7 do relatério do exercicio de 2012).

Segundo os relatérios do citado Ministério, os financiamentos as pessoas fisicas com
renda até 5 (cinco) Salarios Minimos Nacionais, destinados a construgdo, reforma ou
aquisicdo de imével novo ou usado no ano de 2011 totalizou mais de R$ 16.644 milhdes®

beneficiando mais de 272 mil*’ familias nessa classe de renda, contra um total no ano de

22 Ibid, em andlise da arrecadacgédo das receitas federais de agosto de 2008, pagina 25.

23 Ibid, em andlise da arrecadagéo das receitas federais de agosto de 2012, pagina 32.

24 Vide Confederagdo Nacional da IndUstria (2012), referente indice Nacional de Expectativa do Consumidor, ano 14, niamero
9, setembro de 2012, pagina 3.

25 Vide Confederagdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos, e Turismo (2012), referente pesquisa de Intencédo de
Consumo das Familias de setembro de 2012, disponivel em: http://www.cnc.org.br.

26 Vide Ministério das Cidades (2013), no Relatério de Avaliacdo Anual do Plano Plurianual 2008-2011, exercicio 2012, pagina
24 do relatério.

27 Ibid.
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2008 de mais de R$ 4.168 milhdes?®, ou seja, uma expansédo de 299,3% no periodo nos
financiamentos para habitagcdes de interesse social. A previsdo do Ministério € de que até o
final do ano de 2014 um total de 3,4 milhdes de moradias serdo concluidas pelo “PMCMV”

considerando-se o programa desde a sua fase inicial.

Essa expansao de consumo e producdo de bens duraveis pelas familias brasileiras
tem sido também identificada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012) em
algumas de suas pesquisas. Destaque para a Pesquisa Industrial Mensal, que apontou que
o indice de producéo fisica de maquinas e equipamentos, aqui enquadradas as maquinas e
equipamentos entendidas pela pesquisa como bens de consumo duraveis e hdo como de
bens de capital, evoluiu de 117,08 pontos em dezembro de 2008 para 183,03 pontos em
agosto de 2012, incremento de 56,3%, de material eletrénico e aparelhos, que evoluiu de
71,99 pontos a 160,68 pontos no mesmo periodo, incremento de 123,2%, e também de
veiculos automotores, que evoluiu de 61,61 pontos a 214,83 pontos em idéntico periodo,

incremento de 248,7%%°.

Outro elemento a ser considerado nesse contexto € o consumo de bens oriundos de
procedimentos de importacdo, motivado pelas sucessivas valorizagbes cambiais da moeda
brasileira em relagdo a moeda americana, padrdo mundial nas relagbes comerciais
internacionais, considerando-se, por exemplo, que a cotacdo do dolar comercial em
31/12/2008 de R$ 2,3370 passou para R$ 1,8758%° em 31/12/2011, conforme dados do
Banco Central do Brasil (2012). Segundo o Ministério do Desenvolvimento, Industria e
Comércio (2012), as importacdes anuais desses bens de consumo, que compreendem
importagdo de automoveis, eletrodomésticos, eletrdnicos, méveis, cosméticos e alimentos,
entre outros, evoluiu de 22.525 bilh6es de dbélares em 2008 para 40.084 bilhdes de
délares em 2011%, representando um incremento percentual de 78,0%. Esse indice inferior
aos registrados na Pesquisa Industrial Mensal do IBGE reflete por um lado os diversos
incentivos fiscais de estimulo & industria nacional, com a reducdo da aliquota do IPI, por
exemplo, procedidos pelo Governo Brasileiro nos ultimos anos, como também os diversos

processos de nacionaliza¢éo de alguns bens importados como eletrénicos e automoveis.

O grafico 3 apresentado abaixo permite ilustrar tais indicadores de producgéo

industrial brasileira e de importacéo de bens de consumo anteriormente relacionados.

28 Vide Ministério das Cidades (2013), no Relatério de Avaliacdo Anual do Plano Plurianual 2008-2011, exercicio 2008, pagina
56 do relatorio.

29 Vide Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012), link indicadores, Pesquisa Industrial Mensal Producéo Fisica,
indices especiais de categoria de uso por atividade, indice de base fixa mensal, bens de consumo duréveis por atividade.

30 Vide Banco Central do Brasil (2012), aba Cambio e Capitais Internacionais, link taxas de cambio.

31 Vide Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio (2012), aba Comércio Exterior, link Balanga Comercial Brasileira,
Dados Consolidados.
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Gréfico 3: Evolucédo percentual de alguns itens da producéo industrial brasileira de bens de
consumo duraveis, conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, no
periodo de dezembro de 2008 a agosto de 2012, e da importacdo de bens de consumo entre
anos de 2008 e de 2011, conforme Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio.
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Fonte: elaborado a partir de www.ibge.gov.br
e www.desenvolvimento.gov.br, conforme notas de rodapé

Ha ainda as duas ultimas pesquisas do IBGE denominadas de Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios — PNAD, realizadas em 2009 e 2011 respectivamente. Na PNAD
2009%, a sintese de indicadores destaca,

A parcela de domicilios que possuia fogdo correspondia a 98,4% dos domicilios,
em 2009. Ocorreram avancos significativos de 2008 para 2009, na proporcao de
domicilios com bens duraveis como: maquina de lavar roupa (de 41,5% para
44,3%), geladeira (de 92,1% para 93,4%) e televisdo (de 95,1% para 95,7%), em
continuidade a elevacdes observadas desde 2004.

A pesquisa passou a investigar, a partir de 2008, a existéncia de automavel ou
motocicleta para uso pessoal nos domicilios. A propor¢do de domicilios que
possuiam automoéveis foi de 37,5% e dos que possuiam motocicletas foi de 16,2%.
Na comparacdo com 2008, ambos tiveram elevacdo das proporcdes de unidades
com automével e com moto, em 1,1 e 1,5 ponto percentual, respectivamente.

Desde 2008, a pesquisa passou a investigar também a existéncia de aparelho de
DVD e, de 2008 para 2009, a propor¢cdo de domicilios que possuiam DVD cresceu
2,6 pontos percentuais, atingindo 72,0% dos domicilios investigados em 2009.

No Brasil, dos 58,6 milh6es de domicilios investigados em 2009, quase 35,0%
deles tinham microcomputador (20,3 milhdes), sendo 16,0 milhdes com acesso a
Internet (27,4%). (lbid, conforme nota de radapé). (entre parénteses conforme
apresentado no texto original).
Comparando-se as duas PNADs verifica-se sensivel evolu¢cdo nos indices acima
elencados comprovando-se expansao no consumo dos bens duraveis citados. Na PNAD de

2011 os indices foram:

32 Vide Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012), referente Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2009,
Sintese dos Indicadores 2009, pagina 78 da publicagdo completa.
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- 98,5% dos domicilios com fogao;

- 51,1% dos domicilios com maquina de lavar roupa;

- 95,6% dos domicilios com geladeira;

- 96,9% dos domicilios com televisao;

- 40,9% dos domicilios com automovel;

- 19,1% dos domicilios com motocicleta;

- 75,5% dos domicilios com DVD; e

- 42,9% dos domicilios com microcomputador, sendo 36,6% com acesso a internet®?,

As pesquisas destacam também crescimento no percentual de pessoas que
utilizaram a internet e no percentual de pessoas com posse de telefone celular: na PNAD de
2009 tais indices foram de 41,7% e 57,7%%* respectivamente, enquanto que na PNAD de

2011 foram de 46,5% e 69,1%%* respectivamente.

Enfatizam ainda as pesquisas PNAD 2009 e 2011 que o acesso maior das familias a
bens duraveis diversos e equipamentos é um reflexo do aumento do rendimento total dos
domicilios. As pesquisas registram que o rendimento médio mensal das moradias que era
de R$ 2.055,00% no ano de 2008 passou para R$ 2.419,00 em 2011*, representando uma

evolucdo nominal na renda mensal de 17,7%.

No mesmo sentido, o Ministério do Trabalho e Emprego - MTE (2012) destacou a
evolugdo da remuneracdo média mensal dos trabalhadores brasileiros de R$ 1.556,15 em
2008 para R$ 1.902,13 em 2011%®, o que representou um incremento nominal de 22,2% no
periodo, e também do estoque de empregos formais celetistas, que passaram 32,10 milhdes

de empregos em dezembro de 2008 para 37,89 milhGes de empregos em dezembro de

33 Todos os indices foram obtidos a partir do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012), na Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios de 2011, Sintese dos Indicadores 2011, comparando-se o grafico nimero 32 presente a pagina 75
da publicagcdo completa com o grafico nimero 36 presente a pagina 79 da mesma publicacao.

34 Vide Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012), referente Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2009,
Sintese dos Indicadores 2009, gréficos 31 e 33 da publicagdo completa.

35 Vide Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012), referente Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2011,
Sintese dos Indicadores 2011, graficos 38 e 40 da publicacdo completa.

36 Vide Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012), referente Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2009,
Sintese dos Indicadores 2009, na Tabela 6 na pagina 74 da publicacdo completa.

37 Vide Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012), referente Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2011,
Sintese dos Indicadores 2011, pagina 73 da publicacéo completa.

38 Vide Ministério do Trabalho e Emprego (2012), link Dados e Estatisticas da RAIS, referente Tabela 7 da RAIS de 2009 e
2011, disponivel em: http://www.mte.gov.br/rais/.
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2011*°, variacdo nominal de 17,9%.

A nitida diferenca entre o indice de 17,7% na remuneracdo média apontado pelas
PNADs do IBGE e o indice de 22,2% apontado pelo MTE é devido ao fato que no calculo da
média efetuado pelo IBGE s&o considerados os integrantes das moradias e domicilios
brasileiros que n&o possuem qualquer tipo de rendimento ou remuneragao, enquanto que no
célculo da média efetuado pelo MTE séo considerados exclusivamente os trabalhadores
brasileiros que possuiam efetiva remuneracao.

O gréfico 4 apresentado na sequéncia visa ilustrar a evolucdo de tais indicadores de
renda média mensal, tanto os informados na PNAD do IBGE, como os do Ministério do
Trabalho e Emprego.

Grafico 4: Evolugcdo percentual do rendimento médio mensal das moradias avaliadas na
Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios — PNAD- de 2009 realizada pelo IBGE, e
evolucdo da remuneracdo média mensal dos trabalhadores brasileiros no periodo 2008 a 2010
conforme divulgado pelo Ministério do Trabalho e Emprego - MTE.

evolugao %

Ren dimento meédio P

Fonte: PNAD do IBGE e Ministério do Trabalho e Emprego, conforme notas de rodapé

Ha de se destacar, porém, que tanto as PNADs de 2009 e 2011 do IBGE como as
informagcBes apresentadas pelo Ministério do Trabalho e Emprego, anteriormente
detalhadas, ndo consideraram os efeitos inflacionarios e o aumento da populacao brasileira
no periodo investigado, apresentando os indices que refletem expansdo de consumo,
melhoria de renda e de nivel de emprego numa forma puramente nominal. Entende-se entao

oportuno ajustar tais informacbes considerando-se tais aspectos visando uma melhor
analise.

39 Vide Ministério do Trabalho e Emprego (2012), link Dados e Estatisticas do CAGED, referente Tabela 11, disponivel em:
http://portal.mte.gov.br/caged_mensal/principal.htm
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Para isso, a partir das mesmas PNADs de 2009 e 2011, verifica-se que a populacdo
brasileira evoluiu de 189.953 mil pessoas em 2008 para 195.243 mil pessoas em 2011%,
representando um incremento de 2,8%. Nas mesmas pesquisas, considerando-se somente
as pessoas com 10 anos ou mais de idade, economicamente ativas e ndo economicamente
ativas, a evolucéo foi de 160.561 mil pessoas em 2008 para 166.987 mil pessoas em 2011*,
0 que significou um incremento de 4,0%. Dessa forma, considerando-se esse ultimo indice
de 4,0%, oportuno efetuarem-se ajustes na expanséo de consumo verificado entre a PNAD
de 2009 e a PNAD de 2011 conforme detalhado na tabela 3 a seguir.

Tabela 3 — Evolugdo nominal e evolucédo real do consumo de bens duraveis pelos domicilios
brasileiros segundo as PNADs de 2009 e 2011, considerando-se a evolucdo da populacao
economicamente ativa e ndo ativa com idade de 10 ou mais anos.

Posse de bens duraveis segundo PNADs, | PNAD | PNAD | evolugéo % evosltégao evolucao
em % dos domicilios pesquisados 2009 2011 nominal * 008 | 9 real *
populacdo
Fogéo 98,4% | 98,5% 0,05% 4% -3,80%
maquina de lavar roupa 44,3% | 51,1% 4,71% 4% 0,69%
Geladeira 93,4% | 95,6% 1,14% 4% -2,75%
Televisao 95,7% | 96,9% 0,61% 1% -3,26%
Automovel 37,5% | 40,9% 2,47% 1% -1,47%
Motocicleta 16,2% | 19,1% 2,50% 4% -1,45%
DVD 72,0% | 75,5% 2,03% 4% -1,89%
Microcomputador 35,0% | 42,9% 5,85% 4% 1,78%
microcomputador com acesso a internet 27,4% | 36,6% 7,22% 4% 3,10%
pessoas que utilizaram a internet 41,7% | 46,5% 3,39% 4% -0,59%
telefone celular 57,7% | 69,1% 7,23% 4% 3,10%

Fonte: elaborada a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD, de 2009 e de 2011,
disponiveis em <www.ibge.gov.br>.
* referente a variagdo geométrica entre as PNADs de 2009 e 2011.

A partir da tabela 3, ajustando-se a evolugcdo nominal da posse de bens duraveis
investigados nas PNADs de 2009 e 2011 pelo o aumento da populacdo economicamente
ativa ou ndo com 10 anos ou mais de idade no periodo de 2008 a 2011, percebe-se que
somente os bens duraveis: maquina de lavar roupa; microcomputador; microcomputador
com acesso a internet; e telefone celular, demonstraram real expansdo de consumo no
referido periodo. Induz-se entdo que a expansao de consumo dos demais bens duraveis foi
motivado principalmente pela expansao da populacdo no periodo. Oportuno destacar, nesse
contexto, que em Sciré (2009) fica evidente que os impulsos consumistas das familias
pesquisadas sao direcionados as “novidades tecnolégicas como celulares e televisores tela
plana” (Ibid, p.132), confirmando, mesmo que parcialmente, os resultados apresentados e

detalhados na tabela 3.

40 Vide Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012), referente Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios de 2011,
Tabelas de resultados — indicadores de 2008 e 2009 e indicadores de 2009 e 2011, na tabela 1.1.
41 lbid, na tabela 4.1.1.
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Procedendo-se da mesma forma com o aumento nominal de 17,9% de estoque de
empregos formais celetistas entre dezembro de 2008 e dezembro de 2011, ajustando-se
com a evolucao de 4,0% de pessoas economicamente ativas ou ndo com 10 anos ou mais
de idade no mesmo periodo, a evolucado real foi de 13,3%, resultado da diferenca
geométrica entre 17,9% e 4,0%.

Ainda, considerando-se que o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, divulgado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012), adotado pelo
Governo Brasileiro como indice oficial de inflacdo, foi de 17,66% no periodo de 2008 a
2011*, a evolucdo nominal na renda mensal dos domicilios de 17,7% destacada pelo IBGE
entre as pesquisas PNAD 2009 e PNAD 2011, fica ajustada para uma evolucdo real de
0,03%, resultado da diferenca geométrica entre 17,7% e 17,66%. Da mesma forma, a
evolugdo nominal da remuneracédo média mensal dos trabalhadores brasileiros de 22,2% no
mesmo periodo de 2008 a 2011, conforme o Ministério do Trabalho e Emprego, fica ajustada

para uma evolugéo real de 3,86%, resultado da diferenca geométrica entre 22,2% e 17,66%.

Com isso € possivel deduzir-se que a expansdo de consumo de alguns bens
duraveis pesquisados nas PNADs foram originados em parte pelo incremento real de 13,3%
de empregos formais, e também pelo aumento real, 0,03% conforme PNADs ou 3,86%
conforme o Ministério do Trabalho e Emprego, na remuneracdo meédia mensal dos

trabalhadores brasileiros.

Muito embora ndo seja objeto da presente pesquisa de dissertacdo, mas com
objetivo de qualificar a construcao de conhecimento aqui proposto, € conveniente destacar
também a expansédo de consumo de outros elementos nado classificados como bens duraveis
e igualmente incrementada pelo mercado de crédito. E caso da expansédo da contratacédo de
financiamentos estudantis através do Fundo de Financiamento Estudantil — FIES, conforme
estudos do Fundo Nacional de Desenvolvimento de Educagdo — FNDE (2012), divulgado
recentemente no editorial do jornal Diario Popular (2012), na reportagem titulada
“Financiamento estudantil em alta”. Relata a reportagem que no acumulado do ano de 2012

1** em todo o

até o més de setembro foram contratados 331 mil financiamentos contra 153 mi
ano de 2011, incremento de 115,2% em menos de um ano. Informa ainda a reportagem que,
com a reducéo da taxa de juros e alongamento do prazo dos financiamentos, mais alunos
tiveram a oportunidade de entrar nas universidades do pais, com o perfil econémico de

pertencentes a classe C da populagdo, conforme destaca a noticia a partir de estudos

42 Vide Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012), link Indicadores, indices, pregos e custos, IPCA-INPC.

43 Vide Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educagdo (2012), link Sala da Imprensa, disponivel em
<http://www.fnde.gov.br/index.php/noticias-2012>, e jornal Diario Popular (2012), ano 123, nimero 73, no editorial na
péagina 4.
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divulgados pelo Caixa Econémica Federal (Ibid, p. 4),

O perfil do universitario que busca o Fies €, principalmente, do jovem
representante da nova classe média brasileira. O dado confirma as dezenas de
pesquisas sobre o comportamento da classe C no pais. Conforme levantamento
do Programa Universidade para Todos (Prouni), a populagcéo que cresceu com a
estabilidade financeira no Brasil tem a educacéo como prioridade e investe 40% a
mais nesta area se comparadas com outras parcelas da sociedade.

O estudo ainda afirma que 55% das vagas nas universidades privadas sao
ocupadas por pessoas oriundas desta classe. Avidos pelo crescimento
profissional, esses estudantes ingressam no ensino privado motivados por
mensalidades reduzidas e financiamentos estudantis, afirma a pesquisa. A
expectativa € que até 2015 esse ndmero duplique e os alunos com esse peffil
sejam a maioria dos universitarios no pais.

Mais uma vez percebe-se, nesse contexto, oportuno estabelecer um relativo vinculo
de investimentos em educacdao, seja através de financiamentos estudantis conforme acima
destacado ou outra forma de apoio financeiro, com o ato de consumo de bens duraveis, pois
se entende que é provavel que tais estudantes ou seus responsaveis financeiros
demonstram uma tendéncia em adquirir equipamentos ou acessorios para fins educacionais
como, por exemplo, um microcomputador com acesso a internet ou um telefone celular com
tecnologia mais atualizada, ndo se descartando a possibilidade de aquisicdo ainda de um
automovel ou motocicleta para transporte desses estudantes no trajeto de sua moradia

permanente ao local de trabalho ou ao local de estudo.

Essa expansdo de consumo de outros bens e servigos, ndo exclusivamente bens
duraveis, se confirma a partir da analise de um conjunto de caracteristicas da nova classe C
divulgadas em 08/08/2011 pela Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da
Republica — SAE (2011)** em seu site. Segundo expressa a referida entidade, na Ultima
década, principalmente entre 2004 e 2010, ocorreram mudancas no perfil socioeconémico
do pais, com consideravel mobilidade social, onde 32 milhdes de pessoas ascenderam a
categoria de classes médias A, B e C, e 19,3 milhdes sairam da pobreza, resultando em
expressivo fortalecimento da classe C, a qual era composta, a época da analise da SAE, por
familias que tinham uma renda mensal domiciliar total, somadas todas as fontes de renda,
entre R$ 1.064,00 e R$ 4.561,00, (Ibid).

Para a Secretaria, essa nova classe C, que em 1992 representava 34,96% da
populacdo, atingiu um montante de 94,9 milhdes de brasileiros em 2009, correspondendo a

50,50% da populagéo, (Ibidem).

A partir dessa nova configuragdo, a mesma entidade realga que a classe C tornou-se

44 Vide Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica (2011), referente a “45 Curiosidades sobre a Nova
Classe Média”, disponivel em http://www.sae.gov.br/novaclassemedia/?page_id=45.
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dominante do ponto de vista econémico em 2009, ja que foi responsavel por 46,24% do
poder de compra, e se consideradas as trés classes de renda mais baixas em conjunto, ou
seja, as classes E, D e C juntas, o poder de compra e de consumo no mesmo ano atingiu
um indice de 55,9% do total. Afirma a entidade que essa nova classe C consumidora acabou
gerando R$ 881 bilhdes de gastos com consumo, a maior parcela do total de R$ 2,2 trilhbes
do Pais. S6 em despesas com educacdo, como pagamentos de escolas, materiais escolares
e livros, o consumo foi de R$ 15,7 bilhdes, contra R$ 1,8 bilhdo em 2002, (Ibidem). Destaca

ainda a entidade que,

Até poucos anos atras, depois de quitadas as contas do més, essas pessoas nao
tinham um centavo sobrando para consumir mais do que os itens da cesta basica.
Hoje, colecionam sapatos, tém acesso a tecnologia e frequentam faculdades. Tudo
isso gracas a mudancas profundas na economia brasileira que elevaram a renda
dos brasileiros. Nos udltimos sete anos, essa camada da populagdo teve um
aumento superior a 40% em sua renda familiar, que hoje vai de R$ 1,1 mil a R$
4,5 mil. Esse aumento ja injetou na economia mais R$ 100 bilhdes desde 2002.

De acordo com dados do instituto de pesquisa Data Popular, a classe C é
responsavel por 78% do que é comprado em supermercados, 60% das mulheres
gue vao a salbes de beleza, 70% dos cartbes de crédito no Brasil e 80% das
pessoas que acessam a internet. “A nova classe média movimenta R$ 273 bilhdes
na internet por ano somente com seu salario, se considerarmos o crédito
disponivel a ela, esse montante dobra”. (Ibidem) (aspas conforme apresentado no
texto original)

Assim, segundo a SAE, as pessoas dessa classe média sao as que nao tinham
oportunidade de possuir conta em bancos e s consumiam 0 que realmente era necessario,
normalmente limitada a uma cesta basica, mas “que hoje podem comprar o primeiro carro
zero e constroem a sua casa propria”, (Ibidem), motivado pelo aumento de emprego e da

renda.

Destaca-se novamente que nas duas cita¢cdes anteriores ha uma intima percepcao
da probabilidade de que, com essa nova configuragdo de classe C e reducéo dos niveis de
pobreza extrema, associada a melhoria de emprego e renda e a oferta de crédito de forma
massificada e facilitada conforme aqui provado estatisticamente, ha uma tendéncia forte de
estimulo ao consumo por parte das familias pertencentes as classes sociais de renda mais
baixa, de bens duraveis que representam investimentos tais como aquisicbes de
equipamentos de tecnologia mais recente como um aparelho celular, investimentos em
educacao e seus necessarios acessorios educacionais como microcomputador com acesso

a internet, além de investimentos em veiculos novos ou em moradia.

Essa constatacdo de diminuicdo dos niveis de pobreza com expressa migragdo
social entre as classes de renda de certo grupo da populacdo brasileira ficou igualmente

evidenciada na pesquisa de Sciré (2009) onde autora analisa os efeitos da financeirizacéo



43

das familias residentes em um bairro da periferia da cidade de Sao Paulo, integrantes dos
mais baixos estratos de renda daquela regido pesquisada, focando sua andlise na utilizacéo
extensiva e intensiva, por parte dessas familias, dos cartbes de crédito, confirmada na
andlise da SAE, como principais instrumentos desse processo de financeirizagdo, os quais
se integram ao ato de consumo “atuando como agentes finalizadores das aquisigbes de
bens de consumo” (Ibid, p. 13), sustentando e promovendo um consumo ampliado num
“contexto permanente de escassez de recursos financeiros”, (Ibidem, p. 11). Salienta ainda a
autora que a migracao de populacdes da classe D para a classe C, foi “medida em grande
parte pelos padrbes de um consumo em expansao”, (Ibidem), o que deixa a percepc¢éo de
que tais familias, ao consumir, procuram reproduzir 0s gostos e habitos de classes de renda

mais altas num processo de afiliagdo ou ascenséo social e de exercicio de cidadania.

Nesse contexto de expansdo de consumo, onde milhdes sairam da pobreza e
miséria extrema, configurando uma nova classe C altamente consumidora, usufruindo de
crédito, retoma-se o tema consumo de bens durdveis, agregando-se agora a visao de

comprometimento da renda familiar.

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE (2011), em sua ultima
Pesquisa de Orcamentos Familiares do periodo 2008-2009 - POF, resumidamente
consolidada na tabela 4 apresentada na sequéncia, destaca que 68,4% das familias
brasileiras, representada pelas familias com rendimento mensal total de até R$ 2.490,00,
equivalente a 5,3 Salarios Minimos Nacionais em 2009, possuiam despesa mensal total
superior ao rendimento mensal total obtido, e que para as familias com rendimento mensal
total até R$ 830,00, ou 1,8 Salarios Minimos Nacionais, as despesas mensais totais

superam o rendimento mensal total em 36,89%.

Outro ponto a destacar na POF 2008-2009 é que 81,28% das despesas mensais
totais das familias brasileiras foram destinadas ao consumo, enquanto que para as familias
com rendimento mensal total de até R$ 830,00, tais despesas representam 93,86% da
despesa mensal total e comprometendo 128,49% do rendimento mensal total, situagéo que
se repete na classe de rendimentos subsequente onde ha comprometimento de 100,11% do

rendimento mensal total somente com despesas de consumo.
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Tabela 4 - Relacdo entre despesas mensais totais e rendimentos mensais totais das familias
brasileiras, segundo as classes de rendimentos, conforme Pesquisa de Orcamentos Familiares
POF de 2008-2009 do IBGE

POF - Pesquisa de classes de rendimentos conforme POF
Orgcamentos Total até deR$830a | deR$1.245a | deR$2.490a | deR$4.150a | deR$6.225a |  mais de
Familiares 2008-2009 Brasil R$ 830 ou R$ 1.245 R$ 2.490 R$ 4.150 R$ 6.225 R$ 10.375 R$ 10.375
1,8 SMs*** ou 2,7 SMs ou 5,3 SMs ou 8,9 SMs ou 13,4 SMs ou 22,3 SMs ou 22,3 SMs
Despesa total* 2.626,31 744,98 | 1.124,99 1.810,69 3.133,00 4.778,06 7.196,08 | 14.098,40
Rendimento total** 2.763,47 544,21 | 1.034,06 1.772,54 3.175,93 5.017,69 7.875,76 | 17.991,42

% Despesa por Rendimento 95,04% | 136,89% | 108,79% 102,15% 98,65% 95,22% 91,37% 78,36%

Numero de familias

pesquisadas** 57.816.604 | 12.503.385 | 10.069.184 16.972.311 8.890.463 4.181.485 2.994.837 2.204.938
% acumulado de familias 100% 21,63% 39,04% 68,40%

Despesa s6 com consumo* 2.134,77 699,24 | 1.035,23 1.605,79 2.638,02 3.783,68 5.626,30 | 9.469,57
% Despesa s6 com consumo 81,28% 93,86% 92,02% 88,68% 84,20% 79,19% 78,19% 67,17%
% Despesa coNsumo por

Rendimento 77,25% | 128,49% | 100,11% 90,59% 83,06% 75,41% 71,44% 52,63%

Fonte: elaborada a partir da Pesquisa de Orcamentos Familiares POF 2008-2009, disponivel em www.ibge.gov.br
* Tabela 1.1.1 da POF 2008-2009

** Tabela 2.1.1 da POF 2008-2009

*** yalor equivalente ao Salario Minimo Nacional vigente em 2009 (R$ 465,00)

E possivel verificar também na Tabela 4 acima que para as familias com classe mais
alta de rendimentos mensais totais, superior a R$ 10.375,00 ou equivalente a 22,3 Salarios
Minimos Nacionais, as despesas mensais totais representavam 78,36% de tais rendimentos,
sendo 67,17% de tais despesas destinadas ao consumo.

Salienta-se também, através da mesma POF 2008-2009, que 75,2% das familias
brasileiras declararam possuir dificuldades para chegar ao final do més com o rendimento
monetario familiar, indice que aumenta para 88,10% nas familias com rendimento mensal
total até R$ 830,00™.

45 Vide Pesquisa de Orcamentos Familiares 2008-2009, referente Tabela 3.1.1, disponivel em: www.ibge.gov.br.
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Gréfico 5: comprometimento percentual das
despesas mensais totais e das despesas mensais
totais s6 de consumo em relagdo ao rendimento
mensal total das familias brasileiras, conforme a

Pesquisa de Orcamentos Familiares POF de 2008-
2009 da IRGF

O gréfico 5 apresentado ao lado
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150% T . . .
despesas mensais totais sé de consumo

130,09% W % da despesa total " .
v mensalemrelagio | €M relacdo ao rendimento mensal total
3,869 99,04%

_8_1_,78%‘7?56“7—- 0 re”‘lj‘me”m das familias brasileiras, considerando-se,
;2070 mensa

120%
90%
60% para fins ilustrativos e comparativos,

30% exclusivamente a classe de renda mais

0% B % da despesa baixa, com renda até 1,8 Salarios
mensal so de L. . . -
‘ consumoern Minimos Nacionais, a renda média
830ou o oy  Maisde relagdo ao brasileira com 5,9 Salarios Minimos
1,85Ms 5 95Ms RS 10.375 rendimento . . .
: 00223 mensal Nacionais e a classe de renda mais alta,
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Fonte: elahorado a partir da POF IBGE 2008-2009 Minimos Nacionais Segundo a pesquisa
POF IBGE 2008-2009.

Nesse contexto de comprometimento de renda das familias brasileiras € oportuno um
detalhamento mais analitico das despesas mensais totais, principalmente as direcionadas
ao consumo conforme pesquisadas na POF 2008-2009.

Destaca-se novamente, ratificando-se a classificacéo ja apresentada e detalhada na
presente pesquisa de dissertacdo, que a POF 2008-2009 do IBGE considerou como
despesas de consumo”® das familias brasileiras as seguintes despesas: alimentacao,
habitacdo, vestuario, transporte, higiene salde e cuidados pessoais, educacao, entre outros,
realcando ainda que diversos bens de consumo considerados como duraveis integram 0s

componentes habitacéo, transporte e educacéo da referida classificacao.

A tabela 5 apresentada a seguir permite tal detalhamento analitico das citadas
despesas, oportunamente complementadas pelas despesas com impostos e empréstimos,
além de apresentar o percentual de comprometimento do rendimento mensal total e a
guantidade de dias do rendimento mensal total necessérios para cobertura de tais despesas,
considerando-se exclusivamente a classe de rendimento mensal mais baixa, a classe de
rendimento mensal da média das familias brasileiras e a classe de rendimento mensal mais
alta, conforme a POF 2008-2009 do IBGE.

46 Vide Pesquisa de Orcamentos Familiares 2008-2009, referente Tabela 1.1.1, disponivel em: www.ibge.gov.br.
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Tabela 5 - Relacdo entre despesas e rendimentos mensais totais das familias brasileiras,
percentual de comprometimento do rendimento mensal total com despesas e quantidade de
dias do rendimento mensal total necessarios para cobertura das despesas mensais totais,
segundo as classes de rendimentos, conforme Pesquisa de Or¢camentos Familiares POF de
2008-2009 do IBGE

itens de Renda até R$ 830 Média Brasil Renda acima de R$ 10375

despesa* % da | quantidade de % da | quantidade de % da | quantidade de

e renda valor renda | dias de renda valor renda | dias de renda Valor renda | dias de renda
Alimentacdo | 207,15| 38,06% 114 421,72 | 15,26% 4,6 1.198,14| 6,66% 2,0
Habitacdo 277,46 | 50,98% 15,3 765,89 | 27,71% 8,3 3.221,08 | 17,90% 54
Vestuario 40,43 | 7,43% 2,2 118,22 | 4,28% 1,3 454,70 | 2,53% 0,8
Transporte 72,07 | 13,24% 4,0 419,19 | 1517% 4,6 2.491,54 | 13,85% 4,2
Satde 61,40 | 11,28% 3,4 204,83 | 7,41% 2,2 933,61 | 5,19% 1,6
Educacéo 6,83 1,26% 0,4 64,81 | 2,35% 0,7 409,31 | 2,28% 0,7
Demais 33,90| 6,23% 1,9 140,10 | 5,07% 1,5 761,19 | 4,23% 1,3
impostos 22,96 | 4,22% 1,3 285,00 | 10,31% 3,1 2.804,47 | 15,59% 4,7
Empréstimos | 22,78| 4,19% 1,3 206,54 | 7,47% 2,2 1.824,36 | 10,14% 3,0
TOTAL 744,98 | 136,89% 41,1 2.626,30 | 95,04% 28,5 14.098,40 | 78,36% 23,5
Renda média | 544,21 100% 30,0 2.763,47 | 100% 30,0 17.991,42| 100% 30,0

Fonte: elaborada a partir da Pesquisa de Orgamentos Familiares POF 2008-2009, Tabela 1.1.1 da POF e Tabela 2.1.1 da POF,
disponivel em www.ibge.gov.br.
* apresentacdo parcial dos tipos de despesas. A relagdo completa das despesas pode ser obtida na prépria POF.

Uma observacdo detalhada das informacdes listadas na tabela 5 acima permite
obterem-se importantes analises no contexto de comprometimento do rendimento mensal
total das familias brasileiras. Tais analises serdo efetuadas através de uma série de graficos
devidamente comentados, todos elaborados a partir da tabela 5, conforme se apresenta na

sequéncia.

Grafico 6: percentual de comprometimento do

rendimento mensal total com as despesas mensais

totais e quantidade de dias de rendimento para O gréfico 6 ao lado demonstra que
cobertura das despesas.

as despesas mensais totais
140,00 13689 — comprometeram 136,89% dos rendimentos
120,00 _ . - -

10000 - mensais totais das familias brasileiras com
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iggg TOTALemrelagioao | renda até 1,8 Salarios Minimos Nacionais,
1000 + ~ rendimentomensal | gendo  necessarios 41,1 dias de

20'0_0 rendimento mensal total para cobertura

class

, asses de rongn o Bquantidadedediasde | das despesas, ou seja, foram necessarios
ateRS 830 - . €M Mengaig rendimento mensal

L8 ooy MSHERS  para pagamento das comprometer mais 11,1 dias de renda do

SMs 5 95Ms 10.3750u despesas mensais

23Ms Toras més posterior para pagar as despesas do

més corrente. Tais indices diminuem para
95,04% e 28,5 dias para a média das

familias brasileiras, aquelas com renda

Fonte: elaborado a partir da Tabela 2 e POF IBGE 2008-2009

média de 5,9 Salarios Minimos Nacionais, e para 78,36% e 23,5 dias para as familias de
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classe de renda mais alta, superior a 22,3 Salarios Minimos Nacionais, ou seja, nessas duas

classes de renda o rendimento mensal total cobriu completamente e com sobras as

despesas mensais totais.

Grafico 7: percentual de comprometimento do
rendimento mensal total com as despesas mensais
s6 de consumo e quantidade de dias de rendimento
para cobertura das despesas.

10000 +
I 93,86 81,28
80,00 | —
6000 1
40,00 +
| -~
20,00 +

0,00

—— MW Y%dadespesa mensal
_— s6 de CONSUMO em
relacdo ao rendimento
mensal

Classes g

atéR5 830 rr:r:jdi?emosme“ﬁfs B quantidade de dias de
ouls Brasil ou mais de rendimento mensal
SMs 5,95Ms R5 10375 para pagamento das
’ ou223 despesas mensais s6
SMs de CONSUMO

Fonte: elaborado a partir da Tabela 2 e POF 2008-2009

No mesmo sentido, o grafico 7 ao
lado demonstra que as despesas mensais
s6 de consumo, conforme classificagdo do
IBGE (2012) anteriormente relacionada e
destacada, comprometeram 93,86% dos
rendimentos mensais totais das familias
brasileiras com mais baixa renda, sendo
necessarios 38,5 dias de rendimento mensal
total para cobertura das despesas, ou seja,
foram necessarios comprometer mais 8,5

dias de renda do més posterior para pagar

tais despesas do més corrente. Da mesma forma, tais indices diminuem para 81,28% e 23,2

dias para a média das familias brasileiras e para 67,17% e 15,8 dias para as familias de

classe de renda mais alta. Também nessas duas classes de renda o rendimento mensal total

cobriu completamente e igualmente com sobras as despesas mensais s6 de consumo,

destacando-se que no caso da classe de renda mais alta sobraram mais de 14 dias de

rendimento mensal para gastos que ndo sejam considerados de consumo na POF 2008-

2009 do IBGE.

Grafico 8: percentual de comprometimento do
rendimento mensal total com as despesas mensais
s6 de alimentacdo e quantidade de dias de
rendimento para cobertura das despesas.
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Fonte: elaborado a partir da Tabela 2 e POF 2008-2009

O grafico 8 ao lado demonstra que
as despesas mensais de consumo do item
alimentacdo das familias brasileiras com
mais baixa renda comprometeram 38,06%
dos seus rendimentos mensais totais,
comprovando a importancia desse item no
orcamento familiar, sendo necessarios 11,4
dias de rendimento mensal total para
cobertura das despesas com alimentagéo.
Os indices de alimentacédo para a média das

familias brasileiras e para a classe de renda
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mais alta séo 15,26% e 4,6 dias e 6,66% e 2,0 dias, respectivamente.

Grafico 9: percentual de comprometimento do
rendimento mensal total com as despesas mensais
s6 de habitacdo e quantidade de dias de rendimento

para cobertura das despesas O gréfico 9 ao lado apresenta valiosa

informacdo j& que demonstra que as

despesas mensais de consumo do item

habitacdo das familias brasileiras com renda
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56 de HABITAGAQ em mais baixa comprometeram 50,98% dos
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T ITI—
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midia para pagamento das tabela 5. Tal informacéo pode sugerir uma
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sosms  L0A75ou de HABITAGAQ relativa auséncia de politicas publicas de

22,3 5Ms
suprimento de habitacdo para as familias

Fonte: elaborado a partir da Tabela 2 e POF 2008-2009 bras”elras mals pobres1 porém destaca_se

gue tal andlise ndo esta contemplada no objeto da presente pesquisa de disserta¢do. Ainda
foram necessarios 15,3 dias de rendimento mensal total para cobertura das despesas com
habitacdo, ou seja, mais da metade do més trabalhado. Os indices de habitacdo para a
média das familias brasileiras e para a classe de renda mais alta sao 27,71% e 8,3 dias e
17,90% e 5,4 dias, respectivamente.

Grafico 10: percentual de comprometimento do

rendimento mensal total com as despesas mensais
sO de transporte e quantidade de dias de rendimento

para cobertura das despesas. O gréfico 10 ao lado demonstra

relativa equivaléncia e grande semelhanca
na importdncia dada pelas familias
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Fonte: elaborado a partir da Tabela 2 e POF 2008-2009 referidas despesas_




49

Grafico 11: percentual de comprometimento do
rendimento mensal total com as despesas mensais
s6 de saude e higiene e quantidade de dias de
rendimento para cobertura das despesas. O gréfico 11 ao lado apresenta

também valiosa informacdo ja que
demonstra que as despesas mensais de
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sode SAUDE e
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Fonte: elaborado a partir da Tabela 2 e POF 2008-2009 relativa auséncia ou ineficacia de pO”tiC&S

publicas especificas de suprimento de salude e higiene as familias brasileiras mais pobres,
privilegiando as classes com renda mais alta que se utilizam de servicos publicos de

saude®’.

Noticia veiculada nas folhas 2 e 3 do jornal Diario Popular (2012), na edicao de
10/06/2012, baseada em pesquisa sobre familias domiciliadas na cidade de Pelotas (RS) e
desenvolvida pela Universidade Federal de Pelotas, questiona a eficacia das politicas
publicas municipais de saude direcionadas as familias mais pobres, ja que enfatiza que as
familias de menor renda comprometem aproximadamente 11( onze) vezes mais sua renda
com despesas com saude infantii do que as familias de maior renda, basicamente
confirmando as informag6es disponibilizadas no grafico 11 e apontadas na POF 2008-2009.
Mesmo sendo relevante o tema, destaca-se da mesma forma que tal andlise ndo esta

contemplada no objeto da presente pesquisa de dissertacao.

47 Conforme Andrade e Maia (2006), o sistema publico de salde regulamentado em 1988 determinou acesso universal,
integral e gratuito para toda a populacdo, permitindo também livre atuacdo do setor privado na comercializa¢éo de seguros de
saude. Essa opcdo de sistema institucional embora seja democratica gera grave injustica e desigualdades no acesso aos
servicos de salde, onde os grupos de nivel sécio-econdémico mais elevado acabam sendo privilegiados pelo duplo acesso ao
sistema. Destaca-se ainda que o Sistema Unico de Salde — SUS apresenta uma capacidade produtiva maior dos bens de alta
complexidade, ainda que insuficiente para atender toda a demanda existente. Deste modo, conforme Nishijima et al (2006, p.4),
“um individuo que possui plano de salude e que esteja sendo atendido pelo setor privado com tempo de espera igual a zero,
caso necessite de algum tratamento de alta complexidade é transferido imediatamente aos cuidados médicos do setor publico.
Isto redunda em duas consequéncias: a primeira € que este individuo ndo precisa esperar na fila para ser tratado pelo sistema
publico, passando na frente dos demais individuos que nédo tém plano de salde privado; e segundo, em geral as empresas
privadas nédo realizam o repasse do pagamento do segurado pelo tratamento ao SUS.”.



50

Grafico 12: percentual de comprometimento do
rendimento mensal total com as despesas mensais
s6 de impostos e quantidade de dias de rendimento

para cobertura das despesas. O grafico 12 ao lado demonstra que

20,00 —_— as despesas mensais com impostos das
familias brasileiras com renda mais alta

B % da despesa mensal comprometeram 15,59% dos seus
50 de IMPOSTOS em

10,00 — relacdo ao rendimento
mensal representa de forma proporcional

rendimentos mensais totais, 0 que

aproximadamente 4 (quatro) vezes mais do

B quantidade de dias de
rendimento mensal
para pagamento das baixa que é de 4,22%, sendo a média das

s e despesas mensais so

10.3750u de IMPOSTOS

22,3 5Ms comprometimento da renda com impostos.

comprometimento da classe de renda mais

0,00
Classes

atéRS 830
oul,8SMs

de reng;
"Mentos mepea:
média Ensais

Brasil ou
5,95Ms

familias  brasileiras de 10,31% de

Fonte: elaborado a partir da Tabela 2 e POF 2008-2009

Conveniente destacar que tais impostos ndo sdo os que normalmente ja vem
embutidos nas operac¢des de consumo, como por exemplo o Imposto sobre Circulagéo de
Mercadorias e Servigos — ICMS e o Imposto sobre Produto Industrializado - IPl, que
integram o pre¢co de aquisicdo do bem duravel. Os impostos que tratam a tabela 5 e o
gréfico 12 sdo os impostos sobre propriedade de imoveis, o imposto de renda, o imposto
sobre servigos, e 0 imposto sobre propriedade de veiculos e emplacamento de veiculo,
conforme destaca a POF 2008-2009 do IBGE. Dessa forma percebe-se que muito embora a
classe de renda mais alta tenha comprometido seus rendimentos mensais totais cerca de 4
(quatro) vezes mais que a classe de renda mais baixa com pagamentos de impostos, tais
rendimentos na classe de renda mais alta, aproximadamente 22,3 Salarios Minimos
Nacionais, eram mais do que 12 (doze) vezes os rendimentos da classe mais baixa,
aproximadamente 1,8 Salarios Minimos Nacionais, o que pode sugerir uma penalizacao e
concentracao tributaria a classe de renda mais pobre das familias brasileiras, porém, como

no caso anterior, tal analise ndo esta contemplada no objeto da presente pesquisa.
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Gréafico 13: percentual de comprometimento do
rendimento mensal total com as despesas mensais
s6 de empréstimos e quantidade de dias de
rendimento para cobertura das despesas. Igualmente 0 gréfico 13 ao lado
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Fonte: elaborado a partir da Tabela 2 e POF 2008-2009

conseguissem financiar os 11,1 dias a mais
de rendimento mensal conforme demonstrado na tabela 5 e gréafico 6, situagdo que néo
ocorreu nas familias com renda mais alta, o que sugere relativa vulnerabilidade econbémica e

social nas familias mais pobres, cuja analise é objeto da presente pesquisa de dissertacao.

No mesmo sentido das informacdes oferecidas pela POF 2008-2009 do IBGE, de
gue 68,4% das familias brasileiras, representada pelas familias com rendimento mensal total
de até R$ 2.490,00, equivalente a 5,3 Salarios Minimos Nacionais em 2009, possuiam
despesa mensal total superior ao rendimento mensal total, também a Associacdo Paulista de
Supermercados (2011), através da Pesquisa de Tendéncias do Consumidor, destacou que
53% das familias brasileiras de todas as classes sociais registraram gastos acima da renda

familiar*®.

Tal evidéncia de comprometimento de renda fica igualmente perceptivel na pesquisa
de Sciré (2009) aqui ja citada, onde a autora desenvolve a pratica de consumo de certo
conjunto de familias pertencentes as classes de renda mais baixa, com promessas de
incluséo através do acesso facilitado ao mercado de crédito, mas que resulta num processo

que a autora denominou de financeirizacdo da pobreza. A autora, na sua pesquisa, afirma,

z

O fato é que essa espécie de panacéia de um consumo acessivel a todos se
alimenta de praticas que se realizaram com 0 suporte de mecanismos de crédito
oferecidos de forma facilitadissima e em quantias muito superiores aos
rendimentos mensais. A pesquisa mostra como o excessivo endividamento e o
comprometimento quase total do or¢amento doméstico com dividas contraidas
constituem os principais efeitos do acesso ampliado dos “pobres” ao consumo

48 Vide Associagdo Paulista de Supermercados (2011), referente pesquisa Tendéncias do Consumidor 2011 em indicadores,
disponivel em: www.apas.com.br.
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pelas vias de mecanismos financeirizados. A contrapartida dessa celebrada
inclusdo dos “pobres” no mercado de consumo s&o vidas que parecem regidas
pela l6gica da divida. (Ibid, p. 12). (aspas inseridas pela autora conforme texto
original).

Ainda no tocante ao consumo, mas também inserindo o tema endividamento,
importante pesquisa do Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada — IPEA (2012), divulgada
em 17/08/2012, referente a edicdo nimero 24 do indice de Expectativas das Familias — IEF,
destaca que 77,0% do conjunto das familias brasileiras pesquisadas indicaram estar melhor
financeiramente hoje do que estavam ha um ano, enquanto que 18,4% sentem-se em pior
situacdo atualmente que em relacdo a de um ano atras®. A mesma pesquisa destaca, em
relacdo ao consumo, que 58,3% das familias pesquisadas vislumbraram aquele momento
vivenciado como propicio para a aquisicao de bens de consumo duraveis, e 7,53% das
familias planejaram tomar empréstimo ou financiamento para adquirir algum bem nos

proximos meses™.

Grafico 14: percentual de endividamento das
familias brasileiras em agosto de 2012, conforme
pesquisa do indice de Expectativas da Familias IEF,
divulgado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada IPEA.

Porém, ha& um conjunto de
informagbes  importantes na  mesma
pesquisa, ilustrada no grafico 14 ao lado.
Segundo a pesquisa do IPEA, 55,8% das
familias pesquisadas declararam nao

possuir algum tipo de divida, ou seja, deduz-

se que 44,2% possuiam dividas, das quais

I sem dividas: 55,8% Pouco endividadas: 18,0% .
- 7.4% declararam estarem muito

. Mais ou menos
endividadas: 18.8% .. Muito endividadas: 7,4%
+ . + © = 44,2% possuem dividas

Fonte: IEF do IPEA de agosto de 2012

endividadas®'. Divulgou ainda a pesquisa
gue 35,2% das familias afirmaram nao ter
condi¢cbes de quitar plenamente suas contas
atrasadas®, que 23,2% declararam que a divida contratada representava metade do
rendimento domiciliar mensal e ainda que 13,2% declararam que a divida contratada

representava mais de 5 (cinco) vezes a renda domiciliar mensal®.

49 Vide Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (2012), edigdo nimero 24, paginas 7 e 8 do relatério.
50 Ibid, pagina 10 e Tabela 6 na pagina 14 do relatorio.

51 Ibid, pagina 11 e Gréfico 8 na péagina 12 do relatério.

52 Ibid, pagina 13 do relatério.

53 Ibid, na Tabela 3 na pagina 13 do relatorio.
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Gréfico 15: percentual de endividamento das

familias galdchas conforme Pesquisa de

Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor

PEIC em maio de 2012 divulgada pela Ja no caso das familias gauchas, a
Fecomércio-RS.

Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
das Familias Gauchas PEIC-RS divulgada em
agosto de 2012 pela Federacdo do Comércio
de Bens e de Servicos do Estado do RS
(2012), ilustrada no grafico 15 ao lado,

apontou que 73,2% das familias galchas

encontravam-se endividadas, que 43,6%

PP Nao terao condigoes de pagar: 6.4% possuiam contas em atraso e que 6,4%

Total de endividados: 73,2% afirmaram que néo teriam condi¢fes de pagar
Endividados com contas L. 54
em atraso: 43,6% as dividas™.

Fonte: PEIC da Fecomércio-RS de maio de 2012

A mesma pesquisa destacou que 44,9% das familias galchas estavam numa
situacdo entre mais ou menos e muito endividada®® e que 56,3% das familias comprometiam
entre 11% e 50% da sua renda mensal total para pagamento de dividas®. Também informa
a pesquisa que 78,4%°" das familias galchas declararam possuir dividas com cartdo de
crédito, um dos principais mecanismos de pagamento na atualidade para efetivacdo do
consumo, ja que conforme informa o Banco Central do Brasil (2012), o saldo consolidado de
operagbes de cartdo de crédito com pessoas fisicas evoluiu de R$ 22,1 bilhdes em
dezembro de 2008 para R$ 37,3 bilhdes em agosto de 2012%8, incremento de 68,8% no
periodo, abordagem muito bem focada e amplamente detalhada na pesquisa de Sciré
(2009) anteriormente citada.

No mesmo propésito da pesquisa anterior, a Confederacao Nacional do Comércio de
Bens, Servicos e Turismo (2012), através da Pesquisa Nacional de Endividamento e
Inadimpléncia do Consumidor PEIC apontou em agosto de 2012 que 59,8% das familias
estavam endividadas, 21,3% possuiam dividas em atraso e 7,1% afirmaram que nao teriam

condicées de pagar as dividas®®.

Oportuno destacar que a marcante divergéncia nos indices que refletem as
manifestacdes das familias quando questionadas sobre as condigbes de pagamento das

dividas em atraso, de 35,2% na pesquisa IEF do IPEA contra 6,4% na pesquisa PEIC-RS e

54 Vide Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor de agosto de 2012, pagina 3 do relatério, disponivel em
www.fecomercio-rs.org.br.

55 Ibid, pagina 4 do relatério.

56 Ibid, pagina 10 do relatorio.

57 Ibid, na Tabela 2 na pagina 5 do relatorio.

58 Vide Banco Central do Brasil (2012), referente série nimero 3979 do Sistema Gerenciador de Séries Temporais.

59 Vide Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Servigos, e Turismo (2012), referente pesquisa nacional de
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7,1% na PEIC nacional, deve-se ao fato de que na pesquisa IEF do IPEA o questionamento
efetuado é sobre as condi¢des de quitacdo plena das dividas em atraso, ou seja, algumas
dividas serdo quitadas parcialmente pelas familias entrevistadas, enquanto que nas
pesquisas PEIC ha a manifestacdo de auséncia plena de condicdo de pagamento das

dividas em atraso.

Acompanhando tais informagfes, também a Confederagdo Nacional da Industria
(2012), através do indice Nacional de Expectativa do Consumidor INEC de agosto de 2012,
demonstrou que 69% dos brasileiros encontravam-se endividados, sendo que 23% estavam

ainda mais endividados®’.

Grafico 16: evolucéo percentual da inadimpléncia do
consumidor (pessoas fisicas), indice de
inadimpléncia geral e indice de inadimpléncia com
bancos e financeiras, no periodo de dezembro de Da mesma forma, o Serasa Experian
2008 a agosto de 2012, conforme a Serasa Experian.

(2012) divulgou que no primeiro semestre
L0 T 149,20% de 2012 a inadimpléncia do consumidor
avancou 19,1%°* em relacdo ao mesmo

100% — periodo de 2011, sendo o maior dos Ultimos

dez anos, e que na relagdo com junho do
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-
o
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T

0% 1 ano anterior, o indicador avancou 15,4%°%, o

que representou 0 maior aumento nesta
0% T— L _ / avaliacdo desde maio de 2002. Conveniente

inadimplenciageral destacar que o indicador Serasa Experian

Inadimpléncia com de Inadimpléncia, conforme ilustrado no
bancos e financeiras

grafico 16 ao lado, engloba dividas né&o

Fonte: elaborado a partir de www.serasaexperian.com.br

pagas por pessoas fisicas junto a bancos e
financeiras, além de protestos de titulos e cadastro de cheque sem fundo. Tal indicador
evoluiu de 101,9 pontos em dezembro de 2008 para 151,9 pontos em agosto de 2012, o que
representou um aumento de 49,1%, com destaque para o endividamento das pessoas
fisicas, ndo quitado junto a bancos e financeiras, que passou de 106,4 pontos para 265,2

pontos no mesmo periodo, incremento de 149,29%°.

Ainda no tema endividamento e comprometimento de renda, o Banco Central do

Brasil (2012) divulga preocupante aumento na inadimpléncia nas opera¢cfes de empréstimos

Endividamento e Inadimpléncia dos Consumidores de outubro de 2012, disponivel em: http://www.cnc.org.br.
60 Vide Confederacé@o Nacional da Industria (2012), referente Indice Nacional de Expectativa do Consumidor, ano 14, nimero
8, agosto de 2012, pagina 3.

61 Vide Indicador Serasa Experian de Inadimpléncia do Consumidor disponivel em
<http://www.serasaexperian.com.br/release/indicadores/inadimplencia_consumidor.htm>.
62 Ibid

63 Ibid.
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com pessoas fisicas, tendo atingido o indice de 7,9%* em setembro de 2012, o maior dos
Gltimos 19 meses®.

Informa ainda o Banco Central do Brasil (2012), no seu mais recente Relatério de
Estabilidade Financeira de setembro de 2012, que em dezembro de 2008 o endividamento
das familias junto ao Sistema Financeiro Nacional representava 32,2% da renda anual,
tendo crescido para 43,4% em junho de 2012% e atingido em agosto do mesmo ano um
indice de 44,4%°", o maior percentual desde 2005 quando a instituicdo comecou a fazer tal
levantamento. Deduz-se dessa forma que seriam necessarios aproximadamente 5,6 meses
de rendimento mensal, incluindo-se no calculo o recebimento do décimo terceiro salario,
para quitar as dividas caso os credores assim exigissem. Esse expressivo comprometimento
da renda anual das familias brasileiras com dividas num indice recorde de 44,4% foi
destacado recentemente no editorial do jornal Diario Popular (2012), na reportagem titulada
“O Natal na calculadora”, prevendo o editorial do periédico dificuldades as pessoas de
parcelamento das suas compras para 0s proximos meses, ja que no indice do Banco Central
do Brasil, conforme destaca o editorial, ndo sdo computadas as operagbes com cartdo de

crédito, “outra grande dor de cabega a quem precisa pagar as contas” (ibid, p. 4).

Gréfico 17: indice de inadimpléncia geral dos

empréstimos tomados por pessoas fisicas em junho

de 2012, percentual de endividamento das familias

brasileiras no Sistema Financeiro Nacional em junho Ja& o comprometimento de renda
de 2012, e comprometimento da renda mensal das )

familias brasileiras com pagamento de empréstimos COmM pagamento de capital emprestado e
em abril de 2012, conforme o Banco Central do

Brasil. juros representava 18,6% da renda mensal
- g em dezembro de 2008, tendo crescido para
22,1% em abril de 2012%, conforme o

§ 30% — mesmo Relatério de Estabilidade
g - ,22'1% Financeira, mesmo vivenciando-se na
" s ] presente politica econémica um processo
o P - de reducdo de taxas de juros e
il Eddtd\‘\ / alongamento das operacdes de

e famil Comprometimento empréstimos.  Tais  indicadores  de

Fonte: elaborado a partir de www.bch.gov. br, conforme nutasedr:':::::os inadim pléncia, endividamento e

64 Vide Banco Central do Brasil (2012), referente item Il. 2 da Nota para a Imprensa de 26/10/2012 , referente a Politica
Monetéria e Operag@es de Crédito do Sistema Financeiro.

65 Ibid.

66 Vide Banco Central do Brasil (2012), no Relatério de Estabilidade Financeira de setembro de 2012, volume 11, nimero 2,
pagina 21, disponivel em: http://www.bcb.gov.br/?RELESTAB201209.

67 Vide Banco Central do Brasil (2012), referente série nimero 19882 do Sistema Gerenciador de Séries Temporais

68 Vide Banco Central do Brasil (2012), no Relatério de Estabilidade Financeira de setembro de 2012, volume 11, nimero 2,
no gréfico 2.3.7 na pagina 21 do Relatdrio, disponivel em: http://www.bcb.gov.br/?RELESTAB201209.
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comprometimento de renda das familias brasileiras encontram-se ilustrados no gréfico 17 ao

lado.

Outro dado interessante nesse mesmo enfoque, também fornecido pelo Banco
Central do Brasil (2012), é que o volume de empréstimos destinados as pessoas fisicas
evoluiu de R$ 530,4 bilh6es em dezembro de 2008 para R$ 1.008,8 bilhdes em junho de
2012%, incremento de R$ 478,4 bilhdes.

Oportuno relacionar-se as referidas informacdes do Banco Central do Brasil (2012)
com as pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012), as PNADs 2009 e

2011 anteriormente comentadas.

Considerando-se tais informacgfes, na tabela 6 apresentada na sequéncia se verifica
gue a comparacdo da variacdo do volume de empréstimos as pessoas fisicas de 2008 a
2011 em relacéo a variagdo do rendimento total mensal dos brasileiros no mesmo periodo &
gerado um indice de multiplicador monetario de 16,3865, ou seja, deduz-se que
aproximadamente para cada R$ 100,00 de aumento na renda dos brasileiros no periodo
houve simultaneamente a contratagdo de R$ 1.638,65 em novos empréstimos, resultado da
multiplicacdo de R$ 100,00 por 16,3865.

69 Ibid, na pagina 20 do Relatério, e também no Relatério de Estabilidade Financeira de maio de 2009, volume 8, nimero 1,
pagina 65 do Relatorio, disponivel em: http://www.bcb.gov.br/?RELESTAB200905.
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Tabela 6 — Evolucao do rendimento total mensal das pessoas com 10 ou mais anos de idade,
economicamente ativas e ndo economicamente ativas, no periodo de 2008 a 2011, e do volume
de empréstimos as pessoas fisicas no mesmo periodo.

Elementos das PNADs do IBGE e do variacao de
Banco Central do Brasil ALES AU 2008 para 2011

[A]
Pessoas com 10 anos ou mais de idade,
economicamente ativas e nao 160.561 166.987
economicamente ativas, em 1000
pessoas.
(B]
Rendimento médio mensal real de todos
os trabalhos das pessoas de 10 anos ou
mais, em R$ 1.
[C] = Ax B /1000.000
Rendimento total mensal das pessoas, em 1954 224,6 29,2
R$ bilhdes
(D]
Volume de empréstimos as pessoas 530,4 1008,8 478,4
fisicas, em R$ bilhGes
[E] = [D] /[C]
indice multiplicador monetéario
Fonte: elaborada a partir da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD, de 2009 e de 2011,
disponiveis em <www.ibge.gov.br>, e a partir do Relatdério de Estabilidade Financeira de maio de 2009 e de
setembro de 2012, disponiveis em <www..bch.gov.br>.
[A] referente atabela 4.1 das publica¢des completas das PNADs de 2009 e 2011.

[B] referente a tabela 7.2.5, pagina 225 da publicacdo completa da PNAD 2011.
[D] " conforme pagina 65 do Relatério de 2009 e pagina 20 do Relatério de 2012.

R$ 1.217 R$ 1.345

16,3865

Também informa o Banco Central do Brasil (2012) que o prazo médio das dividas de
pessoas fisicas passou de 482 dias em novembro de 2008 para 614 dias em agosto de
2012"°, aumento de 27,4% no periodo, e ainda que a taxa de juros média paga nos
empréstimos de pessoas fisicas passou, no mesmo periodo, de 58,7% ao ano para 35,6%"*,

reducdo de 23,1 pontos percentuais ou 14,6% no custo final.

Agregando informacdo ao tema endividamento das familias brasileiras, pesquisa
veiculada na revista Veja (2011) encomendada junto ao Instituto Ipsos, divulga que 67% dos
brasileiros ndo sabem quanto pagam de juros nos empréstimos, sendo tal indice de 87%
nas classes D e E, que 65% dos brasileiros pretendem continuar a comprar a prazo mesmo
pelo fato dos juros terem subido, e que 50% dos brasileiros ndo conseguem guardar

dinheiro para comprar bens de alto valor a vista”

Uma ultima informacédo quantitativa importante e que contribui qualitativamente nesta

andlise é o registro do Ministério do Trabalho e Emprego (2012) sobre a queda em 47,0%"

70 Vide Banco Central do Brasil (2012), referente item 56 da ata da 1402 reunido do Comité de Politica Monetaria — COPOM —
realizada em 20 e 21/1/2009, e item 69 da ata da 1702 reunido realizada em 9 e 10/10/2012.

71 Vide Banco Central do Brasil (2012), referente item 55 da ata da 1402 reunido do Comité de Politica Monetaria — COPOM —
realizada em 20 e 21/1/2009, e item 68 da ata da 1702 reunido realizada em 9 e 10/10/2012.

72 Vide Revista Veja (2011), edicdo 997 de 10/08/2011, ano 45, nimero 14, pagina 41.

73 Vide Ministério do Trabalho e Emprego (2012), link Dados e Estatisticas do CAGED, disponivel em:
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de novos empregos formais mensais celetistas comparando-se diretamente o0 més de agosto
de 2012 em relagdo ao més de agosto de 2011, registrando também a queda de 66,3% em
relacdo a agosto de 2010 e de 57,8% em relagédo a agosto de 2008.

Tal perspectiva preocupante, com reflexos diretos na vulnerabilidade social gerada
pelo excessivo endividamento, é destaque em 2012, conforme noticia veiculada no Jornal
da Band (2012) sob titulo “Cresce o numero de inadimplentes no Brasil’, edicdo de
02/07/2012, baseada em pesquisa efetuada pela Associagcdo Comercial de Sdo Paulo, na
qual é destacado que o aumento da inadimpléncia das pessoas pesquisadas, ho segundo
trimestre de 2012, foi provocado em 32% dos casos pelo desemprego e 29% pelo
descontrole nos gastos, destacando ainda a noticia de que 27% das pessoas pesquisadas

possuem mais da metade da renda anual comprometida com dividas.

O mesmo cenario € destacado em recente estudo da Confederagdo Nacional de
Dirigentes Lojistas — CNDL (2012) apresentado em outubro de 2012, que destaca que
pessoas que tém gastos fixos elevados como aluguel, pensao alimenticia e financiamento
de carro estdo mais propensas a se tornarem consumidores inadimplentes, enquanto que
ser mais velho, ter estabilidade no emprego e fazer planejamento financeiro sao
caracteristicas de quem mantém as contas em dia. O estudo, entre diversas informacdes
importantes’ e que considera como consumidores inadimplentes as pessoas com contas

em atraso h& mais de 90 dias, aponta ainda que:

- 2% das pessoas inadimplentes possuem renda mensal até R$ 600,99 e pertencem

a classe E;

- 15% dos inadimplentes possuem renda mensal entre R$ 601,00 e R$ 905,99 e

pertencem a classe D;

- 47% dos inadimplentes possuem renda mensal entre R$ 906,00 e R$ 2.200,99 e

pertencem a classe C;

- 33% dos inadimplentes possuem renda mensal entre R$ 2.201,00 a R$ 7.000,00 e

pertencem a classe B;

- e 0s restantes 3% possuem renda superior a R$ 7.000,00 e pertencem a classe A™.

http://portal.mte.gov.br/caged_mensal/principal.htm

74 Vide Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas (2012), na pesquisa Perfil do consumidor com e sem dividas no Brasil,
arquivo denominado SPC_Estudo4_Adimplente_Inadimplente_IMPRENSA_CORTE_1_v3, disponivel em
<www.cndl.org.br/mostra_capa.php?id=470>.

75 Ibid, na pagina 10 do arquivo.
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Destaca também o estudo que 22% das pessoas com contas atrasadas ha mais de
90 dias possuem empréstimos contratados em bancos, 11% possuem empréstimos
contratados em financeiras, e que 60% n&o realiza qualquer tipo de planejamento

orcamentario e financeiro™.

76 Ibid, na pagina 76, 79 e 100 do arquivo.
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8. Fundamentacao filosofica e tedrica dos componentes do tema de
pesquisa: producdo e consumo de bens duraveis; mercado de crédito;

inclusdo social; e endividamento das familias brasileiras.

A partir do conjunto de informacdes anteriormente listadas, de natureza quantitativas
e (qualitativas, verifica-se que a expansdo do consumo pelas familias brasileiras via
ampliacdo do crédito vem acompanhada de endividamento com grave vulnerabilidade
social, fenbmeno social preocupante que se pretende investigar e analisar, relacionando-o
com o0s meios e mecanismos ofertados pelo Estado de exercicio de cidadania, seja através
de uma necessaria e inadiavel educacdo financeira dessas familias para consumo
consciente, seja através de mediacGes e medidas extrajudiciais para resolucao de conflitos
de interesse entre consumidores e fornecedores de crédito, ou ainda através das

possibilidades de acesso a justica para resolucao de tais conflitos.

Entende-se assim importante nesta pesquisa de dissertagdo, utilizando-se como
ferramenta de construcdo do conhecimento sobre o tema a perspectiva critico-dialética,
aprofundar as relagdes entre producdo, consumo e crédito, tendo-se como referéncia a
dicotomia fundamental da economia moderna, a relagéo capital e trabalho, e as contradiges

dessa relagdo com a sociedade, investigando-se sua historicidade.

Ainda, a relacdo capital e trabalho, na base de sua historicidade, foi amplamente
analisada e detalhada nas obras e teorias filos6ficas sobre o capitalismo e sociedade civil de
Karl Marx a partir do século XIX e Antdnio Gramsci a partir do século XX, e ainda séo
fundamentais para a analise das acfes e dos efeitos do sistema capitalista sobre a
sociedade na atualidade, sistema esse que segue rigorosamente 0s preceitos neoliberais e
as préaticas de globalizacdo’’ com indiscutiveis graus de letalidade social”®. Oportuno entéo,
dessa forma e na mesma perspectiva critico-dialética, investigar e analisar se a relacao,
producdo, consumo e crédito, efetivamente estdo promovendo a inclusdo social e quais
seus efeitos sobre o endividamento das familias brasileiras, compatibilizando esta pesquisa
de dissertacdo com o tema da linha de pesquisa nimero 1 do mestrado de Politica Social da
Universidade Catélica de Pelotas, referente a Politicas Sociais, Direitos Sociais e Questéo

Social™.

Justifica-se a adocdo da perspectiva critico-dialética no desenvolvimento do
conhecimento sobre os componentes do tema de pesquisa por entender-se que as relagbes

de producdo e consumo, crédito, inclusdo social e endividamento das pessoas envolvem

77 Vide Costa (2006, p.76) em “A proposta liberal de Estado minimo”.
78 Vide Freire (2001, p.150) em “Tradigao autoritaria e limites democraticos”.
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multiplas determinacdes nas relagbes humanas, sejam sociais, econbmicas, politicas,
juridicas ou histéricas, que devem ainda ser analisadas em sua totalidade, procurando-se
investigar a historicidade e a contradicdo principal da sociedade na relacdo capital e
trabalho. Sobre o desenvolvimento dessa forma de conhecimento Prado (2001), ao analisar
a teoria marxista e o método dialético, destaca que,

O conhecimento é elaborado, ou produzido, na expressao de Marx, com o fato de
representar mentalmente relacbes presentes na realidade e que sao ai
apreendidas pelo pensamento por via da percepgdo e intuicdo, é através do
processo ou opera¢Bes que chamamos de relacionamento, operacdes estas que
irdo sucessivamente e progressivamente integrando as diferentes circunstancias
observadas nas feicdes da realidade, em conjuntos — o concreto de Marx, e séo
sistemas integrados de relacdes — mais ou menos amplos e compreensivos da
realidade. (lbid, p. 41).

Dessa forma, para amparar e agregar conhecimento dos componentes do tema
objeto dessa pesquisa e seus respectivos desenvolvimentos, oportuna uma fundamentagéo
tedrica utilizando-se de autores classicos e contemporaneos, conforme apresentado na
sequéncia, finalizando-se com uma fundamentacao tedrica sobre a acdo do Estado frente ao

conflito de interesses na relacéo entre consumidor e fornecedor.

E conveniente esclarecer e ratificar que o que se pretende nesse item da presente
pesquisa de dissertacdo, estabelecendo-se como referéncia e base tedrica os ensinamentos
de Karl Marx, é efetuar uma importante fundamentacdo a partir da identificacdo e
consolidacdo das principais correntes filoséficas e teorias, tanto classicas como
contemporaneas, que sejam aplicaveis ao tema pesquisado, interligando-as com as
informacfes de natureza quantitativas anteriormente apresentadas e comentadas na forma
de comentéarios pontuais com objetivo de possibilitar, na sequéncia, uma indispensavel

andlise e desenvolvimento da pesquisa.

Na sua grande obra denominada “O Capital”’, Karl Marx deixa evidente sua teoria de
gue a transformacao da manufatura para a grande inddstria, na sua época, representou ndo
somente uma mudanga técnica radical, mas, igualmente, a perda da propriedade e posse
dos instrumentos e mecanismos da producdo e do processo de trabalho da parte do
trabalhador, onde uma expressiva massa de trabalhadores colocava entdo a disposi¢cédo do
capital sua capacidade de trabalho para ser explorada, e € dessa exploracdo que se
fundamenta uma nova relagéo social: a relacdo capital e trabalho. Os mdltiplos significados
sociais construidos com essa nova relacdo capital-trabalho, amplamente apoiado na
expropriagdo do saber fazer e na ansia capitalista de acumulagéo, ndo s6 reduziu de forma

brutal antigos camponeses e artesdos a condicdo de operarios assalariados, mas

79 Disponivel no link “Linhas de pesquisa” em <http://antares.ucpel.tche.br/mps/>.
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possibilitou que, o comando do processo coletivo de trabalho fosse convertido em atributo
do capital gradativamente, conforme andlise de Araujo (2008) que destaca ainda que,

Dessa forma, ao “aprisionar” o trabalhador, o capital obteve, paralelamente ao
aumento das taxas de produtividade, maior controle do processo produtivo,
apropriacao do “saber fazer”, imposicdo dos ritmos e das tarefas resultando num
duplo processo marcado pela degradacéo fisica/metal e da obliteracéo intelectual
do operario. (Ibid, p. 3). (aspas inseridas pelo autor conforme texto original)

Entende-se que a terminologia “aprisionar” constante da citacdo anterior esta
perfeitamente coerente com a proposta da presente pesquisa de dissertacdo. Utilizando-se
da pesquisa de Sciré (2009) anteriormente detalhada, o sistema capitalista e seus diversos
integrantes sejam industriais, comerciais ou bancarios, acabam por aprisionar, conforme
estatisticas ja comentadas, as familias brasileiras num processo ciclico de continuo

endividamento para satisfacdo de suas necessidades de consumo.

E nesse contexto que se percebe que o tema aqui proposto possui inegavel relacdo
com as praticas capitalistas vigentes e sua ansia em acumulacao continua e permanente,
independente dos meios e dos efeitos sociais gerados nas suas ac¢des, sendo indispensavel
uma associacdo com a relacdo capital e trabalho obtida por meio de uma fundamentacéo
tedrica marxista. Em Marx (2003) entende-se que o trabalho da sustentabilidade ao capital,
onde, dessa interacdo nasce a producgéo que tem como alvo consumidor o trabalho, ficando

o valor acrescentado a producéo para o capital, o0 que Marx denominou de mais-valia.

Dessa forma, por similaridade, verifica-se que essa sistematizacdo de geragdo da
mais-valia marxista torna-se visivel na realidade brasileira na atualidade a partir da analise
do gréfico 1, onde se demonstrou que 51,0% do Produto Interno Bruto no Brasil em agosto
de 2012 derivou do mercado de crédito e que entre 2008 e 2012 houve uma expansao no
volume de operacdes de crédito no Brasil de 82,9%, situagBes confirmadas igualmente no

gréfico 2.

Assim, ainda por analogia a realidade brasileira, pode-se deduzir que boa parte da
mais-valia gerada pelo trabalho das familias brasileiras acabou em producéo e consumo, ja
gue o mesmo gréafico 1 demonstra uma expansdo de consumo através do financiamento de
veiculos que cresceu 125,8% no mesmo periodo, como também a demonstrada
massificacdo e expanséao do crédito consignado tomado pelos trabalhadores e aposentados
brasileiros em 129,3%, com claro direcionamento para complementacdo de renda

propiciando o consumo, evidenciada em Freitas e Prates (2009).

Ainda, ao encerrar o ciclo de producgdo e consumo, tal mais-valia foi transformada na

sua fase final em capital financeiro, considerando-se a participagédo de 51,0% do mercado de
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crédito no PIB brasileiro, alimentando também o capitalismo globalizado representado pelos
grandes conglomerados financeiros que atuam no Brasil, tendo como grande parceiro nessa
usurpacédo o Estado, j& que, conforme também demonstra o grafico 2, houve um incremento

de impostos cobrados de pessoas fisicas de 53,2% no mesmo periodo de 2008 a 2012.

Percebe-se ainda que o Estado, além de retirar sua parte na distribuicdo da mais-
valia das familias brasileiras via arrecadacao de impostos, incentiva a manuten¢éo do ciclo
de producdo e consumo, favorecendo o sistema capitalista financeiro através de seus
programas de natureza social. Confirma essa analise o fato de que houve uma expanséao de
299,3% no periodo de 2008 a 2011 nos financiamentos para habitacdes de interesse social

como o “PMCMV”, por exemplo.

Nesse contexto ideol6gico marxista de trabalho que fornece sustentabilidade ao
capital, que gera producdo, que gera consumo, que retorna ao capital que se realimenta,
entende-se indispensavel uma associagcdo analitica de producdo e consumo. Essa
necessaria jungdo analitica, com respectiva geragdo de mais-valia, € destacada também em
Netto (2009, p.17), onde, em seu artigo sobre a introducdo ao método da teoria social,
referindo-se a teoria marxista sobre as condigcbes materiais da vida social, salienta que a
producdo esta articulada com a distribuicdo, a troca, a circulacdo e o consumo,
demonstrando que a producgédo €, em parte, consumo e este, parcialmente é producao, e que
para Marx (1982), também destacado em Netto (2009),

Na producéo social da propria vida, os homens contraem rela¢des determinadas,
necessdrias e independentes da sua vontade, relacdes de produgdo estas que
correspondem a uma etapa determinada de desenvolvimento das suas forcas
produtivas materiais. A totalidade dessas rela¢gBes de producdo forma a estrutura
econbmica da sociedade, a base real sobre a qual se levanta uma superestrutura
juridica e politica e a qual correspondem formas sociais determinadas de
consciéncia. (Marx (1982) apud Netto (2009, p.24)).

Da mesma forma, o mesmo autor salienta que os momentos producao, distribui¢éo,
troca e consumo, ndo sado idénticos, mas todos séo elementos de uma totalidade, diferencas
dentro de uma mesma unidade, mas sem prejuizo da interagdo entre esses elementos, &
dominante o momento da producdo. Sobre essa totalidade, uma das caracteristicas
fundamentais do método dialético marxista, Prado (2001) comenta que o0 sistema capitalista
representa um conjunto onde todos e cada um dos elementos constituintes se integram

numa unidade e totalidade, precisamente um sistema, constituindo o capitalismo, e que,

... capital, meios de producdo e materiais empregados nessa producao, forca de
trabalho, lucro, mercadorias, comércio, circulagdo monetéria, crédito e tantos
outros elementos que constituem o capitalismo, representam todos formas
caracteristicas de comportamento humano, atos e atitudes de individuos agindo
coletivamente. (lbid, p.28-30).
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Percebe-se que essa relacdo de totalidade e de integracdo de diversos elementos
destacados em Prado (2001), todos de grande interesse ao sistema capitalista, trazendo-se
a realidade vivenciada, pode ser identificada no grafico 3. A expansao no periodo de 2008 a
2012 de producdo de maquinas e equipamentos, assim entendidas como bens de consumo
duraveis e ndo como de bens de capital, em 56,3%, de producdo de equipamentos
eletrbnicos em 123,2%, de producdo de automoveis em 248,7% e de importacdo de bens de
consumo em 78,0%, demonstra analogamente uma relativa integracdo de um conjunto de
acles coletivas, que numa totalidade agem a favor do sistema capitalista e de seus
interesses de acumulacdo, sem procurar a satisfacdo das necessidades econémicas e de
comportamento dos individuos, de seus atos e atitudes. Essa analogia deixa claro que
nesse conjunto de ac¢des que envolvem as relagdes humanas o elemento dominante é a

producao destinada ao consumo na légica de acumulagéo capitalista.

Assim, a partir desse entendimento, onde Marx efetua sua analise centrada na
producdo, ndo ha discriminagdo do consumo. Na verdade, a producéo foi o componente
revolucionario na andlise de Marx na sua época, o que nao significa que na esfera do
consumo também néo ocorreram mudangas radicais. Algumas observagdes de Marx sobre o
consumo permitem evidenciar isso, ratificando a ideia de que a producédo cria e produz o
consumo, a necessidade de consumir e o modo de consumir, conforme Marx citado em
Oliveira (2007),

“There is no production without a need, but consumption re-creates the need.
Consumption without an object is no consumption, therefore, production creates,
produces consumption. For one thing, the object is not simply an object in general,
but a particular object which must be consumed in a particular way, a way
determined by production”. (Ibid, p. 1) (aspas inseridas pela autora conforme texto
original). Vide traduco literal na nota de rodapé. .

Ainda, para Marx, o consumo pertencia a esfera do privado, a esfera do individuo,
dependia das rela¢des dos individuos entre si, mas ndo podia abranger a totalidade porque
se situava fora da economia, ja que na sua visdo as relagdes sociais se situavam no ambito
da producédo e o consumo em nada alteraria tais relacdes. Nesse ponto, na mesma citagéo

de Marx em Oliveira (Ibidem), Marx destaca que,

“in consumption the product leaves this social movement, it becomes the direct
object and servant of an individual need, which its use satisfies consumption, as
the concluding act, which is regarded not only as the final aim but as the ultimate
purpose, falls properly outside the sphere of economy.”. (lbidem, p. 1) (aspas

80 Traducdo: “Nao ha produgdo sem a necessidade, mas o consumo recria a necessidade. Consumo sem objeto ndo é
consumo, portanto, a produgéo cria, produz o consumo. Por um lado, o objeto ndo é simplesmente um objeto em geral,
mas um objeto especial que deve ser consumido de uma maneira particular, uma forma determinada pela produgao”.
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inserid%f, pela autora conforme texto original). Vide traducéo literal na nota de
rodapé™.

Dessa forma evidencia-se que as analises marxistas sobre producdo ndo excluem o
consumo e a luta de classes, mas pertencente a esfera da ndo economia e representando o
momento em que o produto deixa 0 seu movimento social para atingir uma dimensao

subjetiva, de satisfagéo do individuo. Tais analises, conforme Oliveira (Ibidem),

... podem contribuir para o avango da teoria materialista da histéria, endossando a
ideia de que as lutas de classe se travam n&o somente do ponto de vista da
producdo, mas sdo permanentemente reiteradas na esfera do consumo. (lbidem,

p. 1).

E é a partir dessa fundamentacédo tedrica marxista da relacdo capital e trabalho, de
producdo e consumo, que Oliveira (Ibidem) aborda os temas inclusdo social e exclusdo
social. Para a autora, a dimensdo de consumo assim fundamentada, na atualidade, esta
ligada a valores modernos mundanos como prazer, prestigio, transposicao da realidade
concreta a realidade de sonhos, promovendo a supervalorizagdo do consumo como
processo de inclusdo social, “quando na verdade, produz o seu contrario, a exclusao

permanente, travestida da ilus&o e da sensacéao de estar sendo incluido” (Ibidem, p.6).

Tais constatacBes de Oliveira (Ibidem), de procura por prazer, prestigio e realizagdes
de sonhos pelas familias brasileiras, se confirmam nas duas pesquisas PNADs do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatisticas (2012) e nas andlises do Ministério do Trabalho e
Emprego (2012), que destacam a melhoria da renda familiar no periodo de 2008 a 2011,
mesmo que de forma nominal conforme ilustrado no gréfico 4, relacionando a elevagéo da
remuneracdo média das familias brasileiras com a expanséo de consumo de bens duraveis
tais como eletrodomésticos, com énfase para expansdo real de maquina de lavar roupa,

microcomputador, microcomputador com acesso a internet e telefone celular.

Identifica-se nesse sentido um jogo de interesses pelo menos simbdlico entre
agentes distintos: de um lado a hegemonia do sistema capitalista e suas praticas de
acumulagdo continua, representado pelas grandes organizagbes que atuam nos ramos
industriais e comerciais e pelos grandes conglomerados financeiros nacionais e
internacionais, todos dotados de ampla capacidade intelectual, e ainda tendo como parceiro
o Estado e seus processos de arrecadacdo de impostos, conforme demonstrado no gréfico
2; de outro, numa submissao implacavel a esse sistema capitalista, com seus agentes e
parceiros, os consumidores e boa parte das familias brasileiras, principalmente aqueles

19,3% milhdes de consumidores que sairam da pobreza e integraram a nova classe C com

81 Tradugdo: “no consumo do produto deixa este movimento social, torna-se o objeto direto e o servo de uma necessidade
individual, que seu uso satisfaz o consumo, como o ato de celebragéo, que é considerado ndo apenas como 0 objetivo
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representatividade de 50,5% da populagéo brasileira segundo as andlises da Secretaria de
Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica (2011), procurando satisfacdo de suas
necessidades econdémicas, prestigio e realizagbes, conforme aponta Oliveira (2007), sem
conhecer, socialmente e intelectualmente, a amplitude e as conseqiiéncias advindas de tais

satisfacoes.

Nesse contexto de submissdo ao sistema capitalista, entendendo-se que a
minimizacdo de seus efeitos negativos passa por uma necessaria reeducacao e politizacao
das classes de renda mais baixa, principalmente aquelas menos esclarecidas quanto a um
consumo consciente, e com objetivos de fazé-las participar do processo econbmico de
producdo e consumo que efetivamente permita uma inclusdo social nos moldes apontados
em Oliveira (Ibid), & oportuna a insercdo, na constru¢do do conhecimento aqui proposto e
buscando uma maior amplitude e abrangéncia, das teorias do filésofo italiano Antbnio
Gramsci sobre o capitalismo e a sociedade civil, pontuando-se onde tais teorias apresentam
relacionamento com o consumo alimentado pelo mercado de crédito que gera, por um lado,
inclusédo social, e por outro, endividamento e respectiva vulnerabilidade social, conforme
estatisticas ja apresentadas e comentadas, complementando-se dessa forma as teorias

guase que puramente econémicas presentes nas ideias de Marx.

A partir de uma andlise abrangente das teorias de Gramsci, visando-se dessa forma
compatibilizagdo com a proposta da presente pesquisa de dissertacdo, Alverga (2011)
destaca que ha outros componentes a serem considerados e investigados nas relacdes de
producdo e consumo além dos puramente econbmicos, 0s quais Gramsci chamou de
componentes superestruturais do desenvolvimento da consciéncia, que influenciam tais
relacdes e interferem na procura de satisfacdes pessoais e conquista de espacos e prestigio

do individuo. Para o autor,

Existem dimensfes politicas, ideoldgicas e culturais que sdo cruciais para o
desenvolvimento da consciéncia. Conclui-se, entdo, que, para Gramsci, ao
contrario do marxismo economicista tradicional, ndo € sé o aspecto econémico
gue merece consideracdo, 0S componentes superestruturais, referentes a
“consciéncia” tais como a cultura, a religido, a ideologia, as diferentes visdes de
mundo (burguesa e proletaria) também sdo importantes para explicar a dominagéo
burguesa na sociedade capitalista. Apesar de Gramsci também discorrer sobre o
Estado Capitalista e seu funcionamento, a énfase do marxista italiano é em
relagdo a importancia desempenhada pelos fatores superestruturais (os aspectos
culturais, religiosos, ideolégicos da vida social) na manutencdo da hegemonia
burguesa na sociedade capitalista. (Ibid, p. 1). (aspas e entre parénteses inseridos
pelo autor conforme texto original)

Reiterando abordagem anterior para intercalar com as teorias de Gramsci, Marx

efetuou sua analise de Estado a partir de uma abordagem naquela época mais restrita,

final, mas como o objetivo final, cai fora corretamente a esfera da economia”.
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relacionada ao desenvolvimento do modo de producéo, que criava e produzia 0 consumo e
a necessidade de consumir, e a formacdo capitalista, num &mbito econémico e social
referente ao periodo em que viveu, cujas rela¢des politicas foram marcadas pela dificuldade
de participacdo politica do proletariado, e onde as ag¢fes ficavam restritas quase sempre a
clandestinidade. Naquela conjuntura a face repressora do Estado tornava-se visivel. Desta
forma, Marx entendia que, a sociedade civil era o conjunto da estrutura econdémica e social,
ou seja, “a sociedade civil é estrutura ou infra-estrutura, é a base econdmica onde se dao as
relaces de producao e a esta corresponde uma forma de existéncia politica e de Estado.”,
conforme Correia (2004, p.162).

Para Gramsci, por sua vez, 0 uso da expressdo sociedade civil apresentara
conotacao diferente, conforme aponta Correia (2004) e Simionatto (2011). Gramsci elaborou
sua teoria de Estado ampliado a partir da sua situacdo historica, geografica e politica.
Segundo Simionatto (2011, p.68), “se para o primeiro (Marx), o Estado € um aparelho
coercitivo, instrumento de dominagéo, para o segundo (Gramsci), o Estado é algo né&o
impermeavel as lutas de classe, mas é atravessado por elas.” (inclusao de destaques entre

parénteses ndo apresentada no texto original e visa identificar corretamente os autores).

Como cidadéo italiano, Gramsci presenciou o fortalecimento do capitalismo como
sistema hegeménico, partindo de uma analise de Estado que considerava as consequéncias
sociais, politicas e econdmicas no periodo pds Primeira Guerra Mundial, no inicio do século
XX. E neste periodo, a politica tornou-se socializada, novas relagBes sociais se
estabeleceram, surgiram organizacdes de massa, institutos de organizacdo e representacao
coletiva, que exerceram pressao e exigiram por parte do Estado, uma incorporacdo de suas
demandas. Através dessa analise da situagdo econbmica, politica, econdmica e social
vivenciados naquela época, foi desenvolvida a teoria do Estado ampliado, abordada por
Gramsci nos Cadernos do Carcere, considerada como sua principal obra, conforme Correia
(2004) e Simionatto (2011).

Assim aponta Simionatto (2008), que na teoria do Estado ampliado, Gramsci
estabeleceu a relagéo entre Estado e economia, uma primeira ideia de ampliacdo do Estado,
reafirmando o Estado como garantidor dos meios de producéo. Tal relacéo foi criticada por
Gramsci, observando a existéncia da sociedade civil com todas as suas instituicdes,
escolas, igrejas, entre outros, entre estrutura econémica e Estado, fato que estabeleceu uma
nova relacdo entre Estado e o conjunto de instituicbes da sociedade civil, que compreendia
a segunda grande direcdo da teoria gramsciana. Interligado ao conceito de Estado, Gramsci
desenvolveu a questdo dos intelectuais e da cultura, apontando a importancia dos

intelectuais e a sua vinculacao aos projetos de classes.
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Nessa direcdo de pensamento, na teoria de Estado ampliado, Gramsci prop6s dois
componentes da préatica social: a sociedade civil e a sociedade politica. Fiel a intuicdo
essencial de Marx, pos na base de sua noc¢édo de sociedade civil a atividade econdmica, a
extracdo de mais-valia e a existéncia de classes em conflito. Incluiu, porém, no conceito de
sociedade civil uma dimensédo nova: a direcdo intelectual e moral de uma classe em relacdo
ao conjunto social. Dessa forma, a concep¢ao gramsciana de Estado ampliado compreendia
a sociedade politica mais a sociedade civil como um conjunto, que incluiria ndo apenas a
funcdo coercitiva, mas politica, econémica e cultural, ou seja, uma sociedade que nao so6
produzia e consumia submissa as regras do sistema capitalista e da classe dominante, mas
que também procurava se organizar politicamente e culturalmente. E “todo o conjunto de
atividades praticas e tedricas com as quais a classe dirigente ndo so justifica e mantém o
seu dominio, mas chega a obter o consenso dos governados”, conforme Gramsci (1995,
p.149).

Tal teoria, procura responder as mudangas politicas e sociais, em um cenario em
que as organizacfes de massas passam a participar da esfera politica, e onde a estrutura e
a superestrutura formam a realidade social e estdo dialeticamente ligadas. Partindo deste
entendimento, Gramsci entendia que o Estado € permeado por correlagdes de forcas.
Coutinho (1996) traz uma dimensao funcional entre sociedade civil e sociedade politica,

No ambito da “sociedade civil”’, as classes buscam exercer sua hegemonia,
ou seja, buscam ganhar aliados para os seus projetos através da direcéo e
do consenso. Por meio da “sociedade politica” — que Gramsci também
chama, de modo mais preciso, de “Estado em sentido estrito” ou de
“Estado-coergao” -, ao contrario, exerce-se sempre uma “ditadura”, ou, mais
precisamente, uma dominacdo fundada na coercdo. (lbid, p. 54). (aspas
inseridas pelo autor conforme texto original)

Analogamente, trazendo-se tal exposicdo e argumentagdo para a atualidade
brasileira e o cenario econbmico anteriormente exposto, percebe-se um grande interesse do
Estado por posicionar-se sempre a favor da classe dominante e do sistema capitalista, como
no caso vivenciado desde 2008 com a expansdo da producdo e do consumo ja
demonstrada. Tal percepcdo fica evidenciada, por exemplo, a partir do incremento da
producdo industrial de bens de consumo durdveis conforme demonstrado no gréfico 3,
trazendo como beneficio indireto ao Estado o aumento na arrecadacdo de impostos,

destacado no grafico 2.

Similarmente, a partir dos graficos 1 e 2 e das pesquisas PNADs do IBGE, percebe-
se que em determinados momentos a classe subalterna, num processo de luta de
resisténcia ndo anticapitalista, ou seja, mesmo relativamente organizada politica e

culturalmente porém submissa aos mecanismos capitalistas de acumulagéo continua, possui
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uma estimulada sensacao ilusoéria e transitoria de sentir-se incluida através do consumo de
bens duraveis, viabilizado por um mercado de crédito facilitado, acreditando que consome o
que realmente pretendia consumir, quando na verdade alimenta e retro-alimenta essa
engrenagem capitalista de producdo que gera consumo, a necessidade e o modo de

consumo, comprometendo seus rendimentos em prol do sistema.

Percebe-se também que os relativos avangos conquistados nessa luta de
resisténcia, mesmo que ilusérios ou nao totalmente satisfatorios, foram resultados obtidos
por conta de aliancas e pressdes da classe subalterna em funcdo de sua organizacdo
através de sindicatos e associacdes por melhoria de emprego e renda, conforme destaca o

gréafico 4. Nesse contexto, para Simionatto (2011),

... a esfera politica ‘restrita’ [...] cede progressivamente lugar a uma nova
esfera puUblica ampliada caracterizada pelo protagonismo politico de amplas
e crescentes organizagfes de massas. (Ibid, p. 68).

Tanto Correia (2004) quanto Simionatto (2011) deixam evidente que a obra de
Gramsci ndo anulou ou discriminou a obra de Marx. Trouxe, porém, novos determinantes,
através de uma teoria marxista ampliada, partindo do marxismo classico, que nao ja
correspondia as necessidades de andlise devido as grandes transformac¢fes econdmicas,
sociais e politicas daquele momento vivenciado por Gramsci. Para Simionatto (Ibid) o

filosofo italiano,

busca através de um movimento dialético de “superagao/renovagao’,
reinterpretar as novas configuracdes do capitalismo nesse periodo histérico.
(Ibidem, p. 69). (aspas da autora conforme texto original)

A superestrutura encontra-se fora do campo real, como a compreendia Marx:
sociedade civil era igual estrutura econémica e social. Gramsci passou a compreendé-la no
campo dos conflitos, das mediagcbes, das disputas de poder, das contradicbes, “¢ um

momento da superestrutura ideol6gico-politica”, conforme Simionatto (Ibidem, p. 70).

No marxismo gramsciano entendia-se que havia uma unidade organica entre
Estado e a sociedade civil, considerando as novas configuragfes capitalistas daquela época.
Era o novo cenario histérico em que estas configuracdes passaram a se situar. Na sua
época, Gramsci “estabelece articulagédo entre estrutura e superestrutura — economia, politica
e cultura — concebendo a realidade como sintese de multiplas determinagdes”, conforme
Correia (2005, p. 51), e em Correia (2004), Gramsci relata que a sociedade civil, numa
projecéo hegemonica nédo capitalista, encontrava-se como o,
Extenso e complexo espaco publico ndo estatal [...] de grande importancia

politica, onde as classes subalternas sdo chamadas a desenvolver as suas
convicgBes e a lutar para um novo projeto hegemdnico que podera levar a
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gestéo democratica e popular do poder. (lbid, p. 163)

Continuando em Correia (2004), ndo havia exclusividade na sociedade civil para a
classe burguesa. Este espago encontrava-se aberto, podendo, conforme aponta o autor,
transformar-se em um espaco de luta, de organizacdo, de busca por transformacéo, de
confronto aos projetos éticos-politicos e disputa por hegemonia por parte das classes
subalternas, situacdo analogamente e perfeitamente compativel com a realidade atual de
expansao de produgdo e consumo, e de busca de inclusdo social na forma relatada por
Oliveira (2007).

Nesse sentido oportuno destacar-se, complementando-se essa abordagem, que h&a
outros conceitos, além de sociedade civil, sociedade politica e Estado ampliado, que sdo
igualmente importantes para compreender a teoria de Gramsci, com objetivo de relaciona-
los, mesmo que de forma pontual e relativa, com os componentes do tema da presente

pesquisa de dissertacdo. Tais conceitos sdo: hegemonia e ideologia.

A partir de Correia (2004), hegemonia significa o predominio ideolégico dos valores
e normas de uma classe sobre a outra. Esse processo de formagéo de consensos acontece
por meio dos aparelhos privados de hegemonia da sociedade civil. Para o citado autor a
adesao € voluntaria e é importante compreender, que, mesmo possuindo carater voluntario,
também possuem uma dimensdo publica, fazendo parte das relacbes de poder da
sociedade.

Em sua analise, a respeito da esfera politica na primeira metade do século XX,
conforme aponta Simionatto (2008), porém bem presentes nesse inicio de século XXI,
Gramsci observou como se redefiniram as relagbes entre economia e politica nas
sociedades capitalistas, onde se fortaleceu, segundo ele, a idéia de Estado minimo, um
Estado com poderes restritos huma sociedade de livre mercado, voltado financeiramente
para atender o capitalismo e sua ansia de acumulacdo. Gramsci alertava a época para as
formas de agir do Estado, analogamente idénticas as da atualidade, nos processos de
producdo e consumo de mercadorias, que busca anular a autonomia da classe subalterna,
criando conformismo, bloqueando formas de expresséo, criando agbes para influenciar a
opinido publica, educando o consenso, conforme expressao utilizada por Gramsci, através
dos aparelhos privados de hegemonia, tais como jornais, revistas ou programas de televisao
e de midia em geral, estimulando a producdo e o consumo como uma regra imperativa do

capitalismo.

A construcao e disseminacdo dessa hegemonia capitalista sempre foi tendenciosa a

alterar ndo s6 o modo de produzir, mas a forma inclusive, da maneira como os homens
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produziam sua existéncia no plano cultural, influenciando no consumo. Na sua época, mas
perfeitamente adaptavel a atualidade conforme demonstrado no gréfico 2 e nas pesquisas
PNADs do IBGE, Gramsci entendia que em tal hegemonia capitalista, numa associacao de
interesses da classe dominante com o Estado sob ela subordinado, o individuo, submetido a
esse mecanismo hegemdnico de acumulagéo continua, era preparado para a sociedade de
consumo, fazendo-o crer que realmente escolhia os produtos que pretendia consumir, mas
significava, porém, para os trabalhadores sacrificio das proprias necessidades, da propria
personalidade e da combatividade. Tais afirmacGes de Gramsci, por similaridade, séo
visivelmente presentes na realidade vivenciada pelas familias brasileiras na atualidade,
conforme tabela 4, onde se demonstrou que 68,4% das familias, aquelas com rendimento
mensal total de até 5,3 Salarios Minimos Nacionais, induzidas e submetidas ao consumo
como forma de uma incluséo ilusoria, possuem despesa mensal total superior ao respectivo
rendimento, confirmada em Band (2012), que destaca que 27% das pessoas pesquisadas

possuem mais da metade da renda anual comprometida com dividas.

Por isso para Gramsci, era fundamental e indispensavel que a populacédo deixasse
de ser manipulada, manobrada, direcionada conforme os interesses da classe dominante,
posicionando-se contra a ordem capitalista num processo ideoldgico ou ilusério de luta
contra-hegemdnica. A hegemonia assim entendida e defendida por Gramsci a sua época
estava entdo ligada a socializacao do poder, dando um significado alternativo a hegemonia,
ja que, segundo Simionatto (2008),

Hegemonia significa, portanto, por um lado, vontade coletiva, e por outro,
autogoverno; e esse Ultimo alcanca-se através de um trabalho a partir “de
baixo” que incorpora o singular ao coletivo e que, nesse processo torna-o0s
capazes de dominar as situacdes, confere-lhes maior universalidade,
expressando, para Gramsci, a realizagdo de uma “reforma intelectual e
moral”. (Ibid, p. 22). (aspas inseridas pelo autor no texto original).

E nesse contexto que se reitera perfeitamente inserivel no tema producio e consumo
desta pesquisa de dissertacdo as analises de Gramsci sobre hegemonia e disputa de poder
entre classes, inseridos na visdo de Estado ampliado do filésofo italiano, percebendo-se,
conforme estatisticas jA mencionadas, que o exercicio de hegemonia e poder das classes
dominantes na atualidade pode estar promovendo em certas circunstancias a inclusédo social
das familias brasileiras, mas também pode encaminhar a vulnerabilidade social dessas
familias, as quais, numa luta de interesses nao anticapitalista, a partir de organizacdo de
massas fundamentada através de pressdo de sindicatos e associagbes, por exemplo,

buscam conquistas de melhoria de emprego e renda.

Tal verificacdo é perceptivel jA que uma significativa parte da populacdo consumidora

brasileira, 68,4% do total, pertencentes as classes de rendas mais baixas conforme tabela 4,
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num processo continuo de submissdo, encontra-se manipulada e direcionada para 0s
interesses de acumulacdo capitalista das classes dominantes, representadas pela
hegemonia e poder dos grandes conglomerados, seja do ramo industrial e comercial como
também organizag6es financeiras nacionais e internacionais, convenientemente associados

com o Estado.

Confirmando esse contexto de submissdo e exploracdo dessas familias, da
financeirizacdo da pobreza com expressivo endividamento que abastece o sistema
capitalista, onde esse sistema se utiliza de estratégias elaboradas em cima da escassez de
recursos das familias e suas possibilidades, numa légica que incita ao consumo com regras
propositadamente confusa as familias, Sciré (2009), em sua pesquisa e foco anteriormente
apresentados, fornece importante colaboracdo a seguir relatada, que mesmo que extensa,

entende-se oportuno apresentar:

As administradoras de cartdo de crédito ampliaram sua clientela nos Ultimos anos,
ndo s6 devido ao aumento de contas bancarias, mas também as estratégias
acionadas para incorporar certas faixas da populacdo como forma de expanséo de
suas bandeiras. Tendo em mira os estratos mais populares como seus potenciais
clientes, as bandeiras Visa e Mastercard “premiam” essas “pessoas especiais e
importantes” com convites para cadastro, que chegam por correio ou telefonemas,
seguidos de aprovacdes de crédito facilitadissimas, que passam por critérios
duvidosos para a comprovacado de renda e adimpléncia — o que ndo importa muito,
guando se tem em vista que o importante € a expansdo da bandeira do cartdo,
gue passa a circular cada vez mais nos estabelecimentos de compra. (lbid, p. 48).
(aspas e destaques inseridos pela autora conforme texto original).

Através de um sistema que fornece opcdes facilitadissimas de acesso ao crédito
em guantias muito superiores aos rendimentos mensais, forja-se situagbes em que
as pessoas acabam se endividando. Estas dividas adquirem determinada
proporcao dentro da economia domeéstica de modo que as vidas passam a ser

7

geridas a partir das dividas. Mais do que isto, é consideravel como tal gestédo
acaba, através do pagamento de juros excessivos acrescidos aos bens adquiridos,
por alimentar um sistema e gerar riqueza.

O endividamento, assim, parece como um mecanismo que permite gerar a
riqgueza, quer dizer, a valorizacdo do capital financeiro, a partir da pobreza.
(Ibidem, p. 79).

Esse sistema hegemonico penaliza tal populagdo com despesas mensais superiores
aos seus rendimentos mensais, conforme confirma a mesma tabela 4, sob argumentos de
gue o consumo possibilita a populacéo e a classe subalterna prestigio, insercdo no mercado
de consumo e ascensdo social, nos moldes analisados em Oliveira (2007) e também
destacados nas andlises de Sciré (2009) e da Secretaria de Assuntos Estratégicos da
Presidéncia da Republica, conforme ja apresentado, a qual divulgou que, entre os anos de
2004 e 2010, um montante de 32 milhBes de pessoas ascenderam a categoria de classes
médias A, B e C, e 19,3 milhBes sairam da pobreza, com respectivo fortalecimento da classe
C.
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Percebe-se ainda que, numa luta de interesse, ndo anti-capitalista, mas que poderia
caracterizar simbolicamente uma luta contra o poder intelectual do sistema capitalista, a
mesma populacdo, através de organizacdo em massas formadas por pressodes sindicais e
associativas, obteve sensiveis melhorias de emprego e renda, como compensacao a
submissao do sistema capitalista, j& que conforme as andlises j& apresentadas das PNADs
do IBGE e estatisticas do Ministério do Trabalho e Emprego, entre 2008 e 2011 houve
incremento real de 13,3% de empregos formais e também aumento real de 3,86% nha
remuneracdo média mensal dos trabalhadores, sendo esse conjunto de ac¢des ainda
complementadas por politicas publicas sociais e programas de acesso e expansao do
mercado de crédito como o “PMCMV” e de transferéncia de renda como o “Bolsa Familia” e

o “Fome Zero”, conforme afirma Sciré (2009) em sua pesquisa.

Percebe-se, dessa forma, a utilidade de uma indispensavel politizacdo das familias
brasileiras, uma reforma intelectual nessa luta de interesses dentro do sistema capitalista,
através de organizacdo das massas defendida por Gramsci & sua época. Essa reforma
intelectual proposta pelo fildsofo italiano, ultrapassava a cultura e as idéias e estendia-se
pelo campo da economia e da politica, pois Gramsci posicionava-se a favor da
democratizacdo politica e da reforma econémica e social, como instrumento de impedir a
despolitizacdo da populagdo. Gramsci propds-se desconstruir o discurso burgués, bem
como, organizar um bloco intelectual-moral, que fosse responsavel pela apropriacdo
intelectual de massas, pois essa elevacdo das massas tornar-se-ia decisiva para combater
as classes dirigentes e a pressao ideologica que estas impdem as classes subalternas,

conforme Simionatto (2008).

Gramsci, dessa forma, demonstrou a sua época como 0 poder exercido por uma
classe nao dependia tanto do controle do aparelho do Estado, mas, antes de qualquer coisa,
de sua capacidade para dirigir, intelectual e moralmente, o conjunto da sociedade e para
gerar consenso em torno dela, abrindo horizontes a acao coletiva. A direcdo intelectual e
moral exercida por uma classe, defendida por Gramsci, deveria ser complementada por
acoes organizadas e materializadas por essa classe, conforme defende Restrepo (1990) em

sua andlise sobre a América Latina que,

Para uma classe, ndo s é necessario exercer uma “diregao intelectual e moral” da
sociedade, mas sobretudo encarna-la em formas concretas de acdo e de
organizacdo. E nelas que materializa sua direcdo, socializa seus valores éticos,
sua visdo de mundo, sua identidade de classe. E, mais que o exercicio da diregao
social, é indispensavel a constituicdo de identidade de classe, tao débil nas classe
subalternas da América Latina.(Ibid, p.8). (aspas do autor conforme texto original).

O outro conceito na teoria gramsciana, considerando-se que possua relacionamento

mesmo que relativo aos componentes do tema dessa pesquisa de dissertacdo, é a



74

ideologia, aqui entendida como um conjunto de crencas e concepg¢des politicas de
determinada parcela da sociedade ou classe social. A ideologia, para Gramsci, deveria
possuir um papel essencial no bloco histérico, sendo a filosofia sua chave mestra. Toda
filosofia historica, ainda que disponha de elaboracao cientifica, superior ao senso comum,
sendo que, cada camada social possui um senso comum, deveria alcancar também as
classes populares, e para Gramsci essa relacao entre filosofia e senso comum deveria ser

garantida pela politica.

Gramsci, ao analisar as classes subalternas no que tange as dificuldades de
organizacdo politica e ideoldgica, passou a discutir o papel dos intelectuais, que eram
influenciados por ambas as classes. O filosofo e autor italiano acreditava na possibilidade de
transformacdo a partir da organizacdo de uma nova cultura, e porque ndo dizer,
analogamente a situagdo aqui pesquisada, de uma nova cultura do consumo consciente de
mercadorias, a partir de intelectuais que conseguissem revolucionar a ordem burguesa

favorecendo as classes subalternas.

Questiona-se nesse contexto a necessidade de uma maior organizacdo politica e
ideologica das familias brasileiras vivenciada na atualidade, frente ao processo que esta
submetida de consumo viabilizado pelo mercado de crédito como meio de inclusédo social,
mas que também Ihe traz expressiva vulnerabilidade social, conforme estatisticas ja

apresentadas.

A reportagem veiculada na revista Veja (2011), igualmente ja comentada, a qual
destacava que 67% dos brasileiros ndo sabem quanto pagam de juros nos empréstimos,
sendo tal indice de 87% nas classes D e E, que 65% dos brasileiros pretendem continuar a
comprar a prazo mesmo pelo fato dos juros terem subido, e ainda que 50% dos brasileiros
ndo conseguem guardar dinheiro para comprar bens de alto valor a vista, demonstra existir
ainda na atualidade relativa fragilidade intelectual das classes sociais mais baixas na forma
analisada por Gramsci a sua época, permitindo perceber-se, trazendo-se para os dias de
hoje, uma indispensavel melhoria na formac&o ideoldgica, politica e intelectual dos

brasileiros.

Percebe-se ainda que tal fragilidade se confirma também na noticia veiculada no
jornal da Band (2012), onde ficou destacado que o aumento do inadimplemento das
pessoas pesquisadas, mesmo gerado principalmente em 32% dos casos pelo desemprego,
também foi motivado em 29% das situacdes pelo descontrole nos gastos, ou seja, através

de um consumo inconsciente.

Trata-se aqui, de varios desafios, quando pensamos a proposta de Gramsci e a acao
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do Estado na atualidade, parceiro de um sistema capitalista com mecanismos de
acumulagdo continua. Politizar as massas, trabalhar o coletivo, a cultura, o0 senso comum,
guebrar barreiras intelectuais e sociais, e trazer a populacdo para a discussao a respeito das
politicas, entre elas politicas educacionais ou assistenciais que auxiliem no consumo
consciente que efetivamente promovam inclusdo social, protegendo-a da vulnerabilidade

social do endividamento excessivo e do comprometimento de renda.

Nesse sentido, construir uma melhor sociedade, de acordo com o pensamento de
Gramsci, torna-se possivel, partindo de Iutas populares, novas aliancas, novos
posicionamentos de setores da sociedade civil que representam as classes subalternas e
seus interesses, impondo-se ao Estado capitalista, e apresentando seu projeto contra-
hegemdnico, como aponta Correia (2004). A partir da teoria de Gramsci, percebe-se que é
possivel, mesmo que num futuro distante, a formacdo de novas relagbes e lutas de
interesses idealizadas simbolicamente contra o poder econémico do sistema capitalista, ha
forma de uma reforma intelectual e moral, partindo de baixo para cima, a partir de uma
vontade coletiva, de uma construcao de novas relagdes sociais, visando a solucdo de varios
dilemas na contemporaneidade: a distincdo entre o supérfluo e o suntuoso; a contraposicao

a seducao das massas pelo consumo; e a reversao das desigualdades sociais.

A partir desse contexto ideoldgico de que a construcao dessa nova hegemonia pelas
classes subalternas e de menores condi¢des de ordem econdmica, politica, social e cultural,
na forma analisada por Gramsci na primeira metade do século XX, mesmo num ambiente
simbdlico de luta contra-hegemdnica aos interesses do sistema capitalista globalizado,
seguindo os preceitos da teoria marxista de que a producdo cria e produz 0 consumo, a
necessidade de consumir e o modo de consumir, conforme Oliveira (2007), numa
acumulacgdo continua que favorece o sistema, entende-se importante um vinculo com todo
esse processo de relagfes entre dominados e dominantes com o exercicio de cidadania,
sendo oportuno nesta pesquisa de dissertacdo uma maior abordagem das conseqiéncias
desse exercicio nos processos de inclusdo ou excluséo social, ja que se pretende analisar a
expansdao do consumo de bens duraveis viabilizado pelo mercado de crédito e suas
consequéncias no processo de inclusao social ou no endividamento das familias brasileiras,

tema central desta dissertagdo. Exercer cidadania, conforme Dallari (1998), € exercer,

...um conjunto de direitos que da a pessoa a possibilidade de participar ativamente
da vida e do governo de seu povo. Quem ndo tem cidadania estad marginalizado
ou excluido da vida social e da tomada de decisdes, ficando numa posi¢cao de
inferioridade dentro do grupo social. (Ibid, p. 14).

Neste contexto, entende-se importante a contribuicdo de Thomas Humphrey Marshall

sobre o0 desenvolvimento da teoria social sobre cidadania e sua relacdo com o mercado
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capitalista. O autor dividiu o conceito de cidadania em trés elementos, que chamou de

|82

direitos formais: civil, politico e social®, e destacou que a igualdade bdésica, quando

enriquecida em substancia e concretizada nos direitos formais da cidadania, pode ser criada
e preservada sem invadir a relativa liberdade do mercado competitivo submetido as acoes e
as intervecdes do Estado, conforme Marshall (1967, p.62-63), e uma vez adquiridos esses
trés direitos formais o cidadao conseguiria igualdade para ascender socialmente, ja que, o
direito do cidaddo nesse processo de selecdo e mobilidade é o direito a igualdade de
oportunidade (Ibid, p.101).

Pinsky (2003) ao detalhar os direitos formais de Marshall apresenta interessante e

abrangente definicdo de cidadao,

Afinal, o que é ser cidadao?

Ser cidadao é ter direito a vida, a liberdade, a propriedade, a igualdade perante a
lei: €, em resumo, ter direitos civis. E também participar no destino da sociedade,
votar, ser votado, ter direitos politicos. Os direitos civis e politicos ndo asseguram
a democracia sem os direitos sociais, aqueles que garantem a participacdo do
individuo na riqueza coletiva: o direito a educacéo, ao trabalho, ao salario justo, a
saude, a uma velhice tranqiila. Exercer a cidadania plena € ter direitos civis,
politicos e sociais. (Ibid, p. 9).

Verifica-se que exercer a cidadania exige certa participacdo do Estado. Quanto a
essa interferéncia, principalmente no que se refere aos direitos sociais e civis, Barbalet
(1989), ao analisar a teoria de Marshall, a agédo do Estado e seu custo social em épocas de
declinio econdmico como garantidor, mesmo que parcialmente, dos direitos sociais frente as

exigéncia de um mercado capitalista, destaca,

Para que as pessoas atuem como cidadados tém de haver liberdades que o Estado
ndo pode invadir e, portanto acdes que ele ndo pode empreender. Para que as
pessoas consumam como cidaddos, o Estado deve proporciona-lo, e é portanto
obrigado a empreender certas a¢fes especificas.

... A coacdo exercida pelos direitos sociais contra o estado é direta e impdem-lhe
custos e, portanto, impostos aos cidaddos. Existe, pois uma base orcamental
estrutural para uma potencial ameaga aos direitos sociais. E a natureza destes, tal
como a dos direitos dos consumidores mais do que dos agentes, significa que eles
sdo necessariamente vulneraveis. Durante épocas de declinio econdmico pode
surgir uma contradicdo entre a necessidade da manutencdo da base institucional
dos direitos sociais através da tributacdo, e as exigéncias da acumulacdo de
capital. Nestas fases, uma certa pressdo contra os direitos sociais pode tomar a
forma de uma reafirmag¢do dos direitos civis, ndo apenas como direitos de
propriedade mas como fonte independente de atividade poder econémico.
Marshall comenta que os direitos civis sdo esséncias numa economia de mercado
competitiva porque ddo a cada pessoa o0 poder de se inserir como unidade
independente na luta econémica.

Seria imprudente partir do principio de que os diversos direitos que a compdem a

82 Vide Marshall (1967, p.63).
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cidadania moderna séo garantidos de igual maneira pelo Estado. (lbid, p. 38-39).

Oportuno destacar essa desigualdade de alocacédo de recursos por parte do Estado
para garantia de direitos apontada em Barbalet (1989) no caso brasileiro. Conforme o
Senado Federal (2012), no seu Portal de Orcamento, foram alocados no orgamento anual da
Unido para o ano de 2012 o montante de R$ 910,7 bilhdes para 0s servigcos e
refinanciamentos da divida interna e externa, R$ 391,6 bilhdes para a previdéncia social,
R$ 79,5 bilh6es para a saude e R$ 66,5 bilhdes® para a educacao, entre outros. Entende-
se com isso que a garantia de diversos direitos minimos, no caso brasileiro, é efetuada néo

de forma igualitaria, sendo priorizado o pagamento da divida interna e externa.

Reconhecendo-se essa desigualdade de alocacdo de recursos por parte do Estado e
auséncia de priorizacdo na oferta de direitos sociais aos cidadaos brasileiros, muito embora
se reconhega a existéncia de indispensavel complementacado por parte dele, percebe-se no
ato de consumo, seja viabilizado pelo aumento da renda ou pelo mercado de crédito
conforme estatisticas ja apresentadas, uma forma de exercicio de cidadania ao permitir a
obtencéo de direitos civis e sociais como moradia, educacgéo, saude, aposentadoria, justica,
lazer, entre outros, compativel com as informagdes destacadas nas pesquisas PNADs do
IBGE, possibilitando ao cidadado ascender socialmente, direitos esses que se encontram
contemplados no artigo 6° da Constituicdo Federal de 1988%. Entende-se também que cabe
ao mercado de crédito, mesmo que de forma complementar ao aumento de renda das
familias brasileiras e a acdo do Estado, a viabilizacdo do processo de consumo para
obtencdo, parcial ou total, de tais direitos, sendo inegavel sua importancia para o
crescimento econémico e manutencdo da atividade econdmica de um pais, como forca
propulsora do sistema capitalista mesmo em momentos de crise®. Sobre a importancia do
crédito como participante do processo de exercicio de cidadania, agregando uma visdo de
cidadania mais liberal, mas que contribui com a construcdo de conhecimento aqui proposto,
Saddi (2008) destaca,

... 0 proprio conceito de democracia econdmica, ou desenvolvimento sustentavel
de longo prazo que permita o combate a pobreza, depende de um mercado de
crédito crescente que possa incluir a todos. O conceito de inclusdo ao mercado de
crédito é, segundo alguns, o mais perfeito exemplo de cidadania.

... @ incontestavel que o crédito é muito relevante numa economia em razéo de
trés fatores: a) possibilita o investimento que catalisa o desenvolvimento

83 Vide o Portal do Orcamento do Senado Federal do Brasil (2012), no link Orcamento Anual, Orcamento Anual da Uni&o,
aba Elaboragéo do Projeto de Lei, pasta Despesa por Funcéo, disponivel em
http://www9.senado.gov.br/portal/page/portal/orcamento_senado/LOA/Elaboracao:PL?p_ano=2012.

84 O artigo 6° da Constituico Federal de 1988, com redacdo final dada pela Emenda Constitucional n°® 64 de 2010,
estabeleceu como direitos sociais a educagéo, a salde, a alimentacé@o, o trabalho, a moradia, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a prote¢do a maternidade e a infancia, e a assisténcia aos desamparados.

85 Vide lamamoto (2009, p.18).
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econdmico; b) permite que individuos possam sair da linha da miséria; c) garante
um melhor e maior bem-estar social numa economia de mercado. (Ibid, p. 58).

Verifica-se assim que o Estado capitalista, numa politica econbmica de relativa
liberdade de mercado, mas sob seu rigoroso controle, monitoramento e acompanhamento,
como no caso brasileiro na atualidade, ao favorecer o exercicio da cidadania via estimulo ao
consumo, seja através do mercado de crédito ou de outros mecanismos, pode estar
promovendo a inclusdo social, daqueles que possuem condicbes para tal, conforme
demonstram os gréaficos 1 a 3, ou entéo a excluséo social dos desfavorecidos e sem crédito,
conforme salienta Marshall (1967, p.79), Barbalet (1989, p.13) e Hennigen (2010, p.1190-
1191), e demonstrado nos gréficos 14 a 17, que indicam que 44,2% das familias brasileiras
e 73,2% das familias gauchas encontram-se endividadas, com 22,1% de comprometimento
de renda com pagamento de empréstimos, apresentando em tais familias um crescimento
no seu inadimplemento juntos a bancos e financeiras num indice de 149,2% no periodo de
dezembro de 2008 a agosto de 2012, situacdo preocupante confirmada e alertada em Veja
(2011), Band (2012) e Sciré (2009).

E perceptivel, nesse contexto, o fato de que ao exercer sua cidadania no ato de
praticar o consumo, buscando de certa forma um processo de inclusdo social, as familias
brasileiras estdo se endividando numa forma crescente, inconsciente e preocupante,
conforme estatisticas e analises anteriormente apresentadas, reiterando-se as afirmacdes
Sciré (2009) e de Oliveira (2007), para a qual a dimenséo de consumo esta ligada a valores
modernos mundanos como prazer, prestigio, transposi¢do da realidade concreta a realidade
de sonhos, promovendo a supervalorizagcdo do consumo como processo de inclusdo social,
“‘guando na verdade, produz o seu contrario, a exclusdo permanente, travestida da ilusao e

da sensagéo de estar sendo incluido” (Ibid, p.6).

Nesse contexto de disputa, tendo de um lado o poder e a hegemonia do sistema
capitalista, e de outro as classes subalternas que interagem, submissas ao processo, com
esse sistema numa luta de interesses simbolicamente ndo anticapitalista, em menores
condi¢cBes sociais, culturais, politicas e econdmicas, mas que mesmo nessas condicdes,
através de uma reforma intelectual na forma proposta por Gramsci, buscam mobilidade com
ascensdao social e inclusdo social através do consumo tanto de bens duraveis e como de
ndo duraveis, conforme ja demonstrado, com objetivos ideolégicos de exercicio de
cidadania, oportuna uma andlise cognitiva das filosofias do autor francés marxista

contemporaneo Pierre Bordieu relacionadas as competic6es simbdlicas num campo social.

Ao definir “campo”, Bourdieu (2005, p.150-155) destaca que se trata de uma

disposicao espaco-historica-social em que agentes e instituicdes disputam por espaco e



79

poder a partir de suas posicdes reciprocas definidas conforme seu volume de capital®:
econdmico, cultural, social ou simbdlico, e as estruturas destes, em termos de quantidades e

espécies.

Assim, partindo-se das teorias do filésofo francés, por similaridade, € possivel
entender-se o0 ato de consumo, seja de bens duraveis ou ndo, como uma das ferramentas
gue integram aquele de conjunto de capitais, dos quais os agentes e instituicdes, na figura
de atores sociais, se utilizam dentro de um campo social recoberto por significados e
significacbes®” e onde entram em jogo a posse e o entendimento intelectual desses diversos

capitais econdmico, cultural e social, conforme Bourdieu (Ibid, p. 177).

O que se pretende ao relacionar-se a teoria bourdiana com a presente pesquisa de
dissertagdo € demonstrar que as relagdes de consumo de bens duraveis das familias
brasileiras, cuja expansdo desde 2008 vém sendo auxiliada tanto pelo mercado de crédito
como pela melhoria de emprego e renda, ao promover a inclusdo social ou vulnerabilidade
social pelo endividamento excessivo, ocorre através de lutas de interesses travadas dentro

do sistema capitalista também num simbdlico campo social.

Dessa forma, importante analisar o campo social definido por Bourdieu, que possui
dois fundamentos: o capital, referente a bens simbdlicos econdmicos destacados pelo
filésofo francés (Ibidem, p.151), e a luta por sua apropriacao, sendo tal campo atravessado
por relacdes diversas de alianca e concorréncia na producdo, consumo e disputa de bens e
servicos, conforme o autor (Ibidem, p.178-179), complementando-se e vinculando-se dessa
forma as fundamentacfes tedricas ja apresentadas na presente pesquisa, tanto de Marx
sobre produgdo e consumo, como de Gramsci sobre hegemonia, sociedade civil e luta de

interesses das classes subalternas a partir da organizagdo das massas.

Destaca-se também a definicdo de “habitus” em Bourdieu (Ibidem) e sua relacdo com
consumo, pela vinculagdo com comportamentos e gostos, ja que o autor conceitua habitus

como uma matriz de comportamentos, um conhecimento adquirido, e,

... produto de uma condicdo econdmica particular, definido pela posse de um
capital simbdlico econémico e cultural minimo necessario para perceber e sopesar
as oportunidades potenciais formalmente oferecidas a todos. (Ibidem, p.184).

Para que um campo funcione, onde os atores sociais envolvidos dispdem de volume
de capitais em quantidade e espécie que lhes sejam acessiveis e favoraveis,

instrumentalizados por diversos tipos de mecanismos de acdo como O consumo, por

86 Vide também Bourdieu (1983, p.89).
87 Vide Retondar e Barbotin (2010, p.2)
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exemplo, seja de bens duraveis ou ndo, € preciso que haja objetos de disputa e pessoas
prontas para disputar o jogo, dotadas de habitus®.

Assim habitus sdo visées do mundo e sistemas de classificacdo da realidade que se
incorporam aos individuos e neles, simultaneamente, desenvolvem-se, quer seja como
pratica quer seja como postura corporal desses mesmos individuos. Incorporado aos
individuos desde a infancia pelo processo de socializagdo, na familia, escolas ou outros
espacos sociais, o habitus d4 sentido as acdes dos sujeitos, perpetuando dominacdes e

estruturas sociais.

Ainda, conforme ratifica Chies (2011), habitus é um sistema de disposi¢cdes
incorporadas que permite as operagdes do senso pratico e envolve crencas, sistemas de

percepcdes e interpretacdes, gostos e comportamentos.

Na sociedade capitalista da atualidade, é oportuna, dessa forma, ratificando as
afirmacdes de Oliveira (2007), a vinculagdo do ato de consumo com sistemas de
percepcgdes e interpretacdes, gostos e comportamentos, com o habitus bourdiano, ja que a
construcao histérica de diferencas socioculturais e desigualdades socioeconémicas da-se
também por meio do consumo, cujos elementos simbdlicos sédo fundamentais. A iluséo € de
gue as desigualdades ndo se devem aquilo que se tem, como capital econémico ou cultural,
mas aquilo que se é, expressos por gostos e comportamentos especificos. Nessa linha de
pensamento Berqué (2010) citando Bourdieu destaca,

De acordo com Bourdieu a estrutura social é um sistema hierarquizado de poder e
prestigio, sendo que referida hierarquia é determinada pelas rela¢cdes econémicas
(referentes a renda), pelas relacdes simbdlicas (status) e pelas relacdes culturais
(educacgdo). Os grupos encontram-se em locais diferenciados na estrutura, haja
vista a distribuicdo desigual dos recursos, denominados de capital econdmico
(renda, imoveis), capital cultural (diplomas, titulos), capital social e capital
simbolico (prestigio, honra). (Ibid, p.2). (entre parénteses aplicados pelo autor
conforme texto original).

Dessa forma entende-se que a dindmica da producdo do gosto, e consequentemente
do ato de consumo entre as distintas classes sociais, encontra-se entrelagada ao habitus da
classe, responsavel por orientar os gostos, e conjugado a uma dindmica de reconhecimento
e distingdo social via legitimacdo do gosto das classes dominantes através das praticas de
consumo, submetendo-se as classes subalternas e de menores condi¢cdes econdmicas,
sociais, culturais e politicas um modelo de inclusdo social a partir do habitus dessas classes

dominantes.

88 Vide Bourdieu (1983, p.89).
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Retondar e Barbotin (2010), ao comentar sobre a importancia do gosto na definicdo
do processo de consumo visando mobilidade, ascens&o e hierarquia social, numa

transfiguracé@o simbdlica de inclusdo social, destacam,

O gosto, neste sentido, estaria estruturalmente demarcado a partir de posicdes
objetivas na estrutura do campo e a disponibilidade dos capitais passariam a
orientar as escolhas dos agentes, definindo deste modo estilos de vida de classe,
ou seja, 0 consumo estaria operando numa ldgica de transfiguracdo simbdlica de
relacdes de poder entre classes, e neste caso tenderiam, a partir do consumo das
classes menos abastadas, a reproduzir o gosto das classes dominantes,
reconhecido como um gosto legitimo através do consumo de imitacbes e/ou
versdes baratas dos bens destinados ao consumo dominante, deste modo,
reforcando simbolicamente o poder das elites que se encontram no topo da
hierarquia social. (Ibid, p.3). (destaques apresentados pelos autores conforme
texto original).

E é na busca, manutencdo ou ampliagdo dessa hierarquia social, a fim de fortalecer
as relacbes de poder e de luta de interesses na sociedade de consumo capitalista, porém
numa estratégia ndo consciente de distingéo social®®, que o crédito tem sido utilizado como
ferramenta viabilizadora e concretizadora do ato de consumir, representando um dos
produtos mais utilizados pelos consumidores, pela necessidade de complementacdo de

renda.

Entende-se nesse contexto que, para que o grupo de determinada classe social
consiga ascender e conquistar ou ainda manter sua posi¢éo hierarquica na estrutura social,
a qual poderia ser perfeitamente obtida através de uma maior politizacdo das massas,
trabalhando o coletivo, a cultura, o senso comum, quebrando barreiras intelectuais e sociais
que possibilitem uma luta de interesses contra-hegeménica ndo anticapitalista, na linha de
pensamento de Gramsci, procurando dotar-se de gostos e habitus que reproduzam modelos
caracteristicos de inclusdo social, ela acaba cada vez mais por utilizar-se de meios que
torne isso possivel, e através do capital econbmico que passa a deter com o mercado de
crédito, fica evidente que o grupo dessa classe procura barganhar em termos de consumo

um posto diferenciado®, seja de bens duraveis ou nao.

Tal classe podera investir, por exemplo, em capital cultural devido a exigéncia ou
necessidade estabelecida num mercado de trabalho profissional cada vez mais competitivo,
no qual se exige que seus agentes sejam cada vez melhor instruidos e preparados. Tal

exemplo confirma investigacdo do Ministério da Educacédo (2011) que revela, através do

89 Vide Berqué (2010, p.2)
90 Ibid, p.5.
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Censo da Educacao Superior de 2010, que o pais possuia 6,4 milhdes de matriculados em
cursos de graduacao, dos quais 74,2% matriculados em entidades privadas®.

Da mesma forma, ratificando esse entendimento, e conforme j4 apresentado e
analisado anteriormente no item cenério da presente dissertacdo, também a expansédo da
contratagcdo de financiamentos estudantis através do Fundo de Financiamento Estudantil no
Brasil, conforme estudos do Fundo Nacional de Desenvolvimento de Educacédo, e as
caracteristicas da nova classe C brasileira analisadas pela Secretaria de Assuntos
Estratégicos da Presidéncia da Republica, destacando expressivos gastos com educacao
por essa classe social, confirmam o investimento em capital cultural por significativa
quantidade da populacdo brasileira. Nesse sentido, Berqué (2010, p.5) salienta que “os
tracos distintivos mais prestigiosos sdo os que simbolizam a posicéo diferencial dos agentes

na estrutura social, exemplo: roupa, as maneiras, o bom gosto e a cultura”.

Por outro lado pode investir também em capital econdbmico com a aquisigdo de bens
durdveis como iméveis e veiculos, por exemplo, lembrando-se estatistica anteriormente
citada de que a producao de veiculos automotores cresceu 248,7% entre dezembro de 2008
e agosto de 2012, o que garante posto distintivo aos agentes da classe, bem como a
importancia na utilizagdo e no cultivo das relagbes sociais através das festas e cerimbnias

como evidente investimento em capital social.

Ainda, para que o mesmo grupo de determinada classe social mantenha sua posi¢céo
e consiga manter seu padrdo de gosto e estilo de vida em relacdo aos demais grupos, 0s
quais tenderdo a reproduzir seus modelos e regras de comportamento, conforme entende
Berquo (2010), o crédito tornou-se o meio de sustentar a reproducdo das suas necessidades

enquanto grupo. Nesse sentido afirma ainda Berqué (Ibid) que,

Cada grupo prefere certas despesas de consumo — porém o crédito supostamente
serve como capital econdmico na luta simbdlica pela dominag&o. Talvez, para o
consumidor ter crédito seja sinbnimo de possuir status, de ter ‘poder de compra'. E
eventualmente para quem enxerga o0 crédito apenas como ‘'satisfacdo de
necessidades econémicas' ou 'complementa¢cdes de renda’, provavelmente esteja
vendo a questdo de uma maneira muito simpléria. (Ibidem, p.6). (aspas da autora
conforme texto original).

Deste modo, analisar a atividade de consumo, de bens duraveis ou ndo, como uma
das ferramentas integrantes de um volume de capitais econémico, cultural e social, utilizada
numa luta de interesses inseridas num campo social, atividade essa complementada ou
viabilizada pelo crédito, dotada de gostos e comportamentos especificos, significaria,

essencialmente, pensa-la como mecanismo de intercambio social e cultural, como

91 Vide Ministério da Educacéo (2011), Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Pereira, referente ao
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“mecanismo de comunicacgéo, classificacdo e marcacao social, a despeito de uma dindmica
exclusiva de competicdo e luta simbdlica”, conforme Retondar e Barbotin (2010, p.5-6),
caracteristicas das disputas travadas num campo social e onde se desenvolvem 0s

“habitus”, ambos presentes nas filosofias de Bourdieu.

Percebe-se nesse contexto intima ligacdo de tais teorias de Bourdieu com a definicao
e com a caracterizagdo do tema “consumo”, anteriormente apresentadas, baseando-se nas
contribuicbes de Ferreira (2010), Bauman (2008), Sciré (2009), Frederico (2008), Rocha
(2008), Canclini (2005), Henningen (2010) e Citelli (2009), para os quais, ratificando-se, o
“consumo” refere-se ao ato ou atividade desenvolvidos pelo ser humano no suprimento de
suas necessidades econémicas, dotado de simbologias e significados diversos, e ainda
expressando gostos, habitos e comportamentos diversificados motivados pela necessidade
do individuo na busca de exercicio de cidadania, e utilizado como ferramental nas disputas
de interesses travadas num campo social por esse individuo junto a diferentes e diversos

atores sociais.

Também nesse sentido, Bauman (2008), quando da caracterizacdo da atividade de
consumo aqui referenciada, onde desenvolveu o que denominou de comoditizagcdo do
capital e do trabalho e a sociedade de consumidores, complementa suas teorias na sua
outra obra literaria, apresentando suas andlises sobre a atuacdo dos bancos no crédito,
cujas acgbes influenciam e interagem na relacdo entre sociedade de consumidores e
sociedade de produtores, destacando a filosofia empresarial dominante de que a finalidade

do negécio é evitar que as necessidades sejam satisfeitas e induzir novas necessidades.

Entende o autor, referindo-se ao crédito e na mesma linha de pensamento, que a
oferta de empréstimo deve criar e ampliar a necessidade de empréstimos, e que nao ha
interesse dos bancos credores que seus devedores paguem suas dividas®>. Sobre a
contracao ou crise de crédito de 2008 o autor declara que foi um extraordinario sucesso para
os bancos ao transformar a sociedade numa raca de devedores®, perfeitamente compativel
com as analises de Sciré (2009) em sua pesquisa. Nessa linha de pensamento Bauman
(2010), ao comentar a introducédo e evolugdo do cartdo de crédito nos ultimos 30 anos com

seu slogan sedutor e a solu¢cdo magica ofertada pelos bancos, apresenta de forma irdnica,

N&o adie a realizacdo do seu desejo. Vocé deseja alguma coisa, mas ndo ganha o
suficiente para adquiri-la? Nos velhos tempos, felizmente passados e esquecidos,
era preciso adiar a satisfacdo.

... Gracas a Deus e a benevoléncia dos bancos, isso ja acabou! Com um cartdo de

Censo da Educacgéo Superior 2010, Tabela 2 na pagina 8, disponivel em: http://portal.mec.gov.br/.
92 Ibid, p.30.
93 Ibidem. p.31.
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crédito, é possivel inverter a ordem dos fatores: desfrute agora e pague depois!
(Ibid, p. 28-29).

Essa contextualizacdo fica nitida de pesquisa de Sciré (2009), onde a autora
demonstra com maestria como o cartdo de crédito, utilizado como meio de pagamento para
complementagdo de renda, € utilizado e explorado, independentemente de suas
consequéncias principalmente no que se refere ao comprometimento de renda e ao
endividamento, como um possibilitador de acesso aos bens de consumo e de realizactes de
sonhos e desejos pelas familias de menor renda. Na referida pesquisa a autora identifica
que esse meio de complementagdo de renda transparece as familias como uma garantia de
sucesso no ato de consumo de bens e servigos, ficando evidente também que tais familias
acabam por ignorar suas reais condi¢gdes financeiras e as consequéncias desse ato nesse
formato, sendo tal situacdo e submissdo extremamente interessante ao processo de

acumulacgédo continua do sistema capitalista, ja que,

Os cartfes, assim, sdo artefatos através dos quais os desejos sdo mobilizados e
apresentados ao publico como passiveis de ser realizados desde que se tenha a
vontade para tanto. Um jogo de associacdo ou dissociacdo, talvez, ja que tendo
um cartdo em méos, “tudo é possivel’, o desejo e vontade sido associados a
aquisicao de bens e servigos. A0 mesmo tempo em que esses sao dissociados da
renda e recursos efetivos de cada um. (lbid, p. 128). (aspas inseridos pela autora
conforme texto original).

A Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia das Familias Gauchas PEIC-RS
divulgada em agosto de 2012 pela Federagdo do Comércio de Bens e de Servicos do
Estado do RS (2012), ilustrada no grafico 15, confirma o pensamento de Bauman (2010) e
Sciré (2009) ao revelar que 78,4% das familias gauchas declararam possuir dividas com
cartdo de crédito, situacao ratificada pelo o Banco Central do Brasil (2012), que informa que
o saldo consolidado de operac6es de cartdo de crédito com pessoas fisicas evoluiu de R$
22,1 bilhdes em dezembro de 2008 para R$ 37,3 bilhdes em agosto de 2012%, incremento
de 68,8% no periodo.

Continuando-se a agregar ao conhecimento do tema central da presente pesquisa de
dissertacéo e a relacdo entre seus componentes com 0s processos de inclusdo social, ou
seu oposto exclusdo social expondo relativa vulnerabilidade social, destaca-se também em
Bauman (2010) a vis&o tedrica da remercantilizacdo do capital e do trabalho® e da acdo do
Estado capitalista numa sociedade de consumidores e de produtores de crédito, que garante
a disponibilidade continua de crédito e a habilitagdo continua dos consumidores para obté-

lo, minguando os recursos do Estado assistencial, porque,

94 Vide Banco Central do Brasil (2012), referente série nimero 3979 do Sistema Gerenciador de Séries Temporais.
95 Em Bauman (2010, p.51), remercantilizagdo do capital e do trabalho visa tornar o capital apto e disposto a comprar
trabalho, e o trabalho, atraente o bastante para ser comprado.
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As fontes de lucro do capitalismo se deslocaram ou foram deslocadas da
exploragdo da méao de obra operaria para a exploracdo dos consumidores. E
também porque os pobres, despojados dos recursos necessarios para responder
as seducdes dos mercados de consumo, precisam de dinheiro — ndo dos tipos de
servicos oferecidos pelo Estado assistencial — para se tornarem Uteis segundo a
concepgao capitalista de “utilidade”. (lbid, p. 37-39). (aspas do autor conforme
texto original).

Acompanhando Bauman em suas analises sobre mercado de crédito, Lima (2006)
também estabelece interessante conexdo consumo e crédito com processos de inclusdo
social®® ou excluséo social, j& que 0 acesso ao crédito pode ter repercussdes negativas para
os consumidores quando adquirido de forma excessiva e irrefletida. Sobre 0 processo de

incluséo social afirma a autora que,

...6 inegavel que o crédito permite resolver o problema de acesso de muitas
familias a bens que sdo indicadores de qualidade de vida e até mesmo
indispensaveis ao bem-estar minimo das familias. Nao ha economista no mundo
gue duvide da importancia do crédito para gerar crescimento, pois ao propiciar o
aumento do consumo, obriga as empresas a produzir em maior escala e a
empregar mais, aumentando o poder de compra da popula¢do, com melhora no
seu nivel de vida e assim por diante. (Ibid, p. 9).

Acompanhando esse mesmo contexto, de que o mercado de crédito possibilita
relativa melhoria e ascensdo na estratificacdo social, também Vianna (2010), ao comentar
sobre a estratégia inovadora de enfretamento da questdo social a partir da conexao
anteriormente citada, tendo no microcrédito, um dos instrumentos do mercado de crédito,
que é destinado tanto as pessoas fisicas como aos pequenos empresarios ou empresarios

individuais como um meio de fortalecimento de ocupacdo, emprego e renda, destaca,

... 0 pequeno negécio, que, viabilizado pelo microcrédito, empodera, eleva a auto-
estima, desenvolve a responsabilidade individual, inclui o pobre no universo da
liberdade que é o mercado. (lbid, p. 148).

Ndo ha como negar, ratificando-se posicionamento anterior, que o crédito é
fundamental para o desenvolvimento econdmico de um pais, permitindo ainda o acesso das
familias a bens e servicos de consumo?’, refletindo como fator de inclusdo social ao
proporcionar a aquisicdo sem esperar de produtos desejados pelas familias, como a
geladeira, o fog&o, o radio, a televiséo, o computador, o automével, e a casa propria®, entre

outros.

Ha de se considerar, porém, as repercussfes negativas do crédito para o0s

consumidores que, quando adquirido de forma excessiva e irrefletida, pode se transformar

96 Da mesma forma, Costa (2002, p.88) destaca que ainda que endividadas, as pessoas estdo mais felizes. O crédito possui
um efeito hedonista e permite “ascender a um nivel de vida superior”. Proporciona adquirir sem esperar produtos desejados
e necessarios as familias, como a geladeira, o fogdo, o radio, a televisao, o computador, 0 automovel, a casa propria.

97 Vide Lima (2006, p.9).

98 Vide Costa (2002, p.88)
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num mecanismo de exclusdo social, fazendo do crédito um flagelo que provoca a pobreza e
a miséria®®. Ha de se considerar também que o consumismo sem controle pode induzir a
sociedade civil a violéncia comprometendo e prejudicando a sustentabilidade das pessoas e
do proprio Estado.

A partir dos gréficos 14 a 16, da revista Veja (2011) e do Jornal da Band (2012), do
Relatério de Estabilidade Financeira de setembro de 2012 do Banco Central do Brasil
(2012), e do estudo da Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas — CNDL (2012),

100 tem se tornado um

entende-se que o endividamento excessivo ou superendividamento
fenbmeno social que vem apresentando indices alarmantes no Brasil, principalmente

guando esse endividamento se transforma em inadimplemento.

Tal superendividamento é fruto de sociedades de massa, onde o0 consumo é cada
vez mais valorizado e incentivado, em detrimento da pessoa humana, sendo perfeitamente
presentes e visiveis as teorias de Marx e Gramsci nesse processo, ja que tal pessoa, num
processo de sobrevivéncia e suprimento de suas necessidades, mesmo melhor organizada
politica e culturalmente, encontra-se submissa aos mecanismos capitalistas de acumulacéo
continua, estando inserida num sistema de producdo que cria e recria 0 consumo num
processo que se auto-alimenta, e onde a mesma pessoa passa a ser vista como um
potencial de compra e como mercadoria, o que Bauman (2008 e 2010), baseando-se nas
teorias marxistas, identificou como comoditizacdo do capital e do trabalho, em sua visédo da

transformacédo das pessoas em mercadorias.

Oportuno e interessante ratificar, nessa contextualizagdo cognitiva, a amplitude das
terminologias e caracteristicas do “consumo”, e do processo de consumismo a que estao
sujeitas as pessoas e as familias brasileiras, variando desde um sentido de prazer, euforia
transitoria e recompensa, até a sensacdo de ruina e depresséo, permitindo intima relacéo
com os processos de inclusdo ou exclusdo social destacados em Oliveira (2007). Nesse
sentido, também Citelli (2009), complementa a caracterizagdo do ato de consumo

apresentando que,

E interessante verificar que 0s termos consumo, consumismo, consumidor,
consumacédo se desdobram a partir de uma origem etimolégica comum. O verbo
consumir, do latim consumere, traz consigo Eros e Thanatos, Apolo e Dionisio,
vida e morte, gloria e infortinio. De consumere derivam, também, gastar e
arruinar, recompensa prazerosa e excidio. Consumir-se na tristeza, no alcool, em
dividas. Dai, muitas vezes, a euforia efémera de guiar o carro que nado podera ser
pago, de flanar pelo apartamento cujas prestacdes se acumulam e que terminam
por dar cabo (acabar, consumir) aos devaneios de uma vida confortavel. O
consumere, ademais, pode trazer consigo a satisfacdo do sonho traduzido em

99 Vide Costa (2002,p.89)
100 Terminologia utilizada por Lima (2006) e Costa (2002).
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fato, em encontros que ajustam ter e ser. As nuances variadas que ensejam as
culturas do consumo, pelo que acenam, abrem-se para exegeses pouco afeitas a
figurinos de corte justo demais. (lbid, p. 195).

Destaca-se também que essa preocupante vulnerabilidade social motivada pelo
endividamento excessivo ou superendividamento, € um problema ndo s6é de cunho
exclusivamente social, mas na verdade deve ser tratado como um fendbmeno social e
juridico'™, que n&o interessa apenas aqueles envolvidos na relacdo contratual,
consumidores e fornecedores de crédito, mas sim ao Estado e a sociedade como um todo,
igualmente responsaveis ndo sO nos processos de mediacdes de conflitos de interesses,
sejam de natureza econbmica ou politica, mas também por aportes legais que, caso
solucionem a descrita vulnerabilidade frente a esse superendividamento, pelo menos

minimizem seus efeitos.

A preocupagéo fica mais alarmante quando o endividamento atinge os consumidores
desfavorecidos, pobres, idosos e hipossuficientes, conforme considera o Artigo 6°, inciso VIl
do Cédigo de Defesa do Consumidor (1990), devido a sua evidente vulnerabilidade técnica,
juridica e econdmica’® que caracteriza a sua posicéo face & de outros consumidores e face
a relacdo contratual com os fornecedores de crédito, sendo indispensavel a intervencéo
estatal com objetivo de reequilibrio do contrato. Bertoncello (2006), defendendo a
intervencgdo legitima do Estado na relagdo consumidor e fornecedor, visando um reequilibrio
contratual no mercado de crédito frente a vulnerabilidade social dos hipossuficientes,

destaca que,

... 0 advento da sociedade pés-moderna e a consagracao dos contratos de massa,
de elaboracdo prévia e generalizada para um infinito nidmero de relacdes
negociais, onde o fornecedor é identificado pelo profissionalismo na atividade
desempenhada, enquanto o consumidor passa a integrar a relacdo contratual em
desigualdade de condi¢Bes e desprovido de conhecimento técnico sobre o produto
ou servico adquirido, assim como o ocorrido nas relagcbes de emprego,
relativamente & diversidade de estrutura existente entre empregado e empregador,
fez com que o legislador retomasse o papel dirigente do Estado, intervindo em
determinadas relagBes juridicas de direito privado, a exemplo das normas de
ordem publica e de interesse social dispostas no Cédigo de Defesa do
Consumidor brasileiro, de incidéncia cogente, no intuito do restabelecimento de
equilibrio contratual. (Ibid, p. 20).

Considerando-se o questionamento central desta pesquisa de dissertacéo, ou seja, a
relacdo de consumo de bens duraveis pelas familias brasileiras com processos de inclusao
social ou vulnerabilidade social, entende-se inevitavel a intervengéo do Estado, seja atraves
da mediacdo de conflitos de interesse ou como responsavel por oferecer legislacdes

especificas de protecédo as familias, principalmente quando o endividamento escancara a

101Vide Marques e Cavallazzi (2006, p.18).
102 Vide Farah (2002, p.706).
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vulnerabilidade social, pois se tem consciéncia que o crédito chega ao consumidor, muitas
vezes, decorrente do abuso do direito do fornecedor do crédito, bem como mediante
técnicas imperativas e ardilosas de captacdo de mutudrios, proveniente da atuacéo
agressiva do mercado de consumo, comprometendo a autonomia privada do consumidor e,

como efeito, ele se vé tomado de dividas.

Logo, se seu endividamento consumir parte excessiva dos seus vencimentos,
certamente o adimplemento da divida o colocard em situacdo temeréria, comprometendo a
subsisténcia dele e de sua familia, ferindo o principio constitucional da dignidade da pessoa
humana, com gravissima consequéncia no seio familiar; o desanimo e o sentimento de
exclusdo social'®, evidenciando claramente sentimentos de culpa e de vergonha, com o

afastamento dessa familia do convivio social.

Ao encerrar a presente fundamentacdo filoséfica e teorica, oportuno agregar na
construcdo do conhecimento do componente endividamento ou superendividamento do
tema desta pesquisa a contextualizaco juridica de exercicio de cidadania'®, ratificando as
teorias filosoficas de Marshall, de acesso a justica previsto no artigo 6° inciso VIII do Cédigo
de Defesa do Consumidor, na solugéo de conflitos de interesse da relacdo capital e trabalho,
ja que “o superendividamento dos consumidores constitui um fendmeno social tdo relevante
que muitos paises ja contam com legislagbes especificas para seu tratamento.”, conforme
Hennigen (2010, p.1173).

Ao exercer a cidadania trés elementos basicos tendem a ser satisfeitos: social,
politico e civil, sendo indispensavel a intervencao estatal, mesmo que complementada pelo
mercado, atuando, entre outras acdes, como fiscalizador, regulador, legislador e mediador.
O acesso a justica contempla o elemento civil da cidadania, mas entende-se que cabe ao
Estado, no caso do endividamento da familia brasileira, ndo s6 intervencdes através do
poder judiciario, mas também desenvolver ag¢bBes educacionais, assistenciais,

administrativas e extrajudiciais que efetivamente promovam a cidadania.

E evidente que numa situacdo de vulnerabilidade social das familias frente ao
excessivo endividamento é fundamental a participacdo do Estado como mediador,
interventor, legislador e regulador dos processos que envolvem conflito de interesses entre
as familias consumidoras e fornecedores de crédito, sendo tal intervencdo através de

medidas administrativas regulatorias ou assistenciais, ou até mesmo que de forma litigiosa,

103Vide Frade (2006, p.27)

104Em Marshall (1967, p.63) o componente social da cidadania se refere a tudo o que vai desde o direito a um minimo de
bem-estar econdmico e seguranca ao direito de participar, por completo, na heranca social e levar a vida de um ser
civilizado de acordo com os padrdes que prevalecem na sociedade. Da mesma forma, em Barbalet (1989, p.18), cidadania
€ um status adstrito a condi¢do de pleno membro de uma comunidade e quem possuir este status goza de igualdade no
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favorecendo e incentivando nesse ultimo caso o acesso a justica, promovendo a cidadania,
como forma de buscar um equilibrio contratual entre relagdes de consumo e crédito e uma

solucgéo viavel e eficaz sobre a vulnerabilidade por que passam as familias.

Muito embora a discussao sobre a oferta pelo Estado de uma maior qualificagdo no
acesso a justica pelas familias brasileira ndo pertenca diretamente ao tema central da
presente pesquisa de dissertacdo, entende-se oportuna e necessaria a abordagem na
sequéncia, com objetivos de agregar conhecimento ao tema aqui desenvolvido e construido,
considerando-se ainda que a participacao do Estado, nesse fundamento, nos processos de
incluséo social e minimizacdo dos riscos e exposi¢cdes a vulnerabilidade social a que estédo
sujeitas tais familias devido ao endividamento excessivo seja indispensavel e

intransmissivel.

Evidentemente que o ideal seria que o Estado assumisse seu papel de mediador,
regulador e legislador e facilitasse o acesso a justica quando as familias se encontram em
situacdo de fragilidade e vulnerabilidade juridica e social, como no caso do
superendividamento. Mas, na pratica, ndo é o que acontece desde longa data'®. H&
historicamente obstaculos econémicos, sociais e culturais que dificultam o acesso a justica €
a pratica da cidadania'® nesse aspecto, conforme Santos (1989), que ainda destaca, numa
visdio mundial e nZo diferente no Brasil, os altos custos judiciais’®’, a lentiddo dos
processos'® e o desconhecimento dos direitos pelas populacdes mais pobres'®. Ratificando
essa visdo, Santos (1993) evidencia que,

O acesso a justica € um fenbmeno muito mais complexo do que & primeira vista
pode parecer, jA que para além das condicionantes econdmicas, sempre mais
Obvias, envolve condicionantes sociais e culturais resultantes de processos de
socializacdo e de interiorizacdo de valores dominantes muito dificeis de
transformar.™ (Ibid, p. 114).

Nessa linha de pensamento, ao analisar o obstaculo cultural de acesso a justica,

Santos (2007) destaca ainda que,

. a estratégia mais promissora de reforma da justica estd na procura dos
cidaddos que tém consciéncia de seus direitos, mas que se sentem impotentes
para os reivindicar quando violados. Intimidam-se ante as autoridades judiciais que
0s esmagam com a linguagem esotérica, 0 racismo e 0 Sexismo mais ou menos

que respeita aos direitos e deveres que lhe estdo associados.

105Falcdo (1996, p.273-274) ja destacava que na época 0 acesso & justica era privilégio de elites e de algumas classes
médias urbanas, devido aos altos custos financeiros, processos juridico-formais e conformag&o cultural. As classes
populares quando tinham acesso, o tinham como vitima ou réu.

106 Vide Santos (1989, p. 46).

107 lbid.

108 Ibidem, p. 47.

109 Ibidem, p. 48.

110 Vide também em Sousa Junior (2008, p.6).
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explicitos, a presenga arrogante, os edificios esmagadores, as labirinticas
secretarias.™" (Ibid, p. A3).

Para vencer tais obstaculos, alguns autores, elencados na sequéncia, defendem a
implementacdo de agbes efetivas por parte do Estado, incluindo o poder judiciario. “A
problematica do acesso a justica ndo pode ser estudada nos acanhados limites do acesso
aos orgaos judiciais j4 existentes. Ndo se trata apenas de possibilitar 0 acesso a justica
enquanto instituicdo estatal, e sim viabilizar o acesso a ordem juridica justa”, conforme ja
acusava Watanabe (1988, p.128). Sousa Junior (2008, p.7-11) defende o incentivo da
participacdo popular na administracdo da justica, a modernizagdo tecnoldgica do poder
judiciario como forma de otimizar recursos e reduzir custos, e 0 recrutamento e 0
desenvolvimento de juizes e agentes juridicos huma visdo mais humanista e ndo somente

tecnicista, entre outras agoes.

Ressalta-se, porém, vinculando-se ao tema desse artigo, a recente discussao sobre
a reforma do Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC, conforme anunciado em dezembro
de 2010 pelo ministro Herman Benjamin do Superior Tribunal de Justica'*?, j4 que o CDC
vem sendo apontado como timido para dar respostas apropriadas ao fendmeno do
endividamento, sendo indispensavel a criacdo de uma tutela legal legitima®. Conforme
manifestado pelo referido ministro na entrevista do Supremo Tribunal de Justica (2010), a
expectativa com a reforma do CDC é o fortalecimento dos Procons como meio de reduzir a
litigiosidade judicial fortalecendo os mecanismos auto-regulatérios dos proprios setores

envolvidos, como conciliagdo e mediagéo.

Entende-se que dessa forma, com a criacdo de uma tutela legal legitima, uma lei
desejavel e inovadora que visara a tutela e ao tratamento das situagdes do fendmeno social
de superendividamento, que pode ser a anunciada reforma do CDC, associada as acdes a
serem implementadas pelo poder judiciario, o Estado tera melhores condi¢cbes de intervir
nas relacdes entre fornecedor de crédito e consumidor superendividado, buscando um
equilibrio contratual, a reestruturacao da vida financeira dos individuos e suas familias,
preservando-lhes a dignidade humana, minimizando os efeitos de sua vulnerabilidade social

frente ao excessivo endividamento, promovendo a cidadania.

111 Ibid (mesma pagina).
112 Vide Superior Tribunal de Justi¢a (2010).
113 Vide Henningen (2010, p.1193).
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9. Analise e desenvolvimento da pesquisa de dissertacao

Inicialmente inevitavel ratificar a importancia do mercado de crédito para a
manutencdo da atividade econdémica de um pais, em especial a manutengcdo de niveis de
emprego e renda, estimulando a producdo e o consumo principalmente em momentos de
crises mundiais como as que tém sido vivenciadas, mesmo que ciclicas, desde 2008, e que
retornaram com expressiva forca em 2011 e 2012, com sérios reflexos na economia

brasileira, acompanhando opinido de lamamoto (2009).

No Brasil esse mercado de crédito, responsavel por 51,0% do PIB, vem contribuindo
para a expansao do consumo, sendo que as operacdes de crédito destinado exclusivamente
ao consumo representam de 34,9% do PIB, conforme demonstrado no comentério seguinte
a apresentacao da tabela 2. Percebe-se que essa expansdo de consumo vem contemplando
desde 2008 as diferentes formas de suprimento das necessidades econémicas das familias
brasileiras, conforme definicdbes e caracterizacbes do tema “consumo” anteriormente

elencadas.

Dentre as necessidades econémicas das familias brasileiras h4 de se destacar o
consumo de bens duraveis, como a expansao de financiamento de aquisicédo de veiculos em
125,8% no periodo de dezembro de 2008 a agosto de 2012 registrada no grafico 1, além da
expansao, no mesmo periodo, da producdo de maquinas e equipamentos destinados ao
consumo em 56,3%, de eletrénicos em 123,2%, de producdo de automdveis em 248,7% e
de importacdo de automoveis, eletrodomeésticos, eletrbnicos e moveis, entre outros, em
78,0%, todos conforme grafico 3. Destague também para a expansdo em 299,3%, no
periodo de 2008 a 2011, nos financiamentos destinados as pessoas fisicas com renda até 5
(cinco) Salarios Minimos Nacionais destinados a construgdo, reforma ou aquisi¢cao de imovel
novo ou usado, através de programas governamentais destinados as habitacdes de

interesse social, como o “PMCMV”, por exemplo.

Chama a atengdo que no mesmo periodo, conforme o Serasa Experian (2012), a
demanda por crédito do consumidor com renda mensal até R$ 500,00 evoluiu em 94,4%,
indice esse muito superior ao indice oficial de inflacdo medido IPCA do IBGE que foi de
17,66% no periodo de 2008 a 2011, e também superior ao incremento em 4,0% da
populacdo brasileira economicamente ativa e hdo economicamente ativa, consideradas as
pessoas com 10 anos ou mais de idade, conforme apurado pelas PNADs do IBGE de 2009
e 2011.

A propria evolucdo dos empréstimos consignados contratados por pessoas fisicas
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em 129,3%, demonstrada no gréfico 1, igualmente entre dezembro de 2008 a agosto de
2012, confirma essa andlise, ja que tal linha de crédito é historicamente utilizada de forma
ampla e massificada pelos trabalhadores e aposentados brasileiros como forma de
complementacdo de renda para satisfacdo de suas necessidades econdmicas, entre elas o
consumo de bens duraveis, conforme aponta Freitas e Prates (2009).

Ainda, as proprias PNADs do IBGE demonstram essa expansdo de consumo de
bens duraveis, entre 2009 e 2011, mesmo se considerados os efeitos inflacionarios
conforme demonstrado na tabela 3, com destaque para bens como maquina de lavar,
microcomputador, microcomputador com acesso a internet e telefone celular, este dltimo
destacado na pesquisa de Sciré (2009) como objeto de consumo prioritario do trabalhador
brasileiro pertencente as classes mais baixas de renda quando da conquista de um emprego

novo ou da melhoria de sua renda.

Nesse mesmo sentido, ficou demonstrado também que a referida expansdo de
alguns bens duraveis contemplados nas PNADs foram motivados pelo incremento real em
13,3% nos empregos formais no Brasil no periodo e pelo aumento real na remuneracéo
média mensal dos trabalhadores brasileiros em 3,86%, conforme apurado pelo MTE, que se
entende devidamente associados as politicas publicas sociais direcionadas as familias mais
pobres de concessdo e expansao tanto do mercado de crédito como o “PMCMV” como de
programas de transferéncia de renda como o “Bolsa Familia e o “Fome Zero”, conforme
destacado na pesquisa de Sciré (2009), confirmando dessa forma as opinides de lamamoto
(2009) de que a manutencdo ou elevacdo dos niveis de emprego em renda sao
fundamentais para estimular o consumo como ferramenta de manutengdo da atividade

econbmica do pais em momentos de crise econdmica.

Mas retomando o questionamento central da presente pesquisa de dissertagdo: essa
expansao de consumo de bens duraveis, incrementado mesmo que parcialmente, conforme
comprovado estatisticamente, pelo mercado de crédito, esta possibilitando as familias
brasileiras efetiva inclusdo social ou esta Ihe submetendo a riscos que lhe induzem a

vulnerabilidade social? Para resposta desse questionamento € inevitavel resgatar

objetivamente a caracterizagdo do tema “incluséo social” ja comentada.

Tanto pela referida caracterizacdo como pela fundamentagéo teédrica apresentada
percebe-se que o consumo de bens duraveis pelas familias brasileiras, seja auxiliado pelo
mercado de crédito ou ndo, pode ser utilizado como ferramenta de exercicio de cidadania, ja
que possibilita a aquisicdo de pelo menos um dos direitos formais idealizados por Marshall

(1967), oferecendo-lhes, conforme salienta lamamoto (2009) e MacPherson (1991),
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potencializacdo ou até mesmo igualdade de participacdo em oportunidades como o0 acesso
a moradia, a aquisicdo de um automovel “Zero Km”, de uma maquina de lavar, de um
microcomputador ou a um celular novo, como exemplos, além de factiveis adaptacfes em
sistemas sociais gerais, permitindo-lhes, pelo menos aparentemente e preliminarmente,
sensacdes como prazer, prestigio, euforia transitéria, recompensa e de realizacbes de

sonhos, assim abordados em Oliveira (2007) e Citelli (2009).

Essa constatacdo também fica evidente e se confirma em Sciré (2009), na sua
pesquisa sobre as condi¢cdes de emprego, renda e praticas de consumo de um grupo de
familias residentes num bairro da periferia da cidade de Sao Paulo, perfeitamente coerente e
compativel com os objetivos da presente pesquisa de dissertacdo, chamando atencédo a
autora de que a proliferacdo de diversos mecanismos de concessdo de crédito num
processo de financeirizagdo popularizada nos ultimos anos, possibilitaram as familias de
classes de renda mais baixa, ndo sO a participacdo ativa nos mercados de consumo num
processo de perfeita insercdo na sociedade de consumidores via ampliacdo de acesso ao
consumo obtido através do mercado de crédito, mas também a realizagdo, mesmo que

parcial e iluséria, de padrbes de consumo estabelecidos pelas classes de renda mais altas.

Tais familias, através desse processo de financeirizagao, estimuladas ao consumo e
participantes de uma sociedade de consumidores com objetivos claros de exercicio de
cidadania e insercao social, foram pecas importantes e indispensaveis na minimizacédo dos
efeitos na economia brasileira das crises econdmicas mundiais desde 2008, que retornam
com expressiva forgca em 2011 e 2012, principalmente se for considerada a analise da SAE
de que foi a classe C brasileira responsavel pela maior participacdo nos gastos com
consumo no pais no ano de 2009 e de que as trés classes de renda mais baixa,
respectivamente classe E, D e C, juntas foram responsaveis por 55,9% do poder de compra

e de consumo naquele ano, conforme anteriormente comentado.

Entende-se que ao procurar afiliagdo social ou mobilidade com ascensdo social
através da expansédo de consumo, reproduzindo com isso padrdes e estilos de classes de
renda mais altas, sujeitas ainda as regras e mecanismos dessa economia amplamente
consumista, essas familias procuraram obter para si um valor de mercado que Ihes fossem
mais favoraveis, ou seja, tornaram-se como mercadorias valiosas em relagdo ao mercado
no qual se relacionaram e interagiram, hum processo que Bauman (2008) descreve como

comoditizacdo dos consumidores.

Identifica-se dessa forma que, submetidas a esse processo, as familias brasileiras

procuraram, a partir dos citados padrées, uma referéncia de estar a frente da tendéncia de
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estilo o que lhes transmitiria uma promessa de alto valor de mercado e uma abundante
demanda, ambos percebidos como obtencdo de reconhecimento, aprovacdo e incluséo,
afastando com isso as possibilidades de rejeicdo, abandono e exclusdo nas suas relagbes
enquanto pertencentes e participante de uma sociedade de consumidores.

Se a analise aqui proposta ficasse limitada a esse contexto entdo poderia ser
afirmado que o consumo de bens durdveis pelas familias brasileiras também Ihe tem
possibilitado inclusdo social, ou até mesmo uma mobilidade com ascensao social, jA que ao
consumir, ou seja, ao apropriar-se de produtos duraveis, tais familias estariam investindo em
sua proépria afiliacdo e valorizacdo social, elevando sua auto-estima, tornando-se membros
de uma sociedade de consumidores conforme analisado por Bauman (2008), exercendo
seus gostos, habitos e caprichos, além de um conjunto de processos e fendmenos
socioculturais complexos e diversificados, conforme analisa Rocha (2008), repletos de
significados, significagbes e simbolismos, e resultantes das lutas de interesses travadas por
tais familias, na busca dessa afiliagdo social, junto aos demais atores sociais num campo

social tedrico fundamentado nas ideias e filosofias de Bourdieu (2005).

As proprias andlises da SAE (2011), igualmente focadas em Sciré (2009), ambas
anteriormente detalhadas, sobre as sensiveis transformacfes no perfil socioeconémico do
Brasil entre 2004 e 2010, servem de base para essa afirmacdo. Nas analises da referida
Secretaria ficou evidente expressiva mobilidade social naquele periodo, onde 32 milhdes de
pessoas ascenderam as classes A, B e C e 19,3 milhGes de pessoas sairam da extrema
pobreza, fortalecendo e configurando uma nova classe C que representava 50,5% da
populacdo brasileira aquela época, cujas familias possuiam um rendimento mensal
domiciliar na faixa de R$ 1.064,00 a R$ 4.561,00.

Motivada ndo sé pelo aumento de emprego e renda, mas também pelo acesso ao
mercado de crédito incluindo programas sociais com subsidios financeiros como o
“PMCMV”, essa nova classe C viu ou pelo menos potencializou a oportunidade de compra
de seu carro “Zero Km”, da aquisi¢do ou construgéo de sua casa propria, ou da aquisi¢cao do
seu microcomputador com acesso a internet, e como classe social responsavel em 2009
pela maior parcela de gastos com consumo na populacdo brasileira, conforme afirma a
referida Secretaria, realizou investimentos que, ratificando, lhe possibilitou afiliagcdo social e

exercicio de cidadania.

Porém a proposta de questionamento da presente dissertacdo de mestrado € mais
ampla, ndo tratando tdo somente da suposta inclusdo social, ou da obtencdo de relativa

cidadania, ambas possibilitadas, mesmo que de forma complementar, pelo consumo de
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bens duraveis.

Traz a discussdo também um cenério extremamente preocupante para as familias
brasileiras na atualidade que é o comprometimento de suas rendas com os gastos de
consumo supervalorizado e o pagamento de dividas financeiras geradas pelo excessivo
endividamento, gerando fenémenos psicossociais complexos muito bem evidenciados em
Sciré (2009), tais como, utilizando-se dos exemplos destacados pela autora, o constante
parcelamento e reparcelamento de compras e de dividas muito além de suas capacidades

de geracdo de renda, além das desgastantes negociacdes e renegociacdes com bancos e

Q-

financeiras na tentativa de eliminar ou postergar as restricdes de crédito e proceder
limpeza, mesmo que provisoriamente e metaforicamente falando, do nome que ficou “sujo”,
nomenclatura utilizada pela autora na pesquisa, motivado por diversas dividas acumuladas

ao longo de meses e anos e que ficaram constantemente em atraso.

Esses fendmenos e situacdes constrangedoras expdem tais familias a riscos de
indiscutivel vulnerabilidade social devido as impossibilidades e privacdes de poderem
partilhar e interagir na sociedade na qual estdo inseridas enquanto membros natos de uma
sociedade de consumidores, e que lhes oferecia a iluséria sensacao de estarem sendo
incluidas socialmente, mas que na verdade acaba causando-lhes, pelo contrério, sensacoes
de recusa, expulsdo e exclusdo permanente geradas pela acumulacdo de diversificadas
caréncias econdmicas, sociais e culturais que ndo conseguem mais serem satisfeitas devido
a esse endividamento excessivo, conforme opinides eficazmente detalhadas por Sposati
(1996), Oliveira (2007), Euzéby (2004) e Faleiros (2006), ja anteriormente apresentadas,
como também uma euforia efémera e transitéria de utilizar, como exemplos, um veiculo
financiado, cujo financiamento néo tera condi¢des plenas de quitacdo, ou ainda o usufruto
de um apartamento hipotecado, garantidor de um financiamento imobiliario, cujas

prestacbes ndo pagas més a més se acumulam, conforme andlise de Citelli (2009).

A propria POF 2008-2009 do IBGE (2011) demonstra essa preocupante exposicao e
comprometimento da renda mensal das familias brasileiras. Percebe-se pela pesquisa,
conforme devidamente detalhado na tabela 4, que do total das familias pesquisadas, 68,4%
possuem despesas mensais totais superiores aos seus rendimentos mensais totais, sendo
marcante a informacéo de que as familias brasileiras com rendimento mensal total de até
1,8 Salarios Minimo Nacional, que representam 21,63% do total de familias, comprometem
com despesas mensais um indice de 36,89% superior aos seus rendimentos, sendo que as

despesas mensais s6 com consumo superam seus rendimentos em 28,49%.

Esse excedente de despesas mensais em relacdo aos rendimentos mensais de tais
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familias brasileiras nessa faixa de renda, conforme detalhado na tabela 5 e gréfico 6, exige o
compromisso e o comprometimento, por equivaléncia, para cobertura das despesas, de 11,1
dias de rendimento mensal além do rendimento mensal ja recebido, que, pelas informacdes
quantitativas ja aqui tratadas, entende-se serem obtidos, provavelmente, através de
empréstimos tomados junto ao mercado de crédito, cujos pagamentos mensais com
amortizacdo de dividas e juros, conforme a mesma tabela 5 e o grafico 13, comprometem
4,19% da renda mensal ou equivalente a 1,3 dias de rendimento mensal dessas familias na
forma pesquisada na POF 2008-2009.

Evidentemente, como era de se esperar, que as despesas mensais com alimentacao
e habitacdo possuem maior peso no total das despesas das referidas familias brasileiras
integrantes dessa faixa de renda, representando, conforme tabela 5 e graficos 8 e 9, indices
de 38,06% e de 50,98%, respectivamente, totalizando 89,04% de comprometimento da
renda com tais despesas, acompanhando parecer de Sciré (2009). Tais indices representam
por equivaléncia o comprometimento de 11,4 dias e 15,3 dias de rendimento mensal,
respectivamente, totalizando um comprometimento de 26,7 dias de rendimento mensal para
pagamento de referidas despesas, ou seja, quase que a totalidade do rendimento mensal
recebido pelas familias. Evidencia-se também dessa forma que nessa contextualizacao de
comprometimento de renda mensal o fato de que, pela mesma tabela 5, sobram menos de 4
dias de rendimento mensal para pagamentos das demais despesas essenciais para sua
sobrevivéncia ou necessarias nas suas relacdes humanas como despesas com vestuario,

transporte, saude, educacgao, impostos, empréstimos, entre outras.

Real¢ca-se ainda nessa andlise que as despesas com habitacdo incluem também
aguelas destinadas ao consumo de bens duraveis, tais como telefonia fixa e movel, pacote
de telefone, TV e internet, manutencdo do lar, mobiliarios e artigos do lar, e

eletrodomésticos, conforme classificacdo do IBGE (2011) ja apresentada.

Caso seja adicionada as despesas com alimentagdo e habitagdo também as
despesas com transporte, que igualmente incluem aquisicdo e manutencdo de bens
duréaveis, entre eles veiculos segundo a mesma classificacdo do IBGE (2011), o total das
despesas com esses itens comprometem, segundo a mesma tabela 5, um indice que
totaliza 102,28% do rendimento mensal daquelas familias na faixa de renda mais baixa
pesquisada, jA que as despesas com transporte comprometem 13,24% da renda familiar,
equivalente a 4,0 dias de rendimento mensal recebido, conforme o grafico 10. Essa
composicdo das trés despesas resulta em pagamentos que passa agora para 30,7 dias de

comprometimento de rendimento mensal.
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Esse excesso de despesas em relacdo a renda familiar, comprometendo os
rendimentos mensais das familias brasileiras que enxergaram no mercado de crédito a
possibilidade de complementagédo da renda para cobertura das despesas mensais, ou seja,
endividando-se, além das evidéncias listadas na pesquisa de Sciré (2009), também ficou
transparente na Pesquisa de Tendéncias do Consumidor, efetuada pela Associagéo Paulista
de Supermercados (2011), que indicou que 53% das familias possuem gastos superiores a

renda.

Também o IPEA (2012), através do indice de Expectativa das Familias de agosto de
2012, apresenta que 44,2% das familias brasileiras possuem dividas, sendo que 7,4%

encontram-se muito endividadas, conforme o grafico 14.

Nada diferente do cenario nacional, igualmente as familias galchas vém
demonstrando alto indice de 73,2% de endividamento, conforme a Pesquisa de
Endividamento e Inadimpléncia das Familias Galchas de agosto de 2012 divulgada pela
Federagcdo do Comércio de Bens e de Servicos do Estado do RS (2012), detalhada no
grafico 15, sendo que 6,4% das familias informaram que n&o terdo condigbes de pagar as
dividas.

Continuando-se nessa analise de comprometimento de renda e sua respectiva
complementacado através do endividamento facilitadamente e massificadamente oferecido
pelo mercado de crédito, igualmente o indice Nacional de Expectativa do Consumidor de
agosto de 2012, divulgado pela Confederacdo Nacional da Industria (2012) indica que 69%

dos brasileiros encontram-se endividados, dos quais 23% aumentaram suas dividas.

Ainda, o Banco Central do Brasil (2012), conforme detalhado no grafico 17 e na
tabela 5, indica que o comprometimento de renda com pagamento de dividas foi de 22,1%
em abril de 2012, e ainda que no periodo de 2008 a 2011 para cada R$ 100,00 de aumento
na renda nominal dos brasileiros houveram a contratagdo de R$ 1.638,65 em novos

empréstimos.

Fica claro que as familias brasileiras, principalmente as de classe de renda mais
baixa, ao consumir através de um endividamento progressivo e relativamente simplério
conforme evidenciado por Berqué (2010), ndo lutam unicamente contra a constante
necessidade de satisfac@o de suas necessidades econémicas, mesmo priorizando despesas

com alimentacgéo, habitacdo e transporte.

Travam também lutas de interesses simbdlicas, muito embora ndo anticapitalista,

contra o poder econémico de um sistema capitalista, nesse caso ndo so6 representado pelas
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grandes redes de organizac¢des industriais ou comerciais e suas estratégias de atratividade
e conquista de consumidores, mas também pelos grandes conglomerados nacionais e
internacionais que atuam no sistema financeiro brasileiro, todos dotados de capital
econdmico e intelectual que Ihe favorecem hegemonicamente e com constante ansia de
acumulacéo continua, os quais tém no Estado, atuando como arrecadador de impostos tanto
na efetivacdo de transacdes comerciais como também sobre as dividas contraidas pelas
familias, um grande parceiro comercial, escancarando a vulnerabilidade a que estédo sujeitas

essas familias contra a esse sistema hegemaonico.

Nesse rol de interesses dos diversos integrantes do sistema capitalista, cabe
novamente destacar a pesquisa de Sciré (2009) onde a autora apresenta importante
constatacdo de como as redes de consumo, integrantes desse sistema, formadas por
“shoppings, hipermercados, redes de fast food, lojas de movéis” (lbid, p. 10), associadas as
administradoras de cartdo de crédito e suas duvidosas técnicas de ampliacdo e manutencéo
de clientes cativos aos fluxos financeiros, conforme a autora, estrategicamente se
espalharam pelos espacos periféricos das cidades e rapidamente se estruturaram para
atender a demanda das populacées de mais baixa renda, principalmente a partir da nova
configuracdo da classe C brasileira ja aqui comentada, que se entregou ao consumo com

objetivos claros de afiliagcdo social e busca por cidadania.

Pertinente e igualmente aplicavel nesse contexto a analise de Netto (2009) sobre a
teoria marxista, ja que para satisfazer suas necessidades econémicas as familias brasileiras
precisam consumir, inclusive endividando-se conforme aqui destacado, algo que
evidentemente necessita ser previamente produzido, estando essa producdo devidamente
interligada com processos de distribuicdo, troca, circulacdo e consumo, 0 que torna a
producdo em parte como consumo, o qual se entende que tenha sido parcialmente originado
da producéo, num processo que continuamente se realimenta, gerando excedentes, seja na
forma de lucro crescente acumulado pelo sistema capitalista produtivo, comercial e
midiatico, seja na forma de juros bancérios recebidos pelo sistema capitalista financeiro ou
ainda na forma de pagamento de impostos diretos e indiretos nas operacdes de consumo e

endividamento.

Nesse contexto, ha de se destacar também que os diversos integrantes do sistema
capitalista encontram no Estado ndo s6 mais um parceiro nessa divisdo, mas também um
elemento salva-vidas dos seus interesses coletivos e de sua hegemonia, conforme
apresentado por Bauman (2010), jA que estad sempre pronto para atuar no mercado
ilusoriamente e supostamente liberal, como no caso da economia brasileira, visando

minimizar ou eliminar os riscos e as perdas que tais integrantes, principalmente os
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vinculados ao mercado de crédito, poderiam estar sujeitos principalmente nas situacdes de
recessao ou de crise mundial, como a vivenciada na atualidade. Essa afirmag¢ao encontra
embasamento na aqui relatada priorizacdo pelo Governo Brasileiro no orgamento de 2012
com a alocacgdo de R$ 910,7 bilhdes para os servicos e refinanciamentos da divida interna
e externa, conforme o Senado Federal (2012), colocando em segundo plano recursos para a
previdéncia social, para a saude e para a educacao, por exemplo.

A atuacdo do Estado como salva-vidas dos interesses do sistema capitalista fica
evidente também através de uma andlise criteriosa dos objetivos de alguns de seus
programas sociais mais recentes como o PAC e o “PMCMV”, principalmente se considerado
gque tais programas visaram manter a atividade econémica do pais minimizando os efeitos
das crises econdmicas mundiais desde 2008 ao incentivar e subsidiar a infraestrutura

urbana e o ramo da construcao civil.

Nessa luta de interesses contra tal sistema e o Estado, que se entende ser uma luta
ndo anti-capitalista em grande parte gerada pela organizacdo em massas formadas por
pressdes sindicais e associativas, visivelmente presentes na atualidade, considerando-se
ainda a relatada melhoria de niveis de emprego e renda conforme Sciré (2009) e estatisticas
das PNADs do IBGE e do MTE, percebe-se que essas familias, igualmente incentivadas ao
consumo pela midia em geral também com interesses proprios de acumulacdo e
participacdo na extracdo de mais-valia, ao consumir bens duraveis para satisfacdo de
algumas de suas necessidades econdmicas com objetivos de conquista de cidadania e
inclusdo social, j& que quem ndo tem cidadania fica marginalizado ou excluido da vida social
conforme descreve Dallari (1998), ficam, mesmo que assim parcialmente organizadas
politica e culturalmente, sujeitas a submisséo desses mecanismos hegemdnicos e de suas

regras.

Tais regras e mecanismos, muitos dos quais propositadamente oferecidas de forma
confusa e exploratéria da demonstrada escassez de recursos financeiros das familias
brasileiras, sdo impostos pelo sistema capitalista e seus diversos componentes, num
processo de acumulagdo continua que se retroalimenta, sugerindo sensagodes ilusorias e
transitorias de inclusdo social, conforme aponta Oliveira (2007), acreditando tais familias que
consomem aquilo que realmente tinham pretensdo de consumir, o que deixa claro, nesse
contexto, que o elemento dominante nas ac¢fes de satisfacdo de necessidades que
envolvem diversificadas relacbes humanas é o elemento producdo destinado ao consumo,
confirmando opinido de Prado (2001), que gera nova producdo e consequente novo

consumo, num ciclo permanentemente retroalimentado.
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E é dessa forma que essas familias séo inseridas, propositalmente pelo processo
capitalista, a economia consumista e o mercado de crédito, numa sociedade de
consumidores representada por um ambiente existencial que se distingue por uma
reconstrucdo das diversificadas e complexas relacdes humanas a partir de padrdes, e a
semelhancga, das relagdes entre tais familias consumidoras e os objetos de consumo, muito
dos quais efémeros, irrelevantes, desnecessérios e inviaveis para o momento vivenciado,
considerando-se o comprovado comprometimento de suas rendas com despesas mensais

superiores aos valores recebidos mensalmente como remuneracao pelos seus trabalhos.

Percebe-se que tal situacdo, muito bem explorada pelos diversificados integrantes do
sistema capitalista, € resultante de uma acdo de consumo por parte dessas familias obtida
de forma irrefletida, irracional, impulsiva e viciosa de adquirir, juntar e descartar, um culto a
economia do engano, conforme Bauman (2008), estimulada por emog¢fes puramente
consumistas sem cultivo da razdo, onde ha a rejeicdo de opg¢les alternativas e onde néo
ocorreram as devidas mediagfes, ou um planejamento orgamentéario e financeiro, ou ainda
pelo menos estimativas sobrias e bem fundamentadas que poderiam evitar desperdicios e
gastos desnecessarios que acabam por induzir, por conseqiéncia, a indesejaveis

endividamentos e inadimplementos dessas dividas conforme aqui provado.

Tais familias, nessa situacdo impositiva, ao participarem como membros da
sociedade de consumidores tornam-se elas proprias mercadorias de consumo independente
dos meios e das consequéncias, o que significa afirmar que, buscando afiliacdo e ascensédo
social, prestigio, recompensa ou realizacdo de sonhos, que resumidamente representa a
busca de um simbdlico valor de mercado que Ihes sejam mais favoraveis, acabam por

transformarem-se elas proprias em mercadorias, ratificando analise ja aqui apresentada.

O gque se procura evidenciar nessa abordagem é gue na visao do sistema capitalista
o processo de consumo das familias brasileiras pode ser descrito simbolicamente como um
processo que envolve a negociacdo de uma comoditie, aqui entendida literalmente como
uma mercadoria ou um bem, produzidos por diferentes produtores e possuindo
caracteristicas uniformes, para 0s quais existe procura sem atender a diferenciacdo de
qualidade do produto no conjunto dos mercados e entre varios fornecedores. Esse processo
de comoditizacdo dos consumidores exige participacdo ativa dessas familias, como
mercadorias, nos mercados de consumo e é de grande interesse tanto ao sistema capitalista
como ao Estado, ambos interessados e sdcios na manutencao da atividade econdmica do
pais principalmente em momentos de recessdo econdmica ou crises econdmicas mundiais

como as vivenciadas na atualidade.
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Essa légica de acumulacdo capitalista e exploracdo das familias brasileiras deixa
evidente a preocupante caréncia das mesmas em relagdo a uma maior organizac¢ao politica
e ideoldgica que Ihe proporcione melhores condi¢cdes de barganha frente a essa hegemonia
capitalista e que, caso supridas ou eliminadas, Ihes permitam avancos intelectuais e
culturais, de tal forma que Ihes sejam proporcionadas ou pelo menos potencializadas as
possibilidades de consumo mais consciente, com media¢cbes racionais e com respectivo

discernimento sem exposicdo de endividamento excessivo.

Tal conotacao fica clara e encontra embasamento na reportagem veiculada na revista
Veja (2011) onde é destacado que 67% dos brasileiros ndo dimensionam o impacto dos
juros nos empréstimos que sdo contratados, indice que aumenta para 87% nas pessoas
pertencentes as classes de renda C e D, e também no jornal da Band (2012) que destaca
aumento de endividamento das familias brasileiras tendo como um dos principais motivos o
descontrole nos gastos com consumo. As referidas informagbBes transparecem que ao
consumir utilizando-se do mercado de crédito os brasileiros abrem mé&o das mediacdes
racionais e privilegiam os impulsos irrefletidos, acabando por endividar-se de forma

crescente e continua.

Nesse contexto de caréncia de organizacao politica e ideoldgica agrega-se o fato de
que tais familias, caracterizando evidente situacdo de consumidores desfavorecidos e
hipossuficientes conforme nomenclatura prevista no Artigo 6° do Cdédigo de Defesa do
consumidor (1990), numa situacdo de endividamento inconsciente e excessivo, ficam
posicionadas na relacdo contratual com os fornecedores do mercado de crédito, atores
integrantes da hegemonia capitalista dotados de grande capital intelectual, com sérias
dificuldades e mudltiplas limitagbes que tendem a impedir a busca por um melhor equilibrio
nessa relacdo, conforme afirma Bertoncello (2006), inclusive deixando-as juridicamente
desprotegidas, o que Ihes causam relativos obstaculos a um acesso a justica pelos diversos
motivos elencados em Santos (1993), que, caso ideologicamente e efetivamente fossem
superados, |lhes favoreceriam e que lhes permitiriam o exercicio de uma cidadania mais
adequada, de forma a minimizar os riscos as vulnerabilidades diversas a que estao sujeitas

nessa situagao.

Mas ficou provado ainda que ndo s6 o comprometimento de renda com despesas
acima dos rendimentos mensais escancara séria vulnerabilidade social das familias. O
comprovado aumento do endividamento e da inadimpléncia de suas dividas, conforme
diversas pesquisas e informacbes aqui detalhadas e analisadas e que merecem ser
ratificadas nesse momento, contraidas junto ao mercado de crédito para complementacdo

de suas rendas deixa claro uma preocupante vulnerabilidade adicional.



102

No contexto de aumento de endividamento destaque para a pesquisa do IEF
apresentada pelo IPEA (2012), onde foi informado que 7,4% das familias brasileiras
declaram estar muito endividadas, da PEIC-RS da Federacdo do Comércio de Bens e de
Servicos do Estado do RS (2012), onde foi informado que 43,6% das familias gauchas
declaram possuir dividas em atraso e que 6,4% dessas familias declaram néo ter condi¢cdes
de pagar suas dividas, sendo de 7,1% tal indice em termos de familias brasileiras conforme
a PEIC da Confederacdo Nacional do Comércio, Bens, Servicos e Turismo (2012), sendo
que 21,3% das familias declaram possuir dividas em atraso, como também no INEC da
Confederacdo Nacional da Industria (2012), que indicou que 69% dos brasileiros

encontravam-se endividados, dos quais 23% aumentaram suas dividas.

Continuando na contextualizacdo do aumento de inadimpléncia destaque para a
informacdo do Serasa Experian (2012) de que o inadimplemento de dividas contraidas por
pessoas fisicas junto a bancos e financeiras aumentou em 149,2% no periodo de dezembro
de 2008 a agosto de 2012.

Destaque também para o recorde de inadimpléncia nas operacbes de empréstimos
tomados por pessoas fisicas nos ultimos 19 meses de 7,9% em setembro de 2012,
conforme medido pelo Banco Central do Brasil (2012).

Também a constatacdo apresentada no estudo da Confederacdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (2012) de que 64% dos inadimplentes pertencem as classes E, D e C,
permite identificar séria e preocupante concentracdo de inadimpléncia nessas classes de
renda, as mesmas que conforme estudos da SAE (2011) apresentaram expressiva
mobilidade social, que sairam da pobreza extrema entre 2004 e 2010 e que foram

responsaveis em 2009 pela maior parcela de gastos com consumo no Brasil.

Complementando-se essa andlise ha de se destacar, utilizando-se de Sciré (2009), o
grande interesse do sistema capitalista e seus diversos integrantes em manter as familias
brasileiras cativas aos fluxos financeiros, aprisionando-as ao processo com constantes e
continuas possibilidades de parcelamento e alongamento de suas dividas efetivadas através
de um pagamento minimo como entrada, mas embutindo, de forma obscura, altos encargos
financeiros, técnica duvidosa de “limpeza do nome” e de eliminagdo das restricbes de
crédito, permitindo a tais familias novo acesso e retomada do processo de consumo,
comegando com isso um novo ciclo vicioso de crédito, consumo, endividamento,
inadimpléncia, renegociagdo da divida, novo parcelamento e assim sucessivamente, ciclo
esse que extrai a mais-valia gerada pelo trabalho dessas familias e s6 favorece

economicamente o sistema capitalista.
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Oportuno ratificar-se novamente, a partir das informacdes quantitativas e analises
apresentadas, que ndo é do interesse do sistema capitalista como um todo, incluindo-se o
Estado, nem da economia consumista, que esse ciclo se rompa ou se conclua, ja que fica
evidente que, caso as familias brasileiras satisfizessem suas necessidades econdmicas,
guiando seu consumo, seja de bens duraveis ou ndo, exclusivamente sobre o que acreditam
ser necessario para sua sobrevivéncia sem comprometer sua renda mensal e sem provocar
endividamento, sem procurar novas necessidades consideradas como efémeras e
desnecessarias, evitando com isso desperdicios indesejaveis, haveria 0 encerramento

desse processo de acumulacao naturalmente.

Tais familias, nessa situacdo, seriam consideradas para a economia consumista
como consumidores falhos, conforme nomenclatura presente na analise de Bauman (2008),
ja que haveria hipoteticamente a satisfacdo integral de suas necessidades sem a
necessidade de um endividamento cumulativamente crescente, fato que limitaria ou
obstruiria a expansédo do mercado de consumo e do mercado de crédito, algo totalmente

contraditério ao processo de acumulagao capitalista.

Entende-se ainda adequada nesse contexto a utilizagdo da terminologia “contraida”
na referéncia dada aos empréstimos contratados pelas familias brasileiras, jA& que o
comprovado consumo impulsivo e inconsciente alimentado pelo endividamento excessivo,
como por exemplo a utilizacdo de um cartdo de crédito, na forma eficientemente analisada
e relatada em Bauman (2010) e Sciré (2009), cuja fatura mensal cresce assustadoramente
com impacto dos juros bancarios, representam simbolicamente uma doencga social grave
gue induz a vulnerabilidades diversas: induz a marginalizacdo, a sensacao de ruina, a
depressdo, a exclusdo permanente, as restricbes de obtencdo de novos créditos em
situacdes de real necessidade, ao descontrole de gastos, conforme expostos em Citelli
(2009) e Oliveira (2007).

Tais vulnerabilidades, associadas as circunstancias imprevisiveis de emprego,
desemprego ou reducdo de renda, acaba obrigando tais familias, principalmente aquelas
pertencentes as classes de rendas mais baixas conforme destacado no paragrafo anterior, a
um aprisionamento de suas vidas as dividas e a uma financeirizacdo da pobreza,

qualificacdes estas muito bem trabalhada por Sciré (2009) em sua pesquisa.

Assim também é adequada e no mesmo contexto da terminologia “contraida” o uso
do verbo “aprisionar”, utilizado por diversas vezes na presente pesquisa de dissertacao, ja
gue se entende que a familia brasileira, através do endividamento crescente associado a

sua incapacidade de pagar as despesas mensais necessarias para sua sobrevivéncia,
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encontra-se presa a um sistema de parcelamento e reparcelamento de dividas que nunca
acaba. Entende-se que o préprio “PMCMV” do Governo Federal idealizado para o
provimento de habitagdo de interesse social para integrantes da populacdo brasileira
pertencentes as classes de mais baixa renda resultara no aprisionamento as dividas de
longo prazo de aproximadamente 3,4 milhdes de familias, mesmo se considerados os

subsidios financeiros previstos no programa aplicados as mesmas.

Continuando-se nessa analise, a partir das afirmacdes de Henningen (2010) e
Canclini (2005), tais familias ao consumir bens duraveis, comprometendo renda e
endividando-se, demonstram ainda sensivel caréncia intelectual também no que se refere a
incapacidade de gestdo de seus orcamentos familiares, bem como limitagdes de natureza
psicossociais que as impedem de tragar proje¢fes financeiras e efetuar reflexdes corretas,
utilizando-se de critérios racionalmente obtidos e analisados. Entende-se, nesse contexto,
gue supridas tais caréncias, elas teriam a oportunidade de abrir mdo da impulsividade que
lhes é continuamente estimulada pelo sistema capitalista, permitindo-lhes efetuar mediacdes
racionais que lhes possibilitariam a minimizacdo de diversos riscos que lhe induzem as

situagdes de vulnerabilidades relatadas.

Tal afirmacgéo encontra embasamento ndo sé na POF 2008-2009 do IBGE (2011) ja
anteriormente citada e analisada, compilada na tabela 4, mas também na pesquisa do IEF
do IPEA (2012), onde ficou demonstrado que 13,2% das familias pesquisadas declararam
que as dividas contraidas comprometiam mais de 5 (cinco) vezes a renda familiar mensal,
na pesquisa veiculada na revista Veja (2011), que cita que 67% dos brasileiros
desconhecem o quanto pagam de juros nos empréstimos contratados, e também nos
estudos divulgados pela CNDL (2012), onde fica claro que 60% dos consumidores
brasileiros ndo realiza algum tipo de planejamento orgamentario e financeiro, ratificando
gue, conforme o citado estudo, 64% do total de consumidores pesquisados pertencem as

classes derenda E, D e C.

Assim, respondendo o questionamento central da presente pesquisa de dissertacao,
a partir das informagfes quantitativas e analises aqui apresentadas, percebe-se que as
familias brasileiras, principalmente as pertencentes as menores classes de renda, um
expressivo e preocupante indice de 68,5% do total pesquisado, buscando afiliacdo social e
exercicio de cidadania, seja através das sensiveis melhorias de niveis de emprego e de
renda, seja também e principalmente se utilizando do mercado de crédito que lhes é
fartamente e facilitadamente oferecido conforme aqui provado, acabam, ao consumir bens
duraveis, como participantes plenos de uma sociedade de consumidores com alto valor de

mercado representando 55,9% do poder de compra e de consumo na economia brasileira,
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ter a sensacgdo transitoria e ilusoria de inclusdo social, mas que na verdade acabam
aprisionadas num processo de comprometimento de renda, auséncia de capacidade de
pagamento de suas despesas de suprimento de necessidades econdmicas minimas de
sobrevivéncia e alto endividamento, continuamente renovado e incrementado, fragilizando-
as socialmente, escancarando diversas e preocupantes vulnerabilidades, transformando-as
em consumidores desfavorecidos e hipossuficientes na visdo do Cdédigo de Defesa do
Consumidor.
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10. Consideracg®es finais

No transcorrer da presente pesquisa de dissertacdo demonstrou-se e comprovou-se
a expansdo de consumo de bens duraveis pelas familias brasileiras desde dezembro de
2008, principalmente aquelas pertencentes as classes de renda mais baixa, que com as
melhorias nos niveis de emprego e de renda, associados aos programas governamentais de
natureza social de transferéncia de renda como o “Fome Zero” e “Bolsa Familia” e de
acesso e expansao do mercado de crédito como o “PMCMV”, por exemplo, foram
responsaveis em 2009 por 55,9% do poder de compra e de consumo da economia
brasileira, contribuindo expressivamente para manutencdo da atividade econdmica do Brasil
durante as turbulentas crises econémicas mundiais as quais esteve o pais submetido desde
2008.

Com objetivos claros de exercicio de cidadania e inclus@o social, tais familias, para
pertencerem a uma sociedade de consumidores que reproduz habitos e gostos de classes
de renda mais altas e agregarem a si um valor de mercado como se fossem uma mercadoria
ou comodiite, sentindo-se dessa forma incluidos socialmente, buscaram no mercado de
crédito fartamente e facilitadamente disponivel uma forma de complementar sua renda
mensal para efetivarem seus atos de consumo. Dessa forma viabilizaram realizagbes de
seus sonhos e de seus projetos de participacéo e afiliacdo social, permitindo-lhes expressiva
mobilidade com ascenséo de uma nova configuragédo de classe C, a qual representa mais de

50% da populacao brasileira.

Nessa condicdo de luta ndo anti-capitalista visando inclusdo social e reproducdo de
habitos e gostos de classes de renda mais altas, submetidas aos processos expansionistas
de consumo com claro e evidente propdsito de extracdo de mais-valia a favor do sistema
capitalista hegembnico e seus diversos integrantes, incluindo o Estado, e induzidas e
seduzidas pelo mercado de crédito com seus aparatos tecnoldgicos e midiaticos
amplamente dotados de capacidade intelectual, numa ideologia de submissédo e dominacéo,
mais de 68% das familias brasileiras, pertencentes as classes de renda mais baixa,

acabaram por comprometer excessivamente sua renda mensal com despesas de consumo.

Mesmo priorizando despesas de consumo essenciais como alimentagéo, habitacéo e
transporte, verificou-se que o registrado excesso de pagamento de tais despesas mensais
em relacdo ao rendimento mensal recebido induziu ao endividamento dessas familias,
necessario e indispensavel para pagamento de outras despesas também essenciais como

educacao e saude.
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Esse quadro de despesas mensais superiores aos rendimentos em mais de 68% das
familias brasileiras e atingindo aquelas pertencentes as classes de renda mais baixa
escancara sérias e preocupantes vulnerabilidade sociais: 0 comprometimento da renda; a
incapacidade de pagamento das despesas; o0 alto endividamento, crescente e progressivo; e
a inadimpléncia gerada por impontualidade de pagamentos desse endividamento.

Preocupante também o fato de que tais familias demonstram n&do possuir condicbes
de gerir e planejar seus orcamentos familiares, de consumir de forma coerente e racional,
efetuando criteriosas mediacdes. Na verdade restou provado que induzidas e iludidas pela
economia consumista, por entenderem como participantes de uma sociedade de
consumidores, como mercadorias de alto valor de mercado e como se tudo isso fosse
necessario ao processo de inclusao social, essas familias executam o ato de consumo de
forma irrefletida e impulsiva, endividando-se progressivamente, resultando num processo de
acumulacdo e de aprisionamento aos fluxos financeiros que sO favorece o0 sistema

capitalista, incluindo o sistema financeiro globalizado que atua no Brasil.

Esse cenério torna-se ainda mais preocupante quando considerados os reflexos das
crises mundiais que persistem com relativa gravidade na atualidade. As possibilidades dos
seus efeitos e impactos na economia brasileira com a possivel reducao dos niveis de
emprego e de renda devem ser considerados como fatores de riscos que tendem a

evidenciar as vulnerabilidades acima citadas.

Os recentes dados fornecidos pelo Cadastro Geral de Emprego e Desemprego
apresentados pelo Ministério do Trabalho e Emprego (2013), com énfase a criacdo de
empregos formais, onde o saldo liquido de empregos em 2012, diferenca entre criacdo de
vagas e demissao, foi a pior nos ultimos trés anos e representa uma reducéo de 33,1% em
relagdo a 2011, alimenta essa preocupagéo, ja que com menos emprego € menor renda as
familias brasileiras tenderédo a endividar-se mais e ficardo mais inadimplentes, tendo como
consequéncia a “sujeira do nome”, as restricdes de natureza social e cultural, o desprestigio,

e a auséncia de pertenca a sociedade de consumidores, entre outros aspectos negativos.

Nesse caminho de aumento de desemprego e reducdo de renda familiar,
evidenciando-se e potencializando-se as vulnerabilidades acima destacadas, entende-se
existir uma grave tendéncia de inducao das familias brasileiras a um processo de excluséo
social, cuja magnitude e consequéncias, pelas estatisticas aqui apresentadas, podem ser

perfeitamente mensuraveis.

Essa situagdo fragilizada tende a tornar as familias brasileiras pertencentes aos

extratos sociais mais baixos ainda mais desfavorecidas e hipossuficientes conforme ja
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previsto no Codigo de Defesa do Consumidor, um problema social gravissimo, mas ainda
sem alguma solucao juridica ou assistencial por parte do Estado que seja visivel e factivel,
muito embora a evidente falta de interesse do sistema capitalista e seus componentes de

que isso realmente ocorra, conforme aqui provado.

E assim, reproduzindo padrbes financeirizados de consumo das classes de renda
mais altas, tais familias acabam aprisionando-se ao mercado de crédito num circulo vicioso
que lhes incluem e excluem socialmente de forma continua, contraindo dividas que lhes
oferece uma solucdo ilusoria e precéria que em nada lhes favorece, apenas transferem para
uma data futura ndo muito longinqua uma agonia e um desgaste ainda maior por se
tornarem novamente consumidores endividados e inadimplentes. Nesse momento aparece
novamente o mercado de crédito como a unica solugdo milagrosa para “limpar o nome” e

promover a inclusao social, retomando e reiniciando o processo.
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