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RESUMO

Esta dissertacdo tem como objetivo verificar a adequacéo aos dispositivos previstos na Norma
Regulamentadora (NR) 36 de 2013 do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) e os resultados
iniciais de sua implementacdo em um frigorifico de Concordia. Para tanto, inicialmente
resgatou-se a constituicdo do campo da saude do trabalhador e o estabelecimento das politicas
desta area. Posteriormente, identificaram-se os fatores que influenciaram a construcdo da
norma, pois se entende que o sucesso ou o fracasso de uma politica normalizadora depende das
condicBes em que foi construida e aprovada. Ainda, realizou-se o levantamento dos principais
itens da NR, a fim de compreender de maneira mais aprofundada seus tdpicos. Para o
levantamento dos dados empiricos foram feitas entrevistas em profundidade com o método da
historia oral tematica, sendo que entrevistou-se seis dirigentes sindicais e dez trabalhadores.
Dentre os resultados obtidos verificou-se que tanto os trabalhadores, como 0s representantes
sindicais conhecem o conteido do que dispGe a norma, realizando uma atuacdo em conjunto
para exigir e monitorar que as adequacdes sejam feitas. Ainda identificou-se que a empresa em
questdo tem feito adequaces, porém nao todas as exigidas pela norma. Diante disso, a pesquisa
demonstrou que nos setores dos quais a NR 36 foi implementada com sucesso, garantiu-se
melhoria nas condi¢6es laborais. Em contrapartida nas sessdes das quais ainda ndo houve total
adequacdo, permanece o ambiente de adoecimento e degradagdo do trabalho. Com isso foi
possivel concluir que o frigorifico estudado se abstém de estar na vanguarda da prevencdo e
garantia de melhores condicdes laborais, uma vez que poderia identificar e resolver facilmente
tais pontos criticos, mas se omite. Esta omissdo parece estar ligada ao alcance de maiores
ganhos econdmicos.

Palavras — Chave: Norma Regulamentadora 36; atores politicos; saude do trabalhador;
frigorificos.



ABSTRACT

This dissertation objectives to verify the adequacy to the predicted measures in the 36th
Regulatory Norm (RN) in 2013 of Department of Labor (DOL) and the initial results of its
implementation in a Concordia cold store. To do so, firstly, the labor health care constitution
and the politics constitution in this area were gathered. Secondly, it was identified the factors
that influenced the development of the norm. That is because the success or the failure of a
normalizing policy depends on the conditions of development and approval. It also performed
the gathering of the main items of RN, to comprehend its topics in a deeper way. To gather the
empirical data, some surveys were accomplished with the thematic oral history method. Six
union leaders and ten workers participated of the survey. With the results, it was verified that
the workers as well as the union leaders know the content of the norm, realizing a joint action
to demand and observe the adjustments being made. It was also identified that the company has
been done adjustments, but not all required by the norm. Because of that, the research
demonstrated that, in the sectors the 36th RN was implemented with success, it was guaranteed
an improvement in labor conditions. In contrast, in the sessions the adjustments are not suitable
yet, the sickening environment and labor degradation remains. With that, it was concluded that
the studied cold store abstains of being in the vanguard of prevention and guarantee of better
labor conditions, since it could identify and easily solve the critical points, but it omits itself.
This omission seems to be connected to the reach of better economic gains.

Keywords: 36th Regulatory Norm; political actors; labor health care; cold stores.
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INTRODUCAO

O tema central desta pesquisa é a Norma Regulamentadora (NR) 36 de 2013, do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), que trata sobre a seguranca e saude do trabalhador
em empresas de abate e processamento de carnes e derivados destinados ao consumo humano
(BRASIL, 2013a). Pretende-se analisar esta politica com os objetivos de identificar se a sua
implementacdo ocorreu de forma compativel com o disposto na norma, e também verificar os
seus resultados iniciais, a partir da percepcdo dos trabalhadores e representantes sindicais
envolvidos nesse processo.

Acerca das relacdes de trabalho e suas implicacdes para o trabalhador, no Brasil,
conforme Oliveira et al (2011, p. 144) sdo mediadas “[...] por um sistema complexo com a
atuacdo de diferentes institui¢des, cada uma com atribui¢des definidas pela legislagdo”. Nesse
sentido, destaca-se que na esfera do trabalho, o MTE tem a incumbéncia de fiscalizar o
cumprimento dos direitos laborais e estabelecer disposicdes complementares, denominadas
como normas regulamentadoras, considerando as peculiaridades de cada atividade ou setor,
conforme estabelecido no art. 200 da Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT (BRASIL,
1943). Salienta-se que, além da CLT, outras regulagdes sdo estabelecidas. Estas sdo resultado
de reivindicacdes dos trabalhadores e atores politicos vinculados a esta classe, visando atenuar
ou mesmo resolver problemas especificos de cada categoria profissional em seus ambientes de
trabalho. E nesta linha que foi instituida a regulacéo dos trabalhos em frigorificos.

A elaboracéo da Norma Regulamentar dos Frigorificos, segundo lkedo e Ruiz (2015, p.
145) surgiu “[...] da necessidade de se estabelecer limites as inddstrias de processamento de
carnes (aves, bovina, suina e outras), que tem provocado grande numero de lesdes em seus
trabalhadores”. Estudos como de Heck (2013) e Santos (2011) comprovaram que 0 Setor
agroindustrial, baseado nos modelos de producdo em grande escala, mantém condi¢des de
trabalho precérias, pois submete os trabalhadores a um ritmo frenético e repetitivo diario,
resultando em inimeras doencas ocupacionais, sejam elas fisicas — relacionadas a LER/DORT?,
e psiquicas — tal como a depressao.

Assim, de acordo com Ikedo e Ruiz (2013), a instituicdo da NR 36 foi de extrema

importancia, visto que a partir dela se vislumbrou a possibilidade de redugéo dos riscos nos

1 LER/DORT (Lesdo por Esforco Repetitivo/Distlrbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho). Utilizou-se
as duas siglas conjuntas de acordo com a definigdo estabelecida na Instrugdo Normativa n°® 98 INSS/DC de
05/12/2003 de DOU de 10/12/2003.
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ambientes frigorificos brasileiros, considerando que os mesmos “[...] submetem cerca de 850
mil trabalhadores a condi¢des laborais agressivas a saude humana” (IKEDO, RUIZ, 2013, p.
145).

Sua redacdo final, publicada na Portaria MTE n° 555, de 18 de abril de 2013, resultou
da construcdo do Grupo de Trabalho Tripartite? (GTT), composto por integrantes do MTE, de
representantes das classes trabalhadora e patronal. Contudo, anterior ao consenso do texto
definitivo da referida norma, com intuito de garantir clareza e exequibilidade dos itens
discriminados, passaram-se mais de dois anos de discussoes.

Howlett, Ramesh e Perl (2013) afirmam que quando se discute politica publica nem
todos os envolvidos estdo de acordo com o que consideram um problema, bem como a solugéo
apropriada a ser seguida, deste modo, passa-se por um processo de compatibilizacdo dos
objetivos entre os diferentes atores, até haver concordancia. Evidenciam-se, pela afirmacéo dos
pesquisadores, 0s interesses distintos dos sujeitos envolvidos no processo, defendendo cada
qual sua racionalidade, que por sua vez, além de serem determinantes na construcdo definitiva
da norma, influenciam na efetivacao da politica.

Posteriormente a publicacdo da NR 36, foi estabelecido um periodo de adequacdo para
as empresas aos requisitos por ela estabelecidos. Esta transicdo, além de envolver a
conscientizacdo de melhores condi¢bes de trabalho e saude dos trabalhadores, exigiu das
empresas frigorificas, conforme Cerigueli (2013, p. 25), uma “[...] gestdo integrada de seu
sistema de producdo a gestdo de Seguranca e Saude, dos seus recursos humanos, e, em especial
dos riscos ocupacionais”.

Ademais, os sindicatos, que ja realizavam visitagdes de rotina nas empresas, passaram
a capacitar pelo menos dois trabalhadores por setor sobre os requisitos indicados na NR 36,
envolvendo-os diretamente neste processo de fiscalizacao as adaptac6es exigidas das empresas
frigorificas.

Contudo, alerta Bragato (2012, p. 73) que “[...] a maior parte da atencdo publica e da
energia politica se concentra nos momentos e nas decisdes relativas a formulacdo de novas

politicas publicas, a avaliacdo e aos regulamentos (ou a reforma destes)”, sabendo-se pouco

2 Conforme Cerigueli (2013) participaram da construgdo Norma Regulamentadora 36 de 2013, os representantes
do Governo: Rdmulo Machado e Silva, Rosemary Dutra Ledo, Paulo Antonio Barros de Oliveira, Marly de
Cerqueira Vasconcelos, Thais Helena de Carvalho Barreira, Heiler Ivens de Souza Natali, Sarah de Mattos Oliveira
e Laudiemy Rodrigues Martins; dos trabalhadores: Siderlei de Oliveira, Roberto Ruiz, Adir de Souza, Defendente
Francisco Thomazoni, Carlucio Gomes da Rocha, Mari Elidia Vicente e José Modelski Junior; e da classe patronal:
Ricardo Gouvea, Vilgco Medeiros, Jodo Luis Rosenbaum, Oscar Antdnio Trobeta, Alexandre Perlatto, Marcia Ricci
0. Jacob e Moacir José Cerigueli.
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sobre o processo de efetivacdo do projeto formal para a prética, deixando uma lacuna acerca
desta fase e “[...] os diversos elementos e fatores que a influenciam” (BRAGATO, 2012, p. 75).

Assim, percebendo que a atencdo publica voltou-se apenas aos estudos do
estabelecimento da NR 36 como a garantia de um trabalho decente, entendeu-se a importancia
de pesquisar o processo de implementacdo dos itens exigidos pela mesma, ja que traduzem sua
efetiva materializacao.

Logo, esta pesquisa avaliou: de que forma foi realizada a adequacdo aos requisitos
instituidos pela NR 36 de 2013, na sua implementacéo e os seus reflexos iniciais na qualidade
de vida do trabalhador, num frigorifico localizado no Municipio de Concordia — SC, sob a
perspectiva dos trabalhadores e representantes sindicais?

Destaca-se a relevancia em estudar o processo de implementacdo, posto que
compreende “[...] o esfor¢o, os conheciment0s e 0S recursos empregados para traduzir as
decisoes politicas em agdo” (HOWLETT, RAMESH, PERL, 2013, P. 179), utilizando-se da
alocacdo de fundos, designacgéo de pessoas e desenvolvimento de regras para sua efetivacao.

Nessa senda denota-se a complexidade desse processo, pois recursos financeiros séo
£scassos; as pessoas envolvidas tém interesses distintos e por vezes ndo possuem clareza quanto
aos objetivos da politica, bem como o que se espera de sua atuacao; e as regras de procedéncia
dependem de acompanhamentos, que por muitas vezes ndo ocorrem. OQutrossim, ainda deve-se
considerar as peculiaridades dos locais em que a politica sera implementada. Todos esses
fatores influenciam em sua exequibilidade.

No caso da NR 36, para a sua implementacdo, esta dependeu majoritariamente de atores
ndo governamentais da classe patronal, sendo as principais agdes desenvolvidas pelos
proprietérios dos frigorificos, posto que as alteragfes estruturais e produtivas ocorreram nesses
ambientes.

Deste modo, com base no exposto, algumas questdes norteadoras foram definidas para
orientar a pesquisa, as quais S&0: como ocorreu a transmissdo do conhecimento para 0s
trabalhadores acerca dos topicos da NR 36? Qual foi o nivel de apropriagéo dos trabalhadores?
As mudancas no frigorifico foram compativeis aos prazos da norma? Como os trabalhadores
sentiram tais mudangas? Qual foi o papel desempenhado pelo sindicato? Como tem sido seu
acompanhamento no frigorifico?

Ainda, é importante mencionar que a escolha pela cidade de Concérdia se deu devido a
sua peculiaridade relacionada a cultura local, pois € considerada por seus habitantes como a
“capital do trabalho”. Ademais, uma das principais atividades econémicas da cidade é o setor

agroindustrial, sendo destaque positivo no Estado devido a isso. Colaborou também com a
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escolha desta cidade, a pesquisa realizada pelo Ministério Publico do Trabalho (CUT, 2013),
no periodo de 2005 a 2011, a qual identificou que a mesma encontrava-se, juntamente com
Chapeco, Capinzal, e Forquilhinha, entre quatro municipios de Santa Catarina com mais
beneficios previdenciarios concedidos por afastamentos do setor agroindustrial.

Como objetivo geral estabeleceu-se: analisar de que forma foi realizada a adequacao aos
requisitos instituidos pela NR 36 de 2013, na sua implementacdo e os seus reflexos iniciais na
qualidade de vida do trabalhador num frigorifico localizado no Municipio de Concordia — SC,
sob a perspectiva dos trabalhadores e representantes sindicais. E por objetivos especificos
definiu-se: 1. Conhecer os aspectos do contexto historico, politico, econdmico e cultural, na
cidade de Concérdia, que influenciaram na instituicdo da NR 36; 2. Resgatar a temporalidade
ocorrida entre prazos e critérios de adequacdo aos requisitos estabelecidos pela NR 36; 3.
Caracterizar os papeis desempenhados pelos atores envolvidos diretamente ao periodo de
transicdo das exigéncias da NR 36; 4. Identificar em que medida os trabalhadores se
apropriaram da norma; 5. Analisar a atuagdo do sindicato no monitoramento do processo de
implementacao; e 6. Averiguar os reflexos emergentes na Salde do Trabalhador e no Trabalho
com a adequacdao aos requisitos estabelecidos pela NR 36.

Para a apresentacdo dos resultados, esta dissertacdo esta estruturada em trés capitulos,
sendo que no primeiro realizou-se um resgate acerca da constituicdo do campo da satde do
trabalhador e o estabelecimento de politicas voltadas para esta area. Paralelamente a esse
historico, problematizaram-se as mudancas culturais e politicas no ambito do pais, tendo em
vista que o processo salde-doenca ndo pode ser apreendido isoladamente, sem considerar as
demais determinagdes que ele envolve.

No segundo capitulo, discutiram-se os fatores que levaram a instituicdo da construcéao
da NR 36, com énfase nos principais atores envolvidos e as racionalidades presentes nestes
interesses, a fim de verificar se a atuacdo destes foi mantida no processo de implementacéo,
bem como se alteraram as condi¢des laborais no segmento. Ademais, foi feita uma breve
discussdo acerca do conteudo da norma, destacando seus objetivos, tOpicos e prazos para
adequacdo dos ambientes agroindustriais. Entende-se fundamental conhecé-la para
compreender sob quais questdes se fundamenta, avaliando também suas limitagdes.

Por fim, o terceiro capitulo destinou-se para a descricdo do caminho metodolégico da
pesquisa e a andlise dos dados. Para tanto, na metodologia, procurou-se esclarecer os
procedimentos utilizados, os critérios de selegdo dos sujeitos, a defini¢do do locus da pesquisa,
bem como a descrigdo da analise e coleta de dados. Posteriormente, na anélise dos dados obtidos

com as entrevistas, descreveu-se como ocorreu efetivamente o processo de implementagéo no
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frigorifico estudado e se houve de fato a melhoria esperada com a NR 36 nas mudancas das
condicBes laborais do segmento. Ainda na analise identificou-se o alcance e perspectivas
trazidas pela norma, sendo que por fim apontaram-se as limitagcdes ainda encontradas nesse
processo com vistas fomentar o debate para uma revisdo dos critérios estabelecidos pela mesma.
Concluindo o estudo, foram apresentadas as considera¢des gerais com o0s resultados obtidos
pelo mesmo.
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1. DA CONSTITUICAO DO CAMPO DA SAUDE DO TRABALHADOR: O DEBATE
SOBRE O ESTABELECIMENTO DESSAS POLITICAS

A relacéo entre o trabalho e a saude, tem marcado a historia social ao longo dos anos,
sendo que essa “[...] indissociabilidade vem exigindo respostas politicas, tedricas e sociais, cuja
raiz estd na compreensio do trabalho, seu significado e metamorfoses” (MENDES, WUNSCH,
2011, p. 464).

O trabalho, entendido como categoria central na vida dos sujeitos, € repleto de
antagonismos e contradi¢fes, pois a0 mesmo tempo em que revela 0 homem com um ser
criativo e autoprodutivo, pode se constituir em algo estranho e opressivo, traduzindo-se no
adoecimento e morte dos trabalhadores.

Assim, entendendo que “[...] os meios de trabalho ndo sdo s6 medidores do grau de
desenvolvimento da forga de trabalho humana, mas também indicadores das condi¢des sociais
nas quais se trabalha” (MARX, 1996, p. 284), eis que nesse capitulo objetiva-se conhecer os
aspectos do contexto historico, politico, econdmico e cultural, que influenciaram na instituicdo
da NR 36.

Para tanto, compreendendo que o0 objeto que trata a NR 36 insere-se num contexto mais
amplo, primeiramente far-se-4 um debate acerca dos dilemas e percursos do campo da Saude
do Trabalhador. Realizou-se uma revisdo bibliogréafica desde a construcdo desse campo de
conhecimento até os dias atuais, problematizando sua evolucao conforme as mudancas na esfera
econdmica e administrativa, especialmente as relativas a geréncia cientifica® do trabalho.

Ainda, foram problematizadas as mudancas culturais e politicas vividas no pais, tendo
em vista que o processo saude-doenca ndo pode ser apreendido isoladamente, sem considerar
as demais determinacdes que o envolvem.

Entendendo que as transformacdes ocorridas em ambito internacional influenciam
substancialmente o contexto brasileiro, mas que na realidade local do pais desenvolvem-se
conforme o contexto socio-politico desta realidade, tratou-se destas num topico separado do

referido capitulo. Ademais, neste foi destinado um item para abordar exclusivamente o

% O conceito de geréncia cientifica, para Braverman (2012, p. 82) “[...] significa um empenho no sentido de aplicar
os métodos da ciéncia aos problemas complexos e crescentes do controle de trabalho nas empresas capitalistas em
expansao. [...] Ela parte, ndo obstante um ou outro protesto contrario, ndo do ponto de vista humano, mas do ponto
de vista do capitalista, do ponto de vista da geréncia de uma forga de trabalho refrataria no quadro das relagoes
sociais antagdnicas. Ndo procura descobrir e confrontar a causa dessa condi¢gdo, mas a aceita como um dado
inexoravel, uma condicdo “natural”. Investiga ndo o trabalho em geral, mas a adaptacdo do trabalho as
necessidades do capital”.
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ordenamento juridico brasileiro, pois inexiste uma Politica Nacional de Saude do Trabalhador,
logo as normas encontram-se dispersas nos diplomas legais, dificultando seu conhecimento e
consulta. Portanto, nesta parte, buscou-se trazer em voga o direito ja positivado no Brasil,
relacionado a satde do trabalhador, em especifico o que dispde a Constituicdo Federal de 1988,

a Consolidacéo das Leis do Trabalho e as Normas Regulamentadoras.

1.1 SAUDE DO TRABALHADOR: DILEMAS E PERCURSOS DA CONSTITUICAO
DESSE CAMPO

Constatada desde os tempos longinquos, a relacdo entre o trabalho, satde e doenca nem
sempre se estabeleceu como tema central de atencéo, pois, seja no trabalho escravo, seja no
servil, inexistia a preocupacdo com a preservacdo da salde dos trabalhadores (MINAYO-
GOMEZ e THEDIM-COSTA, 1997).

Com a Revolucdo Industrial, os trabalhadores “livres”, passam a ser contratados, em
grande nimero, por um Unico capitalista, dono dos meios de producgdo. Nesta relacdo, importa
salientar que a mercadoria é a forca de trabalho que, ao ser explorada, produz mais-valia®,
tornando possivel a acumulacdo do capital somente quando existem condicbes devidas que
garantam sua exploracdo (MARX, 2002).

Braverman (2012) observa que, nesse periodo, surgiram mudancas técnico-cientificas,
com a introdu¢do da mecanizacao na producdo e a aplicacdo generalizada da geréncia cientifica,
iniciada por Frederick Taylor, denominada taylorismo, pertencente “[...] a cadeia de
desenvolvimento dos métodos e organizacdo do trabalho” (BRAVERMAN, 2012, p. 82).

Destaque-se que para Taylor, em seu modelo de geréncia, o fundamento desse estava
calcado no trabalho fragmentado que, em termos de mercado, significa o barateamento da forca
de trabalho pela dissociacdo dos elementos que estariam integrados em um so trabalhador
(BRAVERMAN, 2012).

4 Conforme Marx (2002, p. 578) “[...] A producdo da mais-valia absoluta se realiza com o prolongamento da
jornada de trabalho além do ponto em que o trabalhador produz apenas um equivalente ao valor de sua forca de
trabalho e com a apropriacdo pelo capital desse trabalho excedente. Ela constitui o fundamento do sistema
capitalista e o ponto de partida da producdo da mais-valia relativa. Esta pressupde que a jornada de trabalho ja
esteja em duas partes: trabalho necesséario e trabalho excedente. Para prolongar o trabalho excedente, encurta-se 0
trabalho necessario com métodos que permitem produzir-se em menos tempo o equivalente ao salario. A producéao
da mais-valia absoluta guia exclusivamente em torno da duracéo da jornada de trabalho; a producéo da mais-valia
relativa revoluciona totalmente os processos técnicos de trabalho e as combinagdes sociais”.
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A partir da diviséo do trabalho, proposta pelo taylorismo, para 0s que executavam as
atividades laborais, a fim de otimizar a producdo e extrair a0 maximo a mais-valia, passou-se a
relacionar o “[...] controle dos tempos e dos movimentos dos trabalhadores, visando a
otimizagdo da producdo” (CAVALCANTE, PREDES, 2010, p. 5).

Ainda, um desdobramento desse modelo de gestdo, deu-se com o fordismo®, quando
Henry Ford, em 1914, passou a combinar “[...] a racionalidade de tecnologias, com divisdo do
trabalho, fixando o trabalhador em determinadas posi¢des, que resultavam em significativos
ganhos de produtividade” (MENDES, 2003, p. 25).

Contudo, apontam Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997, p. 22) que na geréncia
cientifica do trabalho, os trabalhadores tornaram-se presas “[...] da maquina, de seus ritmos,
dos ditames da producdo que atendiam a necessidade de acumulacdo rapida de capital e de
maximo aproveitamento dos equipamentos, antes de se tornarem obsoletos”. Corroborando,
Antunes (2009, p. 39) analisa que essa reducdo a simples trabalho, para os operarios, resultou
na perda da destreza do labor, num “[...] processo de desantropomorfizacdo do trabalho”,
passando este a ser visto como mero apéndice da maquina-ferramenta, como um instrumento
que precisaria adaptar-se ao seu ritmo de funcionamento.

Assim, enquanto o trabalho fragmentado, nas grandes inddstrias, assegurou aos
detentores dos meios de producgdo expressivas margens de acumulacao, para os individuos que
executavam suas atividades praticas, este se configurou em algo estranho/alienante, onde, o
trabalhador deixou de se reconhecer como criador do objeto (MARX, 2002). Para Lara (2011,
p. 81), essa condicdo de “[...] trabalho alienado €, pois, necessariamente fonte de acidentes e

adoecimentos”, porquanto

As jornadas extenuantes, em ambientes extremamente desfavoraveis a salde, as quais
se submetiam também mulheres e criangas, eram freqiientemente incompativeis com
a vida. A aglomeragdo humana em espacos inadequados propiciava a acelerada
proliferacdo de doencas infecto-contagiosas, a0 mesmo tempo em que a
periculosidade das maquinas era responsavel por mutilacbes e mortes. (MINAYO-
GOMEZ, THEDIM-COSTA, 1997, p. 22).

5 O Fordismo trata-se de um termo que generalizou com a “[...] concepcdo de Gramsci, que o utiliza para
caracterizar o sistema de producdo e gestdo empregado por Henry Ford em sua fabrica, a Ford Motor Co.,.em
Higland Park, Detroit [...]. Hoje, o termo tornou-se a maneira usual de se definirem as caracteristicas daquilo que
muitos consideram constituir-se um modelo/tipo de producéo, baseado em inovagdes técnicas e organizacionais
que se articulam tendo em vista a produgdo e o consumo em massa. Neste sentido, referindo-se ao processo de
trabalho propriamente dito, o fordismo caracterizar-se-ia como pratica de gestdo na qual se observa a radical
separagdo entre concepcdo e execucdo, baseando-se esta no trabalho fragmentado e simplificado, com ciclos
Operatorios muito curtos, requerendo pouco tempo para formagdo e treinamento dos trabalhadores”
(LARANGEIRA, 1997. p. 89).
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Infelizmente, desde ent&o, o adoecimento e os acidentes de trabalho s&o condigcOes
presentes na vida dos trabalhadores, uma vez que o processo de acumulagdo capitalista baseia-
se no uso da forca do trabalho pela maquina. Contudo, diante desse cenério, exigiu-se uma
medida interventiva, “[...] sob pena de tornar inviavel a sobrevivéncia e reproducao do proprio
processo” (MENDES, DIAS, 1991, p. 341). Surge, entdo, a Medicina do Trabalho, “[...] em
resposta as necessidades do processo produtivo de ter assegurada a preservacao da forca de
trabalho” (DIAS, 1994, p. 52).

Os primeiros servicos relacionados a esse campo tinham sua prestacdo centrada na
figura do médico, sendo conferida a ele, a prevencdo dos danos a salde e a responsabilizagdo
pela ocorréncia desses problemas. Também, este profissional deveria ser uma pessoa de inteira
confianca do empreséario, que em caso de conflitos, se dispusesse a defendé-lo (MENDES,
DIAS, 1991).

O provimento de servigos de medicina do trabalho nas industrias expandiu-se
rapidamente. Ademais, tal preocupacdo passou a refletir na agenda da Organizacéo
Internacional do Trabalho (OIT) — criada em 1919, da qual se evidencia a Recomendacao n°
112, publicada em 1959, que trata dos “Servigos da Medicina do Trabalho”. Para Mendes e
Dias (1991, p. 342) “[...] este primeiro instrumento normativo de &mbito internacional passou
a servir como referencial e paradigma para o estabelecimento de diplomas legais nacionais
(onde, aliés, baseia-se a norma brasileira)”.

Consta na Recomendacdo n° 112, da OIT (1959) que ao Servico da Medicina do

Trabalho, compete as seguintes finalidades:

(a) a asegurar la proteccion de los trabajadores contra todo riesgo que perjudique a su
salud y que pueda resultar de su trabajo o de las condiciones en que éste se efectda;

(b) a contribuir a la adaptacion fisica y mental de los trabajadores, en particular por la
adecuacion del trabajo a los trabajadores y por su colocacion en puestos de trabajo
correspondientes a sus aptitudes;

(c) a contribuir al establecimiento y mantenimiento del nivel méas elevado posible de
bienestar fisico y mental de los trabajadores. (OIT, 1959, s.p.)

Ainda, conforme essa Recomendacdo, o Servi¢o de Medicina do Trabalho fica restrito
ao médico inserido na inddstria, que € o responsavel por adaptar o trabalhador ao posto de
trabalho. Nesse sentido, analisam Mendes e Dias (1991, p. 343) que tais expectativas “[...]

refletem na influéncia do pensamento mecanicista da medicina cientifica e na fisiologia”.
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A partir da 22 Guerra Mundial®, a Medicina do Trabalho tornou-se insuficiente para

atender as profundas mudancas que ocorreram no cenario mundial, pois

[...] no que se refere a salde dos trabalhadores, a perda e o desgaste da forca de
trabalho dos infligidos diretamente pela Guerra, acrescido por aqueles provocados
pelos acidentes do trabalho e pelas doencas profissionais, numa economia de esforgo
de guerra e de reconstrucdo poés-guerra, impulsionada por um intenso
desenvolvimento tecnoldgico e mobilizacdo social, obrigaram a busca de alternativas
que “dessem conta” dessa realidade emergente. (DIAS, 1994, p. 53).

Ademais, a criacdo dos organismos internacionais como a ONU (Organizacdo das
Nacdes Unidas), em 1945, a OMS (Organizacdo Mundial da Saude), em 1946 e a promulgacéo
da Declaracdo Universal de Direitos do Homem, em 1948, também se desdobraram como
formas de pressionar, direta ou indiretamente, intervengdes e alternativas mais efetivas para
garantir melhores condicGes de trabalho.

Diante disso, a Medicina do Trabalho centrada na figura do médico, orientada pela teoria
da unicausalidade, que se utiliza da medicamentalizacdo em fungdo dos sintomas ou sinais das
doengas, associando-as, quando muito, a doencas legalmente conhecidas e que identifica
doencas originadas no trabalho em estagios mais avancados (MINAYO-GOMEZ, THEDIM-
COSTA, 1997), ¢ ampliada para o campo da “Saude Ocupacional” que substitui a “[...] atuacdo
médica direcionada ao trabalhador, pela intervencdo sobre o ambiente, com o instrumental
oferecido por outras disciplinas e profissdes” (MENDES, DIAS, 1991, 343).

Conforme o Comité Misto da OIT/OMS foi definido, em 1959, que:

A Saude Ocupacional tem como finalidade incentivar e manter o mais elevado nivel
de bem-estar fisico, mental e social dos trabalhadores em todas as profissdes; prevenir
todo o prejuizo causado a salde destes pelas condi¢des de seu trabalho; protegé-los
em Seu Servigo contra os riscos resultantes da presenca de agentes nocivos a sua satde;
colocar e manter o trabalhador em um emprego que convenha as suas aptiddes
fisioldgicas e psicoldgicas e, em resumo, adaptar o trabalho ao homem e cada homem
ao seu trabalho (NOGUEIRA, 1984, p. 495).

® Dias (1994) e Mendes e Dias (1991) destacam que durante e apds a 22 Guerra Mundial, explicitou-se os limites
da Medicina do Trabalho e, consequentemente, foi evidenciada a importancia de expansdo do campo para Saude
Ocupacional intervindo no processo salde-doenca nos ambientes de trabalho. Porém, Nogueira (1984, p. 495)
diverge deste posicionamento, apresentando o seguinte relato: “A salde ocupacional nasceu com a Revolucéo
Industrial e é, em grande parte, fruto dos movimentos trabalhistas ingleses que, principalmente apds o ‘Massacre
de Peterloo’ resultou, em 1802, na primeira lei de prote¢do aos trabalhadores, a ‘Lei de Salde e Moral dos
Aprendizes’. Ndo obedecida, por falta de um organismo fiscalizador, resultou, finalmente, na ‘Lei das Fabricas’
de 1833, onde se cria o ‘Inspetorado de Fabricas’, 6rgdo governamental que, pela primeira vez entra no interior
das fabricas para verificar se a satde do trabalhador estava sendo protegida contra os agravos do trabalho. Inicia-
se assim, a conscientizacdo da importancia da satide ocupacional que, finalmente, tem seus objetivos definidos em
1959 pela Comissao Mista da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) e Organizacdo Mundial da Salde
(OMS)”.
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Tal conceito parte da ideia do corpo como uma méaquina, que se expde a agentes e fatores
de risco. Propde que se analisem as relacGes de trabalho, doencgas e acidentes laborais a partir
da interagdo “[...] do corpo (hospedeiro) com agentes/fatores (fisicos, quimicos, biologicos,
mecanicos), existentes no meio (ambiente) de trabalho, que mantém uma relacdo de
externalidade aos trabalhadores” (LACAZ, 2007, p. 759), Esse conceito destaca a fungéo da
Saude Ocupacional, a qual se resume em estratégias de adequacdo do ambiente de trabalho
prevenindo e controlando seus riscos.

Com a Saude Ocupacional, foram estabelecidos patamares e padrdes de limites de
tolerdncia de riscos aceitdveis para a saude do trabalhador. Para tanto, foram criados os
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI’s), objetivando tornar as formas de trabalho mais
seguras, adaptando o homem ao seu trabalho e vice-versa. Nessa senda, Oliveira (2010, p. 54)

complementa afirmando que:

[...] foi necesséria a contribuigdo dos engenheiros, visando a refor¢ar a seguranga nos
processos produtivos; para evitar as doencas provocadas pelos agentes danosos, [...].
Iniciou-se, assim, o periodo do enfoque multidisciplinar na melhoria do ambiente de
trabalho, na fixagdo dos limites de toleréncia para exposi¢do aos agentes agressivos e
na utilizacéo dos equipamentos de protegéo.

No Brasil, asseveram Mendes e¢ Dias (1991, p. 344) que “[...] a adogdo e o
desenvolvimento da salde ocupacional deram-se tardiamente, estendendo-se em varias
direcdes. Reproduzem, alids, o processo ocorrido nos paises do Primeiro Mundo”. Conforme
0s pesquisadores, a inclusdo deste tema deu-se por trés vertentes, quais sejam: 1) académica
com destaque para a Faculdade de Satde Publica da Universidade de Sao Paulo, que criou no
Departamento de Saude Ambiental a area de Satde Ocupacional; 2) institucional com a criacdo
da Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de Seguranca e Medicina do Trabalho
(FUNDACENTRO), baseada nos modelos de "Institutos” de Salde Ocupacional; e 3)
legislativa com a “[...] regulamentagdo do Capitulo V da Consolidagdo das Leis do Trabalho
(CLT), reformada na decada de 70, principalmente nas normas relativas a obrigatoriedade de
equipes técnicas multidisciplinares nos locais de trabalho” (MENDES, DIAS, 1991, p. 344).

Entretanto, embora o campo de atuacdo da Saude Ocupacional represente um grande
avanco na discussdo acerca da relagdo trabalho e salde, este, como o da Medicina do Trabalho,
tambem apresenta limitagdes.

Segundo Lacaz (2007, p. 759), continua a permanecer na Saude Ocupacional, a simples
relacdo de andlise causal utilizada pela Medicina do Trabalho, impedindo que sejam

considerados e operados “[...] sobre nexos mais complexos, pouco contribuindo na
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compreensdo [...] das doencas relacionadas ao trabalho, especialmente as cardio-vasculares,
psicossomaticas e mentais, caracteristicas do adoecimento pelo trabalho hoje”.

Corroborando, Minayo-Gomez e Thedim-Costa (1997, p. 23), afirmam que, mesmo

[...] se os agentes/riscos sdo assumidos como peculiaridades “naturalizadas” de
objetos e meios de trabalho, descontextualizados das razfes que se situam em sua
origem, repetem-se, na pratica, as limitacfes da Medicina do Trabalho. As medidas
que deveriam assegurar a satde do trabalhador, em seu sentido mais amplo, acabam
por restringir-se a intervengdes pontuais sobre os riscos mais evidentes. Enfatiza-se a
utilizagdo de equipamentos de protecdo individual, em detrimento dos que poderiam
significar a protecdo coletiva; normatizam-se formas de trabalhar consideradas
seguras, o que, em determinadas circunstancias, conforma apenas um quadro de
prevengdo simbdlica.

Além disso, essas intervengdes pontuais, figuradas na utilizagdo de EPI’s para
prevencéo de riscos reafirmam a culpabilizacéo dos trabalhadores, pois, caso ocorram acidentes
ou doencas nos ambientes laborais, a responsabilizacdo € atribuida a negligéncia do operario ao
ndo fazer uso correto dos equipamentos de seguranca.

Mendes e Dias (1991, p. 344) também elencam mais limita¢cdes acerca do campo da

Saude Ocupacional, quais séo:

- 0 modelo mantém o referencial da medicina do trabalho firmado no mecanicismo;

- ndo concretiza o apelo a interdisciplinaridade: as atividades apenas se justapdem de
maneira desarticulada e sdo dificultadas pelas lutas corporativas;

- a capacitagdo de recursos humanos, a produgdo de conhecimento e de tecnologia de
intervencgdo ndo acompanham o ritmo da transformac&o dos processos de trabalho;

- 0 modelo, apesar de enfocar a questdo no coletivo de trabalhadores, continua a
abordé-los como "objeto" das a¢des de salde.

Frente aos apontamentos dos autores, entende-se, portanto, que as abordagens da Salude
Ocupacional acerca dos fatores e agentes de risco, demonstraram-se insuficientes para abarcar
a apreensdo de como estes interagem com o trabalhador. Isso porque, ha que se compreender
que as relacGes de trabalho e satde-doenca devem ser analisadas pela determinacéo social desse
processo (LACAZ, 2007), porquanto o trabalho é uma relacdo social, que trds consigo a
historicidade de determinadas formas de organizacdo das sociedades, sendo ele, “[...] sindnimo
das condicOes materiais de producao” (MENDES, 2003, p. 65). A partir desse novo
entendimento, tem-se a criacdo do campo da Saude do Trabalhador.

Conforme Mendes e Wunsch (2011, p. 464),

A denominacéo saude do trabalhador carrega em si as contradigdes engendradas na
relagdo capital e trabalho e no reconhecimento do trabalhador como sujeito politico.
Ela representa o esgotamento de um modelo hegeménico que atravessou décadas, e



26

por que ndo dizer séculos, circunscrito num arcabouco legal e conservador que
reconhecia um risco socialmente aceitavel e indenizavel a logica do capital dos
acidentes de trabalho.

Importa para esse campo, segundo Lacaz (2007, p. 759 — 760), compreender 0 quao

nocivo é o

[...] processo de trabalho sob o capitalismo e suas implicacdes: alienagéo; sobrecarga
e/ou subcarga; pela interagéo dindmica de “cargas” sobre os corpos que trabalham,
conformando um nexo biopsiquico que expressa o desgaste impeditivo da fluicdo das
potencialidades e da criatividade. A abordagem em Salde do Trabalhador busca
resgatar o lado humano do trabalho e sua capacidade protetora de agravos a salde dos
trabalhadores, tais como mal-estares, incémodos, desgastes, para além dos acidentes
e doengas.

Seu surgimento é delimitado, de acordo com Mendes e Dias (1991) no final da década
de 1960 e inicio de 1970, tendo como principal referéncia os movimentos de maio de 1968.
Segundo Dejours (1992), as criticas e reinvindicac6es, nesse periodo, abrangiam questdes como
0 sentido da vida, significado do trabalho na vida e a luta pela saide do corpo, que denunciava
as péssimas condicGes de trabalho.

Em resposta aos movimentos sociais, novas politicas sdo regulamentadas sob a forma
de Leis, compondo significativas modificacdes nos aspectos de saude e seguranca dos
trabalhadores, no que concerne a legislacdo do trabalho. A exemplo disso tem-se na Itélia a
criacdo da Lei 300, conhecida como Estatuto dos Trabalhadores, de maio de 1970, que

incorpora

[...] a ndo delegacdo da vigilancia da salide ao Estado, a ndo monetizagdo do risco, a
validacdo do saber dos trabalhadores e a realizacdo de estudos e investigacGes
independentes, o acompanhamento da fiscalizacdo, e o melhoramento das condigdes
e dos ambientes de trabalho. (MENDES, DIAS, 1991, p.345).

Igualmente, nesse periodo, outros paises como Estados Unidos, Inglaterra, Suécia,
Noruega e Canadé, incorporaram, de acordo com as caracteristicas proprias de seus contextos,

em suas legislacGes, principios basicos da Saude do Trabalhador, que se baseiam

[...] no reconhecimento de direitos fundamentais dos trabalhadores, entre eles: o
direito a informacéo (sobre a natureza dos riscos a que estdo expostos, as medidas de
controle que estdo sendo adotadas pelo empregador, os resultados de exames médicos
e de avaliagdes ambientais); o direito a recusa ao trabalho em condigdes de risco grave
para a salde ou a vida; o direito a consulta prévia aos trabalhadores, pelos
empregadores, antes de mudangas de tecnologia, métodos, processos e formas de
organizacdo do trabalho e o estabelecimento de mecanismos de participagdo, que
inclui, em alguns paises, opinarem na escolha dos profissionais que irdo atuar nos
servicos de salde no trabalho. (DIAS, 1994, p. 55 - 6).
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Entretanto, embora se tenha ampliado o campo de salde do trabalhador desde os
movimentos sociais, € interessante destacar que Dejours (2007) faz uma critica importante
acerca desses, em especial os que ocorreram em 1968.

Apontando os reflexos de tais movimentos no mundo do trabalho, afirma que, nesse
periodo, a questdo de sofrimento no trabalho ganhou amplitude e desencadeou um vasto debate
nas reinvindicagdes trabalhistas, contrapondo “[...] reinvindicagdes corporativas contra
reinvindicagdes politicas; reinvindicacdes salariais contra reinvindicagdes qualitativas sobre as
condi¢des de trabalho e o significado do trabalho” (DEJOURS, 2007, p. 37). Porém, assinala
que, a0 mesmo tempo, a questdo da alienagéo repercutiu intensamente no mundo do trabalho,

logo foi descartada do debate das organizacGes sindicais.

Afora a salde do corpo, as preocupacOes relativas a salde mental, ao sofrimento
psiquico no trabalho, ao medo da alienagdo, a crise do sentido do trabalho ndo s6
deixaram de ser analisadas e compreendidas, como também foram frequentemente
rejeitadas e desqualificadas. (DEJOURS, 2007, p, 38) (GRIFO DO AUTOR).

Justifica o posicionamento adotado por parte dos sindicatos, baseando-se na
argumentacdo de que na época, considerar questdes relativas a subjetividade dos trabalhadores,
dificultaria a mobilizacdo coletiva e a consciéncia de classe, favorecendo o aumento do

egocentrismo de natureza essencialmente reaciondria dos trabalhadores (DEJOURS, 2007).

Inegavelmente, porém, o efeito mais terrivel dessa recalcitrancia sindical contra a
andlise da subjetividade e do sofrimento no trabalho foi que, ao mesmo tempo, tais
organizacdes infelizmente contribuiram para a desqualificagdo do discurso sobre o
sofrimento e, logo, para a tolerancia ao sofrimento subjetivo. (DEJOURS, 2007, p.
39 — 40) (GRIFO DO AUTOR).

Essa falta de atencdo aos debates e reinvindicagcdes que tratavam a subjetividade dos
trabalhadores, por parte das organizacgdes sindicais, veio a somar fatores que, posteriormente,
na reestruturagdo produtiva, levaram ao desmonte dos coletivos de trabalho, facilitando a
construcdo de uma nova coletividade voltada para a l6gica instituida nas organizagdes (ALVES,
2011).

Tal processo, ocorre paralelamente a uma profunda crise estrutural no sistema
capitalista, em 1970, tendo este sistema de acumulacdo se reinventar sob pena de sucumbir.
Como consequéncia dessas alteracfes, tem-se uma “[...] mudanga substancial no viver dos

homens, individual e coletivamente” (DIAS, 1993, p. 203).
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Portanto, entendendo que essas mudancas relacionadas aos valores, crencas, ideias e
distintos processos de trabalho ainda s&o tracos marcantes de nossa sociedade atual e que “[...]
0 processo saude-doenca ndo pode ser analisado fora do contexto no qual ele acontece, assim
como nao pode ser pensado dele se excluindo o sujeito de que sofre” (NARDI, 2004, p. 47),
sera abordado no préximo tépico, mais detalhadamente, as transformacdes ocorridas nesse
periodo, visto que estas também foram determinantes para a criagdo da NR 36, e também

influenciaram em seu processo de implementacéo.

1.1.1 A Reestruturacédo Produtiva e a precarizacdo do homem-que-trabalha: a urgéncia

da ampliacdo da Saude Ocupacional para o campo da Saude do Trabalhador

A datar de 1970, hd que se destacar a profunda crise estrutural do capital, onde os
processos de trabalho sofrem intensas transformagdes. Nesse periodo, o regime de acumulagéo’
fordista aliado ao keynesianismo® passou a exprimir sinais criticos de seu esgotamento, cujos

tragos mais evidentes, para Antunes (2009, p. 31 — 2) foram:

1) queda da taxa de lucro, dada, dentre outros elementos causais, pelo aumento do
preco da for¢a de trabalho, conquistado durante o periodo pés-45 e pela intensificacao
das lutas sociais dos anos 60, que objetivavam o controle social da producéo. A
conjugacdo desses elementos levou a uma redugdo dos niveis de produtividade do
capital, acentuando a tendéncia decrescente da taxa de lucro;

2) o esgotamento do padrdo de acumulacdo taylorista/fordista de producdo (que em
verdade era a expressao mais fenoménica da crise estrutural do capital), dado pela
incapacidade de responder a retragdo do consumo que se acentuava. Na verdade,
tratava-se de uma retracdo em resposta ao desemprego estrutural que entdo se iniciava;
3) hipertrofia da esfera financeira, que ganhava relativa autonomia frente aos capitais
produtivos, o que também ja era expressdo da prépria crise estrutural do capital e seu
sistema de producdo, colocando-se o capital financeiro como um campo prioritério
para a especulacdo, na nova fase do processo de internacionalizacéo;

4) a maior concentracdo de capitais gracas as fusGes entre as empresas monopolistas
e oligopolistas;

5) a crise do Welfare State ou do “Estado do bem-estar social” e dos seus mecanismos
de funcionamento, acarretando a crise fiscal do Estado capitalista e a necessidade de
retracdo dos gastos publicos e sua transferéncia para o capital privado;

"“Um regime de acumulagéo descreve a estabilizacdo, por um longo periodo, da alocagdo do produto liquido entre
consumo e acumulacdo; ele implica alguma correspondéncia entre a transformacdo tanto das condicGes de
producdo como das condicGes de reproducdo de assalariados” (HARVEY, 1992, p. 118).

& De acordo com Mendes (2003, p. 25), o keynesianismo trata-se de uma “concep¢do tedrica que tem como
caracteristica a presenca do Estado como interventor no processo produtivo. Este paradigma tem postulado o
Estado de Bem-Estar Social, o Welfare State, embasado na adogao de politicas e programas voltados aos problemas
sociais”. Porém, salienta-se que cada Estado que seguiu essa politica, a adotou de forma distinta, de modo que
existem, basicamente, trés distintos Regimes de Bem-Estar (ESPING-ANDERSEN, 1991).
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6) incremento acentuado das privatizagbes, tendéncia generalizada as
desregulamentacdes e a flexibilizacdo do processo produtivo, dos mercados e da forca
de trabalho, entre tantos outros elementos contingentes que exprimiam esse novo
quadro critico.

Em resposta a essa crise, conforme Antunes (2009, p. 33) necessitou o capital se
reinventar, iniciando um processo de reorganizacdo do sistema ideoldgico e politico de
dominac¢do, através do “[...] advento do neoliberalismo, com a privatizacdo do Estado, a
desregulamentacéo dos direitos do trabalho e a desmontagem do setor produtivo estatal, da qual
a era Thatcher-Reagan foi expressdo mais forte”.

Ainda, somado a essas mudancgas, também, com intensdo de retomar os patamares de
crescimento ja alcancados no periodo anterior, teve-se um intenso processo de reestruturacdo

produtiva, pautado na acumulacdo flexivel, que de acordo com Harvey (1993, p. 40),

[...] € marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo. Ela se apoia na

flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e
padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producdo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos financeiros, novos
mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial,
tecnoldgica e organizacional. A acumulagdo flexivel envolve rdpidas mudangas dos
padrdes de desenvolvimento desigual, tanto entre setores como em regides
geograficas, criando um vasto movimento no emprego no chamado “setor de
Servigos”, bem como conjuntos industriais completamente novos em regides até entdo
subdesenvolvidas.

Salienta-se, nesse sentido, que a globalizacio® foi fator-chave para a reestruturacio
produtiva, visto que possibilitou o movimento de desconcentracdo das induastrias, na
desterritorializacdo da producdo, mudando-as para espacos em que se poderia explorar mais
intensamente a forca de trabalho (NETO, BRAZ, 2012).

Com as alteracdes na estrutura produtiva aliado ao regime de acumulacédo flexivel no
contexto globalizacdo, possibilitou-se uma redistribuicdo da divisdo internacional do trabalho.
Contudo, a produgédo continuou mantendo o traco de realizacdo em grande escala, mas 0s
espacos nacionais, sob o comando do capitalismo, tornaram-se especializados em determinados

tipos de producdo, destinando-se a mercados especificos.

® O processo de globalizagio, iniciado desde a década de 1970, aqui entendido, conforme Chesnais (1994, apud
Scherer, 1997, p. 117) “[...] é determinado a partir dos movimentos do chamado oligop6lio mundial, concebido
menos como ‘forma de mercado’ ou ‘estrutura de oferta’ e mais como ‘espago de rivalidade’ industrial. Nele, sdo
tomadas as decisdes sobre expansdo mundial dos grandes grupos, contemplando seus investimentos intratriadicos
- nos Estados Unidos, Alemanha e Japao (conforme o conceito de Ohmae) — e, também, as aquisi¢Oes e fusdes
por eles efetuadas, reforcando a concentragdo no mercado internacional. Esse conceito ressalta a crescente
importancia do relacionamento entre as empresas multinacionais e da forma como se da tal relacionamento,
competitivo e cooperativo ao mesmo tempo, fator principal de dinamismo e de sentido da globalizacdo
economica”.
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Desde entdo, constituiram-se novos alicerces competitivos no mercado mundial,
fazendo com que os gestores, buscassem no modelo japonés, novas préaticas gerenciais
relacionadas a organizacao do trabalho mais precério e flexivel (MENDES, 2003).

Analisa Antunes (2009, p. 56-7) que,

O toyotismo (ou ohnismo, de Ohno, engenheiro que o criou na fabrica Toyota), como
via japonesa de expanséo e consolidagdo do capitalismo monopolista industrial, € uma
forma de organizagao do trabalho que nasce na Toyota, no Japao p6s-45, e que, muito
rapidamente, se propaga para as grandes companhias daquele pais. Ele se diferencia
do fordismo basicamente nos seguintes tragos:

1) é uma producdo muito vinculada & demanda, visando atender as exigéncias mais
individualizadas do mercado consumidor, diferenciando-se da producdo em série e de
massa do taylorismo/fordismo. Por isso sua producdo é variada e bastante
heterogénea, ao contrario da homogeneidade fordista;

2) fundamenta-se no trabalho operario em equipe, com multivariedade de funcoes,
rompendo com o carater parcelar tipico do fordismo;

3) a producdo se estrutura num processo produtivo flexivel, que possibilita ao operéario
operar simultaneamente varias maquinas (na Toyota, em media até 5 méaquinas),
alterando-se a relacdo homem/méquina na qual se baseava o taylorismo/fordismo;

4) tem como principio o just in time, o0 melhor aproveitamento possivel do tempo de
producéo;

5) funciona segundo o sistema de kanban, placas ou senhas de comando para
reposicdo de pecas e de estoque. No toyotismo, 0s estoques sdo minimos quando
comparados ao fordismo;

6) as empresas do complexo produtivo toyotista, inclusive as terceirizadas, tém uma
estrutura horizontalizada, ao contrario da verticalidade fordista. Enquanto na fabrica
fordista aproximadamente 75% da producéo era realizada no seu interior, a fabrica
toyotista é responsavel por somente 25% da produgdo, tendéncia que vem se
intensificando ainda mais. Essa Ultima prioriza o que € central em sua especialidade
no processo produtivo (a chamada “teoria do foco”) e transfere a “terceiros” grande
parte do que antes era produzido dentro de seu espaco produtivo. Essa
horizontalizacdo estende-se as subcontratadas, as firmas “terceirizadas”, acarretando
a expansdo dos métodos e procedimentos para toda a rede de fornecedores. Desse
modo, flexibilizacdo, terceirizagdo, subcontratacdo, CCQ, controle de qualidade total,
kanban, just in time, kaizen, team work, eliminacdo do desperdicio, “geréncia
participativa”, sindicalismo de empresa, entre tantos outros pontos, sio levados para
um espaco ampliado do processo produtivo; e

7) organiza os Circulos de Controle de Qualidade (CCQs), constituindo grupos de
trabalhadores que sdo instigados pelo capital a discutir seu trabalho e desempenho,
com vistas a melhorar a produtividade das empresas, convertendo-se num importante
instrumento para o capital apropriar-se do savoir-faire intelectual e cognitivo do
trabalho, que o fordismo desprezava.

Logo, com a observacdo do pesquisador, compreende-se que a reestruturacéo produtiva,
mais do que incorporar novas tecnologias nas inddstrias, também alterou 0 modo de gestéo,
com a incluséo mais ativa da participacéo dos trabalhadores.

Nesse sentido, Ruas et al (1993) analisam que a grande aceitacdo do Modelo Japonés
nas empresas deu-se, pois a maior concentracdo das mudancas eram do tipo organizacionais,

relativas a gestdo da forca de trabalho, que exigiam baixos investimentos para adequacao e
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apresentavam resultados positivos em pouco tempo. Asseveram 0s autores, ainda, que uma das

técnicas dentro desse modelo que emplacou nas industrias foi 0 Just in Time, que

[...] entendido em seu conceito mais global, pode ser definido como uma estratégia de
competicdo industrial, [...] cujo objetivo é capacitar a empresa para responder
rapidamente as flutuacfes do mercado, através de instrumentos e técnicas que visam
atingir um elevado padrdo de qualidade, associados a uma significativa reducdo no
custo do produto e na elevacdo de produtividade. (RUAS et al., 1993, p. 104).

Salienta-se que tal método, quando aliado a intensa incorporagé@o de novas tecnologias
a producdo, como automacdo e informatizacdo, potencializou os ganhos das industrias ao

reduzir a demanda de trabalho vivo. Além disso, Mendes e Dias (1991, p. 345) asseveram que

Apesar de a automacdo e a informatizagdo virem cercadas de uma certa aura mitica
de se constituirem na "0ltima palavra da ciéncia a servico do homem", elas
introduziram, na verdade, profundas modificacfes na organizacdo do trabalho. Por
exemplo, permitiram ao capital diminuir sua dependéncia dos trabalhadores, ao
mesmo tempo em que aumentaram a possibilidade de controle. Ressurge, com vigor
redobrado, o taylorismo, atraves de dois de seus principios bésicos: o da primazia da
geréncia (via apropriagdo do conhecimento operario e pela interferéncia direta nos
métodos e processos), e 0 da importancia do planejamento e controle do trabalho.

Tais autores consideram que o toyotismo encontra-se inserido na légica taylorista de
racionalizacdo do trabalho. Entretanto, Antunes e Alves (2004) discordam desse
posicionamento porquanto o toyotismo, ao “[...] surgir como um controle do elemento subjetivo
da producdo capitalista que estaria posto no interior de uma nova subsuncéo real do trabalho
ao capital” (ANTUNES, ALVES, 2004, p. 346), coloca-se de maneira descontinua ao modelo
taylorista/fordista de producéo.

Acerca da subsuncdo do trabalho ao capital, Antunes e Alves (2004, p. 344) fazem uma

analise deveras importante ao afirmar que

Desde a sua origem, o modo capitalista de producdo pressupde um envolvimento do
operario, ou seja, formas de captura da subjetividade operéaria pelo capital, ou, mais
precisamente, da sua subsungdo a logica do capital (observando que o termo
“subsuncao” ndao ¢ meramente “submissdo” ou “subordina¢do”, uma vez que possui
contelido dialético — mas é algo que precisa ser reiteradamente afirmado). O que muda
é a forma de implicacdo do elemento subjetivo na producgdo do capital, que, sob o
taylorismo/fordismo, ainda era meramente formal e com o toyotismo tende a ser real,

com o capital buscando capturar a subjetividade operéaria de modo integral.

Mas, Alves (2011, p. 39) aponta que a captura da subjetividade pela subsuncdo do
trabalho ao modo de producéo com a acumulacao flexivel, constituiu-se em apenas um dos “[...]

tracos cruciais que se apresentou a nova morfologia social do trabalho que surge sob o
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capitalismo global e que implica o que denominamos de ‘precarizacdo do homem-que-
trabalha’”.

Define 0 autor, que o conceito “precarizagdo do homem-que-trabalha” vai além da
compreensdo da precarizacdo do trabalho no sentido de mera forca de trabalho como
mercadoria, entendendo que a “precariza¢do do homem-que-trabalha” encontra-se relacionada
a desefetivacdo do homem enquanto ser genérico (ALVES, 2011).

Segundo Alves (2011) a precarizacdo do homem-que-trabalha ocorre atraves processos
simultaneos de conformacdo do sujeito humano, onde a captura da subjetividade do homem-
que-trabalha, é aliada & quebra dos coletivos de trabalho e a reducéo do trabalho vivo a forca
de trabalho como mercadoria. Assinala que,

No capitalismo global, o coletivo de trabalho é reconstituido segundo o espirito do
toyotismo, cuja regulagdo salarial é baseada na “captura” da subjetividade do homem-
que-trabalha, com a constituicdo das equipes de trabalho, a adogdo da remuneracédo
flexivel e a perseguicéo das metas de trabalho. Ora, cada dispositivo organizacional
da gestdo toyotista possui um sentido de dessubjetivacdo das individualidades
pessoais da classe. Na verdade, trata-se de uma operagdo continua de “quebra” da
subjetividade de classe, para que possa “envolve-la” nos requisitos do novo
produtivismo e, deste modo, operar a “redugdo” do trabalho vivo a forga de trabalho
como mercadoria. (ALVES, 2011, p. 41).

Entende-se, portanto, que desde a reestruturacdo produtiva, a classe que vive do
trabalho, conforme Lara (2011) passou e tem passado por momentos criticos e dificultosos, isso
porque, além das mudancas materiais que atingiram a objetividade, acarretando em
metamorfoses agudas do processo de trabalho, também enfrentou a crise espiritual, que
alcancou o plano subjetivo do trabalhador, salientando-se a presenca da individualizacdo nas
relacdes de trabalho.

A vigéncia do individualismo social que entrou em vigor, desvalorizou praticas
coletivas e ideais de solidariedade nos quais estavam baseados os sindicatos e partidos politicos.
Através da influéncia da midia, publicidade e o consumo, a cultura cotidiana disseminou-se
conforme os “[...] ideais de bem-estar individual, interesses pelo corpo e os valores
individualistas do sucesso pessoal e do dinheiro” (ALVES, 2011, p. 40).

Essa onda do individualismo implicou no ocultamento de classes, trazendo com ela o
desprestigio do movimento operario, que agora € considerado por muitos como antiquado e
antipopular (MONTARNO, DURIGUETTO, 2011). A partir dessas medidas, juntamente com a
nova morfologia do trabalho aliada a terceirizagdo e subcontratacéo, a atuacgao sindical deixou

de ser uma organizagéo forte internacionalmente, fragmentando-se conforme o ramo e a
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categoria, sendo que as negociacdes tornaram-se restritas entre empregador e sindicato,
diminuindo expressivamente o impacto social da medida de luta.

Os trabalhadores, por sua vez, perderam em grande parte seu peso politico enquanto
classe para enfrentar o projeto hegemonico do capital e defender seus interesses. O resultado
disso foi a queda salarial, perda dos direitos laborais e condigdes mais precérias de trabalho.
Nessa senda, o que restou aos sindicatos foi reduzir as suas propostas de acordos e convengoes
coletivas ao campo da preservacdo de direitos ou tdo somente, se submeter a aceitar acordos
dentro das possibilidades postas pela conjuntura da crise (MONTANO, DURIGUETTO, 2011).

Tais agOes fizeram parte do ataque aos representantes sindicais, das quais, junto com
elas, alegava-se com rigidez dos sindicatos, a inevitdvel necessidade de aumentar a
flexibilizacdo dos direitos sociais em busca de gerar mais empregos (MENDES, 2003).
Contudo, essa alegacdo foi falsa, visto que a introducédo de novas tecnologias ao processo de
reestruturacdo diminuiu significativamente o trabalho vivo nas fébricas.

Ainda acerca da flexibilizacdo, Seligmann-Silva (2011, p. 472) assinala que esta se

[...] estabeleceu no mundo do trabalho como novo “principio basico” também
habitava a sociedade contemporanea, onde “o que era s6lido se desmanchou no ar”,
inclusive os valores basicos que presidiam a vida cotidiana, o funcionamento da
familia e todas as institui¢ces. O enaltecimento da flexibilidade foi tdo intenso, que
muitos chegaram a confundir o novo paradigma com a ilusdo fascinante de uma
liberdade total que sempre fora almejada. Portanto, em nivel mais profundo, a
flexibilidade tornou-se um principio que assumiu um caréter ideolégico impositivo
[...] passou a implicar mudanga permanente e continuada, o que vale dizer evocar
fluidez e impossibilidade de compromissos e relagdes duréveis. O afrouxamento e
variabilidade ou flexibilidade das regras é que permitiram a desregulamentagéo
dos contratos de trabalho. (GRIFO NOSSO)

A flexibilidade, portanto, ndo ocorreu somente no plano econémico, expandindo-se para
o cultural, politico e o social. Corroborando, Bauman (2001), em seu livro Modernidade
Liquida, analisa que esse traco ampliou-se das relagdes de trabalho para a vida pessoal da classe
dos trabalhadores.

Para ele, os lacos e parcerias, passaram a ser vistos “[...] como coisas destinadas a serem
consumidas, e ndo produzidas; estdo sujeitos aos mesmos critérios de avaliacdo de todos 0s
objetos de consumo” (BAUMAN, 2001, p. 187). Tal mudanca cultural ocorrida, pautada na
liquidez das relagdes, veio a contribuir substancialmente para o que Dejours (2007) denomina

de banalizagéo da injustica social.

Nossa hip6tese consiste em que, desde 1980, ndo foi somente a taxa de desemprego
que mudou, e sim toda a sociedade que se transformou qualitativamente, a ponto de
ndo ter mais as mesmas reagdes como antes. Para sermos mais precisos, vemos nisso
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essencialmente uma evolugdo das reagdes sociais ao sofrimento, a adversidade e a
injustica. Evolucdo que se caracteriza pela atenuacdo das reacGes de indignacdo, de
célera e de mobilizacdo coletiva para a acdo em prol da solidariedade e da justica, ao
mesmo tempo em que se desenvolveriam acles reserva, de hesitacdo e perplexidade
inclusive de franca indiferenca, bem como de tolerancia coletiva a inacdo e de
resignacdo a injustica e ao sofrimento alheio. (DEJOURS, 2007, p. 23). (GRIFO DO
AUTOR)

Conforme interpretacdo do autor, essa passividade atribuida aos coletivos esta
relacionada a falta de perspectivas e alternativas nas esferas econémica, social e politica.
Destaca, ainda, que quando h& manifestagdes, estas ocorrem em reacdo ao intoleravel, mas, na
condigdo de inercia social presente em nossa sociedade, configurada pela precariedade de
mobilizacdo coletiva contra o sofrimento, tem se desenvolvido a tolerancia a injustica. Sendo
que, € na “[...] falta de reacdes coletivas de mobilizacdo que possibilita o aumento progressivo
do desemprego e de seus estragos psicoldgicos e sociais, nos niveis que atualmente
conhecemos” (DEJOURS, 2007, p. 24).

Logo, frente a esse cenario, as industrias utilizaram-se da dessubjetivacdo da classe
trabalhadora para envolvé-la, ainda mais, nos requisitos produtivistas que operam os métodos
de gestdo baseados no toyotismo. Alves (2011) assevera que com 0s planos de metas, 0s
trabalhadores tornaram-se carrascos de si mesmos, ainda a quebra da autoestima e a
administracdo pelo medo, vieram a contribuir na reconstituicdo da individualidade dos
trabalhadores mais suscetiveis as demandas do capital.

Contudo, embora esse processo tenha exigido maior envolvimento dos trabalhadores,
sob o toyotismo, a alienagdo continua a permanecer, pois apesar do savoir-faire ter sido

transferido para a forca de trabalho,

[...] o faz visando a apropriar-se crescentemente da sua dimensao intelectual, das suas
capacidades cognitivas, procurando envolver mais forte e intensamente a
subjetividade operaria. Os trabalhos em equipes, os circulos de controle, as sugestdes
oriundas do ch&o da fabrica, sdo recolhidos e apropriados pelo capital nessa fase de
reestruturacdo produtiva. Suas ideias sdo absorvidas pelas empresas, apds uma anélise
e comprovacao de sua exequibilidade e vantagem (lucrativa) para o capital.

Mas o0 processo ndo se restringe a essa dimensdo, uma vez que parte do saber
intelectual do trabalho é transferida para as maquinas informatizadas, que se tornam
mais inteligentes. Como a maquina ndao pode suprimir o trabalho humano, ela
necessita de uma maior interacdo entre a subjetividade que trabalha e o novo
maquinario inteligente. Surge, portanto, o envolvimento interativo que aumenta ainda
mais o estranhamento do trabalho, ampliando as formas modernas de fetichismo,
distanciando ainda mais a subjetividade do exercicio de uma cotidianidade auténtica
e autodeterminada. (ANTUNES, ALVES, 2004, p. 347) (GRIFO DOS AUTORES)

Na verdade, essa captura da subjetividade implica no envolvimento do trabalhador por

inteiro, de maneira que a condicdo de estranhamento torna-se tdo profunda e interiorizada que
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“[...] dissemina novas objetiva¢des fechichizadas que se impdem a classe-que-vive-do-
trabalho” (ANTUNES, ALVES, 2004, p. 346). Um exemplo marcante disso ¢ a “qualificacao
para 0 mercado de trabalho”, onde o trabalhador utiliza-se de seu “tempo livre” para adquirir
maior empregabilidade (ALVES, ANTUNES, 2004).

Ante ao exposto, entende-se que as mudancas ocorridas na esfera da produgdo com a
reestruturacdo produtiva vieram a intensificar a exploracdo da forca de trabalho, pois os fatores
como “[...] a competitividade exacerbada, a exigéncia de produtividade, busca incessante de
lucro, mudancas na matriz produtiva e difusdo quase planetaria da teoria neoliberal [...] levaram
a precarizacdo do trabalho” (MENDES et al, 2005, p. 4).

Essas mudangas pensadas apenas nos termos dos avancos produtivos do capital,
invisibilizaram o sofrimento e o adoecimento dos trabalhadores, sendo que pouquissimos
esforcos foram feitos para minimizar as pessimas condi¢des laborais nesses ambientes (LARA,
2011). Tais alteragdes que privilegiaram, principalmente, os aspectos econdmicos, vieram a
impactar as esferas politicas, culturais e sociais, refletindo no surgimento de patologias
decorrentes de uma sobrecarga cada vez maior, sendo elas: a sindrome de Burnout, as
LER/DORT, alteracBes cognitivas, indicadores de estresse e tentativas de suicidio nos
ambientes laborais (LACAZ, 2002).

Nessa senda, retoma-se a discussdo acerca da urgéncia da ampliagdo do campo de
atuacdo da Salde do Trabalhador, que deve compreender as multiplas determinacdes que
constituem a salde-doenca sob o universo da intensificacdo do trabalho, alienacéo,
polivaléncia, individualismos, subcontratacdo, terceirizacdo... e outras formas mais, presentes
em nossa sociedade, operando a partir da identificacdo do perfil patoldgico dos trabalhadores.

Para Mendes e Dias (1991), a caracteristica principal da Saude do Trabalhador é que
trata-se um campo em construcdo no espaco da Saude Publica, por isso seu diferencial, que
constitui uma tentativa de aproximar o objeto (processo salde-doenca) com a sua pratica
(relacBes de trabalho), para se consolida-la enquanto area, com vistas a contribuir com atuacdes
mais efetivas.

Nesse percurso, a Saude do Trabalhador estabelece a ruptura com a concepgéao
hegemonica do vinculo causal entre a doenga e o agente/fator de risco, tentando ultrapassar
também, o enfoque dado somente ao processo produtivo, o qual desconsiderava a subjetividade
do trabalhador (MINAYO-GOMEZ, THEDIM-COSTA, 1997; MENDES, WUNSCH, 2011).

A consolidagcdo desse campo deu-se, portanto, tanto no ambito da producdo de
conhecimentos, como no desenvolvimento de préticas e intervengdes de atencdo a saude
(MINAYO-GOMEZ, 2011). Destaque-se a abordagem de Laurel e Noriega (1989), que
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distanciando-se do conceito de riscos, por considerarem insuficiente para apreensdao do
processo salide-doenga, desenvolveram a categoria “cargas de trabalho”, desdobrada em fisicas,
quimicas, mecanicas, fisioldgicas e psiquicas, para realizar analises mais precisas do processo

de trabalho e como este se relaciona com a salide do trabalhador. Com esse conceito buscou-se

[...Jressaltar na andlise do processo de trabalho os elementos deste que interatuam
dinamicamente entre si e com o corpo do trabalhador, gerando aqueles processos de
adaptacdo que se traduzem em desgaste, entendido como perda da capacidade
potencial e/ou efetiva e psiquica. Vale dizer, o conceito de carga possibilita uma
andlise do processo de trabalho que extrai e sintetiza os elementos que determinam de
modo importante o0 nexo biopsiquico da coletividade operaria e confere a este um
modo historico especifico de “andar a vida”. (LAURELL, NORIEGA, 1989, p. 110).

Desde entdo, esse conceito tem sido referéncia no campo de estudo da salde do
trabalhador, pois além da concepcdo de riscos que trata a Saude Ocupacional, busca
compreender o processo de trabalho em sua totalidade, do qual para a anélise do processo salde-
doenca apreende e considera as condicdes laborais e de vida dos trabalhadores.

Corrobora Dias (1991) ao analisar que, a Saude do Trabalhador deve buscar explicar o

adoecer e morrer dos trabalhadores

[...] segundo o modelo da determinag&o social do processo salide-doenca o trabalho
que organiza a vida dos homens: o que e como produzem, 0 que pensam, O que
consomem (onde moram, 0 que comem, onde estudam, como se informam/formam,
0S Servigos a que tem acesso), o que valorizam, em que acreditam, (DIAS, 1994, p.
61)

Também, além da Salude do Trabalhador avaliar a subsuncédo do trabalhador ao capital,
esta se constitui espaco de resisténcia, pois nesse campo, de acordo com Mendes e Dias (1991,
p. 347) “[...] os trabalhadores assumem o papel de atores, de sujeitos capazes de pensar e de se
pensarem, produzindo uma experiéncia propria, no conjunto das representacdes da sociedade”.
Dai a importancia de recuperar o sentimento de solidariedade e de pertenca a classe
trabalhadora, opondo-se a dessubjetivacdo de classe e a banaliza¢do da injustica social que é
permeada pelos individualismos das relacfes sociais. Porém, cabe ressaltar que a Saude do
Trabalhador, apenas constitui-se nesse espago de resisténcia quando ha unificacdo do
movimento operario, demonstrando sua expressividade. Logo, a condi¢do para que se assuma
0 protagonismo nas relagdes de saude — trabalho é a representatividade da massa trabalhadora
a fim de exigir melhorarias nas condi¢des dos ambientes laborais, garantindo a qualidade de

vida no trabalho.
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Frisa-se como fundamental tal condicdo, pois as relac6es de trabalho constituem-se de
maneira desigual para a classe trabalhadora, ademais, dependem do contexto sécio-politico da
sociedade (MENDES, DIAS, 1991). Portanto, em diferentes sociedades, esse campo apresenta
configurac@es diversas de acordo com a época e 0 pais, motivo este que se optou por abordar a

evolucédo desse campo no Brasil em um topico especifico, tratado na sequencia.

1.2 A SAUDE DO TRABALHADOR NO CONTEXTO BRASILEIRO

Com o incremento da producdo em série, advindo com a Revolugéo Industrial, no Brasil,
mesmo com 100 anos de atraso, reproduziu-se 0 mesmo processo ocorrido nos paises Europeus:
méo de obra barata, empregando também mulheres e criancas, jornadas extenuantes e
incompativeis com a vida, que expressaram a fragilidade do trabalhador em relacdo a maquina,
resultando no crescimento assustador de mortos, doentes e acidentados.

Nesse periodo, surgem no pais, os primeiros médicos do trabalho, inseridos no interior
das organizagfes, visando manter a mao-de-obra produtiva. Ademais, por intermédio do
Decreto Legislativo n. 3.724, de 15 de janeiro de 1919, tem-se a primeira lei a respeito do
acidente de trabalho, que seguiu a0 modelo da Alemanha de Bismark, criado em 1881
(TODESCHINI, CODO, 2010).

Segundo Nogueira (2002, p. 143)

A implantacdo das Caixas de Aposentadoria e Pensdo, a partir de 1923 e a
transformacdo das mesmas em Institutos de Aposentadoria e Pensdo, na década de
1930, constituem-se nos embrides da politica previdenciaria, que se fortaleceu
pautada no modelo securitario aleméo. Foi-se consolidando um ideario favoravel a
uma relacdo pacifica entre trabalhador e empregador, na construgdo da ordem
capitalista meritocratica brasileira.

Até entdo o Brasil ndo tinha nenhuma politica nacional voltada para a saude. Entretanto,
em 1930, tem-se a criacdo do Ministério da Educacgéo e Saude e do Departamento Nacional de
Saude e Assisténcia Medico-Social, que desdobraram a politica nacional do setor em duas
estruturas: “[...] a de salde publica, desenvolvida pelo Ministério atraves de Campanhas
Nacionais, e a outra de seguro-salde — realizada pelos servigos médicos associados aos
Institutos de Aposentadorias e Pensdes” (DRAIBE, 1992, p. 20).
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A partir de 1934, em meio ao governo conservador de Vargas, sdo feitas as primeiras
ratificacdes das Convencdes da OIT, estando estas relacionadas a protecdo a maternidade,
trabalho noturno das mulheres, idade minima para admissdo aos trabalhos industriais e ao
trabalho noturno para os menores nas industrias. Ainda, neste mesmo governo, em 1943, tem-
se a criagdo da Consolidagéo das Leis Trabalhistas — CLT, que sintetizou as leis do trabalho,
apresentando-se como um grande avango.

Nogueira (2002) analisa que nesse periodo, o direito a saude relacionava-se ao emprego
formal, deste modo, somente quem tinha acesso aos beneficios eram as pessoas inseridas no

mercado de trabalho. Contudo,

Esse modelo de atencdo a salde, que foi ampliado de maneira intensa e de forma
desordenada durante o periodo ditatorial, entrou em crise com o fim do milagre
econdmico, em meados da década de 1970, exigindo, do governo federal, alteracfes
para manter o apoio politico ao regime que apresentava fissuras e alto grau de
impopularidade. Medidas de recomposi¢do das bases de apoio governistas foram
tentadas, tendo, inclusive, o governo federal, politizado o setor salde, admitindo a sua
crise e implementando iniciativas que reduzissem o clamor popular e, a0 mesmo
tempo, revertessem a situagdo de desgaste politico. As manifestacdes de desagrado
perduraram, furaram o cerco da censura e assumiram multiplas formas de expresséo,
encenadas por atores politicos diferenciados. (NOGUEIRA, 2002, p. 145).

Tal cenario propiciou a articulacdo e organizacdo de atores sociais, que posteriormente
organizaram o Movimento da Reforma Sanitaria, sendo que as propostas formuladas na década
de 1970, destinadas ao setor satde, somente foram divulgadas a partir de 1980, quando se teve
condicdes politicas para isso (NOGUEIRA, 2002). A partir desse movimento, conforme Dias
(1994) foram difundidas as ideias de Saude do Trabalhador, que exerceram forte influéncia na
elaboracdo do texto constitucional.

Paralelamente a essas alteracdes na politica nacional, Lacaz (2007) analisa a mudanca
que ocorre dentro das industrias relacionadas a atencdo a salde dos trabalhadores. Destaca o
autor que nos anos de 1950 a 1960, em meio ao industrialismo desenvolvimentista, as
caracteristicas dos servigos prestados pelos médicos dentro das empresas sdo alteradas,

passando a assumir as atribuicdes prescritas pela Saude Ocupacional, atuando no ambito de

10 A OIT, criada em 1919 pelo Tratado de Versailles, ampliou a producdo de normas em ambito internacional
relacionadas ao trabalho. Sua criagdo teve por objetivo a indicacdo de diretrizes sociais globais, o delineamento
das interpretacdes das normas nacionais e a integracdo entre os sistemas nacionais e internacionais de protecao aos
trabalhadores (BARZOTTO, 2007). De acordo com Oliveira (2007, p. 109), ja na primeira reunido, foram firmadas
“[...] seis convencGes, que direta ou indiretamente visavam a prote¢ao da salde, bem-estar e integridade fisica dos
trabalhadores, porquanto tratavam da limitagdo da jornada, desemprego, prote¢do a maternidade, trabalho noturno
das mulheres, idade minima para admissdo de criangas e trabalho noturno dos menores”. Entretanto, as
Convencdes e Recomendagdes estabelecidas ndo possuem destinatarios especificos, sendo abertas a ratificacéo ou
adesao dos paises-membros.
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causas como o absenteismo, anélise de doencas e acidentes ocupacionais e até no recrutamento
e selecdo.

Mas, embora a Saude Ocupacional tenha sido adotada nas empresas brasileiras desde
1950, a regulamentacdo desse campo no pais da-se somente com a mudanga do Capitulo V,
Titulo 11 da CLT, por intermédio da Lei n® 6.514 de 22 de dezembro de 1977, que objetivou
“[...] aprofundar as medidas preventivas para retirar o Brasil da incomoda posi¢do de campedo
mundial em acidentes do trabalho” (OLIVEIRA, 2007, p. 109).

Assim, com o advento da Lei n® 6.514/77, em 1978, o Ministério do Trabalho publica
as Normas Regulamentadoras do referido capitulo da CLT, relativas a Seguranga e Medicina
do Trabalho, por meio da Portaria n® 3.214. Tais normas desde sua publicagdo continuaram a
ser atualizadas e ampliadas, sendo que a NR 36 encontra-se inserida nesta regulamentacéo,
deste modo optou-se por aprofundar a descricdo destas em tdpico especifico destinado ao
ordenamento juridico brasileiro.

Mesmo com o relativo progresso normativo, nos anos de 1980 “[...] as doengas ¢
acidentes do trabalho continuaram afetando duramente a classe trabalhadora, sobretudo pelo
rapido processo de industrializa¢do” (OLIVEIRA, 2007, p. 109). Frente a isso, os trabalhadores,
juntamente com o movimento sindical, passaram a realizar mais pressoes, reivindicando
condicBes de seguranca e saude nos locais de trabalho e o direito de participar opinando e
recebendo informac6es sobre essas questdes.

Outrossim, com o advento da Convencao n° 155 da OIT, publicada em 1981, que trata
sobre salde e seguranca dos trabalhadores, e da Convencao n° 161 que aborda sobre servigcos
de saude no trabalho, em 1985, reforcou-se as exigéncias do movimento dos trabalhadores.

Deste modo, em 1986, tem-se a | Conferéncia Nacional de Saude dos Trabalhadores,
cujas resolucdes relativas ao “[...] entendimento e a definicdo das competéncias do Sistema
Unico de Saude (SUS) em relagdo a saude dos trabalhadores” (MINAYO-GOMEZ, 2011, p.
25) foram incorporadas no texto da Carta Magna, publicada em 1988. Ademais, tal conferéncia
representou “[...] sem duvida, uma contribuicdo da maior importancia para o processo de
redemocratizacdo, ndo s6 do setor Satde, mas também da propria vida politica brasileira”
(BRASIL, 1986, p. 1).

Portanto, a emergéncia do campo de satde do trabalhador no contexto brasileiro ocorre

no inicio dos anos de 1980, em um cenario de transicdo democratica. Dentre as caracteristicas



40

basicas, no bojo da Reforma Sanitaria®!, que influenciaram esse campo, Mendes e Dias (1991,
p. 348) destacam:

- [...] um novo pensar sobre o processo salde-doenca, e o papel exercido pelo trabalho
na sua determinagao.

- Ha o desvelamento circunscrito, porém inquestionavel, de um adoecer e morrer dos
trabalhadores, caracterizado por verdadeiras “epidemias”, tanto de doencas
profissionais classicas (intoxicacdo por chumbo, mercirio, benzeno, e a silicose),
quanto de "novas" doencas relacionadas ao trabalho, como a LER (les6es por esfor¢os
repetitivos), por exemplo.

- Sdo denunciadas as politicas publicas e o sistema de salde, incapazes de dar
respostas as necessidades de satde da populagéo, e dos trabalhadores, em especial.

- Surgem novas praticas sindicais em sadde, traduzidas em reivindicagdes de melhores
condi¢Bes de trabalho, através da ampliacdo do debate, circulagdo de informacGes,
inclusdo de, pautas especificas nas negociagdes coletivas, da reformulagéo do trabalho
das Comissdes Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPAS), no bojo da emergéncia
do novo sindicalismo.

Salienta-se que essas reivindicacdes, propostas pelos movimentos sociais entre 0
periodo de 1970 a 1980, objetivaram, conforme Nogueira (2002, p. 150) ampliar a esfera
publica e inscrever “[...] pretensdes a direitos reais e efetivos na agenda politica e,
posteriormente, estatal e juridica. Em outras palavras, a luta queria aumentar o usufruto de
servigos sociais fora do mercado”.

Essa luta, no contexto brasileiro, avangou constituindo outra relagcdo entre Estado e
Sociedade (LACAZ, 2002), firmada por um novo conceito de cidadania, que Nogueira (2002,
p. 150) denomina de cidadania estratégica'?, na qual “[...] os direitos sdo qualificados como
meios para obter a igualdade, ndo unicamente juridica e formal, mas sim para viabilizar a
liberdade, tanto no plano econémico como politico”. Desde entdo, situou-se a salde enquanto
perspectiva de direito (MINAYO-GOMEZ, 2011), passando a exigir a atuacao do Estado para

assegura-la, firmando-se tal compromisso expresso na Constituicdo de 1988.

11 Segundo Arouca (1998, s.p.), “a Reforma Sanitaria brasileira nasceu na luta contra a ditadura, com o tema Satde
e Democracia, e estruturou-se nas universidades, no movimento sindical, em experiéncias regionais de organizacéo
de servigos. Esse movimento social consolidou-se na 8% Conferéncia Nacional de Saude, em 1986, na qual, pela
primeira vez, mais de cinco mil representantes de todos os seguimentos da sociedade civil discutiram um novo
modelo de salde para o Brasil. O resultado foi garantir na Constituicdo, por meio de emenda popular, que a
saude ¢ um direito do cidadio e um dever do Estado”.

2 Conforme Nogueira (2002, p. 150) a cidadania estratégica é um “[...] ideal de cidadania foi fruto de uma
conjuntura nacional que evidenciou, depois de longo tempo de governo ditatorial, a possibilidade de uma
construgdo politica iniciada nos espacos organizativos da sociedade civil. A cidadania social na satde foi sendo
fundamentada na realidade concreta, ultrapassando os dispositivos juridicos e chegando ao que se convencionou
chamar o direito a ter direitos. O direito a ter direitos, na area da satde, reflete uma visdo de cidadania estratégica,
gue tem como base a organizacdo em torno das necessidades de salde, que, no caso, ndo estdo reduzidas
unicamente a atencdo médica, paradigma que dominou muito tempo o setor. A organizacdo abarca os fatores de
ordem politica, econdmica e social que condicionam o direito a ter acesso aos bens e servigos necessarios para se
garantir a satide e uma consciéncia sanitaria que se traduziu em agdes operativas na concretizagdo do direito”.
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Todavia, mesmo com 0 avango normativo nesse campo com a Carta Constituinte de
1988, a ST somente foi definida em 1998, ou seja, dez anos depois, pela Portaria n°. 3.908, que
estabeleceu procedimentos para orientar e instrumentalizar as acfes e servicos de saude do
trabalhador no Sistema Unico de Satde (SUS).

Ante ao exposto, identifica-se que as discussdes acerca da implantagdo dos servicos de
ST e as normativas, sdo esparsas, ndo sendo desenvolvidas agdes efetivas de forma orgéanica e
universal, propostas por uma Politica Nacional de Saude do Trabalhador. Tentativas ja foram

feitas para a construcdo de tal Politica, mas

Apesar das definigdes e normatizacdes legais a implantacdo do modelo de atengéo a
Saude do Trabalhador fundamentado nos principios da universalidade, equidade e
integralidade e controle social das politicas e dos servi¢os de satde pelo SUS, ainda
encontra indmeras resisténcias e tensdes entre setores da Salde, Trabalho e
Previdéncia Social. Assim, a integracdo das acdes de Salde do Trabalhador sob a
coordenacdo do SUS, ou seja, a partir de uma verdadeira integracéo intersetorial
embasada nos principios do SUS (universalidade, integralidade, e controle social),
encontra-se muito distante de efetivar-se. (MENDES et al, 2005, p. 7).

Essa dificuldade de unificacdo, entre as trés esferas do governo existe, pois a ST é um
campo de préticas, competéncias e atribuicdes, no qual seu objeto: a salde vinculada ao
processo produtivo é extremamente complexa e por isso aduz a necessidade de construir
interfaces institucionais diversas que contemplem a abrangéncia desse campo.

Mas, apesar de inexistir ainda uma politica unificada, ndo podem ser desconsideradas
as atuacdes isoladas, pois contribuiram para que se avangasse enormemente no ambito da satde
do trabalhador. Assim, destaca-se que conforme Minayo-Gomez e Lacaz (2005), a evolucdo do
campo da ST no Brasil, pode ser compreendida em dois momentos distintos, sendo, um na
Reforma Sanitaria, até 1986 e o outro posterior a ela.

Como parte do movimento da Reforma Sanitaria, o primeiro momento, segundo
Minayo-Gomez e Lacaz (2005) comega em 1978 e termina em 1986, inclui a realizacdo da |
Conferéncia Nacional de Saude dos Trabalhadores como desdobramento da VI1II Conferéncia
Nacional de Saude, que define os chamados Programas de Saude do Trabalhador (PST),

incorporando através destes, a atencdo a satde dos trabalhadores na Saude Publica.

Esse modelo de atencdo adotou principios e diretrizes que posteriormente
foram incorporados ao SUS: a “participa¢do e o controle social”, a partir da
atuacdo dos sindicatos de trabalhadores na gestdo dos PST; a “integralidade”,
mediante a articulacdo entre assisténcia e vigilancia e a “universalidade”, pois
todo trabalhador tinha direito ao atendimento, independentemente de ser ou
ndo assegurado da Previdéncia Social. (MINAYO-GOMEZ, LACAZ, 2005, p.
804).
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J& 0 segundo momento, ocorre no periodo posterior a 1987. Nele, segundo Dias (1994)
inclui-se a 11 Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador e sua consolidacdo do marco legal
pelas Leis 8.080/90 e 8.142/90. Ademais, tem-se a

[...] a implantacéo e a implementagdo de planos de agdo em importantes municipios
brasileiros, visando incorporar a atencdo a salde dos trabalhadores na rede de
servicos, sob a perspectiva de municipalizacdo da saide. Em um momento de
transicdo, foram implementados os Centros de Referéncia em Salde dos
Trabalhadores (CRST), que incorporaram as categorias conceituais de analise do
trabalho, atuando por meio de equipes multiprofissionais e com a participacao sindical
nos Conselhos e Gestores. (MINAYO-GOMEZ, LACAZ, 2005, p. 805).

Nesse interim, salienta-se que o Programa de Saude do Trabalhador passou por uma
transicdo, sendo incorporado posteriormente pelos Centros de Referéncia em Saude dos
Trabalhadores. Apesar disso, Minayo-Gomez e Lacaz (2005) afirmam que as propostas desses
centros acabaram se constituindo num fim em si mesmo, pois trabalhavam com a demanda
aberta, pouco integrada a rede basica.

Essa experiéncia levou a instituicdo a partir de setembro de 2002, pela Portaria n°
1.979/02 do Ministério da Saude da Rede Nacional de Atencdo Integral a Saude do Trabalhador
(Renast), que é uma rede nacional organizada com o proposito de implementar a¢bes, na
perspectiva da Salde do Trabalhador, de prevencdo, vigilancia e promoc¢éo a saiude. Com a
publicacéo da Portaria n® 2.728 em novembro de 2009, conforme art. 1° 8 a Renast deve integrar
os servicos do SUS, sendo que no 8 3°, inciso I, estabelece que a sua implementagéo se ocorre
pela estruturacdo da rede de Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador — CEREST, que
posteriormente exerceram papel fundamental na constituicdo da NR 36.

Ainda nesse cendrio, deve ser mencionada a Previdéncia Social, prevista na Carta
Constituinte e regulamentada pela Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, dispondo em seu art.
1° que a Previdéncia Social, mediante contribuicdo, tem por fim assegurar aos seus beneficiarios
meios indispensaveis de manutengdo, por motivo de incapacidade, desemprego involuntario,
idade avancgada, tempo de servico, encargos familiares e prisdo ou morte daqueles de quem
dependiam economicamente. Sua atuagdo ocorre de forma curativa, como nos moldes ainda
estabelecidos das Caixas de Aposentadorias e Pensdes, mantendo a segregacao entre: 0s
contribuintes inseridos no mercado de trabalho, e os ndo contribuintes, sendo que a seguranga
do acesso ao beneficio destina-se somente aqueles que participam dos planos previdenciarios.

Conforme Todeschini e Lino (2010, p. 29)
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A Previdéncia Social tem a obrigacéo de dar cobertura ao acidente de trabalho [...].
Atualmente a cobertura publica estd nas méos do Instituto Nacional de Seguridade
Social (INSS). Cabe ao INSS toda regulamentacdo do reconhecimento das
incapacidades, inclusive as comuns como as acidentérias.

Ainda, em relagdo a Previdéncia Social, tem-se em 2007 a publicacdo do Decreto N°
6.042, de 12 de fevereiro, que disciplina a aplicagdo, acompanhamento e avaliagdo do Fator
Acidentario de Prevencio - FAP e do Nexo Técnico Epidemioldgico Previdenciario (NTEP)2,

Com a inclusdo do NTEP, foi possivel indentificar um novo modo de adoecer e morrer
da classe trabalhadora, que se configurou desde a reestruturacdo produtiva. A partir dele,
buscou-se estabelecer, conforme art. 337 8§ 3° 0 nexo entre o trabalho e o agravo quando se
verificar nexo técnico epidemioldgico entre a atividade da empresa e a entidade morbida
motivadora da incapacidade.

Com o NTEP, o nexo € epidemioldgico, logo, as empresas comecaram a serem
obrigadas a comprovar que detinham implantadas todas as medidas de seguranca e salde e que
o trabalhador néo adquiriu a doenca ou leséo exercendo sua atividade.

Além disso, juntamente com o NTEP, foi instituido que o FAP acompanhe as empresas
individualmente, reduzindo as aliquotas do Seguro Acidente de Trabalho (SAT), das que
tiverem menores indices de agravos e cobrando aliquotas mais elevadas daquelas que
apresentam maiores indices de adoecimentos.

A aplicacdo do NTEP foi de suma importancia para o0 combate de grande parte da
subnotificacdo dos acidentes de trabalho, porém de acordo com Todeschini e Lino (2010) no
ano de 2000, 52% dos ocupados possuiam trabalho formal, sendo que os 48% restantes de
ocupados, encontravam-se fora da cobertura acidentéria, portanto, excluidos da metodologia de
reconhecimento do NTEP.

Assim, diante do exposto, percebeu-se o0 qudo fragmentado é o campo de ST, sendo a
prevencdo a Unica tarefa comum a todas as estruturas. Logo as acbes de cada 6rgdo
governamental podem ser sintetizadas, segundo Todeschini e Lino (2010) como:

e Trabalho: relacionadas a fiscalizagdo e normatizacdo (NR’s);

e Previdéncia: reconhecimento das incapacidades comuns ou acidentarias pelo
NTEP, concessdo de beneficios, cobranca do SAT (Seguro Acidente de
Trabalho) e a evolugdo do FAT (Fator Acidentario de Prevencao), a ser cobrado

de modo individual para cada empresa, conforme de Lei n°® 10.666/03;

13 Com NTEP, passa-se a reconhecer patologias relacionadas ao trabalho, por meio de analises epidemioldgicas
entre a Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) e a Classificacdo Internacional de Doengas
(CID-10).
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e Salde/SUS: acOes de vigilancia sanitaria e saude do trabalhador, colaborando na
protecdo do trabalho, contando com a participacdo dos CEREST da rede publica
do SUS.

Nesse breve histdrico da saude do trabalhador no contexto brasileiro, registraram-se de
maneira sintética, algumas etapas da construcao tedrica do direito a satde do trabalhador. Com
isso, € possivel identificar que as normas que abordam a protecdo juridica dos trabalhadores,
relativas & seguranga e salde, encontram-se dispersas nos diplomas legais, dificultando seu
conhecimento, consulta e aplicagdo de maneira efetiva. Logo, no proximo topico busca-se trazer
em voga o direito ja positivado no ordenamento juridico brasileiro.

Evidencia-se que o ordenamento juridico é regido pelo principio da supremacia da
constitucional, ou seja, a Constituicdo Federal de 1988, que dentro do sistema normativo
brasileiro, se constitui a norma de maior relevancia. Em razdo disso, todas as demais leis e
regulamentacfes devem se coadunar ao que se encontra disposto na Carta Magna.

Ante ao exposto, a estrutura do proximo topico se dara a partir da insercdo da satde —
em especifico, a salide do trabalhador, na Constituicdo da Republica, posteriormente,
aprofundando ao que se encontra disposto na CLT e nas Normas Regulamentadoras. O que se
espera nao ¢ elaborar uma revisdo exaustiva, mas sim compreender como as NR’s, em

especifico a NR 36, se relaciona(m) com a CLT e a CF de 1988.

1.2.1 A Saude do Trabalhador no Ordenamento Juridico Brasileiro

O Movimento da Saude do Trabalhador, como campo de praticas e conhecimentos,
avangou na conjuntura de redemocratizacdo do pais (LACAZ, 2002). Consagrou-se na
Constituicdo Federal (CF) de 1988, sendo este, como define Oliveira (2007, p. 110) “[...] 0
marco principal de introdu¢ao da etapa da satde do trabalhador no ordenamento juridico”.

A partir da CF de 1988, com a instituicdo do SUS e a sua incorporacdo em area de
competéncia prépria da salde, a Saude do Trabalhador (ST) passa a ter nova definicdo e

delineamento institucional.

Tal resultado, advindo de um processo constituinte com participacdo dos movimentos
social e sindical, ensejou estados e municipios a atualizarem seus estatutos juridicos
de forma a acompanhar essas modificacdes e reforgar suas praticas no campo da
Saude, em especial da Saude do Trabalhador. (BRASIL, 2001, p. 7).
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Desde a promulgacdo do texto constitucional, este passou a ser a principal fonte
normativa em saude do trabalhador no contexto brasileiro, isso porque, todas as demais normas
devem se coadunar com o que nela encontra-se disposto.

Conforme os principios estabelecidos pela Carta Constituinte, celebrados no art. 1°, é
imprescindivel destacar que a Republica Federativa do Brasil se edifica na construcéo do Estado
Democratico de Direito, sendo que alguns de seus fundamentos preconizam, de acordo com o
inciso Il — a dignidade da pessoa humana, que apresenta a salde como um de seus
desdobramentos; e IV - os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa. Tais fundamentos
sdo alcancados quando o labor ¢é decente!®, desempenhado em ambientes seguros e salubres.

Além disso, o art. 170 da CF trata que a ordem econémica deve estar fundada na
valorizagdo do trabalho humano, ja o art. 193 aborda que a ordem social deve ter como base 0
primado do trabalho. Esses artigos vém a encontro de um dos objetivos fundamentais da
Republica Federativa do Brasil, que é a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria
(Art. 3, 1).

Conforme o art. 6° da CF, a saude, consagrou-se como um dos direitos sociais. Deste
modo, cabe ao Estado a realizacdo de prestacBes positivas, através de acbes governamentais e
politicas sociais e econdmicas, visando garantir a promocao a salde.

A partir da CF, a salde passou a ser tratada como direito fundamental. Todavia,
especificamente, este direito é assegurado em seus artigos 196 a 200. Sendo que o art. 200,
delimita as atribuicGes do SUS, que posteriormente sdo mais detalhadas nas Leis n® 8.080/90 e
8.142/90; e o art. 196, em sintonia com as declaracfes internacionais, dispde sobre o carater

universal desse direito:

Art. 196. A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas
sociais e econdmicas que visem a reducdo do risco de doenca e de outros agravos €
ao acesso universal e igualitario as acOes e servigos para sua promogao, protecao e
recuperagéo.

Ademais, na Carta Constitucional, tém-se outros artigos que asseguram a salde dos
trabalhadores. Logo, no art. 7°, inciso XXII, aborda-se a reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho, por meio de normas de salde, higiene e seguranca. Para Oliveira (2007, p. 111)

14 O conceito de trabalho decente segundo a Organizagéo Internacional do Trabalho (2010) é o trabalho produtivo
com remuneracao equitativa, seguranca no local de trabalho, melhores perspectivas de desenvolvimento pessoal e
integracdo social, liberdade para expressar as suas preocupacdes, organizacdo e participacdo nas decisBes que
afetam a vida dos trabalhadores e igualdade de oportunidade entre 0s géneros.
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A seguranca visa a integridade fisica do trabalhador e a higiene tem por objetivo o
controle dos agentes do ambiente de trabalho para a manutencdo da salde no seu
amplo sentido. Pela primeira vez, o texto da Constituicdo menciona “normas de
satde”, e, por isso, ndo pode ser relegada a segundo plano a amplitude do conceito de
saude, que abrange o bem-estar fisico, mental e social.

Evidencia-se, assim, que o referido artigo, se coaduna ao disposto no art. 3° alinea “¢”
da Convencéo 155 da OIT, que compreende a salde em uma perspectiva mais abrangente, uma

Vez que

e) o termo ‘saude’, com relagdo ao trabalho, abrange ndo so as auséncias das afecgdes
ou de doencas, mas também os elementos fisicos e mentais que afetam a salide e estéo
diretamente relacionados com a seguranca e a higiene no trabalho. (SCALERCIO,
MINTO, 2016, p. 159).

O art. 7°, inciso XXIII da CF, por sua vez, aborda os adicionais de remuneracdo para as
atividades penosas, insalubres ou perigosas, sendo sempre mais conhecido do que o inciso
citado anteriormente. Tal fato se deve, pois no Brasil € mais usual a monetarizag¢do do risco ao
invés de medidas de reducdo ou extin¢do deste, concepcdo esta que vem colidir, por exemplo,
com o principio da dignidade humana previsto na Carta Magna.

Entretanto, nem sempre a eliminacdo do risco é possivel, uma vez que existem algumas
atividades insalubres e/ou periculosas que sdo indispensaveis para a manutencdo da vida em

sociedade. Nesse sentido, Oliveira (2007, p. 111) analisa que

A conclusdo que se imp&e é que o empregador tem obrigacdo de promover a reducéao
de todos os fatores (fisicos, quimicos, bioldgicos, fisiologicos, estressantes, psiquicos
etc.) que afetam a salide do empregado no ambiente de trabalho. Em sintonia com esse
principio da reducdo dos riscos, a alternativa de utilizagdo dos equipamentos de
protecdo individual s6 devera ser implementada quando tiverem sido adotados todos
0s meios conhecidos para eliminag&o do risco e este, ainda assim, permanecer.

Também, da CF de 1988 o art. 7°, inciso XXVIII, estabelece que fica a cargo do
empregador, nos casos em que incorrer dolo ou culpa, 0 pagamento indenizacéo nos casos de
acidentes do trabalho, caracterizando que a satde € um direito do trabalhador e dever do
empregador, vindo a encontro do que preconizaa CLT.

Salienta-se que desde a promulgagéo da CF, esta passou a ser a principal fonte normativa
em saude do trabalhador no contexto brasileiro. No entanto, embora a CLT tenha sido anterior

a Carta Magna, o sistema juridico inaugurado em 1988 recepcionou as demais normas
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infraconstitucionais compativeis com seu texto, que vigoravam até entdo, logo ambas
normativas coexistem e se complementam no ordenamento juridico brasileiro.

Diante disso, no plano infraconstitucional brasileiro, a satde do trabalhador tem sido
objeto de regulamentacdo dispersa, inclusive entre diversos O0rgaos e setores competentes.

Corroborando, Almeida (2011, p. 201) assevera que

[...] apesar da existéncia de comissdo assessora especifica para a area junto ao
Conselho Nacional de Salde, da realizacdo de conferencias nacionais de ST e de
diversas tentativas de superacdo dos problemas identificados, continuamos, na pratica,
sem uma Politica Nacional de Salde do Trabalhador e sem um ator politico que
consiga dar vida e dinamizar a construgdo de um projeto para a area orientando,
estrategicamente, em consonancia com os principios e com a definicdo de ST
incorporada ao Sistema Unico de Saude (SUS).

Assim, tratar da satde no plano infraconstitucional exige abordar varios dispositivos
provenientes de diversos setores juridico-institucionais, tais como CLT ¢ NR’s.

As disposicdes da CLT, juntamente com as Normas Regulamentadoras, enguanto
politica tratam principalmente das obrigacdes dos empregadores acerca da seguranca e saude
dos trabalhadores nas organizac¢@es. O Capitulo V, Titulo Il da CLT, publicado pela Lei n®6.514
de 22 de dezembro de 1977, veio a regulamentar o campo da saude e medicina do trabalho no
Brasil.

Entretanto, desde que a CLT foi promulgada, o referido capitulo foi reformulado duas
vezes, onde a primeira deu-se pelo Decreto Lei n°, de 28 de fevereiro de 1967, e posteriormente
por intermédio da Lei n® 6.514/77. Esta Gltima mudanca ao invés de conter um detalhamento
dos preceitos nos dispositivos legais, estabeleceu que cabia ao Ministério do Trabalho a
competéncia normativa ndo so para regulamentar, mas também para complementar as normas
do Capitulo V, conforme art. 200 da CLT:

Art. 200 - Cabe ao Ministério do Trabalho estabelecer disposi¢es complementares as
normas de que trata este Capitulo, tendo em vista as peculiaridades de cada atividade
ou setor de trabalho, especialmente sobre:

| - medidas de prevencdo de acidentes e 0s equipamentos de protecdo individual em
obras de construcdo, demoligdo ou reparos;

Il - depositos, armazenagem e manuseio de combustiveis, inflaméveis e explosivos,
bem como transito e permanéncia nas areas respectivas;

I11 - trabalho em escavacdes, tlneis, galerias, minas e pedreiras, sobretudo quanto a
prevencdo de explosdes, incéndios, desmoronamentos e soterramentos, eliminacéo de
poeiras, gases, etc. e facilidades de rapida saida dos empregados;

IV - protecdo contra incéndio em geral e as medidas preventivas adequadas, com
exigéncias ao especial revestimento de portas e paredes, construcdo de paredes contra-
fogo, diques e outros anteparos, assim como garantia geral de facil circulagdo,
corredores de acesso e saidas amplas e protegidas, com suficiente sinalizacéo;
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V - protegdo contra insolagdo, calor, frio, umidade e ventos, sobretudo no trabalho a
céu aberto, com provisdo, quanto a este, de agua potavel, alojamento profilaxia de
endemias;

VI - protecdo do trabalhador exposto a substancias quimicas nocivas, radiacfes
ionizantes e ndo ionizantes, ruidos, vibracdes e trepidacdes ou pressdes anormais ao
ambiente de trabalho, com especificacdo das medidas cabiveis para eliminagdo ou
atenuacdo desses efeitos limites maximos quanto ao tempo de exposicdo, a
intensidade da acdo ou de seus efeitos sobre o organismo do trabalhador, exames
médicos obrigatdrios, limites de idade controle permanente dos locais de trabalho e
das demais exigéncias que se fagam necessarias;

VII - higiene nos locais de trabalho, com discriminacdo das exigéncias, instalacbes
sanitarias, com separacdo de sexos, chuveiros, lavatérios, vestidrios e armarios
individuais, refeitdrios ou condicbes de conforto por ocasido das refeigdes,
fornecimento de agua potavel, condi¢des de limpeza dos locais de trabalho e modo de
sua execucao, tratamento de residuos industriais;

VIII - emprego das cores nos locais de trabalho, inclusive nas sinalizacdes de perigo.
Paragrafo Gnico - Tratando-se de radiagGes ionizantes e explosivos, as normas a que
se referem este artigo seréo expedidas de acordo com as resolugdes a respeito adotadas
pelo érgdo técnico.

Oliveira (2007) analisa que além da delegacdo genérica atribuida ao Ministério do
Trabalho, pelo art. 200, ao longo de todo o Capitulo V tém-se incumbéncias especificas que
determinam que o referido 6rgdo faca a expedicdo de normas técnicas, regulamentando e
complementando as previsdes enunciadas, de acordo com os artigos 155; 162; 163; 168; 169;
174; 175; 178; 179; 182; 186; 187; 188; 190; 192; 193; 194; 195; 196 e 198, da CLT. Ademais,
observa o autor que, a op¢do do legislador por delegar tal competéncia ao Ministério do
Trabalho, reduziu a extensdo do Capitulo V, antes composto por 70 artigos e depois da reforma
de 1977, reduzido a 48, pela revogacgédo expressa dos artigos 202 a 223 da CLT, conforme
disposto no art. 5° da Lei n® 6.514/77.

Composto por 16 sec¢des, o Capitulo V do Titulo Il da CLT, trata das normas relativas a
seguranca e medicina do trabalhador. Desde o art. 154 ao 200, compreende questbes como:
disposicdes gerais, inspecdo prévia e do embargo ou interdicdo, 6rgdos de seguranca e de
medicina do trabalho nas empresas, penalidades, até questbes mais especificas, tais como
iluminacdo, conforto térmico, edificacbes, maquinas e equipamentos, entre outras. Mas, 0
dispositivo mais conhecido é o que trata a secdo XIII — das Atividades Insalubres ou Perigosas,
demonstrando que a pretensdo de remuneracdo imediata desperta mais interesse que a
preservacao da vida e da saude (OLIVEIRA, 2007).

As diretrizes que dispde o Capitulo V, Titulo Il da CLT, frente a delegacéo ao Ministério
do Trabalho, s&o detalhadas, por intermédio da Portaria n® 3.214, de 08 de junho de 1978, que
aprova as Normas Regulamentadoras — NR’s relativas a Seguranga ¢ Medicina do Trabalho.

Através da Portaria n° 3.214/78, foram aprovadas 28 NR’s, contudo, de acordo com
Gongcalves (2006, p. 31)
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[...] em decorréncia da acelerada revolucdo tecnoldgica que tem desencadeado
profundas mudangas na relagdo trabalho-capital, as normas regulamentadoras da
protecdo juridica a seguranca e salide no trabalho encontram-se em continuo processo
de atualizacdo e modernizagdo, objetivando a melhoria das condi¢cGes ambientais do
trabalho, afinal de contas, € missdo institucional do Estado velar pela salde e
integridade fisica de sua forca produtiva.

Logo, ap6s Vvérias atualizagdes, alteracdes e acréscimos realizados, hoje existem 36

Normas Regulamentadoras, relacionadas abaixo:



NR 1 Disposicdes Gerais

NR 2 Inspecéo Prévia

NR 3 Embargo ou Interdicdo

NR 4 Servigos Especializados em Engenharia de Seguran¢a e em Medicina do Trabalho — SESMT
NR 5 Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA

NR 6 Equipamentos de Protecdo Individual — EPI

NR 7 Programas de Controle Médico de Salde Ocupacional - PCMSO
NR 8 Edificacdes

NR 9 Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais — PPRA

NR 10 Seguranca em Instalac@es e Servigos em Eletricidade

NR 11 Transporte, Movimentacdo, Armazenagem e Manuseio de Materiais
NR 12 Seguranca no Trabalho em Maquinas e Equipamentos

NR 13 Caldeiras, Vasos de Presséo e Tubulagdes

NR 14 Fornos

NR 15 Atividades e Operagdes Insalubres

NR 16 Atividades e Operagdes Perigosas

NR 17 Ergonomia

NR 18 Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na Inddstria da Construcéo

NR 19 Explosivos

NR 20 Seguranca e Saude no Trabalho com Inflamaveis e Combustiveis

NR 21 Trabalho a Céu Aberto

NR 22 Seguranca e Saude Ocupacional na Mineragdo
NR 23 Prote¢do Contra Incéndios
NR 24 Condigdes Sanitéarias e de Conforto nos Locais de Trabalho

NR 25 Residuos Industriais

NR 26 Sinalizacdo de Seguranca

NR 27 Registro de Profissionais - (Revogada pela Portaria GM n.° 262, 29/05/2008)

NR 28 Fiscalizag8o e Penalidades

NR 29 Seguranca e Saude no Trabalho Portuério

NR 30 Seguranca e Saude no Trabalho Aquaviario

NR 31 Seguranca e Saude no Trabalho na Agricultura, Pecuéria Silvicultura, Exploragdo Florestal e
Aquicultura

NR 32 Seguranca e Saude no Trabalho em Estabelecimentos de Salde

NR 33 Seguranca e Saude no Trabalho em Espacos Confinados

NR 34 Condigdes e Meio Ambiente de Trabalho na InduUstria da Construgdo e Reparagdo Naval

NR 35 Trabalho em Altura

NR 36 Seguranca e Saude no Trabalho em Empresas de Abate e Processamento de Carnes e Derivados

Quadro 1: Normas Regulamentadoras do Ministério de Trabalho e Emprego.
Fonte: Adaptado Ministério de Trabalho e Emprego (2017).
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A partir do quadro 1, evidencia-se que as NR’s sdo fragmentadas por assuntos,
entretanto, elas se complementam, deste modo deve o empregador, os trabalhadores e 0s 6rgaos
fiscalizadores que compde a estrutura estatal, estarem atentos ao que se encontra disposto nelas.

Enquanto algumas dessas normas detém carater genérico e buscam esmiucar e
esclarecer as previsdes enunciadas em alguns artigos do Capitulo V, Titulo Il da CLT; outras
se destinam a segmentos e atividades determinados, tais como a NR 8, que trata sobre
edificacOes, a NR 29, dispondo sobre trabalho portuario, e a NR 36 (objeto de estudo da presente
pesquisa) que se aplica em Empresas de Abate e Processamento de Carnes e Derivados.

Estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, as Normas Regulamentadoras, representam
em nivel normativo a mesma equiparacdo a uma Lei Ordinéria, portanto, o empregador deve
cumpri-las, pois, uma vez constatado qualquer transgressao que leve a um acidente ocupacional,
este arcara com as indenizagdes correspondentes.

As disposicdes da CLT e das NR’s fundamentam obrigagdes voltadas especialmente ao
empregador. Conforme o art. 157 da CLT, destinado a responsabilizagdo das empresas,
estabelece em seus incisos | e Il que cabe a estas cumprir e fazer cumprir as normas de
seguranca e medicina do trabalho, bem como instruir os empregados quanto as precaucoes a
serem tomadas no sentido de evitar acidentes do trabalho ou doengas ocupacionais. Tal
determinacdo, indica que compete ao empregador a implementacgdo das diretivas previstas no
Capitulo V, Titulo II e nas NR’s, a fim de criar uma cultura de prevencdo de acidentes na
organizacao.

Ja, em contrapartida, o art. 158 da CLT, destina-se aos empregados, que devem
contribuir com esse processo. Entretanto, consta no referido artigo, que pode-se ensejar justa
causa os episodios em que haja resisténcia por parte do trabalhador em ndo cumprir as
alteraces realizadas pelas empresas, que visaram atender as determinacGes do campo de
seguranca e saude no trabalho.

Oliveira (2007, p. 126 — 7) analisa que,

Em mais de uma oportunidade as entidades patronais tentaram, sem éxito, a
declaragdo de inconstitucionalidade das Normas Regulamentares do Ministério do
Trabalho pelo STF. Em 1990, a Federacdo Nacional das Empresas de Servigos
Técnicos de Informéatica e Similares - FENAIFO - ajuizou a Acdo Direta de
Inconstitucionalidade n. 360-7 em face da Portaria n. 3.435 do Ministério do Trabalho
que tratava da NR-17 a respeito de Ergonomia, mas o STF, por unanimidade, ndo
conheceu da acgéo. De forma semelhante, em 1995, a Confederacdo Nacional de
Transportes - CNT - ajuizou a Acdo Direta de Inconstitucionalidade, com pedido
cautelar, n. 1.347-5, insurgindo-se contra as Portarias n. 24 e 25/94 baixadas pelo
Secretério de Seguranca e Salde no Trabalho, as quais reformularam as NR’s 7
(PCMSO) e 9 (PPRA) da Portaria n. 3.214/78, mas também nesse caso o STF ndo
conheceu da agdo. O entendimento reiterado do STF é que ndo cabe acdo direta de
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inconstitucionalidade para o exame de ato regulamentar de lei, sendo que eventual
extravasamento das Portarias aos comandos legais podera ensejar o controle difuso de
legalidade, por ocasido do julgamento do caso concreto.

Nesse interim, ¢ importante mencionar que as primeiras NR’s instituidas pelo Ministério
do Trabalho, ndo passaram por uma discussdo prévia com os trabalhadores e empregadores
acerca da elaboracdo de sua redacdo e aplicabilidade préatica, sendo estas simplesmente
publicadas, tendo que ser implementadas nas empresas.

Contudo, em 1992, o Brasil, ao ratificar a Convencdo 155 da OIT, firma um
compromisso em alterar a maneira como as normativas relacionadas ao trabalho tém sido
construidas. Deste modo, destaca-se o texto de dois artigos que foram determinantes para essa

reformulacéo, os quais sdo:

Art. 4

1. Todo Membro devera, em consulta as organizagdes mais representativas de
empregadores e de trabalhadores, e levando em conta as condi¢bes e a préatica
nacionais, formular, pér em préatica e reexaminar periodicamente uma politica
nacional coerente em matéria de seguranca e saide dos trabalhadores e 0 meio
ambiente de trabalho.

2. Essa politica tera como objetivo prevenir os acidentes e os danos a satde que forem
consequéncia do trabalho, tenham relacdo com a atividade de trabalho, ou se
apresentarem durante o trabalho, reduzindo ao minimo, na medida que for razoavel e
possivel, as causas dos riscos inerentes ao meio ambiente de trabalho.

Art. 8 - Todo Membro devera adotar, por via legislativa ou regulamentar ou por
qualquer outro método de acordo com as condi¢Bes e a pratica nacionais, e em
consulta as organizagBGes representativas de empregadores e de trabalhadores
interessadas, as medidas necessérias para tornar efetivo o artigo 4 da presente
Convengdo. (SCALERCIO, MINTO, 2016, p. 159).

Assim, em de 02 de outubro de 2003, publica-se a Portaria do Ministério do Trabalho
n®1.127, que altera os procedimentos para a elaboracéo de normas regulamentares relacionadas
a saude, seguranca e condicGes gerais de trabalho, para o sistema tripartite e paritario, abrindo
espaco para a participacdo ativa, na elaboragdo das NR’s, da classe trabalhadora e patronal,
juntamente com os representantes do Estado. Corroborando, Oliveira (2007, p. 125) afirma que
“[...] com essa participagdo tripartite, as normas regulamentadoras passaram a ter mais
legitimidade e maior aceita¢do dos atores sociais diretamente envolvidos”.

Ainda, acerca do que dispde o art. 4° da Convengéo 155 da OIT, destaque-se a parte que
trata sobre “[...] reexaminar periodicamente uma politica nacional coerente em matéria de
seguranca e saude dos trabalhadores e o meio ambiente de trabalho”. Logo, mesmo que as
primeiras NR’s foram instituidas, estas devem ser sempre revistas, dadas as alteracdes que

ocorrem constantemente na esfera produtiva.



53

Nesse sentido, Oliveira (2007) assinala a facilidade acerca da opcdo metodoldgica
adotada na construcdo das normas, que sdo divididas por temas, permitindo ao Ministério do
Trabalho a promocdo de atualizacbes parciais, bem como elaboracdo de novas normas,
conforme a maior demanda ou necessidade do momento.

Portanto, em 1978, instituiram-se 28 NR’s, sendo posteriormente acrescidas a lista mais
8 delas. Cada norma regulamentada emergiu de uma necessidade, devido as alteracBes de
producdo, assim, compreender a implementacao e implantacdo destas na pratica exige conhecer
as condicdes laborais do segmento determinado a que se destinam. Deste modo, como o objeto
desta dissertacdo é a NR 36, no proximo tratar-se-a de como esta se constituiu no contexto atual

da sociedade brasileira e os principais topicos que ela contempla.
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2. NORMA REGULAMENTADORA 36: UMA POLITICA DE SAUDE DO
TRABALHADOR VOLTADA PARA O SETOR FRIGORIFICO

Para compreender os objetivos da NR 36 e as mudangas esperadas nos ambientes
laborais das industrias frigorificas desde sua vigéncia, faz-se necessario conhecer como era o
ambiente de trabalho e as doengas que levaram os trabalhadores deste segmento a incapacidade.

Deste modo, o presente capitulo fard uma breve analise de contexto acerca de como
ocorreu a reestruturacdo produtiva nas agroindustrias, demonstrando como estes alcangaram
representatividade econdémica no pais. Em contrapartida, sera problematizado o adoecimento
dos trabalhadores tendo em vista que as mudancas nas organizacdes vislumbraram apenas o
Viés econdmico.

Tal discussdo sera feita com enfoque nos atores que participaram desse processo,
objetivando fundamentar sua caracterizagdo, posto que cada qual defende seus interesses e
racionalidades, o que também vem a implicar na implementacao da norma e na percepcao destes
com relagdo a esse processo.

Posteriormente sera feita uma breve discusséo acerca do contetido da norma, destacando
seus objetivos, topicos e prazos para adequacdo dos ambientes agroindustriais. Entende-se
fundamental conhecé-la para compreender sob quais questfes se fundamenta, avaliando

também suas limitacdes.

2.1. SAUDE DO TRABALHADOR versus SAUDE ECONOMICA DAS EMPRESAS
FRIGORIFICAS: interesses distintos?

Com a reestruturacdo produtiva, 0 segmento de abate e processamento de carnes e
derivados foi um dos setores econdmicos que passou por profundas transformacdes. Essas
atividades deixaram de ser tradicionais e artesanais, tornando-se, a partir dos anos de 1990, num
dos setores de ponta em termos de tecnologia e producdo, atendendo ndo somente ao mercado
interno, como também o externo.

Santos (2011), em sua pesquisa, estudou as mudangas que ocorreram numa unidade
agroindustrial de uma grande empresa localizada no Oeste Catarinense. Salienta-se que esse

estudo, apesar de ser feito num frigorifico especifico, pode ser aplicado de maneira geral as
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grandes empresas do ramo, pois as caracteristicas principais de alteracdo na producdo,
apontadas por Santos (2011) aparecem em outras pesquisas, tais como Neli (2006); Heck
(2013); e Espindola (1999).

Assim, analisa a autora que na referida fabrica, objetivando aumentar a produtividade e
competitividade, combinou-se a producdo de linha fordista/taylorista, caracterizada pelos:
trabalhos parcelares, repetitivos, fixacdo nos postos de trabalho, horérios rigidos e monotonia;
com elementos do toyotismo, tais como: a questdo do saber operario, trabalho por
produtividade, flexibilizacdo do trabalho e de direitos, introducdo de novas tecnologias,

multifuncionalidade dos operarios, e 0 just in time, 0s quais serdo abordados na sequencia.

a) “Questdo do saber operario”

Através da implantacdo das técnicas de 5S (senso de utilizagdo, senso de ordenacao,
senso de limpeza, senso de saude, senso de autodisciplina), CQS - Circulos de Qualidade Sadia;
TQS - Total Qualidade Sadia; BMP - Boas Préticas de Producao; MA - Manutencdo Auténoma;
PL - Planilha de Controle; MT - Manual de Treinamento; PO - Procedimentos Operacionais,
dentre outras, as industrias frigorificas, visando aumentar a produtividade, capturam a
subjetividade do trabalhador de chdo de fabrica, passando a envolvé-lo na solu¢do dos
problemas do cotidiano. Tal envolvimento fez com que estes passassem a Se imaginar como
colaboradores, ao invés de empregados, aumentando os individualismos nos ambientes laborais
(SANTOS, 2011).

b) “Trabalho por produtividade”

Conforme Espindola (1999), a partir dos anos de 1990, as agroindustrias de alimentos
tém investido no aumento das metas de trabalho tanto no plano individual como no coletivo,
objetivando ampliar a producéo. Tais metas de produtividade dirigiram-se a todos os setores do
frigorifico, sendo que quando atingidas, passaram a converter-se em pontos para 0 aumento
salarial do trabalhador.

Acerca da remuneragéo flexivel ligada ao plano de metas, observa Alves (2011, p. 41),

que

[..] o trabalhador assalariado torna-se “carrasco de si mesmo”. A quebra da
autoestima como pessoa humana e¢ a “administragio do medo” estilhacam a
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“personalidade auténoma” do trabalho vivo, “reconstruindo-se” uma individualidade
pessoal mais susceptivel as demandas sistémicas do capital.

Com as metas, tudo passa ser considerado no momento de avaliagdo dos supervisores.
De acordo com Santos (2011, p. 188), isso se converte numa “[...] cobranga constante dos
préprios empregados em cima de outros empregados que ndo atinjam a meta, (por nao terem
condigdes fisicas, ou por estarem doentes), ou em cima de empregados que faltam”.

Tal fato se deve, pois, a avaliagdo por produtividade perpassa desde a esfera da meta
coletiva: se a equipe conseguiu dar conta, até a individual: se o empregado produziu, se pegou

todas as pecas que lhe pertenciam na esteira, se faltou ou chegou atrasado.

C) “Flexibilizagdo do trabalho e de direitos”

Com a reestruturacdo produtiva, assim como a nivel internacional, segundo Lopes
(1994, p. 13) no Brasil, todas as empresas, fazem uma constante e intensa pressdo objetivando
0 “[...] barateamento da forca de trabalho (no sentido de maior facilidade de
emprego/desemprego, uso polivalente dessa mdo-de-obra, do congelamento ou mesmo
rebaixamento salarial, etc.)”.

Da retirada de direitos, conforme Santos (2011) tem-se: 0 banco de horas, onde nos dias
com metas mais elevadas os trabalhadores podem ultrapassar as 56 horas semanais, podendo
estas horas serem compensadas em dias de pouca produc¢do, ao invés de pagas como horas
extras; contratacdo de empresas terceirizadas para realizacdo de atividades; reducéo do salario
normativo da categoria, uma vez que a direcdo da empresa sempre negociou o reajuste salarial
inferior as perdas salarias do periodo; e ainda, por um determinado periodo, as agroindustrias
“deram a oportunidade” para alunos do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI/Servico Social do Comércio (SESC), que estavam aprendendo suas profissdes,
trabalharem gratuitamente na linha de producdo por 30 dias, sendo estes posteriormente
contratados pela legislacédo de trabalho temporario.

Como as agroindustrias ndo passaram por uma crise financeira nessa transigéo, estas se
aproveitaram da retirada de direitos laborais para explorar os trabalhadores, o que resultou na
expansdo desse segmento no mercado, aumentando consequentemente os lucros e as
exportacoes.

Contudo, no que tange a flexibilizacdo do trabalho, Santos (2011) assevera que a
agroindustria implantou pouco deste elemento. Na relagdo: horario x tempo x linha de

producdo, estas seguem ainda os mesmos moldes taylorista/fordista. Logo,
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[...] o operério ndo pode se atrasar, nem sair mais cedo do labor, sendo que qualquer
chegada tarde, ou saida cedo, acarreta adverténcias ou suspensGes, podendo,
(dependendo das vezes e do humor da chefia) chegar a demissdes por justa causa.
(SANTOS, 2011, p. 189).

d) “Introdugdo de novas tecnologias”

Anterior a década de 1990, embora ja existisse a nria’® e houvesse cobranca para atingir
metas, os trabalhadores ainda conseguiam controlar o tempo de desempenho das atividades,
iSso porque estas eram mais artesanais (ESPINDOLA, 1999). Apds o referido ano, aos poucos
se introduziu as esteiras, tendo os trabalhadores que se adaptar a velocidade destas.

Com a introducdo da automacéo nesse processo, 0S supervisores passaram a determinar
o0 controle da producgdo por um computador, aumentando a velocidade da néria nos dias em que

a meta de produtividade é superior aos demais. Analisa Santos (2011, p. 191) que

Este aumento é sentido na linha de produc&o, os trabalhadores reclamam, e hoje tem
consciéncia estes que 0 aumento faz acarretar mais possibilidades de doencas, mas o
supervisor tem metas, tem que cumpri-las, sob risco dele prdprio perder o emprego, e
ai, vai-se ano, entra-se ano, e sempre, sempre aumentando a producdo, sempre se
buscando mais automacg&o, para mais aumento.

Importa salientar, que embora a esteira controle o ritmo da produgdo, ela é s6 mais uma
artimanha do capital para extrair a mais-valia do trabalhador, portanto, o trabalho humano ainda
mantém-se Unico na valorizacdo do capital. Logo, a automacdo instalada no setor agroindustrial,
que objetiva obter maior produtividade, s6 tem sentido quando aliada ao trabalho humano, visto
que esta se trata apenas de mais uma reinvencao do capital para explorar ao maximo a forca de
trabalho da classe trabalhadora.

Ainda, a introducdo da automacdo também se expressou na contratacdo dos
trabalhadores, sendo que a agroindustria passou a buscar o perfil de pessoas com maior nivel
escolaridade, familiarizadas com a computacéo e flexiveis (FINKLER, CEA, 2009; SANTOS,
2011).

No entanto, Finkler e Céa (2009, p. 9), ao pesquisarem sobre as qualifica¢bes requeridas
num frigorifico do Estado do Parana, identificaram que ““[...] 0 nivel de escolaridade n&o aparece
como critério para contratagdo da maioria dos trabalhadores (operadores que vao atuar na

producdo)”. Concluiram afirmando que

15 Correia transportadora na qual os animais sdo pendurados pelos pés.
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Uma vez que o nivel de escolaridade ndo é uma exigéncia para a contratacdo de
trabalhadores, os resultados dos exames admissionais (audiometria, teste de visdo,
hemograma, parasitologico, VDRL), do teste de forca e da consulta odontolégica,
tornam-se os critérios determinantes para a contratagdo. Dessa forma, as condic6es de
saude favoraveis ao desempenho de tarefas repetitivas, desgastantes e insalubres séo
os principais fatores para a insercdo de trabalhadores no processo de trabalho do setor
frigorifico. A salde aparece, assim, como 0 mais importante aspecto da forca
produtiva, sobrepondo-se a habilidade prévia do trabalhador e ao seu nivel de
escolaridade. (FINKLER, CEA, 2009, p. 10).

Em contrapartida, na pesquisa de Santos (2011) indicou-se que o frigorifico estudado

buscou alternativas para capacitar os trabalhadores, inclusive, com investimentos em educacao

através de parcerias com a rede estadual e municipal, para o ensino de primeiro e segundo grau.

Ademais, dava incentivos por meio de pontuacdo para quem concluisse o primeiro ou segundo

grau, servindo depois na avaliacdo do aumento salarial, que ocorria de forma individualizada
(SANTOS, 2011). Analisa ainda que

A automagdo, conjugada com os circulos de qualidade e a busca pelas certificaces,
que permitiriam maior competitividade nos mercados externos e internos, fizeram
com que aquele operario semianalfabeto que fazia suas atividades sobre uma mesa,
dia apds dia, de repente teve que passar a usar computador, escrever mais, fazer
planilhas para poder apresentar projetos nos CQS - Circulos de Qualidade Sadia; TQS
- Total Qualidade Sadia; para propor solucGes de problemas no MASP - Metodologia
de Solugdo de Problemas ou PDCA - Método de Analise e Solucéo de Problemas;
para poder ler manuais; fazer planilhas de Controle; e preencher PO — Procedimentos
Operacionais. Todas estas técnicas implantadas do novo processo de organizagdo do
trabalho. (SANTOS, 2011, p. 194).

Portanto, diante das pesquisas, entende-se que o nivel de escolaridade relaciona-se

somente a conclusdo do primeiro grau, no maximo do segundo. Outrossim, pressupde-se que

ndo seja interessante para as industrias a contratacdo de trabalhadores de linha de produgdo com

maior escolaridade, posto que quanto menor o nivel escolar, mais baixos serdo os salarios,

barateando-se o0s custos da producao.

€)

“Multifuncionalidade dos operarios e Just in Time”

Observa Santos (2011) que a multifuncionalidade dos empregados foi pouco explorada

nas agroindustrias, porquanto o trabalho ainda mantém-se nos termos gerais do fordismo. No

entanto, a multifuncionalidade aplicou-se nas areas de apoio, tais como a manutengéo, limpeza,

e controladores de producao.
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J& com relagdo ao Just in Time, Santos (2011) indica que foi 0 mais bem explorado no
segmento, afinal, conforme Ruas et al (1993) através dele aperfeicoam-se as potencialidades
do trabalho, e principalmente controlam-se quaisquer desperdicios de tempo do operario para a
obtenc¢do de mais lucro.

Tais alteragdes realizadas no setor agroindustrial foram fundamentais para a expansao
deste segmento, que entre o periodo de 2000 a 2015, alcangou um crescimento de 119,73%, da
producdo de frangos, sendo que no ano de 2000 produzia-se 5,98 milhGes de toneladas,
passando para, 13,14 milhdes de toneladas em 2015.

A exportacédo de frangos, nesse neste mesmo lapso temporal, por sua vez, aumentou em
375%, tendo como principal destino Oriente Médio com 36,84%; em seguida a Asia com
28,73%; Africa 11,86%; Unido Europeia 9,87%; América 8,99%; Europa extra UE 3,67%; e
Oceania 0,06%. Tal fato se deve, de acordo com lkedo e Ruiz (2015), devido ao custo da
producéo de frangos, ser cerca de trés vezes mais barata no Brasil quando comparada a diversos
paises da Europa. Ou seja, a nivel internacional, o pais é altamente competitivo.

Atualmente, conforme o relatério anual da Associacdo Brasileira de Proteina Animal
(2016), o Brasil é o maior exportador de carne de frango do mundo, embora destine apenas
32,7% de sua producéo para as exportaces em 2015.

A carne suina, por sua vez, também ocupa lugar de destaque na economia nacional,
posto que o Brasil ocupe a 42 posicdo em termos producdo e exportacdo, com respectivamente
3.643 mil toneladas e 555 mil toneladas, ou seja, 0 pais exporta 15,23% de sua producao total.

Entre o periodo de 2000 a 2015, a producao de suinos no Brasil teve um crescimento de
42,52%, porguanto no ano de 2000 a producéo era de 2,556 mil toneladas, passando para 3.643
mil toneladas em 2015 (ABAPA, 2016).

Identifica-se, portanto, que no Brasil, desde a reestruturacdo produtiva, a producao e
exportacdo de carnes de aves e suinos majoraram substancialmente. Atualmente o pais
encontra-se colocado entre os 4 principais paises do ramo, produzindo no ano de 2015, o
montante total de 16.783 milhdes de toneladas de carne de frango e suino, exportando 4.859
milhdes de toneladas, ou seja, da sua producao total destas, destinaram-se em media 28,95% ao
mercado externo.

Salienta-se, também, que tamanha producdo em escala nacional concentra-se na Regiao
Sul, pois do abate de frangos esta € responsavel por 62,83% da producéo, distribuidos entre
Parana, com 32,46%, Santa Catarina, com 16,24% e Rio Grande do Sul, com 14,13%; e do
abate de suinos, detém 69,56% da producdo total, tendo Santa Catarina na primeira posicao
com 27,40%, Parana com 21,47% e o Rio Grande do Sul com 20,67% (ABAPA,2016).
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Ante a esse dados, pode-se identificar a Regido Sul do pais concentra em média 66% da
producdo de carnes de aves e suinos, caracterizando que nesses Estados, houve grande
instalacdo de industrias frigorificas, sendo que de acordo com Oliveira e Mendes (2014, p.
4628)

A intensificacdo das atividades do setor frigorifico traduziu-se na instalagéo de novas
unidades fabris, na incorporagéo de unidades de todos o0s portes para a constituigdo de
grandes grupos econdmicos, no aumento de empregos formais e, além disso, no
aumento de acidentes e doencas relacionados com o trabalho.

Nesse sentido, Heck (2013) em sua pesquisa, avalia que, ndo se nega a capacidade
dessas empresas para gerar empregos, mas o que deve ser observado é a qualidade do emprego
gerado, que esta relacionada a um labor precério e degradado, que produz inimeros adoecidos
e invélidos do trabalho.

Contudo, Neli (2006), que se dedicou a estudar a reestruturagdo produtiva num
frigorifico, observa que, embora tenham novas vagas de emprego, mesmo assim, 0 aumento da
producdo ndo estd em consonancia com o aumento de postos de trabalho no setor, uma vez que
se identifica 0 aumento substancial da producao pela intensificacdo da atividade laboral muito
aquém da quantidade de novas vagas.

Fato que comprova essa intensificacdo é a tabela abaixo, organizado por Sarda, Ruiz, e
Kirtschig (2009, p. 61) a partir da projecdo de alguns nameros descritos por Auditores Fiscais
do Trabalho (AFT), acerca de quantos movimentos que fazem diariamente trabalhadores de

alguns setores:

Atividade e nimero de Numero de movimentos por Numero de movimentos por
movimentos por minuto hora jornada (8h48min)
Cortar e abrir as 4.080 movimentos 35.904 movimentos
coxas/sobrecoxas da carcaca: 68
movimentos
Retirar coxa/sobrecoxa do 4.500 movimentos 39.600 movimentos
frango na néria: 75
Desossa de coxa e sobrecoxa: 4.800 movimentos 42.240 movimentos
80 movimentos
Separar coxa da sobrecoxa 7.200 movimentos 63.360 movimentos
desossada: 120 movimentos
Retirar cartilagem de peito da 4.680 movimentos 45.984 movimentos

carcaga: 78 movimentos
Tabela 1: Nimero de movimentos realizados por trabalhador segundo a tarefa.

Fonte: Sarda, Ruiz, e Kirtschig (2009, p. 61).
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Kilbom (1994 apud SARDA, RUIZ, KIRTSCHIG, 2009) realizou uma metapesquisa
acerca dos estudos existentes sobre o limite do niUmero de movimentos para que nao haja lesdo
aos membros envolvidos. Concluiu o pesquisador que o numero limite de movimentos para
evitar transtornos € o de 25 a 33 movimentos por minuto. Com isso, pode-se identificar, por
exemplo, que o setor de “separar coxa da sobrecoxa desossada”, realiza 3 vezes mais
movimentos que o permitido, expondo o trabalhador a um risco exponencial de lesdes.

Tal intensificacdo no ritmo laboral veio a refletir nos dados estatisticos, com base nos
que sdo reportados ao governo, demonstrando que os trabalhadores no abate de aves e suinos
“[...] t€m 4,2 vezes mais inflamagdes em musculos e tenddes e 7,4 mais lesdes no punho”
(CAMPOS, 2011, P. 34). Essa situacdo se agrava quando se considera que o setor agroindustrial
(abate de frango, suinos e bovinos), emprega cerca de 750 mil trabalhadores em linhas de
montagens (CAMPOS, 2011).

Logo, com esses dados € possivel observar que as doengas ocupacionais dos
trabalhadores de frigorificos ndo sdo meros acasos, ou frutos de acdo descuidada, mas estdo
relacionadas a intensificacdo dos ritmos de trabalho, motivados pelas metas de produtividade,
inadequacdo dos ambientes as normas de seguranca em vigor, que conduzem o adoecimento do
trabalhador no territorio fabril (HECK, 2013).

Todavia, ainda ha que se considerar que as doencas e lesdes nesses ambientes ocorrem
por varios agentes, sendo a intensificacdo do trabalho um desdobramento da ergonomia. Assim,
para compreender o ambiente de degradacao do trabalho, é fundamental identificar os riscos a
que os trabalhadores sdo expostos no exercicio de suas atividades.

Existem alguns tipos de atividade, na qual a exposicdo do trabalhador aos riscos é
minima, logo, este pode gozar de uma boa salde. J& em outros tipos de trabalho, pode ocorrer
exposicao de risco a um ou mais fatores, de maneira moderada ou intensa, porquanto que 0s
acidentes e doencas laborais ocorrem, somente, quando existem agentes agressivos a saude
humana nos locais de trabalho. Conforme Ikedo e Ruiz (2015), tais agentes agressivos
denominam-se de riscos ocupacionais, que sdo subdivididos em cinco categorias: 1) fisica; 2)
quimica; 3) bioldgica; 4) ergonémica; e 5) mecanica ou de acidentes.

Porém, observam Ikedo e Ruiz (2015, p. 96) que ““[...] nos frigorificos, a exposi¢éo aos
riscos da-se de maneira intensa e agressiva em varias atividades, sendo os trabalhadores
expostos ndo apenas a um fator de risco, mas a um grupo de riscos”.

Diante disso, identifica-se, de acordo com Oliveira e Mendes (2014) que o modelo
adotado pelos frigorificos de grande porte, baseado na organizacdo cientifica do trabalho

taylorista-fordista, com moldes do toyotismo, conduziu os trabalhadores a um ritmo atroz, que
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aliado as baixas temperaturas (ambiente de até 12°C), ruido elevado (acima de 90dB(A) e
exposicao a umidades e riscos bioldgicos (fezes, sangue, carne, visceras e glandulas), alavancou
os indices de adoecimento da classe.

Como bem assevera Magajewski (2015), a industria de abate e processamento de carnes
e derivados a0 mesmo tempo em que é destaque positivo na economia, também, possui a grande
concentracdo dos acidentes e doengas ocupacionais. De acordo com a sua pesquisa, realizada
nos estados da Regido Sul, no ano de 2010, demonstrou que o setor de abate de aves e suinos,
junto com os bancos, correios e fabricacdo de baterias, encontrava-se entre 0s setores que
predominavam no ranking de atividades econdmicas com maior incidéncia de doengas
ocupacionais. Todavia, tais indices levaram anos para serem construidos, pois era necessario
evidenciar a relacdo estreita entre o tipo de trabalho desempenhado e a doenca incapacitante.

Diante desse contexto, eis que a criacdo de uma norma torna-se fundamental para regular
este segmento que buscando atingir grandes margens de lucro, penaliza os trabalhadores. Logo,
na sequencia seré elaborado um breve historico acerca da criagdo da NR 36, descrevendo um
pouco deste espaco de lutas e resisténcias dos trabalhadores e sindicatos para obtencdo de

melhores condi¢des de trabalho.

22 NORMA REGULAMENTADORA 36 - UMA CRIACAO POLITICA OU
CORPORATIVA?

Oriunda de uma demanda da classe trabalhadora das empresas do setor de abate e
processamento de carnes e derivados, a Norma Regulamentadora (NR) 36 de 2013, é resultado
de um processo que levou mais de quinze anos para ser aprovada. Esta emerge como uma
necessidade, ja que conforme acima restado, desde os anos de 1990, as grandes empresas
frigorificas, com a globalizacdo, introduziram elementos do toyotismo a sua producdo
taylorista/fordista, que conduziu os trabalhadores a um ritmo de trabalho atroz. Este ritmo de
trabalho, aliado aos demais fatores de risco, levaram a indices alarmantes de adoecimento deste
segmento de classe, ampliando a ocorréncia de lesdes entre 0s mesmos, especialmente as
LER/DORT.

De acordo com Ikedo e Ruiz (2015, p. 145) a NR 36, foi estabelecida a partir da “[...]

possibilidade de construir um importante instrumento para eliminar ou reduzir riscos nos
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ambientes frigorificos”. Logo, frente a configuragdo que se apresentava nesse contexto, tornou-
se fundamental esta regulacgdo, pois se fazia imprescindivel a fixagéo de limites no uso da forga
de trabalho nas industrias de abate e processamentos de carnes, que através da concepgéo de
reducdo de custos, penalizava os trabalhadores.

Diante disso, a NR 36 surge como uma medida que busca “amenizar” as condic¢des
degradantes que esses trabalhadores estavam expostos diariamente, pois, diferentemente de um
trabalho digno, que assegura remuneracao equitativa, seguranca no local de trabalho e melhores
perspectivas de desenvolvimento pessoal (OIT, 2010), encontravam em seus postos de trabalho
ndo apenas instalacdes precéarias, mas um processo produtivo extenuante. No inicio 0s
empregados dos frigorificos até o percebiam como nocivo, mas com passar 0s anos acabavam
por naturaliza-lo (NELI, 2006).

No entanto, a construcdo da NR 36 exigiu muitas lutas para torna-la necessaria ao setor
frigorifico, ressaltando que as primeiras mudancas de producdo no setor agroindustrial
ocorreram a partir dos anos de 1990, mas somente em 1997, é que a CONTAC (Confederacao
Nacional dos Trabalhadores das Industrias de Alimentacdo), mesmo sem ter grande

conhecimento técnico a respeito da questdo, comegou a insistir

[...] em pontuar que ndo era normal o grande nimero de trabalhadores, em especial,
as mulheres, serem portadoras de um “pulso aberto”, “dor na munheca, cotovelos e
ombros” ou “dor nas costas”, que posteriormente acabou se configurando no grande
nimero de portadores de LER/DORT (Les6es por esforcos repetitivos/Distlrbios
osteo moleculares relacionados ao trabalho) (IKEDO e RUIZ, 2015, p. 146).

O resultado disso foi, em 1998, a promocdo de um seminario, com o apoio da CUT
(Central Unica dos Trabalhadores), da Rel-UITA (Rede Latino-Americana da Unido
Internacional dos Trabalhadores na Alimentacdo) e da OIT (Organizacdo Internacional do
Trabalho), colocando a LER na centralidade dos debates, trazendo técnicos e pesquisadores que
discutiam o tema a partir da necessidade de se construir uma condicdo de trabalho digno.

Porém, a CONTAC compreendeu que a responsabilidade do adoecimento néo era do
trabalhador, visto que orientacbes e informagfes ndo eram suficientes para evitar o
adoecimento, pois a separacdo do trabalho entre a concepcao e a execucao, permitiu com que o
sujeito que idealizasse as tarefas, determinasse também o ritmo de trabalho, sendo este aquém
das possibilidades de execucéo das atividades laborais dos operarios.

Assim, as centrais sindicais verificaram a importancia em alterar a organizacdo do
trabalho como um todo (IKEDO e RUIZ, 2015). Esse movimento marcou o inicio das pressdes

relacionadas a necessidade de haver uma politica que regulamentasse esse setor.
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Mas, como poderiam os sindicatos do ramo Se organizar se estes encontravam-se
enfraquecidos dadas as ofensivas do capital a partir da reestruturacdo produtiva e do
neoliberalismo? Esse talvez foi o maior desafio ao movimento sindical, posto que além de
informar os trabalhadores, precisava reuni-los e conscientiza-los para reivindicar melhores
condicGes laborais. Também, afora do movimento operério, estes passaram a buscar aliados
que pudessem fortalecer a causa.

Um fato determinante para a continuidade do debate sobre a urgéncia da regulacdo do
processo de trabalho em empresas frigorificas ocorreu em 2001, quando o Ministério Publico
do Trabalho (MPT), de Santa Catarina, comega a receber dendncias que havia problemas de
emissdo de Comunicacéo de Acidentes de Trabalho (CAT) dos trabalhadores e que estes, depois
de certo tempo ingressavam com acdes indenizatdrias, mas ndo conseguiam comprovar a
relacdo da doenca com o trabalho (IKEDO, RUIZ, 2015).

O resultado disso foi em 2007, quando o MPT firmou o Termo de Ajustamento de
Conduta (TAC) n° 104/2007%, com a IndUstria Perdigo, valido para todas as unidades da
empresa. Nele ha varias clausulas importantes, como a de em caso de ocorréncia ou suspeita de
LER/DORT, a empresa deve emitir a CAT, sendo que quando esta nao for emitida, 0 médico
da empresa devera elaborar um relatério que justifique a ndo emissao.

Ainda, apenas para a unidade de Videira — Santa Catarina foi designada a realizagdo do
Programa de Reabilitagdo Ampliada (PRA), envolvendo “[...] parcerias com 6rgdos publicos,
como Cerest/SC (SUS), INSS e MPT, com a empresa, para fazer uma investigacao detalhada
da situagdo real do trabalhador no ambiente de trabalho” (IKEDO, RUIZ, 2015, p. 62). Tal
investigagdo objetivava realizar mudancas significativas nas condigdes de trabalho.

Ao final do programa, observam-se os resultados no Quadro 2 abaixo:

16 \/er TAC nos anexos.
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Encaminhamentos
Periciais
425 (100%)

Estagio de Permanéncia do Aposentadorias por Retorno imediato
Reinsercéo afastamento invalidez ao trabalho
Prorrogacéo do
beneficio
|
Reabilitados Permanéncia do Aposentadorias Desligados 29
184 afastamento com 43 (6,83%)
(43,29%) prorrogacéo do (10,11%) Abandono 15
beneficio (3,53%)
154
(36,23%)

Quadro 2: Distribuicdo dos casos de lesionados segundo o encaminhamento pericial.
Fonte: Adaptado de Ikedo e Ruiz (2015).

Conforme interpretacéo de lkedo e Ruiz (2015, p. 93), 0 PRA,

[...] culminou na avaliacdo de 425 pessoas, sendo todos lesionados por doencas
musculo-esqueléticas e/ou transtornos psiquicos.

Destes, 43 (10,11%) foram aposentados por invalidez completa, 29 (6,83%) foram
desligados por motivos diversos (gravidez, pediram demissdo da empresa, ndo foram
localizados, mudaram de cidade), 15 (3,53%) abandonaram o programa, 184 (43,29%)
foram reabilitados enquanto 154 (36,24%) continuaram afastados do trabalho e
seguiram em tratamento de reabilitacéo fisica e profissional apds 10 meses de efetiva
atuacdo destas acgdes. [...] Muitos trabalhadores, retornaram a empresa com emissdo
do Certificado de Reabilitagdo Profissional (CRP), o que permite a empresa colocar
estes trabalhadores na cota obrigatéria de deficientes fisicos, conforme a lei 8.213/91.

Ainda, destaca-se que no ambito do INSS, esse programa contribuiu para uma

reavaliacdo das classificacOes, isso porque os segurados que foram selecionados na Agéncia

Nacional de Previdéncia Social de Videira eram encaminhados ao PRA, com o oficio contendo

a espécie do beneficio!’ e suas limitagdes. Com PRA, conforme Ikedo e Ruiz (2015, p. 120)

[...] houve a possibilidade dos peritos do INSS analisarem cada caso individualmente,
associado a andlise de cada posto de trabalho. Por consequéncia, houve a
possibilidade dos peritos terem uma visdo mais ampla, da somatéria dos casos
individuais, ou seja, 0 modo como o trabalho pericial foi organizado permitiu uma
visdo coletiva. Houve a possibilidade de se reconhecer um modo préprio de adoecer,

17 Os beneficios se subdividem em B31 - auxilio previdenciario concedido a portadores de doengas comuns e B91
- auxilio doenca por acidente de trabalho, concedido aos portadores de lesdes dsteo moleculares relacionados ao
trabalho (IKEDO, RUIZ, 2015).
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relacionado a um modo proprio de organizar o trabalho que executavam. (GRIFO
DOS AUTORES).

Paralelamente, nesse periodo, entra em vigor o NTEP, ao qual alterou a maneira de
classificar o nexo. Assim, ap0s este vigorar, os trabalhadores encaminhados ja ao PRA,
passaram por uma reclassificacdo, dentro do préprio INSS, implicando no aumento de 5% para
15% dos beneficios B91 e no decréscimo de 95% para 85% dos beneficios B31.

Mas, mesmo apds esta reclassificacdo p6s NTEP, na revisdo final do PRA, dos 425
avaliados, que no inicio classificavam-se 355 com o tipo de beneficio B31 e 72 com B91, ao
término do programa, constatou-se uma inversdo, passando para 127 com o beneficio tipo B31
e 298 com o tipo B91.

Com os resultados do PRA, constatou-se, de acordo com lkedo e Ruiz (2015) que a
subnotificacdo de doencas laborais ainda é uma realidade presente no pais. Destacam ainda que
embora o NTEP caracterizar-se como um grande avanco na classificacdo de doencas,
triplicando o reconhecimento na época de sua instituicdo, muito ainda se tem a progredir acerca
da metodologia do enquadramento entre a doenca e sua relagdo com os fatores de risco, ndo
sendo ainda, portanto uma fonte de informagéo 100% confiavel.

Contudo, ainda relacionado ao NTEP, ha que se destacar o FAP, pois no momento em
gue aumentou-se o reconhecimento de doencas laborais do segmento, e a ele vinculou-se a
aplicacdo da aliquota da contribuicdo do Seguro Acidente de Trabalho (SAT). Logo, as
agroindustrias viram-se forcadas a atuar na reducdo de acidentes de trabalho do setor que

refletiram, segundo Cerigueli (2013, p. 23) nos

indices divulgados via Fator Acidentario de Prevencdo (FAP), pelo Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), que apontavam em 2009, por exemplo, o setor
Avicola no 48° lugar do ranking por frequéncia, em 44° lugar por gravidade e em 105°
lugar por custo. O indice divulgado em 2012 aponta 0 mesmo segmento econdémico
respectivamente, em 190°, 159° e 232° lugar.

Nesse periodo, também em acfes paralelas ao MPT e INSS, a CONTAC, no ano de
2005, participou de uma audiéncia publica no Senado, organizada por um senador do Partido
dos Trabalhadores (PT), objetivando criar de um Projeto de Lei especifico que regulamentasse
o trabalho em frigorificos (IKEDO e RUIZ, 2015). Porém, em meados de 2008, a confederacao

entra em contato com o Ministro do Trabalho, técnicos e AFT do setor de fiscalizacdo, surgindo

18 0 indice do Fator Acidentario de Prevencéo (FAP) é um dado apresentado no Anudrio Estatistico da Previdéncia
Social (AEAT), que afere o desempenho da empresa, conforme a atividade econbmica, relativo aos acidentes de
trabalho que ocorrem em determinados periodos (BRASIL, 2015). Logo, quanto mais elevada a posi¢do no
ranking, pior encontra-se a situacdo do setor.



67

a ideia da elaboracdo de uma norma regulamentadora especifica (IKEDO e RUIZ, 2015). Esta
opcéo teve mais aceitacdo que o projeto de lei, pois anteciparia as a¢des de protecdo a saude
dos trabalhadores.

Em meio a isso, no ano de 2007, a Confederacao organizou uma nova onda de protestos
por todo o pais, nas portas das fabricas e ruas das cidades. Destaca-se nesse contexto, conforme
Ikedo e Ruiz (2015, p. 149), a estratégia de marketing utilizada,

[...] que foi a criacdo de uma fantasia de frango, onde alguém a vestia e empurrava
uma cadeira de rodas com uma pessoa enfaixada. Ou seja, era um frango bonito e
vistoso, empurrando um trabalhador todo arrebentado em uma cadeira de rodas.

Em 2008, um procurador do MPT engajado na causa de adoecimento laboral dos
trabalhadores do setor frigorifico assume a coordenacgdo nacional deste, somando forgas a esse
movimento. Com o ingresso desse procurador, intensificaram-se as a¢des do MPT na cobranga
de melhores condicBes laborais, mas apesar da visibilidade que esse procurador trouxe as
doencas laborais do setor, os AFT, do Ministério do Trabalho e Emprego, ja atuavam
identificando as irregularidades e notificando os frigorificos, encaminhando-se estas ao MPT,
para que denunciasse ao judiciario, ajuizando as acdes.

No ano de 2009, sdo enviadas informacGes a outros paises acerca das circunstancias que
os alimentos sdo produzidos no Brasil, fazendo com que parte da opinido publica se unisse a
luta dos sindicatos (IKEDO e RUIZ, 2015). Também, ao longo dos anos foram produzidos
diversos informativos e materiais de divulgacao distribuidos aos trabalhadores e populagdo em
geral, com intuito de conscientizagdo, sensibilizacdo e acimulo de forgas.

Por fim, dando maior visibilidade ao problema, teve-se a producdo do documentario
“Carne e Osso”, elaborado pela Organizagdo Nao Governamental Reporter Brasil, que contou
com a articulacdo da CONTAC. Nele, logo de inicio, tem-se o seguinte aviso “[...] nenhuma
imagem deste documentario sofreu qualquer tipo de manipulagao de velocidade ou aceleragao”,
0 que é fundamental para visualizar a rapidez na execuc¢do das atividades, (IKEDO e RUIZ,
2015), causando verdadeiro impacto para quem o0 assistisse.

Sendo assim, com o apoio dos parceiros que a CONTAC conseguiu angariar, no ano de
2010 levou, junto a Comisséo Tripartite Paritaria Permanente!® (CTPP), a proposta oficial de

criacdo do grupo de trabalho para a elaboragdo da NR. Porém, naquele momento ndo houve

19 Instituida pela Portaria N° 1.127, de 2 de outubro de 2003 (BRASIL, 2003), a Comissdo Tripartite Paritaria Permanente é
coordenada pela Secretaria de Inspecdo do Trabalho (SIT) que define temas e propostas para revisdo ou elaboragdo de
regulamentacgdo na area de seguranga e sadde no trabalho. Conforme o Art. 5° da referida, a SIT deve instituir o Grupo de
Trabalho Tripartite — GTT, que tem a incumbéncia de analisar as sugestdes recebidas e elaborar proposta de regulamentacéo
do tema.
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aceitacdo da proposta por parte do empresariado, para integrar a composi¢cdo do Grupo de
Trabalho Tripartite (GTT) (IKEDO, RUIZ, 2015).

Nesse sentido, evidencia-se que desde 1990, as empresas frigorificas em geral, sempre
detiveram resisténcia na implementacéo de melhores condic6es de trabalho, porquanto visavam
apenas o aspecto econdmico, sendo muito comodo deixar que o SUS e o Instituto Nacional do
Seguro Social (INSS) arcassem com os adoecidos que ficaram pelo caminho (IKEDO e RUIZ,
2015).

Fato que comprova isso, € que em estudo realizado pelo Ministério Publico do Trabalho
(BRASIL, 2013b), registrou-se que no periodo de 2003 a 2007, as empresas do setor de abate
e processamento de carnes e derivados, recolhiam cerca de 40 milhGes de reais de contribuigdo
social, sendo que, nesse mesmo periodo, 0o INSS pagou aos trabalhadores das mesmas, em
beneficios previdenciarios, o valor proximo a 140 milhGes de reais.

Esta mesma pesquisa estimou que o Brasil gasta, anualmente, cerca de 4% do Produto
Interno Bruto (PIB) com tratamentos derivados de doengas ocupacionais e acidentes de
trabalho. Comprovou-se, portanto, que o dispéndio do Estado para atender aos lesionados era
250% maior que o valor recolhido aos cofres pablicos.

Também, outro fator que deve ser considerado para compreender a resisténcia dos
proprietéarios dos frigorificos em aceitar discutir a norma, é a crise financeira do ano de 2008,
onde uma das empresas mais representativas do segmento, a Sadia, por “ma-aplicacdo de
gerentes financeiros”, sofreu uma grande perda de capital, obrigando-se a fundir com outra
empresa, a Perdigdo, sob o risco de sucumbir (SANTOS, 2011).

Ante ao exposto, é possivel compreender que a resisténcia do setor patronal em debater
a questdo da melhoria das condicdes de trabalho ocorre, pois esta implementacao implicaria no
aumento dos custos de producdo e a consequente perda de competitividade. Outrossim, uma
pesquisa realizada por Stefenon et al. (2014) sinaliza que se as adequac@es exigidas pela NR
36, fossem implantadas todas ao mesmo tempo, devido ao alto custo, poderiam ensejar até no
fechamento de algumas empresas.

Porém, as agroindustrias conseguiram tardar a normatizacdo, mas com a intensificagéo
das pressoes sindicais, em 2011, a proposta foi submetida novamente a CTPP, que desta vez foi
aprovada, criando-se efetivamente o GTT, que objetivava discutir e formular a elaboracéo do
texto da NR 36.

Note-se que desde as discussdes iniciais até a aprovacdo do GTT para compor a

discussdo da NR 36 se passaram cerca de quinze anos. Entretanto, cabe ressaltar que as
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iniciativas e lutas travadas nesse percurso permitiram visibilizar esse problema a ponto de
transforméa-lo em uma forte demanda social.

Portanto, a atuacdo dos sindicatos e dos trabalhadores foi fundamental, pois caso nao
tivessem assumido o protagonismo para mudanca das condi¢cdes de trabalho no segmento,
jamais seria possivel a concretizacdo de melhoria nas tarefas desempenhadas dentro dos setores
frigorificos. Observa-se, também, que a atuacdo sindical e dos trabalhadores expandiu-se
conforme a percep¢do da cidadania estratégica (NOGUEIRA, 2002), do qual esses atores
passaram a exigir o “direito a ter direitos” de condigdes dignas de trabalho no setor.

Diante disso, subscrita em 18 de abril de 2013, pela portaria 555, publicada no Diério
Oficial da Unido em 19 de abril de 2013, instituiu a NR 36 — Seguranca e Saude no trabalho em
empresas de abate e processamento de carnes e derivados, estabelecendo os requisitos minimos
para a avaliacdo, controle e monitoramento dos riscos existentes nas atividades desenvolvidas
neste segmento, garantindo a seguranca, a saude e a qualidade de vida no trabalho (BRASIL,
2013a).

Contudo, cabe-nos a inquietacdo se esta norma trata-se de uma reivindicacao
corporativa ou politica, visto que conforme Dejours (2007) assinala, a partir dos movimentos
sociais de 1968, as negociac¢Oes dos sindicatos passaram a abarcar mais a esfera das condicoes
salariais, do que transformacdes qualitativas das condicGes laborais e o significado do trabalho.

Na verdade, entende-se que 0 objetivo dos sindicatos foi efetivar as transformagdes
qualitativas, e de fato, tiveram éxito até certo ponto. Porém, estando o Estado envolvido na
criacdo desta politica, cabe-nos salientar sua atuacao paradoxal, que atua tanto para a légica de
acumulacdo como para a de legitimagdao (O’CONNOR, 1977), tendo sua atencdo voltada mais
fortemente para a primeira do que a segunda.

Neste contexto, evidencia-se ainda, que na composicao do GTT tém-se representantes
da classe patronal, os quais também opinaram a favor de seus interesses de acumulacéo.
Portanto, pode-se supor, que a NR 36 alcancou de maneira parcial a transformacéo das
condicdes de trabalho, sendo que delimitou apenas questdes ergonémicas e as pausas, nao
alcancando discussfes pontuais acerca da subjetividade e alienagdo do trabalhador e, por

conseguinte, ndo alterando o significado do labor para os trabalhadores do segmento.
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2.3 NR 36: UMA BREVE SINTESE DO QUE DISPOE A NORMA

Construida a partir de um consenso coletivo do Grupo de Trabalho Tripartite, composto
por representantes do Estado e das classes trabalhadora e patronal, a NR 36 surgiu da
necessidade de se estabelecerem condi¢des de melhoria nas atividades laborais, no setor de
abate e processamento de carnes e derivados. Em seu bojo, contempla o desafio de tornar as
atividades desempenhadas pelos trabalhadores do setor frigorifico menos arduas, elevando a
qualidade de vida no trabalho e salde e seguranca dos trabalhadores.

Subdividida em dezesseis (16) topicos, a NR 36 segundo Ikedo e Ruiz (2015, p. 156),
aborda sobre temas relativos ao “[...] mobilidrio e postos de trabalho, estrados passarelas e
plataformas, manuseio de produtos, levantamento de cargas, recepc¢do e descarga de animais,
maquinas, equipamentos, ferramentas e condi¢des ambientais”. Porém, em termos de protecéo,
tem como maior conquista a fixacdo das pausas de trabalho.

Mesmo entrando em vigor seis (06) meses ap6s a sua publicacdo, alguns itens
discriminados no Art. 3% da Portaria n.° 555/2013, necessitaram de um periodo de vacancia
maior para ajustamento, pois se relacionavam a questes estruturais de mobiliario e
equipamentos, alteracdes nas instalacdes fisicas das empresas e periodos das pausas.

Contudo, compreendendo que analisar o processo de implementacdo desta num
determinado frigorifico exige uma compreensdo mais aprofundada do que a norma dispde, na
sequencia sera feito um apanhado de seu contetdo, com apontamentos de acordo com os topicos

dispostos na norma.

a) Mobiliario e Postos de Trabalho

Este tema trata do mobiliario e sua adequacdo aos postos de trabalho. Para tanto
determina que, conforme o subscrito no item 36.2.1, “[...] sempre que o trabalho puder ser
executado alternando a posi¢do de pé com a posicdo sentada, 0 posto de trabalho deve ser
planejado ou adaptado para favorecer a alternancia das posigoes”.

Ao ler de inicio o referido artigo, percebe seu carater subjetivo ao estabelecer “[...]
sempre que o trabalho puder...”, tal frase ndo determina quando pode ou ndo, o trabalho alternar
nas posi¢cdes em pé e sentado, permitindo ao empregador determinar essa questao.

Na sequencia, tem-se o topico 36.2.2, tratando que, para possibilitar que haja a devida

alternancia ““[...] referida no item 36.2.1, o empregador deve fornecer assentos para 0s postos
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de trabalho estacionarios, de acordo com as recomendagdes da Andlise Ergonémica do
Trabalho - AET, assegurando, no minimo, um assento para cada trés trabalhadores”.

Acerca das “recomendagdes da Analise Ergonomica do Trabalho — AET” esclarece
Cerigueli (2013) que estas sdo resultados de analises minuciosas acerca do espaco de trabalho
adequado para a realizacdo das atividades laborais, logo, deveriam orientar as demandas
subjetivas presentes na NR, ndo deixando essas questdes a encargo do empregador resolvé-las.

Diante dos postos de trabalho em que é possivel a colocagédo de assentos, estes deverdo
ser disponibilizados nas seguintes proporcdes:

a) Um assento para cada quatro trabalhadores: 9 meses;

b) Um assento para cada trés trabalhadores: 24 meses.

Tambeém, esses assentos devem atender ao previsto na NR 17 e a normatizacao sanitaria
especifica.

O item 36.2.6, destina-se a especificacdes do trabalho realizado sentado, porquanto os
assentos alem de atenderem ao disposto na NR 17, item 17.3.3, devem ter ajustes de facil
manuseio e ser construidos com material de conforto térmico que esteja de acordo com as
normas sanitarias. Também, deve ser fornecido apoio para 0s pés, que se adapte ao
comprimento das pernas do trabalhador, e os assentos devem ser compativeis com a altura do
plano de trabalho e espaco adequado para posicionamento das coxas e movimentagdo dos
membros inferiores.

Ja o item 36.2.7 é especifico para o trabalho em pé, e deve atender zonas de alcance
adequado para realizacao das atividades, devendo ter espaco suficiente das pernas e pés, para
que o trabalhador se posicione adequadamente, com existéncia de barras de apoio aos membros
inferiores para alternancia desses, quando a atividade permitir. Ademais, salienta-se a alinea
“d” que trata da existéncia de locais com bancos e assentos apropriados para que os funcionarios
possam descansar confortavelmente, sendo que esses necessitam ser fornecidos atentando aos

seguintes prazos:

Atendimento a, no minimo, 50% do efetivo de trabalhadores que usufruira das pausas
previstas neste item: 6 meses;

Atendimento a, no minimo, 75% do efetivo de trabalhadores que usufruira das pausas
previstas neste item: 12 meses. (BRASIL, 20134, s.p.).

No 36.2.8, determina-se que as atividades que necessitam do uso de pedais e comandos
acionados com os pés ou outras partes do corpo de forma permanente e repetitiva, 0s

trabalhadores devem efetuar alternancia com atividades que demandem diferentes exigéncias
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fisico-motoras. Nesse sentido, Cerigueli (2013, p. 36) afirma que no que se refere ao rodizio,
“[...] recomenda-se que este ocorra em intervalos de tempo nunca superiores a metade de cada
periodo de trabalho, ocorrendo antes e ap0s a refeicdo. Menor tempo deve ser adotado pela
empresa sempre que a AET assim determinar”.

Também, segundo o item 36.2.9 0s postos de trabalho devem ter: pisos antiderrapantes,
obedecidas as caracteristicas higiénico-sanitérias legais; sistema de escoamento de &gua e
residuos; areas de trabalho e de circulacdo que permitam a movimentacdo segura; protecao
contra intempéries quando as atividades ocorrerem em area externa; e limpeza e higienizagéo
constantes.

Por fim, no ultimo item, 36.2.10, que dispde das camaras frias, determinada que estas
devem possuir dispositivo que possibilite abertura das portas pelo interior, e alarme ou outro
sistema de comunicacdo, que possa ser acionado pelo interior, em caso de emergéncia.
Ademais, as camaras frias cuja temperatura for igual ou inferior a -18° C precisam conter
indicacdo do tempo méximo de permanéncia no local, para tanto, deve-se tomar como

referéncia o mapa de temperaturas proposto pela Portaria n° 21 de 24 de dezembro de 1994.

b) Estrados, Passarelas e Plataformas

Este topico aborda sobre estrados, passarelas e plataformas utilizados como
compensatdrios para melhorar a condi¢do ergonémica dos trabalhadores ou a altura de diversos
postos de trabalho. Evidencia-se o item 36.2.3 que proibe a improvisacdo dessas adequacdes
com materiais ndo destinados para este fim, isso porque alguns materiais ndo atendem as
condicBes higiénico-sanitarias, ou por sua construcao nao proporcionar segurancga e conforto
devidos. Também, tem-se o item 36.3.3 estabelecendo que as plataformas, escadas fixas e
passarelas devem atender ao disposto na NR 12 (Seguranca e Saude no Trabalho em Maguinas
e Equipamentos).

Ainda, no subitem 36.3.3.1 que trata dos casos em que seja tecnicamente invidvel a
colocacgéo de guarda-corpo, tais como nas fases de evisceragdo e espostejamento de animais de
grande e médio porte, em plataformas elevadas, devem ser adotadas medidas preventivas que
garantam a seguranca dos trabalhadores e o posicionamento adequado dos segmentos corporais;
delega-se a responsabilidade aos profissionais do Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT) e da Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes
(CIPA) o desafio de implementar medidas eficazes, garantindo a seguranca e salde dos

trabalhadores.


http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr12.htm
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¢) Manuseio de Produtos

Nesse topico destinado ao manuseio de produtos tem-se uma das mais importantes
medidas preventivas do segmento frigorifico. 1sso porque este se preocupa em estabelecer 0s
requisitos fundamentais de seguranca e salde, para garantir aos trabalhadores a postura
adequada em seu tempo de trabalho.

Assim, conforme disposto no item 36.4.1.1, os elementos a serem manipulados, devem
estar dispostos dentro da area de alcance principal para o trabalhador, tanto para a posi¢do
sentada como em pé. A altura das esteiras ou de outro mecanismo utilizado para depdsito de
produtos e de partes dos produtos manuseados deve ser dimensionada de maneira a nao
propiciar extensdes e/ou elevacdes excessivas dos bracos e ombros. Por fim, as caixas e outros
continentes utilizados para depoésito de produtos devem estar localizados de modo a facilitar a
pega e ndo propiciar a adocdo excessiva e continuada de tor¢do e inclinagdes do tronco,
elevacdo e/ou extensdo dos bracos e ombros.

Salienta-se desse tdpico, também, o item 36.4.1.6 estabelecendo que devem ser
implementadas medidas de controle que evitem que os trabalhadores, ao realizar suas
atividades, sejam obrigados a efetuar de forma continua e repetitiva: a) movimentos bruscos de
impacto dos membros superiores; b) uso excessivo de forca muscular; c) frequéncia de
movimentos dos membros superiores que possam comprometer a seguranca e saude do
trabalhador; d) exposicdo prolongada a vibracGes; €) imersdo ou contato permanente das maos
com agua.

Esse item para 0s mais criticos da norma constitui-se em muitas indagacdes e duvidas,
porém, deve-se considerar que o objetivo deste topico ndo é buscar eventuais posturas ou
atividades do trabalhador, mas, “[...] analisar detalhadamente a organizacdo do trabalho e a
forma como ele pode interferir ou prejudicar a satde do trabalhador e, nesses casos propor
medidas de controle ou atenuadoras.” (CERIGUELI 2013, p. 44).

d) Levantamento e Transporte de Produtos e Cargas

No que tange esse topico, identifica-se a importancia de uma andlise de qualidade da
ergonomia do levantamento e transporte de produtos de carga, de maneira que esta possa
contribuir para a redugdo do carregamento manual e constante, cujo peso e maneira de

carregamento comprometa a Salde e Seguranca dos Trabalhadores (SST). Observa-se,
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portanto, que a articulacdo entre os setores da empresa: Planejamento, Engenharia, RH e
SESMT, é fundamental para garantir que essas acao sejam efetivas (CERIGUELI, 2013).

Ademais, no item 36.5.4, compete ao empregador efetuar a AET, para avaliar a
compatibilidade do esforco fisico dos trabalhadores com a sua capacidade de forca, nas
atividades que exijam levantamento, transporte, descarga, manipulacdo e armazenamento de
animais, produtos e materiais de forma constante e repetitiva. Porém, existem diversas formas
de fazer a AET, sendo possivel selecionar modelos que atendam a demanda do setor de maneira
efetiva.

Também, o item 36.5.4 estabelece que nessas atividades devem-se fazer pausas, ou
alterna-las com outras atividades, evitando o esfor¢o repetitivo e garantindo a recuperacao do
trabalhador. Além disso, para transporte as passagens ndo podem estar obstruidas e em perfeito
estado de conservacdo (36.5.5), e fica proibido o levantamento ndo eventual de cargas a uma

distancia superior a 60 cm (36.5.7.1).

e) Recepcdo e Descarga de Animais

Esse tdpico visa a garantia da seguranca dos trabalhadores envolvidos na recepcdo e
descarga de animais, sendo necessarios, conforme item 36.6.1:

a) procedimentos especificos e regras de seguranca na recepcgdo e descarga de
animais para os trabalhadores;

b) sinalizacdo e/ou separacdo das areas de passagem de veiculos, animais e pessoas;

c) plataformas de descarregamento de animais isoladas de outros setores ou locais
de trabalho;

d) postos de trabalho, da recepcao até o curral de animais de grande porte, protegidos
contra intempéries;

e) medidas de prote¢do contra a movimentacao intempestiva e perigosa dos animais
de grande porte;

f) passarelas para circulacdo dos trabalhadores ao lado ou acima da plataforma
guando 0 acesso aos animais assim o exigir;

g) informacdo aos trabalhadores sobre os riscos e as medidas de prevencdo no
trabalho com animais vivos;

h) estabelecimento de procedimentos de orientacdo aos contratados e terceiros
acerca das disposicdes relativas aos riscos ocupacionais. (BRASIL, 20133, s.p.).

Além disso, esta ndo pode ser uma atividade isolada (36.6.1.1) e os trabalhadores devem
estar devidamente treinados (36.6.2). Também, precisam ser adotadas medidas de controle de
poeira prejudiciais a saude (36.6.3), se coadunando ao disposto na NR 09; e necessitam ser
tomadas medidas para que as atividades de segurar e degolar animais sejam efetuadas de modo
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a permitir amovimentacao adequada e segura dos trabalhadores (36.6.7), e deveréo ser adotados
rodizios ou pausas para evitar a exposicao constante dos trabalhadores (36.6.7.1).

f)  Maquinas

Acerca desse tema, é estabelecido que os frigorificos cumpram ao disposto nas demais
NR’s, em especifico a NR 12 (Segurancga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos), sendo
que também o numero de trabalhadores da manutencdo devem ser compativeis a quantidade de
maquinas e equipamentos existentes na empresa.

Os sistemas de trilhagem aérea, esteiras transportadoras, roscas sem fim ou norias
devem estar equipados com um ou mais dispositivos de parada de emergéncia, que permitam a
interrupcao do seu funcionamento por segmentos curtos (36.7.3).

As atividades de manutencdo e higienizagdo que possam ocasionar riscos de acidentes
precisam ser realizadas por mais de um trabalhador, sendo que as equipes de trabalho teréo que
atuar como vigias uns dos outros (36.7.2).

As instalacGes elétricas das maquinas e equipamentos devem ser projetadas e mantidas
de modo a prevenir, por meios seguros, 0s riscos de choque elétrico e todos o0s outros tipos de
acidentes, atendendo as disposic¢Ges contidas nas NR 12 (Seguranca no Trabalho em Méaquinas
e Equipamentos) e NR 10 (Seguranca em Instalacbes e Servigos em Eletricidade) (36.7.6).
Ainda, é imprescindivel o gerenciamento riscos adicionais emanados por maquinas e
equipamentos (36.7.7) e deverdo ser adotadas medidas que pressupde a ndo contaminacao do
ambiente (36.7.8).

g) Equipamentos e Ferramentas

Nesse topico, alerta Cerigueli (2013) que o uso de qualquer equipamento ou ferramenta
exige esforco para que produza o efeito desejado, logo, o problema reside no uso excessivo

deste, assim, conforme o item

36.8.1 Os equipamentos e ferramentas disponibilizados devem favorecer a adogéo de
posturas e movimentos adequados, facilidade de uso e conforto, de maneira a néo
obrigar o trabalhador ao uso excessivo de forca, pressdo, preensdo, flexao,
extensdo ou torcdo dos segmentos corporais. (BRASIL, 2013a, s.p.) (GRIFO
NOSSO).
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Ademais o0s equipamentos e ferramentas terdo que ser apropriados para uso do
trabalhador (36.8.2), especificos e adequados para cada tipo de atividade (36.8.3). Também os
empregadores necessitam adotar medidas para uso correto destas (36.8.4), e as sugestdes dos

trabalhadores precisam ser ponderadas na escolha destas (36.8.9).

h) Condigdes Ambientais de Trabalho

Este topico consiste num importante avango no campo da salde do trabalhador, pois
além de contribuir na prevencéo de acidentes, também atua na melhora da qualidade de vida do
trabalho. Conforme Cerigueli (2013) as condi¢cbes ambientais de trabalho podem ser
consideradas doravante o riscos ocupacionais, que podem ser: riscos de acidentes, riscos
ambientais (definidos na NR 9 e na NR 15), riscos ergondémicos e riscos operacionais e
comportamentais.

Ademais, neste topico delimita-se atencdo aos ruidos (36.9.1), qualidade do ar nos
ambientes artificialmente climatizado (36.9.2), agentes quimicos (36.9.3), agentes bioldgicos
(36.9.4), e conforto térmico (36.9.5).

i)  Equipamentos de Protegdo Individual — EPI e Vestimentas de Trabalho

Contemplando e refor¢ando o uso de EPIs como medida protetiva para as atividades
laborais nos frigorificos, esse topico ndo exclui as outras medidas de prevengdo, mas vem a
complementa-las. Logo, de acordo com o disposto no item “36.10.1 Os Equipamentos de
protecdo individual - EPI devem ser selecionados de forma a oferecer eficacia necessaria para
o0 controle da exposicdo ao risco e o conforto, atendendo o previsto nas NR 06 (Equipamentos
de protecdo Individual - EPI) e NR 09 (Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais -
PPRA)”.

J)  Gerenciamento dos Riscos

Conforme o disposto no topico deve o empregador, segundo o item 36.11.1 deve-se:

[...] colocar em préatica uma abordagem planejada, estruturada e global da prevengéo,
por meio do gerenciamento dos fatores de risco em Seguranca e Satde no Trabalho -
SST, utilizando-se de todos os meios técnicos, organizacionais e administrativos para
assegurar o bem estar dos trabalhadores e garantir que os ambientes e condi¢des de
trabalho sejam seguros e saudaveis. (BRASIL, 20134, s.p.).


http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr6.htm
http://www.guiatrabalhista.com.br/legislacao/nr/nr9.htm
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Para tanto, faz-se necessario uma boa avaliacdo dos riscos, para que se possam tomar
medidas assertivas que garantam a SST. Para Cerigueli (2013) as medidas devem abranger a
prevencdo dos riscos ocupacionais, prestacdo da informacéo aos trabalhadores, e adequacédo da
organizacao e de meios para implantar acdes necessarias.

Também, as acBes em SST devem abarcar todos os riscos a seguranca e salde e abordar,
no minimo: a) riscos gerados por maquinas, equipamentos, instalacoes, eletricidade, incéndios,
entre outros; b) riscos gerados pelo ambiente de trabalho, entre eles os decorrentes da exposi¢do
a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, como definidos na NR 09 (Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais); e c) riscos de natureza ergonémica e outros gerados pela organizacéo do
trabalho (36.11.6).

k) Programas de Prevencdo de Riscos Ambientais e de Controle Médico de Salde

Ocupacional

No que tange esse tema, propde-se uma ag¢do articulada entre o Programa de Prevenc¢éo
de Riscos Ambientais — PPRA e o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional —
PCMSO e com a NR 17. No entanto, a NR 07 (PCMSO) e a NR 09 (PPRA) ja possuem essa
articulacdo entre si e com as demais NR’s, mas o item 36.12.1, tras que estas normas devem
atuar “em particular com a NR 17”.

Mas, o grande desafio desses programas € prever e gerir 0s aspectos conforme as
peculiaridades dos frigorificos, pois 0 PPRA e 0 PMSO, em sua elabora¢do, possuem variaveis
da organizacéo do trabalho conforme cada segmento.

Cerigueli (2013, p. 127) aponta alguns fatores a serem considerados na elaboracédo

desses programas, quais sejam:

e Compatibilizacdo das metas com as condicdes de trabalho e tempo oferecidas;

e Repercussdes sobre a saide dos trabalhadores como um todo e qualquer sistema
de avaliacdo de desempenho para efeito de qualquer remuneracgdo e vantagens de
qualquer espécie;

e Periodos insuficientes para adaptacao e readaptacéo.

I)  Organizagdo Temporal do Trabalho
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A construcdo desse assunto, de acordo com Cerigueli (2013) foi um dos temas mais
controversos e de longa negocia¢do no GTT. Porem, o fator decisivo para a delimitacdo deste
topico foi a Simula n° 438%° pelo Tribunal Superior do Trabalho (TST), que regulamenta a
aplicacdo do art. 253 da CLT.

Para entender melhor como devem ser aplicadas as pausas, neste topico, estas se
subdividem em duas modalidades, sendo: as pausas provenientes das condi¢des térmicas, e as
pausas de recuperacao psicofisiologica, mais conhecidas como pausas ergonémicas.

As pausas provenientes de condicdo térmica devem atender ao disposto no item

36.13.1 Para os trabalhadores que exercem suas atividades em ambientes
artificialmente frios e para 0s que movimentam mercadorias do ambiente quente ou
normal para o frio e vice-versa, depois de uma hora e quarenta minutos de trabalho
continuo, seréd assegurado um periodo minimo de vinte minutos de repouso, nos
termos do Art. 253 da CLT. (BRASIL, 20134, s.p.).

Ademais, o conceito do que se enquadra como “artificialmente frio” encontra-se
especificado no item 36.13.1.

Ja as pausas ergondmicas tornam-se obrigatorias quando, de acordo com o disposto no
item 36.13.2, os trabalhadores que desenvolvem atividades exercidas diretamente no processo
produtivo, ou seja, desde a recepcao até a expedicdo, onde sdo exigidas repetitividade e/ou
sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pesco¢o, ombros, dorso e membros superiores e

inferiores. Estas devem atender ao seguinte quadro

Jornada de | Tempo de tolerancia para
. Tempo de Pausa
Trabalho aplicacéo da pausa
até 6h Até 6h20 20 Minutos
até 7h20 Até 7h40 45 Minutos
até 8h48 Até 9h10 60 Minutos

Quadro 3: Distribuicdo das pausas psicofisioldgicas.
Fonte: NR 36 de 2013.

Também, salienta-se que as pausas devem ser computadas como trabalho efetivo

[P 4]

(36.13.4), sendo que estas ndo podem ser acompanhadas, conforme item 36.13.5, alinea “a

pelo aumento da cadéncia individual. Estas deverdo ser usufruidas em locais de trabalho que

2 INTERVALO PARA RECUPERACAO TERMICA DO EMPREGADO. AMBIENTE
ARTIFICIALMENTE FRIO. HORAS EXTRAS. ART. 253 DA CLT. APLICACAO ANALOGICA - Res.
185/2012, DEJT divulgado em 25, 26 e 27.09.2012. O empregado submetido a trabalho continuo em ambiente
artificialmente frio, nos termos do paragrafo Gnico do art. 253 da CLT, ainda que ndo labore em camara
frigorifica, tem direito ao intervalo intrajornada previsto no caput do art. 253 da CLT.


http://www.guiatrabalhista.com.br/clt.htm
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oferecam conforto térmico e acustico, bem como deve haver disponibilidade de bancos ou
cadeiras e agua potavel (36.13.5, alineas “b” ¢ “c”), ainda nesses locais deve haver um reldgio
para que os trabalhadores controlem o tempo (36.13.7), ficando facultado o oferecimento de
lanches também nesses intervalos, resguardando as exigéncias sanitarias (36.13.8).

Durante as pausas, podem ser propostos, quando ofertado pela empresa, a participagéo
de modalidades de atividade fisica, tais como a ginéstica laboral, ndo sendo obrigatéria a
participacdo do trabalhador (36.13.6).

Ainda, segundo o item “36.13.9 as saidas dos postos de trabalho para satisfacao das
necessidades fisiologicas dos trabalhadores devem ser asseguradas a qualquer tempo,
independentemente da fruigdo das pausas” (BRASIL, 2013a, s.p.). Mesmo que pareca algo
simples, salienta-se que existem diversos registros e depoimentos acerca de que ndo sdo

respeitadas as necessidades fisiologicas dos trabalhadores.

m) Organizacdo das Atividades

No disposto deste tdpico, busca-se orientar as empresas agroindustriais a adotar medidas
continuas em seus processos produtivos, objetivando eliminar ou reduzir os fatores de risco,
especialmente a repeticdo de movimentos dos membros superiores. Ademais, 0s empregadores
devem elaborar um cronograma com prazos para implementacdo de medidas que visem
promover melhorias e, sempre que possivel, efetuar adequagdes no processo produtivo nas
situagdes de risco identificado (36.14.1.1).

Outrossim, deve-se estabelecer critérios para tornar os ambientes laborais seguros e
saudaveis, sendo uma tarefa de extrema dificuldade nas organizacfes, uma vez que se deve
encontrar uma maneira de garantir a continuidade das atividades laborais apresentando bons
resultados ao mesmo tempo em que se garanta o desempenho laboral de forma menos ardua e
mais confortavel aos trabalhadores.

Além disso, no topico sdo contemplados os rodizios — que ndo podem ser substituidos
pelas pausas, e 0s aspectos psicossociais, porquanto disposto no item 36.14.8, os superiores

hierarquicos devem buscar:

a) facilitar a compreensdo das atribuigdes e responsabilidades de cada fungéo;

b) manter aberto o dialogo de modo que os trabalhadores possam sanar dividas quanto
ao exercicio de suas atividades;

c) facilitar o trabalho em equipe;

d) conhecer os procedimentos para prestar auxilio em caso de emergéncia ou mal
estar;
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e) estimular tratamento justo e respeitoso nas relagdes pessoais no ambiente de
trabalho. (BRASIL, 20133, s.p.).

n) Anélise Ergonémica de Trabalho

Para a realizacdo das analises ergondmicas, ndo se tem um modelo especifico a ser
aplicado, sendo que de acordo com a NR 17 é imprescindivel relatar qual foi o problema que
demandou o estudo, os métodos e técnicas utilizadas para estudar o problema e os resultados e
proposi¢des de mudanca para que o problema seja resolvido e esclarecido (CERIGUELI, 2013).

Importa salientar que este item ndo objetiva a padronizacdo dos AET, pois 0 que se
busca € alcancar a solucdo de determinados problemas ergonémicos a fim de garantir a SST e

a qualidade de vida do trabalhador.

0) Informacdes e Treinamentos em Seguranca e Saude no Trabalho

Neste topico final, dispde a norma que sobre a garantia de que todos os funcionarios
estejam devidamente treinados e/ou informados sobre as atividades a serem desenvolvidas.
Destaque-se o fundamento deste, porquanto desde os anos de 1990, com a reestruturacdo
produtiva, foram inseridas nas agroindustrias diversas tecnologias, de forma que grande parte
dos trabalhadores deixou de exercer as atividades mais artesanais, comegando a operar
maquinas e equipamentos.

Ademais, conforme previsto na norma, as empresas devem desenvolver e aperfeicoar
diversos procedimentos operacionais e consequentemente, aprimorar as demandas de gerencia-
los de forma eficaz. Para tanto, é essencial, junto aos trabalhadores e supervisores, 0 repasse
das informagdes sobre os riscos das atividades, e que sejam feitos treinamentos acerca das
mudancas a serem implantadas a fim de otimizar os novos procedimentos, sendo que estes
deverdo ocorrer em horério de trabalho.

Ainda, na elaboracdo do conteddo, execucdo e avaliacdo dos resultados dos
treinamentos em SST, deve-se contar com a participacdo de representantes: técnicos da
empresa, integrantes do SESMT, membros da CIPA, médico coordenador do PMSO, e
responsaveis pelo PPRA (36.16.6).

Neste topico também consta que a representacdo sindical pode enviar sugestdes para
melhorias dos treinamentos das empresas, porém estas serdo devidamente analisadas,

porguanto que se a empresa julgar ndo serem necessarias pode descarta-las.
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Diante da andlise realizada acerca do contetdo da NR 36, identificou-se que esta ndo
existe sozinha, porquanto se complementa com as demais normas, e alguns artigos especificos
da CLT e CF. Corroborando, Oliveira e Mendes (2014, p. 4633) asseveram que além da
articulagdo da norma com as demais NR’s, deve também relacionar-se com 0s programas de

prevencdo e de satde das empresas, deste modo,

Por mais que pareca 6bvio, mesmo sendo uma obrigacao presente ha varias décadas,
0 meio técnico empresarial ainda reluta contra esta articulagdo necessaria, possuindo
ainda uma visdo distorcida de que os programas de salde somente deveriam estar
articulados com a Norma Regulamentadora 9, que trata dos riscos fisicos, quimicos e
bioldgicos, dentro da visdo de uma higiene do trabalho que também j& estd
ultrapassada.

A partir dos principais topicos que contemplam a norma, foi possivel reconhecer que
esta detém foco especial as questbes de cunho ergonémico, de modo que as empresas que
melhor aplicarem essas medidas estardo a frente das medidas preventivas. Nesse sentido,
evidencia-se que a ergonomia possui cinco grandes areas aplicadas ao trabalho, quais sejam: a
organizacdo do trabalho pesado; biomecénica aplicada ao trabalho; adequagéo aos postos de
trabalho; prevencao da fadiga no trabalho; e prevencéo do erro humano. Destas, a NR 17 enfoca
as trés primeiras, e ja a NR 36 inova ao dar bastante énfase na prevencéo a fadiga.

Outro ponto importante a ser mencionado é o carater subjetivo presente em muitos
pontos da norma, visto que em varios trechos do texto, fica a critério do empregador definir
quando pode ou n&o ser implementada uma medida, ndo se exigindo uma AET para avaliar o
real quadro da situacéo.

Contudo, frente ao exposto salienta-se que apesar da legislacdo extensa existente antes
da NR 36, que ampara o trabalhador, esta se tornou uma necessidade, pois no Brasil, conforme
Ikedo e Ruiz (2015) h&a um profundo desrespeito as leis, que é denunciado e demonstrado por
sindicatos, pesquisadores do mundo do trabalho, MPT, AFT, organizacdes ndo governamentais,
entre outras. Mas, se a norma foi efetiva, € algo que essa pesquisa pretende tratar na sequéncia,

uma vez que ha um distanciamento entre o direito e a consolidacéo deste na pratica.
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3. 0 PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA NR 36

O processo de implementacdo trata-se de uma das etapas que compreende o ciclo de
politicas pablicas??, sendo assim, insere-se dentro de uma concepgdo da qual as politicas sdo
divididas em estagios distintos, que na pratica podem ndo ser tdo claros e encontram-se
sobrepostos, mas que metodologicamente auxiliam a compreensdo e andlise das mesmas
(LOTTA, 2008).

Todas as fases do ciclo de politicas publicas detém a mesma relevancia, embora Bragato
(2012) e Lotta (2008) observam que a maior parte da atencdo das pesquisas concentra-se nos
momentos de formulacdo e avaliacdo, tendo poucas producBes acerca das demais etapas,
inclusive da implementacdo, dai a importancia em estuda-las.

O processo de implementacdo trata-se da concretizacdo efetiva de uma politica,
transformando intencdes politicas em acGes, tendo em vista o alcance dos objetivos (FRONZA,
NOGUEIRA, 2015). Envolve, deste modo, “[...] muito mais do que simplesmente a execucao
de decisoes previamente tomadas” (HOWLET, RAMESH, PERL, 2013, p. 13).

De acordo com Fronza e Nogueira (2015), esse processo pode ser considerado como 0
“nd cego” das politicas publicas, isso porque analistas e avaliadores vem comprovando o
distanciamento existente entre 0s objetivos almejados e os resultados obtidos através das
politicas.

Assim, salienta-se a importancia em analisar a execugéo desta etapa, pois imprevistos
ndo planejados, sdo passiveis de ocorrer. Logo, através desse processo, € possivel fornecer
dados que venham a contribuir no fortalecimento, ou até mesmo no aperfeicoamento e
reestruturacdo de determinada politica.

Analisar é diferente de avaliar, porquanto

A analise, ao contrario do que ocorre na avaliagdo, que foca no exame do momento
da operacionalizacdo da politica e no seu resultado, preocupa-se em apreender e
analisar todo o processo decisério que a origina e das decisdes subsequentes
necessarias para a operacionalizacdo das decisdes. (FRONZA, NOGUEIRA, 2015,
p.113)

21 De acordo com Howlet, Ramesh e Perl (2013) o ciclo de politicas publicas pode ser subdividido em diversas
etapas, contudo, as mais relevantes que constam em todos os modelos séo: 1) Montagem da agenda; 2) Formulagéo
da politica; 3) Tomada de decisédo; 4) Implementacdo; e 5) Avaliacdo. Nesse modelo a politica se inicia quando o
problema chega a percepgdo do governo, passando por um processo de formulagdo de propostas de solucéo e
decisédo, sendo implementadas, e por fim, avaliadas, através do monitoramento dos resultados, podendo chegar a
uma reconceituacdo dos problemas e solu¢des adotadas.
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Assim sendo, a andlise preocupa-se com 0s atores sociais que atuam no processo
decisorio, pois no processo de implementagdo de determinada politica, 0s resultados sdo
compreendidos a partir dos processos de tomada de decisdo que sé@o influenciados por atores
com distintas racionalidades.

Nesse sentido, Howlet, Ramesh e Perl, (2013, p. 193) afirmam que

[...] aimplementacdo de uma politica sé pode ser compreendida e avaliada de modo
significativo em termos de extensdo de atores politicos presentes no subsistema
politico, do tipo de recursos que esses atores tém a seu dispor e da natureza do
problema que eles estdo tentando resolver e das ideias que tem sobre como lidar com
ele, tudo isso no contexto politico em que estédo inseridos.

Tal envolvimento de diversos atores, expressa a complexidade para tomada de decisdo
e probabilidade de insucesso de uma politica. Ademais, os tipos de recursos disponiveis e as
caracteristicas dos locais fazem com que os implementadores, optem por preferéncias e
instrumentos distintos no momento da execucdo das atividades previstas no processo de
implementacéo.

Contudo, Lotta (2008) assinala que existem alguns estilos de implementacao,

caracterizados por distintas dimensdes analiticas, sendo

O primeiro a integracdo de novos atores e das perspectivas relacionais as andlises,
buscando compreender a implementagdo como um processo de interacdo que acontece
entre diversos atores, burocratas ou ndo, ao longo de uma cadeia de atividades e
relagbes. O segundo a introducdo dos valores e referéncias destes diversos atores as
analises, o que pressupfe reconhecer a discricionariedade dos atores como
influenciando os processos de implementacdo das politicas publicas. Os defensores
dessa corrente vém um ideal normativo de colocar a politica publica em agdo. Assim,
a politica deveria ser feita no topo e executada por agentes de acordo com esses
objetivos [...]; uma terceira corrente que observa o processo de criacdo de politica
como um continuum, no qual hd modificacbes em todo o processo de traduzir as
intencBes em acBes. Tem-se como pressuposto que o processo de implementacdo
transforma e adapta as politicas originais, dando importancia minima a objetivos e de
planos - 0 que importa sdo os processos, na medida em que os resultados ndo sdo
previsiveis e dependem do processo de implementacdo. (LOTTA, 2008, p. 01)

Tais perspectivas contemplam diferentes tipos de analise, de maneira que nenhuma
delas é descartada ou desconsiderada pelos diversos autores da area. Destaca-se que a respeito
da NR 36, a analise realizada tem o enfoque voltado aos atores envolvidos, privilegiando o
processo de interacdo, bem como seus valores e referéncias, posto que cada qual detém distintas
racionalidades. Contudo apenas foram entrevistados representantes sindicais e trabalhadores,

haja vista que a empresa ndo se dispds a contribuir com a pesquisa declarando que a NR 36
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possui pontos obscuros, o que leva-nos a supor, antes de qualquer anélise a ser feita, que esta
n&o realizou todas as adequacdes previstas pela norma.

3.1 CAMINHOS METODOLOGICOS

3.1.1 Delineamento da Pesquisa

Neste estudo adotou-se a compreensdo que os direitos sdo construgdes historicas e
culturais, “[...] nascidos em certas circunstancias, caracterizados por lutas em defesa de novas
liberdades contra velhos poderes” (BOBBIO, 2004, p. 9). Tais direitos sdo conquistas dos
movimentos sociais em razdo de muitas lutas e manifestacdes, a partir das exigéncias das
necessidades “[...] da propria sociedade diante das condi¢des emergentes de vida e das
crescentes prioridades determinadas socialmente” (WOLKMER, 2010, p. 13).

Com relacdo ao direito ao trabalho e as exigéncias de melhores condic¢des laborais,
segundo Bobbio (2004) surgem as primeiras lutas somente a partir da Revolucdo Industrial.
Desde entdo, devido as transformacdes societarias, originam-se sempre novas demandas em
razdo da regulamentacdo e consolidacdo desses direitos, sendo que atualmente, a agenda da
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) tem intensificado a promocéo do trabalho decente
em virtude da precarizacdo do labor advindo com a reestruturacao produtiva.

No setor frigorifico, a NR 36 relaciona-se a garantia do direito ao trabalho decente, da
dimensao dos direitos sociais e econdmicos e conforme Wolkmer (2010), tal dimensédo tem no
Estado o sujeito passivo, pois € o coletivo que deve se responsabilizar por atendé-los.

Contudo, mesmo sendo uma conquista sua regulamentacdo, autores como Bobbio
(2004) e Gallardo (2010) alertam sobre o distanciamento existente entre as normas juridicas
que consolidam um direito e a sua efetivacéo, os quais dependem de até certo desenvolvimento
social para seu cumprimento. Dai a importancia de monitorar a concretizacdo das mesmas.

Para tanto, a presente pesquisa objetivou analisar de que forma foi realizada a adequacéo
aos requisitos instituidos pela NR 36 de 2013, na sua implementacao e os seus reflexos iniciais
na qualidade de vida do trabalhador, a partir da perspectiva dos trabalhadores e representantes

sindicais, num frigorifico localizado no Municipio de Concordia — SC.
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A fim de compreender adequadamente esse processo, realizou-se um levantamento das
condigdes sociais das quais a norma se estabeleceu, pois influenciam na sua efetivacdo. Deste
modo, fez-se uma pesquisa bibliografica e documental, com base na literatura e documentos
produzidos existentes, analisando a totalidade dos aspectos do contexto historico, politico,
econdmico e cultural, que levaram a instituigdo da NR 36, sendo que tal realidade se reflete na
particularidade do municipio de Concordia — Santa Catarina.

Posterior a compreensao dos fatores que motivaram a construcédo e elaboracdo da NR
36, fez-se, através da consulta a norma e producdes técnicas referentes a sua interpretacdo, uma
verificagdo entre os principais prazos e critérios de adequagao aos requisitos estabelecidos, uma
vez que para estudar o processo de implementacgdo, é fundamental esse levantamento.

Acerca do referencial que norteou a presente pesquisa, utilizou-se a perspectiva critico
— dialética, uma vez que as politicas sociais, segundo Faleiros (1991, p. 41), na condi¢do de
serem conduzidas “[...] pelo Estado, representam um resultado da relacdo e do complexo
desenvolvimento das forcas produtivas e das rela¢6es sociais. Elas sdo o resultado da luta de
classes € a0 mesmo tempo contribuem para a reproducdo das classes sociais”. Logo,
compreende-se que estas ndo podem ser analisadas isoladamente, pois sdo expressdes
contraditorias da realidade.

Sob tal perspectiva, estudou-se o fendbmeno histérico-social, qual seja a NR 36,
analisando desde a sua perspectiva mais ampla, sua instituicdo, determinantes para a construcao
e seus requisitos de melhoria das condicdes de trabalho, para considerd-la em sua
implementacao, frente a particularidade e especificidade, de determinado frigorifico localizado
no Municipio de Concérdia — SC, visto que, conforme Howlett, Ramesh e Perl (2013), as
caracteristicas do local sdo fundamentais para compreender o sucesso ou fracasso de
determinada politica.

Ademais, para a realizacdo da pesquisa, utilizou-se a abordagem qualitativa, pois esse
método, de acordo com Groulx (2012), traz consigo um entendimento em profundidade sobre
um problema social, levando em consideracdo o contexto, a especificidade e a complexidade

dos processos que permeiam o objeto de estudo.

3.1.2 Cenario da Pesquisa
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O campo empirico foi no municipio de Concordia, localizado na regido oeste do Estado
de Santa Catarina, sendo que a escolha da referida cidade deu-se em virtude desta se apresentar
como destaque econdmico, a nivel nacional, o setor agroindustrial, a0 mesmo tempo em que
também é um dos quatro municipios catarinenses com maior indice de beneficios
previdenciarios concedidos por afastamentos deste segmento.

Salienta-se que esse destaque econémico, acima referido, vem desde a fundacdo do
municipio, em 29 de julho de 1934, pois conforme Amador (2010) é consequéncia da
colonizacdo do descendente de imigrante pela pequena propriedade familiar, o qual se
constituiu a base do modelo agroindustrial do Oeste do Estado de Santa Catarina. Contudo, para
0 pesquisador, outro fato que contribuiu substancialmente para o desenvolvimento
socioecondémico do municipio, foi o nascimento da industria Sadia S/A, em 1944,

Ainda, importa mencionar que devido a colonizacdo de Concérdia ter-se dado, em sua
maioria, por imigrantes, estes tem em sua cultura uma caracteristica muito peculiar, sendo que
tdo logo se instalaram no municipio, segundo Amador (2010), passaram a ter por lema “fazer
do trabalho capital”, porquanto, na concepgao destes, ndo fazia diferenga se fossem trabalhadas
14 horas por dia, afinal, 0 que importava era a obtencéo de lucro suficiente para acumulacao.
Esse lema perdura até os dias de hoje, sendo a referida cidade conhecida e cognominada por
seus habitantes como a: “capital do trabalho”.

Com relacdo a economia em Concérdia do setor agroindustrial, de acordo com
levantamento realizado pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas —
SEBRAE (2013), atualmente existem 19 empresas frigorificas na cidade, sendo 18
microempresas e apenas uma de grande porte. Destas empresas, tem-se 0 nimero de 5.594
postos de trabalho, que correspondem a 26,2% dos empregos totais dos setores tradicionais??,
nos quais 94 postos de trabalho séo gerados pelas microempresas e 5.530 postos sdo da empresa
de grande porte (SEBRAE, 2013).

No frigorifico estudado, sua producdo subdivide-se em dois segmentos: frangos e
suinos, sendo que, de modo geral, as etapas de abate e processamento de carnes sdo compostas
da preparacdo do animal em granjas e incubatdrios para o processamento; abate; evisceracao;
espostejamento em partes especificas; elaboracdo de cortes especiais; e encaixotamento,

estocagem e expedicdo. Ademais o mesmo funciona 24 horas por dia, com trabalho organizado

22 Segundo Relatério do Municipio de Concérdia do SEBRAE (2013), as atividades classificadas como tradicionais
sdo as industrias de abate e fabricagdo de produtos de carnes e 0 comércio, pois sdo a base da economia do mesmo.
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em turnos, destinando-se destas cerca de 4 horas para a higienizacdo e o restante para as
atividades especificas de cada setor (NELI, 2006; TOKARS; 2012).

3.1.3 Sujeitos da Pesquisa

Buscando atender ao objetivo principal desta pesquisa que é analisar como foi realizada
a adequacdo aos requisitos instituidos pela NR 36 de 2013, na sua implementacdo e 0s seus
reflexos iniciais na qualidade de vida do trabalhador, estudou-se esse processo, a partir da
percepcédo dos trabalhadores e representantes sindicais.

A escolha pelos entrevistados se deu, porquanto que, de acordo com Seligmann-Silva

(2011, p. 311), no setor privado, as:

[...] empresas brasileiras ocupam uma posicdo geralmente distanciada dos nucleos
onde sdo tomadas as decisOes referentes aos processos de producdo e ao trabalho
humano. Isso significa que, em geral, profissionais de salde tém pouca oportunidade
de se manifestar sobre a gestdo e as formas de controle exercidas sobre os
trabalhadores. Assim, os profissionais de salde, que ao lado dos engenheiros de
seguranga e ergonomistas deveriam participar nos processos decisorios referentes a
transformacdes e introducdo de inovagbes — eventualmente dotadas de potencial
agressivo a salde geral e mental —, estdo na maior parte das empresas distantes dessa
possibilidade. Pois estdo inseridos em um sistema no qual sua possibilidade de
intervencgdo é bastante limitada.

Deste modo, embora asseverem Oliveira e Mendes (2014, p. 4.630) que nos frigorificos,

[...] os casos de intervengBes mais produtivas em termos de promotora de
modifica¢des reais nos ambientes de trabalho foram aqueles onde havia maior
integragdo interinstitucional. Os drgdos mais atuantes foram o Ministério do Trabalho
e Emprego, em articulagdo com o Ministério Pdblico do Trabalho. Os Centros de
Referéncia em Salde do Trabalhador (Cerest) foram mais atuantes em matadouros
municipais e em estabelecimentos maiores nos Estados do sul do pais, a partir de um
processo de formacao de seus técnicos, transcorrido em 2013.

Optou-se por entrevistar apenas os trabalhadores e representantes sindicais, ja que as
visitagdes dos AFT’s ¢ demais fiscalizagdes, ocorrem através de comunicado prévio,
permitindo que a empresa, até a data agendada, realize as adequacdes ainda nédo efetuadas.

Outro ponto importante considerado para a escolha dos entrevistados se deu, pois
segundo Cavalcanti (2007), quando a implementacdo de uma politica € delegada, aquele que
delega perde, de certo modo, a quantidade de controle sobre esse processo. Assim, como as

acOes adotadas para a implementacdo da NR 36 ocorreram por decisdo dos proprietarios e
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gestores do frigorifico, e também dada a cobranca dos trabalhadores e dirigentes sindicais que
acompanharam todo o processo, a escolha dos referidos atores foi justamente porque
vivenciaram diretamente tais mudancas.

Contudo, destaca-se que a opc¢ao inicial dos entrevistados abrangia também os gestores
da empresa, mas houve negacdo da participacdo destes, sendo que a justificativa apresentada
para a ndo participagdo foi por considerarem que a norma ainda detém pontos obscuros a serem
debatidos, sendo que tal resposta leva a pressupor, inicialmente, que na empresa em questao, a
implementacao ndo ocorreu conforme previa o disposto no texto NR 36.

Assim, para a selecdo dos entrevistados, adotaram-se critérios distintos. Logo, para 0s
trabalhadores, optou-se pela escolha de pessoas que estejam aproximadamente ha quinze anos,
dez anos e cinco anos na empresa, considerando que possuem pontos de vista diferentes
conforme o periodo de permanéncia na organizagdo. E, para os representantes sindicais, a
escolha dos participantes deu-se pelo critério destes participarem desde o processo de
construcdo a norma até o periodo de sua implementagéo.

Com relagdo a amostra, de acordo com Minayo (2014, p. 196) “[...] numa busca
qualitativa o pesquisador deve preocupar-se menos com a generalizacdo e mais com o
aprofundamento, a abrangéncia e a diversidade no processo de compreensdo”. Portanto, como
indica Minayo (2014) que numa pesquisa qualitativa os dados numéricos ndo significam a
representatividade da amostra, considerando-se, portanto a saturacdo empirica e o alcance dos
objetivos propostos na pesquisa.

Desta forma, a medida que foram colhidos os depoimentos, realizou-se o levantamento
e organizacéo das informacdes relativas ao objeto investigado, sendo que de acordo com Duarte
(2002, p. 144),

[...] quando ja é possivel identificar padrdes simbdlicos, praticas, sistemas
classificatorios, categorias de analise da realidade e visdes de mundo do universo em
questdo, e as recorréncias atingem o que se convencionou chamar de “ponto de
satura¢do”, da-se por finalizado o trabalho de campo, sabendo que se pode (e deve)
voltar para esclarecimentos.

Diante disso, realizou-se 16 entrevistas, subdivididas em 10 (dez) trabalhadores e 06
(seis) representantes sindicais. Contudo, optou-se apenas por caracterizar os trabalhadores
entrevistados, ja que como séo poucos dirigente sindicais, torna-se facil identifica-los.

Assim, na tabela abaixo se tem a descric¢éo dos trabalhadores de acordo com o tempo de

servigo e setor que trabalham.
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Identificacéo Sexo Idade Tempo de servico Setor
(Aproximadamente)
Entrevistado 01  Masculino 42 12 anos Incubatdrio
Entrevistado 02 Feminino 25 5 anos Corte de Frangos
Entrevistado 03 ~ Masculino 59 30 anos Manutencao
Entrevistado 04  Masculino 40 17 anos Encaixotamento e
Estocagem
Entrevistado 05  Masculino 35 5 anos Encaixotamento e
Estocagem
Entrevistado 06 Feminino 35 15 anos Espostejamento de
Suinos
Entrevistado 07  Masculino 47 5 anos Incubatdrio
Entrevistado 08  Masculino 37 10 anos Espostejamento de
Suinos
Entrevistado 09  Masculino 45 20 anos Encaixotamento e
Estocagem
Entrevistado 10  Masculino 42 13 anos Desossa de Frangos

Tabela 2: Relacdo de Trabalhadores entrevistados de acordo com o tempo de servico e setor de atuacao.
Fonte: do autor.

Com relacéo aos setores e o tempo de servico, buscou-se diversificar os entrevistados,
de modo que se deve considerar que nenhum trabalhador permaneceu desde o inicio de seu
contrato de trabalho na mesma sesséo, logo, estes tem conhecimento das alteracdes realizadas
ndo apenas nas suas atuais sessdes como também sobre as que ja trabalharam.

Ademais, destaca-se a dificuldade para realizagédo das entrevistas com os trabalhadores,
pois enquanto alguns se negaram a participar, outros agendaram as entrevistas, mas nédo
compareceram. Tal posicionamento deve-se ao fato de que com a “operagdo carne fraca” da
Policia Federal, a qual ensejou no fechamento de frigorificos ndo apenas da regido, como do
pais, aumentou o nimero de desempregados e consequentemente, quem estava trabalhando por
medo de perder o emprego, ndo forneceu nenhuma declaragéo.

Entretanto, € importante afirmar que mesmo com as dificuldades enfrentadas, as
entrevistas realizadas foram suficientes para alcangar o ponto de saturacéo estabelecido como

critério nesta pesquisa.

3.1.4 Procedimentos de Coleta e Analise de Dados

A coleta de dados deu-se através da realizacdo de entrevistas em profundidade, pois
permite a utilizacao de tdpicos relacionados aos objetivos pretendidos. Devido a dificuldade de
realizacdo das entrevistas, o periodo de realizacdo destas deu-se entre abril a junho de 2017,
sendo que para manter a fidedignidade das informacGes, as mesmas foram gravadas, tendo em

média uma duragdo de 30 (trinta) minutos.
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Conforme jé indicado, utilizou-se o roteiro dirigido, uma vez que de acordo com Minayo
(2014) este serve como uma orientacdo, proporcionando flexibilidade durante a interlocucéo,
facilitando e contribuindo para que sobressaiam outras questdes relevantes a pesquisa.

O roteiro utilizado, a seguir, foi 0 mesmo para 0s representantes sindicais e
trabalhadores, sendo que abordou topicos acerca do conhecimento do contetido da NR 36 e seus
principais pontos, como esta informacao foi obtida, quais as mudancas estruturais e produtivas
que ocorreram com a publicacdo da norma e se estas foram compativeis aos prazos fixados.
Ademais, tratou-se na discussdo, a partir das modificacOes realizadas, a adaptacdo dos
trabalhadores a nova configuracdo para desempenho das atividades, e se houve alteracGes
(positivas ou negativas) na qualidade de vida do trabalho. Também foi contemplado, o
desempenho dos representantes sindicais nesse processo e como o sindicato tem realizado o
acompanhamento, desde o periodo de instituicdo da norma, até sua implementacao.

Depois de realizadas as entrevistas, fez-se a transcri¢do destas, e respeitando o carater
sigiloso da pesquisa, 0s nomes dos trabalhadores e dos representantes sindicais foram omitidos,
de modo a evitar a identificacdo dos sujeitos e possiveis constrangimentos.

Para a analise do material coletado, a técnica utilizada foi a analise de discurso, pois
“[...] cria um ponto de vista proprio de olhar a linguagem como espaco social de debate e
conflito. Nela, o texto é considerado como uma unidade significativa, pragmatica e portadora
do contexto situacional dos falantes” (MINAYO, 2014, p. 320), ou seja, a 0p¢ao se deu porque
esta técnica ndo se limita a linguistica, utilizando-se também do materialismo historico e teoria
do discurso (MINAYO, 2014).

Para tanto, com a utilizacdo desta técnica, considerou-se na analise das respostas o
contexto interpretativo e as caracteristicas dos papeis desempenhados pelos diferentes atores,
pois se entende que a funcdo desempenhada implica nas respostas obtidas, visto que cada qual
possui posicionamentos distintos conforme sua realidade.

Ainda, além de compreender de que maneira ocorreu 0 processo de implementacdo da
NR 36, verificou-se tambem os reflexos emergentes na Saide do Trabalhador e no Trabalho
com as (néo) adequacdes realizadas, a fim de entender como estes sujeitos, principalmente os
trabalhadores, vivenciaram tais mudangas que deveriam aumentar a qualidade de vida no
trabalho.

Para tanto, os dados foram analisados em trés momentos distintos, sendo:
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12 — Pré — Analise: realizou-se a leitura flutuante das respostas transcritas e posterior
organizacao das entrevistas conforme o roteiro. Ademais, separou-se a fala dos trabalhadores e
dos dirigentes sindicais, a fim de confronta-las e comparéa-las na etapa final.
2% — Exploracdo do material: refez-se a leitura, mas desta vez minuciosamente de modo a
identificar a representacdo das relacOes estabelecidas, e também verificar se as respostas foram
classificadas adequadamente conforme o roteiro previsto. Em seguida, ap6s a explora¢do do
material, emergiram quatro ndcleos principais, 0s quais sdo:

1. (Des) Conhecimento acerca do contetdo da NR 36;

2. Acoes desenvolvidas pela empresa para a (ndo) implementacéo da NR 36;

3. Perspectivas e potencialidades quanto aos avangos conquistados pela norma com

relacdo a Salde e Seguranca no Trabalho; e
4. Limitacdes ainda existentes as quais nao permitiram que a norma alcangasse 0s
objetivos esperados na fase da sua concepcao.

3% — Tratamento dos resultados: através da interpretacdo destes, a medida que as leituras
foram realizadas, procurou-se compreender a contextualizacdo da fala, ndo a reduzindo a
meramente o campo linguistico, pretendendo tornar a pesquisa ainda mais valida e significativa.

Ainda, objetivando uma maior apreensdo do objeto de estudo, as respostas obtidas nas
entrevistas dos trabalhadores e representantes sindicais foram comparadas, a fim de verificar se
existiam mais variantes discutiveis nesse processo, de modo que 0s elementos novos
identificados também foram alocados conforme os grandes ndcleos.

Por fim, também foram utilizadas como fontes de analise as conversas informais e
observacdes registradas no diario de campo da pesquisadora, bem como a contribuicdo de
autores da area e demais legislacGes vigentes, para que fosse possivel uma interpretacao

adequada da realidade.

3.2. ANALISE DO PROCESSO DE IMPLEMENTACAO DA NR 36 — UM LONGO
CAMINHO PARA PERCORRER

Compreendendo que a NR 36 foi regulamentada no ano de 2013, muito ainda se tem a
avancar na discussdo do alcance de seus objetivos desde seu processo de implementacédo. Esta
detinha por finalidade em sua construcéo, a reducao da incidéncia das doencas ocupacionais do

segmento, a diminuicdo da ocorréncia dos acidentes de trabalho, e a melhoria das condicdes
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gerais laborais da industria frigorifica, em especial, na questdo do ritmo de trabalho, cargas de
trabalho e tempo de exposi¢do, minimizagdo da exposicao de riscos ocupacionais e melhoria
das condic6es laborais nos frigorificos.

A partir das entrevistas realizadas, entendendo que o enfoque da implementacdo é
atribuido aos processos, subdividiu-se a analise em alguns tépicos, quais sdo: conhecimento do
contetdo da norma, agbes desenvolvidas pela empresa para a implementacdo, perspectivas e
potencialidades quanto a SST com a NR 36 e limitagdes encontradas; os quais serdo analisados

na sequéncia.

3.2.1 Conhecimento sobre o contetido da NR 36

A acdo de implementacdo da NR 36, exige o envolvimento de todos os atores com a
salde do trabalhador, incluindo-se, principalmente, os representantes sindicais, empresarios,
chefes de sessdo e trabalhadores dos setores dos frigorificos. Logo, para entender como tem se
constituido a implementacdo da norma nesse espaco, é imprescindivel que esses atores
conhecam a referida.

Com base na pesquisa realizada, constatou-se que todos os trabalhadores entrevistados,
desde que a NR 36 passou a vigorar, conheciam a sua existéncia e 0 que esta determinava.
Destacam 0s mesmos que esse conhecimento foi obtido através da atuacdo do sindicato,
porquanto na empresa, pouco se discutiu acerca da norma, conforme falas descritas na

sequéncia:

Entrevistado 6: no meu caso aprendi no sindicato mesmo, teve varias reunides para
discutir sobre o0 que a NR trata. Mas na empresa mesmo, pouca coisa falam sobre
isso... [Sic]

Entrevistado 8: eu fiquei sabendo s6 pelo jornalzinho do sindicato e dos dirigentes
do sindicato mesmo, aqueles que a gente elege, porque na empresa tem as mudancas
mas quase nem falam porque acontecem, s6 mesmo quando precisa né, mas a gente
sabe que € por causa da norma... [Sic]

Entrevistado 2: Foi pelo sindicato, e pelo curso do sindicato mesmo, que na empresa
ndo foi passado nada. [Sic]

Entrevistado 7: pelo sindicato e pela empresa também né, eu sempre ouvia sobre o
que falava a NR, a rotacdo que ia ter, o projeto né... Mas, mais foi o sindicato né.
[Sic]
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Acerca das respostas obtidas pelos trabalhadores, verificou-se o protagonismo dos
dirigentes sindicais com relacdo a preocupacdo na divulgacdo do conteddo da norma e as
mudancas nas condicdes de trabalho que esta trata. Tal posicionamento € identificado desde o
periodo da construcdo da NR 36, comprovando a importancia destes atores nesse processo de
efetivacdo dos direitos dos trabalhadores em busca de ambientes laborais que proporcionem
salde, seguranca e qualidade de vida no trabalho.

Tal conclusdo vem ao encontro da fala dos dirigentes sindicais, expressando que através
da divulgacao do conteddo da norma, esperavam que os trabalhadores, para além de conhecer
0 que prevé a NR, passassem a exigir dos gestores a implementacdo do que se encontra nela

previsto.

Entrevistado 14: [...] nds pegamos a informacao e repassamos la no chao de fabrica
né, [...] nés somos 24 né, a nossa funcéo € divulgar e levar informagdes pra que o
pessoal possa cobrar e perceber o que ta acontecendo. [Sic]

Entrevistado 16: Olha, a gente procurou sempre conversar muito, do sindicato com
os trabalhadores, foi feito panfletagem, foi feito material, discutido as vezes com o
supervisor da &rea. [Sic]

Entrevistado 11: Na verdade nés temos a cartilha também da NR 36 e a gente
distribui pro pessoal, ndo precisou chegar um por um e dizer 6, é assim que funciona,
a gente chegou e entregou a cartilha que tem todos os procedimentos ali né... tem a
histéria da NR, tudo ta I4, as informac6es pro pessoal cobrar quando ndo t4 sendo
aplicado de acordo com o que diz a norma. [Sic]

Porém, alguns representantes sindicais, nas entrevistas, expressaram a preocupagao com
os trabalhadores para reinvindicacdo de melhorias, pois na fala especifica alguns entrevistados
pode-se obter respostas mais precisas acerca do que pode ocorrer nos casos de muita cobranga

para adequacao dos critérios da NR.

Entrevistado 13: O pessoal muitas vezes ndo cobra as coisas da norma né, eles vem
até a gente conversar porque tem medo, tem toda uma pressdo atras. [...] Ainda, volta
e meia é pego um ainda para exemplo, um que outro que nao vai fazer extra, que se
atrasa, quem quer bater de frente cobrando é pego de exemplo pra ser mandado
embora... [Sic]

Entrevistado 14: O pessoal vem até a gente... A situagdo ta ruim no nosso pais, o
pessoal t& com medo de perder o emprego, e nisso a gente fica refém deles (da
empresa), pesa... E teve a situagéo né... No ano passado com o milho e agora essa da
operacdo carne fraca, teve alguns frigorificos fechando aqui, acho que foi em Lindéia
que fechou um, ent&o eles ficam falando: 4, vai ter gente sobrando... A nossa pressao
é a psicoldgica hoje. [Sic]

Entrevistado 16: Essa liberdade de cobrar, no caso eu tenho porque sou um dirigente
sindical, mas nem todos falam, a maioria ndo fala, porque ndo tem essa... N&o batem
de frente por que... Tudo vira ameaca... [Sic]
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Observou-se, portanto, pela entrevista dos representantes sindicais que, mesmo 0S
trabalhadores estando cientes do que é a norma e como ela deveria se aplicar, ndo possuem,
muitas vezes, abertura para dialogar com os supervisores, buscando nos dirigentes sindicais 0
amparo para cobrar as adequacdes em seus ambientes de trabalho.

No entanto, identificou-se que essas situagbes ocorrem dependendo do setor que o
trabalhador estd inserido, ndo se apresentando como regra, uma vez que ha gestores
preocupados e comprometidos apenas com os resultados da empresa, e ha outros que além dessa
preocupacdo, desenvolvem acdes para garantir melhores condicGes laborais para o0s

trabalhadores da sessao.

Entrevistado 7: No meu setor, tem todas as condicdes e se houver alguma necessidade
é s0 comunicar que vocé é atendido rapidamente... Alguma mudanca, alguma
modificac@o que precisa pra melhorar a nossa salde é so avisar. No nosso trabalho
é sO solicitar que se atende rapido la. [Sic]

Entrevistado 8: Eu acho que a abertura que é muito de area, porque na minha area
j& é um pouco mais complicado, porque ndo “para” supervisor, entdo € um lugar que
cada pouco tem um supervisor novo, entdo ele nunca luta por nés, por exemplo, na
mesa 2 tem um supervisor, que é muito gente boa, e o lugar onde tinha 9 pessoas
desossadores, hoje ele conseguiu por 11, na nossa mesa é o contrario, eles tiram, ndo
tem ninguém pra brigar e dizer, ndo, realmente aqui precisa. E nds como
trabalhadores ndo somos ouvidos. [Sic]

Ante ao exposto, constatou-se que os trabalhadores dos frigorificos conhecem a NR 36,
sabem quais sdo as exigéncias, vindo a facilitar que se coloque em préatica o que ela preve.
Porém, evidencia-se que a atuacdo destes é limitada, pois embora os operarios, nas relacbes de
salde e trabalho, busquem controlar as condi¢des e 0os ambientes laborais com intuito de que
sejam mais “saudaveis”, ha que se compreender de acordo com Dias e Mendes (1991), que o
trabalho ao mesmo tempo em que € espaco de resisténcia dos trabalhadores, também os submete
e domina-os pelo capital.

Assim sendo, identificou-se que embora os trabalhadores, na empresa, ndo tenham
muitos espacos para exigir melhorias das condi¢des de trabalho, estes encontraram no sindicato
da categoria a abertura e 0 suporte para tornarem-se sujeitos desse processo, exigindo melhores
condicdes laborais.

Portanto, foi possivel compreender o qudo fundamental € o acesso a informacédo do
contetdo da norma, uma vez que a implementagédo desta politica ndo parte de um dispéndio
financeiro por parte do Estado, sendo delegada a responsabilidade para as empresas da

realizacdo das adequac0es, e segundo Cavalcanti (2007, p. 219)
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Aquele que delega a acdo a ser implementada perde, de alguma maneira, uma
quantidade de controle. Isso significa dizer que, mesmo em instituicdes onde a
implementacdo da politica esta sujeita a um rigido controle hierarquico, existe algum
grau de discricionariedade. Seu estudo permite identificar os fatores que influenciam
a maneira pela qual a combinacdo de regras e discricionariedade se desenvolve e é
levada a cabo pelos implementadores.

Deste modo, o Ministério do Trabalho, desde a vigéncia da NR 36, ao delegar a
implementacdo para as empresas, perdeu certo grau de controle sobre esse processo. Assim,
para que os estudos acerca da implementacdo da NR 36 fornecam informac0es para analisar as
dificuldades enfrentadas, 0 acompanhamento dos demais atores — tais como: trabalhadores,
representantes sindicais, AFT entre outros, para que a norma se efetive, é de suma importancia,
pois se entende que o principal objetivo dos proprietarios dos frigorificos é a lucratividade a
base de reducdo de custos (IKEDO, RUIZ, 2013), deste modo, quanto menor forem as
cobrancas de adequacdo, proporcionalmente serdo as mudancgas, jA que estas envolvem o

dispéndio financeiro das empresas.

3.2.2 Ac¢bes desenvolvidas pela empresa para a implementacao da NR 36

Apesar da resisténcia da classe patronal dos frigorificos em participar das discussées do
GTT para a construcdo da NR 36, uma vez que a definiam como algo de “dificil
implementa¢do” e “potencialmente prejudicial a produtividade” (VELOSO, 2013), esta foi
aprovada, obrigando as empresas a realizacdo das adequacdes nela previstas.

Diante disso, o presente topico busca discutir as principais mudancas, de acordo com a
percepcédo dos trabalhadores e representantes do sindicato, que ocorreram desde a vigéncia da
norma. A partir das respostas dos entrevistados, desdobraram-se quatro pontos centrais que
contemplam os principais itens da NR 36, quais sdo: a) treinamentos; b) ergonomia; c)
organizacdo das atividades; e) organizacdo temporal das atividades, que serdo abordados na

sequéncia.

a) Treinamentos

Os treinamentos, além de capacitar os trabalhadores para exercer suas atividades de
maneira adequada e mais segura, tem a fungédo de conscientizagao sobre 0s riscos de exposi¢éo

e causas potenciais de acidente de trabalho. Dai sua importancia, pois ensinam 0s sujeitos a
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desempenharem suas atividades de maneira adequada, abordando as consequéncias caso ndo a
fizerem.

Conforme prevé a NR 36, os treinamentos devem ser feitos na admissdo dos
trabalhadores, devendo, no minimo, ter duracdo de 4 horas. Também, estes terdo que ser
realizados anualmente com carga horéaria de no minimo duas horas.

A partir da fala dos entrevistados, verificou-se que desde que a NR 36 passou a vigorar,
ndo vem ocorrendo o treinamento anual no frigorifico estudado. Comentam que existem

diversos treinamentos, mas nada com enfoque especifico na norma.

Entrevistado 3: Ontem eu participei de um treinamento em seguranca, cara... Foi a
tarde toda e ndo falaram nenhuma novidade, mas eles estdo sempre fazendo isso,
teriam que fazer com a NR 36 também, volta e meia fazer uma reciclagem, até a
norma diz que isso precisa fazer... [Sic]

Observou-se também que os treinamentos com maior duracdo ocorrem no setor da
manutencdo, sendo que nos demais setores estes acontecem durante o periodo das pausas, e por
consequéncia tudo o que é abordado ¢ de maneira superficial, uma vez que a empresa ndo
permite a parada da producdo para realizacdo destes. Ainda, nesses momentos, considera-se
que nem todas as pessoas estdo concentradas o suficiente para prestar atencdo, pois querem
descansar, ir ao banheiro, ou até mesmo tomar agua, logo, a absorcdo e aprendizado das

informac@es repassadas é baixissimo.

Entrevistado 13: Até hoje tava fazendo treinamento com o pessoal e a gente ocupou
um dos intervalos pra fazer o treinamento, ai tipo eu ndo acho justo tira o intervalo,
0 pessoal quer ir no banheiro, até apurei pra fazer um treinamentozinho basico de
uns 10 min, porque o pessoal que ta ai e quer ir aproveitar a pausa, ndo é porque ta
parado que ndo ta trabalhando, o treinamento faz parte do trabalho, mas é ocupado
os intervalos para fazer as reunides de treinamentos, entdo ndo ta funcionando do
jeito que deveria funcionar... [Sic]

Além desses treinamentos, prevé a NR 36 que os trabalhadores devem receber
instrugdes adicionais quando introduzidas mudangas nos equipamentos Ou Processos que
implicam novos fatores de risco ou mudancas significativas na producdo. Porém, nas entrevistas
verificou-se que estes ocorrem, mas sdo direcionados apenas ao trabalhador diretamente
envolvido no procedimento, desconsiderando-se explicar as alteracGes para as demais pessoas
da sesséo.

Diante das respostas obtidas averiguou-se que a empresa nao realiza todos o0s
treinamentos conforme estabelece a NR 36, 0 que nos leva a pressupor que esta considere a sua

realizacdo uma despesa ao invés de investimento. Contudo, discorda-se desse posicionamento,
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pois o treinamento garante a execucdo adequada das atividades, otimizando processos e
garantindo maior seguranca e satde no trabalho.

b) Ergonomia

No que se refere as questdes de ergonomia, ressalta-se que além de estarem presentes
no topico “15 — Analise Ergondmica do Trabalho” da NR 36, estas se encontram em diversos
outros itens da norma, porquanto abrangem desde questBes relacionadas a organizacdo do
trabalho pesado, a biomecénica ocupacional, a adequacdo aos postos de trabalho, e até a
prevencdo da fadiga no trabalho.

Observa Camargo (2015) que, nos frigorificos a ndo atencdo a questdes ergondmicas
implica no desgaste fisico e, por conseguinte, no adoecimento dos trabalhadores. Logo, atentar
aos aspectos ergondmicos dentro das empresas, para além de melhorar a qualidade de vida dos
trabalhadores, reduz custos dispendidos por acidentes ou distdrbios dsteo-moleculares, e
minimiza o absenteismo de grande parte dos trabalhadores.

Lembra um dirigente sindical que, desde a discussdao da NR 36, as empresas tinham
muita resisténcia para a discussao e posterior implementacéo das alteraces ergonémicas, uma
vez que baseiam suas decisdes pelos retornos financeiros em curto prazo. Entretanto, ao longo
da construcdo da referida norma, procuraram o0s representantes, convencer que a NR traria

beneficios para ambos os lados, conforme se verifica na fala abaixo.

Entrevistado 15: No comeco, desde a discussdo da NR a gente tinha uma resisténcia
das empresas, que parecia um bicho de sete cabecas, mas ndo! E que futuramente as
empresas tem um ganho enorme também com isso... Por causa do tempo: como é que
vamos adequar tantos minutos pra tantos quilos... Mas deu pra tocar tarefa, por causa
que assim... Tem uma coisa que diz que o psicoldgico te deixa mais produtivo ou
menos produtivo... E o que te deixa mais produtivo? E quando tu ta feliz, quando tu
ta contente, quando tu tem vontade do negécio, ai te deixa mais motivado. E ai, se tu
ndo ta sentindo dor, tu ndo ta sentido isso, tu ndo ta sentindo aquilo, tu vai produzir
melhor, e aquilo que tu diz que perdeu, tu ganhou, talvez mais. [Sic]

Assim, desde que a NR 36 passou a vigorar, alteragcdes estruturais e na organizacao da
producdo, em diversos setores passaram a ocorrer, tais como investimento em novos
maquinarios e equipamentos, mudangas estruturais relacionadas & mobilia e bem como,
alteracdes na execucao das atividades.

No trabalho em frigorificos, apesar da automag&o, muitas atividades ainda permanecem

manuais, sendo que a producdo da empresa estudada subdivide-se em aves e suinos, cujas
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etapas, de modo geral, sdo: 1) preparacdo do animal em granjas e incubatorios para o
processamento; 2) Abatimento; 3) Evisceragio; 4) Espostejamento em partes especificas?; 5)
Elaboracdo de cortes especiais; e 6) Encaixotamento, estocagem e expedi¢do (NELI, 2006;
TOKARS; 2012).

Entretanto, mesmo que as etapas para ambos 0s animais sejam as mesmas, as maquinas
e equipamentos usados no abate e demais processos séo distintas. Ainda, importa mencionar
que a agroindustria em questdo, assim como as outras grandes empresas do segmento
funcionam, habitualmente, 24 horas por dia, em diferentes turnos com o trabalho parcelar, das
quais aproximadamente 20 horas destinam-se ao abate e processamento de carnes e as restantes
séo utilizadas como tempo de limpeza e higienizagdo (TOKARS, 2012).

Diante disso, evidencia-se que devido ao funcionamento ininterrupto da producéo, fazer
alteracdes num setor, implica na parada de todo o restante do frigorifico. Nisso entende-se que
reside grande parte da resisténcia dos proprietarios as mudancas, pois além dos gastos
dispendidos para adequacédo de um setor, o restante da industria interrompe seu funcionamento,
e considerando que em frigorificos de grande porte sao abatidos em média oito mil frangos por
hora e sete mil porcos por dia (TOKARS, 2012), o “prejuizo” contabilizado pela parada ¢é
deveras substancial. Isso justifica porque até hoje, ainda tem sido feitas adequacBes nessa
empresa, relacionadas a NR 36.

Porém, mesmo ndo estando completo o processo de implementacdo da norma na
empresa estudada, visto que em conversa com os trabalhadores esses comentaram que como a
fabrica € antiga, as alteracGes ocorrem aos poucos, pois negociam uma folga geral para todos
os setores em dias de adequacdo, identificou-se que as alteracGes ja realizadas, tem surtido
efeito na obtencé@o de melhores condi¢des de trabalho, porquanto serédo tratadas, na sequéncia,
nas falas dos trabalhadores, conforme a percepc¢éo de cada um.

No setor da desossa de perna, um trabalhador entrevistado afirma que a mudanca mais
significativa foi a mecanizacdo, pois reduziu substancialmente o esforco empenhado para a

realizacéo das atividades.

Entrevistado 10: Eu trabalho na desossa de perna né... Antiga desossa, que
antigamente era tudo manual, agora ndo, agora com o trabalho da NR 36 eles
instalaram essas maquinas que faz tudo e a gente so6 faz a parte mais simples, que a
parte bruta a maquina faz, que seria tirar o primeiro 0sso né, o 0sso da coxa e da
sobrecoxa, e nés ali so tiramos o refile, 0 excesso de pele, a cartilagem né, que a
cartilagem também é aproveitada, é embalada né, e a pele também é ido pra fora né,
mais € isso ai né... No mais tudo ok. [Sic]

23 O espostejamento, na industria de aves e suinos refere-se ao ato de corte e separacéo das partes do animal para
industrializacdo de outros produtos ou comercializacdo das partes separadas (NELI, 2006).
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Tal afirmativa vem ao encontro do que prevé norma, a qual determina que a instalagédo
e uso das maquinas, deva favorecer ado¢do da préatica segura e confortavel dos trabalhadores.
Porém, salienta-se que reduzir a quantidade de esforgo para realizacéo das tarefas ndo significa
acabar com o trabalho fragmentado e repetitivo, uma vez este € a base para extracdo de mais-
valia nas empresas frigorificas.
Outro setor no qual os trabalhadores verificaram alteracbes foi do encaixotamento,
estocagem e expedicéo.
Entrevistado 5: [...] e depois também, tipo assim, a posicdo que a gente trabalha
mudou bastante né, porque quando ia empilhar as caixas, tinha que empilhar baixo

né, agora nao, nds temos uma altura que tu ndo se machuca pra fazer o trabalho.
Bem a questdo de ergonomia. [Sic]

Entrevistado 4: [...] uma vez tacavam de 15 de altura dos pallet, hoje néo, é de 10 de
altura. Baixaram la embaixo. Uma vez ndo, botava 12, 13... Até que cabia... Mas com
a NR isso mudou muito. [Sic]

Entrevistado 10: Porque na verdade é o seguinte, as pessoas nunca estao contente
com aquilo que tem, s que eles ndo fazem a comparacéo do antes e do depois, que 0
certo é vocé fazer uma anélise né, do antes e do depois, pra vocé ver como era o
trabalho 14 dentro... Era bem mais sofrido! Era tudo bruto, tudo manual, entdo vocé
fazia uma coisa, fazia outra, levava caixa, aquelas caixa de 20 a 30 kg, hoje néo, as
caixa sdo de 18, 15, 20 e 25kg no maximo. Entdo com a NR ajudou bastante... [Sic]

Essas alteracGes ocorreram conforme o que determina o tépico 36.5 da NR 36 sobre
levantamento e transporte de produtos de carga, dispondo que os postos de trabalho devem estar
ajustados as exigéncias do trabalho, de acordo com as caracteristicas fisicas e limitacGes
individuais dos trabalhadores, reduzindo o esforco fisico empregado e garantindo SST.

Contudo, dois entrevistados do setor de espostejamento de suinos afirmam que ainda
existe muita coisa a ser feita para que se cumpra a norma, pois engquanto algumas sessoes tém

assentos, nas outras, esses ndo foram sequer colocados.

Entrevistado 8: Eu vejo que nem todos os setores tem tudo como diz a norma, é,
porque tem &reas que a gente precisa ir emprestado as vezes, e acontece isso, de ter
que ficar de pé o dia inteiro, e ai, eu sou acostumado a sentar, cada pouco eu sento
um pouco, até pras minhas pernas, meus problemas de satde é bom sentar, 0 médico
ja pediu pra que eu faga isso, s6 que ai se eles me mandam pra um local que eu ndo
posso sentar, tenho que ficar o dia inteiro de pé. [Sic]

Entrevistado 6: No meu setor, [...] ndo tem cadeira pro pessoal sentar, ndo tem o
local adequado de largura... Isso ndo mudou nada ainda. T4 a mesma coisa, e a gente
cobrando todo dia, eles dizem que vao mudar, vao mudar, mas ndo mudam. [Sic]
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Identificou-se, portanto, que nas respectivas sessdbes mencionadas, ndo foram
disponibilizados assentos conforme prevé no tdpico referente ao mobilidrio e postos de
trabalho, do qual estabelece que existindo a possibilidade de, na execucdo das atividades,
alternar na posicdo em pé com a posicao sentada, deve ser fornecido um assento, no minimo,
para cada grupo de trés trabalhadores.

Porém, a ndo disponibilidade destes pode estar relacionada com a analise da ndo
necessidade da sua oferta aos trabalhadores, ja que ha certa subjetividade no texto do item
36.2.1, ao dispor que “sempre que o trabalho puder ser executado alternando...”, dando a
entender que algumas tarefas podem ndo necessitar da utilizagdo de assentos. Todavia, esta
deciséo ndo fica a encargo do empregador, pois a colocagdo ou ndo destes ocorre de acordo
com a AET, conforme preveé o item 36.2.2 da NR 36.

Nesse sentido, comentaram os trabalhadores que a empresa deveria divulgar esta analise
para eles, a fim de compreender porque em seus postos de trabalho, tem ou n&o, 0s assentos,
envolvendo-os mais nessas questdes. Com isso poderiam perceber se a organizagéo se interessa
em zelar por seu bem-estar, ou se esta simplesmente preocupada com a obtencéo de lucros.

Outro ponto citado pelo Entrevistado 6, é a largura adequada entre os postos de trabalho,
segundo a NR 36, item 36.2.4, alinea “d”, deve-se respeitar a zona de alcance manual de cada
trabalhador que permita o posicionamento adequado do corpo, para que sejam desempenhadas
as atividades com maior seguranca. No entanto, como ndo foi identificada a atencdo ao
cumprimento deste item naquela determinada sessao, a colocacdo de assentos no setor so viria
a comprometer, ainda mais, o desempenho dos trabalhadores, expondo-0s a um risco maior.

Uma informacdo interessante fornecida pelo Entrevistado 8, é que em periodo anterior
a norma, por iniciativa dos préprios trabalhadores, foram confeccionados os primeiros
banquinhos, ja que a empresa nao disponibilizava-os, sendo que, somente ap0ds a exigéncia da
norma € que estes foram substituidos, conforme orienta a NR 17 e o disposto no item 36.2.6.1
da NR 36, por assentos com sistemas de ajuste facil e conforto térmico, obedecendo as

caracteristicas higiénico-sanitarias legais da localidade.

Entrevistado 8: Eu ja tinha banquinho antes da norma, € que na verdade na nossa
mesa tem bastante cadeira, porque antigamente, por exemplo assim, se eu tivesse 0
meu marido que trabalhava na mecénica, eu pedia pra ele fazer uma coisa, entéo
comegou a surgir os primeiros banquinhos, que foram os maridos das funciondrias
que fizeram. Foi assim que comecou a ter cadeiras na nossa area, e ai quando veio
as cadeiras, foi substituida né, entdo essas pessoas ficaram donas das cadeiras né...
Entdo veio mais cadeiras, hoje eu tenho uma cadeira sé pra mim, quando acontece
do pessoal ao meu redor querer sentar eu oferegco, mas na nossa mesa tem bastante
cadeira, entdo a gente ndo sofre com isso né, entdo as primeiras cadeiras ndo foram
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iniciativa da empresa, € que isso é uma questdo de anos na verdade. Isso foi antes de
eu entrar ainda. [Sic]

Tal relato demonstra que os trabalhadores assumiram o papel de atores, buscando
alternativas no &mbito das relac6es entre salde e trabalho, a fim de controlar o ambiente laboral,
tornando-o mais saudavel, vindo a encontro do que preconiza, para Mendes e Dias (1991), o
campo da saude do trabalhador.

A partir das entrevistas realizadas, constatou-se 0 quanto ja avangou a implementacéao
de algumas exigéncias relativas a ergonomia que a norma estabelece. Contudo, para atuar
efetivamente na prevencao, ndo basta apenas cumprir ao que se encontra disposto na legislacéo,
faz-se necessario formar uma equipe multidisciplinar que avalie adequadamente esses novos
processos, a fim de traduzir acdes efetivas que contemplem a promogéo a SST (CAMARGO,
2015).

¢) Organizacao das Atividades

A organizacdo das atividades ¢ um desdobramento da gestao de processos, que segundo
Paim et al (2009), divide-se em trés momentos distintos, os quais sdo: planejamento,
organizacdo e controle dos processos, incluindo também, a mensuracdo e melhorias,
objetivando o0 uso das metas para garantir que as atividades desempenhadas funcionem como
deveriam.

Gerir, conforme Barbosa (2011) significa, essencialmente, focar nos resultados,
considerando-se as metas preestabelecidas. Faz-se gestdo em funcdo de melhores expectativas
futuras do que as presentes.

Nas organizacfes, 0s processos de gestdo sdo focados, essencialmente, no viés
econbmico, desconsiderando-se a salde do trabalhador. 1sso porque, para aumentar os niveis
de lucro, “[...] 0 sentido do trabalho que estrutura o capital acaba sendo desestruturante para a
humanidade” (ANTUNES, 2009, p. 12), uma vez que a finalidade deste ndo ¢ produzir valores
de uso, socialmente necessarios, mas sim valores de troca, dai a necessidade de agregar cada

vez mais valor. Corroborando, Ikedo (2015, p. 18) assinala que

Em tempos como o nosso, de aceleradas transformacdes tecnoldgicas e de uma
globalizacao desenfreada, a imagem do homem como maquina ainda ndo foi superada.
Muito pelo contrério, principalmente em se tratando de paises do terceiro mundo,
como o Brasil, onde em indUstrias e fabricas, nacionais e multinacionais, homens e
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mulheres, acabam se transformando em méo de obra barata, importante para o
aumento da producédo e consequentemente para o lucro crescente dessas corporagdes.

Apesar disso, com o advento da NR 36, nas industrias frigorificas, esse enfoque voltado
exclusivamente para a obtencao de lucros, perdeu um pouco seu espago, pois, a0 mesmo tempo
em gue as empresas deveriam continuar obtendo ganhos, foi determinado pela legislacéo, que
precisariam comecar considerar em seu planejamento de gestdo, as questdes relacionadas a
salde dos trabalhadores. Nesse sentido, Cerigueli (2013) assevera que a nova norma esta
pautada na necessidade de construcdo de um modelo de gestdo que integre a produgdo com a
salide e seguranca dos trabalhadores, visando garantir qualidade de vida no trabalho.

De acordo com o item 36.14.1, as agroindustrias devem adotar medidas técnicas de
engenharia, organizacionais e administrativas, eliminando ou reduzindo fatores de risco,
especialmente, nas atividades que exijam repeticdo dos membros (BRASIL, 2013a). Tais
fatores de risco devem ser geridos, de maneira que nao se restrinjam aos que estao estabelecidos
pela NR 9.

Para tanto, devem ser seguidas medidas que além de identificar e avaliar 0s riscos,
verifiquem se estas foram adequadas, definindo prioridades caso medidas adicionais devam ser
tomadas, demonstrando aos trabalhadores e demais atores que, todos os fatores foram
considerados para adocdo das medidas preventivas, assegurando que foi proporcionada a
melhoria nas condi¢des laborais (CERIGUELLI, 2013).

Com relacdo a organizacdo das tarefas, comentam dois trabalhadores que em periodo
anterior a norma, qualquer pessoa, tendo ou ndo treinamento e/ou qualificacdo técnica, poderia
desempenhar as atividades laborais. Também, nesse periodo, ndo havia sequer a exigéncia do
uso de EPI’s na realizagdo destas, embora ja estivesse em vigor a NR 06, que regulamenta sua

utilizacéo.

Entrevistado 4: Nossa, hoje ndo pode fazer nada la dentro, vai subir um metro de
altura pra 1, 5 metro tem que ter cinto, ndo pode abrir um quadro elétrico porque
tem que ser eletricista, uma vez era tudo... Podia ir qualquer um la e abrir, sem
equipamento de seguranca sem nada, hoje néo, tu te bota colocar a m&o no quadro
elétrico e te dao dois dias de gancho pra casa por isso... Eles pararam muita coisa,
ndo pode fazer nada la dentro hoje, no elevador, por exemplo, se é s6 o fulano que
opera, € so ele, se eu ir 14, pode ir pra casa, um dia de gancho... Eles ndo deixam tu
botar a m&o onde n&o te pertence... E a tua tarefa e é s6 aquela. [Sic]

Entrevistado 10: Antigamente ndo, eu botava a méo, ele botava a méo e era todo
mundo, entdo dava aquela bagunca. Hoje ndo, hoje tem norma, se é ele que é o
operador, é ele, nada mais que ele, se eu td habilitado pra fazer um tipo de atividade
e eu faco outro servico, que eu ndo seja autorizado, e suponha que aconteca alguma
coisa 4, caiu uma caixa, ou eu se machuque, o supervisor é cobrado, a pessoa que
mandou eu fazer é cobrada e eu também vo ser cobrado, também punido, entdo todo
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0s processos sdo dentro das normas, entdo sobre isso ndo tem o que reclamar, ndo
mesmo. [Sic]

Tal mudanca foi observada pelos trabalhadores nos demais setores, de maneira que s6 a
pessoa que recebeu o treinamento pode operar em determinada méaquina. Porém, constatou-se
que para o desempenho das atividades, ainda tem-se problemas com fornecimento e
substituicao dos EPI’s.

No setor da manutencao, identificou-se que os EPI’s distribuidos pela empresa, as vezes
nédo séo adequados para os trabalhadores, sendo que em caso de acidentes, resultando lesdes
corporais, atribui-se a culpa ao trabalhador por realizar a atividade sem 0 uso correto deste e

ndo a empresa pelo fornecimento do equipamento inadequado.

Entrevistado 3: Eu me acidentei com aménia, me queimei tudo, fiquei dias com umas
bolhas assim, numa sexta, eu tinha macacéo, tinha méscara, tinha tudo... E falhou as
duas valvulas, mas a culpa foi minha porque eu tava com 2 ou 3 bot&o aberto, porque
eu ndo conseguia fechar, eu ndo devia ter feito o servico entdo. Mas se eu néo fizesse
o0 servico, tem alguém que faca, meu chefe falou isso, ja mandei o recado pra ele,
ontem no treinamento relatei essas coisas de falta de seguranca, quando da um
vazamento da um problema, eles pregam muito a seguran¢a, e quando da um
problema, os primeiros que esquecem a seguranga é eles, se tem um vazamento e s
pode ir de mascara, tava o chefe la de bermuda, chinelo, subindo nas coisas. [Sic]

A partir da fala do trabalhador, destaca-se a pressao psicoldgica sofrida, uma vez que
mesmo ciente do risco que corria ao ndo fechar o macacéo, executou a atividade da mesma
forma, ja que caso ndo fizesse, outro faria. Nesse sentido, analisa Dejours (1992) que apesar do
risco constante sofrido pelos trabalhadores em atividades laborais degradantes, o fazem, pois
além de neutralizarem o medo, para tornar o trabalho eficaz sob a 6tica produtiva, submetem-
se a tais condi¢Oes pela ansiedade em perder 0 emprego e ndo garantir seu sustento.

Outrossim, no setor da higienizacdo, identificou-se o uso inadequado de EPI’s na
realizacdo das atividades. Conforme relato, tanto os trabalhadores como os médicos do trabalho
tem cobrado a substituicdo dos mesmos, mas até entdo ndo tiveram sucesso. Observa ainda o
entrevistado, que a substituicdo das botas por material inferior, tem resultado no adoecimento
de colegas do setor, mas, salienta que a depender do tipo de doenca, o supervisor ainda tenta
dialogar para que o trabalhador ndo usufrua os dias de atestado para recuperar-se, trabalhando

mesmo doente, para ndo comprometer o ritmo da produgéo.

Entrevistado 2: E ainda agora o pessoal t& adoecendo mais porque trocaram as
botas, antes tinha varios tipos de bota e agora voltou aquelas de PVC normal, aquela
normalzinha que no interior compra também, antes tinha de PVC, de EVA e as de
couro, mas agora vai dar mais acidente porque aquelas la sdo muito lisas, gastam
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muito facil e o pessoal tava trabalhando com aquelas de EVA, néo da chulé, ndo gasta
tanto, sé que dai veio de cima a norma (da empresa), entdo sumiu com aquelas la e a
medicina mesmo ta tentando cobrar pra voltar aquelas botas, que ainda, pega a area
fria, essa bota normal esfria muito... Muita infeccdo na bexiga, relato de gripe, muito
atestado por causa disso... E também é por isso que fizeram essa de atestado, uma
infeccdo na bexiga, toma um remédio e pode trabalhar, tu ndo precisa ficar em casa,
se tu ta tomando remédio, pode trabalhar, ndo vai te interferir, de acordo com o
“conhecimento médico ” do supervisor né... [Sic]

Diante disso, identifica-se que a utilizagdo de EPI’s, em alguns setores, ao invés de
tornar as formas de trabalho mais seguras, como nao sdo adequados, seja no tamanho do
macacdo ou no material das botas, tem resultado em acidentes e no adoecimento dos
trabalhadores. Logo, esses equipamentos ndo atendem a finalidade da qual se destinam, que é
a reducdo do risco de exposicdo do trabalhador, tornando-o aceitavel para a realizacdo das
atividades laborais.

Também, com relacdo a organizacao e desempenho das atividades, outra determinagdo
de suma importancia que trata a NR 36 sdo os rodizios, que objetivam eliminar a carga de
repeticdo de movimentos em um Unico membro superior. Ainda, deve-se considerar que a
realizacdo destes, além de aliviar a sobrecarga muscular, propicia ao trabalhador o
conhecimento de outras funcdes, saindo da monotonia da atividade, se relacionando com os
demais colegas da sessao.

Observou um dirigente sindical, que inicialmente quando a NR 36 ja estava em vigor,
ndo eram feitos os rodizios no setor de desossa de frangos, contudo ap6s cobrancas a sessao

passou a se adequar conforme o que prevé a norma.

Entrevistado 12: O pessoal vem até a gente, até uma vez que eu trouxe pro presidente
do sindicato que nédo estava sendo feito o revezamento, sendo que a NR j& tava
aprovada e tava tudo certo, sé que eles tinham uns encarregados... Um supervisor
que até deu um bate boca, porque eu como sindicalista sabia né, das coisas que
estavam fora do plano de acdo, ai eu cheguei 14 e falei com o bracgo direito, que é o
encarregado né, ai ele pegou e ndo me deu ouvido, ai eu procurei 0 supervisor,
conversei com ele, e ndo solucionou na hora, ai eu disse, que se vocés ndo solucionar
o0 problema, eu vou passar para o presidente do sindicato, porque a norma tem que
ser cumprida, dai até houve um desentendimento 14, e eu trouxe pro presidente, ele
pegou a folha, até tenho a folha da NR 36 la em casa e ele falou: vocé esta 14 pra
representar, entdo tu vai la e cobra, fala aqui 0, artigo tal, paragrafo tal consta isso,
entdo ele deu aquela voz ativa pra mim e eu fui 14 e conversei e diante disso parou.
Entdo agora isso esta 100% naquele setor. [Sic]

Segundo Cerigueli (2013), as empresas que tem colocado em préatica a rotatividade de
funcdo, vém obtendo bons resultados, traduzidos em reflexos na satisfacdo relacionada a

organizacdo das atividades, quando comparadas a funcdes exercidas em postos de trabalho
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fixos. Constata-se tal afirmacdo do autor, pela fala de alguns trabalhadores que tem vivenciado

na préatica essa experiéncia.

Entrevistado 10: No revezamento, antes n6s entravamos num ponto de trabalho e ia
até o final do dia e eu fazia antes s6 um tipo de movimento, antes da NR, agora com
a NR nado, mudou, tem rodizio, uma hora vocé fica aqui, aquele de la vem pra c4,
entdo mudou.... Ficou muito bom pra trabalhar! [Sic]

Entrevistado 1: Tem muita gente que faz que faz o rodizio, mas gente que ainda nédo
faz, e outros que acham que ndo é importante, porque por mais que te deixa comodo
um local de trabalho em termos de ergonomia e tu fica assim sé naquele lugar e
parado o dia inteiro talvez € cdbmodo, mas ele te da um certo efeito contrario pra tua
saude, e ergonomia, pelo que deu pra entender dentro da norma regulamentadora é
que tu faga o giro, as pessoas facam o maximo de giro, uma que vao se sentir melhor,
conhecer novas coisas, passa o dia muito mais rapido, o emocional fica bom, o corpo
fica melhor e eu acredito que tudo dé& certo. Entao vai muito de cultura, de dizer: isso
é bom pra mim, ndo para a norma, e pra mim isso tem sido muito bom. [Sic]

Contudo, salienta-se pela fala do Entrevistado 1, que os rodizios ainda ndo sao
atividades rotineiras nos ambiente frigorificos, isso porque, implementar a rotatividade de
trabalhadores entre setores perpassa por uma série de fatores limitadores, porquanto, alguns
relacionam-se a imposic¢6es dos governos e até referentes a limitagdes higiénico-sanitarias.

Além disso, deve-se compreender que na pratica os rodizios ndo podem ser feitos entre
todas as funcdes, pois a empresa pode se deparar com provaveis acles judiciais que essa
rotatividade pode ensejar, tais como: desvio de fungéo, equiparacéo salarial, dentre outras.

Demonstrando conhecimento pelo assunto, analisa um dirigente sindical que essas
questdes, para serem implementadas, devem ser acompanhadas por estudos e analises técnicas
continuas dentro da empresa, ja que se trata de um assunto que necessita de olhar critico e

profissional.

Entrevistado 15: [...] e ainda tem um porém, a rotatividade s6 acontece dentro
daquele setor por causa da insalubridade por exemplo, tem que cuidar a atividade,
tem que fazer rotatividade, mas de que tipo? Por isso que eu digo que os estudos tem
que estar sempre dentro daquela area ou local. Ai tem as mulheres e tém os homens,
ta mais os homens fazem o servigo um pouco mais pesado, ai tem que ver a ergonomia
disso. Por isso que o interessante na parte da seguranca das empresas tinha que ter
mais disseminado o processo em termos deles atuando mais efetivamente, eu vejo,
como area técnica. Entdo é uma sugestdo que eu teria. Porque eu ndo sou formado
na area e ai seria deles estarem vendo mais aprofundadamente isso, eu na minha
opinido do pouco que conheco em cima do processo que a rotatividade me deixa mais
tranquilo. Mas as pessoas tem que estar dispostas a fazer e se adequar e buscar
entender o porqué que se faz aquilo. Entdo... Eu vejo que é bem tranquilo. [sic]

Ademais, ha que se considerar que tais pesquisas e altera¢cdes demandam investimentos

financeiros por parte das empresas, logo dependendo da politica interna adotada, muitas vezes
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opta-se por ndo fazé-los, relegando-se a segundo plano a necessidade de estudo para a
implementacédo dos rodizios.

Porém, conforme ja mencionado, a rotatividade tem resultado no aumento da motivacao
e saude dos trabalhadores, deste modo, nos setores dos quais ndo é possivel implementar os
rodizios, dada a existéncia de limitadores, foi verificada a insatisfagdo dos trabalhadores, pois

suas atividades continuaram arduas e monétonas.

Entrevistado 6: [...] até me perguntaram se os desossadores faziam rodizio, néo faz!
Ficam o dia inteiro 14 e ndo sentam! [Sic]

Entrevistado 13: Outro ponto que acho “legal”... Tem o rodizio, me explica como tu
faz o rodizio numa esteira?! Tu muda de lado, mas tu vai continuar com o mesmo
brago... Ndo tem rodizio! Ah, a NR fala que tem que ter rodizio, que pela NR devia
ter mais claro mudar de funcéo, néo fazer o rodizio, porque fala em fazer o rodizio,
mas nao especifica o que € direito, ai eles subentenderam que se tu sair do teu local
(posto) de trabalho é mudar de lado na esteira ou sentar, pega... Tem pessoas que
tem a cadeira e tem pessoas que fica de pé, mas ndo é a perna que vai estar
influenciando numa linha de refile, é o braco, vocé vai continuar com o brago fazendo
uma fungdo e o outro a outra. Tu pode sentar mais o brago vai continuar, tu pode
mudar o lado da esteira, mas vai continuar com o mesmo braco. Entdo deveria ser
um rodizio de funcdo, digamos, eu saio daqui, to trabalhando bracal, com o punho,
saio daqui e vou trabalhar em outra &rea, tipo, encaixotar ou fazer algo que ndo
esforce tanto, porque a maioria ali dentro com dois ou trés anos esté fazendo cirurgia
de braco, fazendo cirurgia de tend&o... E isso é uma coisa que preocupa. [Sic]

Diante das respostas obtidas por trabalhadores e dirigentes sindicais, percebeu-se que
embora tenham sido implementadas mudancas exigidas pela NR 36, muito ainda se tem a
analisar e rever para que alcance os objetivos esperados desde a sua formulacdo. Porém, em
relacdo a suas limitacdes, optou-se por aprofunda-las e discuti-las num tépico especifico, haja

vista que foram identificadas em todos os principais pontos da pesquisa.

d) Organizacao Temporal das Atividades

Além das questbes ergondmicas relacionadas aos aspectos da fisiologia humana
discutidos no item anterior da organizagéo das atividades, tais como a rotatividade, dimenséo e
estrutura fornecida para o posto de trabalho, equipamentos de ajuste facil, assentos e
equipamentos de protecdo individual, tem-se a realizacdo das pausas de trabalho, que podem
ser classificadas em duas modalidades distintas, das quais tém-se as provenientes de condic¢oes

térmicas, e as de recuperacdo psicofisioldgicas ou ergonémicas.
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As pausas provenientes das condigdes termicas, antes mesmo de serem regulamentadas
nos itens 36.13.1 e 36.13.1.1 da NR 36, ja se encontravam dispostas nos termos do art. 253 da
CLT. Contudo, o que veio a nortear a aplicacdo deste artigo foi a Sumula n® 438 pelo TST.

Ja as pausas de recuperacdo psicofisiologicas, consideradas como a grande inovacao e
avanco para a ergonomia apresentada pela NR 36, passam a ser obrigatérias de acordo com o
item 36.13.2 da referida norma. Conforme o que estabelece o item, todos os trabalhadores que
exercem atividades relacionadas diretamente ao processo produtivo, das quais séo exigidas
repetitividade e/ou sobrecarga muscular estatica ou dindmica do pesco¢o, ombros, dorso e
membros superiores e inferiores, devem realizar as pausas ergondémicas.

Tais pausas sdo de suma importancia, pois segundo Camargo (2015, p. 30)

Quando o corpo é submetido a um esforco estético e prolongado, 0 musculo se contrai,
e mesmo que trabalhe em boas condicGes, necessita de repouso. Um trabalho
prolongado produz uma diminuicdo da mobilidade muscular e da capacidade de
concentragdo. O efeito da contracdo estatica por longos periodos induz a fadiga
muscular, devido o fluxo de sangue ficar parado por conta da contracdo muscular,
com o passar dos minutos, os musculos ficam tensos provenientes a deficiéncia do
aporte de oxigenacdo tecidual. Consequentemente o corpo libera mais acido latico,
causando dor, desconforto e futuramente contribui para o surgimento de lesfes
osteomusculares.

Corroborando, Dejours (1993) assevera que todo excesso conduz a aparic¢do da fadiga e
do sofrimento, portanto, a interrupcdo do processo de trabalho deve ser feita no sentido de
prevenir a fadiga, j& que esta desencadeia a patologia. Deste modo, ao implementar as pausas
de recuperacédo psicofisioldgicas no decorrer da jornada laboral, permite-se ao trabalhador o
descanso de suas atividades, através da recuperagao muscular, evitando a fadiga, uma vez que
para Grandjean (1998), basicamente o significado bioldgico das pausas do trabalho resume-se
em energia e reposicdo, ou mais especificamente trabalho e descanso.

Nesse sentido, segundo Camargo (2015, p. 30)

Quando se faz pausas, permite que a mente descanse alguns minutos e, ap0s esse
tempo, consegue focar melhor na tarefa. Com fadiga mental, dificilmente conseguira
ter ideias novas e criativas e as pausas ajudam a descarregar o cérebro e melhorar o
fluxo de trabalho. A pausa durante a jornada de trabalho gera mais energia,
concentracdo e motivacdo. O tipo de atividade realizada durante o intervalo nédo
influencia a eficacia da pausa, desde que seja uma atividade prazerosa para o
trabalhador.

Mas, conforme o disposto no item 36.13.5 da NR 36, para que as pausas possam
propiciar a recuperacdo psicofisiologica estas ndo podem ser acompanhadas do aumento da

cadéncia individual.
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Porém, diante das entrevistas realizadas, identificou-se que, em alguns setores, para
compensar a parada da produgdo nos intervalos, aumentou-se a velocidade das esteiras ou

norias, a fim de atingir a meta diaria da sessao.

Entrevistado 2: Foi no prazo da norma, mas eu digo mais ou menos porque chega
sexta-feira, chega fim da noite, esquece que a producéo vai estar no mesmo ritmo que
no inicio do dia, geralmente ela acelera mais, percebe pela quantidade, eu trabalhava
na area de peito, cortes temperados, a quantidade que vem é bem mais, tu tem que
cumprir o prazo, porque € interessante ver que as cargas horarias ¢ as mesmas 8
horas e 48 minutos e a quantidade de frango continua a mesma e até maior 10, 20
mil a mais e tem esses intervalos a mais, entdo algum lugar ta errado, como vocé ta
parando mais e t& trabalhando a mesma coisa e até mais. Ah! Maquinario... Tem mais
maquinas! Claro que tem mais maquinas, mas é maquina que acelera o processo,
entdo ndo t4 ajudando muito, durante o dia é tranquilo, mas sempre pega... [Sic]

Entrevistado 14: S&o dois turnos e cada um tem sua producéo pra fazer, 0 da manha
faz tudo... e pelo que me falaram j&, nos temos fazendo a mesma producéo, porque
nao tem como tu dizer que se tem 1 hr a menos por causa das pausas, tu ndo
conseguiria fazer a mesma produgdo, numa hipétese mesmo, mas eles laceiam né.
[Sic]

Entrevistado 6: [...] digamos, a NR melhorou as condigdes de trabalho, assim, com
os intervalos melhoraram, tem mais tempo, mas em compensacao o ritmo esta mais
acelerado, aumentou o ritmo de producao, s6 que antes nos cortava até menos em
mais tempo e agora t4 a mesma coisa, até mais, em menos tempo, ai ndo resolveu
nada em termos de ritmo de trabalho. [...] eu acho assim, que a NR 36 veio pra ajudar
o trabalhador né, mas tem que ter a consciéncia da empresa, ndo adianta vir aqui e
dar 5 intervalos de 12 minutos e depois aumentar a producdo, e € o que foi feito, veio,
teve os intervalos, mas aumentou o ritmo da producéo, ento... [Sic]

Também, percebeu-se que inicialmente na implementacdo das pausas ergonémicas,
estas ocorriam de maneira aleatéria, sem nenhum critério, ou seja, quando quebrava uma
maquina no inicio da sessdo, toda a linha de producdo parava, de modo que em algumas

circunstancias acumulavam-se até dois intervalos.

Entrevistado 4: As vezes ndo cumprem certo o horario das pausas, porque é uma
linha de producgdo né... Para pra tras e ndo tem o que fazer pra frente né... Se quebra
uma maquina l4 da pendura néo tem o que fazer né... Que nem eu td no final de linha,
ai nos temos que parar né... E por isso que os intervalos intercala junto né... Ndo
fecha... Porque se ndo é sempre mesmo horario né... Nds s6 estamos parando antes
porque ta dando problema nas linhas né... Porque néo adianta eles deixar nos parado
la na linha e depois que comeca l& nds fazer mais um café de novo né... Entéo eles
aproveitam essa falha de produto pra mandar o pessoal no lanche, no intervalo...
[Sic]

Entrevistado 5: [...] um porém né... As pausas eles ndo ddo na hora certa né... Eu
nao sei o por que... Se isso depende deles ou... Que tem vez que é um horario tem vez
que é outro horério, ndo tem hora né. [Sic]

Entrevistado 9: é... Quando da um problema |4 em cima na penduracao, dai ndo tem
0 que fazer, eles param pra fazer as pausas né... [Sic]
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Entrevistado 8: Até uma coisa que melhorou que eu percebi é que eles tinham o
costume de comer os intervalos, mas de alguma forma eles sempre conseguiam, se
estragava alguma coisa, eles deixavam nés sem intervalo, ou davam antes e vocé
recém tinha ido no banheiro e ja tinha que ir no banheiro de novo e eles ficavam um
tempao depois sem ir ao banheiro, e isso melhorou, e eles comecaram a cuidar um
pouco mais com essa historia de intervalo, levar um pouco mais a sério e isso
melhorou. [Sic]

Devido as cobrancas dos trabalhadores diante da falta de atencdo da empresa em relacéo
as pausas, os entrevistados relataram que esta instalou em cada sessao relogios digitais para que
todos pudessem monitorar a organizacgao temporal estabelecida entre a execucédo das atividades
e 0s periodos de descanso. Salienta-se que a instalagdo do reldgio é prevista no item 36.13.7 da
NR 36, a fim de oportunizar ao trabalhador o autocontrole do tempo, pois conforme os

trabalhadores, o0 uso de rel6gio nesses ambientes de trabalho é vetado.

Entrevistado 6: Agora nds temos relégios digitais na parede que controlam o tempo,
0s 12 minutos, tudo controlado, entdo n&do tem mais como tirar as pausas né. [Sic]

Entrevistado 8: Eles tem cuidado mais e depois que eles implementaram os rel6gios
digitais de parede melhorou bastante. Eles comegaram a cuidar... Que a gente
também tem que assinar ne, se ta sendo feito bem certinho, todo més eles vem com
um papel pra gente assinar, se a gente realmente concorda, se foi feito direitinho as
pausas. [Sic]

Ainda, outro ponto estabelecido no item 36.13.5, é que as pausas para recuperacao
térmica devem ser usufruidas fora dos locais de trabalho, em ambientes que oferecam conforto
térmico e acustico, tendo bancos ou cadeiras disponiveis e agua potavel. Ja as pausas previstas
no item 36.13.2, devem ocorrer fora dos postos de trabalho, com disponibilidade de bancos ou
cadeiras e dgua potavel.

A partir das entrevistas, verificou-se que algumas sessdes possuem tais ambientes,
porquanto que suas estruturas sdo mais novas, e consequentemente mais faceis de realizar
modificacdes. Todavia, outros setores ainda ndo dispdem desses locais de descanso, pois como
o frigorifico em questdo iniciou com a producado de suinos, a instalacdo utilizada € mais antiga
e deste modo, as alteragOes estruturais sdo mais trabalhosas e envolvem maior dispéndio
financeiro por parte da empresa, justificativa esta utilizada para a ndo realizacdo ainda dessas

mudangas.

Entrevistado 7: Sim, n6s temos as pausas é... temos a cada 1hr e 30min 8 min de
intervalo. Temos até uma coisa... Um lugar com umas cadeiras especiais que no teu
intervalo de almogo vocé pode ir 14 um pouquinho... Entdo a gente almoga e se dirige
para esse local ai, e existem varios bancos, mas muito confortaveis, bem estofados,
entdo a gente sempre faz um cochilo, quase todo mundo, a maioria das pessoas, acho
que a metade e até mais um pouquinho, aproveitam essa hora pra tirar um cochilo
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né, entdo isso também é uma coisa boa que tem Ia... Nos ja tinhamos antes, mas nos
bancos a area de lazer e agora nds temos um local fechado, pra proteger da chuva e
tudo mais... Entdo essa mudanca foi por causa dessa norma... Ninguém falou, nossa
foi por causa dessa norma... Mas ficou muito bom, melhorou bastante... [Sic]

Entrevistado 6: No meu setor, tem a area de lazer que nas normas nao foram
cumpridas, isso ndo mudou nada ainda. Ta a mesma coisa, e a gente cobrando todo
dia, eles dizem que vao mudar, vao mudar, mas ndo mudam. [Sic]

Entrevistado 3: Em alguns setores né, que a estrutura da empresa € antiga, depende
o lugar, mas agora pra descanso das pausas, as pessoas ficam expostas ao vento la.

[sic]

Entrevistado 14: N6s tamos com problema no abate, la eles tiraram a area de lazer
deles, era boa a area de lazer, eles ampliaram o freezer |4 e até agora ndo se
adaptaram, parece que o sindicato ta cobrando né... eles ndo tem onde ficar sentado
no intervalo, tinha uma area pra eles sentar, tinha TV, tinha dgua potavel, tinha
reldgio, e eles tiraram, eles alegam que foi por causa da reforma, mas faz tempo,
entdo tem uns setores que estdo abandonados... [Sic]

Outro aspecto que merece atengdo especial, € que embora pareca uma condi¢cdo normal
a saida dos trabalhadores de seus postos de trabalho para satisfacdo das necessidades
fisioldgicas, a NR 36 trouxe em seu item 36.13.9 tal orientacdo, pois ha registros e depoimentos
de varios frigorificos de que esse direito ndo é respeitado (CERIGUELLI, 2013). Esta afirmativa

é descrita na fala abaixo de um trabalhador com mais tempo de servigo no frigorifico.

Entrevistado 10: Pois é... Antigamente, que ndo tinha a NR até as paradas para vocé
ir no banheiro era uma briga, muitas vezes até eu mesmo questionei, porque eu
trabalhei em tudo quanto é setor, entdo pra vocé ir no banheiro era um sacrificio, ai
tu tinha que ir falar com um, falar com outro e falar com outro, até chegar no
supervisor maior né, pra ele autorizar... Hoje com a NR néo, é uma palavra sé...
Quero ir no banheiro e prontamente vai e € liberado tranquilo, e até o tempo pra vocé
ir, claro, muitas pessoas iam I4 e estouravam o tempo, claro, tem uns que procuram
fazer a coisa certa e outros que extrapolam, entdo até nisso eles olhavam, marcavam
a hora que vocé ia e hoje ndo, hoje esta totalmente diferente. [Sic]

No entanto, embora muitos trabalhadores tenham essa liberdade de ir ao banheiro,
verificou-se que em outros setores essa realidade ndo ocorre, porquanto que sao orientados a

fazer as necessidades fisiologicas apenas nos intervalos, ndo sendo autorizados fora disto.

Entrevistado 6: Se ndo consegue ir no banheiro nos intervalos, tem que voltar. Nos
temos 5 intervalos de 12min, que da 1 hr, tem esses 12 min e deu, volta pro trabalho,
se ndo conseguiu ir no banheiro, volta mesmo assim a trabalhar. Ou vai levar show
né. [Sic]

Diante das entrevistas realizadas, ficou evidente que a empresa realiza as pausas
ergonémicas, mas muito ainda se tem avancar para que sejam feitas conforme estabelece a

norma. Mesmo assim, percebeu-se que os trabalhadores estdo satisfeitos com essas melhorias,
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de maneira que alguns — os quais usufruem da sala de lazer e descanso, encontram-se ainda
mais motivados dadas as boas condigdes desses locais. Esse resultado também pode ser
observado na pesquisa de Camargo (2015) que em seu estudo, sobre a implementacdo das
pausas em determinado frigorifico, identificou que estas garantiram melhoria nas condigdes
laborais.

Contudo, destaca-se que para garantir a qualidade de vida do e no trabalho, faz-se
necessario que os frigorificos sigam ao que se encontra disposto na NR 36. Mas, embora nas
entrevistas verificou-se que as pausas tém ocorrido, identificou-se que estas tém sido
executadas de maneiras distintas nas sessdes, pois enquanto em alguns setores foram
contratados mais empregados para atender as metas diarias de produgdo, em outros a
compensacao da producéo pelo periodo das pausas veio acompanhado do aumento da cadencia
individual. Ainda alguns trabalhadores passaram a optar por trabalhar durante as pausas para

evitar o acimulo de producéo.

Entrevistado 2: S6 que também tem o pessoal, tem algumas pessoas que néo
respeitam, tem tantos minutos de intervalo e tem aquela pessoa que ndo quer ver o
show depois, para... Eu sou uma que fazia isso, chegava o intervalo, ah, ndo quero ir
no banheiro, ndo quero sentar, ndo quero fazer nada... Fica trabalhando, pra poder
ndo apurar depois, ou pra adiantar, porque tem sempre show, ai ficava trabalhando,
agora os encarregados entdo orientados a cobrar, ndo deixar mais, s6 que tem
sempre aquele funcionario que quer fazer, pra adiantar para depois, ou tu faz agora
ou chega no final e faz no final, entdo a maioria pensa em fazer antes pra ir na hora
certa para casa. [Sic]

Entrevistado 14: N&o... 0 objetivo é tu sair do teu local de trabalho, pelo menos uns
10, 15 min, porque ndo adianta vocé ficar sentado vendo a néria passar, e outra, tem
pessoas infelizmente chamados de brago direito dentro da empresa, isso é bobeira,
eles ficam trabalhando enquanto vocé ta I3, eles ficam trabalhando, pauleando como
a gente chama, cara... E complexa a coisa, t6 ha 30 anos ai e cada dia me surpreendo.
[Sic]

Tais posturas, de querer adiantar a demanda trabalhando durante as pausas, se por um
lado transparece o comprometimento dos trabalhadores com relacdo a producdo, por outro
causa enorme desconforto com relacdo ao restante da equipe que esta usufruindo deste
momento de repouso. De acordo com Dejours (1992), existe uma ansiedade especifica das
relagdes de trabalho que esta ligada a “cara feia do chefe”. Na situagdo relatada, esta ansiedade
afeta diretamente os trabalhadores que ficam sentados, desfrutando de seu tempo de repouso,
que por justamente por ndo estarem produzindo, ndo séo os favoritos do chefe. Disso resulta a
desigualdade no tratamento dos empregados, causando um desconforto a partir da repressao
pelo simples olhar do lider para com os subordinados que estdo descansando ao invés de

trabalhar, afetando diretamente o funcionamento mental desses sujeitos.
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Além disso, conforme ja destacado, as pausas sd8o de suma importancia para a
recuperacdo psicofioldgica do trabalhador, pois dado ao grande esforgo fisico empregado, esta
sujeito, em longo prazo, a adquirir doencas como a LER/DORT. Logo, 0s operarios que nédo
usufruem dos intervalos estdo mais propensos a adquirir tais doencas.

Também, outro ponto ainda ndo mencionado € que a simples execucdo de determinada
atividade por muito tempo, como ja observava Gramsci (2001), acerca do modelo fordista de
producdo, mecaniza completamente o gesto fisico, a memoria do oficio reduz-se a simples
gestos e quando repetida a ritmo intenso, aninha-se nos feixes musculares do trabalhador,
deixando seu cérebro livre e desimpedido para outras preocupacdes, alcangando um estagio de
completa liberdade. Assim, aumenta-se a probabilidade de acidentes laborais, isso porque, neste
estagio de completa liberdade, o trabalhador deixa de prestar atencdo no desempenho de suas
funcBes, ndo atentando aos riscos que é constantemente exposto.

Portanto, percebe-se 0 qudo fundamental sdo as pausas, pois além de garantir que o
corpo se recupere, elas permitem que o trabalhador ao descansar da tarefa, volte mais focado
para o desempenho de suas atividades, diminuindo o risco de acidentes laborais.

Nesse sentido salienta-se o qudo fundamental € a conscientizacdo, o envolvimento e a
compreensdo de todos os niveis hierarquicos envolvidos dentro da empresa com as pausas de
trabalho, ndo permitindo que essas situacdes como as relatadas ocorram, a final as questdes
relacionadas com a salde do trabalhador, s6 progridem de fato, quando todos assegurem que
sejam realizadas e aplicadas melhorias constantes para diminuir as cargas de trabalho nos

ambientes laborais.

3.2.3 Perspectivas e Potencialidades quanto a SST com a NR 36

Em termos mais abrangentes, o ambiente laboral e a atencéo aos direitos de trabalho séo
fatores de promocdo a salde, que por sua vez apresenta substancial importancia para os
objetivos da produtividade (SILVA, 2011).

A fim de que se compreenda adequadamente esse campo nas organizacOes, deve-se
entender que a saude desdobra-se em duas perspectivas: uma voltada para a produgéo,
relacionada aos interesses do capital e, outra, a saude do trabalhador, que ao mesmo tempo em

que considera e compreende o trabalho como espago de dominagdo do trabalhador ao capital,
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igualmente o entende como forma de resisténcia (MENDES, DIAS, 1993). Tal distin¢do ocorre,

pois de acordo com Ribeiro (1999, p. 204) hé que se considerar a:

[...] contradicdo nodal e historica entre capital e trabalho. Para o primeiro, a forca de
trabalho, como qualquer mercadoria, embora indispensavel a producdo, é para ser
consumida e substituida, a medida que se ‘desgasta’ como qualquer outro elemento
do processo de producdo. Ele a tem, pois, como peca descartavel. Um conceito e
pratica duros e extremamente materialistas. Em oposicdo, estd incorporado
historicamente a consciéncia do trabalhador, que sua experiéncia e saber, isto é, sua
capacidade técnica, independente da qualificacdo, é irrenunciavel. Tem consciéncia,
também, que para exercita-la precisa ter satde. Por isso, a capacidade de trabalho,
essencialmente constituida de experiéncia, saber e salide, € um bem inalienavel. Ndo
¢ ela que ele pde a venda, mas horas de sua utiliza¢do. E resiste para manté-la intacta.

Assim, nas empresas em geral, a salde € uma forma de garantia da obtencdo dos
resultados esperados na producédo, sendo que se considera a salde necesséria a producao em
detrimento da saude do trabalhador, porquanto esta se trata de uma forma do sistema capitalista
se precaver do absenteismo dos trabalhadores.

Resultados de estudos realizados no Parana expressam o quao fundamental é a salde na
contratacdo de pessoas em ambientes frigorificos, de modo que o nivel de escolaridade néo é
critério prioritario para os sujeitos que irdo operar na producgéo, pois o que se constitui fator de
decisdo é o estado de salde do trabalhador e sua disposi¢édo para suportar a intensa rotina laboral
(FINCLER, CEA, 2009).

Porém, embora na relacdo capital e trabalho, para o empregador a méo-de-obra pode ser
considerada como algo descartavel e substituivel, esta deveria ser entendida ao oposto disso.
Isso porque ha custos relacionados a demissdo e afastamento do trabalhador adoecido. Ainda,
ha que se considerar o tempo para adaptacdo do novo trabalhador a rotina de trabalho ja que,
nesse periodo, produzira em menor quantidade dada a falta de habilidade.

Deste modo, manter o trabalhador na empresa e proporcionar a ele qualidade de vida no
trabalho é uma forma de garantir produtividade e também de reduzir despesas desnecessarias.
Nessa senda, Camargo (2015) salienta que, os trabalhadores sdo mais produtivos na medida em
que se encontram satisfeitos no trabalho, sendo que essa satisfacdo vem a depender das
condigdes laborais que as atividades sdo desenvolvidas, do ambiente e da maneira como
participam na busca e resolucéo de problemas.

Em meio a isso, tem-se o campo da Saude ¢ Seguranga no Trabalho (SST) que “[...]
integra a promocéo da saude e da qualidade de vida, dentro e fora do espaco da prestacdo do
trabalho” (SILVA, 2011, p. 31), sendo que a articulacdo desses conceitos, dentro das

organizacOes, atualmente tem se constituido uma forte exigéncia.
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Destaque-se que a NR 36, em suma, representou um grande avango nessa area ao exigir
condigdes de trabalho mais dignas e menos mongtonas. Ainda, permitiu aos trabalhadores a
realizacéo de rodizios e pausas, idas ao banheiro a qualquer horario, e a adequacao dos postos
de trabalho conforme suas caracteristicas fisicas, respeitando os critérios de ergonomia, dentre
outros.

Contudo, embora seja competéncia do empregador a “[...] responsabilidade de promover
condigdes de trabalho saudaveis e prevenir as doengas profissionais e os acidentes de trabalho”
(SILVA, 2011, p. 32), as mudancas realizadas a partir da NR 36 ndo foram por preocupacao da
empresa com a saude do trabalhador, mas por uma obrigacdo imposta desde que a referida
norma entrou em vigor.

Portanto, o que se identificou no cotidiano do frigorifico estudado é que as metas
tracadas pela empresa continuam a apresentar decisfes voltadas para resultados econdémicos e
financeiros imediatos, ja que as adequac@es ainda ndo foram implementas completamente.

Entretanto, salienta-se que quando séo realizadas auditorias, como por exemplo: do
Ministério do Trabalho ou do Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento (MAPA),

as adequacdes sdo implementadas integralmente, porém tudo ocorre de maneira provisoria,

\

voltando ao “normal” & producao depois de feitas as visitagdes.

Entrevistado 2: Tem auditoria que vem o pessoal de fora, tipo agora vai vim, ma dai
pela qualidade que é do MAPA, mas dai é todo trabalhado uma semana antes, um
més antes, porque, infelizmente € avisado, eu ndo concordo com essa ideia de chegar
e més que vem nds vamos. Ano passado veio o Ministério do Trabalho, pra ver da NR
12, sobre como tava 0s postos na area de trabalho e tal, questdo de dois més antes,
mas, o pessoal se mobilizou 14 dentro, enclausura maquina, e ajeita cadeira, tudo o
que tinha de errado. Dai quando chegou o dia da visita reduziu um pouco o abate,
tinham limpado as cAmaras pra poder deixar nas cAmaras o0 que acabava passando,
foi uma maravilha! Ai terminou e tudo aquelas cadeiras que tinham sido ajeitadas
sairam, tudo os enclausuramento das seladoras sumiram, que acaba atrapalhando,
reduzindo a velocidade, porque tu vai colocar um pacote pra selar numa maquina
que tem o espago grande, passa tranquilo, mas numa maquina em que 0 espago é
menos do que uma caneta, tinha que passar de lado, isso atrasava. Pra vistoria foi,
dois dia tranquilo, mas pra deixar isso pra cumprir norma, ndo ia dar, entdo eles
tiraram, entdo a proxima vez que vier o ministério ou alguém fiscalizar vai ter de
novo, mas se ndo... E a esteira também é reduzida quando tem vistoria ou coisa de
seguranca, muda tudo! Aparece pessoa que tu ndo sabe de onde, pra te ajudar a fazer,
mas quando ndo tem... [Sic]

Entrevistado 8: E tem mais, quando tem algum tipo de auditoria ainda, eles colocam
duas pessoas erguendo caixa, na mesa deles, que é a mesa 1 e 2, que sdo mais homens
e ndo tem tanto medo é dois homens no final da mesa pra erguer caixa, na nossa mesa
é 1, ai quando tem essa auditoria que € uma ou duas vezes por ano, ndo sei, ai eles
colocam 2, ai tem 2 pessoas para erguer a caixa, no resto do tempo é sé um. [Sic]
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Tais auditorias deveriam ocorrer com mais frequéncia, e sem aviso prévio, assim as
empresas frigorificas seriam obrigadas a realizar de fato todas as adequacdes. Mas sabe-se que
os AFT’s sdo poucos e ndo conseguem vistoriar todas as agroindustrias, o que de certa forma ¢
bom para os proprietarios das mesmas, pois as adequacdes passam a ser feitas da forma que
convém ao empresario, ou seja, de modo a maximizar ainda mais os lucros em detrimento dos
investimentos que deveriam ser realizados para adequacao a norma.

No entanto, mesmo que as alteracdes tenham ocorrido de maneira lenta e gradativa,
identificou-se que os trabalhadores em geral ficaram satisfeitos pela conquista das mudancas

exigidas pela norma, uma vez que estas melhoraram as condigdes de trabalho do setor.

Entrevistado 3: Eu acredito que quando eles comecaram, conceberam para essa ideia
jé tinham muitas reclamacdes, de muito acidente, esforco repetitivo, eu cheguei a
trabalhar na empresa virando 12, 14 hrs, seguida, a gente ndo tinha as pausas, e eles
tinham uma psicologia de quando tu falar: p6! Ta cansado, tu ainda tem 30% a mais
de esforgo... Nao tem nada, a gente t& sugado... E essas pausas vieram pra dar uma
freiada nas pessoas. [Sic]

Entrevistado 9: Bom, foi bom, acho que ta dando melhoria, as pausas também né...
As pausas faz parte da NR 36, entdo as pausas, acho, que foi um ganho pra nos né...
Se néo, ndo teria essas paradas no meio da producao e eu acho que ai foi um ganho
bom né... [Sic]

Entrevistado 10: Porque, no ano que entre ali, 2004, pra vocé ver, um ser humano
como nds chegar no encarregado ou no supervisor e falar, para a maquina porque
eu ndo aguento mais, é dificil pra vocé ouvir isso né, ouvir isso de outro ser humano,
né, sendo que ele sente as mesmas dor que vocé sente, né, ver ele falar isso, hoje em
dia... Que eu sentia essa cena, eu vi assim que eu entrei, entdo agora ndo, as pessoas
trabalham, tranquilo, conversando, dando risada, tranquilo. Olha, mudou mesmo!
[Sic]

Porém, essas mudancas exigiram e ainda tem exigido muito empenho dos representantes
sindicais para convencer, ndo somente os empregadores, mas também os trabalhadores que a
norma é para beneficio de todos. Isso porque ao mudar a forma de executar as atividades, 0s

trabalhadores veem seu desempenho comprometido e tem medo da demissao.

Entrevistado 15: Na verdade primeiro nés convencemos que era bom e também noés
fomos conversando com o pessoal, explicando que ndo tinha problema fazer um
pouco mais demorado no inicio, que ndo era pra se preocupar, depois fomos nos
lideres de equipe das empresas e também supervisores, mostrando para eles que o
grande ganho seria depois. E ai foi indo, eles foram investindo e as coisas
acontecendo e eles foram vendo que era bom e as coisas foi indo para esse caminho
que ta hoje ja, nesse pé que ta, mas muito tem que se fazer ainda eu acho.

[-]

Mas a gente precisa lembrar que tudo que é novo, sempre é mais dificil. Tudo o que
é novo até a gente se adequar o processo é complicado. Mas a gente ta trabalhando
com a conscientizacao e com o pé no chao, sabendo que ta fazendo o que é o melhor,
primeiro se um dia tu vai fazer e tentar convencer outra pessoa a fazer, tu tem que
saber que é o melhor para ela também em todos 0s aspectos, entéo tu vai vendo que
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tem um aprendizado em cima disso e tu vai convencendo aos pouquinhos, sem
assustar ninguém, sem espantar ninguém e trazendo o processo. Eu vejo que é muito
bom. [Sic]

Ademais algumas pessoas, dada a cultura local, pela cidade ser cognominada a capital
do trabalho, consideram que a norma € para aqueles que ndo querem trabalhar tanto, entdo ndo
veem fundamento em apoiar as lutas e as reinvindicacdes para melhores condi¢6es de trabalho
no setor. Nisso consiste a maior resisténcia por parte de alguns trabalhadores para aceitar as

mudangas advindas com a NR 36.

Entrevistado 13: Tu pega o pessoal mais velho dentro da empresa, estdo acabados e
tdo ali e se ndo t&o ali é porque ndo conseguiram mais e dai aqui é a capital do
trabalho... Até quando falo pra eles que precisam cobrar mais condi¢do boa de
trabalho, nem d&o aten¢éo, mas tranquilo, digo pra eles que quando sair daqui ou se
acidentar, qualquer coisa, menos de um més tem alguém no teu lugar, demora uns
dois trés més pra pegar o mesmo ritmo, mas pega, tu morre, daqui um ano dai teus
colega vao lembrar que tu trabalhou ai se ndo esquece... Uma maquina quebrou, pega
a peca e troca, mas quero ver pegar um olho, um braco, e colocar no lugar... S6 que
o0 pessoal fica meio assim, mas até que ndo acontecer com a pessoa ninguém se
preocupa, a principio s6 sdo colega e tem muito preconceito entre os proprios
colegas, se ta parado e ta cumprindo... O, que vagabundo, ta fazendo devagar, ta
sobrando mais pra mim... Dai eles acabam se cobrando entre eles, estdo téo
acostumados a levar cobranga que se cobram entre eles, o que ndo deveria, mas faz
parte, aqui é a capital do trabalho mesmo! [Sic]

Todavia, salienta-se o incansavel trabalho de conscientizacéo e divulgacéo que tem feito
0s representantes sindicais para explicar aos trabalhadores que a norma é uma mudanca que
beneficiaré a todos, pois vem para controlar as condi¢fes e ambientes laborais a fim de torna-
las mais “saudaveis”, com intuito de garantir a salde e qualidade de vida no trabalho.

Esse protagonismo desempenhado pelos dirigentes desde a construcdo da norma, até a
sua implementacao, foi e tem sido fundamental, pois caso contrario poderia até ndo haver a
aceitacdo e conhecimento da maioria dos trabalhadores sobre as mudancas laborais executadas
por obrigatoriedade da NR 36. Outrossim, pode-se supor que se 0S representantes nédo
realizassem as cobrancas, sequer haveria tantas adequacdes relacionadas a norma ja
implementadas no frigorifico em questéo.

Abaixo segue relato de alguns trabalhadores e representantes sindicais que expressam
um pouco da resisténcia encontrada para aceitagdo das mudangas feitas a partir da NR 36 e
posterior satisfacdo dos trabalhadores, uma vez adequados as novas rotinas de atividades

laborais.

Entrevistado 4: No comego foi dificil, foi uma briga, ninguém queria mudar né. Na
verdade tu ta treinado pra se abaixar e agora tinha que botar la... E a adaptacdo ndo
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foi muito boa... Porque no comego néo é facil, tu leva o choque... Mas depois deu pra
ver que foi muito bom! [Sic]

Entrevistado 11: Eu também queria falar da sess@o do encaixotamento que foi feita
amudanca ali e o pessoal achou que ndo ia dar certo e acho que hoje elas notam né...
A mudanca do pedestal pra ficar mais alto e mais baixo pra trabalhar e ndo dar
problema nas costa né e ndo se abaixar muito né. [Sic]

Entrevistado 15: No incubatdrio, eu vejo assim.... As adequacgdes ndo sdo SO em
estrutura, a adequacao, uma que parte um pouco da cabeca de cada um entender bem
a argumentacdo e também por em pratica a argumentacéo e depois ver onde que
estdo 0s pontos para mexer nas estruturas, porque tem muita coisa da ergonomia
também, tipo de giro de tarefa, tem muitas outras coisas... Tem as pausas... Ai foi
disponibilizado cadeira la pro pessoal ta indo junto na area de lazer, t4 usufruindo...
Porque na area de trabalho o local é mais fechado, ali na area de lazer tu tem como
ficar mais os tempos, o pessoal também no comeco nao foi facil cumprir, porque eles
nao tinham gravado bem certo o0 processo, quantos minutos que tinha que ficar e tudo
mais, e a gente tentou contribuir nessa forma também... E ai foi, hoje ja ta tudo
automatico, nessa parte também, e o que tiver de coisas melhores, que até tenha no
regulamento que venha ajudar os trabalhadores a gente t4 aberto a aprender também.
[Sic]

A partir das falas dos entrevistados, identificou-se uma relacdo direta entre a
produtividade, as relacGes de trabalho e a satisfacdo dos trabalhadores, de maneira que, quanto
mais os trabalhadores tém compreendido, participado e interagido com esse processo de
implementacdo, tem surtido mais mudancas positivas relacionadas a qualidade de vida no
trabalho.

Porém considera-se que muito ainda se tem a implementar, rever e discutir, sendo que
0s proprios dirigentes sindicais reconhecem isso, ja que de acordo com Silva (2011) a promocéo
da saude no trabalho necessita de uma evolugdo continua na prevencao de acidentes e doengas
relacionadas ao trabalho, na adaptacdo do trabalho aos trabalhadores, nos cuidados de salde
priméarios no local de trabalho, na promocéo de salde, bem-estar e capacidade funcional, e na
prevencdo de doencas e situacdes geradoras de absenteismo e ou perda de produtividade nas
empresas.

Desse modo, salienta-se a necessidade do engajamento constante dos trabalhadores e
representantes sindicais para exigir que todos os itens da norma sejam implementados, pois
cada ponto ignorado é um direito negado ao obreiro, que sofre sem ter consciéncia do que
deveria usufruir.

Entretanto, conforme a fala dos dirigentes sindicais, a luta por melhores condi¢des é
diaria, e como sdo poucos para fiscalizar todo o frigorifico, dependem muito que os
trabalhadores os procurem, tirando davidas, sugerindo, discutindo sobre a NR 36 e denunciando
0 que ainda ndo foi feito, para que possam estar constantemente exigindo da empresa as

adequacoes.
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Entrevistado 14: Nds estamos sempre acompanhando porque noés temos cada
dirigente numa area de trabalho dentro das empresas que é da nossa base. E ai nos
conversamos, nés estamos la pra isso, entdo é sempre pra gente se ajudar, muitas
vezes para ensinar e muitas vezes pra aprender também e mais vezes ainda pra
cobrar. [Sic]

Entrevistado 12: E¢, as pessoas buscam mais os dirigentes pra conversar, como tem
em muitos setores, entdo eles procuram nos pra conversar a respeito do que nao esta
sendo cumprido, ai, simplesmente a gente vai e conversa, conversa com o Supervisor,
com o encarregado la, e fala, olha, estdo reclamando por causa disso, que nao ta
sendo cumprido isso, né... mas eles sabem como funciona e falam, ndo, j& vamos
tentar solucionar, vamos encontrar junto a solu¢éo que fique bom pra todo mundo!
[Sic]

Entrevistado 15: O que eu acho assim é que se tem algumas pessoas que tem alguma
divida ou se tenha alguma pessoa que tenha como contribuir ainda mais com a norma
ou falta conhecimento da norma também, que a gente busque aprender a norma, a
sugerir melhorias e tudo o que vem pra melhor a gente conseguir colocar, porque a
gente ndo pode resistir com coisas que futuramente a gente venha a produzir muito
mais, coisas boas, fazendo dessa forma, do que a gente resistir. Eu acho mais
psicoldgico o neg6cio, eu acho que as pessoas tem que interagir mais no processo,
dar sugestao, independente se é do sindicato ou ndo é, ta no local de trabalho e
sugerir e cobrar que tudo seja implementado. [Sic]

Ante ao exposto, é inegavel as mudancas positivas nas condi¢des de trabalho advindas

com a NR 36. Mas muito ainda se tem a implementar e rever a respeito do que ja foi

estabelecido, de modo que deve-se discutir as limitacfes ainda existentes a fim ampliar a

percepcao do campo de saude do trabalhador e das condi¢des laborais nos frigorificos.

Portanto, mesmo que a NR 36 tenda a garantir, em longo prazo, cada vez mais salde e

satisfacdo aos trabalhadores que operam nesse segmento, a medida que as adequacBes sao

implementadas, ndo se deve presumir que a mesma tenha resolvido todos os problemas do setor

agroindustrial, afinal, é necessario lembrar que os donos dos meios de produ¢do, no caso 0s

proprietérios dos frigorificos, procuram formas de se reinventar ao que se encontra disposto na

legislacdo para manter os niveis de lucro. Desta forma, no proximo topico serdo discutidas

algumas limitacGes ainda existentes, que a norma nao pode ainda superar, uma vez gque 0S

empregadores “interpretam” e “implementam” a norma, muitas vezes, como lhes convém.

3.2.4 LimitacOes encontradas a partir da implementacéo da NR 36

Para além de verificar se os itens da NR 36 foram ou ndo implementados, deve-se

compreender se essas mudancas alcangaram os objetivos previstos. Segundo Cerigueli (2013,

p. 23):
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Almeja-se com a NR 36, embora ndo limitados a estes objetivos:

a) Reduzir a incidéncia de doencas ocupacionais no segmento;

b) Diminuir a ocorréncia de acidentes do trabalho;

c) Melhorar as condigdes gerais de trabalho da industria frigorifica, em especial
no tocante ao ritmo do trabalho (tempo de exposicao), a minimizacdo da exposicao
aos riscos ocupacionais e a melhoria das condic6es gerais de trabalho dos frigorificos.

Tais objetivos, embora aparentem ser simples e basicos, sdo de suma importancia diante
do cenario de degradacdo do trabalho nos ambientes agroindustriais, constituindo-se um grande
desafio desde que a NR 36 entrou em vigor.

No item anterior, discutiram-se os avancos advindos com NR 36, relacionados ao
alcance destes objetivos, posto que esta tenha garantido, de fato, melhoria das condicOes
laborais no frigorifico em questdo. Porém, nas entrevistas realizadas também se identificou
alguns aspectos que a norma ndo pode ainda superar, relacionados a organizacéao do trabalho.

O primeiro destes € que embora todos os trabalhadores e representantes sindicais
entrevistados conhegcam a NR 36, a ciéncia de seu contetdo ainda ndo é uma apropriacdo de
todos os operarios, visto que de acordo com relatos, alguns ndo se interessam, evitando buscar
informacdes, ndo lendo o material distribuido pelo sindicato e até mesmo, para outros a norma
€ s6 uma maneira de trabalhar menos.

Contudo, evidencia-se que o fato de ndo conhecer o que dispde a norma, induz aos
trabalhadores a criacdo de uma falsa ideia de que as mudancas implementadas sdo benesses ou
preocupacOes da empresa com a salde do trabalhador, quando na realidade ocorrem somente
por tratar-se de uma obrigacao legal.

Tal afirmativa é observada nas falas abaixo as quais descrevem gue a empresa nao
informa, nem discute com os trabalhadores sobre as mudangas realizadas por exigéncia da NR
36, levando-os a acreditar, em algumas circunstancias que as adaptac6es foram implementadas
por iniciativa prépria do frigorifico que se atenta com as questdes relacionadas a satde dos

trabalhadores.

Entrevistado 13: [...] é implantado e acabou. Tipo, quando acontece as coisas a gente
fica sabendo. [...] N&o é divulgado, néo é falado, a ndo, vocés tem um intervalo a
mais porque é direito, mas néo falam DIREITO, por que direito?! S6 isso! Um pouco
depois que eu entrei comegou a ter 8 minutos de intervalo, tinha 3 intervalos de 8
min, ai logo aumentou para 10 e depois aumentou para 12, ai eu nem sabia o porque
também, nova na empresa, pouco tempo de servico e tal... Ah! Maravilha, mais tempo
para ir no banheiro e tal, mas nunca foi explicado porque! Depois que comecei a
fazer o curso fiquei sabendo o que era, porque, dai, agora o pessoal ta sabendo um
pouco mais... [Sic]
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Entrevistado 16: Algumas mudancas tiveram que justificar, que nem os intervalos,
eles tiveram que explicar pra nds, mas foram reunides rapidas, ndo foi... E a reuniéo
acontecia em horario de trabalho. Mas a maioria do que mudou ninguém falou nada,
ai até alguns acham que a empresa ta fazendo isso por eles, mas a gente fala que nao,
é por causa da norma né. [Sic]

Entrevistado 2: Até porque se a empresa comeca a explicar que td mudando tudo por
causa da norma, o pessoal comeca a cobrar mais, ficar mais ligado no que ta
acontecendo, entdo é melhor ndo explicar, do que ter que... Que ser cobrado porque
ndo faz tudo o que ta escrito & na norma. [Sic]

Outro ponto, deveras importante identificado é que embora se discutiu a satisfacdo dos
trabalhadores com relacdo a implementacdo das pausas, 0os empregadores encontraram uma
maneira de compensar a “perda da produtividade” tida com esses intervalos atraves do aumento
da cadéncia individual. Porém de acordo com o que dispde a NR 36, no item 36.1.5, a realizacao
de pausas ndo pode ser acompanhada do acréscimo do ritmo de trabalho, logo, a pratica que

tem sido adotada pelos chefes de algumas sessGes descumpre o previsto na legislacéo.

Entrevistado 4: As vezes por causa das pausas ou se quebra uma méquina, no final
do turno acelera um pouco, aumenta a rotacéo, tipo... Que a pendura, a pendura ta
rodando com 8 mil frangos e dai vai aumentar para 9.998, ndo consegue chegar a 10
mil, falta dois frango, mas eles metem o que da... Dai consegue tirar o show. [Sic]

Contudo, destaca um dirigente sindical que o corpo do trabalhador ja se encontra tdo
acostumado ao ritmo laboral ao executar as atividades de maneira mecanizada, que por muitas
vezes ndo nota o aumento da producdo, identificando-o somente apos vir o cansaco fisico da

jornada intensa de trabalho.

Entrevistado 14: Vocé cumpre a NR, vocé tem que fazer 20 min e vocé faz, e eles vdo
fazer vocé produzir esses 20 min. Vamos supor, tem 1000 ton. por exemplo, se for
olhar hoje ta a 1006, eles nunca perdem nunca ficam com menos, o pessoal se estoura,
fica todo estourado e s6 percebe isso depois.[Sic]

Tal “compensacao” exigida pelos proprietarios dos frigorificos ocorre, pois consideram
as pausas como um tempo de trabalho desperdicado, ao qual se poderia estar produzindo mais.
Desta forma, para que o trabalhador produza o esperado, tém-se metas diarias de producéo,
devendo estas ser cumpridas a qualquer custo. Assim, mesmo que haja pausas, caso 0S
trabalhadores ndo alcancem a meta até o final do turno, a esteira é acelerada a fim de que haja

essa “compensacao’ do periodo em que a sessdo nao produziu.

Entrevistada 2: Tem meta! Até na hora da janta tem que matar tanto, depois tanto,
se chegou a hora da janta e ndo abateu a quantidade certa, acelera, acelera um
pouco, mas acelera, e vé pela linha de pendura, eu passo no meio das areas, linha de
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pendura o pessoal é... Crava frango de um jeito incrivel, eu acho que eu ndo daria
conta, pega no fim do dia, acelera mais ainda, e o pessoal ndo percebe isso, até
algumas pessoas reclamaram dos intervalos por causa disso, que ndo adianta ter
mais intervalos pra depois ter que trabalhar mais, entdo ela ndo t4 sendo bem
aplicada, porque nao tem uma fiscalizacdo em cima... A area de seguranca esta mais
preocupada com outras coisas do que... Que ergonomia, essas coisa, doencas
ocupacionais dado a longo prazo, ndo é imediato, a preocupacao é acidente na hora,
acidente com amputacado... Doenca ocupacional é um que outro que é registrado e
isso é pra frente, como um técnico, talvez nem vd mais ser eu que v0 ta aqui, entdo
ndo vai mais ser eu que v ta respondendo, o ergonomista também... E esse pessoal
também ta em horario comercial e geralmente essas situacGes da esteira mais
acelerada, ou essas coisa é no fim da noite, no fim da noite ndo tem ninguém... [Sic]

Entrevistado 6: Sim, porque além de aumentar o ritmo, tu tem a tua meta, tu tem que
fazer o padréo, tudo né, ndo muda nada, tem que cumprir, e é cobrado, todo dia...
[Sic]

Entrevistado 7: No inicio até se discutia muitas coisas na época, coisas que podiam
ser mudadas, eu sei que tem minha esposa que trabalha ai, e eu sei que a velocidade
né... Que se vé nas esteiras né, as vezes a produgdo exige uma producao muito grande
em pouco tempo, ai tem que bater as metas e as pessoas tem que se esforgar muito, é
uma coisa bem desgastante ne. Minha esposa trabalha na distribuicéo e ela comegou
um pouco depois de mim e ela também tem uma fun¢éo... Olha ela comegou na linha
também né e era bem puxado, agora tem uma funcéo melhor, e a linha acho que ainda
da pra fazer umas coisas que pode mudar, que pode melhorar, ainda acho que ta meio
répido, as vezes atrasa, as vezes acontece de quebrar um equipamento, e a produgao,
a meta do dia tem que abater tudo, entdo ai, em pouco tempo tem que fazer aquilo
que ficou pra tras né... Em menos tempo tem que fazer tudo o que a produgdo ficou
pra tras... Ai ja da um apoio bem maior né... Um desgaste bem maior do pessoal que
trabalha 14, entdo isso € uma coisa que eu sei e que penso que daria para mudar isso
ai. [Sic]

A exigéncia do empregador em extrair ao maximo a producédo possivel da mao de obra

se dé, pois de acordo com Thompson (1998, p. 272) para os operarios ha uma:

[...] distin¢ao entre o tempo do empregador € o seu “proprio” tempo. E o empregador
deve usar o tempo de sua mao de obra e cuidar para que néo seja desperdi¢ado: o que
predomina ndo € a tarefa, mas o valor do tempo quando reduzido a dinheiro. O tempo
agora é moeda: ninguém passa 0 tempo, e sim o0 gasta.

Sendo assim, como na relacdo capital e trabalho, a mdo de obra é considerada uma
mercadoria, que se desgasta como qualquer outro elemento do processo produtivo (RIBEIRO,
1999), cabe ao empregador utiliza-la da melhor forma, pelo tempo que a estiver comprando,

dado que através disso se extrai a mais-valia. Ademais, Lara (2011, p. 81) assevera que:

[...] o mote da acumulagdo capitalista € o uso da forga de trabalho pela maquina.
Distante estd o alivio do trabalhador das atividades arduas. O tempo livre que o
desenvolvimento da maquinaria e a aplicacdo da ciéncia na producao poderia e pode
oferecer ao trabalhador estd longe dos objetivos da acumulacdo capitalista, pelo
menos até quando pairar os dominios da burguesia sobre as forcas produtivas.
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Todavia, para Silva (2011) embora no sistema capitalista sempre haja a exploragéo do
operario para garantir maiores ganhos dos proprietarios dos meios de producdo, as empresas
que situam sua atividade econémica focada no objetivo de obtencdo réapida de lucro,
demonstram um profundo desrespeito pelo trabalhador e pela sua saude. Isso porque, o reduzem
a mera maquina e sua forca de trabalho a mercadoria.

Nesse sentido, a partir do frigorifico estudado, observa um trabalhador que quando a
maquinas foram instaladas, realizaram-se testes verificando o ritmo de trabalho suportado pelos
operadores de producdo. Também, apds a verificacao, contrataram-se mais trabalhadores a fim

de aproveitar a0 maximo a produgao.

Entrevistado 10: Quando eles colocaram as maquinas, falaram que as maquinas néo
almogam, ndo tomam café e nem faz intervalo né, entdo até isso foi em debate antes...
Quando eles tavam colocando né... E muitas pessoas, claro, as maquinas chegaram
e tinham que fazer um teste primeiro né, numa alta rotacdo e diminuir a rotacéo pra
ver em qual estilo que ela ia se adaptar, ndo adiantava por as maquinas 14 e vamos
supor h& 80 por hora, sendo que o trabalhador ndo estava habilitado para
acompanhar a maquina, entdo teria que ter mais gente né... E tudo isso foi um
processo, uma questdo de tempo né... Mas igual ali, botaram mais gente na nossa
sessdo, claro, no lugar de uma pessoa, tem duas agora, por causa que a maquina nao
para, e a pessoa para e até enquanto a maquina faz, um trabalhador faz, vamos supor
uma caixa, a maquina faz ndo sei quantas caixas, entdo precisa de mais gente naquele
lugar, entéo, foi isso ja que foi feito o revezamento, eles estudaram a possibilidade de
que o trabalhador cansa, entdo vamos por mais gente onde que precisa.[Sic]

Porém, se por um lado no relato acima, € expressa certa preocupacdo da empresa com
relacdo a adaptacdo do trabalho aos trabalhadores, tentando manter até certo ponto, o cuidado
relacionado a cadencia individual, por outro lado, tais testes realizados vém a demonstrar que
caso o frigorifico necessite aumentar o ritmo da producéo, este sabera até que ponto podera
fazé-lo, j& que avaliaram o ritmo de trabalho suportado pelos operadores nos dias em que a
noria/esteira precisa acelerar.

Ainda, nos relatos dos entrevistados, identificou-se que o aumento da cadéncia de
producdo ndo é uma pratica comum em todos 0s setores, uma vez que é 0 supervisor da sessdo
gue determina o ritmo laboral. Outrossim, percebeu-se que enquanto alguns gestores procuram
conciliar a qualidade de vida no trabalho com a produtividade, outros priorizam apenas a

produtividade em detrimento da satde dos trabalhadores.

Entrevistado 14: Mas nao sei se é de falar agora, mas as pausas ta... Ndo tem como
dizer que ndo implantaram, ja tem alguns setores que cumprem, o problema € a
gestdo. Nossa empresa t4 com problema de gestores, 0s gestores, parece que nao
falam a mesma lingua, a gente quando passa uma norma para a empresa, mas um faz
diferente do outro, tem uns que fazem 3 intervalos de 20 min, tem uns que fazem
intervalos normais, tem uns que usam mais de uma folga pra... Pode ser usado s6 uma
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folga para uma reunido, no intervalo pode, tem uns que usam o intervalo pra produzir
e sair antes, eles estdo burlando a lei, em alguns setores pra ndo deixar a ndria parar,
que a ndria é a producdo continua né, eles fazem rodizio, entdo... O que que acontece,
automaticamente se vocé teria 1 hora a menos de trabalho por causa das pausas,
vocé teria que ficar mais descansado, porém a producdo é a mesma, a quantidade, ta
entendendo?! A ndria andava a 10 agora t4 andando a 12, 13 e a pessoa faz a
producdo, entdo a fadiga dos caras vai ser enorme, ndo adianta ter 20 min e quando
vé eles tiram o laco, e a meta eles nunca fazem, fazem até mais do que a meta. Mas
tem setores que eu vejo... O salame faz direito, tem muitos setores que estéo fazendo,
mas tem muitos que o supervisor que... Hoje a maior discussdo é com o supervisor
né... Que eles ndo gostam de ver a néria parada, ndo gostam... Eles ndo entendem
que isso € continuo, a ndria vem l& do inicio da pendura até o final, parou la e tem
que vir parando, entdo... Logo que foi implantado ela tava legal, hoje est&o meio que
esquecendo dela de novo, é aquela hist6ria, tem que fazer uma nova reciclagem, tem
que ficar sempre batendo na tecla, se ndo eles esquecem, ndo é s6 com eles mas, até
os funcionarios na propria funcdo relaxam, entdo tem que estar sempre falando,
falando, porque ontem eu participei de um treinamento em seguranga, cara... Foi a
tarde toda e ndo falaram nenhuma novidade, mas eles estdo sempre fazendo isso,
teriam que fazer com a NR também, volta e meia fazer uma reciclagem, nés também
vamos ter que fazer trabalho de conscientizacdo, que ela ndo ta totalmente
implantada, tem setores ai que... Nao tem uma regra ou um padrao pra dizer assim:
vao ser intervalos de 10 ou 2 de 20min. Enté&o, eles ndo tem padrao, tem uns fazendo
certinho, quando vai a fiscal faz certinho, pelo menos onde eu acompanhei. [Sic]

Entrevistado 8: E porque, mas ¢ por causa dessa mudanca, todo supervisor que vem
ai é um novato e ele tem que mostrar servico, entdo como é que ele vai brigar com o
gerente, brigar ndo, mas se impor e dizer, ndo, realmente precisa uma pessoa a mais,
entdo eles ndo podem se impor porque eles tem que crescer e eles crescem em cima
de nos, ndo que eles sejam ruins, mas da pra entender que eles também precisam
manter o servico deles né, amanha ou depois eles podem ser mandado embora como
no6s também.[Sic]

Entrevistado 7: 0 nosso chefe de sessdo é uma pessoa muito acessivel, nés temos
também os superiores, outras pessoas que podemos falar, mas se nés quiser falar com
0 supervisor, nds temos acesso para ver com ele. E uma pessoa muito acessivel. Muito
bom, entdo as condic¢fes nossas sdo étimas! Eu acho que ndo tem nada pra reclamar.
Assim como t4, ta 6timo. Mas falo isso do meu setor e de onde que eu trabalho, porque
nao sei bem como é nos outros... [Sic]

E lamentavel que existam organizac@es e gestores que ndo priorizem a combinac&o da
SST com a produtividade, pois conforme assinala Silva (2011), é comprovado que nas empresas
onde se aplicam a¢fes voltadas para ambos os enfoques, os trabalhadores encontram-se mais
satisfeitos, uma vez que como detém bom estado fisico, mental e social, produzem nédo apenas
bem, mas inovam e acrescentam valor ao que se produz.

Contudo, nos casos dos quais 0s gerentes prezam apenas pela questdo produtiva,
desconsiderando os trabalhadores enquanto sujeitos, salienta-se que além de afetar a saude
fisica dos operarios, influenciam na satde mental e no clima organizacional, potencializando a
probabilidade de acidentes e conflitos, isso porque conforme Seligmann-Silva (2011), quando
a gestdo € autoritaria e utiliza-se de formas de controle que imp&e medo nos funcionarios, cria
inibicbes e bloqueios na comunicacdo de procedimentos de seguranca, degrada os

relacionamentos interpessoais, conduzindo a acidentes laborais.
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Entrevistado 14: T6 dizendo que a nossa nova doenca é a psicoldgica, e eu temo isso,
por seguranca fisica das pessoas, que uma hora... J& deu problema né, deu uns
problema na empresa né... Uma hora pode ter agressdes, porque uma hora vocé
estoura, e eu td preocupado, eu td saindo, mas eu me preocupo com as pessoas. Olha,
0 que eu posso dizer € que 0s gestores atuais da empresa, nao vamos generalizar mas,
70% é ruim, é ruim porque acho que ndo entende a capacitacdo psicoldgica pra
mandar, pra comandar... Eu trabalhei com os antigos, talvez néo tivessem o0 mesmo
estudo dessas pessoas hoje, mas era muito mais respeitado, porque eles tinham
palavra, ndo davam tapinha nas costas, era reto a coisa, 0 papo era reto, agora nao
cara, sdo muito vaselina, eu chamo eles né, porque eu né... Sdo bem vaselina, e eu
ndo gosto disso ai e as vezes até me estranho com alguns, porque o pessoal ta
cansado, tu vé o pessoal ir pra casa e voltar no outro dia cansado, com olheira, eles
ndo dormem pensando no que aquele cara vai te cobrar de novo, cara... Nao é s6 a
funcdo... Isso ai vem influenciando a seguranca, ndo adianta tu dar lhora de intervalo
pro cara se mentalmente ele t4 estressado... E trabalhar direito ele nfo vai, esse é o
maior problema nosso aqui hoje, aqui né, em Concdrdia. [Sic]

Nas inventivas de maximizacao do desempenho através das cobrancgas dos supervisores
pela obrigagdo do cumprimento das metas, os trabalhadores, conforme Dejours (1992) passam

a desenvolver uma ansiedade relacionada a manutencédo de seu rendimento produtivo. Assim,

Nas situacbes em que o trabalho é exigido em ritmo intenso e répido, hd um
consideravel incremento de ansiedade, pois, principalmente & medida em que o
cansago cresce, o préprio trabalhador vai percebendo a dificuldade de dividir sua
atencdo entre a execucdo das tarefas e os cuidados para evitar o acidente. Existe
também um medo vinculado ao proprio cansago: 0 medo de esgotamento, de ndo
aguentar mais e parar de trabalhar. E evidente que o esforco de controlar o medo gera
enorme tensdo. (SELIGMANN-SILVA, 2011, p. 284).

Nesse cendrio, 0s operarios por temor do desemprego submetem-se a condi¢bes de
trabalho degradantes tanto psicologicamente como fisicamente, 0 que 0s conduz a situacdes de
fadiga extrema. Portanto, segundo Seligmann-Silva (2011, p. 306)

Sob as pressdes da ideologia da exceléncia, o cansago se torna um verdadeiro tabu:
mencionar a fadiga pode ser perigoso para a carreira e até mesmo para a manutencao
do emprego. O silenciamento de quaisquer queixas de mal-estar é assim imposto,
contribuindo para a escalada do presenteismo que tanto incomoda o0s gestores.
Presenteismo que significa que pessoas adoecidas estdo trabalhando sem manifestar
queixas e, em geral, sem procurar tratamento, a0 mesmo tempo em que seus quadros
clinicos se agravam e cronificam, enquanto, inevitavelmente, o desgaste também
atinge seu desempenho. A medida que ficam prejudicadas funcdes como atencéo e o
raciocinio, entre outras, 0 presenteismo pode se constituir mais um importante fator
de risco de acidentes de trabalho. (GRIFO DA AUTORA).

Também, outro ponto importante a ser considerado € que embora no frigorifico em

questdo os trabalhadores sejam avaliados individualmente, as metas sdo coletivas, fazendo com
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que haja cobranca entre os proprios trabalhadores, deslocando-se assim os conflitos no sentido
vertical e hierdrquico, passando a dar-se no plano horizontal.

Entrevistado 14: T4 dando muita hora extra, ndo sei se é de falar aqui... Mas 0 nosso
problema hoje € que o funcionario ndo ta mais preocupado com o esforco fisico mais,
pelo que eu vi, eu td batendo na mesma tecla em diversos treinamentos dentro da
empresa... Os nossos gestores estdo pressionando demais, e n6s temos muita meta, é
meta pra isso, é meta pra aquilo, ndo atingiu as metas, ameacam de mandar embora
a pessoa, entdo eu acho que hoje nos ndo temos mais doentes fisicamente, estamos
doentes psicologicamente, nos estamos indo pra empresa com qualquer coisa na
cabeca sabe, é a pior coisa que tem, é medo de perder o emprego... eu digo pra tudo
que é treinamento, ndo tem mais problema de esforco fisico, esforgo fisico nao tem
mais na empresa quase, que é maquina pra cima, coisa ergondémica, mas agora
mesmo € a questdo psicoldgica, eu tenho 30 anos de empresa e estou pensando em
sair, embora tenha estabilidade, ja essa meta... Muita meta, mas acredito que tem que
ter, mas ta demais, ta sugando o pessoal, tem setor ai que € demais, € horrivel... Ainda
0 pior é que os cara se cobram entre eles, se um ndo consegue trabalhar bem naquele
dia é preguigoso, ndo faz o servico direito, t4 sobrando pro resto da equipe... ai esse
cara que é perseguido pelo chefe também é pela equipe, mas ninguém pensa como
que o cara volta pra casa... Entdo ta dificil... [Sic]

Nesse sentido, assevera Dejours (2007, p. 52) que,

[...] os trabalhadores submetidos a essa nova forma de dominacéo pela manipulacéo
gerencial da ameaga de precarizagdo vivem constantemente com medo. Esse medo é
permanente e gera condutas de até submissdo. Quebra a reciprocidade entre os
trabalhadores, desliga o sujeito do sofrimento do outro, que também padece, no
entanto, a mesma situacao.

Esse “medo” que se refere o pesquisador resulta na indiferenca e banalizagcdo do
sofrimento do outro. Ademais faz com que o trabalhador tente resistir, aguentando a sobrecarga
psiquica e muscular o tempo inteiro, sem se importar em machucar as maos, sem se ferir ou
adoecer, isso porque, 0 operario deve acostumar-se aos ritmos e pressdes de trabalho, nédo
reclamando mais, pois sempre foi assim.

Outro fator observado que agrava as condutas de cobranca entre 0s proprios
trabalhadores e também dos supervisores para com 0s mesmos € a cultura local do municipio
de Concordia, que por ser a “capital do trabalho”, tem-se a ideia de que se deve trabalhar
incansavelmente. Logo, nos relatos de algumas situacdes de cobranca entre os trabalhadores
acerca da producao, justificavam tais situagdes como sendo normais por estarem na “capital do
trabalho”.

Ante ao exposto, percebeu-se que a NR 36 ndo conseguiu diminuir a cadencia individual
de produgdo como um todo, isso porque depende muito das politicas da empresa adotadas e dos

supervisores que determinam o ritmo de trabalho da producéo.
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Também, asseveram os trabalhadores que embora ainda ocorram acidentes laborais na
empresa, a norma, na medida em que foi implementada, reduziu a quantidade de ocorréncia
destes. Contudo, relatam alguns entrevistados que alguns dos acidentes, quando ocorrem nédo
sdo comunicados, uma vez que quanto maior os registros, proporcionalmente sera a aliquota de
contribuicdo do Seguro Acidente de Trabalho (SAT), ou seja, mais despesas para a empresa,
sendo que a depender da quantidade de acidentes, pode até ensejar na visitacdo dos AFT.

Entrevistado 14: Ontem um cara que é mecanico, chegou pra mim hoje de manha:
olha, a minha esposa falou que tu recomendou a CAT... ah claro! Mas o que é CAT?
Carta de Acidente de Trabalho, mas teu médico ndo sabe? Cara, tem médico que nao
sabe o que é CAT... T4 ai quem tem que preencher é enfermeira, foi o bombeiro que
te atendeu... Nao tem problema, vou conseguir e se ndo conseguir vai no sindicato,
ele ndo tem a CAT e isso é uma garantia pra ele, ele ficou preso, a mao numa
masseradora, 3° grau, agora ha poucos dias tirou tudo a carne, 0s nervo, ai ta fazendo
implante, ndo sei de onde que ele ta tirando... Falei pra ele: tu sabia que tu tem direito
a seguro, se ficar sequela definitiva tem direito a uma penséo, e ndo te preocupa que
tu ndo ta indo contra a empresa, existe uma apdlice de seguro e isso ja teve nos
quadro essa informacéo, mas ndo leem, ai veio perguntar, até eu tenho que ir atras
dessa CAT, porque eles vem pedir pra gente, mas vem quando ta no limite, e ai ja
falaram de outro acidente também... Nao, pra ti ver um outro que tava trabalhando
numa maquina, e ele na verdade nao tinha que operar a maquina, era o operador e a
maquina. Ai falamos com ele, podia ter tudo que é falha, tudo que é trava, mas a
maquina tinha uma valvula dentro que ninguém sabia, s6 0 operador mesmo que tira
o0 ar, se ficar o ar mesmo armazenado, se desligar tudo uma hora... E foi isso que
aconteceu... Entdo eles pedem, ja pedi pra eles olharem qualquer acidente registrar,
tem que registrar, uma vez entrou uma ferpa na unha do cara, fez nada, e no outro
dia comecgou a dar problema, e quando foram ver ndo tinha registro e nem CAT, e ali,
vai cobrar como? Como que vai dizer? Mas ainda tem coisa pra fazer... S6 uma coisa,
0s cara as vezes nao registram porque tem meta de tudo que é coisa, assim como tem
meta de acidente, entdo quanto menos registra melhor né... [Sic]

Diante disso, percebe-se que o frigorifico estudado negligencia ou se abstém de algumas
questBes relacionadas a salde do trabalhador e qualidade de vida no trabalho. Também, nos
casos de acidentes laborais, ndo fornece o suporte devido para dos acidentados, ndo emitindo
ou orientando, por exemplo, a emissdo do Comunicado de Acidente de Trabalho. Nesse sentido,

acerca das industrias, assinala Dejours (2007, p. 27) que,

Querem nos fazer acreditar, ou tendemos a acreditar espontaneamente, que 0
sofrimento do trabalho foi bastante atenuado ou mesmo completamente eliminado
pela mecanizagdo e a robotizacdo, que teriam abolido as obrigagcdes mecanicas, as
tarefas de manutencao e a relagdo direta com a matéria que caracterizam as atividades
industriais. Além de transformar “bragais cheirando a suor” em operadores de maos
limpas, elas tenderiam a transmutar os operarios em empregados e livrar a Pele de
Asno de seu traje malcheiroso para propiciar-lhe um destino de princesa de vestido
prateado. Quem, dentre as pessoas comuns, ndo é capaz de evocar as imagens de uma
reportagem de televiséo ou a lembranca de uma visita guiada a uma fabrica de aspecto
asseado, new-look? Infelizmente, tudo isso ndo passa de um cliché, pois s6 0 que as
empresas mostram sdo suas fachadas e vitrinas, oferecidas — generosamente, é verdade
— aos olhares dos curiosos e visitantes.
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Desta forma, o estudo realizado demonstrou a necessidade de aprofundamento de outras
pesquisas para verificar a implementacdo da NR 36 nos frigorificos a fim de compreender se 0s
avancos e limitacbes encontrados nesta pesquisa sdao 0s mesmos identificados em outras
empresas, afinal, a pesquisa comprovou que muito ainda deve ser revisto, discutido e alterado

para que a norma alcance efetivamente seus objetivos inicialmente previstos.
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CONSIDERACOES FINAIS

Analisar o processo de implementacdo de determinada politica exige compreender 0s
elementos e fatores que vem a influenciar nesta etapa. Para tanto, primeiramente deve-se ter o
entendimento de que nenhuma politica existe de maneira isolada, motivo pelo qual se procurou
discutir no primeiro capitulo a constituicdo do campo de satde do trabalhador e as normativas
ja estabelecidas que asseguraram melhores condicdes laborais.

No referido tdpico, além de identificar o qudo complexo € o ordenamento juridico
brasileiro, foi possivel perceber que objetivando se complementar, muitas normas acabam por
repetir o disposto em outras, vindo a reafirmar o que ja se encontrava legislado. Supés-se, diante
disso que, como ha certo desrespeito por parte das empresas relacionado ao ndo cumprimento
das mesmas, as normativas passam a reproduzir em seu texto o que ja estava legislado,
objetivando evitar possiveis alegacOes de que determinados itens ndo se destinam ao segmento
de algumas organizacgoes.

Fato que vem a comprovar tal hipotese, € que anteriormente a instituicdo da NR 36,
existiam outras normas regulamentadoras que se aplicavam as empresas de abate e
processamento de carnes e derivados, tais como a NR 10 - Seguranca em Instalagdes e Servigos
em Eletricidade, NR 12 - Seguranga no Trabalho em Maquinas e Equipamentos, NR 17 —
Ergonomia, dentre outras. No entanto, o texto da mesma traz a indicacdo destas, a fim de que
ndo sejam ignoradas.

Outro ponto importante evidenciado foi o contexto de instituicdo da NR 36, onde se
identificou que os trabalhadores e representantes sindicais, cansados da rotina degradante de
trabalho, passaram a exigir melhorias das condi¢des laborais através do estabelecimento de uma
normativa que regulamentasse o segmento. Destaque-se que com relacdo a particularidade do
municipio de Concordia, tanto os trabalhadores como representantes sindicais aderiram as
mobilizaces e discussdes referentes a exigéncia de se estabelecer limites relacionados a
producdo, a fim de alterar o desempenho das atividades nas industrias frigorificas com vistas a
garantia de um trabalho decente.

Com relacdo a implementacéo, ao comparar 0s prazos e mudancas a serem feitas com
as informac0es obtidas através das entrevistas, pode-se verificar que nem todas as adequacdes
exigidas pela legislagdo foram cumpridas, principalmente devido ao alto custo a ser investido
pela organizacdo para realizacdo destas. Ademais, ressalta-se que quando ha auditorias, na

referida empresa, as quais ocorrem com aviso prévio, todas as alteracdes séo efetuadas, mas,
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todavia, estas sdo de maneira provisoria, uma vez que posterior as visitas in loco, as atividades
voltam a ser executadas como eram em periodo anterior a essas.

Ainda, verificou-se o quao fundamental foi o nivel de apropriacdo dos trabalhadores
com relacdo ao que dispde a norma, afinal, dado aos relatos dos mesmos, no cotidiano sao eles
que atentam as questdes principais que trata a NR 36, informando aos dirigentes sindicais o que
ndo estd sendo cumprido.

Nesse sentido, confirmou-se que ha uma atuacao em parceria entre os trabalhadores e
dirigentes sindicais, pois mesmo que esses ultimos ndo estejam presentes em todas as sessdes
fiscalizando, capacitam os operérios para vigiar e informar acerca do que néo foi efetuado ainda,
para que possam realizar todas as cobrancas necessarias relacionadas ao processo de
implementacao.

Todavia, mesmo que os entrevistados relatem o compromisso em disseminar o
conhecimento acerca do contetido da NR 36, comprovou-se que a peculiaridade da cultura local
influenciou e tem influenciado na implementacdo, porquanto houve relatos que para alguns
colegas de sessao a referida norma é apenas um pretexto para que se trabalhe menos. Outrossim,
nas entrevistas ficou claro que ha negligencia por parte de uns operarios em saber o que dispde
a norma, justamente por deter esse preconceito.

Também, ficou evidente que a empresa estudada, mesmo ndo tendo implementado todas
as alteracOes exigidas pela norma, tem feito grandes avancos relacionados a esse processo,
sendo que uma das principais adequacBes executadas sdo as pausas de recuperacao
psicofisiologicas. Porém, mesmo que em alguns setores estas tenham sido bem aplicadas, e
tem-se trabalhadores satisfeitos, em outras sessoes, esses periodos que a producao fica “parada”
sdo compensados posteriormente, durante a jornada de trabalho, através do aumento da
cadéncia individual.

Além disso, enquanto em alguns locais do frigorifico sdo disponibilizadas salas
adequadas para lazer e descanso, outros sequer desfrutam desse tempo para repouso e
recuperacao, pois ndo tem a sua disposic¢éo tais lugares. Como consequéncia disso, voltam mais
estressados para desempenhar suas atividades, ja que enquanto estdo “parados” ficam olhando
a esteira ou ndria passar, uma vez que normalmente nao sao desligadas ou interrompidas nesses
momentos.

Outro ponto importante demonstrado pelo estudo foi que para compreender
adequadamente a implementacdo da NR 36 e verificar os reflexos iniciais na saiude dos
trabalhadores ndo basta apenas a verifica¢do se os itens foram ou ndo implantados de maneira

isolada. Isso porque se faz imprescindivel a investigacéo real das situacdes de trabalho como
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um todo, principalmente no que se refere as alterac6es relacionadas a configuragdo da estrutura
produtiva.

Sendo assim, embora a norma tenha contribuido para a melhoria das condicbes de
trabalho, a forma como esta tem sido implementada exige uma atencéo especial, haja vista que
em determinadas sessdes, 0s supervisores objetivando cumprir metas diérias cobram cada vez
mais dos trabalhadores através de pressao psicolégica. Também os trabalhadores, devido a
I6gica individualista que rege esses ambientes laborais, acrescida a cultura local da cidade,
passam a cobrar-se entre si, tornando esses locais mais estressantes e, portanto, potencialmente
propensos a conflitos e acidentes de trabalho.

Diante disso, cabe a empresa identificar essas situacdes, elaborar jornadas de trabalho
bem equilibradas que garantam uma combinacdo adequada entre pausas de recuperacao
psicofisiologicas, rodizios de tarefas e diminuicao da cadencia individual, afinal somente assim
minimiza-se o risco de acidentes e doengas ocupacionais, assegurando a qualidade de vida no
trabalho. Como resultado disso, ao melhorar as condicGes laborais, reduzem-se custos
dispendidos por acidentes e LER/DORT, minimizando substancialmente o absenteismo, como
também o presenteismo de grande parcela dos operarios. Entretanto, mesmo com o
conhecimento acerca disso, cabe as organizacdes definirem se esta € uma politica a ser adotada.

Ante ao exposto, salienta-se que deve ser objetivo de todos dentro das empresas que
sejam efetuadas constantes melhorias nas condic¢des laborais, porquanto trabalhadores mais
satisfeitos desempenham com maior eficiéncia e efetividade suas atividades. Contudo, 0s
resultados da pesquisa apontaram que no frigorifico estudado ainda utiliza-se da primazia de
maiores ganhos de resultados econdémicos a qualquer custo, invisibilizando, em algumas
sessdes, os trabalhadores e seu adoecimento, tanto fisico como psiquico.

Por fim, muitas discussfes ainda devem ser feitas para que a NR 36 alcance seus reais
objetivos, uma vez que assim como esta empresa estudada, outras podem estar se utilizando de
formas de se abster ao disposto nesta norma. Nesse sentido destaca-se a importancia de mais
estudos acerca do assunto com vistas a contribuir e fomentar a discussdo acerca da reviséo do

que a mesma estabelece para que de fato possa alterar a organizagdo do trabalho como um todo.
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Anexo A — Termo de Ajustamento de Conduta (TAC)

Ministério Pablico Da Uniao
MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO
PROCURADORIA REGIONAL DO TRABALHO DA 12* REGIAO
COORDENACAO DE DEFESA DOS INTERESSES DIFUSOS E COLETIVOS - CODIN

PROCEDIMENTO DE INVESTIGACAO N.° 413/2001
TERMO DE COMPROMISSO DE AJUST °

A empresa Perdigao Agroindustrial S.A., pessoa juridica de direito privado, situada a Rua
Saul Brandalise, 39, Centro, Videira/SC, neste ato representada pelo Sr. Gilberto Orsato,
inscrito no CPF/MF sob n° 356.481.390-04, Diretor de Recursos Humanos, e pelo Sr. Pau-
lo Ernani de Oliveira, CPF/MF 132.104.160-87, Vice Presidente de Operagdes, firma pelo
presente instrumento, TERMO DE COMPROMISSO DE AJUSTAMENTO DE CONDU-
TA, nos autos do Procedimento de Investigagao n° 378/2005, nos termos do art. 5°, § 6°, da
Lei n° 7.347/85, perante o MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, por intermédio da
Procuradoria Regional do Trabalho da 12* Regido/SC, representado neste ato pela Procu-
rador Regional do Trabalho, Dr. Egon Koerner Junior, nos seguintes termos:

Clausula Primeira - DO OBJETO
1.1 - O presente termo de compromisso de ajustamento de conduta tem por objeto a fixa-
¢do de obrigagdes de fazer, consistentes no seguinte:

Clausula Segunda - DAS OBRIQAQQES ASSUMIDAS

2.1 - Diante dos riscos ergonémicos expressamente reconhecidos em todos os laudos
ergondmicos apresentados pela empresa nos autos do PI em epigrafe, compromete-}e a
elaborar 0 PCMSO de modo a contemplar um adequado programa de vigiliu.lcla CP'd‘AO
mioldgica, tanto passiva (registro de empregados que procuram o ambulatério rdéw‘éﬂos
LER/DORT), como ativa (inquérito de sintomas osteomusculares através de question

e exames periédicos); (Prazo: Janeiro de 2008, data da elaboragao do PCMSO)

- . . lo.
2.1.1 - Os dados resultantes da referida vigilancia epidemiologica deverao Sl{bf{‘(’)‘si a(jATs }
mada de decisoes (reavaliagao das medidas de protegao coletivas adotas, Cm';’:mbm 5
conforme o disposto nos itens 7.2.1.,7.2.2,7.2.3,7.4.8 daNR 7 ¢ 9.1.1,¢9.1.5
Portaria 3.214/78. (Prazo: imediato)

smico, d¢

. n
2.1.2 - A implementa¢ao do PCMSO devera ser articulada com 0 laudo erge rida

ia refe
, . : : atologia
modo que seja aprofundado o estudo de nexo de causalidade entre a P 6
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214 -‘Em nao sendo emitida a CAT prevista no item anterior,
relatorio que justifique 2 nio emissio. (Prazo: Julho de 2007)

2.1 5 (_Zustear todos os exames indicados pelo servigo de satide ocupacional através da
avaliacao do médico da empr

: : €52 necessarios para o estabelecimento de diagnoéstico. (Pra-
20: imediato)

o médico deveri elaborar

2.2 - O PPRA devers, de acordo com o constante no item 9.3.5.6 da NR-9, estabelecer

mecanismo de avaliacio da eficicia das medidas de prevengao implantadas, considerando
também os dados obtidos no PCMSO. (Prazo: imediato)

2.3 - Instalar prontuario médico eletrénico no qual reste assegurada a sua inviolabilidade,

de modo que seja impossivel a alteracio dos dados ja insertos no prontuério médico do
empregado. (Prazo: imediato)

2.4 - Os ASOSs deverao obedecer estritamente o comando do item 7.4.4.3, da NR-7, deven-
do obrigatoriamente constar do documento todos os riscos a que o trabalhador esté exposto
¢ para cada um deles, a descricio do procedimento médico adotado. (Prazo: imediato)

5~ compromete-se a participar financeiramente na estruturagao de um
- ? ; c:) ﬂ,;':tr:;aan “&rawo de um “Centro de Assisténcia ao Trabalhador” na cidade
dpz J{,i dei‘:la /SC. nos termos do pré-projeto apresentado pelo CEREST Estadual e da contra-
proposta apresentada pela Perdigao na Audiéncia de 18/04/07. Tal projeto contard com o
apoio do INSS, CEREST e MPT.
Prazos:

i de 2007;

a.) Aprovagio do projeto: ]“lh"
b) Inicio das agdes do projeto: Outubro de 2007.

m"wmm?m%o de Compromisso dc
e ottt o e TS0
justamen subitem, indepe 2

‘ i eqmndOfOfom iscomo DRTEeINSS;
D e devidas ¢ o cobradas por outros81gios i

; N.donalchuoouoOonq-‘
32 - O valor da multa seré atualizado pelo INPC (Indice BSCUe S0 tr e el
midor). Namsénchdoml’c,awm‘wh
mrrcqéodndtvidumbam

P
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13- A multa ora pactuada serd reversivel con@ n‘ominada SES/FES/CEREST/MPT ne
:il 67-5. no Banco do Brasil S.A., agencia 35!}2-3. (I,NPI 8'2.951.245/0001-69, Vincula&aa
Fundo Estadual de Saude e ao Centro de Referéncia a Saude do Trabalhador, ’
dos artigos 5, paragrafo 6° e 13, ambos da L‘ci n". 7.347/85;

3.4 - As multas ndo sdo substitutivas das obrigagoes pactuadas, nem mesmo o contido ng
tem 2.5, que remanescem A aplicagio das mesmas.

NN
~g 2

41 - O cumprimento do presente ajuste ¢ passivel de fiscalizagao pelo Ministério Piblico
do Trabalho, Delegacia Regional do Trabalho e/ou Vigilancia Sanitéria (SUS).

4.2 - Aplica-se a0 presente Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta o dispos-
to nos artigos 10° e 448 da CLT, estabelecendo-se que qualquer altera¢ao na estrutura da
pessoa juridica compromissdria nao afetara a exigéncia do seu integral cumprimento.

Cliausula Quinta - DA VIGENCIA

5.1 - Este Termo de Compromisso consubstancia titulo executivo extrajudicial, de confor-
midade com o artigo 585, inciso II, do CPC, valendo por prazo indeterminado e, em caso
de descumprimento, serd executado perante a Justiga do Trabalho, consoante ao que dis-
poe o artigo 5°, paragrafo 6°, da Lei n° 7.347/85 e artigo 876 da CLT;

5.2 - As clausulas objeto do presente ajuste permanecerao inalteradas em caso de sucessdo,
ficando o(s) sucessor(es) responsavel(eis) pelo pagamento da multa no caso de inadimple-
mento;

5.3 - As partes signatdrias convencionam que o presente Termo de Compromisso de Ajus-
tamento de Conduta ¢ por prazo indeterminado, com vigéncia imediata a partir de sua
assinatura, ficando assegurado o direito de solicitar revisao das clausulas e condigoes, em
qualquer tempo, através de requerimento ao Ministério Piblico do Trabalho.

Florianépolis (SC), 18 de abril de 2007.

EGON KOERNER JUNIOR
PROCURADOR REGIONAL DO TRABALHO

GILBERTO ORSATO SA.
DIRETOR DE RECURSOS HUMANOS DA PERDIGAO AGROINDUSTRIAL

- PAULO ERNANI DE OLIVEIRA s
VICE PRESIDENTE DE OPERACOES DA PERDIGAO AGROINDUSTRIAL 5.2
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Anexo B — Norma Regulamentadora 36




36.2.7 Para o
uisitos minimos: - g - e

mon.. de alcance horizontal e vertical que favoreganm a adogio de postires ,

¢ que ndo ocastonem amplitudes articularen excensivas, tals como elevigho dos ambros,

extensio excessiva dos bragos e da nuca, flexio ou torgio do tronco,

b) espago suficiente para pernas ¢ pés na base do plano de trabalho, para permitie que o

trabalhador se aproxime o maximo possivel do ponto de operagio e possa posiclonar com-

pletamente a regido plantar;

<) barras de apoio para os pés para alterndncia dos membros inferiores, quando o stividade
permitir;

d) existéncia de assentos ou bancos praximos ao local de trabalho para as pausas permitl-
das pelo trabalho, atendendo no minimo 50% do efetivo que ustlruird dessas pavsas,

36.2.8 Para as atividades que necessitam do uso de pedais e comandos actonados com os
pés ou outras partes do corpo de forma permanente ¢ repetitivi, os trabalhadores devem
efetuar alterndncia com atividades que demandem diferentes exigéncias fisico-motoras,

36.2.8.1 Caso os comandos sejam acionados por outras partes do corpo, devem ter posi-

cionamento e dimensoes que possibilitem alcance ficil ¢ seguro e movimentagho adequada
dos segmentos corporais.

36.2.9 Os postos de trabalho devem possuir:

a) pisos com caracteristicas antiderrapantes, obedecidas as caracterfsticas higiénico-sanitd-
rias legais;

b) sistema de escoamento de dgua e residuos;

¢) dreas de trabalho e de circulagio dimensionadas de forma a permitir a movimentagdo
segura de materiais e pessoas;

d) protegio contra intempéries quando as atividades ocorrerem em drea externa, obedect-
da a hierarquia das medidas previstas no item 36.11.7;

¢) limpeza e higienizagio constantes.

36.2.10 Camaras Frias

36.2.10.1 As cimaras frias devem possuir dispositivo que possibilite abertura das portas
pelo interior sem muito esforgo, e alarme ou outro sistema de comunicagdo, que possa ser
acionado pelo interior, em caso de emergéncia. :

36.2.10.1.1 As cAmaras frias cuja temperatura for igual ou inferior a - 18 C

indicagio do tempo maximo de permanéncia no local. i

que permitam a movimentagio segura do

~ (Seguranca e Saude no Trabalho em Maquinas e Equipamentos)

36.3.3 As plataformas, escadas fixas e passarelas devem

eenlorte g

36.3.3.1 Caso seja tecnicamente invidvel a colocagio de guarda-corpo, tals come nas fa
ses de evisceragdo e espostejamento de animais de grande e médio porte, em Phataton s

clevadas, devem ser adotadas medidas preventivas que garantam a segurangs dos teabath
dores e 0 posicionamento adequado dos segmentos corporais,

36.3.4 A altura, posicionamento e dimensoes das plataformas devern ser adequadas 4
caracteristicas da atividade, de maneira a facilitar a tarefa a ser exercida com

sem uso excessivo de forga e sem exigéncia de adogio de posturas extremas ou nocivas de
trabalho.

36.4 Manuseio de produtos

36.4.1 O empregador deve adotar meios técnicos e organizacionais para reduzir os esfor-
¢os nas atividades de manuseio de produtos.

36.4.1.1 O manuseio de animais ou produtos nio deve propiciar o uso de forga muscular
excessiva por parte dos trabalhadores, devendo ser atendidos, no minime, os seguintes
requisitos:

a) os elementos a serem manipulados, devem estar dispostos dentro da 4rea de alcance
principal para o trabalhador, tanto para a posicio sentada como em pé;

b) aaltura das esteiras ou de outro mecanismo utilizado para depésito de produtos e de
partes dos produtos manuseados, deve ser dimensionada de maneira a ndo propiciar ex-
tensoes e/ou elevagoes excessivas dos bragos e ombros;

¢) as caixas e outros continentes utilizados para depésito de produtos devem estar localiza-

dos de modo a facilitar a pega e ndo propiciar a adogio excessiva e continuada de torgioe
inclinagGes do tronco, elevagio e/ou extensio dos bragos e ombros

36.4.1.2 Os elementos a serem manipulados, tais como caixas, bandejas,
vem:

a) possuir dispositivos adequados ou formatos para pega segura e co
b) estar livres de quinas ou arestas que possam provocar irritagoes ou
<) ter dimensoes e formato que nao provoquem o aumento do esfore

d) ser estéveis.

36.4.1.2.1 O item 36.4.1.2 nio se aplica a caixas de papelio
36.4.1.3 Os sistemas utilizados no t utos

trilhagem aérea mecanizada e esteira
adogao de posturas excessivas ¢ ¢
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36.4.1.4N

trabalhador. s WMwMM Ao thr “

 numero de movimentos a serem efetuados, da frequéncia de levantar, FA AR
¢ das distincias a percorrer com cargas que possam comprometer a seguranca e saide dos
trabalhadores.

36.4.1.5 Caso a pega ndo seja de ficil manuseio, devem ser utilizados meios técnicos que
facilitem o transporte da carga.

36.4.1.5.1 Sendo invidvel tecnicamente a mecanizagao do transporte, devem ser adotadas 36.5.6 Os pisos e as passagens onde sdo efetuadas operagoes de levantamento, carrega-

medidas, tais como redugao da frequéncia e do manuseio dessas cargas. :!ncntb(; :n:;noss?om manual de cargas devem estar em perfeito estado de conservagao e
esol
2o csiar s stividaden s obrgadovs eftor d s continn « rcpetiva 357 N levantamento, manusei e ranspote ndividal de cargsdeveser oservade,
x 5 ; E além do disposto no item 17.2 da NR-17 (Ergonomia), os seguintes requisitos:
a) mowmentf)s bruscos de impacto dos membros superiores; 2) os locais para pega e depésito das cargas devem ser organizados de modo que as cargas,
b) uso excessivo de forga muscular; 4CesS0S, eSPagos para movimentagao, alturas de pega e deposiao nao obriguem o traba-
¢) frequéncia de movimentos dos membros superiores que possam comprometer a segu- Ihador a efetuar flexdes, extensdes e rotagoes excessivas do tronco e outros posicionamen-
ranga e saude do trabalhador; tos e movimentagdes forgadas e nocivas aos segmentos corporais;
d) exposigao prolongada a vibragoes; b) a estocagem dos materiais e produtos deve ser organizada em fungao dos pesos e da fre-
€) imersao ou contato permanente das maos com dgua. quéncia de manuseio, de maneira a nao exigir manipulagao constante de carga com pesos
Que possam comprometer a seguranga e satide do trabalhador;
36.4.1.7 Nas atividades de processamento de animais, principalmente os de grande e mé- ¢) devem ser adotadas medidas, sempre que tecnicamente possivel, para que quaisquer
dio porte, devem ser adotados: materiais e produtos a serem erguidos, retirados, armazenados ou carregados de forma
a) sistemas de transporte e ajudas mecinicas na sustentagao de cargas, partes de animais e frequente ndo estejam localizados proximos ao solo ou acima dos ombros;
ferramentas pesadas; d) cargas e equipamentos devem ser posicionadas o mais proximo possivel do M
b) medidas organizacionais e administrativas para redugio da frequéncia e do tempo total resguardando espagos suficientes para os pés, de maneira a facilitar o alcance, nio atrapa-
nas atividades de manuseio, quando a mecanizagio for tecnicamente invidvel; Ihar os movimentos ou ocasionar outros riscos.
¢) medidas técnicas para prevenir que a movimentagio do animal durante a realizacio da . e
tarefa possa ocasionar riscos de acidentes, tais como corte, tombamento e prcnsagel?l’li do 36.5.7.1 E vedado o levantamento ndo eventual de cargas quando a distincia de alcance
trabalhador. horizontal da pega for superior a 60 cm em relagao ao corpo. :
36.5 Levantamento e transporte de produtos e cargas 36.5.8 Devem ser adotados meios técnicos, administrativos

evitar esforgos continuos e prolongados do trabalhador, pa
36.5.1 O empregador deve adotar medidas técnicas e organizacionais apropriadas e forne-
cer os meios adequados para reduzir a necessidade de carregamento manual constante de
produtos e cargas cujo peso possa comprometer a seguranga e saide dos trabalhadores,

36.5.8.1 Sempre que tecnicamente possi 4
“0das apropriadas ou movidos a eletricidade ou
“U1racio que facilite a movimentagao e red
36.5.2 O levantamento, transporte, descarga, manipulagio e armazenamento de produtos,
partes de animais e materiais devem ser executados de forma que o esforgo fisico realizado
pelo trabalhador seja compativel com sua seguranga, salde e capacidade de forga.

3_6.'5.3 O empregador deve efetuar andlise ergondmica do trabalho para avaliar a compati-
bilidade do esforgo fisico dos trabalhadores com a sua capacidade de forga, nas atividades =
que exijam levantamento, transporte, descarga, manipulagio e armazenamento de animais,

produtos e materiais de forma constante e repetitiva. .

36.5.4 A duragio e a frequéncia da tarefa de carregamento manual de cargas 5’7,
comprometer a seguranga e satide do trabalhador devem ser limitadas, devendo-se

= 3
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Lais como a flexdo do tronco.

36.5.11 Os equipamentos de transporte devem ser submetidos a manutengdes periédicas.

36.6 Recepgdo e descarga de animais

36.6.1 As atividades de descarga e recepgao de animais devem ser devidamente organiza-
das e planejadas, devendo envolver, no minimo:

a) procedimentos especificos e regras de seguranca na recepgo e descarga de animais para
os trabalhadores e terceiros, incluindo os motoristas e ajudantes;

b) sinalizagio ¢/ou separagao das dreas de passagem de veiculos, animais e pessoas;

¢) plataformas de descarregamento de animais isoladas de outros setores ou locais de tra-

balho;
d) postos de trabalho, da recepgao até o curral de animais de grande porte, protegidos

contra intempéries;

¢) medidas de protegao contra a movimentagdo intempestiva e perigosa dos animais de
grande porte que possam gerar risco aos trabalhadores;

f) passarelas para circulagao dos trabalhadores ao lado ou acima da plataforma quando o

acesso a0s animais assim o exigir;
g) informagio aos trabalhadores sobre os riscos e as medidas de prevencao no trabalho

com animais vivos;
h) estabelecimento de procedimentos de orientagao aos contratados e terceiros acerca das

disposigoes relativas aos riscos ocupacionais.

36.6.1.1 Para a atividade de descarga de animais de grande porte é proibido o trabalho
isolado.

36.6.2 Nas dreas de recepgio e descarga de animais devem permanecer somente trabalha-
dores devidamente informados e treinados.

36.6.3 Na recepao e descarga de aves devem ser adotadas medidas de controle de poeiras
de maneira a garantir que os niveis nao sejam prejudiciais a saude dos trabalhadores.

36.6.4 O box de atordoamento de animais - acesso ao local e ao animal, e as posigdes € us®
dos comandos, devem permitir a execugio segura da atividade para qualquer tipo, tama-
nho e forma de abate do animal.

36.6.5 Devem ser previstos dispositivos para reter o animal de médio e grande porte 1%
caso de‘ um atordoamento falho ou de procedimentos de nao atordoamento que possa™
gerar riscos ao trabalhador devido 4 movimentagao dos animais.

36.6.6 A atividade de verificagio de animais de grande porte deve ser mﬂlﬂ“ﬂ ;

gue as condigdes do local e dos acessos garantam o posicionamento
€gmentos corporais dos trabalhadores.
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dos trabalhadores.
36.6.7.IDevemnudoudocmdmuwp--oumulbm’-d-
nimiuncxpoticiodoﬂnbdhndotnnnuivﬁdndudaahnoh“?enqh

manual.

36.7 Maquinas

36.7.1 As miquinas ¢ equipamentos utilizados nas empresas de abate e processamento de
carnes e derivados devem atender ao disposto na NR-12 (Seguranga no Trabalho em Ma-

quinas ¢ Equipamentos)

36.7.2 O efetivo de trabalhadores da manutengio deve ser compativel com a quantidade de

mdquinas ¢ equipamentos existentes na empresa.

36.7.3 Os sistemas de trilhagem aérea, esteiras transportadoras, roscas sem fim ou nérias

devem estar equipados com um ou mais dispositivos de parada de emergéncia, que permi-
tam a interrupgdo do seu funcionamento por segmentos curtos, a partir de qualquer um
dos operadores em seus postos de trabalho

36.7.4 Os elevadores, guindastes ou quaisquer outras maquinas e equipamentos devem
oferecer garantias de resisténcia, seguranga ¢ estabilidade.

36.7.5 As atividades de manutengdo e higienizagdo de maquinas e equipamentos que pos-
sam ocasionar riscos de acidentes devem ser realizadas por mais de um trabalhador, desde

que a andlise de risco da maquina ou equipamento assim o exigir.

36.7.6 As instalacdes elétricas das maquinas e equipamentos devem ser projetadas e man-
tidas de modo a prevenir, por meios seguros, os riscos de choque elétrico e todos os outros

tipos de acidentes, atendendo as disposigoes contidas nas NR-12 (Seguranga no Trabalho
em Maquinas e Equipamentos) ¢ NR-10 (Seguranca em Instalagdes e Servigos em Eletrici-
dade).

36.7.7 Devem ser adotadas medidas de controle para proteger os trabalhadores dos riscos
adicionais provenientes:

a) da emissao ou liberagdo de agentes fisicos ou quimicos pelas maquinas e equipamentos;
b) das emanagoes aquecidas de mdquinas, equipamentos e

¢) do contato do trabalhador com superficies quentes de méquinas e equipamentos que

possam ocasionar q

36.7.8 Nos locais fechados e sem ventilacao ¢ proibida a utilizagio de mdquinas e equi
mentos movidos a combustdo interna, salvo se providos de dispositi S

adequados.



8.1 Os equipamen tosefemmenusdssponibmudosdwem&vm _
- e movimentos adequados, facilidade de uso e conforto, de maneira a ndo ob:
o trabalhador a0 uso excessivo de forga, pressao, preensao, flexdo, extensao ou torgao dos

segmentos COrporais.

36.8.2 O tipo, formato e a textura da empunhadura das facas devem ser apropriados a
tarefa, 3 mio do trabalhador e a0 eventual uso de luvas. :
36.8.3 As ferramentas devem ser especificas e adequadas para cada tipo de atividade e tao
Jeves e eficientes quanto possivel.

ermitir o uso correto de ferramen-

36.8.4 Devem ser adotadas medidas preventivas para p
essao da palma da mdo ou de um

tas ou equipamentos manuais de forma a evitar a compr
ou mais dedos em arestas ou quinas vivas dos equipamentos.

36.8.4.1 As medidas preventivas devem incluir, no minimo:
a) afiagio e adequagdo de ferramentas e equipamentos;
b) treinamento e orientagio, na admissao e periodicamente.

36.8.5 Os equipamentos manuais, Cujos pesos forem passiveis de comprometer a seguran-
ca e saude dos trabalhadores, devem ser dotados de dispositivo de sustentacao.

36.8.6 Os equipamentos devem estar posicionados dentro dos limites de alcance manual
visual do operador, permitindo a movimentagao adequada e segura dos membros superio-
res e inferiores e respeitando a natureza da tarefa.

36.8.7 Os equipamentos e ferramentas elétricas devem estar aterrados e as fiagdes e cabos
devem ser submetidos a revisdes periddicas para verificagao de sinais de desgaste ou ou-
tros defeitos que possam comprometer a seguranca.

36.8.8 As ferramentas e equipamentos de trabalho devem ter sistema de manutengao constante.

36.8.9 Devem ser consideradas as sugestdes dos trabalhadores na escolha das ferramentas

1
g

e dos equipamentos manuais.

36.8.10 Os empregadores devem:
:i)q csubel:c;r critérios de exigéncias para a escolha das caracteristicas das facas, com
. 'pacao dos trabalhadores, em funcio das necessidades das tarefas existentes na
3 mplenl:nur sistema para controle de afiagdo das facas;
d‘esube er mecanismos de reposigio constante de facas afiadas, em
: em fun;ao da demanda de produgio;
e)) :rr:strmr 0s supervisores sobre a importancia da reposigio de facas afiad
e cinar os mbMora. especialmente os recém admitidos ou nos ca
40, no uso da chaira, quando aplicivel 4 atividade k

36.9 Condigdes ambientais de trabalho
36.9.1 Ruido

36..9._l.l Para controlar a exposigio ao rufdo ambiental devem ser adotadas medidas que
priorizem a sua eliminagio, a redugio da sua emissio ¢ a redugio da exposigio dos traba-
lhadores, nesta ordem,

36.9.1.2 Todas as condigoes de trabalho com nivels de ruido excessivo devem ser objeto de
estudo para determinar as mudangas estruturais necessirias nos equipamentos ¢ no modo
de produgdo, a fim de eliminar ou reduzir os niveis de ruido.

36.9.1.3 As recomendagoes para adequagoes ¢ melhorias devem ser expressas em progra-
mas claros e objetivos, com definigao de datas de implantagao.

36.9.1.4 Caso nio seja possivel tecnicamente eliminar ou reduzir a emissio do ruido ou
quando as medidas de protegio adotadas nio forem suficientes ou encontrarem-se em fase
de estudo, planejamento ou implantagio, ou ainda em cardter complementar ou emergen-
cial, devem ser adotadas medidas para redugio da exposigao dos trabalhadores obedecen-
do a seguinte hierarquia:

a) medidas de cardter administrativo ou de organizagao do trabalho;

b) utilizacio de equipamento de protegao individual - EPL.

36.9.2 Qualidade do ar nos ambientes artificialmente climatizados

36.9.2.1 As empresas devem efetuar o controle do ar nos ambientes artificialmente clima-
tizados a fim de manter a boa qualidade do ar interno e garantir a prevengao de riscos

satide dos trabalhadores.

36.9.2.2 Para atender o disposto no item 36.9.2.1 devem ser adotado, no minimo, o se-
guinte: :
a) limpeza dos componentes do sistema de climatizagio de forma a evitar a difusao ou

multiplicagio de agentes nocivos satde humana;
b) verificagao peri6dica das condigdes fisicas dos filtros mantendo-os em condigdes de

operagiio e substituindo-0s quando necessario;
¢) adequada renovagao do ar no interior dos ambientes climatizados.
a) 36.9.2.3 Deve ser observado, como indicador de renovagio de ar interno, uma concen-

tragio de di6xido de carbono (CO2) igual ou inferior a 1000 ppm;

36.9.2.3.1 Uma medigio de CO2 acima de 1000 ppm ndo indica que 0 critério ndo ¢ sa-
Lisfeito, desde que a medigdo nio ultrapasse em mais de 700 ppm a concentragio no ar
exterior.
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36.9.2.4 Os procedimentos de manutencdo, operagio e controle dos sistemas de ¢
¢io e limpeza dos ambientes climatizados nio devem trazer riscos i saude dos trabalhado-
res que 0s executam, nem aos ocupantes dos ambientes climatizados. ;

36.9.3 Agentes quimicos

36.9.3.1 A empresa deve adotar medidas de prevengio coletivas e individuais quando da
utilizagdo de produtos quimicos.

36.9.3.2 As medidas de prevengio coletivas a serem adotadas quando da utilizagdo de
amoénia devem envolver, no minimo:

a) manutengdo das concentragdes ambientais aos niveis mais baixos possiveis e sempre
abaixo do nivel de agdo (NR-09), por meio de ventilagio adequada;

b) implantagio de mecanismos para a detecgio precoce de vazamentos nos pontos criticos,

acoplados a sistema de alarme; por os trabalhadores
¢) instalagio de painel de controle do sistema de refrigeragio; a) estudo do local de
d) instalagio de chuveiros de seguranqa e lava-olhos; pelas Boas Praticas

¢) manutengdo de saidas de emergéncia desobstruidas e adequadamente sinalizadas; b) controles mitigador

f) manutengio de sistemas apropriados de prevengio e combate a incéndios, em perfeito até o abate;
estado de funcionamento; ¢) identificagao dos ag
g) instalagio de chuveiros ou sprinklers acima dos grandes vasos de amdnia, para manté-

-los resfriados em caso de fogo, de acordo com a andlise de risco;

h) manutengio das instalagoes elétricas a prova de explosio, proximas aos tanques;

i) sinalizagdo e identificagio dos componentes, inclusive as tubulagdes;

j) permanéncia apenas das pessoas autorizadas para realizar atividades de inspegdo, manu-
tengio ou operagio de equipamentos na sala de maquinas. e |

36.9.3.2.1 Em caso de vazamento de amonia, o painel de controle do sistema de refrigera-
¢io deve: »
a) acionar automaticamente o sistema de alarme;

b) acionar o sistema de controle e eliminagdo da aménia.

36.9.3.3 O empregador deve elaborar Plano de Resposta a Emergéncias que
agoes especificas a serem adotadas na ocorréncia de vazamentos de aménia.

36.9.3.3.1 O Plano de Resposta a Emergéncias deve conter, no minimo:
a) nome e fungao do responsavel técnico pela elaboragdo e revisdo do plano;
b) nome e fungao do responsivel pelo gerenciamento e execugdo do plano;.
¢) designagao dos integrantes da equipe de emergéncia, responsveis pe
cada agéo;

d) estabelecimento dos possiveis cendrios de emergéncias, com base
¢) descricao das medidas necessarias para resposta a cada cendrio
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visceras e residuos animais, devem ser adotadas medidas técnicas, administrativas e orga-
nizacionais a fim de eliminar, minimizar ou reduzir o contato direto do trabalhador com
estes produtos ou residuos.

36.9.5 Conforto térmico

36.9.5.1 Devem ser adotadas medidas preventivas individuais e coletivas - técnicas, orga-
nizacionais e administrativas, em razio da exposigao em ambientes artificialmente refrige-
rados e ao calor excessivo, para propiciar conforto térmico aos trabalhadores.

36.9.5.1.1 As medidas de prevengao devem envolver, no minimo:

a) controle da temperatura, da velocidade do ar e da umidade;

b) manutengio constante dos equipamentos;

¢) acesso facil e irrestrito a dgua fresca;

d) uso de EPI e vestimenta de trabalho compativel com a temperatura do local e da ativi-
dade desenvolvida;

e) outras medidas de protegio visando o conforto térmico.

36.9.5.1.2 Quando as condicdes do ambiente forem desconfortéveis, em virtude da exposicao
a0 calor, além do previsto no subitem 36.9.5.1.1 devem ser adotadas as seguintes medidas:

a) alternancia de tarefas, buscando a redugao da exposi¢ao ao calor;

b) medidas técnicas para minimizar os esforgos fisicos.

36.9.5.2 Deve ser disponibilizado sistema para aquecimento das maos proximo dos sanitd-
rios ou dos locais de fruigio de pausas, quando as atividades manuais forem realizadas em
ambientes frios ou exijam contato constante com superficies e produtos frios.

36.9.5.3 Devem ser adotadas medidas de controle da ventilagao ambiental para minimizar
a ocorréncia de correntes de ar aplicadas diretamente sobre os trabalhadores.

36.10 Equipamentos de Protecao Individual - EPI e Vestimentas de Trabalho

36.10.1 Os Equipamentos de protegao individual - EPI devem ser selecionados de forma a
oferecer eficicia necesséria para o controle da exposigao ao risco e o conforto, atendendo
o previsto nas NR-06 (Equipamentos de protecao Individual - EPI) e NR-09 (Programa de
Prevengio dos Riscos Ambientais - PPRA).

3?-10-1.. l. Os EPI usados concomitantemente, tais como capacete com ¢culos e/ou prote-
640 auditiva, devem ser compativeis entre si, confortéveis e nio acarretar riscos adicionais:

36.10.1.2 Nas atividades o i higie-
salvadas st 5 com exposigio ao frio devem ser fornecidas meias limpas ¢ hig!

361013 As Jovas devem ser:
W] mll‘m“mmumweomnmd”

T
b) mbsﬂmmquanndocﬂmemhmmm-‘

36.10.1.4 Nas atividades onde as maos dos trabalhadores ficam totalmente molhadas ¢ nio

seja pase.l\'el a utilizagio de.luvas em razio da geragho de riscon adicionals, deve ser efetun
do rodizio com outras tarefas.

36.10.2 O empregador deve fornecer vestimentas de trabalho de manelra que:

a) os trabalhadores possam dispor de mais de uma pega de vestimenta, para utilizar de
maneira sobreposta, a seu critério, ¢ em fungdo da atividade e da temperatura do local,
atendendo as caracteristicas higiénicosanitdrias legais ¢ ao conforto térmico;

b) as extremidades sejam compativeis com a atividade ¢ o local de trabalho;

¢) sejam substituidas quando necessdrio, a fim de evitar o comprometimento de sua efichcia,

36.10.2.1 As vestimentas devem ser trocadas diariamente, sendo sua higienizagio respon-
sabilidade do empregador.

36.11 Gerenciamento dos riscos

36.11.1 O empregador deve colocar em pritica uma abordagem planejada, estruturada

¢ global da prevengdo, por meio do gerenciamento dos fatores de risco em Seguranga ¢
Saude no Trabalho - SST, utilizando-se de todos os meios técnicos, organizacionais ¢ ad-
ministrativos para assegurar o bem estar dos trabalhadores e garantir que os ambientes ¢
condicdes de trabalho sejam seguros e saudiveis.

36.11.2 A estratégia de prevengio em SST e meio ambiente de; trab_alho deve:

a) integrar as agdes de prevengdo as atividades de gestdo e a dinamica da produgio, levan-
do-se em consideracdo a competéncia e experiéncia dos trabalhadores e fie um represen-
tante indicado pelo sindicato da categoria preponderante, afim de aperfc|¢?ar de maneira
continua os niveis de protecio e desempenho no campo delx seguranga e satde no trabalho;
b) integrar a prevengao nas atividades de capacitagao e treinamento dos trabalhadores,

incluindo os niveis gerenciais.

revencdo devem ser definidos métodos, técnicas e ferramen-

\ jamento da ;
NGRS e . de riscos, incluindo parimetros e critérios necessdrios para

tas adequadas para a avaliagao
tomada de decisao.

a i jetivo i i de prevengio para a

i dos riscos tem como objetivo introduzir meditl_as ‘ :

e lel]'i‘:nAi nav?h:f::eduqio. assim como para determinar se as medidas previstas ou exis-

:uates 530 :f‘lz:uadas. de forma a minimizar o impacto desses riscos & seguranga e sadde
en!

dos trabalhadores.
36.11.5 Asaoéadecvﬂhqi&oonuoleemonitouqiodosmcosdcvem:

s co:‘:g;ar‘to‘::law de p:evmqio e ::ontrole previstos nas de.mais_ N‘lj{; .
e comunicagio s partes envolvidas, com participagao dos traba-
o) abranger a consulta€a ¢

{hadores.
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36.11.6 As agoes em SST devem abranger todos os riscos a seguranca e Meﬁé&.ﬁo
minimo:

a) riscos gerados por mdquinas, equipamentos, instalagées, eletricidade, incéndios, entre
outros;

b) riscos gerados pelo ambiente de trabalho, entre eles os decorrentes da exposigao a agen-
tes fisicos, quimicos e bioldgicos, como definidos na NR-9 (Programa de Prevengio de
Riscos Ambientais);

¢) riscos de natureza ergonomica e outros gerados pela organizagio do trabalho.

36.11.7 As medidas preventivas e de protegao devem ser implementadas de acordo com a
seguinte ordem de prioridade:

a) eliminagao dos fatores de risco;

b) minimizagao e controle dos fatores de risco, com a adogao de medidas coletivas - técni-
cas, administrativas e organizacionais;

¢) uso de Equipamentos de Prote¢ao Individual - EPI.

36.11.8 A implementagio de projetos de novas instalagées, métodos ou processos de tra-
balho, ou de modificagao dos ja existentes e das medidas de controle, deve envolver a ana-
lise das repercussdes sobre a seguranca e satude dos trabalhadores.

36.11.9 Quando ocorrer a implementagio ou introdug@o de alteragdes nos ambientes e
nos processos de trabalho deve-se assegurar que os trabalhadores envolvidos tenham sido
adequadamente informados e treinados.

36.12 Programas de Prevengio dos Riscos Ambientais e de Controle Médico de Saide
Ocupacional.

36.12.1 O Programa de Prevengao de Riscos Ambientais - PPRA e o Programa de Con-
trole Médico de Satide Ocupacional - PCMSO devem estar articulados entre si e com as
demais normas, em particular com a NR-17.

36.12.2 Para fins de elaboragio de programas preventivos devem ser considerados, entre
outros, os seguintes aspectos da organizagio do trabalho:

a) compatibilizago das metas com as condigoes de trabalho e tempo oferecidas;

b) repercussoes sobre a saide do trabalhador de todo e qualquer sistema de avaliagio de
desempenho para efeito de remuneragio e vantagens de qualquer espécie;

¢) periodos insuficientes para adaptagao e readaptagio de trabalhadores atividade.

36.12.3 Deve ser utilizado, no PCMSO, instrumental clinico-epidemiolégico que orieflle
as medidas a serem implementadas no PPRA e nos programas de melhorias ergonomicas €
de condigdes gerais de trabalho, por meio de tratamento de informagoes coletivas e indivi-
duais, incluindo, no minimo: g

a) év‘;lglﬂncia passiva, através do estudo causal em trabalhadores que procurem 0 servico
médico;

b) vigilancia ativa, por meio da utilizagio de questionérios, andlise de séries historicas dos
exames médicos, avaliagoes clinicas e resultados dos exames complementares.

res;
d) determinagdo dos Equipamentos de Protecio Individual <
¢) audiometrias conforme Anexo I da NR-7; e =5

f) histérico clinico e ocupacional do trabalhador.

36.12.6 O coordenador do PCMSO deve elaborar o Relatério anual com os dadosda
evolugao clinica e epidemiol6gica dos trabalhadores, contemplando as medidas g

uanvasetéaﬁcasaseremadotadasmmmpmvaﬁodomomm:“f s et
detectadas nos exames e a atividade exercida. = 2

AEraracs

36.12.6.1 As medidas propostas pelo Médico do Trabalho devem ser apresentadas
tidas com os responsaveis pelo PPRA, com os responséveis pelas melhorias ergor
na empresa e com membros da Comissio Interna de Prevencio de Acidentes

36.12.7 Além do previsto na NR-7, o Relatério Anual do PCMSO deve
ro e duragao de afastamentos do trabalho, estatisticas de queixas
tisticas de alteragdes encontradas em avaliagoes clinicas e exames cc
indicagdo dos setores e postos de trabalho respectivos.

36.12.8 Sendo constatados a ocorréncia ou o agravamento de
vés de exames médicos que incluam os idos na N

que revelem qualquer tipo de disfungao de 6

médicos constantes nos quadros I e’ it
gia, caber4 ao Médico coordenador ou enca
a) emitir a CAT; ¥ +
b) indicar, quando necessario, 0
¢) encaminhar o trabalhador a
avaliagao de incapacidade e def
d) adotar as medidas de contr

%6.12.9 Cabe a0 empregador,
Quando necessario, a reada “
pacidade apresentada pelo trab

36.12.10 Devem ser estal
didas de prevengio imp
realiudoseno contyoletd
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36.13 Organizagao temporal do trabalho

36.13.1 Para os trabalhadores que exercem suas atividades em ambientes artificialmente
frios e para os que movimentam mercadorias do ambiente quente ou normal para o frio e
vice-versa, depois de uma hora e quarenta minutos de trabalho continuo, sera assegurado
um periodo minimo de vinte minutos de repouso, nos termos do Art. 253 da CLT.

36.13.1.1 Considera-se artificialmente frio, o que for inferior, na primeira, segunda e ter-
ceira zonas climaticas a 15° C, na quarta zona a 12° C, e nas zonas quinta, sexta e sétima, a
10° C, conforme mapa oficial do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE.

36.13.2 Para os trabalhadores que desenvolvem atividades exercidas diretamente no pro-
cesso produtivo, ou seja, desde a recepgao até a expedigdo, onde sdo exigidas repetitividade
e/ou sobrecarga muscular estatica ou dinamica do pescogo, ombros, dorso e membros
superiores e inferiores, devem ser asseguradas pausas psicofisioldgicas distribuidas, no
minimo, de acordo com o seguinte quadro:
QUADRO 1
JORNADA DE TRABALHO
Tempo de tolerancia para aplicagao da pausa
TEMPO DE PAUSA
até 6h Até 6h20 20 MINUTOS
até 7h20 Até 7h40 45 MINUTOS
até 8h48 Até 9h10 60 MINUTOS

36.13.2.1 Caso a jornada ultrapasse 6h20, excluido o tempo de troca de uniforme e de
deslocamento até o setor de trabalho, deve ser observado o tempo de pausa da jornada de
até 7h20.

36.13.2.2 Caso a jornada ultrapasse 7h40, excluido o tempo de troca de uniforme e de
deslocamento até o setor de trabalho, deve ser observado o tempo de pausa da jornada de
até 8h48.

36.13.2.3 Caso a jornada ultrapasse 9h10, excluido o tempo de troca de uniforme e de
deslocamento até o setor de trabalho, deve ser concedida pausa de 10 minutos apds as
8h48 de jornada.

36.13.2.3.1 Caso a jornada ultrapasse 9h58, excluido o tempo de troca de uniforme ¢ de
deslocamento até o setor de trabalho, devem ser concedidas pausas de 10 minutos cada
50 minutos trabalhados.

36"3;!2"‘ A empresa dCYC medir o tempo de troca de uniforme e de deslocamento até ©
setor de trabalho e consigna-lo no PPRA ou nos relatérios de estudos ergondmicos.

::':33':':-3‘5“0 a empresa nao registre o tempo indicado nos documentos citados n0
-13.2.4, presume-se, para fins de aplicagao da tabela prevista no quadro I do ite™
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de forma a atender os seguintes objetivos:

2) a cadéncia requerida na realizagio de movimentos de membros superiores e inferiores

ndo deve comprometer a seguranga ¢ a saude dos trabalhadores;

b) as exigéncias de desempenho devem ser compativeis com as capacidades dos trabalha-

dores. de maneira a minimizar os esforgos fisicos estaticos e dindmicos que possam com-
a sua seguranga ¢ saude;

o) 0 andamento da atividade deve ser efetuado de forma menos drdua e mais confortavel

aos trabalhadores

&) facilitar a comunicagio entre trabalhadores, entre trabalhadores e supervisores, e com

outros setores afins.

36.14.3 A empresa deve possuir contingente de trabalhadores em atividade, compativel
com as demandas e exigéncias de produgio, bem como mecanismos para suprir eventuais
faltas de trabalhadores, ¢ exigéncias relacionadas ao aumento de volume de produgdo, de
modo a ndo gerar sobrecarga excessiva aos trabalhadores.

36.14.4 Mudangas significativas no processo produtivo com impacto no dimensionamento
dos efetivos devem ser efetuadas com a participagio do Servigo Especializado em Enge-
nharia de Seguranga ¢ em Medicina do Trabalho - SESMT e da CIPA, em conjunto com 0s
supervisores imediatos.

36.14.5 Na organizacio do processo ¢ na velocidade da linha de produgdo deve ser consi-
derada a variabilidade temporal requerida por diferentes demandas de produgdo e produ-
tos, devendo ser computados, pelo menos, os tempos necessdrios para atender as seguintes
tarefas:

a) afiacio/chairacio das facas;

b) limpeza das mesas;

<) outras atividades complementares i tarefa, tais como mudanga de posto de trabalho,
troca de equipamentos ¢ ajuste dos assentos. :

ultsosmdemaﬁmmmmdtplmm,
@mmwmmwhmw
limites considerados seguros. St

36.14.7 Rodizios
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f) alternancia com atividades cuja exposigao ambiental ao ruido, umidade, calor, frio, seja
mais confortével;

g) redugao de carregamento, manuseio e levantamento de cargas e pesos;

h) redugao da monotonia.

36.14.7.1.1 A alternincia de atividades deve ser efetuada, sempre que possivel, entre as
tarefas com cadéncia estabelecida por maquinas, esteiras, nérias e outras tarefas em que 0
trabalhador possa determinar livremente seu ritmo de trabalho.

36.14.7.1.2 Os trabalhadores devem estar treinados para as diferentes atividades que irdo
executar,

36.14.7.2 Os rodizios devem ser definidos pelos profissionais do SESMT e implantados
com a participagao da CIPA e dos trabalhadores envolvidos.

36.14.7.3 O SESMT e o Comité de Ergonomia da empresa, quando houver, devem avaliar
os beneficios dos rodizios implantados e monitorar a eficacia dos procedimentos na redu-
Gao de riscos e queixas dos trabalhadores, com a participagao dos mesmos.

36.14.7.4 Os rodizios nao substituem as pausas para recuperagao psicofisiologica previstas
nesta NR.

36.14.8 Aspectos psicossociais

36.14.8.1 Os superiores hierdrquicos diretos dos trabalhadores da area industrial devem
ser treinados para buscar no exercicio de suas atividades:

a) facilitar a compreensao das atribuigoes e responsabilidades de cada fungio;

b) manter aberto o didlogo de modo que os trabalhadores possam sanar duvidas quanto ao
exercicio de suas atividades;

c) facilitar o trabalho em equipe;

d) conhecer os procedimentos para prestar auxilio em caso de emergéncia ou mal estar;

€) estimular tratamento justo e respeitoso nas relagdes pessoais no ambiente de trabalho.

36.15 Andlise Ergondmica do Trabalho
36.15.1 As andlises ergonomicas do trabalho devem ser realizadas para awlhrundwtnﬁc
trabalhadores e subsidiar

dasoondx;oesden'abalhoismactuisﬁwpsicoﬁsiolégimdos
ampkmmuﬁo&amedﬁuewmmm rm
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36.16.1 Todos os trabalhadores devem receber informagées sobre os riscos relacionados a0
trabalho, suas causas potenciais, efeitos sobre a saude e medidas de prevencio.

E "-’-‘z;' ¥

36.36 Tnbaiasbes ¢ Wrelaamisatos et

36.16.1.1 Os superiores hierarquicos, cuja atividade influencie diretamente na linha de
produgdo operacional devem ser informados sobre:

a) os eventuais riscos existentes;

b) as possiveis consequéncias dos riscos para os trabalhadores;

¢) a importancia da gestao dos problemas;

d) os meios de comunicagao adotados pela empresa na relagio empregado-empregador.

36.16.1.2 Os trabalhadores devem estar treinados e suficientemente informados sobre:
a) os métodos e procedimentos de trabalho;

b) 0 uso correto e os riscos associados A utilizagao de equipamentos e ferramentas;

¢) as variages posturais e operagoes manuais que ajudem a prevenir a sobrecarga osteo-
muscular e reduzir a fadiga, especificadas na AET;

d) os riscos existentes e as medidas de controle;

e) o uso de EPI e suas limitacoes;

f) as agdes de emergéncia.

36.16.1.3 Os trabalhadores que efetuam limpeza e desinfecgao de materiais, equipamentos

e locais de trabalho devem, além do exposto acima, receber informacdes sobre os eventuais
fatores de risco das atividades, quando aplicével, sobre:

a) agentes ambientais fisicos, quimicos, bioldgicos;
b) riscos de queda;

¢) riscos biomecanicos;

d) riscos gerados por maquinas e seus componentes;
e) uso de equipamentos e ferramentas.

36.16.2 As informagdes e treinamentos devem incluir, além do abordado :
no minimo, os seguintes itens:
a) nogdes sobre os fatores de risco para a seguranca e satide nas af
b) medidas de prevencao indicadas para minimizar os riscos
c) informagdes sobre riscos, sinais e sintomas de )
nados as atividades do setor;
d) instrugdes para b aten
sempre que houver p
¢) informacgoes de

no minimo, dag
tos para arp

b) mhsdemedb-.. xi - contato e
¢) precaucdes relativas a doengas transmi s::vmeiims. e

36.16.4 Deve ser realizado treinamento na admissao com, no minimo, quatro horas de
duragao.

36.16.4.1 Deve ser realizado treinamento periddico anual com carga horaria de, no mini-
mo, duas horas.

36.16.5 Os trabalhadores devem receber instrugdes adicionais ao treinamento obrigatorio
referido no item anterior quando forem introduzidos novos métodos, equipamentos, mu-

dangas no processo ou procedimentos que possam implicar em novos fatores de riscos ou
alteragoes significativas.

36.16.6 A elaboragdo do contetdo, a execugio e a avaliagao dos resultados dos treinamen-
tos em SST devem contar com a participagao de: o

a) representante da empresa com conhecimento técnico sobr'e 0 processo produtivo; .

b) integrantes do Servigo Especializado em Seguranga e Medicina do Trabalho, quando
houver;

¢) membros da Comissao Interna de Prevengao de Acidentes; ; .

d) médico coordenador do Programa de Controle Médico dfe Sau.de Ocupacional;

e) responsaveis pelo Programa de Prevengio de Riscos Ambientais.

36.16.6.1 O empregador deve disponibilizar material contendo, no minimo, o contle'l'do
dos principais topicos abordados nos treinamentos aos trabalhadores e, quando solicitado,

disponibilizar ao representante sindical.

36.16.6.1.1 A representagio sindical pode encaminhar sugestoes para melhorias dos trei-
namentos ministrados pelas empresas e tais sugestoes devem ser analisadas.

36.16.7 As informacoes de SST devem ser disponibilizadas aos trabalhadores terceirizados.
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