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RESUMO

Esta Dissertacdo relata uma pesquisa acerca do Centro Judiciario de
Solucéo de Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da Comarca de Pelotas, Rio Grande do
Sul, projeto piloto desencadeado pelo Tribunal de Justica do Estado a partir das
orientacdes da Resolucéo n. 125, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), de 29 de
novembro de 2010, cuja importancia esta no fato de favorecer o envolvimento do
judiciario com o atendimento mais acessivel, justo e produtivo da comunidade,
utilizando formas autocompositivas (conciliacdo e mediacdo) como meios
adequados para tratamento dos conflitos de interesses, com vistas a pacificacéo
social. Seu objetivo é analisar, a partir dos dados colhidos na pesquisa empirica,
esta experiéncia pioneira em seus limites e possibilidades quanto ao Acesso a
Justica, sendo este entendido como acesso a solucdo justa do conflito, percebido
pelo grau de satisfacdo dos conflitantes. A estratégia pauta-se sob o referencial
tedrico Boaventura de Sousa Santos, na tentativa de uma pesquisa interdisciplinar
envolvendo aspectos juridicos e socioldgicos, assim como, também, legislacao
pertinente. Adota uma perspectiva metodolégica de Estudo de Caso a partir de
entrevistas semiestruturadas com 23 sujeitos/atores (dez magistrados, cinco
procuradores de justica e oito conciliadores/mediadores) diretamente envolvidos
com o0 objeto de estudo em comento durante seus dois primeiros anos de
funcionamento (julho de 2011 a junho de 2013). Na primeira parte do trabalho
apresentamos nosso objeto, aspectos metodologicos e estruturais utilizados, bem
como o0 arcabouco teorico-sociolégico de Boaventura de Sousa Santos. A parte 2
enfeixa breve exposicdo dos elementos balizadores da pesquisa distribuidos em dez
dimensdes: Acesso a Justica e seus obstaculos; Solucado justa; Conflito; Formas
alternativas de Acesso a Justica; Conciliagao; Mediacao; Politica publica de Acesso
a Justica; CEJUSC; Judiciario no século XXI; e Novo paradigma de justica. Por fim,
nas partes 3 e 4, sdo apresentados, analisados e interpretados os dados colhidos na
pesquisa de campo realizada na area geografica abrangida pela Comarca de
Pelotas, composta pelos municipios de Pelotas, Arroio do Padre, Capao do Leéo,
Morro Redondo e Turucu. As criticas apresentadas, a partir do desvelamento dos
principais entraves ao seu desenvolvimento, as quais demonstram que 0s sujeitos
entrevistados transitam por papéis ambiguos de adeséo e resisténcia ao CEJUSC,
sao feitas no sentido do aprimoramento dessa politica publica.

Palavras-chave: Acesso a Justica; CEJUSC; Politica Nacional de Acesso a Justica;
Resolucdo 125/CNJ; Autocomposicdo; Tratamento adequado dos conflitos.



ABSTRACT

This Dissertation reports a research about the Judicial Center for Conflict
Resolution and Citizenship (CEJUSC) of the District of Pelotas, Rio Grande do Sul,
pilot project initiated by the state Court of Justice from the guidelines of Resolution
no. 125, the National Council of Justice (CNJ) of 29 November 2010, the importance
of which is to promote the involvement of the judiciary at the most affordable service,
fair and productive community using autocompositivas forms (conciliation and
mediation) as appropriate means to treatment of conflicts of interest with a view to
social peace. Your goal is to analyze, from the data gathered in empirical research,
this pioneering experience in their limits and possibilities as to access to justice,
understood as access to the fair resolution of the conflict, perceived by the
satisfaction of conflict. The strategy is guided under the theoretical framework
Boaventura de Sousa Santos, in an attempt to an interdisciplinary research involving
legal and sociological aspects, and also relevant legislation. Adopts a methodological
perspective Case Study from semi-structured interviews with 23 subjects / actors (ten
judges, five prosecutors and eight conciliators / mediators) directly involved with the
subject matter under discussion during its first two years of operation (July 2011 to
June 2013). In the first part of the work we present our object, methodological
aspects and structural used as well as the theoretical and sociological framework of
Boaventura de Sousa Santos. Part 2 enfeixa brief statement of the benchmarks
elements of the survey distributed in ten dimensions: access to justice and their
obstacles; Just solution; Conflict; Alternative forms of access to justice;
Reconciliation; Mediation; Public policy Access to Justice; CEJUSC; Judiciary in the
twenty-first century; and new paradigm of justice. Finally, in parts 3 and 4 are
presented, analyzed and interpreted the data collected in the field research carried
out in the geographical area covered by the County of Pelotas, comprising the
municipalities of Pelotas, Arroio do Padre, Lion Capon, Morro Redondo and Turugu .
Criticisms made from the unveiling of the main barriers to its development, which
demonstrate that the interviewees transiting through ambiguous roles of adhesion
and resistance to CEJUSC, are made towards the improvement of this public policy.

Keywords: Access to Justice; CEJUSC; National Policy on Access to Justice;
Resolution 125 / CNJ; Autocomposicéo; Proper treatment of Conflict



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Sintese analitico-perceptual dos elementos balizadores



SUMARIO

L INTRODUGAO ...ttt enens 13
1.1 OBJETO DE PESQUISA ......coiuieieeieeeeeee e eeees e en s n st en e 20
1.2 ASPECTOS METODOLOGICOS E ESTRUTURAIS .....cocveiriveeeeee e 25
1.3 O ARCABOUCO TEORICO-SOCIOLOGICO DE BOAVENTURA DE SOUSA
SANTOS ...ttt e ettt n ettt ettt ettt ettt 28

2 ELEMENTOS BALIZADORES DA PESQUISA ........coiiiieeieieeeeeeeeeeen e 37
2.1 ACESSO A JUSTICA E SEUS OBSTACULOS.......cceoiieeeeeeeece e, 37
7210 U L07.Y @ I U 1S 17 VO 44
2RI 010N ] = I 1 0 TP 45
2.4 FORMAS ALTERNATIVAS DE ACESSO A JUSTICA ......cvoveeeeeeeeeeeereens 48
2.5 CONCILIACAO. ..ottt ettt e ae e 50
2.6 MEDIACAOQ ...ttt ettt ettt et e st ettt esneeaeare s 53
2.7 POLITICA PUBLICA DE ACESSO A JUSTICA.....cooeeeieeieeete e 57
2.8 CEJUSC ...ttt n ettt n ettt en et aenens 59
2.9 JUDICIARIO NO SECULO XXI ...ovviiiniiteiieeeteciee ettt 62
2.10 NOVO PARADIGMA DE JUSTICA.....coouieieieteeeeeeeeeteees et 65

3 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS DE PESQUISA ......68
3.1 ACESSO A JUSTICA E SEUS OBSTACULOS........ccoeereeeeteeeeeeeeeeeneeeee, 71
3.2 SOLUGAO JUSTA.....oeeeeeeeeeeeeeee ettt ettt en et st n s 73
e 010 ] =1 1 @ 1RO 74
3.4 FORMAS ALTERNATIVAS DE ACESSO A JUSTICA ......cooveeeereeeeeeeeeee, 75
3.5 CONCILIACAO E MEDIACGAOD ...ttt 76
3.6 POLITICA PUBLICA DE ACESSO A JUSTICA......coovoieeieeceeeeeeeeee e, 77
0 =N (U1 o 78
3.8 JUDICIARIO NO SECULO XXI ..veviuiiieiieieiecieeee e, 79

3.9 NOVO PARADIGMA DE JUSTICA. ... 79



3.10 DISCUTINDO OS DADOS DA PESQUISA ... 80

4 FESTA OU SOLENIDADE?........cuititeeeeeeteeeeee ettt en e aen s 91
4.1 ANFITRIOES/DONOS DA CASA .....ooveeeeeeiee et ees e ea s, 91
4.2 CONVIDADOS/CONVOCADOS.........ooueveeeeeeeteeeeeseeeseeesees s seee s s seneeana, 98
4.3 OS QUE ABRACARAM A CAUSA ......ocveeeeetieeeeeeeeeee e en s 105
4.4 EVENTO: FESTA OU SOLENIDADE?........ceoviueteieeeeeeteeeeeeee s en s 114

5 CONSIDERAGCOES FINAIS .....coovivieieeeeceeee ettt en st en e 122

REFERENCIAS ...ttt ettt eteeteete e eae e 134

FY o= N (o =1 TR 140

APENDICE A: QUADRO DAS DIMENS@ES CONCEITUAL-
ESTRUTURANTES/TRANSCRICOES DE TRECHOS DAS ENTREVISTAS POR
CATEGORIA DE SUJEITO = MAGISTRADOS .......ottiiieeeeeeeei e 141

APENDICE B: QUADRO DAS DIMENSOES CONCEITUAL -
ESTRUTURANTES/TRANSCRICOES DE TRECHOS DAS ENTREVISTAS POR
CATEGORIA DE SUJEITO — PROCURADORES ..., 147

APENDICE C: QUADRO DAS DIMENSGES CONCEITUAL-
ESTRUTURANTES/TRANSCRICOES DE TRECHOS DAS ENTREVISTAS POR
CATEGORIA DE SUJEITO — CONCILIADORES/MEDIADORES...........cccoovueiee 150

APENDICE D: QUADRO DOS ASPECTOS DINAMICO-
OPERACIONAIS/TRANSCRICOES DE TRECHOS DAS ENTREVISTAS POR
CATEGORIA DE SUJEITO = MAGISTRADOS ... 154

APENDICE E: QUADRO DOS ASPECTOS DINAMICO-
OPERACIONAIS/TRANSCRICOES DE TRECHOS DAS ENTREVISTAS POR
CATEGORIA DE SUJEITO — PROCURADORES ..., 161

APENDICE F: QUADRO DOS ASPECTOS DINAMICO-
OPERACIONAIS/TRANSCRICOES DE TRECHOS DAS ENTREVISTAS POR

CATEGORIA DE SUJEITO — CONCILIADORES/MEDIADORES............cccoovueeee. 165
ANEXOS . 174
ANEXO A — RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010 - CNJ ........ 175

ANEXO B — RESOLUCAO N° 872/2011 - COMAG........coeoviueeieeeeeeeeeeeeee e, 185



13

1 INTRODUCAO

O Acesso a Justica é um direito social humano e fundamental. Como norma
constitucional, considera-se o0 que esta disposto no artigo 5°, inciso XXXV, da Magna
Carta de 1988: “A lei ndo excluird da apreciacdo do Poder Judiciario lesdo ou
ameaca a direito”.

Seu conteudo, contudo, vem sendo interpretado, j& ha algum tempo, como
acesso a uma ordem juridica justa, ou seja, efetiva, realizada em tempo habil e por
meios adequados (WATANABE, 2011, p. 5). Portanto, néo significa apenas acesso
ao judiciario, pois, muitas vezes, os conflitos sociais abarcam outras tantas
subjacéncias que um processo judicial ndo consegue solucionar, tendo em vista as
multifacetadas rela¢des sociais de um mundo globalizado.

A insatisfacdo das pessoas que procuram o judiciario para resolucdo de
seus conflitos é grande, e tal fato tem correlagéo direta com o Acesso a Justi¢a, pois
um de seus conceitos esta diretamente ligado ao aumento do grau de satisfacéo
com o sistema publico de solugéo dos litigios (AZEVEDO, 2011, p. 11).

Em razao disso, percebemos que Acesso a Justica ndo se confunde com
acesso ao judiciario, pelo contrario, temos em mente a desjudicializacdo como forma
efetiva de Acesso a Justica, que encontra na conciliacdo e na mediacdo meios
autocompositivos pelos quais podemos buscar ndo s a resolucéo do problema, mas
a pacificacao social.

Nancy Andrighi, Ministra do STJ (Superior Tribunal de Justica), em 1993, ja
afirmava a premente necessidade de solu¢cdes mais adequadas do ponto de vista da

equidade e da justica:

Urge a ado¢é@o de medidas tendentes a eliminar o fosso entre os conflitos
sociais e sua possivel solucdo, até pelo cultivo nesta mesma sociedade de
meios de se chegar a acordos por elas mesmas, utilizando a complicada
maquina judiciaria em casos extremos, diante da efetiva impossibilidade de
composi¢ao (1993).
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Sendo assim, temos nos métodos autocompositivos um meio de resolucéo
ndo adversarial de conflitos, ou de tratamento® destes, como forma de Acesso &
Justica, e que ha muito séo citados por diversos doutrinadores e utilizados com
sucesso em outros paises.

A rapidez processual, custos mais baixos, informalidade, bem como maior
aproximacdo do cidaddo com a justica sado exemplos de objetivos desses
mecanismos consensuais de tratamento de conflitos, mas precisamos ir para além
disso: temos de romper a “barreira de carater triadico da jurisdigédo tradicional, partes
mediadas por um terceiro que impde a decisdo, para assumir uma postura
dicotdbmica, na qual a resposta a demanda seja construida pelos proprios litigantes”
(SPENGLER; SPENGLER NETO, 2010, p. 14).

Naturalmente que n&o se cogita a possibilidade de a heterocomposicéo ser
substituida pela autocomposicdo®, a tendéncia predominante da
administracdo da justica consiste em criarem-se processos complementares
em um efetivo sistema pluriprocessual® (AZEVEDO, 2011, p. 20).

Os meios alternativos ou adequados* de Acesso a Justica sdo varios, sendo

a conciliacdo e a mediacdo as formas autocompositivas de tratamento de conflitos e

! A palavra tratamento é utilizada por conta do entendimento de que os conflitos sociais ndo sdo
solucionados pelo judiciario no sentido de resolvé-los, suprimi-los, elucida-los, pois ndo ha a
eliminacdo de suas verdadeiras causas. Entdo, “a expressao ‘tratamento’ torna-se mais adequada
enquanto ato ou efeito de tratar ou medida terapéutica de discutir o conflito buscando uma resposta
satisfativa” (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2010, p. 13).

2 “A jurisdicdo, enquanto atuacdo do Estado em substituicdo & vontade das partes, ndo pode ser
afastada, sob pena de alterarem-se significativamente as estruturas de um Estado Democratico de
Direito — 0 que por sua vez afastaria a prépria legitimidade desses meios autocompositivos na medida
em que as partes ndo comporiam seus conflitos espontaneamente, e, sim, apds coagidas por um
terceiro” (AZEVEDO, 2003, p. 160; 2011, p. 20).

% No pluriprocessualismo escolhe-se 0 meio mais adequado para a solucgédo do litigio de acordo com
suas peculiaridades. Tal procedimento decorre, segundo a doutrina moderna, do “principio da
adaptabilidade”, e teve sua institucionalizagdo no fim da década de 70 por meio de uma proposta do
professor Frank Sander, o que, mais tarde, foi chamada de Multidoor Courthouse (Férum de
Multiplas Portas — FMP) (AZEVEDO, 2003, pp. 165-166; 2011, pp. 14-15; 2012, pp. 284-285).

* Foi nos anos 70 que a expressdo “meios alternativos” ganhou forca, época em que as solucdes
adjudicadas eram tidas como paradigma para a resolucado dos conflitos, sendo, entdo, necessario
encontrarem-se alternativas a esse método, criando-se o0 seguinte pensamento: meio principal versus
meio alternativo. Foi nos Estados Unidos que tais meios alternativos tiveram sua origem sob a sigla
ADR (Alternative Dispute Resolution). Mas agora vivemos outro momento, no qual soa melhor
pensarmos em quais meios sdo mais adequados para tratarmos os conflitos, sendo com ou sem a
intervencdo do judicidrio. Entdo hoje, no Brasil, mantém-se a sigla ADR, pois adquiriu alcada
universal, mas com novo entendimento, passando a significar Adequate Dispute Resolution
(CARMONA, 2011, pp. 199-200).
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pacificacdo social mais empregadas. Sua conceituacdo vai depender do pais onde
estivermos, pois as mesmas podem ser igualadas ou diferenciadas”’.

Os métodos autocompositivos de Acesso a Justica — conciliagdo e mediacéo
— para o tratamento de conflitos, lastreados na Resolugdo n. 125 do Conselho
Nacional de Justica (CNJ, 2010) e no texto do novo Cdodigo de Processo Civil
(BRASIL, 2015), bem como no assente da doutrina majoritaria, estdo voltados “a
potencializacdo da democracia e do consenso que possibilite a sociedade a
reapropriacdo do conflito ndo para nega-lo” (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2010,
p. 14), pois é inerente ao ser humano, “mas para responder a ele por meio de
construgdes autbnomas e consensuadas” (SPENGLER; SPENGLER NETO, 2010,
p. 14), uma vez que as formas tradicionais de agir da jurisdicdo apresentam-se
incapazes de lidar com a complexidade multifacetaria das relacbes sociais
contemporaneas®.

Diante de tais explanacbes, compreendemos ser o tema em comento
deveras complexo e que a ideia de Acesso a Justica ndo se restringe somente a
problematica judicial, pelo contrario, entendemos que o conflito social se mutila
dentro do sistema. Portanto, acessar a justica € algo bem mais amplo, vai além do
judiciario, abarcando multiplas questdes a serem discutidas também no ambito
estrutural de nossa sociedade, onde o conflito envolve relacdes multiplexas’ que
apenas a técnica juridica ndo € capaz de solucionar.

Mas em nosso estudo ndo abarcaremos o Acesso a Justica em toda sua
complexidade, e, sim, dentro de um campo finito de pesquisa, em uma realidade
concreta que é o CEJUSC — um projeto piloto que se desenvolve dentro do
judiciéario, criado e mantido por este. Sendo assim, trabalharemos o Acesso a Justica

aceitando uma perspectiva de acesso ao judiciario e de acesso a solucao justa do

® Na Franca, Espanha, Costa Rica e Colémbia, por exemplo, entre mediac&o e conciliacdo ndo ha
gualquer diferenciacdo (BACELLAR, 2011, p. 36).

® “Ninguém mais espera, de forma realista, que os juizes estatais estejam preparados para decidir
questdes de familia, societarias, comerciais, tributarias e tantas outras com absoluta eficiéncia, [...]
por melhor que esteja aparelhado seu Poder Judiciario. A diversidade de litigios decorre da
multiplicac@o dos direitos, da globalizacdo das relagfes sociais (e, portanto, juridicas), tudo a exigir
especializacdo. Imaginar que 0s juizes estatais possam transitar com facilidade por todos os ramos
do Direito, preenchendo sempre as expectativas de exceléncia do jurisdicionado, é visdo alucinada da
realidade, que precisa ser evitada” (CARMONA, 2011, p. 200).

" Relacbes multiplexas sdo relacdes que unem as pessoas por meio de mdiltiplos vinculos como, por
exemplo, amizade, familia, religido, etnia, negocios — opostas as de Unico vinculo que se estabelece
com estranhos de forma circunstancial —; a continuidade das relagcdes por sobre o conflito tende a
criar um peso estrutural que sé a mediacéo pode trazer o equilibrio (SANTOS, 1988, p. 22; 1995, pp.
47-48).
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conflito que podera ser por meios judiciais ou alternativos, admitindo a possibilidade
de convivéncia e complementaridade entre eles.

Nesse contexto, consideramos bastante contributivo para o delineamento
deste trabalho o enfoque acerca do movimento de Acesso a Justica proposto por
Azevedo, sobre o qual faremos sucinta exposicao.

De acordo com o autor, tal movimento divide-se em trés periodos: “i) mero
acesso ao Poder Judiciario; ii) acesso ao Poder Judiciario com resposta tempestiva;
e i) acesso a uma solucédo efetiva para o conflito por meio de participacao
adequada do Estado” (2011, p.12).

O primeiro periodo tem seu inicio em 1906, quando o professor Roscoe
Pound fez um debate aberto sobre Acesso a Justica, perante a ordem dos
advogados norte-americanos, intitulado “As causas da insatisfagdo do publico com a
administragao da Justica”. Setenta anos depois, no ano de 1976, em homenagem ao
referido professor, aconteceu a Conferéncia Pound; e em 1978 os autores Bryant
Garth e Mauro Cappelletti publicaram a obra Acesso a Justica (AZEVEDO, 2011, pp.
11-12).

Temos nessa fase “a assisténcia judiciaria aos pobres, a representagado dos
interesses difusos e os entdo chamados métodos alternativos de resolugédo de
conflitos” (AZEVEDO, 2011, p. 12). Comecam as reformas estruturais no judiciario e
no sistema processual dos paises ocidentais, incluindo o Brasil, com o escopo de
tornar o poder judiciario mais acessivel e o sistema processual mais simplificado
(AZEVEDO, 2011, pp. 12-13).

O numero de pessoas que pdde fazer uso do poder judiciario se elevou
consideravelmente, pois, com essas novas formas de Acesso a Justica, segmentos
da sociedade, que antes ficavam a margem do sistema publico de resolucdo de
conflitos, foram atingidos (AZEVEDO, 2011, p. 13).

O segundo periodo € um complemento do primeiro, pois ndo bastava
apenas entrar no judiciario, mas sair com uma resposta em tempo habil, ou seja,
com uma sentenca (AZEVEDO, 2011, p. 14).

Estamos hoje vivenciando o terceiro periodo, o qual se caracteriza
principalmente em se administrar o sistema publico de resolucédo de conflitos a fim
de que seja legitimado pela satisfacdo do jurisdicionado, tanto pela conducdo quanto
pelo resultado final de seu processo, dentro de um “mecanismo denominado sistema
pluriprocessual” (AZEVEDO, 2003, p. 165; 2012, p. 283-284), pois “0 que se propde



17

€ a implementacdo em nosso ordenamento juridico-processual de mecanismos
paraprocessuais ou metaprocessuais® (AZEVEDO, 2011, p. 14).

Segundo Azevedo:

Pode-se mencionar que a recente preocupacdo em capacitacdo em
técnicas autocompositivas iniciadas pelo CNJ em 2006 por meio do
Movimento pela Conciliagdo, e seguida com apoio e parceria pela Escola
Nacional de Formacéo e Aperfeicoamento de Magistrados e pela Secretaria
de Reforma do Judiciario do Ministério da Justica, €& decorrente,
principalmente, de dois fatores béasicos do desenvolvimento da cultura
juridico-processual brasileira: (i) de um lado cresce a percepcao de que o
Estado tem falhado na sua missdo pacificadora em razdo de fatores como,
dentre outros, a sobrecarga dos tribunais, as elevadas despesas com 0s
litigios e o excessivo formalismo processual; (ii) por outro lado, tem-se
aceitado o fato de que o escopo social mais elevado das atividades juridicas
do Estado é harmonizar a sociedade mediante critérios justos, €, a0 mesmo
tempo, apregoa-se uma “tendéncia quanto aos escopos do processo e do
exercicio da jurisdicdo que € o abandono de férmulas exclusivamente
positivadas (2011, p.14; 2012, p. 282).

Complementando, o autor enfatiza 0 quao necessarias séo as orientacoes
dadas pelo CNJ por meio da Resolucdo n° 125, em 2010, para que os tribunais e
magistrados assumam cada vez mais uma funcdo de gerenciamento® de disputas,
na medida em que esse novo paradigma de ordenamento juridico se desenvolve
(2011, p. 17; 2012, p. 285).

Os operadores do direito, a partir desta Resolucdo, devem ser verdadeiros
pacificadores sociais, encarando os litigios como problemas a serem solucionados,
pois a pergunta agora ndo mais sera “como devo sentenciar em tempo habil”, mas
“‘como devo abordar a questao para que os interesses que estao sendo pleiteados
sejam realizados de modo mais eficiente e no menor prazo” (AZEVEDO, 2011, p. 17;
2012, p. 285).

Sendo assim, a composicao de conflitos, se for feita por meio de um 6rgao

estatal, tera um 6nus adicional ao magistrado, que serd o acompanhamento e a

® Os mecanismos paraprocessuais complementam o sistema instrumental com o objetivo de alcancar
metas j4 tracadas; e 0s mecanismos metaprocessuais visam atingir metas que, no sistema
heterocompositivo judicial, ndo estavam diretamente pretendidas (AZEVEDO, 2011, p. 14).

° O juiz assume o papel de “gestor de conflitos” — expresséo proveniente do direito norte-americano
Managerial Judges — deixando de ser um mero prolator de sentencas, ou seja, ele além de fiscalizar
o trabalho dos serventuérios que fazem o atendimento direto as partes, dos conciliadores e
mediadores, verifica, também, dentre os processos judiciais, quais poderdo ser encaminhados para
solugdo autocompositiva e quais serdo resolvidos de forma heterocompositiva, buscando sempre
cumprir o escopo mor da jurisdi¢do: a pacificagédo social (LUCHIARI, 2011, p. 242; AZEVEDO, 2012,
pp. 61-68).
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fiscalizacdo dos mediadores e conciliadores, 0os quais serdo seus auxiliares
(AZEVEDO, 2011, p. 17; 2012, p. 68, 285).

Como bem nos lembra Azevedo, para adentrarmos nesse terceiro periodo
0s outros dois terdo de ter sido minimamente atingidos. Sua reflexdo prossegue,
salientando que novos desafios surgem, dos quais trés séo destacados.

O primeiro é a necessidade de “atribuir ao ordenamento juridico positivado e
a jurisdicdo o campo de atuacdo no sistema publico de resolucdo de disputas que
Ihes é devido”, pois “o justo enquanto valor pode e deve ser estabelecido pelas
partes consensualmente”, delegando a outrem tal tarefa apenas na eventualidade de
ndo conseguirem chegar a uma solugdo (AZEVEDO, 2011, p. 18).

Deve-se ter em mente que as partes deverdo sempre ser estimuladas a
compor seus litigios sob pena de perda de legitimidade, pelo fato da
autocomposicao ter sido imposta e as mesmas coagidas a fim de aceitarem tal
imposi¢cao (AZEVEDO, 2003, p. 160; 2011, p. 20).

O segundo desafio consiste na necessidade de “atribuir ao conceito de
conflito a possibilidade de este ser resolvido de forma construtiva, e que por meio

10

deste relagbes sociais possam ser fortalecidas™” (2011, p. 20), pois o conflito € parte

natural das relagbes humanas:

[...] o processo heterocompositivo judicial abordava o conflito como se fosse
um fendmeno relacionado exclusivamente a estrutura normativa positivada
e, ao tratar exclusivamente daqueles interesses juridicamente tutelados,
excluia aspectos do conflito que sdo possivelmente tdo importantes quanto,
ou até mais relevantes do que aqueles juridicamente tutelados (AZEVEDO,
2011, p. 21; 2012, p. 33).

Em vista disso, a Resolucdo n° 125 do CNJ pretende que o conflito seja
manejado com técnicas adequadas a fim de que aproxime as pessoas, sendo
importante meio de amadurecimento e conhecimento, tornando-se progressivamente

construtivo, e “foram desconsideradas solucdes generalistas como se a mediacao ou

10.41...] o primeiro passo é deixar de considerar o conflito como um evento social patolégico, um mal a

ser curado, para vé-lo como um fendmeno fisiol6gico, muitas vezes, positivo. Isso significa abrir mao
da l6gica processual judiciaria de ganhador/perdedor para passar a trabalhar com a légica ganhador/
ganhador desenvolvida por outros meios de tratamento (dentre os quais a mediacédo), que auxiliam
ndo sO na busca de uma resposta consensuada para o litigio, como também na tentativa de desarmar
a contenda, produzindo, junto as partes, uma cultura de compromisso e participagdo. Nesses casos,
ndo ha um ganhador ou um perdedor: ambos sdo ganhadores” (SPLENGLER, 2010a, pp. 299-300;
2010b, p. 32).



19

a conciliagdo fossem panaceias para um sistema em crise'”” (AZEVEDO, 2011, pp.
22-23; 2012, p. 35).

Nesse contexto, e considerando o Brasil um pais multifacetado, “ndo ha
como impor um unico procedimento autocompositivo em todo territério nacional ante
relevantes diferencas nas realidades faticas” (AZEVEDO, 2011, p. 22; 2012, p. 35),

por isso:

[...] o modelo de nucleos e centros de resolucédo de conflitos buscou apenas
criar a estrutura basica para que cada tribunal possa desenvolver seu
sistema pluriprocessual da forma mais consoante com sua realidade

(AZEVEDO, 2011, pp. 22-23).

Por fim, o terceiro desafio € o de “redefinir o papel do Poder Judiciario na
sociedade como menos judicatério e mais harmonizador’, tendo em vista que a
atividade jurisdicional é tida como secundaria'?; logo, a funcéo judicatéria também o
é (AZEVEDO, 2011, p. 23).

Como visto, Azevedo traz importante colaboracdo acerca da tematica
proposta, entretanto — ndo obstante o objeto empirico de pesquisa estar delimitando
0 Acesso a Justica como uma experiéncia por dentro do judiciario —, sabemos que
tal tematica tem sido estudada n&o apenas no campo juridico, mas também na
grande area das ciéncias sociais, na qual a sociologia vem se dedicando a investigar
esse fendbmeno social na medida em que, buscando o bem-estar da sociedade,
percebe a importancia de uma atuacdo mais democratica da complexa maquina
jurisdicional a fim de concretizar seu principal objetivo, que é a pacificacédo social.

Em vista disso, recorremos a Boaventura de Sousa Santos na tentativa de
uma pesquisa interdisciplinar envolvendo aspectos juridicos e sociolégicos, pois sua
grade socioldgica — a qual sera apresentada adiante — fornece elementos que
servem de instrumento para descortinar a realidade, a fim de podermos visualizar,

com maior clareza, os limites e possibilidades desse projeto piloto que esta se

' Ha diversas situacdes em que a conciliagdo ou a mediacdo ndo s&o recomendadas, como, por
exemplo, demandas que versem sobre interesses coletivos ou que requeiram elevado grau de
ublicizacao.

% A “substitutividade”, como caracteristica fundamental da jurisdicéo, foi primeiramente apresentada
como um conceito pelo Professor Giuseppe Chiovenda no inicio do século XX: “ [...] a atividade
jurisdicional € sempre uma atividade de substituicdo; é [...] a substituicdo de uma atividade publica a
uma atividade alheia. [...] uma atividade publica exercida em lugar de outrem [...]"; € uma atividade —
exercida pela autoridade estatal — vista como secundéria, pois o dever priméario de resolucdo dos
conflitos é dos proprios conflitantes (CHIOVENDA, 2009, pp. 520-523).
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desenvolvendo na comarca de Pelotas, dentro do proprio poder judiciario, enquanto

interface do Acesso a Justica com a conciliagédo e a mediacao.

1.1 OBJETO DE PESQUISA®

Com o intuito de organizar uma unicidade administrativa nos tribunais do
pais, no que se refere ao tratamento dos conflitos, o CNJ lancou, por meio da
Resolucdo n. 125, de 29 de novembro de 2010, a “Politica Publica de Tratamento
Adequado dos Conflitos de Interesses” com vistas a democratizacdo do Acesso a
Justica e inclusdo social através da disseminacdo da cultura do didlogo, dando
énfase a métodos autocompositivos como conciliagdo e mediagéo.

De acordo com Nogueira, “a Resolu¢do foi construida sob trés pilares de
sustentacao: inteligéncia, centralizacdo de servicos e capacitacéo” (2011, p. 252).
Para Richa, ha o acréscimo de mais um: “a manutencdo de um banco de dados
permanentemente atualizado sobre as atividades de conciliagdo” (2011, p. 72).

Cabe ao CNJ, auxiliado pelo Comité Gestor da Conciliacdo, dentro de sua
missado constitucional de aperfeicoamento do servico publico na prestacao
jurisdicional, tracar as diretrizes gerais de atuacao dos tribunais do pais, servindo,
também, como interlocutor nacional entre os diversos segmentos do poder judiciario
e instituicbes publicas e privadas, incentivando a disseminacéo e a valorizacao das
praticas autocompositivas, e a cada tribunal do pais a criacdo de Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos — NUPEMECs —,
que sdo “células de inteligéncia'®’, responsaveis por concretizar as diretrizes gerais,
ditando a politica estadual ou regional de acordo com seu segmento de atuacdo,
fixando metas, diretrizes, acompanhando sua implantacdo e resultados
(NOGUEIRA, 2011, pp. 252-253; RICHA, 2011, p. 72).

Ao lado das atividades de inteligéncia dos Nucleos, sédo instalados os

Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania — CEJUSCs — com o

3 As informaces constantes neste item da Dissertacéo, que sdo especificamente afetas ao CEJUSC
da comarca de Pelotas, sdo provenientes de documentacdo consultada junto a secretaria deste (a
qual funciona no juizado da vara civel onde o juiz coordenador do Centro atua), do seu BLOG, e da
vivéncia da pesquisadora como conciliadora/mediadora deste Centro desde 2011.

14 «Células de inteligéncia” ou “centros de inteligéncia”, s&o assim chamados os Niicleos por serem os
responsaveis por todo o planejamento para a execucdo efetiva das diretrizes gerais tragadas pelo
CNJ, estabelecendo as metas prioritarias que deverdo ser desenvolvidas em determinado espaco de
tempo (minimo de 5 anos) (NOGUEIRA, 2011, pp. 252-254; RICHA, 2011, p. 72).
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escopo de criar uniformidade nas préaticas e na sua gestdo, concentrando, dessa
forma, os servigcos de conciliacdo e mediacdo a cargo de conciliadores e mediadores
na solucéo de conflitos, bem como servigcos mais abrangentes, a saber: solucao de
problemas juridicos simples, orientacdo juridica, assisténcia social e psicologica, e
obtencdo de documentos essenciais ao exercicio da cidadania (LUCHIARI, 2011;
NOGUEIRA, 2011; RICHA, 2011). Essa proposta de Centros judiciarios —
concentrando variados mecanismos para a solucao de conflitos em um unico local —
baseia-se no sistema norte-americano criado na década de 1980, chamado de
Tribunal Multiportas™ (LUCHIARI, 2011; NOGUEIRA, 2011).

E de suma importancia — como terceiro pilar da Resolucdo — a capacitacdo e
permanente atualizacdo dos profissionais que trabalham com a autocomposicao,
sejam eles vinculados diretamente ao poder judiciario, contratados por empresas
privadas — quando em parcerias com o0 0rgao publico — ou voluntarios, pois na Gtica
do jurisdicionado “todos aqueles que atuam sob o guarda-chuva da Justica séo
servidores, e, como tais, devem prestar servigos dignos e de qualidade”, e essa
tarefa fica a cargo dos Nucleos permanentes que poderdo criar convénios com
outras instituicdes (NOGUEIRA, 2011, p. 258).

No estado do Rio Grande do Sul, o Conselho da Magistratura, por meio da
Resolucdo n. 780 de 12 de agosto de 2009 (RIO GRANDE DO SUL, 2009), criou as
“Centrais de Conciliagdo e Mediagdo” em Porto Alegre, um projeto piloto,
antecipando a faculdade prevista no anteprojeto do novo Codigo de Processo Civil
(BARBOSA, 2010, p. 84).

O mesmo conselho®, por meio da Resolucéo n. 872 de 29 de marco de
2011 (RIO GRANDE DO SUL, 2011), agora jA em obediéncia as diretrizes tracadas
pela Resolucéo n. 125 de 2010 do CNJ, criou a “Central de Conciliacdo e Mediacéo
da Comarca de Pelotas” — nosso objeto de estudo —, um projeto piloto com estrutura
semelhante as Centrais de Porto Alegre, cujo funcionamento se iniciou em julho de
2011.

Como mencionado, as “Centrais” de Porto Alegre nasceram em 2009,
portanto, antes da Resolugcdo n. 125, criada em 2010, e a “Central” de Pelotas,

apesar de ter sido implantada em 2011, quando jA em vigor a Resolucdo n. 125,

'* Vide supra, nota de rodapé n. 3.

' O Conselho da Magistratura do Estado do RS, além da comarca de Pelotas, implantou mais quatro
Centrais nas seguintes Comarcas: Caxias do Sul, Passo Fundo, Santa Maria e Santa Cruz do Sul
(Fonte: site do TJRS).
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recebeu 0 mesmo nome que até entédo vigorava no TJRS (Tribunal de Justica do Rio
Grande do Sul), e ndo obstante o paragrafo Unico do artigo 16 da referida Resolugéo
dizer que “[...] os Tribunais poderdo utilizar siglas e denominacées distintas’’ das
referidas nesta Resolucdo [...]", o TJRS - a fim de manter a unicidade de
nomenclatura utilizada nos Tribunais estaduais do pais — adotou, entdo, a
terminologia de Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCSs), 0 que, por sua vez, a partir de agosto de 2013, a Comarca de Pelotas
também o fez.

Assim sendo, apesar desta pesquisa ter como delimitacdo temporal os dois
primeiros anos de funcionamento do referido objeto (de 1° de julho de 2011 a 30 de
junho de 2013), portanto, quando ainda denominado Central, por questfes praticas,
nesta Dissertacdo, vamos a ele nos referir como CEJUSC ou Centro, e ndo como
Central.

O Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania da Comarca de
Pelotas — CEJUSC - instalou-se nas dependéncias do foro da cidade sede
(Pelotas), em 1° de julho de 2011 — apds periodo de organizacdo de sua
infraestrutura —, sendo que o funcionamento efetivo comecou em agosto daquele
ano, quando aconteceram os primeiros encontros de conciliacdo, utilizando-se, para
tanto, a estrutura dos juizados especiais, 0 que continua até os dias de hoje.

A principio, o CEJUSC, contando com aproximadamente oito voluntarios
convidados pelo magistrado coordenador do Centro, realizava apenas conciliacdes
processuais, abrangendo as areas civel e de familia.

Ainda em julho de 2011, foram abertas inscricdes para 0 primeiro processo
seletivo de voluntarios interessados em atuar como conciliadores ou mediadores no
proprio Centro e nos Postos Avancados de Justica Comunitaria a serem criados
mais adiante. Possuir conduta ilibada e formacédo especifica para a funcéo, conforme
regulamentado pela Resolucdo n. 05/2012 do Orgdo Especial do TJRS (RIO
GRANDE DO SUL, 2012), sédo os requisitos para exercer atividades de conciliador

ou mediador, sendo que, de acordo com art. 7.° desta,

[...] o efetivo desempenho da funcéo de conciliador ou mediador, de forma
ininterrupta, durante um ano, poderd ser computado como exercicio de
atividade juridica para fins de contagem de tempo & habilitagdo em

" Na justica federal os “Nucleos” chamam-se “SISTCON” — Sistema de Conciliagdo — e os “Centros”,
“CEJUSCON” — Centro Judiciario de Solucéo de Conflitos e Cidadania.
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concurso para a magistratura, nos termos do art. 59, IV e V, da Resolugéo
n. 75, de 12 de maio de 2009, do Conselho Nacional de Justica (RIO
GRANDE DO SUL 2012).

A selecéo, presidida pelo juiz coordenador do Centro, realizou-se por meio
de andlise curricular e preenchimento de questionario. Foram 80 selecionados para
fazer o primeiro curso de capacitacdo em conciliagdo ministrado pelo TJRS, em
parceria com a Escola Superior da Magistratura, de setembro a outubro de 2011,
dos quais apenas 69 foram capacitados, sendo que 11 foram imediatamente
chamados a atuar juntamente com o grupo ja existente, e dois foram a Porto Alegre
fazer curso de mediacdo no TJRS. Nessa mesma época, o CEJUSC passou a
contar com um estagidrio voluntario para os servi¢cos burocraticos.

O blog do CEJUSC foi lancado em setembro; em novembro, foi assinado um
protocolo de intencdes firmado pelo TIRS em parceria com o Ministério Publico/RS,
Defensoria Publica/RS, Procuradoria Geral/RS e Ordem dos Advogados do
Brasil/RS no intuito de estabelecer a¢cbes conjuntas visando a implementacdo da
cultura da pacificagcdo, com incentivo as praticas autocompositivas; e, ao fim de
2011, outros quatro conciliadores capacitados foram chamados para integrar a
equipe que passava também a fazer conciliagbes em processos de execucdes
fiscais, bem como outros débitos, promovidos pela Procuradoria Regional do Estado
do RS e pelas procuradorias dos municipios que fazem parte da comarca de
Pelotas: Turucu, Morro Redondo, Capéo do Leé&o e Arroio do Padre, além da cidade
sede.

Ampliando seus servicos em atendimento a Resolucdo n. 125, o CEJUSC,
em maio de 2012, inaugurou o primeiro Posto Avancado de Justica Comunitaria no
municipio de Turucu, em parceria com 0s poderes executivo e legislativo deste,
sendo uma extensdo do CEJUSC, em que os proprios conflitantes podem solicitar o
agendamento de encontros de conciliagdo ou mediacdo pré-processuais. Mais trés
conciliadores foram chamados e neste mesmo més um servidor foi designado para
trabalhar no Centro.

No més de julho, o CEJUSC lancou a campanha “Educacao para a Paz”
com o lema “Conversando a gente se entende”, tendo por objetivo ministrar
palestras e realizar oficinas para a comunidade em geral sobre a importancia do
didlogo como meio de promover o entendimento e a pacificacdo social; foram

chamados mais dois conciliadores e, nessa mesma época, por ordem do TJRS,
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ficaram suspensas as conciliagfes na area de familia e as mediacdes, sendo que
estas foram retomadas em dezembro, e somente na é&rea civel, ap0s curso
especifico de capacitacdo em mediacao judicial civel ministrado pelo NUPEMEC do
TJRS a 23 conciliadores.

Em novembro, foi instalado em Morro Redondo o segundo Posto Avancado
de Justica Comunitéria; neste periodo, passaram a ser ofertadas a populagdo em
geral, pertencente a comarca de Pelotas, no préprio balcdo de atendimento do
CEJUSC, no foro local, conciliagbes e mediacbes pré-processuais, passando-se a
contar com mais um estagiario para o0s servi¢os burocraticos.

No 1° semestre de 2013, a procuradoria geral do municipio de Pelotas
deixou de participar do CEJUSC, retornando em dezembro do mesmo ano; no 2°
semestre, as conciliagbes e mediacbes na area de familia foram retomadas, apos
curso especifico de capacitacdo em mediacao familiar ministrado pelo NUPEMEC do
TJRS a 15 mediadores atuantes no Centro. Durante este ano, quatro novos
conciliadores agregaram-se ao grupo.

Com o intuito de atuar na prevencao e no tratamento de conflitos escolares,
familiares e comunitarios — que envolvam alguma forma de violéncia — utilizando
principios e metodologia da justica restaurativa, o CEJUSC, em janeiro de 2013,
abriu inscricbes para selecdo de voluntarios interessados em atuar nessa area; em
maio, inaugurou-se um grupo de estudos em justica restaurativa, com reunides
semanais; em julho, o TJRS, em parceria com a Escola Superior da Magistratura,
capacitou os 25 novos voluntarios aptos a atuar como agentes de justica restaurativa
em casos encaminhados pelos juizes da comarca e também por instituicbes e
entidades conveniadas; em novembro, o CEJUSC assinou convénio com o
municipio de Pelotas para a implantacdo de praticas restaurativas em 13 escolas da
rede municipal, com o objetivo de prevenir e tratar a violéncia no ambiente escolar.
Em dezembro de 2013, o CEJUSC abriu inscricdbes para selecdo de novos
voluntarios interessados em atuar como conciliadores, mediadores e facilitadores de
justica restaurativa na prevencao e no tratamento de conflitos.

O Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania da Comarca de
Pelotas, além de disponibilizar a populacdo em geral servicos como conciliacéo,
mediacdo e praticas restaurativas — processuais e pré-processuais — promove e
participa de projetos como: mutirdes conciliatérios, Semana Nacional da Conciliacédo

e Ronda da Cidadania, além da Campanha de Educacgéo para a Paz.
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Em se tratando de uma experiéncia bastante recente e estando ainda em
processo de implementacéo, pois proveniente de uma Resolugéo criada em 2010,
sabemos ser um campo de pesquisa ainda inexplorado, o que justifica a importancia
deste trabalho pioneiro, a fim de contribuir para uma avaliagdo (ainda que de
processo) de tais praticas, no intuito de colaborar na reorientacdo de seus
encaminhamentos, bem como ao redimensionamento de possiveis falhas.

Por fim, gostariamos de fazer mencado a nossa experiéncia profissional e de
voluntariado junto ao CEJUSC de Pelotas como fator decisivo na constru¢do do
objeto de estudo e dos aspectos metodoldgicos utilizados para o seu enfrentamento.
Como advogada, deparamo-nos com os limites que o direito positivado impde,
separando o conflito processado do conflito real, demonstrando que s6 a técnica
juridica ndo é suficiente para abarcar as dinamicas sociais que aquele se vinculam.
Como conciliadora e mediadora voluntaria no CEJUSC, percebemos a importancia
de encararmos os conflitos sociais como algo a ser tratado e ndo apenas

judicializado, contribuindo para uma sociedade mais empoderada e pacificada.

1.2 ASPECTOS METODOLOGICOS E ESTRUTURAIS

Os procedimentos metodolégicos utilizados neste Estudo de Caso — o qual
se valeu de técnicas auxiliares qualitativas com o escopo de aprofunda-lo,
compondo um quadro detalhado dessa experiéncia — buscaram viabilizar a
consecucdo do seguinte objetivo: analisar, a partir da experiéncia do CEJUSC, a
potencialidade das diretrizes presentes na Resolucédo n. 125 do CNJ em impactar
gualitativamente o Acesso a Justica.

Ao objetivo geral agregaram-se cinco objetivos especificos:

a) identificar as no¢des de Acesso a Justica, conciliacdo e mediagdo com as
guais operam 0s magistrados, 0s procuradores e o0s conciliadores/mediadores
envolvidos no projeto;

b) analisar como a cultura juridica dos individuos e grupos vinculados
(conflitantes, advogados, magistrados, procuradores e conciliadores/mediadores)
influencia na potencializacao dos resultados desse projeto piloto;

c) identificar e analisar as estratégias que estdo sendo desenvolvidas em

termos de Acesso a Justica pelo projeto piloto que é objeto de estudo;
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d) analisar a receptividade dessas estratégias por parte dos envolvidos
(conflitantes, advogados, magistrados, procuradores e conciliadores/mediadores);

e) identificar e analisar como as estruturas tradicionais e ja consolidadas do
sistema judiciario influenciam na potencializagdo dos resultados do projeto piloto.

Buscando melhor compreender as dindmicas relacionais existentes que
obstaculizam o Acesso a Justica, bem como os desafios a serem enfrentados para
remové-los, a parte 2 enfeixa breve exposicdo dos elementos balizadores da
pesquisa, os quais foram distribuidos em dez dimensdes conceitual-estruturantes
por nés estabelecidas: 2.1 Acesso a Justica e seus obstaculos; 2.2 Solucao justa;
2.3 Conflito; 2.4 Formas alternativas de Acesso a Justica; 2.5 Conciliacao; 2.6
Mediacdo; 2.7 Politica publica de Acesso a Justica; 2.8 CEJUSC; 2.9 Judiciario no
século XXI; e 2.10 Novo paradigma de justica.

As partes 3 e 4 dedicam-se a apresentar, analisar e discutir os dados
colhidos na pesquisa de campo realizada na area geografica da comarca de Pelotas,
estado do Rio Grande do Sul, a qual pertencem, além da cidade sede — Pelotas —
outros quatro municipios: Arroio do Padre, Capdo do Ledo, Morro Redondo e
Turucu. A escolha dessa comarca deu-se pela facilidade operacional de ser a area
geografica na qual desenvolvemos nossas atividades profissionais (como advogada,
conciliadora e mediadora atuante no CEJUSC de Pelotas).

O material empirico de analise, colhido no periodo entre 19 de junho a 5 de
novembro de 2013, perfazendo um total de aproximadamente 58 horas de
entrevistas (em torno de duas horas e meia para cada sujeito), teve como enfoque
os dois primeiros anos de atividades do CEJUSC (de 1° de julho de 2011 a 30 de
junho de 2013) e se constituiu por entrevistas com os dez magistrados (incluindo o
juiz coordenador do Centro) aos quais a pauta do CEJUSC, na época, estava
disponibilizada; entrevistas com o0s cinco procuradores de justica (estaduais e
municipais) que efetivamente participavam do CEJUSC no referido periodo; e com
oito™® conciliadores/mediadores voluntarios, os quais foram selecionados tendo por
base dois principais critérios: fazerem parte do CEJUSC desde 2011 e estarem
atuando tanto em casos de conciliacdo como de mediacdo durante a delimitacéo

temporal do objeto de estudo.

® Na época da realizacdo da pesquisa de campo, atuavam no Centro aproximadamente 17

conciliadores e/ou mediadores voluntarios, sendo que dez deles se encaixavam nos critérios de
sele¢do propostos, mas apenas oito se disponibilizaram para serem entrevistados.
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Para a realizacdo das entrevistas com os 23 sujeitos/atores, foi utilizado
roteiro semiestruturado e, com o livre e esclarecido consentimento dos mesmos,
foram gravadas. Para as trés categorias de sujeitos entrevistados — magistrados,
procuradores de justica e conciliadores/mediadores — o foco foi 0 mesmo, qual seja,
buscar compreender aspectos que estejam vinculados ao papel que cada um exerce
enquanto participante do CEJUSC e permitir identificar estratégias, percepcodes e
dindmicas com as quais operam o0 Acesso a Justica.

A pesquisa empirica objetivou entdo, prioritariamente, a busca de dados
para subsidiar uma analise e interpretacdo passiveis de identificar, sob uma grade
de leitura tedrico-sociolégica de Boaventura de Sousa Santos, percepcdes e
entendimentos que contribuissem para o desvelamento de préticas regulatorias e
emancipatorias nas relacdes, processos e dinamicas que envolvem o CEJUSC.

Este trabalho abarca também uma dimensao exploratoria, tendo em vista
gue inexistem estudos acerca do objeto em estudo, o que revela a oportunidade,
importancia e justificativa de sua realizacdo, pois, sendo ainda inexplorada tal
realidade, faz-se necessario seu desvelamento cientifico como contributo ao
desenvolvimento e aperfeicoamento de dinamicas sociais que apontem para uma
sociedade mais pacificada, em especial, a conciliacdo e a mediacao.

Em se tratando da aplicabilidade dos resultados, salientamos sua
importancia no atual contexto societario, pois estamos vivenciando reformas
legislativas importantes que visam dar maior relevancia aos métodos
autocompositivos para tratamento dos conflitos, como, por exemplo, uma sec¢ao
especifica que trata exclusivamente dos conciliadores e mediadores judiciais no
novo CPC e o projeto de lei sobre a mediacao.

Quanto a escolha do instrumental tedrico-operativo, podemos afirmar ter
recaido sobre um dos principais teéricos contemporaneos com enfoque socioldgico,
gue € o Boaventura de Sousa Santos, o qual oferece uma grade tedrica ampla com
abordagem cientifica acerca da complexidade multifacetaria das relacdes sociais e
seus conflitos.

Assim, com o intuito de posteriormente conectar ao objeto de pesquisa este
arcabouco tedrico-sociolégico, encerramos a presente introducdo, expondo, de

forma geral, seus principais elementos.
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1.3 O ARCABOUCO TEORICO-SOCIOLOGICO DE BOAVENTURA DE SOUSA
SANTOS

O pensamento sociolégico de Boaventura de Sousa Santos esta fincado de
forma proeminente no cenario das ciéncias sociais contemporaneas, ao adotar uma
perspectiva critico-prospectiva, renovando questionamentos e abordagens
cientificas, contrapondo a uma habitual “sociologia das auséncias”, uma revigorada
“sociologia das emergéncias” em um “trabalho de tradug¢ao” (2002).

Com base em tais concepc¢des, vislumbramos em Santos um referencial
contributivo impar ao desvelamento das dinamicas e praticas que se fazem
presentes em nosso sistema de justica e, mais especificamente, no CEJUSC, o que
nos auxilia na compreensdo enguanto processos sociais complexos e
multifacetados, em que se busca a valorizacdo das mais variadas gamas de
experiéncias humanas.

Sendo assim, apresentamos algumas das principais no¢des de sua grade
socioldgica, as quais nos fornecem elementos para posterior correlato ao objeto de
estudo.

Nesse sentido, comegcamos expondo que, a principio, Santos ndo tem uma
visdo negativa da modernidade, pois diz que “o projeto sociocultural da modernidade
€ um projeto muito rico, capaz de infinitas possibilidades e, como tal, muito complexo
e sujeito a desenvolvimentos contraditérios” (1991, p. 1), o qual esta assentado em
dois pilares que sédo fundamentais: o pilar da regulacédo e o pilar da emancipacao
com seus principios e racionalidades.

O pilar da regulacdo é composto por trés principios: do Estado, o qual possui
0 monopodlio do direito a fim de que se cumpra um minimo ético; do mercado, em
gue o individualismo e a concorréncia se concentram; e da comunidade, que tem na
identidade e na comunh&o sua marca principal (SANTOS, 1991, pp. 1-2).

No pilar da emancipacdo encontram-se trés racionalidades: a moral-pratica,
da ética e do direito; a cognitivo-instrumental, da ciéncia e tecnologia; e a estético-
expressiva, da arte e literatura (SANTOS, 1991, pp. 1-2).

O projeto ambicioso da modernidade esta pautado no equilibrio entre esses
dois pilares. Este paradigma, afirma Santos, “pretende um desenvolvimento

harmonioso e reciproco do pilar da regulacdo e do pilar da emancipacao”,
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garantindo, assim, “a harmonizacdo de valores sociais potencialmente
incompativeis, tais como justica e autonomia, solidariedade e identidade, igualdade
e liberdade” (2009, p. 50).

Mas como € um projeto rico em novas ideias, ambicioso e revolucionario,
maximiza seu proprio potencial, surgindo os excessos, desvios corrigiveis e 0s
défices, caréncias temporarias, ambos resoluveis por meio “dos crescentes recursos
materiais, intelectuais e institucionais da modernidade” (SANTOS, 2009, p. 51).

Deste modo, essa gestdo reconstrutiva foi confiada a ciéncia que, com seus
critérios de eficacia e eficiéncia tornando-se hegembnicos, colonizou as
racionalidades do pilar emancipatério, desequilibrando os vinculos de reciprocidade
antes existentes entre os dois pilares. O pilar da regulacéo transforma-se em pilar de
mercado, o pilar da emancipacdo em pilar de ciéncia e tecnologia, e os demais
principios e racionalidades acabam sendo por estes contaminados (SANTOS, 1991,
pp. 2-3).

Com esta reducao e neutralizacao,

[...] os dois pilares entrelacaram-se e interpenetraram-se até cada um se
transformar no duplo do outro. A regulacdo travestiu-se de emancipacéo e
esta, sem diferenca para se diferenciar, resignou-se a aceitar a mascara e a
ser simultaneamente a verdade da sua ruina e 0 mais convincente disfarce
desta (SANTOS, 1991, p. 3).

Esse processo de cientificizacdo, que teve sua culminancia com o colapso
da emancipacéo na regulacédo, produzindo colonialismo, ou seja, a incapacidade de
reciprocidade e a incessante transformacdo do outro em objeto, constitui, para
Santos, o marco inicial da crise da modernidade no ocidente (1991, p. 4).

Em face disso, e para que haja uma mudanca nessa situacéo, o autor (1991,
pp. 9-10) prop8e uma transicdo de um paradigma de conhecimento, pois, para ele,
conhecer € transitar de um estado A de ignorancia para um estado B de saber.
Entdo, segundo sua interpretacéo, ha dois tipos de conhecimento: o conhecimento-
emancipacdo, que € uma trajetéria que avanca de um estado de colonialismo
(ignorancia) para um estado de solidariedade (saber); e o conhecimento-regulacao,
trajetéria de um estado de caos (ignorancia) para um estado de disciplina (saber), e
acrescenta: “Se a pos-modernidade significa alguma coisa, significa o desequilibrio

dindmico a favor da emancipacdo com a cumplicidade ativa do principio da
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comunidade” (1991, p. 8), pois a légica do equilibrio entre os dois pilares néo
funcionou, e o principio da comunidade até agora foi o mais marginalizado, portanto,
‘em melhores condi¢des para assegurar uma polifonia assimétrica entre a regulagao
e a emancipagao” (1991, p. 8).

Para que esse desequilibrio dindmico seja possivel, duas estratégias
epistemologicas sdo propostas: a revalorizacdo do caos e da solidariedade como
formas de saber. A primeira, para que se reconhecam os limites do conhecimento
cientifico moderno; a segunda, para que se identifigue o conteldo préatico do
conhecimento que se encontra no interior desses limites (SANTOS, 1991, p. 12).

Mas hoje, salienta Santos, estamos vivenciando um terceiro momento no
qgual as transformacfes sociais sdo tao frenéticas a ponto de ndo haver tempo para
gue se solidifiquem, gerando instabilidade, caracterizando, assim, o periodo atual
como de transicdo para uma sociedade poOs-contratualista, na qual, apesar das
praticas colonialistas instauradas, os embates entre regulacdo e emancipacdo néo
cessaram, sO que agora essa tensao € traduzida em linguagem contratual em forma
de inclusédo e exclusdao como objeto mais da regulagao juridica, por meio da qual “s6
seriam permitidos os objetivos e praticas emancipatorias sancionados pelo Estado e,
por conseguinte, conformes aos interesses dos grupos sociais que lhes estivessem,
por assim dizer, por tras” (2003, p. 4).

Dessa forma,

[...] sob a capa de um contrato, a nova contratualizacdo prefigura o
ressurgimento do status, isto é, dos principios da ordem hierarquica pré-
moderna, em que as condi¢des das relagBes sociais estavam diretamente
ligadas a posicao das partes na hierarquia social (SANTOS, 2003, p. 18).

Nessa transicdo paradigmatica, uma das caracteristicas mais marcantes € a
crise do contrato social, e este se assenta em trés pressupostos basicos bastante
afetados pelas turbuléncias contemporaneas: regime geral de valores, alicercado na
vontade geral e no bem comum; sistema comum de medidas, baseado em uma
concepcao de tempo e espaco como entidades lineares, homogéneas e neutras; e
tempo-espaco, ndo so local, mas também global, a competir com as temporalidades
do Estado nacional (SANTOS, 2003, pp. 13-16).

De acordo com Santos, tais pressupostos, antes sob o dominio de um

Estado, agora estdo a mercé de um mercado globalizado, no qual ha o predominio
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dos processos de exclusdo sobre os processos de inclusdo, em que aqueles

assumem duas formas aparentemente contraditérias:

O pos-contratualismo, processo por meio do qual grupos e interesses
sociais até aqui incluidos no contrato social se veem excluidos deste sem
gualquer perspectiva de regresso. Os direitos de cidadania, até agora
considerados inalienaveis, sao confiscados e, sem eles, os excluidos
passam de cidaddos a servos. [...]. Quanto ao pré-contratualismo, consiste
em impedir 0 acesso a cidadania a grupos que anteriormente se
consideravam candidatos a cidadania e tinham razoaveis expectativas de a
ela ascender (2003, p. 18).

Essa logica de exclusdo cria novos estados naturais, tensionando a
emergéncia de subclasses de excluidos, fazendo surgir um novo regime
civilizacional, o fascismo social, um tipo de fascismo pluralista produzido ndo pelo
Estado, como o colonialismo, mas pela sociedade, coexistindo com os Estados
democraticos. Apresentam-se em quatro formas principais: fascismo do apartheid
social, € a segregacéo fisica dos excluidos, onde as cidades se dividem em zonas
civilizadas e zonas selvagens; fascismo paraestatal, € a usurpacéo das prerrogativas
estatais, abarca o fascismo contratual e o fascismo territorial; fascismo da
inseguranca, manipulacao discricionaria do sentimento de inseguranca das pessoas;
e o fascismo financeiro, o mais plural e pérfido de todos, totalmente discricionario,
com consequéncias avassaladoras (SANTOS, 2003, pp. 18-23).

Essas novas praticas fazem surgir uma nova realidade social, ou seja, uma
nova estratificacdo da sociedade civil distinguida por Santos em trés tipos:
sociedade civil intima (circulo interior), em que ha inclusdo, protecdo e cidadania;
sociedade civil estranha (circulo intermédio), que mistura inclusdo e excluséo social,
e esta ndo é considerada irreversivel; e sociedade civil incivil (circulo exterior), na
gual ha total exclusdo de classes ou grupos sociais tidos como socialmente quase
gue invisiveis (2003, p. 25).

Segundo o0 pensamento de Santos, nos ultimos 20 anos, a globalizac&o
hegemdnica neoliberal s6 fez ampliar mais a sociedade civil incivil que ndo mais esta
sob os dominios dos Estados, mas sob o comando do mercado puro, dos grandes
interesses mundiais e na ruptura de espaco-tempo privilegiado.

No entanto, a globalizacéo neoliberal ndo € a Unica que existe,



32

[...] por todo o mundo se assiste a grupos sociais, redes, iniciativas,
organizagfes e movimentos de tipo local, nacional e transnacional, que se
tém mostrado ativos no esforgco de enfrentar a globalizacdo neoliberal e de
Ihe contrapor alternativas. [...]. Em conjunto, elas constituem aquilo a que
chamo globalizagdo contra-hegemonica. [...]. A erradicacdo do fascismo
social constitui, desse modo, o objetivo numero um [...]. A esse feixe de
projetos e lutas chamo de cosmopolitismo subalterno ou cosmopolitismo
dos oprimidos (SANTOS, 2003, pp. 27-28).

A partir dessa perspectiva contra-hegemdnica embrionaria, conclui o autor
gue todas essas experiéncias sociais sdo muito mais amplas e ricas do que a
tradicdo cientifica ocidental conhece e considera importante e, por isso, estdo sendo
desperdicadas, nutrindo ideias de que ndo ha mais alternativas possiveis para uma
mudanca de paradigma. Entdo, propde uma critica ao modelo de racionalidade
ocidental dominante nesses pelo menos 200 anos por meio de outro modelo que
chama de raz&o cosmopolita, fundamentada em trés procedimentos sociolégicos:
sociologia das auséncias, sociologia das emergéncias e trabalho de traducéo (2002,
pp. 238-239).

A sociologia das auséncias tem o0 escopo de transformar as auséncias em
presencas, revelando as invisibilidades sociais, aquilo que ndo existe enquanto
alternativa nao-credivel as dicotomias hegemonicas produzidas pela razéo
metonimica. E a consciéncia cosmopolita e o inconformismo ante o desperdicio da
experiéncia, movendo-se no campo das experiéncias sociais, lidando com as
alternativas disponiveis aqui e agora, ainda que silenciadas, marginalizadas ou
desqualificadas (SANTOS, 2002, pp. 241-258).

A sociologia das emergéncias é a investigacao das alternativas que cabem
no horizonte das possibilidades concretas, € a consciéncia antecipatoria e o
inconformismo ante uma caréncia cuja satisfacdo estd no horizonte das
possibilidades, movendo-se no campo das expectativas sociais, lidando com as
alternativas futuras possiveis ainda por identificar e capacidades ainda nao
plenamente formadas para levar a cabo (SANTOS, 2002, pp. 241-258).

O trabalho de traducéo consiste em criar inteligibilidade reciproca entre as
experiéncias disponiveis na sociologia das auséncias e as experiéncias possiveis na
sociologia das emergéncias, incidindo sobre os saberes, as praticas e seus agentes,
sendo ao mesmo tempo um trabalho intelectual, politico, emocional - pelo

inconformismo diante das caréncias — e transgressivo. Pressupfe um consenso
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transcultural, ou seja, a teoria geral da impossibilidade de uma teoria geral
(SANTOS, 2002, pp. 267-268).
De acordo com as palavras de Santos,

[...] o trabalho de traducédo cria as condi¢cbes para emancipacdes sociais
concretas de grupos sociais concretos em um presente cuja injustica €
legitimada com base em um macico desperdicio de experiéncia. O trabalho
de traducdo, assente na sociologia das auséncias e na sociologia das
emergéncias, apenas permite revelar ou denunciar a dimensdo desse
desperdicio. O tipo de transformacdo social que a partir dele se pode
construir exige que as constelagBes de sentido criadas pelo trabalho de
traducéo se transformem em préticas transformadoras (2002, p. 274).

A variedade opositiva de projetos que compde o cosmopolitismo subalterno,
como forma politico-cultural de globalizacdo contra-hegemonica, “ndo subjaz uma
teoria unificada, e muito menos uma estratégia una” (SANTOS, 2003, p. 29), pois

consiste em um pluralismo de formas e movimentos em que:

[...] a questdo da compatibilidade é substituida, na pratica, pela questdo da
direcdo politica dos processos cumulativos de mutua aprendizagem e de
reciproca adaptacdo e transformacdo entre préaticas sociais hegemonicas
dominantes e préticas subalternas (SANTOS, 2003, p. 34).

No cosmopolitismo subalterno, o direito assume-se como um significativo
componente na luta contra a globalizacdo neoliberal, a que Santos chama de
legalidade cosmopolita (2003, pp. 35-36).

O Estado, produtor das leis e garantidor dos direitos, “detém o monopdlio
sobre a declaracao de legalidade ou ilegalidade, do certo (direito) ou do errado (néo-
direito)” (SANTOS, 2003, p. 37); em contrapartida, o cosmopolitismo assevera ser
possivel utilizar-se destas ferramentas hegemonicas para fins ndo hegemdnicos, e
afirma também que existem concepcdes ndo hegemobnicas e alternativas para estas
ferramentas, substituindo uma justica restauradora por uma justica transformadora
(SANTOS, 2003, pp. 37-40).

Ao longo dos ultimos 150 ou 200 anos, percebem-se mudancas em relacao
ao significado sociopolitico da funcdo do judiciario nas sociedades modernas,
passando de uma neutralizacdo politica no Estado liberal com total subsuncédo ao

direito formal, estando na proeminéncia o poder legislativo, a uma tensédo entre
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justica social e igualdade formal no Estado providéncia,
predominando o poder executivo (SANTOS, 1995, pp. 6-16).

Nos tempos mais recentes, 0 que se percebe € o crescente protagonismo
social e politico dos tribunais, falando-se agora em judicializacdo dos conflitos
politicos, traduzindo-se “num confronto com a classe politica e com os outros érgéaos
de poder soberano, nomeadamente, com o poder executivo” (SANTOS, 1995, p. 3).

Tal fendbmeno

[...] parece assentar num entendimento mais amplo e mais profundo do
controle da legalidade, que inclui, por vezes, a reconstitucionalizacdo do
direito ordinario como meio de fundamentar um garantismo mais ousado
dos direitos dos cidaddos. [...] assume como seu traco mais distintivo a
criminalizacdo da  responsabilidade  politica, ou melhor, da
irresponsabilidade politica. [...]. Dirige-se antes aos abusos do poder e aos
agentes politicos que os protagonizam (SANTOS, 1995, pp. 2-3).

Também a exploséo da litigiosidade trouxe maior visibilidade social e politica
ao judiciario, e as dificuldades em atender essa demanda suscitaram a questdo da
capacidade dos tribunais e outras questdes conexas como eficacia, eficiéncia e o
acesso ao sistema judicial, envolvendo fatores sociais, econémicos, politicos e
culturais (SANTOS, 1995, pp. 6-13).

A respeito de tais temas, um conjunto de estudos sociolégicos foi

desenvolvido, revelando

[...] que a discriminag&o social no acesso a justica € um fendmeno muito
mais complexo do que a primeira vista pode parecer, jA que, para além das
condicionantes econémicas, sempre mais Obvias, envolve condicionantes
sociais e culturais resultantes de processos de socializacdo e de
interiorizacdo de valores dominantes muito dificeis de transformar
(SANTOS, 1986, pp. 21-22; 1989, p. 49; 2013, p. 209).

No que se refere a obstaculos econémicos, demonstrou que a justica civil
para todos é cara, 0 que vem a ser um agravante para as classes economicamente
menos favorecidas que, além disso, sao vitimizadas também em razdo da demora
excessiva de um processo em juizo (SANTOS, 1986, p. 19; 1989, pp. 46-47; 2013,
pp. 206-207).

Quanto a obstaculos sociais e culturais, concluiu que quanto menos recursos

as pessoas tiverem, a probabilidade de conhecerem seus direitos diminui, e mesmo
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gue os reconhecam como possiveis demandas judiciais, ndo o fazem por receio de
serem 0s servigos gratuitos de ma qualidade e pelo medo de sofrerem represalias se
ingressarem com acdes na justica. Outro fator que contribui para dificultar seu
Acesso a Justica sdo as diminutas chances de conhecerem advogados ou saberem
onde e como contata-los, e também a distancia geogréfica de suas moradias e o
local onde estes costumam ficar, bem como a distancia dos tribunais (SANTOS,
1986, p. 21; 1989, pp. 48-49; 2013, pp. 208-209).

Em se tratando dos magistrados, chamou a atencéo para a importancia da
formacdo plural que deveriam ter, agregando ao conhecimento epistemoldgico do
direito aspectos sociologicos, econbémicos e culturais a fim de melhor conseguirem
lidar com uma sociedade cada vez mais dindmica e complexa (SANTOS, 1986, p.
26; 1989, p. 53; 2013, pp. 214-215).

No tocante aos conflitos sociais e sua resolucdo, Santos sugere a criacao,

[...] em paralelo a administragao da justica convencional, novos mecanismos
de resolugdo de litigios [...], ou seja, instituicbes leves, relativa ou
totalmente desprofissionalizadas, por vezes impedindo mesmo a presenca
de advogados, de utilizacdo barata, se nhdo mesmo gratuita, localizadas de
modo a maximizar 0 acesso aos seus servicos, operando de forma expedita
e pouco regulada, com vista a obtencdo de solu¢cdes mediadas entre as
partes (1986, pp. 27-28; 1989, p. 55; 2013, p. 217).

Referente a democratizacdo do Acesso a Justica, fala da necessidade de
“criar um Servico Nacional de Justica, um sistema de servicos juridico-sociais, gerido
pelo Estado e pelas autarquias locais, com a colaboracdo das organizacdes
profissionais e sociais”, garantindo, assim, a igualdade das diferentes classes sociais
guanto ao Acesso a Justica, ndo se limitando apenas a eliminar os obstaculos
econdmicos, mas também sociais e culturais, orientando a todos a respeito de seus
direitos de forma individual ou coletiva, por meio de acfes educativas nas escolas,
no trabalho, na midia em geral (SANTOS, 1986, pp. 28-29; 1989, p. 56; 2013, p.
218).

Por fim, para uma nova face da politica judiciaria, Santos sugere torna-la
mais democratica, passando por uma revisdo da constituicdo interna do processo;
pela aplicacdo do direito vigente e também por sua mudanca com interpretacdes

inovadoras da lei; por meio de uma nova gestdo dos recursos de tempo e de
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capacidade técnico-administrativa dos tribunais (1986, pp. 28-32; 1989, pp. 56-59;
2013, pp. 219-222).

Pelo que apresentamos até aqui, entendemos ter cumprido com o objetivo
de delinear algumas das nocg¢des fundamentais concernentes a grade tedrico-
operativa de Boaventura de Sousa Santos que, por ébvio, aqui ndo se esgota,
permitindo-nos, dessa forma, extrair elementos basilares para que, por meio de uma
perspectiva sociolégica, possamos identificar estratégias de dominacdo que
permeiam o campo juridico, bem como fazer andlises e interpretacées dos fatos e
dindmicas sociais que impactam o Acesso a Justica, demonstrando, assim, a

aplicabilidade de sua grade de leitura ao objeto de estudo em comento.
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2 ELEMENTOS BALIZADORES DA PESQUISA

Nesta parte, objetivamos realizar uma breve exposi¢cao — a partir do enfoque
de referenciais tedricos e legislacao correlata ao tema em estudo — dos elementos
balizadores da pesquisa, distribuidos em dez dimensdes conceitual-estruturantes,
por meio das quais realizaremos andlise e interpretagdo dos dados levantados.

2.1 ACESSO A JUSTICA E SEUS OBSTACULOS

De acordo com Cappelletti e Garth,

[...] a expresséo “acesso a justica” € reconhecidamente de dificil definicao,
mas serve para determinar duas finalidades basicas do sistema juridico — o
sistema pelo qual as pessoas podem reivindicar seus direitos e/ou resolver
seus litigios sob os auspicios do Estado. Primeiro, o sistema deve ser
igualmente acessivel a todos; segundo, ele deve produzir resultados que
sejam individual e socialmente justos (2002, p. 8).

Sendo o Acesso a Justica um direito humano, deve ser considerado como
condicdo basica de um sistema juridico moderno e igualitario que objetiva a
efetivacdo dos direitos proclamados; como um direito social e fundamental,
necessita um estudo amplo e aprofundado no tocante aos fins e procedimentos da
moderna ciéncia juridica, por meio do qual os operadores juridicos possam

reconhecer

[...] que as técnicas processuais servem a func¢des sociais; que as cortes
ndo sdo a Unica forma de solugdo de conflitos a ser considerada e que
gualquer regulamentacdo processual, inclusive a criagdo ou o
encorajamento de alternativas ao sistema judiciario formal tem um efeito
importante sobre a forma como opera a lei substantiva — com que
freqliéncia ela é executada, em beneficio de quem e com que impacto
social (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, pp. 12-13).

Para uma perfeita efetividade do Acesso a Justica, faz-se necessaria
“‘igualdade de armas”, que, embora sendo algo utépico, remete ao enfrentamento de

alguns obstaculos assim distribuidos: a) custas judiciais; b) possibilidades das
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partes; e c) problemas especiais dos interesses difusos (CAPPELLETTI; GARTH,
2002, pp. 15-28).

Cabe aos litigantes suportar as custas judiciais — as quais incluem
honorarios advocaticios e o 6nus da sucumbéncia — que podem ser maiores quanto
menor for o valor da ac&o, assim como podem aumentar sobremaneira quanto mais
tempo a solugdo para o litigio demorar, pressionando “os economicamente fracos a
abandonar suas causas, ou a aceitar acordos por valores muito inferiores aqueles a
que teriam direito” (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, pp. 15-21).

Quanto a possibilidades das partes, aqueles que possuem consideraveis
recursos financeiros tém vantagens 6bvias ao propor ou defender acdes judiciais,
podendo arcar com os custos, bem como suportar o tempo de litigacdo. Além do
fator econdbmico, ha entraves referentes as diferencas de educacéo, meio e status
social, os quais dificultam o proprio reconhecimento da existéncia de um direito e
acarretam o desconhecimento dos meios disponiveis para 0 ajuizamento de uma
demanda, e algo que é notadamente sentido pelas classes menos favorecidas € a
disposicéo psicolégica para recorrer a processos judiciais, pelo fato de serem os
procedimentos complicados, existir formalismo e ambientes intimidadores, como o
dos tribunais, juizes e advogados — figuras tidas como opressoras (CAPPELLETTI;
GARTH, 2002, pp. 21-24).

Também sao citadas pelos autores as numerosas vantagens dos litigantes

habituais sobre os litigantes eventuais:

1) maior experiéncia com o Direito possibilita-lhes melhor planejamento do
litigio; 2) o litigante habitual tem economia de escala, porque tem mais
casos; 3) o litigante habitual tem oportunidades de desenvolver relacdes
informais com os membros da instancia decisoria; 4) ele pode diluir os
riscos da demanda por maior nimero de casos; 5) pode testar estratégias
com determinados casos, de modo a garantir expectativa mais favoravel em
relacé@o a casos futuros (2002, p. 25).

Os interesses difusos séo interesses fragmentados ou coletivos — como
direito ao ambiente saudavel ou a protecdo do consumidor — que demonstram
problemas em sua efetivacdo pelo fato do judiciario ter por base procedimento
individualista, e pelas dificuldades de organizacdo dos atores dessas demandas
(CAPPELLETTI; GARTH, 2002, pp. 26-28).
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Diante de tais obstaculos, concluiram inicialmente que sdo mais perceptiveis
para pequenas causas e para autores individuais — notadamente os mais pobres, e
gue os litigantes organizacionais sdo 0s que levam vantagem ao se utilizarem do
sistema judicial a fim de obterem interesses proprios. Para a eliminacdo dessas
barreiras ao acesso, 0s autores chamam a atengao para o fato de as mesmas serem
inter-relacionadas, ndo havendo como elimina-las individualmente, além do que “as
mudancas tendentes a melhorar o acesso por um lado podem exacerbar barreiras
por outro” (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 28-29).

As solucdes préticas para os problemas de Acesso a Justica, relativamente
aos paises ocidentais, foram propostas — mais ou menos em ordem cronoldgica —
por meio de “trés ondas”: 1?) assisténcia judiciaria para os pobres; 22) representacéo
dos interesses difusos; e 38) do acesso a representacdo em juizo a uma concepcao
mais ampla de Acesso a Justica: um novo enfoque de Acesso a Justica
(CAPPELLETTI; GARTH, 2002, p. 31).

O principal foco nessa “primeira onda” foi o de proporcionar aos pobres
assisténcia judiciaria gratuita; na segunda, a melhor ideia foi a solucéo pluralistica,
combinando recursos como acdes coletivas, sociedades de advogados do interesse
publico, assessoria publica e advogado publico; e 0 novo enfoque de Acesso a

Justica ressaltado na “terceira onda”

[...] encoraja a exploracdo de uma ampla variedade de reformas, incluindo
alteracbes nas formas de procedimento, mudangas na estrutura dos
tribunais ou a criacdo de novos tribunais, o uso de pessoas leigas ou
paraprofissionais, tanto como juizes quanto como defensores, modificagfes
no direito substantivo destinadas a evitar litigios ou facilitar sua solucéo e a
utilizacdo de mecanismos privados ou informais de solucdo dos litigios
(CAPPELLETTI; GARTH, 2002, pp. 31-73).

Neste novo enfoque de Acesso a Justica, ha a necessidade de um estudo
critico e de grandes reformas em todo o sistema judicial, com o predominio de
algumas tendéncias: a) reforma dos procedimentos judiciais em geral; b) métodos
alternativos para decidir causas judiciais como o juizo arbitral, conciliacdo e
incentivos econdmicos para a solucdo dos litigios fora dos tribunais; c) Instituicdes e
procedimentos especiais para determinados tipos de causas de particular
“importancia social” caracterizados por baixos custos, informalidade, rapidez,

julgadores ativos, utilizacdo de conhecimentos técnico-juridicos com capacidade de
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lidar com contendas que envolvam vinculos permanentes; d) mudancas nos
meétodos utilizados para a prestacdo de servigcos juridicos; e e) simplificacdo do
direito com leis mais compreensiveis (CAPPELLETTI; GARTH, 2002, pp. 75-159).

Por fim, os autores alertam para riscos e limitacdes do enfoque de Acesso a
Justica, citando, dentre outros, a tradicional oposi¢cdo a inovagcdo; ndo dar o devido
relevo ao fato de que reformas judiciais e processuais ndo substituem reformas
politicas e sociais, e que aquelas ndo podem ser simplesmente transplantadas de
um lugar para outro sem levar em conta a realidade local; o perigo do abandono as
garantias fundamentais do processo civil pelos novos métodos; e o risco de se obter
como resultado destes um produto barato e de m& qualidade pelo uso de
procedimentos rapidos e de pessoal com menor remuneragao (2002, pp. 161-165).

Esta abordagem sobre a questdo do Acesso a Justica, na década de 1970,
desenvolvida por Cappelletti e Garth num relatério com base nas pesquisas
vinculadas ao Projeto Florenca®, pode ser considerada um dos primeiros saltos
tedricos e de sistematizacdo sobre o tema, a qual privilegia, ndo obstante
tangenciamento da perspectiva estatal na promocdo de politicas sociais, a
centralizacédo do Acesso a Justica no plano juridico.

Avancando um pouco mais quanto ao reconhecimento da complexidade do
primeiro elemento balizador, permitindo uma percepc¢cédo mais sistémica dos desafios

a serem enfrentados para sua efetividade, Kazuo Watanabe consigna que

[...] a problemética do acesso a justica ndo pode ser estudada nos
acanhados limites do acesso aos 6rgéos judiciais ja existentes. Nao se trata
apenas de possibilitar o acesso a Justi¢ca enquanto instituicdo estatal, e sim
de viabilizar o acesso a ordem juridica justa. Uma empreitada assim
ambiciosa requer, antes de mais nada, uma nova postura mental. Deve-se
pensar na ordem juridica e nas respectivas instituicdes, pela perspectiva
do consumidor, ou seja, do destinatario das normas juridicas, que é o
povo, de sorte que o problema do acesso a Justi¢a traz a tona ndo apenas
um programa de reforma como também um método de pensamento,
como com acerto acentua Mauro Cappelletti (1988, p. 128).

19 “Em 1978 Mauro Cappelletti e Bryant Garth finalizaram o relatério do projeto Florence, pesquisa de

mapeamento financiada pela Fundacao Ford e que analisou o significado do Acesso a Justica a partir
dos obstéculos que entravavam a efetivagao de direitos em diferentes estados nacionais” (Atlas de
Acesso a Justica, 2013, p. 11). No entanto, segundo Eliane Botelho Junqueira (1996), o Brasil ndo
participou deste projeto, pois vivencidvamos um processo politico e social de (re)democratizagdo com
emergéncia de movimentos sociais, que diferentemente das discussdes que aconteciam nos paises
latinos, a respeito da crise do Estado de bem-estar social, aqui estas giravam em torno da excluséo
sofrida pela maioria da populacdo dos direitos sociais basicos (e.g. saude e moradia).
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Uma sociedade multifacetaria como a nossa, com variadas configuracdes de
conflitos, exige uma justica melhor estruturada para bem responder, em qualidade e
guantidade, a tais demandas, pois principalmente aquelas que com mais frequéncia
ocorrem no dia a dia — e geralmente de menor potencial econémico — necessitam de
uma estrutura mais leve e rapida para a sua resolucéo, diferentemente de outras as
quais a estrutura atual, formal e mais pesada, estd adequada, porque “ndo se pode
pensar apenas no sistema de resolucdo dos conflitos através da adjudicacdo da
solucédo pela autoridade estatal” (WATANABE, 1988, pp. 131-132).

Para conflitos onde ha relacdo juridica continuada, a mediacdo e a
conciliacdo sdo mais indicadas na medida em que ndo apenas solucionam a
contenda, como também trazem consigo a virtude da pacificagdo dos conflitantes
entre si. Ao Estado incumbe a organizacdo desses meios alternativos de solucéo de
conflitos, os quais ndo precisam necessariamente estar dentro do poder judiciario,
podendo ficar a cargo de outras entidades publicas como Ministério Publico, Ordem
dos Advogados, PROCON, Defensoria Publica, Procuradoria de Assisténcia
Judiciaria, prefeituras municipais; ou até mesmo privadas: sindicatos, comunidades

de bairros, associacdes civis; sendo importante

[..] que o Estado estimule a criacdo desses servicos, controlando-os
convenientemente, pois o perfeito desempenho da Justica dependera,
doravante, da correta estruturacdo desses meios alternativos de solugéo
dos conflitos de interesses (WATANABE, 1988, pp. 132-133).

E deveras relevante que a comunidade participe da administracéo da justica,
pois além de trazer maior aderéncia desta a realidade social tornando-a mais
acreditavel, ha também o sentido pedagogico enquanto aguca o espirito colaborativo
das pessoas que a divulgardo em seu meio social (WATANABE, 1988, p. 133).

O acesso a ordem juridica justa requer juizes em constante aperfeicoamento
e sensiveis as aceleradas transformacgdes sociais; seu acesso deve ser a todos
possibilitado com a devida remocéo de obstaculos econémicos, sociais ou culturais
por meio de justica gratuita, assisténcia judiciaria, informacédo e orientacdo; assim
como devem ser enfrentados os obstaculos a efetiva realizacdo do direito por meio
de novas e inovadoras estruturas do Estado; organizacdo mais adequada do

judiciario; reformulacdo de institutos e categorias processuais; e concepc¢ao de



42

alternativas e novas técnicas para a resolucédo de litigios (WATANABE, 1988, pp.
134-135).

E, concluindo, o autor enfatiza que “o direito de acesso a justica é,
fundamentalmente, direito de acesso a ordem juridica justa”, em que os dados

elementares desse direito sdo:

1) direito a informacéo e perfeito conhecimento do direito substancial e a
organizagdo de pesquisa permanente a cargo de especialistas e orientada a
afericdo constante da adequacdo entre a ordem juridica e a realidade
socioecondmica do pais; 2) direito de acesso a justica adequadamente
organizada e formada por juizes inseridos na realidade social e
comprometidos com o objetivo da realizagdo da ordem juridica justa; 3)
direito a preordenacgédo dos instrumentos processuais capazes de promover
a efetiva tutela de direitos; 4) direito a remocédo de todos os obstaculos que
se anteponham ao acesso efetivo a justica com tais caracteristicas (1988, p.

135).

Esta nova concepcao de Acesso a Justica apresentada por Watanabe, néo
obstante ser mais um avancgo, ainda nos remete ao espaco formal do direito, no qual
para o enfrentamento dos desafios a esse acesso ha como protagonista a ordem
juridica (lei e jurisdicdo) e seus atores, obscurecendo, assim, a dimenséao
sociopolitica e seus atores; e, também, pretere reformas socioestruturais ao dar
preferéncia a reformas setorializadas em instituicdes tipicamente juridico-judiciais.

Dando sequéncia a grade tedrica de referenciais, temos em Azevedo?,
como ja visto, uma interpretacdo um pouco mais ampliada do Acesso a Justica,
avancando na complexidade do tema que agora abarca também a litigiosidade
remanescente — e ndo apenas a litigiosidade contida, como vinha sendo abordado
até entdo — enfocando a subjetividade do que seja “acessar a justica”.

De acordo com o autor:

[...] o conceito de “acesso a justica” esta intrinsecamente ligado a continua
reducdo de insatisfacdes com o sistema publico de resolu¢éo de conflitos.
[...] o acesso & justica estd mais ligado a satisfacdo do usuério com o
resultado final do processo de resolugédo de conflito do que com o mero
acesso ao Poder Judicidrio, a uma relacdo juridica processual ou ao
ordenamento juridico material aplicado ao caso concreto (2011, pp. 11-12;
2012, p. 283).

2% vide supra, Introduc&o.
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O movimento de Acesso a Justica, em seu inicio, objetivava a redugcédo da
litigiosidade que ficava contida por falta de instrumentos processuais efetivos ou
altos custos, remetendo-a ao judiciario para uma solucdo adjudicada. Hoje, com a
incorporacdo de métodos interdisciplinares junto ao sistema processual pela
administracdo da justica, esta passa a se preocupar também com a litigiosidade
remanescente” (AZEVEDO, 2003, pp. 168-169; 2011, pp. 16-17).

Quanto ao desenvolvimento do Acesso a Justica, percebe-se a nitida
tendéncia a recontextualizacdo do sistema publico de resolucdo dos conflitos em se
tratando de alguns aspectos fundamentais, como o fortalecimento da
autocomposicdo técnica e o direcionamento de metas de satisfacdo do
jurisdicionado, o que “seguramente aumentardo progressivamente os indices de
satisfacdo, e a prépria justica restara marcada por sua natureza democratica”
(AZEVEDO, 2011, pp. 24-25).

N&o obstante o enfoque subjetivo trazido pelo autor no tocante a nocéo
cognitivo-operacional da expressao Acesso a Justica, evidenciando a litigiosidade
remanescente, a preocupacdo continua centrada no espaco estatal, na ideia de
aumentar a satisfacdo do jurisdicionado com o poder judiciario, mantendo ainda
afastada uma perspectiva de potencialidade complexa que dialogue com outros
espacos societais e novos atores.

Por sua vez, Boaventura de Sousa Santos® registra que

[...] o tema do acesso a justica é aquele gue mais diretamente equaciona as
relacBes entre o processo civil e a justica social, entre igualdade juridico-
formal e desigualdade socioecondmica. No &mbito da justica civil, muito
mais propriamente do que no da justica penal, pode falar-se de procura, real
ou potencial, da justica. [...] a consagracdo constitucional dos novos direitos
econdmicos e sociais e a sua expansao paralela a do Estado de bem-estar
transformou o direito ao acesso efetivo a justica num direito charneira, um
direito cuja denegacao acarretaria a de todos os demais (1986, p. 18; 1989,
p. 45; 2013, p. 205).

Através de uma percepcao social do direito e da justica, o autor aborda de

forma explicita “as articulagdes do direito com as condi¢cdes e as estruturas sociais

21 “[...] aquela que, em regra, persiste entre as partes apds o término de um processo

heterocompositivo em razdo da existéncia de conflitos de interesses que ndo foram tratados no
processo judicial — seja por ndo se tratar de matéria juridicamente tutelada (e.g., a magoa que se
sente em razdo de um término de um relacionamento estavel), seja por ndo se ter aventado certa
matéria juridicamente tutelada perante o Estado” (AZEVEDO, 2003, p. 168; 2011, p. 17).

22 Vide supra, Introduc&o, item n. 3.
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em que opera” como contributo & democratizacdo da justica e o acesso ao direito
(1986, p. 12; 1989, p. 40; 2013, p. 198), conforme ja visto por n6s em momento

anterior.

2.2 SOLUCAO JUSTA

O direito fundamental de Acesso a Justica traz de forma técita o principio da
adequacao, ou seja, tem em si assegurado que ao conflito de interesses levado ao
judiciario ser4 dada uma solucdo tempestiva e adequada, a melhor que a ele se
adequar, buscando sempre a aplicagdo de uma técnica que tenha por escopo a
pacificacdo dos conflitantes, e ndo apenas a sua solugdo — como € a técnica
aplicada pelo juiz por meio da sentenca — porque se 0s mesmos ndo forem
pacificados, € muito provavel que retornem ao tribunal novamente (WATANABE,
2003, p. 46).

Warat define uma decisdo (solucdo) justa como sendo aquela que “melhora
a vitalidade de um vinculo, ndo tendo relagdo com a presuncao da vinculacao de
uma decisdo a uma narrativa legal” (2010, p. 57) que a distancia da justica, pois
incrustada de cargas esteriotipadas tende a transmitir mensagens de dominacao
(1995, pp. 65-76).

Ao que complementa:

Os juizes creem que sua funcdo é administrar a justica e que a realizam,
guando decidem, a partir de um conceito de justica, simultaneamente,
metafisico e determinista, que ndo leva em consideragdo, salvo raras
excecgdes, 0 que as partes sentem como o justo no conflito que vivem. A tal
ponto que, em alguns casos, a distribuicdo de justica termina sendo um
maltrato para com uma das partes. Quando um juiz se preocupa em
comparar se seu conceito abstrato de justica corresponde as expectativas
do que é justo para as partes? (2001, p. 215)

Segundo Azevedo, algumas pesquisas realizadas recentemente chegaram a
duas conclusdes importantes: a primeira foi a de que “a satisfacdo dos usuarios com
o devido processo legal depende fortemente da percepcdo de que o procedimento

foi justo”; a segunda sinaliza que “alguma participacao do jurisdicionado na selegao
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dos processos a serem utilizados para dirimir suas questdes aumenta
significativamente essa percepgéao de justica” (2011, p. 12; 2012, p. 23, 283).

Dessa forma, pode-se extrair o conceito de justica por meio da
autocomposicao: partes estimuladas de forma adequada que chegam a um
consenso, ficando satisfeitas com o resultado final, em que a justica do processo
decisorio foi atingida em razdo de um procedimento equanime (AZEVEDO, 2011, p.
18).

Constata-se de plano que, nesta forma de resolucdo de disputas, o
polissémico conceito de justica ganha mais uma definicdo, passando a ser
considerado também em fungcdo da satisfacdo das partes quanto aos
resultados e ao procedimento que as conduziu a tanto (AZEVEDO, 2011,
pp. 18-19).

2.3 CONFLITO

De acordo com Douglas Yarn?, podemos definir conflito “como um processo
ou estado em que duas ou mais pessoas divergem em razdo de metas, interesses
ou objetivos individuais percebidos como mutuamente incompativeis”, sendo visto,
regra geral, como um fendbmeno negativo nos relacionamentos sociais nos quais
pelo menos uma das partes saira prejudicada, devendo por isso ser evitado (apud
AZEVEDO, 2011, p. 20; 2012, p. 27).

No entanto, estudos mais aprofundados a respeito do fendmeno conflito

mostram que nem sempre é assim. Segundo Deutsch?*,

2 O Professor Douglas Yarn, em 1999, organizou o primeiro e Unico dicionario para o campo da
resolucdo de conflitos, definindo 1.400 termos de uso na area, intitulado “Dictionary of Conflict
Resolution”. Disponivel em:

<http://www.wiley.com/WileyCDA/WileyTitle/productCd0787946796.htmI>.

Disponivel em:

< https://law.gsu.edu/directory/publications.php%3Fid%3D56>. Acesso em: 10 mar. 2014.

?* Morton Deutsch é um dos estudiosos sobre resolucdo de conflitos mais respeitados do mundo.
Fundador do Centro Internacional para a Cooperacdo e Resolucdo de Conflitos no Teachers College
da Columbia University. Autor de diversas obras no campo da teoria do conflito, sendo “The resolution
of Conflict: Constructive and Destructive Processes” (1973) sua maior referéncia, na qual objetiva
terminar com a perspectiva de que o conflito deva ser evitado por trazer necessariamente
consequéncias ruins. Em 2000 organizou “The Handbook of Conflict Resolution: Theory and
Practice”, onde enfatiza a gestdo construtiva de conflitos e a busca de solu¢gdes ganha-ganha.
Disponivel em:

< http://www.tc.columbia.edu/news.htm%3Farticle|D%3D2928>.

Disponivel em:

< http://deutsch.socialpsychology.org>. Acesso em: 10 mar. 2014.
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https://law.gsu.edu/directory/publications.php%3Fid%3D56
http://www.tc.columbia.edu/news.htm%3FarticleID%3D2928
http://deutsch.socialpsychology.org/
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[...] o conflito previne estagnacgdes, estimula interesse e curiosidade, € o
meio pelo qual os problemas podem ser manifestados e no qual chegam as
solugdes, é a raiz da mudanca pessoal e social. O conflito é frequentemente
parte do processo de testar e de avaliar alguém e, enquanto tal, pode ser
altamente agradavel, na medida em que se experimenta o prazer do uso
completo e pleno da sua capacidade. De mais a mais, o conflito demarca
grupos e, dessa forma, ajuda a estabelecer uma identidade coletiva e
individual; o conflito externo geralmente fomenta coeséo interna (2004, p.
34).

Ao explicar suas consequéncias, Deutsch® assevera que

[...] um conflito claramente tem consequéncias destrutivas se seus
participantes estdo insatisfeitos com as conclusdes e sentem, como
resultado do conflito, que perderam. Similarmente, um conflito tem
consequéncias construtivas se todos os participantes estdo satisfeitos com
os efeitos e sentem que, resolvido o conflito, ganharam. Também, na
maioria das vezes, um conflito cujos efeitos sdo satisfatorios para todos os
participantes serd mais construtivo do que um que seja satisfatorio para uns

e insatisfatorio para outros (2004, p. 41).

Nessa esteira, podemos perceber o conflito de forma positiva, pois
fendbmeno natural das relacbes humanas, o qual ndo deve ser eliminado nem
suprimido por um longo tempo. E nessa recontextualiza¢cdo em torno do conceito de
conflito € que se encontra assentada a moderna teoria do conflito, abordando-o, a
partir de entdo, sob nova metodologia, por meio de técnicas adequadas a cada
situacdo no intuito de tratar as questdes conflitantes de maneira construtiva, ao
fortalecer as relacdes sociais (AZEVEDO, 2011, pp. 20-22; 2012, pp. 29-35).

Corroborando com a perspectiva positiva das interacdes conflitivas, Spengler
expde que devemos encarar o conflito como um fato fisiolégico®® — se positivo ou

negativo, dependera dos valores considerados no contexto social no qual esta

> Em sua obra “The resolution of Conflict: Constructive and Destructive Processes” (1973), Morton
Deutsch “apresentou importante classificacdo de processos de resolugao de disputas ao indicar que
esses podem ser construtivos ou destrutivos. Para Deutsch, um processo destrutivo se caracteriza
pelo enfraquecimento ou rompimento da relacéo social preexistente a disputa em razdo da forma pela
gual esta é conduzida. Em processos destrutivos h& a tendéncia de o conflito se expandir ou tornar-
se mais acentuado no relacionamento da relacdo processual. Como resultado, tal conflito
frequentemente torna-se ‘independente de suas causas iniciais’ assumindo feigdes competitivas nas
quais cada parte busca ‘vencer a disputa e decorre da percepgao, muitas vezes errbnea, de que 0s
interesses das partes ndo podem coexistir. [...] Por sua vez, processos construtivos, segundo
Deutsch, seriam aqueles em razdo dos quais as partes concluiriam a relagdo processual com um
fortalecimento da relagdo social preexistente a disputa. [...] e, em regra, robustecimento do
conhecimento mutuo e empatia” (AZEVEDO, 2011, pp. 21-22; 2012, pp. 33-34).

?® Vide supra, nota de rodapé n. 10.
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inserido — e ndo como uma patologia social. Ademais, o conflito é salutar e
imprescindivel em uma sociedade democratica (2010a, pp. 245-246).

Ao falar de um possivel tratamento, Spengler compara o fato dos litigantes
delegarem a uma terceira pessoa — no caso 0 juiz — a “solugado” de seu conflito ao

modelo hobbesiano de transferéncia de direitos e prerrogativas, no qual

[...] o cidad&o ganha, de um lado, a tranquilidade de deter a vinganca e a
violéncia privada/ilegitima para se submeter a vinganca e a violéncia
legitima/estatal, mas perde, por outro, a possibilidade de tratar seus
conflitos de modo mais autbnomo e ndo violento, através de outras
estratégias (2010a, p. 283; 2010b, p. 22).

Dessa forma, faz surgir “muros normativos”, engessando a solugdo do
conflito em prol da seguranca, decretando um vencedor, em detrimento de um
tratamento democratico com solucdes criativas que apontem na direcdo de novos
caminhos (SPENGLER, 2010a, p. 284; 2010b, p. 23).

O conflito é entendido por Warat “como conjunto de condi¢des psicoldgicas,
culturais e sociais que determinam um choque de atitudes e interesses no
relacionamento das pessoas envolvidas” (2001, p. 80).

O autor afirma que os juristas confundem conflito com litigio, tendo uma
visdo negativa do mesmo — algo a ser evitado — reduzindo-o a questdes de direito ou
patrimoénio, jamais pensando o conflito em termos satisfativos (2001, p. 81). Por
conseguinte, pode o conflito “ficar hibernando” e ressurgir de forma mais intensa a
gualqguer momento, pois a decisdo proferida por meio de um litigio é direcionada
somente acerca dos interesses em disputa, “atendendo as formas do pretendido e
nao as intencdes dos enunciantes” (2001, p. 81). Além disso, o fato de transformar o
conflito em litigio, o que exige a tramitacao institucional de um processo, deixa nas
partes marcas traumaticas (2010, p. 58).

Assim, “apresentar o conflito como litigio implica ndo levar em conta a
necessidade de trabalhd-lo em seu devir temporal”, produzindo “uma simulacao de
tempo®’ que impede as partes em conflito de elaborar suas diferencas, ficando,
entao, subtraidas de sua temporalidade” (WARAT, 2001, p. 81).

2 “Os juristas, na légica do litigio, intervém subtraindo o tempo mediante um processo de antecipagao
idealizada do mesmo, sendo que produzem a antecipagdo do tempo para provocar o efeito de um
controle normativo do futuro: simulam para dar a seguranca que a lei pode controlar, a partir do
presente, os conflitos no futuro” (WARAT, 2001, p. 81).
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Diante disso, propde que se construa no direito uma teoria do conflito
partindo da distincdo do diferente e da diferenga, enxergando “o conflito como
outridade que permita administrar, com o outro, o diferente para produzir a
diferenca” (WARAT, 2001, p. 82), visto que a “ciéncia juridica, em particular, nos
escondeu e ndo nos deixou entender a relagdo individuo, conflito, satisfagéo,
diferenca” (WARAT, 2001, p. 228).

2.4 FORMAS ALTERNATIVAS DE ACESSO A JUSTICA

Os meios alternativos de resolucédo de conflitos — ADR? para os americanos
— sao vistos de maneiras diferentes. Nos Estados Unidos este conceito abarca todas
as formas que ndo sejam por meio do judiciario, como arbitragem, negociacdo ou
mediacdo, dentre outros que possam ocorrer; na Europa o pensamento é o inverso,
0 meio alternativo € justamente a solucéo pelo judiciario. No Brasil a forma usual € a
solucdo adjudicada, sendo que as formas alternativas estdo recém se estruturando,
tendo em vista que a cultura de nosso povo € ainda bastante dependente de uma
autoridade, e tais meios necessitam de mentalidade receptiva para prosperarem
(WATANABE, 2003, pp. 43-44).

No Japéo, por exemplo, hd mais rigor nos meios informais pelos quais a
sociedade pode ser controlada (e.g., familia, vizinhanca, escolas, locais de trabalho)
do que nos formais (e.g., Policia, Judiciario, Ministério Publico). No Brasil os juizados
de pequenas causas® — exemplo de instituicdo formal com tracos de informalidade —
foram criados para que a camada mais humilde da populacdo tivesse Acesso a
Justica — uma ideia que a principio deu certo —, mas hoje sao utilizados como forma
de resolver a crise do judiciario, ndo mais como facilitadores de acesso, sua
competéncia foi ampliada sem que o Estado reorganizasse sua estrutura
(WATANABE, 2003, p. 45).

As instituicdes, formas de tratamento de conflitos de interesses, devem

realmente ser implementadas com esta finalidade e ndo com a preocupacdo de

?% Vide supra, nota de rodapé n. 4.

?° Os juizados de pequenas causas foram criados pela Lei n. 7.244, de 07 de novembro de 1984. Em
1988, a Constituicdo (Artigo 98) reconheceu seu sucesso e 0s denominou juizados especiais.
Inicialmente foram criados no &mbito da justica estadual (Lei n. 9.099, de 05 de outubro de 1995),
alargados a justica federal (Lei n. 10.259, de 07 de dezembro de 2001) e as causas que envolvam
fazendas publicas municipais e estaduais (Lei n. 12.153, de 22 de dezembro de 2009), dentre outros.
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aliviar a sobrecarga dos tribunais, se ndo o destino serd& 0 mesmo que hoje esti
sendo dado aos juizados especiais (WATANABE, 2003, pp. 45-46).

Dados de uma pesquisa realizada pelo Ministério da Justica acerca dos
juizados especiais civeis (2006) revelaram que, de modo geral, o indice de acordos
esta aquém do esperado e que a probabilidade de realizacdo dos mesmos diminui
consideravelmente quando da presenca de advogado; héa deficiéncias nas
infraestruturas material, pessoal, de instalacdes e sobrecarga de servigos; muitos
juizados ndo possuem juizes exclusivos, fato que compromete sua adequada
organizacgao, ficando muito dependente do perfil do juiz encarregado etc. Este
estudo, por sua vez, recomenda avaliacdo completa desses juizados e um
investimento corajoso na melhoria desse importante canal de Acesso a Justica, e
reforca que para a consecucao de seus objetivos € imprescindivel a mudanca de
mentalidade dos operadores do direito, principalmente dos juizes de direito e seus
auxiliares.

De acordo com Boaventura de Sousa Santos, “as reformas que visam a
criacdo de alternativas constituem hoje uma das areas de maior inovagao na politica
judiciaria” (1986, p. 27; 1989, p. 55; 2013, p. 217), que mesmo “sob a égide de um
sistema juridico visto como univoco e totalizante, inauguram espacos de alteridade
nas formas de pensar, reproduzir e praticar o(s) direito(s)” (2011, p. 113), pois o
Estado contemporaneo nao possui o monopolio do direito enquanto producdo e
distribuicdo. Nao obstante ser a maneira dominante de juridicidade, outros direitos
coexistem na sociedade e com ele se articulam de diferentes modos (1986, p. 27;
1989, p. 54; 2013, p. 216).

E “vai ganhando corpo a consciéncia de que, se o que importa é pacificar,
torna-se irrelevante que a pacificagdo venha por obra do Estado ou por outros
meios, desde que eficientes” (GRINOVER et al, 2012, p. 33).

2.5 CONCILIACAO

Em se tratando de conciliagdo, Azevedo traz algumas importantes

definicdes, como a de Douglas Yarn® (1999): “Uma forma de intervencdo mais

% vide supra, nota de rodapé n. 23.
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passiva e menos estruturada do que a mediacdo”; Christopher Moore®' (1998):
“Conciliacdo € o componente psicologico da mediagdo na qual uma terceira parte
busca criar uma atmosfera de confianca e cooperacdo que seja produtiva como
negociagdo”’; Conselho Nacional de Instituicbes de Mediacdo e Arbitragem
(CONIMA): “Processo nao adversarial e voluntario de resolugado de controvérsias no
qual se busca obter solu¢cdo consensual por intermédio de participacdo diretiva e
avaliadora do conciliador, que opina quanto ao mérito e propde solugdes”; e Leonard
Riskin® (1996): “Ambos os conceitos (conciliagdo e mediagdo) sdo sinénimos
imperfeitos por serem apenas orientacoes distintas de desenvolvimento profissional
quanto a autocomposi¢ao” (2003, p. 153; 2004, p. 308).

Registra o autor (2003, p. 153; 2004, p. 308) que, segundo Linda Singer
(1990), “essa unificacdo terminoldgica tem sido adotada em diversos paises como o
Canada, o Reino Unido e a Australia”, e complementa expondo que

[...] no contexto brasileiro, quando o legislador buscou inspiracdo no direito
comparado para incorporar ao nosso ordenamento juridico estrutura
semelhante aos small claims courts® norte-americanos, introduziu com os
juizados especiais (Lei 9.099/95) o que nos EUA denominava-se mediation
(mediagao) usando o termo “conciliagdo” possivelmente por ser este o
termo utilizado no Brasil desde as Ordenacfes Filipinas até a Constituicdo

atual (2004, p. 309).

3L Christopher W. Moore é especialista nacional e internacional em resolucdo de conflitos, facilitador e
mediador com mais de 30 anos de experiéncia. Desenhista de sistemas de resolugéo de conflitos. Em
sua importante obra “O Processo de Mediagao: Estratégias Praticas para a Resolugcado de Conflitos”
(1998), divide a mediagcdo em 12 estagios: os cinco primeiros, dizem respeito as atividades
preparatérias e a criagdo de um ambiente adequado para a mediagao; os sete Ultimos, referem-se a
mediacdo propriamente dita. Disponivel em:
http://www.authorstream.com/Presentation/Saberonline-1033886-1-processo-de-media/;
http://www.mediate.com/people/personprofile.cfm?auid=199
http://www.linkedin.com/pub/christopher-moore/9/342/a5a;
http://www.colorado.edu/conflict/peace/moor7538.htm. Acesso em: 23 mar. 2014.

% 0O Professor da Universidade de Missouri, Leonard Riskin, em sua obra “Understanding Mediators
Orientations, Strategies, and Techniques: A Grid for the Perplexed” (1996), elaborou uma grade a fim
de esclarecer e orientar a pratica da mediacdo partindo da atuacdo do mediador: facilitadora-ampla
ou avaliadora-restrita, 0 que dependera essa escolha da definicdo do problema e a percepcdo do
mediador sobre este. A primeira, busca a compreenséo de interesses subjacentes, ajuda as partes a
enxergarem novos caminhos para uma solugdo sem exprimir opinides; a segunda, avalia prés e
contras de possiveis solucdes, sugere, interfere e pressiona 0 que seja o melhor acordo em sua
opinido. Tracando um paralelo, podemos dizer que em termos de conceituacdo no Brasil, 0 que se
aproxima mais da conciliagdo seria a atuacdo avaliadora-restrita, equiparando-se a definicdo do
Conselho Nacional de InstituicBes de Mediacao e Arbitragem (CONIMA). Cabe registrar “que ndo ha
uma dicotomia entre mediacdes amplas e restritas, mas apenas um espectro de diversas orientacfes
que o mediador pode adotar com tendéncias mais amplas ou mais restritas” (AZEVEDO, 2012, pp.
57-58).

* Foi 0 Small Claims Court de Nova lork que inspirou o Juizado de Pequenas Causas no Brasil, pois
considerado como sendo 0 mais préximo da realidade brasileira (LAGRASTA NETO, 2011, p. 96).

’


http://www.authorstream.com/Presentation/Saberonline-1033886-1-processo-de-media/
http://www.mediate.com/people/personprofile.cfm?auid=199
http://www.linkedin.com/pub/christopher-moore/9/342/a5a
http://www.colorado.edu/conflict/peace/moor7538.htm
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Vale frisar que a diferenga néo estd apenas na terminologia semantica, mas
também na metodologia utilizada quanto a autocomposicdo nos juizados especiais
no Brasil, distinguindo-se de forma significativa daquela empregada no modelo
norte-americano® (AZEVEDO, 2012, p. 22).

Ao expressarem vantagens a escolha da conciliacdo, Cappelletti e Garth
entrelacam ao seu conceito arbitragem e mediacao. Tais vantagens se referem tanto
as partes quanto ao sistema judicial, pois as solugdes sao “rapidas e mediadas, tais
como o juizo arbitral”; além disso, “as solugdes sdo mais facilmente aceitas do que
decretos judiciais unilaterais, uma vez que elas se fundam em acordo ja
estabelecido entre as partes”. Em um processo judicial uma parte € declarada
vencida e a outra vencedora; ja na conciliacdo ha “possibilidade de que as causas
mais profundas de um litigio sejam examinadas e restaurado um relacionamento
complexo e prolongado” (2002, pp. 83-84).

Spengler considera a conciliagdo como uma forma de tratar os conflitos, mas
de maneira superficial, sendo no Brasil exercida por lei conforme os artigos 125, IV e
447 do CPC, tornando necessaria a proposta conciliatoria em todas as demandas
judiciais. O objetivo desse instituto, que pode acontecer também em momento
anterior ao ajuizamento de uma demanda, € o acordo — é resolver o conflito
aparente — e para se chegar a tal fim o conciliador sugere, interfere e aconselha, as
vezes até forcando o acordo, chegando-se, em muitos casos, a um resultado
parcialmente satisfatorio (2010a, pp. 305-306; 2010b, pp. 36-37).

Sendo assim, a autora conceitua a conciliacéo

[...] como uma tentativa de se chegar voluntariamente a um acordo neutro,
gue conta com a participacdo de um terceiro que intervém entre as partes
de forma oficiosa e desestruturada para dirigir a discusséo sem ter um papel
ativo (2010a, p. 306; 2010b, p. 36).

Nessa esteira, definindo a conciliagdo como a intermediacdo de um terceiro
particular a fim de que os conflitantes cheguem a pacificacdo de sua contenda,

tendo como principal foco o acordo, Grinover a diferencia da mediacédo apenas pelo

% Tal distingdo significativa se deve ao fato de que no Brasil a énfase dada as técnicas, ao
procedimento a ser seguido e ao treinamento é menor, e, atualmente, ao maior componente
transformador das mediacbes que € o empoderamento. Nos juizados de pequenas causas em
Harlem, NY, por exemplo, os mediadores recebem curso de 30 horas/aula exclusivamente sobre
técnicas de negociacdo e mediacdo (AZEVEDO, 2012, p. 22).
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método utilizado — pois o conflto é trabalhado surgindo o acordo como
consequéncia — visto que, segundo a autora, o resultado é o mesmo (2012, p. 36).

O Manual de Mediacdo Judicial do Ministério da Justica define a conciliacdo
‘como um processo autocompositivo ou uma fase de um processo
heterocompositivo no qual se aplicam algumas técnicas autocompositivas e em que
ha, em regra, restricdo de tempo para a sua realizagdo” (AZEVEDO, 2012, p. 56).
Diferentemente da mediacdo, “o conciliador pode apresentar uma apreciagcdo do
meérito ou uma recomendacdo de uma solucdo tida por ele (conciliador) como justa”
(AZEVEDO, 2012, p. 56), mas sem jamais adiantar ou prever qual sentenca podera
ser proferida em caso de deciséo judicial no intuito de estimular as partes a fazer
acordo, pois viola os principios da ampla defesa e do devido processo legal
previstos no artigo 5°, incisos LIV e LV da Constituicdo Federal (AZEVEDO, 2012,
pp. 56-57).

Definindo o conciliador como um “negociador do litigio”, sendo, portanto, a
relacdo conflituosa reduzida a uma mercadoria, a qual € cedida de um litigante a
outro por meio do termo de conciliacdo, Warat nos chama a atencao para o fato da
conciliacdo simplesmente ignorar o conflito existente, ndo o trabalhando; logo, ndo o
transforma, como faz a mediacdo. A consequéncia minima € que ele ndo se altere
no relacionamento, mas o0 seu agravamento € o que geralmente acontece, visto que
a conciliacdo “nédo expressa o encontro das partes com elas mesmas” (2001, pp. 79-
80).

2.6 MEDIACAO

Desde o século XIX a mediagéo® tem assumido varias nuancas, sendo que
hoje possui técnica procedimental propria, ndo obstante divergéncias existentes a
respeito de suas fases ou rito por parte da doutrina® (AZEVEDO, 2003, p. 168;
2012, p. 22).

% Existem registros indicando a utilizacdo de meios autocompositivos, em especial a mediacao,
desde a colonizagdo norte-americana; contudo, os primeiros registros de mediadores profissionais
sdo da década de 1940 (AZEVEDO, 2003, p. 162).

% Exemplificando a divergéncia doutrinaria, tendo em vista a flexibilidade procedimental da mediacéo,
Azevedo (2003, p. 164; 2012, p. 22) cita o professor e juiz federal aposentado norte-americano John
W. Cooley, que divide o processo de mediacdo em 8 fases. Cf. Christhoper Moore (12 fases), Karl
Slaikeu (5 fases), Frank Sander (8 fases) e Dwight Golann (AZEVEDO, 2003, p. 168).
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Desta feita, a mediacao técnica é definida, segundo Yarn®' (1999), como

[...] um processo autocompositivo segundo o qual as partes em disputa sdo
auxiliadas por uma terceira parte, neutra ao conflito, ou um painel de
pessoas sem interesse na causa, para auxilid-las a chegar a uma
composicdo. Trata-se de uma negociacdo assistida ou facilitada por um ou
mais terceiros na qual se desenvolve processo composto por varios atos
procedimentais pelos quais o(s) terceiro(s) imparcial(is) facilita(m) a
negociagao entre pessoas em conflito, habilitando-as a melhor compreender
suas posicdes e a encontrar solucdes que se compatibilizam aos seus
interesses e necessidade (apud Azevedo, 2012, p. 55).

Nesse sentido, o0 Manual de Mediacdo Judicial do Ministério da Justica a

define

[...] como um processo no qual se aplicam integralmente todas as técnicas
autocompositivas e no qual, em regra, nao ha restricdo de tempo para sua
realizacdo. Naturalmente, ha um planejamento sistémico para que o
mediador possa desempenhar sua funcdo sem tais restricdes temporais
(AZEVEDO, 2012, p. 56).

Filiando-se ao entendimento de que o tratamento dos conflitos por
intermédio da mediacdo ocorre mediante uma diversidade de técnicas, Spengler
alude que estas principiam por refazer conexdes perdidas para, a partir dai, tratar o
conflito que originou tal interrupcdo. Para tanto, o mediador tem por objetivo ser um
facilitador da comunicacdo entre as partes sem jamais induzi-las ao acordo, sendo
gue, se este acontecer, diferentemente da conciliagdo, trara total satisfacdo aos
mediandos (2010a, pp. 305-319; 2010b, pp. 36-41).

Fazendo um contraponto entre deciséo judicial e composicdo consensuada,

a autora aduz que

[..] a primeira tem por base uma linguagem terceira normativamente
regulada. Ao contrario, a mediacdo desmancha a lide, decomp&e-na nos
seus conteudos conflituosos, avizinhando os conflitantes que, portanto,
perdem as suas identidades construidas antagonicamente (2010a, p. 320;
2010b, pp. 41-42).

%" Vide supra, nota de rodapé n. 20.
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Por ser um processo informal, no qual as partes “tém a oportunidade de
debater os problemas que lhes envolvem, visando encontrar possibilidades”, a
mediacdo caracteriza-se pela oralidade, reaproximando os conflitantes, tendo em
vista ser um instituto que “ao contrario da jurisdigao tradicional, busca o tratamento
das pendéncias através do debate e do consenso, tendo como objetivo final a
restauracdo das relacdes entre os envolvidos” (SPENGLER, 2010a, p. 325; 2010b,
p. 45).

De fato, o que a mediacdo propde € um modelo de justica que foge da
determinacao rigorosa das regras juridicas, abrindo-se a participacdo e a
liberdade de deciséo entre as partes, a comunicacdo de necessidades e de
sentimentos, a reparagdo do mal mais que a punicdo de quem o praticou.
[...] esse modelo diferenciado que propde uma outra forma de tratar os
conflitos, buscando ndo s6 uma solucdo para o Poder Judiciario (cujo
modelo de jurisdicdo se encontra esgotado), mas também a autonomia das
partes [...], (tem) a vantagem fundamental da ndo submissdo a uma lex
prévia, 0 que permitira um grau maior de atencdo ao caso concreto,
favorecendo a identificacdo de uma pluralidade de caminhos condizentes
com as caracteristicas de cada conflito [...] como possibilidade positiva de
evolucao social (SPENGLER, 2010a, pp. 333-338; 2010b, p. 50-53).

Salientando que ha variedade de correntes® acerca do sentido, funcdes e
destino da mediacdo, em seu entendimento, Warat a define “como um procedimento
indisciplinado® de autoecocomposicéo® assistida (ou terceirizada) dos vinculos
conflitivos com o outro em suas diversas modalidades”, distinguindo-se de outras
formas de resolucdo de conflitos pelo seu carater transformador dos sentimentos
nas relacdes sentimentalmente conflituosas, cuja principal fungéo “é a producgéo da
diferenga, instalando o novo na temporalidade”, aplicando-se a qualquer tipo de
conflito (2001, pp. 75-84).

% Ha correntes de mediadores, de orientacdo acordista, que se fundamentam em uma ideologia
individualista possessiva, pois considerando o conflito como um problema resolvivel nos termos de
um acordo, direciona-se em satisfazer desejos e interesses individuais. Outra corrente, chamada de
transformadora, tem no conflito uma oportunidade as partes de encontro consigo mesmas, melhoria
em termos de qualidade de vida e satisfacdo dos vinculos; é uma corrente ecolégica, holistica e
sicoldgica do conflito (WARAT, 2001, p. 84).

? Indisciplinado no sentido de ser heterodoxo, pois do mediador se requer sabedoria, e ndo a defesa
de teorias consagradas (WARAT, 2001, p. 76).

0 A autocomposicéo acontece na medida em que as partes envolvidas no conflito assumem os riscos
de suas decisdes. Na mediacdo, a autocomposicao é ecoldgica por dois motivos: 1°) porque ela pode
ser considerada como uma forma de realizagdo da autonomia na medida em que educa, facilita e
ajuda na producéo das diferencas (produgéo do tempo com o outro), que modificam as divergéncias.
O individuo autbnomo precisa negociar com o outro a producéo conjunta da diferencga, o que implica,
forcosamente, a mediacéo do simbdlico; e 2°) porque facilita uma melhora consideravel na qualidade
de vida ao procurar uma negociacao transformadora das diferencas (WARAT, 2001, pp. 78-79).
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Esta proposta transformadora do conflito na mediagdo encontra-se no
momento em que sua resolucao é buscada pelas proprias partes envolvidas, e nao
por um terceiro; para tanto, sdo auxiliadas pelo mediador, que as ajuda na
reconstrucdo simbolica da relacdo conflituosa, pois o principal escopo da mediacdo
ndo € a obtencdo de um acordo, mas o redimensionamento do conflito pelas partes,
ndo levando em consideracédo o litigio — verdade formalizada do processo judicial
(WARAT, 2001, p. 80).

A corrente transformadora®* é a que mais se aproxima da postura do autor,
mas em termos de Teoria Contradogmaética, propde uma nova corrente mediadora

por ele chamada de “mediacéo alternativa*’ ou terapia do reencontro*”

, que é uma
“forma ecologica de resolugdo dos conflitos sociais e juridicos, na qual o intuito de
satisfagao vital substitui a aplicagédo, coercitiva e terceirizada, de uma sancéo legal”,
ou seja, € uma “forma ecoldgica de producgao das diferencas” (2001, pp. 84-87).

A mediacao, diz Warat (2001, pp. 34-35), € “uma possibilidade de poder ter o
direito a dizer o que nos passa, ou a procura do préprio ponto de equilibrio e do
ponto de equilibrio com os outros”, € um “processo do coragao” no qual se busca
fazer acordos interiorizados, porque os reais conflitos se encontram no interior das

pessoas. Por isso, necessita de outro tipo de linguagem, pois

*1 Tal corrente, iniciada em 1994 pelos professores Robert Baruch Bush e Joseph Folger com o livro
“The Promise of Mediation: Responding to Conflict Through Empowerment and Recognition”, costuma
ser referida como “mediacao transformadora”, e tem como escopo o autoaperfeicoamento das partes
por meio de “empoderamento” e “validagdo”, elementos que devem ser considerados como principais
objetivos da autocomposicéo e, de forma indireta, também do sistema processual, proporcionando,
assim, meios efetivos de aprendizado de resolucéo de conflitos aos jurisdicionados (AZEVEDO, 2003,
pzp. 156-157; 2012, p. 22; RISKIN, 2007, pp. 146-155;).

A mediacado alternativa consiste em um “procedimento de interpretagdo psicosemidtico de
revisitagdo dos conflitos. Trata-se de um trabalho simbdlico-psicodramatista de base semiotico-
terapéutica. O trabalho de interpretacdo da-se porque 0 espaco simbolico estd marcado pela
incompletude. A linguagem é incompleta porque cada enunciacdo contém um segredo. E na
encruzilhada dos segredos da enunciacdo que se produz a diferenga como encontro de alteridades.
[...]- O que o mediador faz é ajudar na interpretacdo das partes, elas € que devem interpretar no
entre-n0s de seu vinculo, de seus coracgles, interpretar para se encontrar no entre-nés de seus
vinculos, consigo mesmas” (WARAT, 2001, p. 85). Warat usa a expressao “alternativa” no sentido de
“‘com o outro” (2001, p. 83); e o vocabulo “interpretar’ referindo-se a “produgdo conjunta de uma
diferengca”, o que nada tem a ver com qualquer tentativa de dominacdo, pelo contrario, € a
interpretagcdo conjunta de um segredo, ndo de uma falta, é o deslocamento do lugar do conflito para o
lugar de uma oportunidade vital (encruzilhada) (2001, pp. 85-86).

8 “A mediacdo como terapia do reencontro, considera o universo conflituoso dos sentimentos
amorosos a partir de uma perspectiva simultaneamente psicoldgica, sensivel, generosa, educativa e
comunitaria” (WARAT, 2001, p. 50). “A terapia do reencontro € uma ajuda para deixar de ser
carreirista, € uma forma de encontrar-se com o0 outro, abrindo-se a outra realidade. [...]. Estamos no
mundo para viver com os outros, ndo para competir’ (WARAT, 2001, p. 60).
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[...] a linguagem da ciéncia e da comunicacdo ou da razdo ordinaria é
inadequada para exprimir os mistérios da vida e do coracgéo, [...] precisa de
uma linguagem que insinue a verdade e ndo a aponte diretamente;
simplesmente sussurre, e nao grite. Um sentido vem a nos quando ha uma
conexao profunda. Uma linguagem usada como estratégia de tal modo que
os coragfes em conflito possam ser tocados (2001, p. 35).

Portanto, ndo pode a mediacdo “ser concebida com as crencas e 0s
pressupostos do imaginario comum dos juristas”, pois se assim o for, corre o risco de
ser convertida em uma simples conciliacdo; e a mediacdo € bem mais que esta,
podendo “ser vista como um componente estruturante da visdo ecoldgica do mundo,
como um componente estrutural do paradigma politico e juridico da
transmodernidade”, encontrando na autonomia, cidadania, democracia e direitos
humanos sua melhor forma de realizagdo (WARAT, 2001, pp. 88-89).

Watanabe, por sua vez, afirma que deve haver “diferenga no tratamento de
conflitos entre duas pessoas em contato permanente e entre aquelas que nao se
conhecem”, sendo a mediacgao indicada na primeira hipotese, pelo fato de, nesta,
ndo se buscar apenas a solucdo do conflito, mas a pacificacdo dos conflitantes —
alertando que a sentenca aplicada pelo juiz cumpre apenas solucionar o conflito, ndo
acenando no tocante a solucdes de convivéncia entre as partes, 0 que,

provavelmente, fara com que retornem ao judiciario outras vezes (2003, p. 46).

2.7 POLITICA PUBLICA DE ACESSO A JUSTICA

Tendo em vista que o direito ao Acesso a Justica previsto no artigo 5°, inciso
XXXV, da Constituicdo Federal vigente, € hoje entendido como acesso ndo apenas
aos orgaos formais de jurisdicdo estatal, mas direito de acesso a ordem juridica
justa, cabe ao judiciario estabelecer a politica publica de tratamento adequado dos
conflitos de interesses resolvidos em seu ambito — seja por meios
heterocompositivos ou autocompositivos — no intuito de organizar, em esfera
nacional, tanto os servicos prestados no curso da relacdo processual (atividades
processuais), como também aqueles que possam servir como forma de prevencao
de demandas judiciais (atividades pré-processuais), principalmente a conciliacéo e a
mediacédo (CNJ, 2010).
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Sendo assim — diante de resultados positivos obtidos em préticas ja
adotadas pelos tribunais** — em 29 de novembro de 2010, o CNJ criou a Resolugéo
n. 125 a fim de estimular, apoiar e difundir a sistematizacédo e o aprimoramento de
tais préticas, objetivando:

i) disseminar a cultura da pacificacdo social e estimular a prestacdo de
servicos autocompositivos de qualidade (art. 2°); ii) incentivar os tribunais a
se organizarem e planejarem programas amplos de autocomposicao (art.
49); e iii) reafirmar a funcdo de agente apoiador da implantacdo de politicas
publicas do CNJ (art. 3°) (AZEVEDO, 2012, pp. 281-282).

O artigo 7° da Resolucéo 125, em seu caput, atribui a cada tribunal do pais o
dever de criar seu Nucleo Permanente de Método Consensual de Solucdo de
Conflitos, conforme sua realidade, que serad composto por magistrados da ativa ou
aposentados e servidores, no prazo de 60 dias, com o intuito de desenvolver a
politica judiciaria (inciso ) local de RAD™.

Compete ao Nucleo incentivar ou promover a capacitacdo, bem como
treinamento e permanente atualizacdo de magistrados e servidores em gestao de
processos autocompositivos e, também, capacitar conciliadores e mediadores (inciso
V), que podem ser tanto servidores como voluntarios externos. Sendo assim, de
maneira informal, para se referir ao Ndcleo, utiliza-se a expressado “cérebro
autocompositivo” do tribunal (AZEVEDO, 2012, p. 286).

Ao Nucleo compete também a instalacdo dos Centros Judiciarios de Solucéo
de Confltos e Cidadania, onde as sessfes de conciliacdo e mediacdo se
concentrardo (inciso V), tendo a incumbéncia de ndo apenas planejar — de forma
centralizada — a implantacdo dessa politica publica no respectivo tribunal, como
fazer sua implementacdo, manutencdo e aperfeicoamento de acdes voltadas ao
cumprimento de suas metas (inciso Il), pois um dos pilares de sustentacdo da

Resolucdo 125 é a centralizacdo dos servicos*.

* “Desde a década de 90, houve estimulos na legislagdo processual a autocomposicao,

acompanhada na década seguinte de diversos projetos piloto nos mais diversos campos da
autocomposi¢do: mediacdo civil, mediagdo comunitaria, mediacdo vitima-ofensor (ou mediacao
penal), conciliagdo previdenciaria, conciliacdo em desapropria¢gfes, entre muitos outros. Bem como
praticas autocompositivas inominadas como oficinas para dependentes quimicos, grupos de apoio e
oficinas para prevencdo de violéncia doméstica, oficinas de habilidades emocionais para
divorciandos, oficinas de prevenc¢éo de sobreendividamento, entre outras” (AZEVEDO, 2012, p. 281).
5 “RAD” significa “Resolugdo Alternativa de Disputa”, sendo uma tradugdo do termo “ADR’,
“Alternative Dispute Resolution” (AZEVEDO, 2003, p. 162).

“® Vide supra, Introducao, item n. 1.



58

Devera, o Nucleo, atuar na interlocu¢do com outros tribunais e 6rgaos (inciso
[lI), bem como propor ao tribunal a realizagcdo de convénios e parcerias com
instituicbes publicas e privadas com vistas a expansdo das préticas
autocompositivas (inciso VI) — que podera ser por meio de apoio estrutural,
disponibilizando, por exemplo, locais para a instalacdo dos Centros; fornecendo
estrutura humana ou funcional como equipamentos de informatica, mesas, cadeiras,
etc.; e, também, colaborando com ac¢des educativas e de divulgacdo da cultura da
paz (NOGUEIRA, 2011, p. 260) — criar e manter banco de dados sobre as atividades
de cada Centro (artigo 13).

A Resolucéo 125 sofreu algumas modificacdes com a Emenda n. 1, de 31 de
janeiro de 2013, dentre elas, a inclusdo nesse artigo 7° da possibilidade dos Nucleos
estimularem programas de mediacdo comunitaria (8 2°); centralizar e estimular
programas de mediacdo penal ou outros processos restaurativos (8 3°); e foi-lhe
suprimido o inciso VII, que tratava da remuneracao de conciliadores e mediadores.

De acordo com Watanabe, para que reais mudancas ocorram em nosso
pais, € de suma importancia que esta politica publica seja implementada de forma
adequada: modificando os servi¢os judiciarios quanto a sua natureza, qualidade e
guantidade e estabelecendo filtro de litigiosidade, propiciando, assim, atendimento
mais facilitado aos jurisdicionados, trazendo, em consequéncia, ndo apenas a
solucéo dos conflitos, mas aumento do indice de pacificacdo entre as partes. Dessa
forma, a excessiva carga do judiciario sera reduzida, resultando em prestacdes
jurisdicionais mais céleres. Como resultado, havera maior coeséo social por meio da

“cultura da pacificacao” em detrimento da “cultura da sentencga” (2011, p. 9).

2.8 CEJUSC

Com o objetivo de realizar sessdes de conciliacdo e mediacdo — a cargo de
conciliadores e mediadores — a fim de atender aos juizos, juizados ou varas com
competéncia nas areas civel, fazendaria de familia ou dos juizados especiais civeis,
fazendarios e — a partir da Emenda n. 1 acima citada — criminais, bem como realizar
atendimento e orientacdo ao cidaddo, os tribunais deverdo criar os Centros

Judiciarios de Solucédo de Conflitos e Cidadania (“Centros”), que sdo unidades do
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poder judiciario (artigo 8° caput), informalmente chamadas de “corpo
autocompositivo” do tribunal (AZEVEDO, 2012, p. 287).

Os Centros obrigatoriamente deverao ser instalados nos locais onde existam
cinco ou mais unidades jurisdicionais (8 2°, em um prazo de quatro meses para
comarcas maiores e 12 meses para as demais, a contar do inicio da vigéncia dessa
Resolucédo (88 3° e 4°), os quais poderdo ser organizados por areas tematicas (8§ 6°).

No intuito de organizar pautas concentradas ou mutirdes, o coordenador do
Centro podera solicitar feitos de outras unidades judiciais (8 7°), sendo que, para
efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatérias de tais feitos
reverterdo ao juizo de origem. As que decorrerem da atuagdo pré-processual ao
coordenador do Centro (8 8°), este, designado pelo presidente de cada tribunal
dentre aqueles que foram capacitados segundo modelo do CNJ, que, se necessario
for, sera designado um juiz coordenador adjunto (artigo 9°), ou, dependendo da
movimentacdo do Centro, podera o juiz coordenador ficar designado exclusivamente
para sua administragéo (8 1°).

Nos Centros — onde obrigatoriamente serdo abrangidos os setores pré-
processual e processual de solucdo de conflitos, bem como o setor de cidadania
(artigo 10) — deverdo atuar servidores com dedicacdo exclusiva capacitados em
métodos autocompositivos nas diretrizes do CNJ, sendo pelo menos um deles
capacitado também para realizar a triagem e o encaminhamento adequado dos
casos (88 2° e 39).

Apenas conciliadores e mediadores capacitados nos moldes do CNJ —
cursos com conteudo, carga-horaria e exercicios simulados mininos, seguidos de
estagio supervisionado — é que poderéo realizar sessdes de conciliacdo e mediacéo
nos Centros ou em qualquer outro 6rgao judiciario, devendo os mesmos submeter-
se a reciclagem permanente e a avaliacdo do usuario, estando sujeitos ao codigo de
ética dos conciliadores e mediadores judiciais (artigo 12, caput, e 88) — instituido
pelo CNJ com o escopo de assegurar o desenvolvimento dessa politica publica,

assim como a qualidade dos servicos*’ de conciliagdo e mediacdo —, o qual é

" “Existem quatro linhas de qualidade que devem ser atendidas: i) qualidade técnica: as habilidades

e técnicas autocompositivas necessarias para satisfacdo do usuério; ii) qualidade ambiental: a
disposicédo de espaco fisico apropriado para se conduzir um processo autocompositivo; iii) qualidade
social: o tratamento e relacionamento existente entre todos os envolvidos no atendimento ao
jurisdicionado; e iv) qualidade ética: a adogdo de preceitos minimos de conduta que se esperam dos
autocompositores e demais pessoas envolvidas no atendimento ao usuério. Esta dltima mostra-se
uma caracteristica essencial de qualidade em mediacdo” (AZEVEDO, 2012, p. 245).
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“norteado por principios que formam a consciéncia dos terceiros facilitadores, como
profissionais, e representam imperativos de sua conduta” (Anexo A da Resolucéo
125).

Sao oito os principios fundamentais constantes no artigo 1° do referido
codigo de ética: confidencialidade, competéncia, imparcialidade, independéncia e
autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, decisdo informada,
empoderamento®® e validacdo®, sendo que os trés Gltimos foram acrescentados
pela Emenda n. 1 de 2013. O artigo 2° traz as cinco regras que regem O
procedimento de conciliagdo/mediacdo: informacédo, autonomia da vontade,
auséncia da obrigacdo de resultado, desvinculagdo da profissdo de origem e
compreensao quanto a conciliacdo e mediacdo; e os Ultimos seis artigos (do 3° ao
8°) dizem respeito as responsabilidades e sanc¢des do conciliador/mediador: apenas
os devidamente capacitados e cadastrados poderdo exercer fungcbes junto aos
tribunais, o que devera ser com lisura. Para tanto, devera ser assinado termo de
compromisso, submetendo-se as orientagdes do juiz coordenador da unidade; aos
conciliadores/mediadores aplicam-se os motivos de impedimento e suspeicdo dos
juizes; no caso de impossibilidade temporaria de exercer suas funcdes, devera o
conciliador/mediador informar ao responsavel com antecedéncia; aos envolvidos em
processo sob sua conducdo fica impedido de prestar servicos profissionais. O
descumprimento do constante neste cédigo de ética, assim como transito em julgado
de sentenca criminal condenatoria, resultara de sua exclusédo do cadastro e qualquer
pessoa podera representar ao juiz coordenador caso tenha conhecimento de
conduta inadequada de algum conciliador/mediador.

No intuito de servir como apoio aos cursos de mediacdo, abordando as
técnicas, habilidades e procedimentos que se fazem necessarios para a satisfacao

do usuario de processos autocompositivos — seguindo orientacdes pedagogicas

8 O termo “empoderamento’, que ja é utilizado em bibliografia nacional, principalmente nas areas da
administracdo e da psicologia, € a traducdo do termo em inglés empowerment, e significa a
capacitagcdo das partes — por meio de a educacgdo sobre técnicas de negociacdo e mediacdo — em
solucionar seus préprios problemas e dirimir conflitos futuros, por esse motivo, o principio do
empoderamento é visto como um modelo preventivo de conflitos. Empoderar uma parte é fazer com
gue ela adquira autonomia, consciéncia das suas proprias capacidades e qualidades. (AZEVEDO,
2003, pp. 156-169; 2012, pp. 22-284; VEDANA, 2003, p. 264).

* O principio da validacdo, ou principio do reconhecimento reciproco de sentimentos, desejos,
necessidades, interesses e valores, visa uma real aproximag¢do entre as partes, tendo como
consequéncia a humanizagdo do conflito decorrente da empatia e da mdtua compreensdo da
controvérsia, e o entendimento de como e porque determinadas solu¢des aventadas levam ou ndo a
satisfacdo de suas necessidades (AZEVEDO, 2003, pp. 156-169; 2012, pp. 22-155).
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recomendadas pela doutrina —, a Secretaria de Reforma do Judiciario, juntamente
com o CNJ, produziram o Manual de Mediacao Judicial.

Em se tratando dos agentes da mediacgao, o referido Manual apresenta cinco
sujeitos: i) partes — estas poderdo comparecer a sessao de mediacao antes, durante
ou apoOs o processo judicial e ttm a opc¢do de discutir ou ndo suas questdes; ii)
representantes legais — os advogados podem exercer importante papel no que tange
a apresentacao de ideias criativas para a solucdo do problema; iii) mediador —
exerce 0 munus publico de auxiliar as partes a compor a disputa, 0 que deve ser
feito com imparcialidade — esclarecendo que esta ali ndo para julga-las, mas para
auxilid-las a compreender melhor suas perspectivas, interesses e necessidades — e
confidencialidade — deixando claro que ndo fard comentéarios sobre o que ali for
discutido nem mesmo com o juiz; iv) comediador® — quando h& dois ou mais
mediadores conduzindo o processo autocompositivo; V) juiz — incumbe-lhe aproximar
as partes em disputa, fortalecendo-lhes os vinculos sociocomunitarios™ e
gerenciar®® o processo: quando o magistrado perceber em audiéncia que as partes
necessitam de mais tempo para explorarem melhor seus interesses, opcodes e
necessidades, cabe a ele orienta-las e estimula-las, bem como seus advogados, a
fim de que participem de mediacdes, pois, como regra, ndo deve atuar como
mediador (AZEVEDO, 2012, pp. 59-68).

Apesar do processo de mediacao ter uma estrutura propria a ser seguida, o
mediador possui liberdade para flexibilizar o procedimento conforme o caso concreto
gue a ele se apresenta ou conforme a sua forma de atuar, podendo lancar méao de
sessOes individuais com as partes se assim o achar conveniente, lembrando sempre
gue a utilizacdo de um tom informal estimula o didlogo — pois a autoridade do
mediador se faz pelo nivel de relacionamento estabelecido com as partes — e que a
informalidade e a postura profissional sdo perfeitamente compativeis enquanto
valores (AZEVEDO, 2012, pp. 68-69).

*® O modelo adotado pelo CNJ é o da comediacao, ou seja, necessariamente havera dois mediadores
atuando juntos na condug¢do de um processo autocompositivo.

°! “Na medida em que se percebe o Poder Judiciario como um ‘hospital de relagdes humanas’,
organiza-se o proprio sistema processual com uma série de procedimentos para a resolugcédo das
questdes especificas apresentadas pelas proprias partes. E a chamada ‘Justica de Solucdo de
Problemas’ — ou Problem Solving Justice”, tendo como exemplo o modelo do Tribunal de Nova
lorque. Disponivel em:

http://www.courtinnovation.org ou www.courts.state.ny.us/courts/problem_solving (AZEVEDO, 2012,

B 61).

Vide supra, nota de rodapé n. 9.
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2.9 JUDICIARIO NO SECULO XXI

O poder judiciario, por meio da Resolugdo 125, procura voltar-se mais aos
anseios da comunidade, adotando uma nova postura perante a sociedade, pois
agora ja nao se limita apenas a impor suas decisfes através de sentencas, mas se
preocupa em ser um “prestador de servigo” (LUCHIARI, 2011, p. 249), captando o
“olhar externo”, procurando deixar para tras o tempo em que olhava somente para
dentro de si mesmo — com uma Visao interna que se restringia aos seus dominios —
buscando hoje desenvolver suas atividades de forma mais sistematizada e com um
minimo de padronizacdo, no intuito de assegurar ao jurisdicionado uma Visdo
comum da prestacéo jurisdicional que independa do lugar onde ocorra (NOGUEIRA,
2011, p. 254).

Em se tratando de praticas autocompositivas, a troca de informacdes e
aprendizados é essencial para 0 seu avanco, por isso a importancia do CNJ em
organizar um programa que promova acfes neste sentido, implementado com a
participacdo de uma rede constituida por todos os 6rgdos do poder judiciario, bem
como outras instituicbes que atuam no sistema judicial, por exemplo, Ordem dos
Advogados do Brasil, Ministério Publico, Defensoria Publica e Procuradorias; por
entidades publicas e privadas parceiras, como universidades e instituicbes de
ensino, criando disciplinas no sentido de propiciar o surgimento da cultura
autocompositiva, incluindo as Escolas de Magistratura; por entes publicos e grandes
litigantes; por empresas publicas ou privadas e agéncias reguladoras (Res. 125,
artigos 4° ao 6°).

Quanto a necessaria interlocucdo com os 6rgaos integrantes da rede acima
mencionada, esta cabe aos Nucleos (Res. 125, art. 7°, lll), sendo 0s responsaveis
por realizar acompanhamento estatistico quando da implementacdo de praticas
autocompositivas junto as empresas e agéncias reguladoras de servi¢os publicos,
criando banco de dados a fim de visualizar os resultados e conferir selo de qualidade
(Res. 125, art. 6°, VII).

De acordo com Nogueira, ndo ha como alcancar o desenvolvimento da
politica judiciaria nacional de tratamento adequado dos conflitos sem que haja por

parte dos tribunais uma dedicada e comprometida participagcdo, sem que de fato
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estejam “engajados no esforgo de implantagdo de um modelo judicial consistente e
apto a atender aos reclamos de uma nova época” (2012, p. 271).

Nessa esteira, segundo Azevedo, vivenciamos hoje um sistema
pluriprocessual®® — formado por processos autocompositivos (e.g. conciliacéo,
mediacdo, negociacdo) e processos heterocompositivos (e.g. judicial, arbitragem)
que se complementam® — no qual a administracdo da justica esta voltada a melhor
resolver disputas na medida em que incorpora métodos interdisciplinares, abarcando
interesses outros que ndo sejam apenas aqueles juridicamente tutelados, a fim de
auxiliar em sua funcéo de pacificagédo social, com crescentes tendéncias a enxergar
o operador do direito como um pacificador — também em processos
heterocompositivos — pois comecga a existir a preocupa¢ao em buscar a composicao
de uma disputa pelo meio mais eficiente na medida em que tal escolha refletira a
préopria efetividade do sistema de resolucéo de conflitos, buscando-se, dessa forma,
construir uma nova face ao poder judiciario, na qual as pessoas 0 vejam como um
lugar onde possam buscar e encontrar solugdes, como um centro de harmonizagao
social ou mesmo como um “hospital de relagdes sociais” (2012, pp. 283-288).

Ante a desilusdo das promessas da modernidade, tentar atender as novas
demandas sociais é o grande desafio do judiciario no inicio desse novo século,
sendo essencial, para tanto, dar respostas a sociedade para as criticas que recebe
guanto ao seu desempenho, pois, para esta, a instituicdo judiciaria tem o papel de
nao apenas resolver o processo, mas o conflito e de forma adequada. Solucionar
suas crises — estrutural, procedimental e institucional — de forma conjunta € seu
desafio real, pois interage no contexto de intensa judicializacdo de conflitos, tendo
como pressuposto para enfrentar tais questbes a (re)construcdo da identidade da
magistratura que, ao afirmar ser necessario mudar a justica no século XXI,
utilizando-se de expressdes como “celeridade”, “fazer a verdadeira justica” e “aplicar
a lei”, obriga-se fazer-se acompanhar de uma atuacdo efetiva, caso contrario,
podera parecer hipocrisia discursiva (SENA; OLSSON; 2011, p. 143).

>3 Vide supra, nota de rodapé n. 3.

> Nessa complementaridade, para a escolha do processo de resolugdo de disputa, sdo levadas em
conta as caracteristicas intrinsecas de cada um como, por exemplo, custo financeiro, celeridade,
sigilo, manutencao de relacionamentos, flexibilidade procedimental, exequibilidade da solucéo, custos
emocionais na composi¢cdo da disputa, adimplemento espontaneo do resultado e recorribilidade.
Assim, em regra, em uma disputa entre vizinhos recomenda-se a mediagdo, pois processo que
assegura elevados indices de manutencdo de relacionamentos; mas se uma das partes tiver
interesse de abrir um precedente ou assegurar grande publicidade a decisédo, como em uma disputa
relativa a direitos individuais homogéneos referentes a consumidores, sugere-se 0 processo judicial
(AZEVEDO, 2012, p. 284).
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Hoje a sociedade ndo s6 exige como também merece uma justica que seja
critica, proativa, ética, aberta, democratica, dindmica e de aprendizagem
permanente. Em suma, fundamentada em novas deontologia, teleologia e
gnosiologia, isto é, assumindo nova postura, nova Vvisdo e novos saberes em sua
prestacao (SENA; OLSSON, 2011, p. 144).

Assim, defende-se a existéncia de reformas® ndo apenas no interior da
organizacao judiciaria, como juizes utilizando-se de meios alternativos, apostando
em uma magistratura mais criativa, mas também em toda a sociedade, para que, por
meio de uma democracia forte dentro do marco juridico-constitucional do Estado de
direito, seja possivel a construcdo de uma sociedade realmente igualitaria
(SANTOS, 1986, p. 25; 1989, p. 52; 2013, p. 214).

** “Tendo como ponto de partida a ideia de que as sociedades assentam no primado do direito e n&o

funcionam eficazmente sem um sistema judicial eficiente, eficaz, justo e independente, 0 novo padrao
de intervencdo judicidria reconhece que € preciso fazer grandes investimentos para que isso ocorra,
seja na dignificacdo das profissbes juridicas e judiciarias, na criacdo de modelos organizativos que
tornem o sistema judiciario mais eficiente e acessivel, seja nas reformas processuais e na formacao
de magistrados e funcionarios. O alcance e o sentido de uma refundacdo democratica do judiciario
irdo, contudo, depender da orientacdo local das reformas judiciais em cada pais e da intensidade da
influéncia exercida pela globalizagao hegemoénica do direito e da justica” (SANTOS, 2011, pp. 31-32).



65

2.10 NOVO PARADIGMA DE JUSTICA

De acordo com Warat,

[...] estamos frente ao desafio de repensar o pensamento para permitir o
pleno emprego da inteligéncia. E uma reformulagdo que nio é pragmaética e
sim paradigmatica, e que aponta a pré-composi¢cao polidisciplinar da visao
do mundo a partir de redes de conexado e auto-organizacdo. A espécie esta
se preparando para produzir uma grande volta nas posturas do
conhecimento, preparando para abrir as comportas de um pensamento
sobre a complexidade humana. E o encontro do cientifico com o
humanistico. Estamos entrando no momento cultural das grandes
recomposi¢des. E um desafio a pensar em tudo, além de fronteiras
estabelecidas. [...] E absurdo, entéo, insistir para que os juristas tenham que
pensar a complexidade dos vinculos humanos na simplicidade linear do
legal e normativo. Estamos diante de uma virada de pagina da cultura onde
a ciéncia tem que se repensar e renovar seu espirito, assim como também
deve fazé-lo a cultura das humanidades, abrindo-se muito mais para um
pensamento que nos ajude a meditar sobre a producdo de conhecimentos
integrados a vida, de modo a melhorar a propria conduta e o conhecimento
de si (2001, pp. 226-227).

Este novo pensamento juridico transmoderno, afirma o autor, passa pela
humanizac&o™ do direito — centrado na cidadania, ndo em normas — e da justica —
centrada na outridade®’ cidadd, ndo em valores — e deve comegar “por um processo
de desintoxicagdo dos vinculos na magistratura: os vinculos pessoais dos juizes e
os vinculos institucionais entre eles e as instancias superiores” (2001, p. 238),
transformando o saber em sabedoria, afastando-se de uma visdo normativista de
resolucao de conflitos (2001, pp. 217-220).

Vivenciamos uma nova época que reclama a convergéncia e novos tracados
de integracdo, necessitada de uma teoria da diversidade qualitativa — epistemologia

diferenciada, transdisciplinar®, de procura de estratégias viaveis, sempre em curso,

*® “Temos de recuperar a ideia de que a cidadania e os Direitos Humanos representam o modo de

realizacdo autbnoma e emancipatoria das relagBes. Constituem modos de humanizacdo das
relacbes, entendendo aqui humanizacdo como expresséo cabal da autonomia, isto € humanizar. Em
embrionéria aproximacao, € permitir aos homens escapar da alienagéo para a autonomia” (WARAT,
2001, p. 217).

°" A justica da outridade — a transjustica — chamada pelo autor de justica cidada, deve ser concebida
como expressdo de uma conduta ética; esta, entendida como busca de alivio dos sofrimentos e
insatisfacbes que noés, seres humanos, enfrentamos, o que, aqui, é entendido como algo positivo
enquanto possibilidade de conceder voz aos desejos das maiorias silenciosas, no intuito de vencer
suas insatisfacBes cotidianas, dentro de expectativas realistas e sem tentativas de permanecer
aderidas a propostas transcendentes, universalistas ou religiosas (WARAT, 2001, p. 210).

% O termo transdisciplinar foi forjado por Jean Piaget, num encontro sobre a interdisciplinaridade
promovido pela Organizagdo da Comunidade Europeia (OCDE), em 1970. Segundo Piaget: ‘Enfim,
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produzindo o novo — da qual, segundo o autor, j& podemos ver seu esbo¢o, mas
gue, por outro lado, coexiste com velhas concepg¢bes que ainda resistem, estas,
arraigadas em um paradigma cultural moderno formador de solugbes e nao
orientador de processos transformativos (WARAT, 2001, pp. 255-268).

Na transmodernidade™, complementa Warat, termina o Estado providéncia e
comega a cidadania providencial, abrindo caminho para a emergéncia de um novo
paradigma, tendo por base a mediacdo como condutora da producdo do direito
transmoderno fundamentada em estratégias de desconstrucdo — o que nao se
confunde com destruicdo — dos saberes e ilusdes ligados a modernidade (2001, pp.
183-268). Neste novo paradigma juridico-cultural do século XXI que desponta,
devemos nos aperceber das estratégias defensivas arraigadas que sao por nés
sutilmente utilizadas como fuga da realidade conflitiva, ndo sendo algo simples nem
automatico modificar tal situacéo: sair de uma intencdo de defesa para uma atitude
de aprendizagem (2001, p. 128).

Segundo Santos, vivemos em um momento de transicdo que se direciona a
uma nova fase, em que se questiona o papel do direito e da justica nas sociedades
contemporaneas, enquanto contribuintes para a constru¢cdo de uma sociedade mais
justa, no qual o consenso hegemodnico de possibilidades deve ser colocado em
causa a fim de que se possa indagar sobre as condi¢cdes para a construcdo de um
novo senso comum juridico e o seu papel para a emancipacédo social (2011, pp. 33-
34).

Para além de uma procura efetiva de direitos, o que hoje se discute € uma
procura de direitos chamada pelo autor de “procura suprimida” — auséncia
socialmente produzida, construida de forma ativa como nao existente — que se for
considerada levara a uma grande transformacéo dos sistemas judiciario e juridico
como um todo, sendo, entéo, possivel falar da “revolugdo democratica da justigca”.
Para tanto, ndo basta apenas que se modifiquem os direitos substancial e
processual, mas se faz necessaria a criacdo de outra cultura juridico-judiciaria, o que

requer intensa vontade politica (2011, pp. 37-38).

na etapa das rela¢des interdisciplinares, pode-se esperar que se suceda uma fase superior que seria
transdisciplinar, a qual ndo se contentaria em atingir interacées ou reciprocidades entre pesquisas
especializadas, mas situaria tais ligacdes no interior de um sistema total, sem fronteiras estaveis entre
as disciplinas” (BACELLAR, 2011, p. 33).

% Transmodernidade é a situacdo da modernidade em transito para outras formas de sensibilidade e
razdo, por isso a utilizacdo do prefixo “trans” em detrimento do prefixo “p6s” no vocabulo
modernidade, ja que este prefixo remete a ideia de algo que anteriormente fora finalizado (WARAT,
2000, pp. 46-47).
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Admitindo que seja possivel acontecer uma revolucdo democréatica da
justica, é importante que se comece por uma nova compreensao de acesso ao
direito e a justica em que, ao contrario do convencional — quando o acesso buscado
€ em direcdo a algo existente, que por sua vez nao € modificado pelo fato de aquele
ter ocorrido —, ird transformar a justica a que se tem acesso, operando reciprocas
mudancas no sistema juridico-politico (SANTOS, 2011, p. 39).

Para que um novo paradigma de justica se torne real, € imprescindivel que
as transformacgdes acontecam de forma conjunta e articulada com outros setores da
sociedade, que ajudem o judiciario a cumprir sua missao politica, pois apesar de ndo
poder resolver todos os problemas causados pelas injusticas sociais, deve assumir
sua cota de responsabilidade para a sua melhor resolugédo (SANTOS, 2011, p. 40).

Para uma revolugcdo democratica da justica nesse periodo de transicéo
paradigmatica, afirma o autor, ndo bastam apenas reformas voltadas para uma
justica mais rapida — quantidade de justica — mas também para uma justica mais
cidadd — qualidade da justica; faz-se necessaria a capacitacao juridica do cidadao
por meio de iniciativas inovadoras e democraticas para que o direito possa ser
utilizado como instrumento contra-hegemonico. E preciso valorizacdo de
experiéncias e estratégias que fomentem a construcdo de uma justica democratica
de proximidade, especialmente por meio do fortalecimento da dimens&o humana. E
necessaria uma revolucao na formacéao profissional, desde as faculdades de direito,
mas, principalmente, até a formacdo permanente, incluindo a formagcéo pedagogica
dos professores; novas concepcdes de independéncia judicial; uma relacdo do poder
judicial mais transparente com o poder politico e a midia e mais densa com 0s
movimentos e organizacdes sociais; uma cultura juridica democratica e nao
corporativa; mudanca de orientacdo epistemoldgica quanto ao pluralismo juridico
(2011, pp. 39-123).

Desta forma, Santos conclui:

[...] sem uma outra cultura juridica ndo se faz nenhuma reforma. [...] A
nossa meta deve ser a criagdo de uma cultura juridica que leve os cidadaos
a sentirem-se mais préximos da justica. Nao havera justica mais préoxima
dos cidadaos, se os cidaddos ndo se sentirem mais proximos da justica. A
revolugcdo democratica da justica [...] € uma tarefa muito exigente, téo
exigente quanto esta ideia simples e afinal tdo revolucionaria: sem direitos
de cidadania efetivos, a democracia é uma ditadura mal disfarcada (2011,
pp. 124-125).
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3 APRESENTACAO, ANALISE E DISCUSSAO DOS DADOS DE PESQUISA

Temos como objetivo neste capitulo apresentar os dados colhidos na
pesquisa empirica no que se refere as dimensdes conceitual-estrututantes tidas
como referéncia para a compreenséao da tematica Acesso a Justica.

O conteludo das entrevistas é bastante rico e com certeza se prestaria a
diversas perspectivas de abordagem. Em se tratando das trés categorias ouvidas,
magistrados, procuradores de justica e conciliadores/mediadores — escolhidas pelo
grau de relevancia, envolvimento e participacdo no CEJUSC, fatores que néo
excluiriam a importancia de outras categorias, mas que foram utilizados para
preservar o foco da pesquisa de campo — foi possivel perceber diferentes niveis de
vivéncia e experiéncia, tanto em relacdo aos métodos autocompositivos e,
consequentemente, com o CEJUSC, quanto na prépria posicdo ocupada.

Para garantir o sigilo da identidade dos sujeitos/atores da pesquisa, 0S
participantes foram numerados e serédo tratados todos no género masculino, apesar
de fazerem parte desta pesquisa também mulheres.

A discussdo sera feita em forma de didlogo entre as trés categorias®.
Contudo, nos quadros inseridos como apéndices A, B e C, estdo destacados os
principais elementos das falas de cada um dos entrevistados em cada uma das
dimensdes que orientaram essa analise, podendo-se fazer uma leitura tanto vertical,
permitindo ao leitor acompanhar o raciocinio de cada entrevistado, como horizontal,
esta, possibilitando uma leitura mais abrangente e complexa de cada dimenséo,
ensejando fazer comparacfes de elementos entre os entrevistados.

Antes, como um guia, apresentamos abaixo um quadro sintético que ja
mostra, em relacdo as categorias, uma sintese dos posicionamentos que seréo

detalhados nos itens a seguir.

% Dentre os dez magistrados entrevistados, sete estdo situados na faixa de 15 a 18 anos de exercicio
jurisdicional, e trés estdo prestes a se aposentar, situando-se entre 27 e 31 anos de magistratura.
Quanto aos cinco procuradores, as variagfes temporais no exercicio da profissdo estdo entre sete e
20 anos. Em ambas as categorias de sujeitos/atores esse fator ndo demonstrou ter influenciado no
tocante ao grau de desenvolvimento com métodos autocompositivos e, consequentemente, com o
CEJUSC, revelando que, em relacdo ao tema em comento, os fatores subjetivos de cada entrevistado
exercem preponderancia sobre a linha temporal de atuacgao profissional.



69

DIMENSOES
CONCEITUAL-
ESTRUTURANTES

SUJEITOS/ATORES DE PESQUISA POR CATEGORIA

TOTAL

SINTESE ANALITICO-
PERCEPTUAL

10 MAGISTRADOS

5 PROCURADORES

8 CONC./MEDIADORES

23 SUJEITOS/ATORES

1 - ACESSO A JUSTICA

- Confundem com
acesso ao judiciario
5

- N&o tem opinido
formada 1

- Definem de forma
ampla 4

- Confundem com
acesso ao judiciario 5

- N&o tem opinido
formada O

- Definem de forma
ampla 0

- Confundem com acesso
ao judiciario 2

- N&o tem opinido formada
0

- Definem de forma ampla
6

- Confundem com acesso ao
judiciario 12

- N&o tem opinido formada 1

- Definem de forma ampla 10

A MAIORIA confunde
Acesso a Justica com
acesso ao judiciario.

1.1 OBSTACULOS PARA O
ACESSO A JUSTICA

- N&o percebem
obstaculos 0

- Percebem
obstaculos 10

- N&o percebem
obstaculos 0

- Percebem obstaculos
5

- N&o percebem obstaculos
0

- Percebem obstaculos 8

- N&o percebem obstéculos 0

- Percebem obstaculos 23

A TOTALIDADE percebe
obstaculos para acessar a
justica.

2 - SOLUCAO JUSTA

- Proveniente de
decisao judicial 5

- N&o proveniente de
decisao judicial 5

- Proveniente de
decisao judicial 5

- N&o proveniente de
decisao judicial 0

- Proveniente de decisao
judicial 1

- N&o proveniente de
decisao judicial 7

- Proveniente de decisao
judicial 11

- N&o proveniente de decisédo
judicial 12

A MAIORIA considera a
solugéo justa como ndo
sendo proveniente de uma
decisao judicial.

3 - CONFLITO

- Absolutamente
negativo 0

- Ha positividade 10

- Absolutamente
negativo 0

- Ha positividade 5

- Absolutamente negativo 0

- Ha positividade 8

- Absolutamente negativo 0

- Ha positividade 23

A TOTALIDADE percebe no
conflito aspectos positivos.

4 - FORMAS ALTERNATIVAS
DE ACESSO A JUSTICA

- Nao favoraveis 0

- Nao se posicionou
2

- Favoraveis 8

- Nao favoraveis 4

- Nao se posicionou 1

- Favoraveis 0

- Nao favoraveis 0

- N&o se posicionou 0

- Favoraveis 8

- Nao favoraveis 4

- N&o tem opiniao formada 3

- Favoraveis 16

A GRANDE MAIORIA é
favoravel a formas
alternativas de Acesso a
Justica.
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5 - CONCILIACAO

- Ndo conhecem
caracteristicas
basicas 5

- Conhecem
caracteristicas
basicas 5

- N&o conhecem
caracteristicas basicas
5

- Conhecem
caracteristicas béasicas
0

- Nao conhecem
caracteristicas basicas 0

- Conhecem caracteristicas
basicas 8

- Nao conhecem
caracteristicas basicas 10

- Conhecem caracteristicas
basicas 13

A MAIORIA conhece
caracteristicas basicas do
instituto da conciliacdo.

6 - MEDIACAO

- N&o conhecem
caracteristicas
basicas 6

- Conhecem
caracteristicas
basicas 4

- Nado conhecem
caracteristicas basicas
5

- Conhecem
caracteristicas basicas
0

- Nao conhecem
caracteristicas basicas 0

- Conhecem caracteristicas
basicas 8

- Nao conhecem
caracteristicas basicas 11

- Conhecem caracteristicas
basicas 12

A MAIORIA conhece
caracteristicas basicas do
instituto da mediacéo.

7 - POLITICA PUBLICA DE
ACESSO A JUSTICA

- Contrarios 5

- Favoraveis 5

- Contrérios 0

- Favoraveis 5

- Contrérios 0

- Favoraveis 8

- Contréarios 5

- Favoraveis 18

A GRANDE MAIORIA é
favoravel a politica pubica de
Acesso a Justica.

8 - CEJUSC

- Viséo negativa 1
- Neutros 1

- Visdo positiva 8

- Viséo negativa 5
- Neutros O

- Viséo positiva 0

- Viséo negativa 0
- Neutros O

- Viséo positiva 8

- Viséo negativa 6
- Neutros 1

- Viséo positiva 16

A GRANDE MAIORIA
possui uma visdo positiva em
relacdo ao CEJUSC.

9 - JUDICIARIO NO
NO SECULO XXI

- N&o adequado as
atuais necessidades
10

- Adequado as atuais
necessidades 0

- N&do adequado as
necessidades atuais 5

- Adequado as
necessidades atuais O

- Ndo adequado as
necessidades atuais 8

- Adequado as
necessidades atuais O

- Nao adequado as
necessidades atuais 23

- Adequado as necessidades
atuais 0

A TOTALIDADE considera
gue o judiciario no século
XXI ndo esta adequado as
necessidades atuais.

10 - NOVO PARADIGMA DE
JUSTICA

- Contréarios 2

- Favoraveis 8

- Contrérios 0

- Favoraveis 5

- Contrérios 0

- Favoraveis 8

- Contrérios 2

- Favoraveis 21

QUASE A TOTALIDADE é
favoravel a formacgéo de um
novo paradigma de justica.

Quadro 1: Sintese analitico-perceptual dos elementos balizadores
Fonte: Pesquisa direta/Entrevistas, 2013
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3.1 ACESSO A JUSTICA E SEUS OBSTACULOS

Quanto ao Acesso a Justica, pode-se verificar que os entrevistados ainda
demonstram bem a divisdo no tocante a compreensdo do Acesso a Justica como
mero acesso ao judiciario ou como ampliacdo para outras formas que podem
perpassar o judiciario ou ndo, acentuando a ideia de uma resolugao justa do conflito.

Nesse sentido, os que mais se fixam dentro do Acesso a Justica como
acesso meramente ao judiciario sdo os procuradores, uma vez que o total deles

assim se posicionou.

Permitir a todos um ordenamento juridico que possam, ante um conflito,
achar uma pessoa para resolvé-lo. A justica vem com a ideia de juiz.
Mesmo a autocomposicdo pra ter o selo de Acesso a Justica tem que
passar pelo crivo do judiciario pela homologacdo, acaba sempre no
judiciario (Procurador 4).

Dentre os magistrados, a metade também firma posicdo no Acesso a Justica

como acesso ao judiciério.

Pra mim Acesso a Justica significa acesso ao poder judiciario, onde a
pessoa que tem um conflito pra ser resolvido vai buscar a tutela do Estado,
0 que ndo significa ganho de causa, pois podera ndo ser beneficiado com o
resultado, mas acessou a justica e teve a tutela do Estado, aplicacdo da lei
pra resolver seu conflito (Magistrado 10).

Quanto aos outros cinco, um nao tem opiniao formada: “Acho que seria uma
redundancia falar sobre isso... é todos poderem acessar... ndo consigo dizer algo
mais palpavel...” (Magistrado 6); os outros quatro o definem de forma ampla.

Entretanto, a respeito destes, podemos pensar matizado entre um
posicionamento mais ténue e um posicionamento mais radical: “As pessoas querem
ser ouvidas, mas as instancias sociais nao funcionam direito... se funcionassem, o
acesso tava garantido. Entédo, no Brasil, a pessoa s6 vai ter Acesso a Justica se tiver

acesso ao judiciario” (Magistrado 8).
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Acesso aos direitos e também deveres por meio da informagéo,
organizagdo e reivindicagdo popular, movimento social, requerimento
administrativo, meios alternativos de resolugdo de conflitos... e também da
jurisdicdo (Magistrado 4).

Em relacdo aos conciliadores/mediadores, o quadro inverte-se a medida que
a grande parte deles ja pensa o Acesso a Justica de forma mais ampla: “E a gente
conseguir criar bom entendimento entre as pessoas, ndo € so essa Vvisdo técnica de
ter acesso ao judiciario, de ter conflitos resolvidos pelo juiz (Conciliador/mediador 1).

Apenas dois ficaram na visdo mais restrita: “E ir buscar o seu direito através
da justica” (Conciliador/mediador 2); “Seria acessar o judiciario, entrar com
processos” (Conciliador/mediador 3).

Tais variagdes no entendimento do que seja acessar a justica repercutem na
prépria compreensao da percepcao dos obstaculos. Ainda que todos os percebam e
tenham citado por unanimidade os entraves econOmicos, quanto aos demais
empecilhos observados, os magistrados concentram-se na “desigualdade de armas”

(dos dez, apenas um nao se reportou a este setor).

[...] e nem as Defensorias tdo ainda bem equipadas, instrumentalizadas, e
isso dificulta o acesso dos pobres a justica. As classes mais favorecidas
podem contratar advogados e terdo a melhor assisténcia juridica possivel
(Magistrado 5).

O acesso nao é igual pra todos, mas no momento que aqui chegam ha
igualdade total de tratamento, mas quem pode pagar um excelente
advogado, este podera perceber possibilidades que um menos qualificado
nao, e a pessoa podera perder seu direito (Magistrado 2).

Por sua vez, a totalidade dos procuradores assinala o obstaculo temporal
como principal entrave para o Acesso a Justica: “Com a demora processual muitas
vezes nédo se alcanca justica, e pro idoso é um obstaculo pra entrar, acha trabalhoso

e nao vai dar tempo de receber” (Procurador 3).
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O aspecto temporal € um obstaculo grande pra se atingir a justica, ndo
adianta ganhar uma coisa a distempo, demorou tanto que me causou
prejuizo, mas ndo tem tanto influéncia de classes sociais, porque o
problema da demora processual t4 na estrutura do judiciario. Isso € muito
angustiante. Muitas vezes o prolongamento da demanda causa mais
prejuizo emocional do que a propria perda do bem que se almeja
(Procurador 5).

J& para os conciliadores/mediadores, a falta de informacéo foi o obstaculo
mais citado, mencionado por sete dentre 0s oito entrevistados.

A pessoa tem direito ao acesso, mas nem todo mundo tem acesso por falta
de esclarecimento. Apesar de hoje os direitos serem bastante divulgados,
as pessoas de classe mais baixa ndo procuram a justica gratuita porque néo
sabem que tem direitos, as pessoas ndo compreendem muito bem o que
sao eles, como buscéa-los e onde ir, a classe mais alta qualquer coisa ja diz:
“Vou procurar meu advogado” (Conciliador/mediador 2).

3.2 SOLUCAO JUSTA

Da mesma forma, seguindo nessa tendéncia inicial, 0os sujeitos/atores
continuam a demonstrar nitida divisdo de opinibes ao expressarem seu
entendimento sobre o que seria a solucao justa para um conflito.

Mais uma vez houve uniformidade na opinido dos procuradores que, em sua
totalidade, manifestaram-se no sentido de ser proveniente de decisao judicial. “Com
base em nosso ordenamento juridico, € a solucdo mais equanime dentro das
normas que sejam aplicaveis ao caso” (Procurador 4).

Acenando em direcdo oposta, quase todos os conciliadores/mediadores
(sete dentre os oito) a definem como néo proveniente de decisao judicial: “Seria o
entendimento entre as pessoas, tu construir a solugdgo do teu conflito”
(Conciliador/mediador 8).

Apenas um manteve-se em posicdo mais restritiva, mas mesmo assim
resvalando: “Se teve acordo que foi bom pra mim, que veio o que eu solicitei, eu
acho que ai sim foi justo. Se eu penso: ‘Eu perdi’, ndo é justo. A solugao justa pra
mim é quando ganha” (Conciliador/mediador 3).

Diferentemente, os magistrados ndo possuem posi¢des uniformes, dividem-
se em dois grupos distintos. A metade deles considera como solucdo justa a

proveniente de uma decisdo judicial: “E aquela que naquele caso concreto se
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apresenta a mais adequada, ou seja, aquela decisdo que diante de um conflito de
interesses o juiz decide a partir daquele interesse que lhe parece mais relevante”
(Magistrado 5).

Jé a outra metade néo a considera como sendo aquela proferida por um juiz.
Dentro desta linha de pensamento encontramos posicionamentos moderados: “E
resolver um conflito do melhor jeito possivel... muitas vezes ndo é nem a sentenca
de um juiz, nem a decisdo de um tribunal, mas uma solucédo rapida, € uma solucéo

gue de repente € o acordo... (Magistrado 8); e outros bastante abertos.

Passa necessariamente pela participacdo dos envolvidos no conflito,
através do didlogo temos a melhor solugdo. O melhor conceito de
atingimento da justica é por meio do consenso construido pelas partes, e
nao por solucdo imposta por um juiz (Magistrado 1).

3.3 CONFLITO

A respeito do conflito, ndo houve entre as categorias de sujeitos/atores
consideracdes absolutamente negativas, demonstrando haver sempre algo de
positivo. Ndo obstante a unanimidade de opinides, podemos perceber diferentes
nuances em seus posicionamentos.

Os procuradores fixam ideia na resolucdo do conflito para tornar-se positivo,

tendo como ponto de partida sua negatividade.

Pode ser positivo pelo carater preventivo, de educacdo. Num primeiro
momento € negativo por atingir direito individual da pessoa, no momento
que é solucionado passa a ser positivo. E algo positivo para uma das
partes, ndo para ambas (Procurador 4).

De forma inversa, os conciliadores/mediadores concentram inicialmente seu
posicionamento num conceito positivo de conflito, podendo tornar-se negativo a
depender de como € tratado pelos envolvidos: “Muitas vezes se cresce e muito
quando ha um conflito, desde que a gente saiba tratar dele” (Conciliador/mediador
5).
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Quanto aos magistrados, a positividade assinalada apresenta variagdes que
flutuam entre uma posicdo mais aberta e otimista e uma posicdo mais negativa e

fechada.

Pode ser positivo. Do conflito surge, muitas vezes, quebra de paradigma e
se pode chegar a lugar melhor que ninguém tinha pensado se nao fosse o
conflito. Tem quebra da ordem antes instaurada e ai se instaura uma nova
ordem (Magistrado 2).

E sempre algo negativo, mas € inerente & convivéncia social. Talvez o
aspecto “meio educativo” possa ser o Unico lado positivo... quando intimida
ou convenca as pessoas de que tal conflito ndo é conveniente, apos ele ter
sido resolvido (Magistrado 5).

3.4 FORMAS ALTERNATIVAS DE ACESSO A JUSTICA

Fica clara a uniformidade de opinibes por categorias de sujeitos/atores no
tocante ao Acesso a Justica por vias alternativas. Os conciliadores/mediadores, em
sua totalidade, manifestam-se de maneira favoravel, acentuando a ideia de algo

presente.

N&o sdo ideias novas, s6 que tdo usando agora, sdo para acessar a justica
mais rapidamente. Conciliagdo, mediacao, arbitragem... acho que poderiam
funcionar por fora... em escritérios de advocacia, consultérios de psicologia,
associacdes de bairros, sindicatos e em outros lugares da comunidade, por
eles mesmos, ndo precisa ser capitaneado pelo judiciario
(Conciliador/mediador 4).

Da mesma forma se posicionam os magistrados, podendo-se dizer que ha
guase unanimidade. N&o houve dentre eles quem se manifestasse
desfavoravelmente para que a justica seja acessada por vias alternativas, visto que
dois dos entrevistados ndo se posicionaram. Mas em sua maioria, diferentemente

dos conciliadores/mediadores, consideram-nas como uma realidade ainda distante.

As pessoas poderiam resolver seus problemas fora do judiciario se tivesse
organizagdo social melhor, tipo liderangas comunitarias... formas como
mediacéo, conciliacdo, orientagdo... arbitragem... sem precisar do judiciario,
mas na préatica acho dificil porque falta estruturagdo geral na sociedade
(Magistrado 9).
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J&4 em relacdo aos procuradores, o quadro se inverte. Praticamente a
totalidade dos entrevistados (quatro dentre cinco) declara ndo ser favoravel ao

acesso alternativo.

Arbitragem, conciliacdo, adjudicacdo... sdo as formas que hoje o Estado
concede, entdo, fora destas ndo pode. Tanto a peticdo protocolada como a
audiéncia conversada € Acesso a Justica, mas fora do judiciario ndo pode,
porque no conflito o conciliador ndo vai entrar, e a parte merece uma
decisédo do judiciario (Procurador 2).

3.5 CONCILIACAO E MEDIACAO

N&o obstante a maioria dos entrevistados conhecerem caracteristicas
basicas dos institutos da conciliagdo e da mediacdo, podemos verificar que também
as confundem muito.

A categoria que em sua totalidade as apresenta de forma clara e precisa € a
dos conciliadores/mediadores; jA os procuradores, por unanimidade, demonstram
nao conhecé-las.

Em se tratando dos magistrados, a situacdo apresenta-se de maneira
diferente. No que se refere ao instituto da conciliacdo, a metade demonstra conhecer
caracteristicas basicas, mesmo assim, oscila entre um conhecimento mais preciso:
‘Recomendada pra conflitos ocasionais. Conciliador busca solucfes, intervém,
propde” (Magistrado 4); e um conhecimento bastante vago: “Conciliar é... questao
de... como o nome diz... conciliar € chegar a uma concluséo, a um meio termo, a um
denominador comum” (Magistrado 7).

Quanto a mediacado, menos da metade as conhece (quatro dentre os dez) e,

ainda assim, apenas dois demonstram um conhecimento claro e mais preciso.

Processo mais complexo, extenso, indicado pras rela¢des continuadas que
envolvam sentimentos. Mediador mais passivo, menos interventivo, provoca
reflexdo nas pessoas, uma abertura, um didlogo pra que elas mesmas
possam encontrar maneiras de reparar os danos e cessar o conflito
(Magistrado 4).

Os outros dois, apesar de evidenciarem algumas nocoes, percebe-se com

nitidez que ainda confundem suas caracteristicas.
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Se aproxima mais do tratamento do conflito. Conversam juntos e separados,
tem mais de um encontro, voltam pra casa, refletem, retornam. Nos passam
gue é pras relagdes continuadas. Acredito que o mediador deva propor
alguma coisa pras partes enxergarem posic¢des inflexiveis ou pedidos sem
razéo (Magistrado 10).

3.6 POLITICA PUBLICA DE ACESSO A JUSTICA

Por unanimidade, procuradores e conciliadores/mediadores sao favoraveis a
politicas publicas para facilitar o Acesso a Justica.
J4 os magistrados novamente ficam divididos ao expressarem seus

posicionamentos. A metade expde com clareza sua contrariedade.

Nao precisa ser do judiciario, ele poderia era ajudar nisso. Politicas publicas
para o proprio judiciario, tipo dar orientagdes, acho bom, mas néo politica
publica mais ampla assim, tipo executivo. Preferia que o Estado se
concentrasse em desenvolver politicas publicas de satisfacdo de
necessidades elementares da populacédo de que deslocar energia pra fazer
politicas de Acesso a Justica, porque é uma tristeza as pessoas terem que
resolver tudo no judiciario (Magistrado 9).

Os outros cinco evidenciam aquiescéncia que perpassa por relatos bastante

enfaticos e também alguns ténues, ficando uma metade quase no limite.

Deve existir, inclusive de divulgacdo para as pessoas saberem dos direitos
de cidad&o, possibilidades de acesso, formas... tudo isso partiria de acdes
sociais nesse sentido. O nosso servico € social. O foro € um “hospital de
almas”. Precisariamos de um incentivo administrativo total a essas justicas
gue visam a concilia¢ao judicial, juizados especiais e CEJUSCs. Esse é que
teria que ser o0 nosso foco (Magistrado 1).

Bom se o Estado e n&o s6 o judiciario se envolvesse nisso... 0 Estado tem
gue proporcionar uma rede que funcione... quanto maior a educacdo das
pessoas la fora, quanto mais funcionassem as instancias sociais, digamos,
extraforo, menos o judiciario precisaria ser tdo grande e teria economia de
custo pro Estado, porgue hoje tudo vem pra dentro do foro (Magistrado 8).
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3.7 CEJUSC

Por unanimidade, os conciliadores/mediadores veem o CEJUSC de forma
positiva. Em direcdo contraria encontra-se a totalidade dos procuradores, ao
expressarem uma Vvisao negativa a respeito.

Em se tratando dos magistrados, apenas um manifestou contrariedade de

forma explicita.

E uma tentativa, um experimento, maneira interessante das pessoas terem
Acesso a Justica, ainda que de forma primaria porque ndo tem carater
vinculante, mas em Pelotas ndo tem necessidade disso. Ndo utilizo muito
porque eu mesmo faco as conciliagfes. Objetivo é abreviar conflitos e
desafogar as varas (Magistrado 7).

Quanto aos demais, um ficou na neutralidade.

Conheco, mas pessoalmente ndo me envolvo com isso, ndo mando
processos, eu mesmo faco as audiéncias. Pra mutirdo o cartério separa a
critério dele. Pelo que ouco falar funciona muito bem. O objetivo primeiro é
fazer o acordo. Penso que no futuro ou, talvez, que por tras da histéria a
ideia seja criar a cultura do acordo (Magistrado 8).

Os outros oito o percebem como algo positivo, porém, com posicionamentos
gue oscilam entre um pensamento mais otimista e um pensamento pouco
entusiasta: “E algo no qual acredito como um progresso, um caminho de
transformacao do poder judiciario, que otimiza, enxuga a jurisdicdo. Eu mesmo faco
um juizo de adequacdo em cada processo antes de enviar pro CEJUSC”
(Magistrado 4).

Acho uma iniciativa boa, mas ndo da pra imaginar que sera a “cereja do
bolo”. O objetivo é o mesmo de todo judiciario: resolver aquele conflito da
forma menos traumatica possivel. Eu mesmo escolho os processos, ndo é o
cartério... ndo sdo muitos que vao... prefiro fazer do que mandar porque eu
gosto de fazer as audiéncias (Magistrado 9).
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3.8 JUDICIARIO NO SECULO XXI

A totalidade dos entrevistados assevera que o judiciario ndo esta adequado
as necessidades da atual sociedade. A categoria que mais demonstra insatisfacéo e
aponta falhas € a dos magistrados, sendo a falta de servidores o problema mais
citado (ficando evidente na fala de oito dentre os dez), seguida pelo excesso de

demandas e falhas estruturais (ambos relatados por seis dos entrevistados).

O judiciario so existe porque a sociedade existe e o inventou, o judiciario é
gue tem que se adaptar a sociedade, ndo ao contrario. Acho que o judiciario
tem “n” qualidades, mas a estrutura toda é pesadissima, paquidérmica,
cara, monstruosa, burocratica, o fim dltimo é a tal justica, que as pessoas
tenham solugdo pros seus problemas... falta funcionario, juiz, excesso de
processos e de leis, muita demora, muitas metas e cobrancas... (Magistrado
8).

Conciliadores/mediadores percebem como um dos grandes problemas do
judiciario a resisténcia a mudancas, e tanto estes como também os procuradores
observam estarem havendo algumas tentativas a fim de que mudancas possam vir a

acontecer, ainda que de maneira bastante timida.

Precisa avangar muito, se modernizar, criar mecanismos de celeridade, criar
parcerias... na teoria mudou, porque toda a sociedade avanca, sé que uns
vao mantendo raizes, mantendo a mesma estrutura tal qual se criou... muito
corporativismo. A Resolugdo 125 foi um marco pequeno, mas um marco...
(Conciliador/mediador 5).

Hoje a linguagem é mais direta... o formalismo existe porque o sistema em
si é formal, mas a linguagem, o acesso, a abordagem... essa face de
contato € menos formal. A estrutura ainda é pesada e ineficiente... muita
demora, demandas e recursos em excesso, juizes de menos (Procurador
5).

3.9 NOVO PARADIGMA DE JUSTICA

Observamos que quase a totalidade dos sujeitos/atores entrevistados é

favoravel a formacdo de um novo paradigma de justica, exceto dois magistrados.
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Esse negdcio de criar uma nova justica, um novo paradigma... € meio
perigoso, daqui a pouco cai naquela questdo do direito alternativo e
desvirtua totalmente o que o legislador quis, € complicado, teriamos a
ditadura do judiciario, o juiz é que estaria legislando, rasgando a legislacéao.
Assim, ndo vejo necessidade de um novo paradigma de justica (Magistrado
3).

Acho muito dificil, porque quando se fala em paradigma se fala em
referencial, quando se fala em referencial se fala em referencial universal
gue sirva pra todo mundo, e isso nao é possivel. O que é justica pra mim
pode ndo ser pra ti. Aquilo que serve como paradigma, como referencial pra
ti pode ndo servir pra mim. Entdo eu acho que ndo € possivel, ndo é
necessario, muito menos imprescindivel (Magistrado 5).

3.10 DISCUTINDO OS DADOS DA PESQUISA

Podemos inferir que o resultado obtido por meio da analise apresentada nao
vem a revelar nenhuma grande surpresa, tendo em vista que magistrados e
procuradores tém no seu cotidiano uma estrutura sedimentada no mecanismo
tradicional. Logo, conciliacdo e mediacdo ndo lhes aparecem, num primeiro
momento, como uma escolha, como uma dindmica que esta se inserindo em seus
contextos de trabalho e para a qual sequer foram preparados (como vai se conectar
adiante com a percepcdo que a grande maioria tem em relacdo ao papel das
universidades quanto a formacéao dos operadores do direito).

Ja os conciliadores/mediadores, inclusive por serem voluntarios, estdo muito
mais pré-dispostos a se aproximar dessas estratégias, o que vem a refletir uma
visdo diferenciada em relagcdo as outras duas categorias, tendo sido treinados
especificamente para trabalhar com a autocomposicéao.

Tais realidades, que se apresentam de forma bastante diversa, influenciam
diretamente na percepcdo que cada categoria entrevistada tem em relacdo as
dimensdes apresentadas.

N&o obstante magistrados e procuradores pertencerem ao grupo que se
utiliza da heterocomposicdo como sua escolha natural, possuem papéis
diferenciados frente ao CEJUSC, atuando em lados inversos: os magistrados séo
parte do préprio poder que instituiu a politica publica de Acesso a Justica da qual se
originou o CEJUSC, qual seja, o poder judiciario; os procuradores sdo advogados
publicos que fazem parte do poder executivo que, por sua vez, vao demandar ou

defender direitos afetos ao ente publico do qual fazem parte.
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Assim, os procuradores expressam-se de forma clarificada, apresentando
posicionamentos bastante uniformes, provavelmente por nao estarem
comprometidos com a instituicdo gestora dessa politica publica. Pelo contrario, sdo
agentes externos convidados a se inserirem nesse novo projeto, portanto, néo
escondem suas insatisfacbes enquanto usuarios que buscam qualidade e
adequacédo quanto ao servi¢co oferecido, sendo a categoria que mais duras criticas
faz ao CEJUSC (o que se vera adiante quando da conexdao do pensamento da
maioria com oS aspectos positivos e negativos apresentados).

Ja os magistrados, aqueles que os recebem em sua “casa”, possuem
posicionamentos bastante divididos entre si, oscilando entre posturas restritas e
outras mais amplificadas, demonstrando uma tentativa de abertura a diferentes
formas de Acesso a Justica, mas que fica apenas no discurso, prevalecendo uma
|6gica eficientista meramente gerencialista, ou seja, reduzir o numero de processos
no intuito de melhorar a administracdo interna do poder judiciario, o que vem a
demonstrar grande dificuldade em compreender o real potencial de politicas publicas
direcionadas a autocomposicdo e, principalmente, em se reconhecerem nesse
campo como agentes imprescindiveis para que melhorias possam acontecer.

Os conciliadores/mediadores, voluntarios treinados em processos
autocompositivos sem vinculos institucionais, expressam-se de maneira mais
uniforme, possuindo posicionamentos claros e postura bastante aberta a outras
formas de Acesso a Justica, vindo a demonstrar uma visao critica mais ampla, a qual
ndo engloba apenas o funcionamento do CEJUSC, mas, também, aqueles que de
forma direta ou indireta com ele estéo envolvidos.

As significativas diferenciacbes entre as categorias, até mesmo quando
apresentam unanimidade de opinides, permite-nos fazer relagdes com o papel que
cada uma desempenha, assim como as dinamicas adotadas, as quais remetem a
elementos de emancipacéo e regulacéo.

Na medida em que procuradores e magistrados trazem em seu discurso a
preponderancia do Acesso a Justica pelo judiciario, sendo este o lugar de onde
provém as solucdes justas, estdo ainda a considera-lo como monopdélio enquanto
producéo e distribuicdo do direito, desvelando uma légica regulatéria, ndo obstante
outros direitos coexistirem na sociedade e com ele se articular de diferentes modos,
inaugurando espacos de alteridade nas formas de pensar, reproduzir e praticar o(s)
direito(s) (SANTOS, 1986, p. 27; 1989, p. 54; 2011, p. 113; 2013, p. 216).
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Os conciliadores/mediadores, em direcdo contraria, apontam para
estratégias emancipatorias, buscando em suas dinamicas “harmonizagéo de valores
sociais potencialmente incompativeis, como justica e autonomia, solidariedade e
identidade, igualdade e liberdade” (SANTOS, 2009, p. 50), o que vem a ser
facilmente perceptivel quando da andlise dos seus discursos, em que permeiam tais
elementos em todas as dimensdes conceituais apresentadas.

Dessa forma, € possivel verificar que, apesar dos magistrados em sua quase
totalidade manifestarem-se a favor de formas alternativas para acessar a justica e
evidenciarem uma visao positiva a respeito do CEJUSC, fazem-no com critérios,
denunciando uma postura alheia a percepcao que deveriam ter de participantes
ativos: “Se tivéssemos um judiciario que realmente funcionasse, eu diria: ‘Nao
precisa forma alternativa’, como nao funciona, qualquer uma que seja boa, que néo

haja abuso de poder, 6timo! De preferéncia na rua [...]” (Magistrado 8).

Acho que o utilizo bastante, embora eu faca audiéncias de conciliagcao.
Mando pra la quando as partes pedem. E mais um mecanismo, um
instrumento interessante pras partes buscarem alternativa de conciliacéo, e
pro juiz porque desonera um pouco sua pauta. Eu aprovo. O objetivo
principal é fazer acordos (Magistrado 10).

O alheamento acritico dos magistrados em relacdo a si mesmos fica mais
evidente na fala contraposta dos conciliadores/mediadores: “[...] os juizes néo
acreditam no sistema e ndo enviam processos pra la. O judiciario néo ta interessado
em expandir o CEJUSC (Conciliador/mediador 1).

Podemos perceber que os magistrados ndo se envolvem com as dinamicas
do Centro, visto que seu posicionamento favoravel quanto aos meios alternativos,
assim como ao proprio CEJUSC, vai até onde consigam visualizar alguma
possibilidade de retirar-lhes o excesso de trabalho, desde que néo |Ihes traga com
isso qualquer outro tipo de 6nus.

Tais ponderacfes revelam-se de forma clara a partir de falas como a do
magistrado 7, ao se referir & politica publica de Acesso a Justica: “E viavel, mas néo
€ uma funcéo precipua, o judiciario ndo pode se perder nesse papel... isso exige
muito envolvimento”.

Do outro lado, manifestando-se de forma totalmente diversa, estdo o0s

procuradores que buscam no judiciario a resolucdo de suas demandas, por isso,
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ressaltam ser ndo apenas viavel, como imprescindivel “desenvolver politicas
publicas pra fornecer a justica de forma adequada, sem demora, sendo é a propria
negacgao do direito” (Procurador 5), frisando que “tinha que comecar por dentro do
judiciario a melhorar isso tudo” (Procurador 1).

Ao mesmo tempo em que o0s procuradores se manifestam favoravelmente a
gue politicas publicas de Acesso a Justica sejam efetivadas por meio do poder
judiciario, percebem ser algo bastante complexo, 0 que podemos sintetizar na
seguinte fala: “Acho que deveria ser mais viavel do que imagino que seja. Acho que
0 judiciario mexe muito com vaidades e com ele ndo é facil de lidar. Se partisse do
executivo, o judiciario ndo aceitaria participar de bom grado” (Procurador 2).

Tal posicionamento por parte dessa categoria de entrevistados, advogados
publicos, podemos considerar como algo previsivel, tendo em vista que o obstaculo
temporal foi por eles considerado como o principal entrave para o atingimento da
justica, por isso, entdo, percebem que o0 acesso por meio de uma politica publica é
uma “tentativa de solugao mais rapida pros litigios” (Procurador 5).

Porém, em se tratando especificamente do CEJUSC, o posicionamento
favoravel ndo se concretiza na pratica. De acordo com o procurador 5, as
condicionantes sao muitas: “Me mobiliza uma tarde... o impacto benéfico financeiro é
muito pequeno... as vezes a gente fica uma tarde inteira la e ndo da em nada... se
eu for colocar no papel to perdendo tempo em ir 13"

Tais condicionantes perpassam a fala de todos os procuradores: “A gente se
expde sem ver resultado pratico, a gente passou a desacreditar” (Procurador 1); “Fui
e odiei. Sentimento de frustracdo. Que perda de tempo! Sou totalmente contra
dentro do direito publico” (Procurador 2); “E diferente... sdo abordagens diferentes,
mas nao te da solucdo aqui. [...]. To na qualidade de advogado publico e ndo posso
abrir mdo de nada. Era melhor se fazer na forma do JEC, pelo menos decide”
(Procurador 3); “[...] as coisas nao sairam bem como a gente queria, nés queriamos
que tivesse mais acordo nessa historia...” (Procurador 4).

Como observado anteriormente, os procuradores, assim como também os
magistrados, sao operadores do direito cuja principal ferramenta de trabalho, por
formacéo, é a legislacéo, por meio da qual os conflitos sao resolvidos dentro de um
sistema heterocompositivo. Dessa forma, para os procuradores, a conciliacdo e a
mediacao oferecidas no CEJUSC por meio de conciliadores/mediadores parece-lhes

nao caber dentro de suas perspectivas de atuacao profissional, pois nao visualizam
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a autocomposi¢cdo como uma possibilidade dentro do direito publico. Portanto, na
visdo dos procuradores, politicas publicas de Acesso a Justica serdo bem-vindas
desde que este acesso néo transforme a justica a que se tem acesso.

Jé os conciliadores/mediadores, profissionais formados a partir de uma nova
compreensao de acesso ao direito e a justica, percebem com nitidez que “os
procuradores vao la por obrigagdo, ndo gostam de estar ali” (Conciliador/mediador
7), observando entre eles diferentes posturas: “Ha resisténcia muito grande dos
procuradores do municipio, bem diferente dos procuradores do Estado”
(Conciliador/mediador 5); “O municipio era totalmente avesso, o Estado nao”
(Conciliador/mediador 6).

N&do obstante os conciliadores/mediadores terem percebido posturas
distintas entre os procuradores do municipio e do Estado durante as sessbes de
conciliacdo no CEJUSC, pode-se inferir que tal distincdo ndo se lhes aplica
enquanto categoria, tendo em vista apresentarem opinides analogas no tocante as
dimensdes analisadas, a exemplo dos institutos da conciliacdo e da mediagao, que
por unanimidade ndo conhecem suas caracteristicas basilares.

Quanto aos magistrados, o conhecimento trazido acerca destes dois
institutos provém de suas experiéncias nas audiéncias que obrigatoriamente
realizam conforme as exigéncias formais constantes no CPC, fato que podemos
apontar como um dos motivos da grande dificuldade que possuem em perceber a
conciliacdo e a mediacdo como processos autbnomos, com suas técnicas e
procedimentos proprios.

Algumas de suas falas expdem esse fato de forma mais clara: “E o que a
gente busca na audiéncia, conversa ali rapidamente pra fazer eles se entenderem
[..." (Magistrado 10); “Dar ‘a real’ das coisas... isso eu fago em audiéncia’
(Magistrado 9); “O que se busca é o acordo. E uma audiéncia comum [...]"
(Magistrado 5); “Na conciliagao, iniciada a audiéncia, tu pergunta pro advogado:
‘Tem alguma sugestdo pra acordar?” Um diz ‘X’; o outro, Y” (Magistrado 3);
“Mediacao e conciliacdo pra mim sdo a mesma coisa, produzem o mesmo efeito... tu
vai conciliar, tu vai mediar’ (Magistrado 6); “[...] a mediacdo € uma etapa da
conciliacdo: primeiro se propfe, tentando desarmar a coisa, chamo isso de
mediagao, pra chegar no objetivo final que é conciliar’ (Magistrado 8).

Por conseguinte, fixando a ideia destes institutos como naturalmente

inseridos nos procedimentos processuais formais, os magistrados visualizam na
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figura do advogado um dos principais instrumentos para se alcancar a justica de
forma adequada, motivo pelo qual apontam a desigualdade de armas como um dos
maiores obstaculos para acessar a justica: “O Acesso a Justica ndo € igual pra todos
porque o dinheiro faz toda a diferenca na hora de escolher um profissional, e uma

pessoa competente faz toda a diferenga” (Magistrado 7).

Hoje todos tém Acesso a Justica, principalmente com os juizados especiais
e conselhos tutelares, bastando a pessoa se manifestar. E claro que o
processo se desenrola de forma diversa, mas dentro do processo ha
igualdade total, pois a lei possibilita em todas as demandas que a questéo
temporal e econdmica seja anulada por meio de institutos processuais, vai
dos operadores do direito saber bem dispor com sua técnica, anulando
obstaculos sociais e culturais (Magistrado 1).

Em contrapartida, os conciliadores/mediadores tém na autocomposi¢cdo a
forma mais adequada para acessar a justica, 0 que ndo é em nossa sociedade
considerado como a primeira via de escolha para a resolugéo dos conflitos. Assim,
apontam como sendo a falta de informacdo um dos principais obstaculos para
acessa-la: “Falta bastante propaganda, palestras... nas escolas... basicamente mais

informacéo...” (Conciliador/mediador 8).

Acho que o Estado podia lancar um olhar pra isso... valorizar... fazer uma
campanha pra sociedade como um todo prestar mais atencdo nesse
trabalho, e ndo s6 o poder judiciario, porque a gente ta trabalhando pra
toda a sociedade (Conciliador/mediador 4).

Tem que fazer um trabalho pra mostrar pras pessoas que existe o Acesso a
Justica... aqui no nosso caso 0 acesso a conciliacdo e & mediacdo gratuito,
mostrar esse trabalho pra que possam procurar... até pra desafogar um
pouco o judiciario, agilizar mais (Conciliador/mediador 3).

Apesar de cada categoria, de acordo com o0 papel que exerce nesse
triangulo relacional, ter por maioria assinalado um dos obstaculos (entre outros
também citados) como sendo aquele que de forma mais contundente entrava o
Acesso a Justica, foram unanimes quanto a percepcdo de que todos esses
empecilhos estao inter-relacionados: “Nem todas as pessoas tém Acesso a Justica
porque nossa sociedade é deficitaria em todos os aspectos, inclusive educacao”

(Procurador 4); “Papel do Estado é fundamental, € a mola propulsora que deve ser
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movida pra mudanca, pra Acesso a Justica mais eficiente e eficaz de toda populagéo

ao lado do judiciario e do legislativo” (Conciliador/mediador 5);

A educacdo é a base de tudo: na familia, depois na escola... cultura,
informacéo, cidadania... sdo coisas diferentes que se misturam, faltando
guase que um misto. Isso reflete no judiciario com seu uso desmedido
(Magistrado 10).

A percepcado que 0s magistrados tém a respeito do “uso desmedido” do
judiciario condensa duas ideias bésicas: falhas do executivo e do legislativo no
cumprimento de seu papel junto a sociedade e a facilitacdo do acesso ao judiciario
sem que sua estrutura fosse preparada, abarrotando-o de processos.

Houve aumento vertiginoso de demandas, mas a organizacdo estrutural,
nimero de cargos e servidores e a forma de trabalhar o processo ainda séo
os mesmos ha mais de 20 anos. A distribuicdo racional de processos nao
existe diante do judiciario. Ainda tem uma administracdo ausente dos
anseios da sociedade. Acho que pela forca humana dos servidores e juizes
€ que o poder judiciario ainda consegue dar uma resposta social a sua
funcéo social, mas ndo administrativa (Magistrado 1).

Percebe-se que tais fatos refletiram diretamente em suas percepcdes a
respeito do judiciario no século XXI, tornando evidente para os magistrados que o
Acesso a Justica hoje ndo deve mais ser considerado uma preocupacao relevante
(claro que dentro de sua definicdo de Acesso a Justica), pelo contrario, o problema
agora esta centrado principalmente na falta de servidores para suprir tamanho

acesso.

Eu n&o acho que o problema maior seja Acesso a Justica, mas a prestacéo
jurisdicional... a cobranca € muito grande, faltam funcionarios, juizes...
metas absurdas... a forma de cdpula do judiciario € um absurdo, no fim
acaba sendo politico e ai j& mistura tudo... essas indicacdes pro STF e STJ
acabam com o judiciario... no RS vejo que fazem milagres em termos de
demanda e estrutura... porque ha demandas demais e estrutura de menos
(Magistrado 9).

O nosso sistema como ta € deficiente. Falta tempo, dinheiro e gente. Nossa
estrutura tradicional € uma coisa bem sisuda e impacta negativamente. Nao
se consegue ser efetivo, basta perguntar pra qualquer pessoa... nossa
sociedade é bastante injusta, e a gente tem que “se virar nos ftrinta”
(magistrado 2).
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J& na visdo dos conciliadores/mediadores, profissionais da autocomposicao
que trabalham na “casa” dos magistrados, ambiente heterocompositivo, evidenciam
a resisténcia a mudancas como sendo um dos grandes problemas do judiciério,
manifestagdo que ndo vem a causar nenhuma surpresa: “Muita resisténcia dos
juizes... ndo mandam processos, ndo acreditam no projeto e na nossa capacidade,
acho que nem sequer olham os resultados” (Conciliador/mediador 6); “[...] mas os
juizes ndo mandam 0s processos, ndo aceitam ainda, tem juizes que sdo contra a
conciliagdo. Quanto aos funciondrios... estamos ha dois anos aqui e muitos nem

sabem que existe” (Conciliador/mediador 3);

O maior desafio é a resisténcia que temos que enfrentar porque € uma
coisa diferente [...]. Continua com a mesma estrutura do século passado...
ha muita resisténcia pra mudar... com essa nova politica publica ele ta
tentando se modernizar, se adaptar ao novo século, nesse sentido ta
tentando implantar mudanga... ainda ta tentando... (Conciliador/mediador 8).

Quanto aos procuradores, fixam-se mais na ideia de um judiciario que ainda
nao esta fazendo o suficiente para que mudancas realmente acontecam, apesar de

acenar algumas tentativas.

Acho que ndo mudou, continua ainda a ser muito conservador, acho que até
tenta... tem feito algumas tentativas, como essa de aumentar as portas de
acesso... acho que faz alguma coisa, mas nao é o suficiente... (Procurador
3).

Esse projeto de conciliagdo € um avanco... ele se coloca de forma mais
préxima na sociedade... a maquina formal, administrativa se modificou, mas
nao o suficiente pra realidade que se apresenta. Tal qual a sociedade
evolui, a justica vai ter que se adequar (Procurador 4).

Pelos discursos apresentados quanto a visdo que cada categoria tem do
judiciario hoje, podemos fazer diferentes ilacoes.

Os magistrados sentem-se sobrecarregados em suas func¢des jurisdicionais,
portanto, tem como centro de suas preocupacfes o0s problemas internos do
judiciario, pois os afetam diretamente, 0 que vem a demonstrar, por um lado, uma
consciéncia realista das dificuldades que estdo enfrentando enquanto profissionais
inseridos num sistema que ha muito ndo mais responde com eficiéncia aos anseios

da sociedade. Mas, por outro lado, ndo percebem (ou relutam em perceber) que
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novas praticas ja foram instauradas e estdo se desenvolvendo dentro de sua propria
‘casa”, ndo as reconhecendo enquanto possibilidade de trazer mudangas reais que
possam vir a beneficia-los.

Os conciliadores/mediadores, por sua vez, percebem claramente a
resisténcia oferecida pelos préprios “anfitrides” que os recebem em sua “casa”, por
isso, apontam a resisténcia ao novo como o maior desafio a ser vencido pelo préprio
judiciario, a fim de que seu trabalho passe a ter visibilidade e reconhecimento.

Os procuradores, agentes externos “convidados” pelos “donos da casa” a se
inserirem nesse novo projeto, reconhecem que o judiciario esta tentando
implementar mudancas, visualizando o Centro como uma tentativa de abertura, mas
ponderam ainda faltar muito para que de fato se aproxime da realidade que o cerca.

Nesse triangulo de relagbes em que se encontra no CEJUSC, além dos
magistrados participarem de forma indireta, pois se fazem presentes por meio de
seus processos (isso quando enviam processos), observamos que muito de sua
resisténcia esta também assentada na confusdo que fazem entre os institutos da
conciliacdo e da mediacdo, pois 0s percebendo praticamente como um sO e
vivenciando em seu cotidiano a conciliacdo como uma obrigacdo processual, tém
dificuldade em compreender o Centro como algo realmente inovador, capaz de
auxilia-los na tarefa de melhorar o judiciario para que possam desenvolver seu
trabalho de forma mais adequada.

A fala do magistrado 1 é bastante exemplificativa nesse sentido: “Tudo que &
ideia nova tem que ser testada... mas ndo me parece ser muito significativo em
termos de solucao para o judiciario, teria que ter outras coisas. [...] ndo é o melhor e
0 mais importante instrumento de todos”.

Portanto, em sua visdo, os conciliadores/mediadores ndo realizam nada
além daquilo que eles fazem e sempre fizeram em suas audiéncias, ndo havendo,
por conseguinte, necessidade de envolvimento com o CEJUSC, pelo contrario, visto
gue sua participacdo além de nédo diminuir, ainda aumenta o seu trabalho e também
do cartério, pois para tanto se faz necesséario gerenciamento na escolha dos
processos que serdo enviados para la, um 6nus a mais que nédo lhes traz resultado
pratico nenhum, porque geralmente retornam sem acordo (o0 que serd visto de forma
mais detalhada no capitulo posterior).

Diante dos problemas enfrentados cotidianamente, 0os magistrados anseiam

por mudancgas, manifestando-se a favor, em sua grande maioria, a formagédo de
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novos paradigmas na sociedade, inclusive de justica, mas nos quais nao se inclui o
CEJUSC.

A justica é uma questdo dindmica, a gente ndo pode ficar travado em
Nnossos conceitos antigos. Se essa nova justica € o CEJUSC... acho que
ndo, mas ele é importante pra forcar esse caminho... mas acho possivel
esse novo paradigma de justica se formar na sociedade, acho
imprescindivel (Magistrado 2).

Acho possivel um novo paradigma, ndo s6 na justica, mas em tudo...
enquanto nicleo humano... a sociedade vai mudando. E necesséario e
imprescindivel, faz parte da evolu¢do. Tem coisas boas e coisas ruins nisso,
mas os paradigmas vdo mudando ... (Magistrado 8).

Em contrapartida, os conciliadores/mediadores, profissionais da
autocomposicdo, aléem de por unanimidade acreditarem na possibilidade da
formac&o de um novo paradigma de justica na sociedade como um todo, incluindo o
judiciério, ja trabalham com a justi¢ca a partir de um novo paradigma, vivenciando-o a
partir das novas praticas instauradas no CEJUSC, sendo esse novo conceito de
justica trabalhado enquanto satisfacdo de quem a procura, 0 que pode ser

observado na fala do conciliador/mediador 1:

Se eu ndo acreditasse num novo paradigma de justica, ndo seria conciliador
e mediador, e é necessario porque a gente sabe que o judiciario ndo
funciona assim. Para um paradigma no sentido das pessoas se sentirem
bem... felizes... é imprescindivel que se mude, porque a sociedade tem que
evoluir sempre.

Da mesma forma que os magistrados, os procuradores também confundem
os institutos da conciliacdo e da mediacdo, ndo sendo a autocomposicdo sua
primeira escolha de trabalho, muito pelo contrario. Mas, diferentemente daqueles,
sdo agentes externos que nao fazem parte do poder judiciario, envolvem-se
diretamente com o CEJUSC e participam pessoalmente das sessdes de conciliacdo
gue la acontecem, ndo tendo como objetivo, ao aceitar o convite para participar
desse novo projeto, colaborar para que o judiciario melhore, mas buscar melhores
solu¢des para suas demandas, apoiando, portanto, tal iniciativa.

Dessa forma, vivenciando juntamente com os conciliadores/mediadores a
experiéncia de justica sob um novo paradigma, percebem que esse novo caminho ja

se faz presente e que tais mudancas devem englobar a sociedade em geral.
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[..] esse novo caminho ja t4 se apresentando. E necessaria e
imprescindivel a mudanca na sociedade com novas formas de
composi¢cdo... usar a experiéncia dos mais evoluidos, criar novas
alternativas de atuacdo do poder judiciario... acho que é esse o caminho
(Procurador 4).

Observamos, pelo exposto até aqui, a partir das trés categorias de
sujeitos/atores entrevistados, que transformacdes se fazem necessarias no atual
contexto social em que se vive, pensamento que a todos veio permear quando de
seus posicionamentos, mas o caminho que devera ser percorrido a fim de que
mudancas se efetivem, o qual devera perpassar ndo apenas o judiciario, mas
também o executivo e o legislativo, assim como os demais setores da sociedade,
nao possui ainda direcdes definidas.

No tocante a dimensdo do Acesso a Justica, com o advento dessa nova
politica publica proveniente do poder judiciario pela Resolucdo 125, seu conceito foi
ampliado, passando a ser considerado também a partir da satisfacdo do usuario
desta politica publica (AZEVEDO, 2011, pp. 11-19; 2012, p. 283), significado este
complexo e abstrato porque subjetivo, ainda bastante dificil de ser compreendido e
assimilado, principalmente pelos operadores do direito, magistrados e procuradores,
visto que seu principal instrumento de trabalho € a legislacdo. Ao que contrapdem-se
os conciliadores/mediadores que se utilizam da autocomposicéo, sendo um triangulo
de relacdes complicado de se fechar, permanecendo muitas questdées em aberto,
desvelando uma realidade que no momento se apresenta limitada para que, por
meio do CEJUSC, os objetivos pretendidos sejam alcancados.

Sendo assim, nessa polaridade de pensamentos assentada nos diferentes
papéis que as categorias de sujeitos/atores desempenham, vai-se desnudando o
potencial emancipatoério e regulador que envolve as dinamicas no CEJUSC, o que

de forma mais operacional sera abordado no préximo capitulo.
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4 FESTA OU SOLENIDADE?

Nesta parte vamos laborar os aspectos mais dinamico-operacionais
recolhidos a partir das entrevistas. Estes puderam ser redimensionados em 12 itens,
gue foram dispostos em quadros inseridos como apéndices D, E e F, 0s quais seréao
tratados de forma segmentada por categoria de sujeito/ator entrevistado.

Para fins dessa estratégia, buscando as emergéncias ja de possivel
interpretacdo, resolvemos tratar cada categoria a partir de uma metéfora que guiara
0 sentido que podemos extrair de suas falas.

No caso dos magistrados, os trataremos como os “anfitrides/donos da casa’,
ndo sO porque eles sdo, mais faticamente, aqueles que tém a titularidade de um
cargo dentro da estrutura institucional, a qual promove esse projeto, mas, também,
porque essa metafora nos possibilitara desvelar sentidos e estratégias que decorrem
das falas.

Ja os procuradores serao tratados como os “convidados/convocados”, pois
sdo agentes externos, 0S quais receberam um convite do judiciario para que
prestigiem tal iniciativa.

Os conciliadores/mediadores seréo identificados como aqueles que de fato
“abracaram a causa”, sendo, portanto, os que percebem e denunciam os pontos
mais sensiveis, ajudando, assim, a fazer essa leitura da ambiguidade de papéis.

Por fim, para darmos a conjuncdo dessa interpretacdo, utilizaremos a
metafora do “evento” — onde todos se encontram — que podera ser uma experiéncia
vivenciada como “festa” ou “solenidade”, tensionando o potencial

regulacdo/emancipacéo desse projeto.

4.1 ANFITRIOES/DONOS DA CASA

Vamos aqui trabalhar a ideia de anfitrido que também se mescla como dono
da casa, tendo em vista que, na verdade, os magistrados sdo os anfitrides que agem
como se fossem os donos da casa, pois existem na hierarquia do judiciario 6rgaos

superiores que nao lhes permitem ser verdadeiramente os donos da casa.
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A imposicdo da Resolugdo 125 pelo CNJ faz com que tenham a
preocupacao de serem anfitribes, visto ser este um dono da casa superior que 0S
mandou agir assim, s6 que nao estdo muito dispostos a isso. Entdo, temos o0s
anfitrides que na realidade ndo querem ser anfitrides, mas se obrigam a ser, ficando,
dessa forma, na ambiguidade, pelo fato das pessoas serem convidadas para
adentrarem em sua casa, o judiciario, de onde faticamente sao os donos.

Os anfitribes, para bem receberem seus convidados, sdo aqueles que
devem melhor conhecer as dindmicas que estdo acontecendo em sua casa. No
entanto, ao serem questionados a respeito da Resolugdo 125, quase a totalidade
deles (oito dentre os dez) afirmou ndo conhecé-la: “Nao sei do que se trata, nunca vi
essa Resolugdo, nem sabia que ela existia” (Magistrado 3); “Que diz essa
Resolucdo?” (Magistrado 2); “Nao sei do que é essa Resolugdo, desconhego”
(Magistrado 1).

Desta forma, sentem-se invadidos, enquanto donos da casa, pelo fato de ter
havido uma imposi¢cdo por um érgao superior que é externo ao seu tribunal: “Acho
errado o CNJ determinar isso, cada comarca tem que ver se vale a pena ou nao”
(Magistrado 3); “S6 nao gostaria que partisse do CNJ, mas da prépria administragéao
dos tribunais” (Magistrado 2); “[...] gostaria muito mais que o meu tribunal visse a
importancia da mediacdo e determinasse no ambito de sua competéncia do que
alguém de fora” (Magistrado 1).

Em consequéncia, ao mesmo tempo em que alguns demonstram
aquiescéncia quanto a vinculacdo dessa politica publica a todos os tribunais,
cumprindo o papel de anfitribes a recepciona-la, percebem, como donos da casa,
gue essa obrigatoriedade na pratica pode ndo se concretizar, instalando-se apenas
formalmente: “[...] a obrigatoriedade da instalacdo dos CEJUSCs vejo com bons
olhos [...]. As vezes, quando tem obrigatoriedade, a instalacdo é apenas formal.

Podera acontecer de ta la uma plaquinha, ‘CEJUSC’, e dai?” (Magistrado 1);

[...] mas ndo adianta o CNJ dizer na marra e depois o tribunal ndo faz e
justifica. E vinculante até ai, pra “inglés ver’... fazem o minimo essencial
sem gasto. N&@o sei se € melhor do que nada ou se acaba dando a mesma
coisa que nada porque néo tem adeséo voluntéria (Magistrado 9).

A nao “adesao voluntaria” acaba gerando bons anfitribes de fachada,

eficientistas, na medida em que a preocupacdo maior é a aparéncia de sua
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aderéncia a esse projeto: “N&o deveria, mas € aquela coisa... todo mundo é
pressionado por metas e metas. Qualquer juiz pode trabalhar s6 pra mapa, pra

corregedoria ver, pro CNJ ver” (Magistrado 9);

O CNJ joga muito pra torcida, eles gostam muito disso, sdo os reis de
cobrarem essas chamadas metas, e ai a gente entra que nem maluco
nessa histéria, entdo o CEJUSC pode cair no eficientismo, é essa coisa ai
de midia: “Ah, Pelotas fez 800 mil acordos, ndo sei que mais... (Magistrado
8).

Acho que pode cair nisso tudo como todo mundo... como todo juiz pode,
“ah, eu quero sentenciar... nUmero, numero, nimero”, e porque ndo vao me
“encher o saco”... a corregedoria ndo vai me incomodar com numeros, e
eles prestam atencdo porque a gente tem relatérios mensais pra mandar
pro CNJ pra saber nimero de processos, quanto sentenciou, quanto fez de
acordo (Magistrado 7).

Se para os bons anfitribes de fachada o CEJUSC existe, ndo se pode dizer o
mesmo para os donos da casa onde suas atividades se desenvolvem: “O CEJUSC
nao é tao presente assim, tdo divulgado ainda, as pessoas meio que ignoram... ndo
se chega falando nem a favor, nem contra... isso eu acho um pouco estranho”
(Magistrado 9);

Ao mesmo tempo em que os donos da casa reconhecem que na pratica é
como se o CEJUSC néo existisse, relutam em admitir sua propria resisténcia a ele:
“[...] nenhum juiz me comentou aspectos negativos quanto ao CEJUSC, até ndo é o
tipo de coisa que se converse, resisténcias se tem... desconhec¢o” (Magistrado 10);
“Imagino que se tiver um obstaculo maior € por parte da advocacia” (Magistrado 9);
mesclando-se com seu papel de anfitribes que aparentam bem recepciona-lo: “Dos
profissionais do foro, dos juizes, acho que pelo contrario, como é uma forma de
desafogar, a tendéncia é até usar em demasia” (Magistrado 3); “Pelo contrario, vejo
muito entusiasmo das pessoas, inclusive dos advogados e juizes, até agora ndo ouvi
nenhuma critica ao trabalho, nem a propria ideia do CEJUSC” (Magistrado 5).

Percebe-se, também, nitida ambiguidade de papéis, ficando entre anfitrides
conscientes e donos da casa fechados ao novo, na medida em que aqueles
denotam a resisténcia havida por parte do proprio judiciario em acolher essa politica

publica, e estes receiam seu enfraquecimento.
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Os juizes tém muito medo disso, ao mesmo tempo que o judiciario reclama
do excesso de processos, tem medo de perder o monopolio da justica e
enfraquecer, e todo mundo precisa de um judiciario fortalecido. Se isso
funcionar bem, ndo vai se recorrer tanto ao judiciario, a ai tem toda uma
coisa de poder também (Magistrado 7).

Tem resisténcia muito grande do judiciario em abrir m&o do monopdlio. Tem
juizes que ficam com medo, “poxa, tdo tirando a minha jurisdigao,
resolvendo la sem o juiz”, quer dizer, vou perder minha importancia. Nao
temos processos nossos, temos processos, se alguém puder resolver,
6timo, s6 ndo delego la pro juiz coordenador porque ndo sei se ele vai ter
condigBes de resolver (Magistrado 8).

Desta feita, cumprindo com o papel de anfitribes que Ihes foi incumbido,

chamam a atencédo para aspectos positivos quanto a atuacao do Centro.

Os pontos positivos sdo todos: celeridade, aproximacdo das partes,
discusséo da questdo de forma isenta, muitas vezes sem o papel, oralidade,
a busca de uma solucdo... mesmo quando inexitosa, aquela tentativa de
aproximagdo ja obteve muito, porque as partes saem dali ao menos
sabendo quem é quem e as reais intengdes de cada um. Nao vejo ponto
negativo algum no CEJUSC (Magistrado 1).

N&o vejo aspectos negativos, todas as qualificacbes séo positivas. E um
instrumento que ndo sO resolve aqueles casos concretos, mas que tem
também um aspecto educativo no sentido de ensinar as pessoas a arte de
conciliar seus interesses, de ceder um pouco naquilo que pretendem pra
alcancar os seus objetivos. Isso elimina um pouco aquele aspecto de
litigiosidade social (Magistrado 5).

Apesar de ter “todas as qualificagbes positivas”, para os donos da casa o
Centro n&do causa impacto algum: “Honestamente ndo sinto impacto no meu
trabalho” (Magistrado 8); “Nao impacta meu trabalho, na verdade, em termos de
volume de trabalho, ele nao faz diferenga pra mim” (Magistrado 9); “Nao causou
impacto nenhum, tenho quantidade pequena de processos, disponibilidade de
tempo, entdo, € indiferente” (Magistrado 7); “Nao impacta, ndo atento muito pro
CEJUSC, tenho tanta outra coisa pra me preocupar...” (Magistrado 6).

Como anfitribes da autocomposicdo, tecem comentarios elogiosos a

conciliacdo e a mediacgéao.
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Sao ferramentas autocompositivas mais ageis, mais préximas,
democraticas, menos burocraticas e mais adequadas para se tratar muitos
conflitos, porque entregam para os proprios envolvidos no conflito o
tratamento e a resolucdo daquele conflito, empodera as pessoas de
resolverem as coisas de sua vida, principalmente aqueles conflitos que
envolvem pessoas que convivem na comunidade, na familia, no trabalho,
conflitos que envolvem sentimentos... porque o judicidrio oferece uma
solucdo juridica aos conflitos, s6 que os conflitos tém outros vieses e
repercussdes que o judiciario ndo da conta (Magistrado 4).

Em contrapartida, um dos donos da casa descortina a realidade.

Te confesso, essa questdo de conciliacdo, até contra o que a administracao
estimula... semana da conciliacdo... eu desisti, acaba sendo uma perda de
tempo, as pessoas sequer comparecem, quando comparecem ndo sabem
porque foram chamadas aqui. A gente ndo tem essa cultura, e eu
pessoalmente também ndo tenho, ndo perco tempo nisso, se é pra ficar ali
duas horas conversando, entdo me da que eu julgo esse negécio. To te
fazendo uma confissdo aqui de como é que isso tem funcionado. Pelotas é
complicado... essa é nossa justica, um contra o outro e um 3° com martelo
(Magistrado 2).

O fato de “a gente nao ter essa cultura” da conciliagédo, muito provém do
ensino juridico que é embasado no litigio, pois segundo os donos da casa,
“estudamos direito conflito, ndo direito consenso” (Magistrado 1), sendo que o papel
das universidades nisso é “fundamental, tem que haver uma apropriacdo pela
universidade da ideia da mediacdo, investir macicamente fazendo mudancas
curriculares. A autocomposicao tem que ser ja no inicio” (Magistrado 1), justamente
“[...] pra chegar na tal cultura... e ndo s6 ajuizar processo, chamar a parte pra

dialogar, porque o advogado € o primeiro que recebe a bomba” (Magistrado 8).

A universidade deveria comecar a tentar mudar essa consciéncia, porque ali
sdo formados operadores do direito que hoje resistem a uma conciliagdo.
Também teria que trazer outras informagfes pra que se possa ter nocdo da
dimensédo do problema: processos em excesso no judiciario, tempo que
demora um processo, do prejuizo que isso ai causa pra parte e pro proprio
advogado... e o impacto positivo que pode ser obtido com a conciliagéo e a
mediacdo. Teria que ter outras disciplinas, e ajustar as ja existentes dentro
desse novo enfoque, porque abordar o aspecto funcional é muito facil, mas
ficar apenas na otica do processo civil ndo adianta, ndo véo ser discutidos
0s beneficios disso ai, o professor de processo nao tem formacao pra isso
(Magistrado 10).
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Nessa esteira, os donos da casa apontam justamente como um dos maiores
desafios do CEJUSC

[...] vencer a resisténcia cultural, demonstrando que ndo precisa de um juiz
pra dizer o que é certo ou errado, e a importancia de que aquilo que for
acertado na autocomposicdo seja efetivamente cumprido, porque sendo
terd as consequéncias do prosseguimento do processo. E vencer a
resisténcia do profissional do direito (Magistrado 1).

Tal obstaculo mencionado afeta diretamente a eficacia do Centro.

O maior desafio € vencer a resisténcia a conciliagdo, um desafio também do
judiciario, dos juizes em geral. [...]. O CEJUSC nao é mais eficaz pela
resisténcia da eleicdo dessa via como forma de solucionar o conflito, o
problema nao é nele (Magistrado 10).

E evidenciam também outros desafios: “Acho que o desafio maior € ampliar
a abrangéncia assim, mais utilizagcado” (Magistrado 9); “O principal desafio € nao ser
burocratizado, porque onde ficar uma reparticdo igual a todas as outras do foro,
perdeu o espirito” (Magistrado 8); “O maior desafio eu acho que é a publicidade”
(Magistrado 6); “A informagao seria 0 maior desafio, possibilitar que uma quantidade
maior de pessoas busque o CEJUSC, porque nao é conhecido” (Magistrado 5).

Em vista disso, o anfitrido, almejando atrair seus convidados, envia-lhes uma
carta-convite a fim de se afastar da formalidade: “[...] acho que pode ser diferente tu
receber uma intimac&o de um oficial de justica e tu receber uma carta-convite pra ir
la conversar, € menos conflito ja de cara, € um obstaculo a menos” (Magistrado 2).

Ja como dono da casa, revela um pensamento distante desta ideia: “Eu que
to habituado acho uma bobagem isso, tipica coisa de chamar negro de
afrodescendente, pois a esséncia da situacado € a mesma” (Magistrado 2).

O anfitrido anseia por demonstrar uma posi¢cao otimista: “Acho que tem
possibilidades de crescer, sim, tA fazendo um bom trabalho e isso passa de boca em
boca” (Magistrado 6); “Limites, a principio, nao vejo. Possibilidades muito grandes”
(Magistrado 8).

O dono da casa, por sua vez, parece sentir-se incomodado com a presenca
do CEJUSC, evidenciando certo desconforto: “Se o CEJUSC for mais longe, qual vai

ser a diferenca dele pra nés aqui? Tem que ficar onde t& mesmo. Nao sei em que
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mais poderia ser ampliado... me parece que foi até onde pode... ta bem assim...”
(Magistrado 2).

Dependente de voluntarios, o anfitrido, a fim de cativa-los, refere-se a eles
por meio de elogios: “E um trabalho admiravel, um trabalho voluntario de importancia
social, um trabalho excepcional” (Magistrado 5); “A pessoa que se dispde a fazer um
trabalho dessa envergadura tem um senso de humanidade total. [...] ndo sendo
remunerado, tende a dignificar ainda mais a boa vontade das pessoas que assim
atuam” (Magistrado 1).

Por vezes, eleva tal condicdo honorifica como sendo a qualificadora do
trabalho por eles desenvolvido: “[...] no voluntariado tem gente vocacionada que

gosta daquilo ali [...]” (Magistrado 8);

A pessoa que vem pro trabalho voluntario vem muito disposta, esse é o
modo que esta e esta indo muito bem [...]. Se remunerar, tem que ter
concurso, e talvez ndo se faca um corpo de pessoas tdo motivadas e
afeicoadas com a conciliacdo e a mediacédo (Magistrado 4).

Nao obstante isso, o anfitrido tem a percepcédo de que “o justo seria que
essa gente ganhasse, o problema € como...” (Magistrado 8), pois “daqui a pouco
essa pessoa vai precisar se manter e nao pode se dar ao luxo de ficar fazendo
trabalho voluntario” (Magistrado 9), mas fica na duvida se o fato de passarem a ser
remunerados “seria melhor pro funcionamento do CEJUSC” (Magistrado 10).

Entrelacando-se como dono da casa corporativista, ciente da prestacao
voluntaria desse servico, acha “bem legal isso [...]. O limite é o de pessoal, o Estado
carece de recursos, e funcionario todo mundo quer e precisa, entdo vai ter que

passar sempre por um corpo de voluntarios [...]” (Magistrado 7);

Acho melhor sem remuneracdo porque se pega profissionais com mais
vocacao, e o judicidrio ta com or¢amento meio complicado, se comecga a
criar muitas coisas... é tipo cobertor curto, cobre de um lado e descobre do
outro (Magistrado 3).

Dessa forma, ficam os magistrados a transitar entre anfitribes e donos da

casa, onde a tensao existente entre esses dois papéis faz com que o anfitrido acabe
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‘maquiando” a casa, a fim de que seus donos, os quais se sentem invadidos,

possam continuar alheios ao que nela acontece.

4.2 CONVIDADOS/CONVOCADOS

Os procuradores, que fazem parte do poder executivo, vao aparecer num
papel ambiguo entre a ideia de convidados e convocados. Figuram como
convidados pelo fato de ter havido um convite por parte do poder judiciario para que
participassem desse novo projeto, mas na medida em que esse convite foi
direcionado a uma procuradoria geral, 6rgdo que esta hierarquicamente acima dos
procuradores, figuram também como convocados perante este, apesar de ter-lhes
sido emitida apenas uma orientagdo, e ndo uma ordem, no intuito de colaborar com
o judiciario na tentativa de resolver os conflitos por meios alternativos.

Enquanto convidados, participantes ativos de uma nova experiéncia,
percebem a oportunidade de algo que pode ser de alguma forma produtivo: “[...]
muitas vezes ndo conciliava, mas conversando ali pra pessoa foi frutifero o contato
pessoal e a informagao” (Procurador 1); “O aspecto positivo € o de possibilitar com
gue a pessoa que deixou de cumprir com uma obrigacao, tenha a oportunidade de
acertar” (Procurador 3); “Ter contato com a outra parte que nao faria isso
voluntariamente, receber esclarecimento, informacdo e a oportunizacdo de um
acordo que suspende o0 processo, mas termina com um litigio... isso é positivo”
(Procurador 5).

No momento em que o bom andamento de seu trabalho fica comprometido,

mesclam-se como convocados insatisfeitos.

A taxa de retorno é baixa e o sistema nao esta organizado... o CEJUSC é
carente de estrutura... é inconcebivel que ARs ndo sejam juntados e esteja
& procurador, conciliador, estagiario, servidor de apoio, e um documento
fundamental pra gente dar o proximo passo ndo foi juntado. Isso ai
compromete o proprio trabalho (Procurador 5).

Ao mesmo tempo em que “o CEJUSC é carente de estrutura”, o convidado

acha “que nao tem ponto negativo no molde” (Procurador 1), que “formas de
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composi¢cao mais pacificas € positivo” (Procurador 2), e “a ideia do CEJUSC é muito
interessante” (Procurador 4).

N&o obstante isso, sentem-se incomodados como advogados publicos
convocados a participarem de um experimento autocompositivo: “Nao se faz acordo

porque nao pode, verba publica é indisponivel” (Procurador 1);

[...] na esfera publica, pra mim, ndo existe falar desse tipo de assunto. [...]. E
infrutifero, frustrante e até vexatério o poder publico ir numa audiéncia de
conciliagdo... € um engodo, ndo vou conciliar, abater ou diminuir a divida,
[...]. Direito publico ndo comporta ideia de conciliagdo, e tem ainda a
improbidade administrativa (Procurador 2).

Por outro lado, jA& demonstrando um posicionamento mais aberto, o0s
convidados percebem que “a ideia de conciliacado” pode, sim, ser “uma iniciativa
valida e necessaria. [...] € a melhor forma de solug&o... em todas as areas acho que
da, se abre um espago menos tenso” (Procurador 5), mas a restringem, misturando-
se como convocados, ao dizerem que tal pensamento se refere a “conciliacdo como
procedimento, ndo como estrutura” (Procurador 5), ficando este aspecto bem claro
quando “as pessoas dizem que ndo querem saber de conciliagdo, querem a
sentenga porque acham que € mais crivel por causa da estrutura” (Procurador 2).

Seguindo na ambiguidade, os convidados qualificam como positivo a
iniciativa do judiciario no oferecimento de meios alternativos: “Acho que sédo formas
boas, acho que ta correto o judiciario nisso ai” (Procurador 3); ao mesmo tempo em

gue, como convocados, ndo as percebem uteis para si.

Mas na minha cabeca ndo adianta muito iSso porque o processo segue uma
tramitac@o normal. [...]. O processo deveria tramitar de forma diferente, faco
a conciliacdo no CEJUSC, mas depois esse processo vai ter uma
tramitacdo normal onde ndo houve a conciliag&@o... noutro cartério. Poderia
tramitar por aqui em vez de voltar |4 pro cartério... ter um prazo mais curto.
Pra aquele que ndo vem ndo tem diferenca, tinha que fazer diferenca,
sendo vao continuar ndo vindo (Procurador 3).

E neste diapasao, afirmam haver injusticas na autocomposicdo: “Na
autocomposicdo tem solucado injusta, tu abre mdo daquilo que tu alega como teu

direito” (Procurador 4);
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Ganhador/ganhador € quase utépico, a parte mais fraca vai sair perdendo.
Sempre vai sair um dizendo: “Tché, ndo deu pra ser de outro jeito”. Nao
acredito que saia feliz. Ndo acredito numa satisfagéo justa, mesma numa
mediagdo. Um até pode “deixar pra |a”, mas o gosto € amargo (Procurador
2).

Contudo, consideram-na, enquanto convidados, veiculo de pacificacdo
social: “Mas, por outro lado, pode abrir mao de tudo e considerar como nido sendo
injusto... minha tranquilidade vale mais, ¢ uma forma de pacificacdo social”

(Procurador 4).

Muitas vezes a pessoa quer sO ser ouvida, tem a oportunidade de se
expressar de uma maneira ndo formal, e acaba reconhecendo que ela néo
precisa exigir tudo o que pretendia, que a melhor solucdo seria ela abrir
mao de alguma coisa pra obter uma pacificacdo. Entdo € uma oportunidade
de conversar, de abrir, de se compreender (Procurador 5).

Essa oportunizagdo da pessoa se manifestar € muito importante. Muitas
vezes ta incomodada com alguma coisa... chega la e desabafa... xinga a
fazenda, o sistema, os legisladores... e ja muda... abrevia a litigiosidade,
“vou me livrar disso aqui de uma vez” (Procurador 5).

Ja para os convocados o “desabafo” foi algo bastante negativo, realizado por
meio de agressao verbal e quase fisica: “[...] teve um que deu um murro na mesa e

partiu pra cima de mim porque disse que nao podia abater a divida” (Procurador 2);

As pessoas enxergam |4 o ente publico, ja fui agredido em audiéncia. Na
questao dos honorarios ja ouvi muito: “Por que eu tenho que pagar
honorarios? Vocés roubam, porque tu rouba...”, um embate desnecessario,
estressa e ndo se vé resultado, além do mais, a pessoa pode a qualquer
momento fazer parcelamento direto na administracdo até em mais vezes do
que no CEJUSC (Procurador 1).

N&o obstante os convidados saberem que as pessoas ndo precisam ir ao
judiciario para realizarem os acordos, bastando comparecer no administrativo, tém a
percepcao de que tal atitude provavelmente ndo acontecesse de forma espontanea:
“Os acordos poderiam ser feitos no administrativo, mas talvez ndo fossem 13”
(Procurador 4).

Porém, sentem-se prejudicados em seu trabalho, considerando como
burocratico o fato do termo de audiéncia, feito no Centro, enquanto convocados,

estar atrelado ao sistema do tribunal, bem como, também, o tramite processual: “O
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processo no CEJUSC é burocratico, porque depois vai pro cartdrio comum e

caminha da mesma forma, esperando meses pra cumprir” (Procurador 3);

A burocracia que atrapalha é a questdo da pouca autonomia na redacao
dos termos de audiéncia por parte dos conciliadores, que tem que ser
incluido e salvo dentro do sistema que seja ideal pro TJ. Isso trava o
andamento da audiéncia (Procurador 4).

Por outro lado, como convidados, percebem que “a audiéncia em si ndo é
burocratica” (Procurador 3), e que o sistema do TJ tem seu lado positivo, porque,
“‘pelo menos, saio da audiéncia, abro a ata pronta e posso olhar o que aconteceu”
(Procurador 4).

E, também, quando em audiéncia, tendo a consciéncia de que, dependendo
da linguagem utilizada, esta podera atrapalhar “o Acesso a Justica totalmente”

”m

(Procurador 2), tentam “nao falar nada de ‘juridiqués’ (Procurador 2), evidenciando
serem sensiveis a presenca do outro ao intuirem que “nao adianta falar e a pessoa
nao entender, se perde o objetivo” (Procurador 5), por isso, “no inicio € sempre
esclarecido por nés os termos” (Procurador 4), e também “os conciliadores primam

por uma linguagem compreensivel” (Procurador 5),

[...] abordam as pessoas nas audiéncias de uma forma simples... e isso é
muito legal... a pessoa entende... é diferente das outras audiéncias que é
tudo técnico, rapido, a pessoa nem entende o que ta acontecendo ali
(Procurador 1).

Antes juizes aposentados é que conciliavam, agiam como juizes... sem
preocupac¢do com a linguagem, com nada, diferente dos conciliadores hoje,
gue se percebe que tem treinamento pra conciliagdo (Procurador 5).

[...] fazer com que a pessoa se sinta a vontade, se expresse, € possa
resolver isso de uma forma mais facil, € o que os conciliadores fazem, e
fazem muito bem (Procurador 5).

O que eu observo é que os conciliadores fazem uma busca diferenciada pra
fazer a conciliacdo do que se fosse um juiz togado, dao toda uma
explicacdo de como pode ser resolvida a situagdo (Procurador 1).

A tal “explicagao”, sendo um discurso que ndo se identifica com sua funcao
de advogados publicos convocados, incomoda-os a ponto de considera-la

mentirosa.
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Uma coisa que ndo gosto quando vou fazer audiéncia, € da parte do
conciliador que vai explicar aquela balela toda, fico nervoso... porque passo
a tarde inteira ouvindo a mesma histéria e aquilo me da angustia, acho um
discurso plastico [...]. Mentira! S6 posso fazer um parcelamento ralado, isso
ilude a pessoa, e depois a pessoa cai na real e vé que nao é nada daquilo.
Vérias vezes me disseram: “Mas vem ca, é assim?” Eu prefiro eu mesma
falar, porque vou direto ao ponto. Depois dizem que implicamos com o
judiciario, ndo é verdade, é que ndo da fruto. O que a gente ta dizendo e
fazendo é com responsabilidade de quem conhece, talvez o CEJUSC néao
tenha a visdo de direito publico que nés temos, existem balizas dentro do
direito publico que ndo comportam a ideia de conciliagdo (Procurador 2).

Em contrapartida, reconhecem o bom trabalho desenvolvido no Centro, pois
observam que “o trabalho € positivo” (Procurador 2), e sentindo-se como convidados
bem acolhidos, destacam o bom tratamento a eles dispensado: “Sempre fui
tremendamente bem tratado por todos do CEJUSC: urbanidade, delicadeza,
prestativos, solicitos... admiro a paciéncia que eles tém, me comove” (Procurador 2);
“[...] ha muito boa vontade dos conciliadores, muito bem treinados, [...] aceitam
muito nossa colaboragao e experiéncia” (Procurador 5).

Sendo assim, percebem que “esse projeto em si tem um tratamento
diferenciado” (Procurador 1) que os cativa, fazendo com que nele permanegam,

apesar do 6nus sentido por eles.

Pessoas que tdo dispondo de seu tempo pra ajeitar a vida das pessoas,
isso é compensador pra mim, ndo esperava encontrar pessoas desse tipo
4, e, sim, pessoas que se sentissem também oneradas. Se fosse
simplesmente um brago do cartério, como era antes, ndo sei se estariamos
14, t& perdurando porque é outro tipo de relacgéo [...] (Procurador 4).

Deste modo, enquanto convocados para comparecer nas audiéncias,
relatam varios motivos pelos quais sua participacdo no Centro torna-se onerosa,

atrapalhando o seu trabalho.
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Perco um dia inteiro de trabalho, os processos ficam seis meses parados
esperando a pauta do CEJUSC pra ndao dar em nada, até prescricao
intercorrente teve por isso. [...] os horarios sdo horriveis, a pauta ta sempre
furada (Procurador 2).

Falta organizacdo de quem coordena o Centro, da um furo no meio e tu fica

la ocioso. As vezes eu chego e dizem “ah, o processo nao ta aqui”, “ah, mas
isso aqui nao sei o0 que”, “ah, to sem sala, pra onde a gente vai?”. Ja
aconteceu de chegar numa sala e ter atrito com outro procurador: “Aqui sou
eu”, como me dizendo... ndo tem sala, te manda, sai... (Procurador 1).

Tem véarios obstéculos: cartério mal organizado, demora em juntar ARs,
pensam s6 em quantidade, mandam processos sem minima chance de
acordo, e ai tu vai pras audiéncias que tu sabe que nao vai ter, deixando de
incluir outras que poderiam ser mais produtivas... a indicacdo tinha que
partir de ndés, porque conhecemos a realidade dos processos (Procurador
4).

Ao referirem-se ao fato de que “pensam sé em quantidade”, frisam que “[...]
a preocupacdo maior € com 0s mapas, ndo com o resultado das audiéncias”
(Procurador 1), pois “os juizes podem mandar os processos sem ter interesse em
participar, apenas pra ter resultados praticos como promocéo, avaliacdo do seu
cartério, da demanda... eficientismo, cumprimento de metas” (Procurador 4), ja tendo

ouvido comentarios dos proprios magistrados a respeito.

J& ouvi juizes dizendo que ndo iam mandar processos pra l4, e mais de
um... isso é que é o pior... a minha impressdo € de que sdo contra o
CEJUSC, tratando como algo sem importancia, pois falam com
menosprezo: “Se mandar... serdo aqueles sem relevancia” (Procurador 3).

Ha resisténcia dos juizes, tu conversa cinco minutos com um deles que tu
chega a essa conclusdo: “Eu sou o super-homem da nagdo”... é o
monopdlio (Procurador 2).

E demonstram que ndo apenas 0s juizes, mas também os advogados
resistem a ideia da autocomposicdo: “Ha resisténcia dos advogados, chegam pra
brigar, ja querendo bloquear as tentativas de conciliagdo, pensando no recurso que
vao ganhar nao sei quanto” (Procurador 5).

Em vista disso, realgam que “essa ideia de conciliacao deve ser ensinada,
porque tudo é uma questdo de educacado”’ (Procurador 5), reconhecendo que a
universidade “contribui diretamente porque tdo formando profissionais” (Procurador

1), demonstrando, nesse momento, clara ambiguidade entre advogados convidados
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gue ja se percebem como agentes condutores de mudancas, e advogados

convocados inertes a espera de uma acao futura, na qual n&o se incluem.

Habitos que até sabemos que deveriamos ter, mas temos uma educacéo
diferente, j& estamos conscientes da necessidade, mas ndo conseguimos
fazer isso ai, mas se inserirmos na educacao, vai dar frutos mais la na
frente (Procurador 5).

Nessa esteira, expressam entendimento no sentido de achar que o CEJUSC
“ta legal do jeito que ta... numero de pessoas, conducdo, instrucdo, o que é legal é
ser pequeno, incluir um monte de acdo n&o vai dar certo, é diferenciado assim”
(Procurador 4), pois se houver expansdo, provavelmente o grau de
comprometimento dos advogados convocados aumentara, e hoje demonstram nao
haver interesse de um maior envolvimento com o Centro, visto que os “impacta de
forma 100% negativa, ndo tem nada de positivo, atrapalha muito...” (Procurador 2).

Todavia, como convidados, fazem observac¢des importantes.

[...] se a pessoa aparecer e pagar, impacta de forma positiva, pra nés
quanto mais processos se resolverem, melhor. [...] e acho que pode
melhorar se houver divulgacdo e, principalmente, esclarecimento
(Procurador 1).

O CEJUSC té tentando ter alguma luz, mas ninguém da bola... fica apagado
diante da luz do judiciario. Sempre vai ser uma segunda via de menor
importancia enquanto ndo mudar essa faceta cultural. [...] mas ndo acho
impossivel mudar a longo prazo. Mudanca de cultura pra mim é o principal
desafio (Procurador 2).

E ressaltam que “tem que haver boa vontade de todos pras coisas
melhorarem” (Procurador 4), “[...] tinha que melhorar a estrutura, dar mais condi¢des
e incentivo aos conciliadores, retribuir essas pessoas que sao qualificadas com
remuneracdo, sendo se vai perder as pessoas” (Procurador 1), além do mais,
“‘ninguém vai trabalhar mais de dois, trés anos de graca, isso ndo existe. [...]. Fica
facil falar quem tem uma funcédo bem remunerada dizer que se fossem remunerados
perderia a qualidade porque n&o seria por vocagao, iSSO ndo tem cabimento
(Procurador 4), “[...] € um absurdo ter submissao sem salario, o judiciario nao podia

fazer uma coisa desse tipo, deprecia” (Procurador 2).
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Como advogados convocados, relatam a falta de esclarecimento a respeito
desse projeto piloto proveniente da Resolucdo 125: “Eu tava la ha mais de sete anos
participando do ‘Projeto Conciliar’, foi uma continuidade apenas, eu nem notei que
houve implantagédo de um CEJUSC, néo fui informado disso” (Procurador 5).

Expdem que ndo ha obrigatoriedade de sua participacdo no projeto, apenas
uma decisao politica em prestigia-lo, e queixam-se que ndo existe uma contrapartida

do judiciario.

Participar desse projeto de conciliacdo ndo é uma obrigacdo, foi
simplesmente uma decisdo politica da procuradoria em prestigiar o projeto
do poder judiciario, ndo que nos prestigiem em contrapartida, nao
encontramos isso no judiciario, a ideia que passa é que o poder judiciario
tem um pouco de Maria Antonieta, “venham todos a mim”... e as pessoas
gue vao la querem também se sentir prestigiadas, tem que acolher, sendo a
pessoa nao volta (Procurador 4).

E reclamam nao haver o envolvimento do sistema do judiciario como um

todo nesse projeto, ficando o CEJUSC como algo a parte la dentro.

[...] acham até que € um empecilho, “me arrumaram mais um trabalho...”
[..Jfago a conciliagdo e recebo uma “rasteira” do juiz na hora da
homologacado, pois extingue o processo que ficou acordado que ia ficar
suspenso, “rasgando” o acordo feito, jogando todo trabalho de conciliagéo
que foi construido fora. Se to num CEJUSC tem que se sobrepor o principio
da conciliagdo, e ndo uma norma processual. O magistrado deveria estar
inserido no sistema do CEJUSC, mas ta perifericamente e com um poder
muito grande, pois cabe a ele homologar. Ndo estarem juntando os ARS,
nunca saber o que t4 acontecendo, se tivesse inserido, pressionaria o
cartorio... o tribunal poderia, pelo menos, ter providenciado uma palestra no
sentido de trazer eles pra dentro do sistema (Procurador 5).

“‘Demaquilando” a imagem anunciada pelo anfitrido, 0Ss

convidados/convocados desnudam, assim, a verdadeira face do CEJUSC.

4.3 OS QUE ABRACARAM A CAUSA

Os conciliadores/mediadores, voluntarios que “abragcaram a causa”, sao
aqueles que realmente acreditam nos objetivos dessa politica publica e se

dispuseram a desempenhar seu papel com imparcialidade, como terceiros nao
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interessados. Dessa forma, desvelam os bastidores da causa que, em contrapartida,
nao os abracgou.

Cientes da vinculacao trazida aos tribunais pela Resolucdo 125 de criar e
fomentar a autocomposicédo dentro e fora de suas dependéncias, questionam sua
efetividade, sendo “vinculante em tese, porque o juiz ndo manda o0s processos pro
Centro” (Conciliador/mediador 1), mas “tem que ser vinculante, porque se mesmo
sendo vinculante tem dificuldades, imagine se nao fosse” (Conciliador/mediador 5).

Porém, toda obrigatoriedade traz consigo alguns riscos, porque “se néo tem
gente com perfil vai ser mal feito” (Conciliador/mediador 1), por isso, “ao lado de ser
vinculante, tinha que ter uma politica de divulgacdo e conscientizacdo dos
magistrados e servidores” (Conciliador/mediador 1) para que tenham a oportunidade

de conhecer o novo e desmistifica-lo, visto que

alguns juizes ndo sdo muito adeptos por ndo conhecerem talvez, por terem
apego com Seus processos, NAo quererem gue outras pessoas se
intrometam... “a jurisdicdo € minha”, acham que talvez o juiz ndo seja mais
necessario pra resolver conflitos (Conciliador/mediador 8).

Justamente o fato de “outras pessoas se intrometerem” é que é tido pelos

gue abragcaram a causa como positivo e inovador.

E uma maneira do juiz deixar de ter tanto poder, na medida em que forem
criando os Centros, ele tA dando um pouco de seu poder para 0S outros.
Acho interessante... fica mais acessivel, ndo fica o poder s6 com uma
pessoa, outras pessoas também vao poder exercer algumas atividades. E
uma maneira de tirar um pouco o empoderamento do juiz, do seu poder de
decisdo (Conciliador/mediador 4).

Salientam que para isso acontecer “a conciliacdo e a mediagdo séao
mecanismos fundamentais de Acesso a Justica, tanto dentro quanto fora do

judiciario” (Conciliado/mediador 5),

[...] € a melhor forma de resolugcdo, muito mais lucrativo e interessante pras
partes conseguirem chegar a um consenso entre elas do que entregarem
iSSO a uma terceira pessoa, porque provavelmente o que essa terceira
pessoa vai decidir vai trazer Onus pra ambas as partes [...]
(Conciliador/mediador 6).
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Sendo assim, “as partes depois que comparecem e conhecem O processo
eu sO ouvi elogios” (Conciliador/mediador 6). Mas nem sempre aparecem, “nas
Ultimas trés semanas se fiz trés audiéncias foi muito, porque ndo comparecem as
duas partes” (Conciliador/mediador 4).

Destacam que “a procura no pré-processual é pouca” (Conciliador/mediador

2), e 0 motivo apontado seria das pessoas nao saberem da existéncia do CEJUSC.

O fato das pessoas ndo procurarem o Centro se da mais pelo fato do
desconhecimento do que por resisténcia ao mecanismo, agora aquele que é
chamado la vai com resisténcia, “por que tu me chamou aqui? Por que ndo
tentou conversar comigo?”, ai explico que “a gente ta aqui dentro, mas isso
aqui nao é processo”, mas muitas vezes nao adianta essa explicagéo, a
pessoa fica desconfiada, acha que tu ta enrolando (Conciliador/mediador 1).

Os que abracaram a causa compreendem a desconfianca demonstrada
pelos conflitantes, pois “essa estrutura do judiciario atrapalha, as pessoas nao
conseguem separar que € uma coisa diferente” (Conciliador/mediador 1), porque
“sendo no foro a pessoa ndo consegue desvincular da figura do juiz, te chama de
doutor, por mais que tu explique, os olhos tdo vendo outra coisa”
(Conciliador/mediador 6); “a estrutura fisica ndo é adequada pra mediagcéo e tu
acaba misturando as coisas por estar no judiciario, ja que o tribunal quer implantar
essa hova politica, tem que investir nisso, salas proprias, mesas redondas...
(Conciliador/mediador 8).

Os reflexos do né&o investimento na estrutura fisica e da falta de
remuneracao para os que abracaram a causa foram principalmente sentidos apos o
primeiro ano de funcionamento do Centro: “Um ano atras o CEJUSC tava muito
bem, agora ta parado, parece que terminou, ta fraquissimo o movimento, ndo sei 0

que esta acontecendo” (Conciliador/mediador 3).

Limites financeiros, de estrutura e a resisténcia... a sensagdo que eu tenho
€ que o CEJUSC ja t4 em declinio. [...]. Salas apertadas, cadeiras largas,
tem que t4 saindo 14 pra trds pra digitar no computador, tu ndo consegue
criar um ambiente que aproxime (Conciliador/mediador 1).

O CEJUSC ta ainda engatinhando. Existem tanto limitagGes técnicas, de
prédio, de local, estrutura fisica quanto de material humano. Tem que ter
mesa redonda, local e ambiente apropriado... (Conciliador/mediador 6).

Questbes administrativas e ser voluntario sdo limites, ndo adianta s6 ficar
preparando voluntérios, tem que remunerar, tao investindo nas pessoas e
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depois elas vao sair, muitas ja sairam, e, com certeza, os que ficam estédo
esperando uma remuneracdo em breve. O maior desafio € manter os
voluntérios, porque o CEJUSC deu uma caminhada boa e parou, ta no meio
do caminho parado (Conciliador/ mediador 4).

Ta ficando pior, o primeiro ano foi muito melhor... acho que tinha que
reorganizar tudo de novo, sentar todos pra tentar resolver, s6 que pra isso
tem que ta motivado, e tdo perdendo a motivacéo (Conciliador/mediador 2).

A falta de uma politica de valorizacdo ao trabalho desenvolvido por aqueles

gue abracaram a causa desestimula sua continuidade.

Tu ndo tens a resposta que tu aguardavas, o reconhecimento do tribunal de
justica e do coordenador do Centro... te desestimulam, fazendo com que a
tua propria fé naquele projeto acabe se abalando. [...]. O tribunal poderia ja
ter visto que a conciliacdo em Pelotas teve resultados expressivos e ter
dado mais apoio (Conciliador/mediador 6).

Acho que é um trabalho que tem tudo pra continuar, mas as pessoas nao
tdo fazendo mais nada porque achavam que iam receber pelo trabalho
prestado, principalmente pelas palestras, se dedicavam e produziam muito,
apareciam muito e ndo ganharam nada (Conciliador/mediador 4).

Deveria ser remunerado pra valorizar... ndo pagam nada pra nés, ndo tem
que ficar exigindo nada. S6 agora comecaram a dar vale-transporte, depois
de dois anos. N6s ndao somos valorizados (Conciliador/mediador 7).

[...] falam tanto em afago, mas pra gente parece que esquecem. O juiz
coordenador nunca veio me dizer nada, acho que ele ndo reconhece meu
trabalho. Mandar e-mails e falar sé agora que o pessoal jA& desanimou e
muitos ja sairam nao adianta, parece “desespero de causa”, soa artificial
(Conciliador/mediador 1).

Ao referirem-se ao fato de que “o pessoal ja desanimou”, observam a
possibilidade de tal ocorréncia conduzir ao eficientismo, o que de certa forma ja esta

sendo por eles percebido.

Devido a desmotivacdo das pessoas é possivel que caia no eficientismo...
acordos sem qualidade, as coisas mal feitas, um conflito que poderia ser
tratado em mais de uma sessdo, os mediadores aceleram pra conseguir 0
relatério mais cedo ou acordo mais rapido ou “tanto faz’... ou mostrar
resultados estatisticos. Acho até que o CEJUSC ja estd sendo eficientista,
porque as coisas ja nao tdo sendo feitas como deveriam
(Conciliador/mediador 2).

J& ndo sei se ja ndo estd caindo no eficientismo... o juiz coordenador do
CEJUSC é muito empolgado com as politicas, com os resultados, ele ta
sempre nos mostrando ndmeros, quer muitos resultados sem preservar 0s
meios (Conciliador/mediador 1).
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Pode cair, sim, no eficientismo, querer mostrar quantidade e esquecer a
qualidade [...], os conciliadores acabam se mecanizando no momento em
gue ndo ha reconhecimento e suporte de quem o0s instituiu
(Conciliador/mediador 6).

Sendo assim, evidenciam a falta de apoio do coordenador do Centro: “Acho
gue o coordenador do CEJUSC podia ter um pouco mais de atencdo e cuidado”
(Conciliador/mediador 4); “..] t& cada vez indo menos no foro”

(Conciliador/mediador 7).

No primeiro ano o juiz coordenador do Centro passava nas salas, tava mais
junto, depois sumiu, nunca mais apareceu no inicio da tarde pra dar aquela
forca ali, apoiar o trabalho e todos verem que ele ta inserido no projeto.
Advogados e partes que vao muito ali ja comentaram isso. A coisa ta indo
muito “a moda bicho”. Acho que o coordenador poderia voltar a passar nas
salas (Conciliador/mediador 3).

E demonstram seu descontentamento na conducédo das reunides mensais

de supervisao.

As pessoas ndo estdo indo as reunides porque se tornavam basicamente de
cobranca, desestimulando o préprio trabalho, e em certos momentos o juiz
coordenador se dava conta que tava perdendo as pessoas porque sO
cobrava, meio que instituindo que tinha que haver isso e aquilo, esquecendo
de elogiar, de pedir. [...]. Como em tudo, algumas “figuras” vao usar o
CEJUSC pra promocdo pessoal, vaidade e ascensdo na carreira
(Conciliador/mediador 6).

Reunides assim ndo servem pra nada. Tu faz uma reclamacéo e ele ndo
aceita, acha que ta tudo maravilhoso e ndo concorda com nada... “ah, nao
estamos aqui pra reclamacgéao, pra debater assuntos administrativos”, e as
coisas ndo mudam, vai continuar saindo gente (Conciliador/mediador 3).

Falta dialogo, debater ideias, vivéncias, troca de experiéncias, resolver
questdes praticas... aproximaria as pessoas, 0 momento da reunido é pra
isso, mas isso ndo acontece (Conciliador/mediador 1).

Diante de tal realidade, os que abracaram a causa, no inicio com tanto
entusiasmo, veem-se compelidos a néo abraca-la tanto quanto poderiam e
gostariam: “Eu participava bem mais do CEJUSC, agora enxuguei bastante”

(Conciliador/mediador 3).
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Eu esperava contribuir mais do que eu contribuo, mas o CEJUSC néo
proporciona pra que isso aconteca. Eu tinha um conceito muito mais
amoroso e apaixonado, mas tendo contato com a realidade do dia a dia ali,
hoje tenho uma viséo mais pratica da coisa. [...]. Se houvesse remuneracgdo
existiria muito mais possibilidade de se dedicar sete, oito horas por dia pra
isso, visitar escolas, atender postos de justica... (Conciliador/mediador 6).

[...] o pessoal é bem envolvido com a proposta, mas a remuneracao deixaria
as pessoas mais motivadas... se tivesse uma boa remuneracdo que
pudesse me sustentar bem com a mediacdo, largaria meu trabalho
tranquilamente (Conciliador/mediador 8).

Percebe-se que um dos grandes empecilhos para o desenvolvimento desse
projeto é realmente a falta de remuneracdo, o que impede, de forma substancial,
agueles que abracaram a causa, abraca-la de forma permanente e com a dedicacao

qgue lhe é vital.

O judiciario quer reduzir suas prateleiras, ai teve uma ideia: mediacdo e
conciliagdo... s6 que ndo vao deixar de dar verba de indenizacdo pros juizes
e proteger a categoria, é questdo corporativa, fortalecer a classe... criar uma
coisa que dé muito certo, os juizes ndo vao mais ser tdo necessarios,
monopolio, questdo de poder. Entdo “ndo vamos oferecer verba pro
CEJUSC”, “tem servidor ha tanto tempo pedindo aumento, vamos dar pra
eles”. O voluntariado atrapalha porque as pessoas dispensam um bom
tempo naquilo ali e tem que se dividir com seu trabalho ou estudos, e todo
mundo precisa de dinheiro pra sobreviver (Conciliador/mediador 1).

S6 relégio trabalha de graca, sempre voluntario e cheio de exigéncias a
pessoa perde a motivacao, e o tribunal vai perdendo pessoas capacitadas,
€ um investimento jogado fora. Todos sabiam que comecariamos sendo
voluntarios, por um tempo até pode ser, mas pra sempre nao... passados
dois anos ja viram que deu certo, que estdo trabalhando bem, por que néo
remunerar? O CEJUSC esta esvaziado, vao ficar sem ninguém. Trabalho
voluntario é aquele que tu vai quando quer... pra ajudar em alguma coisa,
nao assim com compromisso permanente e com horario a ser cumprido
(Conciliador/mediador 2).

No foro comentam que somos um bando de trouxas trabalhando de graca
pro judiciario. Quando entramos sabiamos que seriamos voluntarios, é que
nao sabiamos que iria ficar assim por tanto tempo, dois anos trabalhando de
graca pro judiciério ja tA demais. [...] pagam o transporte da rodoviéria até o
CEJUSC da outra cidade, e da minha casa até a rodoviaria como é que eu
vou e volto? Tu ndo ganhar nada e ainda ter prejuizo... ai é demais... tu tem
que te arrumar, tu tem outros gastos também (Conciliador/mediador 3).

Esse trabalho voluntério é realizado ali com o esforco muito grande dos
voluntarios, porque a maioria das pessoas que sdo voluntérias trabalham,
mas se ndo fosse voluntario ndo sairia do papel pelo corporativismo e
descrenca por métodos alternativos, mas precisa ser reformulado,
remunerado, temporério, e por selecdo publica, ndo pelas normas rigidas de
um concurso publico, profissionalizar. As pessoas precisam se manter, ou
entdo direciona pra aposentados. Tu ndo consegue fazer uma boa selecao
se ndo tem uma boa remuneracao, ndo vao ficar (Conciliador/mediador 5).
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A experiéncia com processos autocompositivos vivenciada no CEJUSC
pelos que abracaram a causa lhes traz inUmeros beneficios pessoais, o que foi por

unanimidade relatado.

Me impacta de forma muito positiva, principalmente na minha vida pessoal,
€ como se fosse uma medicacao pra elevar minha autoestima no sentido de
ser utili pra outras pessoas que eu nem sequer conhego
(Conciliador/mediador 5).

Me sinto gratificado de trabalhar 14, me faz crescer como pessoa, as
técnicas aprendidas faz eu lidar melhor com tudo na minha vida, t& me
trazendo muitos beneficios, sem duvida (Conciliador/mediador 2).

[...] com o conhecimento das técnicas da conciliacdo e mediacdo, aprendi a
ouvir mais as pessoas com quem convivo. [...]. Comecei a perceber os
conflitos de outra maneira (Conciliador/mediador 1).

S0 tirei coisas boas da conciliacdo, sou muito mais compositivo do que
antes, aplico a mediagcdo entre os meus colegas de trabalho, [...] escutar
mais, ter mais paciéncia... aceito melhor a opinido dos demais. Ajudando
terceiras pessoas a gente mesmo se ajuda com isso, a gente cresce,
amadurece... € muito bom! (Conciliador/mediador 6).

Me ajudou a ver que existe uma nova forma de pensar a justica e o direito.
Hoje sou uma pessoa diferente, mais compreensivo com o0s problemas das
pessoas, quando Sao agressivas procuro pensar um pouco mais e nhao
revidar logo com agressividade. Achei uma nova forma de poder ajudar, de
me sentir pessoalmente satisfeito (Conciliador/mediador 8).

“Uma nova forma de pensar a justi¢ca e o direito” necessita também de uma

nova linguagem para que se concretize com efetividade.

A linguagem é essencial, até pro Acesso a Justica, [...]. Entdo tu vé o quéo
importante € tu te adequar a linguagem daquele publico, as vezes nao é
facil, mas € necessario, porque sendo a mensagem que tu quer passar nao
vai ser compreendida, [...] tu tem que cuidar muito os termos pra nao ferir a
pessoa ou até pra ndo estragar todo um trabalho que ta sendo feito,
principalmente na mediacdo, [...] até a questdo do préprio termo de
entendimento, porque o modelo que a gente usa é o modelo de conciliagao
do proprio judiciario que ndo t4 adequado pra autocomposicdo, e isso
atrapalha bastante (Conciliador/mediador 8).

[...] na concepgdo da conciliagdo é um convite hoje, a pessoa se sente
convidada a resolver o seu conflito por meio da carta convite que recebe, e
ndo intimada, o que seria por meio de uma intimagdo... as palavras
pesam.... se sentem invadidas, ofendidas pelo simples fato de receberem
uma citacdo ou intimac¢&o, incriminadas de antem&o (Conciliador/mediador
6).

E dificil se afastar de determinados vicios técnicos, legais na hora de redigir
0 termo, por isso a conciliagdo ou mediagcao pré-processual é mais pura,
porque ndo tem ainda o processo formalizado, na processual hd menos
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disposi¢céo porgue a pessoa vai com o pensamento de que se ndo der ali o
juiz resolve, afinal, o processo ja ta ali mesmo... No CEJUSC as vezes até
falta um pouquinho dos termos técnicos para o acordo se tornar exequivel
na sua totalidade. [...] colocando uma roupagem nova com uma linguagem
velha... isso da um choque, e é justamente por isso que se da a resisténcia
(Conciliador/mediador 1).

Nessa esteira, ressaltam que “dos procuradores nio existe uma resisténcia
a conciliacdo e mediacdo como formas de composicdo, mas ndo conseguem
enxergar que isso se aplica a realidade deles [...]” (Conciliador/mediador 1); “Os
juizes tém resisténcia por causa do corporativismo” (Conciliador/mediador 5), “...]
nao entenderam ainda a funcéo social. Eu via muito a questao assim... ndo presta
pra ca, nem pra ca, nem pra ca, entdo manda pro CEJUSC” (Conciliador/mediador
6), “[...] os processos voltam sem acordo, s6 que existem casos que da certo, e
mesmo que sejam casos menores eles ndo consideram esse menor ai que da certo
(Conciliador/mediador 1), “muitas vezes ougo os estagiarios dizendo que tal vara
poderia enviar processos, mas nédo quer” (Conciliador/mediador 4); “Os advogados
[...] ainda ndo conseguem enxergar que podem também se beneficiar por meio do
CEJUSC, e acabam prejudicando o Acesso a Justica de seus clientes”
(Conciliador/mediador 5), “acho que se fosse mais organizado, participariam mais”
(Conciliador/mediador 4).

Os que abracaram a causa observam a falta de organizacdo como um dos
entraves para o bom desenvolvimento do Centro, o que é apontado como reflexo de

uma administracdo que deixa a desejar.

As coisas andariam melhores se melhor administradas, e também se as
coisas fossem mais transparentes. Tem muitas coisas por tras dos
bastidores que né&o se fica sabendo, ndo sdo ditas e explicadas, e a gente
apenas sofre as consequéncias de algo que poderia ser melhor
administrado (Conciliador/mediador 4).

[...] o mouse nao funciona, ndo tem folha na impressora, ndo funciona o ar
condicionado, a janela t4 quebrada ou ndo pode abrir, € ndo tem solucdo
nunca, tu tem que ter conforto ali dentro, tu passa a tarde inteira sentada... é
um ambiente desagradavel. Tem muita coisa que poderia melhorar, a gente
escuta as reclamacgdes, mas o0 que a gente vai fazer? (Conciliador/mediador
3).

As coisas la sdo muito desorganizadas, as partes é que percebem, isso é
gue é chato, a gente chega e as coisas ndo estdo prontas, o computador
ndo funciona, atrasa tudo, coisas que a gente j4 tinha ali direitinho no
computador desaparecem, ndo veio 0 AR e a gente |la perdendo tempo, [...]
(Conciliador/mediador 2).
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Tem problema muito grande de estrutura, e me desestimula muito também
como é administrado o sistema ali dentro... a organizagéo, fluxo grande de
estagiarios, pouco servidor, [...] (Conciliador/mediador 1).

Nao obstante isso, os voluntarios que abragaram a causa ressaltam que “o
aspecto positivo € principalmente as amizades 1a” (Conciliador/mediador 2), mas nao
s6, também, “o comprometimento dos envolvidos que trocariam atividades
remuneradas pra estarem 1a” (Conciliador/mediador 6), “0 bom relacionamento entre
os conciliadores e o bom propésito do CEJUSC de tentar resolver os conflitos [...]"
(Conciliador/mediador 8), bem como a “[...] oportunidade de fazer um trabalho
voluntario que tu aprenda, ter cursos, conhecer a estrutura e o funcionamento do
judiciario, acesso a livros e artigos, conhecer pessoas de outras areas e fazer uma
troca” (Conciliador/mediador 4).

Desta feita, assinalam a universidade como peca fundamental para o
nascimento de um novo paradigma de justica, necessitando, para isso, uma
reformulagéo curricular urgente: “Por meio das universidades pode se mudar
paradigmas” (Conciliador/mediador 2), “além de tratar como tema transversal entre
as disciplinas, deveria ter matéria especifica de Acesso a Justica por esses meios.
Mudanca no curriculo € urgente, porque se estuda a beligerancia e nédo a
pacificacdo” (Conciliador/mediador 5), além do mais, “tem que se pensar em uma
forma didatica pra que as disciplinas sejam implantadas de uma forma eficaz, pra
nao ser vista como mais uma igual a outras tantas que eu estude s6 porque tenho
gue passar (Conciliador/mediador 1), “teria que ter uma matéria pratica para eles
gostarem disso” (Conciliador/mediador 4), “tinha que haver conciliagdo e mediagao
na assisténcia judiciaria gratuita” (Conciliador/mediador 3).

Trazendo a luz aspectos significativos em relacdo ao CEJUSC, aqueles que
verdadeiramente abracaram a causa conseguem visualizar mais nitidamente as
ambiguidades vivenciadas pelos anfitribes/donos da casa, bem como dos
convidados/convocados, descortinando, assim, a realidade que existe por tras dos

bastidores do evento.



114

4.4 EVENTO: FESTA OU SOLENIDADE?

Usaremos aqui uma imagem entre a ideia de festa e a de solenidade, pois
ambas congregam pessoas para um ato coletivo — um evento — no qual produzem
resultados.

Quanto a festa, juntaremos com a ideia daquilo que pode ser criativo e
solidario, trazer alegria, ser emancipatério, onde todos estdo preocupados com o
regozijo de todos. Ja a metafora da solenidade, estamos associando a ideia do que
€ regrado, uma sequéncia protocolar, uma ordem, 0 que, muitas vezes, é sisudo,
onde cada um tem papéis menos flexiveis a serem cumpridos.

Nesse evento, os anfitribes/donos da casa possuem prerrogativas, mas
também compromissos para seu bom andamento; aos convidados/convocados
surge um elemento que é a questdo da espontaneidade, da disponibilidade na
participacdo do evento, ou seja, estar la por uma obrigacdo ou com determinados
sentidos de prazer e de criatividade; e aqueles que abracaram a causa, por sua vez,
guerem que esse evento seja realmente produtivo.

Desse modo, a festa € um lugar onde todos deveriam ir no intuito de se
regozijar, todavia, pode também ser um lugar no qual os acontecimentos fujam do
controle: “[...] ‘O processo € meu, eu quero julgar o processo, como € que pode a
senhora querer resolver o seu problema?’, problema de divisdo de poder, cultura
judiciaria, [...]” (Magistrado 1).

Entdo, os donos da casa, acostumados com a solenidade, ndo querem a
festa: “[...] tudo que é acertado na mediagcédo depois tem que ser ratificado em uma
audiéncia formal na frente do juiz” (Magistrado 1). Porém, ao mesmo tempo em que
estes desejam preservar a ordem, os anfitribes precisam ser colaborativos,
demonstrando que o evento “abre espaco pra conciliagdo e mediacao [...], pra novos
profissionais formados pra isso” (Magistrado 4).

A presenca desses “novos profissionais” na festa foi observada pelos
convidados: “[...] a gente notou foi uma mudanga de postura dos conciliadores...
acho que com o treinamento ficou diferente”, pois “[...] antes agiam com mais
arrogancia e pedantismo do que um juiz togado...” (Procurador 5), “acho boa a

abordagem [...], abordam a questdo de uma forma nao técnica e a pessoa entende”
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(Procurador 1); mas na dindmica da solenidade, os convocados consideram “[...] a
Insisténcia pra acordar nas audiéncias negativo” (Procurador 2).

Por conseguinte, os que abracaram a causa do evento percebem a
resisténcia ao novo evidenciada pelos convocados, transformando o que poderia ser
uma manifestagdo espontédnea em obrigacado, “[...] por seguir a tradicdo de que o
poder publico ndo transige” (Conciliador/mediador 1), n&o aproveitando a
oportunidade, enquanto convidados, de participar de um evento que pode ser
produtivo se houver envolvimento com a dinamica da festa.

Nessa esteira, estdo os donos da casa que nao tém em sua rotina de

trabalho tal dindmica inserida.

Talvez tenha recebido essa Resolucé@o por e-mail junto com tantas outras
gue o tribunal td sempre enviando, € muita legislacdo, mas o que nao afeta
diretamente o meu trabalho ou tu ndo I&, ou tu Ié e apaga, porque tu da
prioridade pra aquilo que realmente te interessa. Ainda mais que ja tem um
juiz encarregado, pelo menos faz a mim ndo tomar conhecimento desses
assuntos (Magistrado 10).

Na tentativa de manterem-se como meros expectadores do evento que em
sua casa acontece, eximem-se da responsabilidade de anfitrides que deveriam ter

de receber seus convidados, passando-a para outras pessoas.

Um la do CEJUSC mais de uma vez andou aqui pedindo processo,
“estamos precisando de processos 1a”. Isso mostra falta de cultura,
principalmente das pessoas que estdo encarregadas disso que seria o

cartério de mandar coisas pra la (Magistrado 8).

Pois oferecer uma festa da trabalho e receber convidados é cansativo:

[...] € que é tanta reclamacdo também... 0 processo mal para um pouco € ja
tem advogado reclamando... as partes ndo querem conciliar, a coisa é
complexa. Talvez seja resisténcia deles aqui, poucos funcionarios, pra
audiéncia tem que preparar o AR, é mais trabalhoso, entdo, “p6... ndo vou
mandar isso aqui pra |4, vou € me ver livre disso aqui”. Se ta negativo o AR
ou nado retornou deveria nem mandar o processo pra la (Magistrado 8).

Por conseguinte, os convidados que chegam para a festa ressentem-se do

distanciamento dos donos da casa e reclamam por seu envolvimento com as
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dindmicas oferecidas: “Estrutura, conscientizacdo e educacdo no sentido de
conhecimento dos objetivos, e envolvimento de todo o sistema do judiciario, sendo
fica algo a parte la [...]. Pro juiz € facil, manda os conciliadores |a e continua fazendo
o trabalho dele, mas n6s nos envolvemos pessoalmente” (Procurador 5).

Para bem receber seus convidados, os anfitribes tem que deixar a casa
arrumada a fim de que a festa aconteca, caso contrario, 0 evento passara a ser uma
solenidade, onde os convocados apenas cumprirdo um mero protocolo: “O sistema
tem que ser mais organizado, principalmente na questao da juntada” (Procurador 5),
“Muitos desses processos que ja vao de inicio, ndo precisavam ir... passo uma tarde
la com 20 audiéncias e sei de antemdo que ninguém vai comparecer” (Procurador
4).

Também o convite precisa ser bem elaborado, precisa cativar esses
convidados para que comparecam. Contudo, muitas vezes, este mais parece uma
ordem no intuito de cumprimento de um ato solene: “As vezes ndo enviam as
intimagdes, o cartdrio liga na hora da audiéncia querendo que se va ‘na marra’, claro
qgue na hora ndo tem como ir, e nem temos obrigacao de ir” (Procurador 5).

Desta feita, os que abracaram a causa de um evento que pretendem seja
uma festa para convidados, percebem estar diante de convocados nao dispostos a

iSSO:

[...] os procuradores do municipio de Pelotas todos eram contra e 0s
prepostos também, faziam careta pra ta ali, ficavam cochichando o tempo
todo e ndo participavam, ndo faziam questdo do acordo ali e diziam pras
partes na nossa cara: “Aqui a senhora pode parcelar em 60 vezes, indo la
no SANEP é em 100”. Os do Estado... sinto que um ndo, mas o outro acho
mais resistente, ele mesmo cansou de dizer que ndo gosta muito
(Conciliador/mediador 2).

Para que a festa seja agradavel e produza bons resultados, é necessario ser

flexivel, ouvir e acolher o outro.

A sugestao seria que a indicacdo pra pauta de conciliagdo dos processos ja
em curso partisse de nds, e os recém ajuizados a partir de uma selecéo
gualitativa e quantitativa das execucdes fiscais, porque todos os processos
gue chegam I4 vao pro CEJUSC, e ndo se encontra pauta pra esses que
escolhemos, e que poderiam ser resolvidos |a (Procurador 4).
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Na medida em que o evento se desenvolve, e tendo seu foco mais na
guantidade do que na qualidade, os que abragcaram a causa observam a
possibilidade de cair no eficientismo, bem como na burocracia, afastando-se daquilo
gue poderia ser solidario e criativo, pois acaba transformado em regras e protocolos.

O judiciario € cheio das metas, metas e metas, e talvez isso acabe
transformando o Centro, ndo agora porque é um projeto piloto, mas no
momento em que ficar institucionalizado acredito que o Centro possa ser
eficientista e burocréatico também (Conciliador/mediador 8).

O Centro ndo pode cair em burocracia, porque se ele se tornar burocratico,
ele trava, ndo vai adiante, e ai ele vai virar justica comum
(Conciliador/mediador 6).

s

Entdo, para que haja o prosseguimento da festa, &€ imprescindivel haver

reconhecimento, incentivo e valorizacdo aqueles que nela trabalham.

Pode cair no eficientismo se houver desinteresse, se hdo houver motivacao
de qualquer ator envolvido nessa engrenagem, porque qualquer acdo que o
ser humano tenha que desenvolver, precisa sempre ser alimentada de
alguma forma. [..]. A burocracia também depende disso
(Conciliador/mediador 5).

A remuneracao seria justa, € um trabalho como outro qualquer, [...]. Aquela
vontade de fazer se esgota, se torna um fardo, necessidade de
subsisténcia, ndo tem como levar muito tempo assim. [...]. Por que n&o criar
cargos como tem de pretor, cargos de confianca... (Procurador 4).

As pessoas tém que sobreviver e tdo dispondo do seu tempo ali, entdo tem
que incentivar mais de alguma forma... criar incentivos... quando vé, a coisa
nao caminha como deveria (Procurador 1).

Estar bem informado faz toda a diferenca a fim de que os resultados do
evento sejam satisfatorios, tanto para os anfitrides, na hora de preparar a festa e
receber seus convidados, como, também, aos convidados, para que todos possam

dela extrair o que de melhor tem a oferecer.

Em termos de administracdo, informar a respeito da existéncia do CEJUSC,
possibilidade de acesso direto a ele, que a gente aqui, “prata da casa’,
desconhece... muito mais ai a populagdo em geral. [...]. Entdo, de repente,
simplesmente o CNJ, via tribunal, encaminhar a Resolucdo por e-mail, ndo
seria a forma mais eficaz de informacao pras pessoas que tdo aqui dentro.
Claro que a gente tem que fazer a mea-culpa, mas deixo pra todos os
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operadores do direito mudar a forma de pensar e incentivar a
autocomposicdo (Magistrado 10).

Informagdo na midia, as pessoas tém que entender o que €, ndo sabem a
amplitude, tu vai achando que é um JEC. [...] eu mesmo ndo sabia que tava
num CEJUSC, na minha cabeca tava participando do “Projeto Conciliar”
(Procurador 1).

N&o sabia que o “Projeto Conciliar” tinha virado CEJUSC... pra mim até hoje
€ “Projeto Conciliar” (Procurador 2).

Em vista disso, aqueles que abracaram a causa, por estarem de fato
envolvidos com a festa, denunciam a falta de informagdo como empecilho para seu

bom andamento.

Mais esclarecimento, organizacdo e compromisso. Tudo que se vai fazer
tem que se tentar fazer o melhor possivel, sendo nem deve comecar. Os
juizes ndo enviam 0s processos, e ainda as pessoas véao la de ma vontade,
como é que nés podemos fazer alguma coisa? A gente ndo vai fazer
milagre. As coisas melhorariam muito mais se houvesse informacéo fora
prefeitura, SANEP, OAB, CDL... o coordenador do CEJUSC poderia ter
explicado melhor as coisas pra todos, acho que néo foi explicado, acho que
tudo é falta de falar, esclarecer. Se as coisas fossem bem esclarecidas fora,
aumentaria a motivacdo I dentro. Os advogados nem sabem o que é uma
sessdo de conciliagdo e mediacdo. Tem que ter mais divulgacdo pras
pessoas procurarem esse servico, e, principalmente, um servidor preparado
pra bem orientar essas pessoas, pra poder indicar a forma mais adequada
de tratar o seu conflito (Conciliador/mediador 2).

Apontam, também, que “os funcionarios e estagiarios tém que saber melhor
assessorar os conciliadores e mediadores quando forem solicitados, tem que ter um
suporte melhor pra nds, principalmente no dia das sessdes” (Conciliador/mediador
4), “acontece muito do estagiario interromper a audiéncia, desconcentra...”
(Conciliador/mediador 1), “os estagiarios ndo sabem sobre o trabalho desenvolvido”
(Conciliador/mediador 4), “[...] ter funcionarios capacitados e nao so estagiarios,
porque ficam pouco tempo e vao embora” (Conciliador/mediador 3).

Por outro lado, os donos da casa revelam-se claramente submersos na
dindmica regulatéria da solenidade, procurando afastar o que possa ser criativo e

emancipatorio.
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De onde vai sair o funcionario? Ai tem a questao pra pensar: “Eu quero que
o CEJUSC funcione muito bem”... também a fazenda, a familia, as civeis,
porque tudo é importante. Ai esbarra naquelas coisas internas: ndo tem
funcionario, ndo tem sala, ndo tem nao sei o que... (Magistrado 9).

Se tu fizeres uma proposta pra mim, “olha... cinco funcionarios vao sair dos
cartorios pra criar esse CEJUSC”, eu seria contra o CEJUSC, achava
melhor terminar o CEJUSC, um funcionario auxiliando no cartério seria
muito mais Util, o préprio juiz, entdo, que fizesse essa conciliacdo
(Magistrado 3).

Enquanto os que abracaram a causa do evento querem fazer a festa
acontecer, os donos da casa desejam evitd-la, ndo obstante, como anfitrides,
estarem a ela vinculados: “Nao sou a favor dessa coisa imposta assim... eu acho
que isso tem que ser a critério de cada comarca” (Magistrado 3), “[...] a ideia é boa
pra que nao fiqgue na vontade das pessoas, s6 acho que eventualmente podia ser
feito um estudo pra saber da necessidade disso” (Magistrado 7)

Seus convidados percebem a ambivaléncia dos anfitribes/donos da casa,
observando que “[...] implantacbes obrigatérias onde ndo tem estrutura geram
diversos problemas, talvez a prépria ineficacia do sistema no local, mas obriga a
uma uniformidade, se ndo tem estrutura, vai ter que ser criada, ‘se virem' [...]”
(Procurador 5).

Caso a festa anunciada n&do esteja de acordo com o convite feito,
provavelmente os convidados ficardo insatisfeitos: “O judiciario fica insistindo e
forcando a barra pra gente continuar indo la, mesmo depois da gente expor por
diversas vezes nossa insatisfacao” (Procurador 1), “[...] ndo funciona como deveria,
perco muito tempo, meu trabalho acumula e ninguém vai fazer pra mim” (Procurador
1), “[...] e pode fazer acordo a qualquer momento na administracdo, ndo precisa vir
no judiciario pra isso...” (Procurador 2), além do mais, “os conciliadores tém o
mesmo mecanismo do judiciario, ‘ah, frustrou a citagao’, nao vai além. O limite maior
€ a frustragao... e dos conciliadores também” (Procurador 1).

Por conseguinte, o evento se tornara desinteressante, ndo atrativo, uma
obrigacao: “O CEJUSC existir ndo é indiferente porque afeta meu trabalho, eu tenho
que comparecer nas audiéncias...” (Procurador 1), “[...] talvez o meu impacto seja de
ter que deixar meu trabalho pra ter que vir no CEJUSC sem saber quantos
processos vou resolver’ (Procurador 3), “O impacto que causa € quando nao tem

audiéncia, e temos uma tarde a mais pra trabalhar” (Procurador 4).
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Desta feita, o evento que fora anunciado como uma festa para o regozijo de
todos, acaba por tornar-se ato solene, ndo havendo espaco para aproximacao,
didlogo e a percepcao de novas sensibilidades, onde até a linguagem pode se tornar
excludente: “No CEJUSC algumas pessoas as vezes utilizam alguns termos que
esta dentro dos manuais que se distanciam da linguagem de quem estd sendo
atendido” (Conciliador/mediador 5), “[...] e o pior é que tem gente que finge que
entende” (Conciliador/mediador 8), assim como “o judiciario finge que resolve com
uma sentencga, a gente sabe que a solugéo néo é aquilo ali” (Conciliador/mediador
1).

Apesar dos donos da casa também perceberem que “a solugéo nio é aquilo
ali”, continuam ainda a ignorar ndo s6 o préprio evento, mas a presenga daqueles
que abragaram a causa: “Quando vejo que a aplicagao do direito em si vai causar
uma injustica, eu marco uma audiéncia conciliatéria, trago as partes pra mim’
(Magistrado 6), pois “se 0 juiz atentar para os principios da Constituicdo, ele
consegue decidir de uma maneira que ele entender mais justa, iSso tem pros e
contras, o justo pra mim pode nao ser pro outro” (Magistrado 7).

N&o se reconhecendo como atores sociais que devem agir e interagir com o
evento, sentem-se seguros e protegidos pelo escudo da legislacédo, afirmando que
“‘mudar seria irrelevante, no pensamento juridico ja existe essa nogéao, ta no CPC
uma audiéncia prévia de conciliagdo” (Magistrado 3), e “eu tenho um baita jeito pra
esse tipo de coisa, sou super aberto” (Magistrado 7).

Desta forma, ndo assumem o papel social que lhes cabe, o qual vai muito
aléem das prerrogativas que possuem, sendo imprescindivel assumirem o
compromisso para o bom andamento do evento, a fim de que seu potencial seja
ampliado.

Portanto, “[...] teria que conhecer melhor, ta junto, participar [...]” (Magistrado
10), caso contrario, os donos vao continuar enclausurados dentro de sua propria
casa, agindo como anfitribes de fachada que apenas abrem a porta para seus
convidados, pois ndo participam da festa, ndo pensam estrategicamente, ficando téo
somente a julgar as estratégias dos outros, reforcando a perspectiva de que
pretendem continuar sendo os donos, ndo s6 da casa, como também do evento,
modulando o resultado de acordo com suas regras.

Diante das dinamicas aqui apresentadas por meio de metaforas, as quais

nos auxiliaram a traduzir a leitura que emerge dos dados, entendemos tenha sido
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possivel desvelar limites e possibilidades dessa experiéncia, em que as interacdes
nela delineadas puderam evidenciar seu potencial regulatério e emancipador, o0 que

permite, por conseguinte, encaminhar-nos as consideracdes finais deste trabalho.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Sabemos que justica é um termo polissémico, o qual foi adotado no presente
estudo no sentido de acesso a solucado justa de um conflito considerado em funcéo
da satisfacéo dos conflitantes, levando em conta ndo apenas os resultados, mas o
procedimento que os conduziu a tanto, podendo este acesso ser efetivado por
dentro ou por fora do judiciario.

O objeto de pesquisa escolhido foi o Centro Judiciario de Solucdo de
Conflitos e Cidadania (CEJUSC) da Comarca de Pelotas, um projeto piloto criado a
partir da Resolugéo n. 125 do CNJ, de 29 de novembro de 2010, a qual dispde sobre
a “Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses”
no ambito do poder judiciario, tendo em vista a conciliacdo e a mediagcdo como
instrumentos efetivos de pacificacédo social, solucao e prevencao de litigios.

A proposta de analisar, por meio de pesquisa empirica qualitativa, os limites
e as possibilidades desse Acesso a Justica durante os dois primeiros anos de
funcionamento do CEJUSC (de 1° de julho de 2011 a 30 de junho de 2013),
abarcou, também, uma dimenséao exploratoria, pois ainda ndo ha estudos a respeito
desse objeto de pesquisa, 0 que vem a ressaltar sua aplicabilidade em termos de
resultados, principalmente no atual contexto de reformas legislativas.

Foram selecionados 23 sujeitos/atores (dez magistrados, cinco procuradores
de justica e oito conciliadores/mediadores), os quais participavam do CEJUSC
durante o referido espaco temporal, para responderem a um roteiro de perguntas
semiestruturado, na busca de melhor compreendermos estratégias, percepcoes e
dindmicas com que operam o Acesso a Justica.

Para tanto, definimos elementos balizadores distribuidos, inicialmente, em
dez dimensdes: 1. Acesso a Justica e seus obstaculos; 2. solucao justa; 3. conflito;
4. formas alternativas de Acesso a Justica; 5. conciliacdo; 6. mediacao; 7. politica
publica de Acesso a Justica; 8. CEJUSC; 9. judiciario no século XXI; e 10. novo
paradigma de justica, por meio dos quais foram os dados levantados, discutidos e

interpretados a partir do enfoque de referenciais teéricos e legislacdo pertinente.
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Para analisarmos as informac¢@es obtidas, a estratégia utilizada foi a Analise
Textual Discursiva®®, por meio da qual buscamos, ao final, fazer a construcéo de um
novo emergente, sendo usadas, para tanto, algumas metaforas ilustradoras como a
dos anfitrides/donos da casa, os convidados/convocados e aqueles que abracaram a
causa.

Segundo Azevedo, o Acesso a Justica, tema proposto e desenvolvido nesta
Dissertacdo, estda hoje sendo vivenciado em seu terceiro periodo, o qual é
caracterizado por se administrar o sistema publico de resolu¢éo de conflitos, a fim de
gue seja legitimado pela satisfacdo do jurisdicionado, inserido em um sistema
pluriprocessual, trazendo, por conseguinte, inUmeros desafios, dos quais o autor
destaca trés (2003, p. 165; 2012, pp. 283-284).

O primeiro a ser citado € que o justo enquanto valor deve ser estabelecido
pelos conflitantes consensualmente, sendo esta tarefa delegada a uma terceira
pessoa tdo somente em casos nos quais tal intento ndo tenha sido possivel
alcancar. O segundo trata-se do conflito, que deve ser visto como algo positivo, no
gual relacbes possam ser fortalecidas. Para o terceiro desafio, afirma o autor ser
necessaria a redefinicdo do judiciario em relacdo a seu papel na sociedade,
passando a ser mais harmonizador e menos judicatorio, jA& que a atividade
jurisdicional é tida como secundaria (2011, pp. 18-23).

Desta feita, pretende-se que um novo paradigma de justica se desenvolva
nao apenas no campo juridico, mas englobando a sociedade como um todo, onde se
faz necessario que a complexa maquina jurisdicional atue de forma mais
democratica e menos monopolista.

Ao longo dos ultimos 150 ou 200 anos, conforme Santos, houve mudancas
no que se refere ao significado sociopolitico da funcdo do judiciario nas sociedades
modernas devido ao crescente protagonismo dos tribunais, principalmente quanto a
judicializacdo dos conflitos e, mais recentemente, a explosdo da litigiosidade o
tornou consideravelmente mais visivel (1995, pp. 2-16).

Por outro lado, tais fatos o fizeram escancarar profundos défices estruturais

no momento em que passou a ter dificuldades em atender a demanda que, a partir

®1 «[...] pode ser compreendida como um processo auto-organizado de construcdo de compreens&o
em que novos entendimentos emergem de uma sequéncia recursiva de trés componentes:
desconstrucao dos textos do corpus, a unitarizacéo; estabelecimento de rela¢des entre os elementos
unitarios, a categorizagdo; o captar do novo emergente em que a nova compreensdo € comunicada e
validada” (MORAES, 2003, p. 192).
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de entdo, fez-se cada vez mais crescente, suscitando, além de questdes como a
capacidade dos tribunais, também sua eficiéncia, efichcia e 0 acesso ao sistema
judicial, os quais envolvem fatores sociais, econ6micos, politicos e -culturais
(SANTOS, 1995, pp. 6-13).

No Brasil, tendo como escopo facilitar o acesso ao judiciario, em 1984 foram
criados os juizados de pequenas causas, passando-se a denominar juizados
especiais a partir da Constituicdo de 1988, os quais tiveram sua competéncia
alargada ao longo do tempo sem que o Estado reorganizasse sua estrutura, sendo
hoje utilizados como forma de resolver a crise do judiciario, desvirtuando-se de sua
proposta inicial WATANABE, 2003, p. 45).

Desde a década de 1990, a autocomposicdo €é estimulada em nossa
legislacdo processual, sendo a década seguinte exitosa em obter resultados
positivos em diversos projetos piloto espalhados pelo pais, os quais foram adotados
por varios tribunais. E tendo em vista dar prosseguimento a tais praticas, apoiando,
difundindo e aprimorando-as, agora de forma unificada e vinculante a todo poder
judiciario, em 2010 o CNJ resolveu lancar a Resolucéao n. 125 (AZEVEDO, 2012, pp.
281-282), protagonizando, assim, uma politica publica de Acesso a Justica pela
autocomposicdo, na tentativa de efetivar o disposto no inciso XXXV, do artigo 5°, de
nossa Constituicdo Federal, hoje com entendimento alargado, segundo o qual o
direito a este acesso ndo se restringe apenas aos orgaos formais de jurisdicéo
estatal, mas percebido como direito de acesso a uma ordem juridica que seja justa,
efetiva, célere e realizada por meios adequados, com vistas a pacificacdo social
(CNJ, 2010).

Foram criados, entdo, em todos os tribunais do pais, os “Nucleos” e os
“Centros”, oferecendo-se, nestes, a populacdo em geral, mecanismos de solu¢céo de
controvérsias por meios consensuais autocompositivos, em especial a conciliacéo e
a mediacéo, nas formas processual e pré-processual.

Tanto com a criacdo dos juizados de pequenas causas em 1984, como da
Resolucdo n. 125 em 2010, tem-se o0 mesmo foco, Acesso a Justica, mas com
percepcdes diferentes. Enquanto na década de 1980 a preocupacao era facilitar o
acesso ao judiciario para os menos favorecidos, hoje, entende-se como “acesso a
ordem juridica justa” a todas as pessoas, sendo que muito da litigiosidade antes

contida apresenta-se agora como remanescente.
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Desse modo, a Resolugdo n. 125 adentra o cenario juridico nacional com
véarias inovacdes, apresentando uma proposta aberta de parceria com a sociedade
em geral com vistas a disseminacdo da cultura de pacificacdo social, centrando-se
ndo apenas na solucdo, mas também na prevencdo de litigios, com
acompanhamento  estatistico  especifico. Propde-se, para tanto, tratar
adequadamente dos conflitos de interesses, tendo como principais agentes,
inclusive contando com uma sec¢do especifica para eles, conciliadores/mediadores
capacitados e bem treinados, submetidos a reciclagem permanente, avaliacdo do
usuario, ao cédigo de ética estabelecido pelo Conselho e, ainda, a supervisao de
seus servigos pelo juiz coordenador do Centro onde atuam, sendo que este é
treinado pelo modelo do CNJ. Inova, também, quanto aos servidores, ao mencionar
gque para atuarem nos Centros deverdo possuir capacitacdo em meétodos
autocompositivos e ter dedicacao exclusiva.

No entanto, apesar de termos a Resolucdo 125 como um avango
significativo quanto ao tema em comento, nosso estudo veio a revelar que muitos
ajustes ainda se fazem necessarios, a fim de que a potencialidade de suas diretrizes
possa impactar de forma mais qualitativa o Acesso a Justica por meio dessa
experiéncia que é o CEJUSC.

Uma das falhas apontadas é o fato de priorizar questdes técnicas e
administrativas de como deve ser feita sua implementacdo, ndo explicitando as
diretrizes da conciliacdo e da mediacdo enquanto principios preponderantes a serem
seguidos e respeitados, principalmente pelos magistrados a quem incumbe
homologar os acordos provenientes do Centro, 0s quais priorizam, muitas vezes,
regras processuais em detrimento de principios autocompositivos, ndo respeitando,
segundo relato dos procuradores, o que ficou acordado nas sessfes de conciliacdo
entre os conflitantes.

Ao mencionar que serdo observados, com vistas a boa qualidade dos
servicos (artigo 2°, a adequada formacdo e treinamento de servidores e
conciliadores/mediadores (inciso 1), percebe-se neste inciso a falta da insercao dos
magistrados, acarretando que estes, os “anfitribes/donos da casa”, acabam por
receber agentes externos, seus “convidados/convocados”, assim como, também, “os
que abragaram a causa”, desconhecendo o real teor desse “convite”, pois com

excecdo dos juizes que atuam na mesma vara onde esta lotado o magistrado
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coordenador do Centro, 0s outros juizes entrevistados desconhecem a Resolugéo
125 e suas diretrizes.

O cuidado com a capacitacao e treinamento de todos os que vao trabalhar
nos Centros (conciliadores/mediadores, servidores e juizes) é de suma importancia,
o que foi tratado em seus artigos, incluindo a preocupacao em desenvolver contetdo
programético minimo para tanto, percebendo-se que o foco central esta nos
conciliadores/mediadores judiciais considerados como profissionais que, por meio de
seu codigo de ética, irdo assegurar o desenvolvimento da politica publica e a
gualidade dos servigos autocompositivos.

No entanto, faz-se silente quanto a remuneracdo destes profissionais,
retirando, inclusive, com a emenda n. 1, de 31.01.13, o inciso VII, do artigo 7°, o qual
mencionava que esta fosse regulamentada pelos tribunais. Por outro lado, o
envolvimento com meios autocompositivos traz aos magistrados o bonus de ser
considerado nas promocOes e remoc¢Oes por merecimento (artigo 6°, inciso IlI),
gratificacdo aos juizes coordenadores dos Centros por conta do compartilhamento
da jurisdicdo (Resolucdo n. 872-COMAG, artigo 5°), entre outros beneficios; e aos
servidores que atuarem como conciliadores e/ou mediadores pontuacdo para
promocdes em seus quadros de carreira (Ato Regimental n. 01/2013 — Orgéo
Especial).

Dados da pesquisa revelaram a ndo remuneracdo como principal causa de
abandono a funcdo de conciliador/mediador, pois além do fator Obvio da
subsisténcia, foram citados a ndo valorizacdo enquanto profissionais capacitados e a
falta de reconhecimento do trabalho por eles desenvolvido como causa de grande
desmotivacédo, alegando-se que o tribunal ndo oferece nenhum tipo de incentivo a
sua continuidade, apenas obrigacdes. Além disso, 0 corporativismo e o0
fortalecimento das outras duas classes (magistrados e servidores) foram pelos
entrevistados apontados como motivos da preferéncia na concessao de beneficios
em detrimento dos conciliadores/mediadores, os quais ndo possuem vinculo
institucional.

De tal modo, “€¢ de meridiana clareza que conciliadores e mediadores
profissionalmente capacitados ndo poderdo permanecer sem retribuicdo ou ao
alvedrio dos tribunais, no exercicio de funcéo voluntaria e honorifica” (LAGRASTA
NETO, 2011, p. 104), pois,
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[...] atualmente, o que se nota é que sua falta constitui entrave consideravel
ao bom desenvolvimento dos trabalhos. [...] é fundamental para assegurar a
qualidade e a continuidade do servico prestado junto ao Centro, propiciando
ao conciliador/mediador motivagdo, inclusive para aprimorar seus
conhecimentos, [...] estabelecendo critérios uniformes que assegurem
retribuicdo financeira adequada e justa a funcdo (LUCHIARA, pp. 237-260).

Outro aspecto evidenciado pelos entrevistados foi a vinculagcdo meramente
formal da Resolugdo 125. Segundo relatos dos conciliadores/mediadores, o0s
magistrados nédo enviam 0s processos para o CEJUSC, excepcionando os que
trabalham nos juizados da vara de competéncia do juiz coordenador do Centro,
expondo, também, que ndo foi criada uma estrutura minimamente aceitavel para
recepcionar a autocomposicéo dentro do judiciario, incluindo a falta de preparo dos
proprios servidores e estagiarios em lidar com esse novo “canal” de justica. Quanto
aos dois ultimos pontos abordados, foram citados por procuradores como causa de
desestimulo a sua participacdo nesse projeto, assim como, também, o nao
comparecimento dos conflitantes, o baixo indice de acordos alcangados nas sessdes
e a falta de organizacdo do sistema, 0 que, muitas vezes, inviabiliza o proprio
trabalho.

Em contrapartida, consideram o0 contato pessoal com os conflitantes, a
informacéo e os esclarecimentos reciprocamente fornecidos, o oferecimento de uma
oportunidade para que um acordo possa ser realizado por meio do dialogo,
abreviando a litigiosidade, como aspectos positivos em se tratando das sessdes de
conciliacdo no Centro.

Preocupacdo com a midia, atingimento de metas e ascensdo na carreira
foram apontados como fatores eficientistas a influenciar no CEJUSC, conducentes a
uma rotina quantitativa mecanicista sem qualidade, a priorizar resultados sem o
devido cuidado com os meios por parte da coordenacédo do Centro.

A falta de divulgacdo e esclarecimentos a sociedade em geral foi
evidenciada pelas trés categorias de sujeitos/atores como ato falho, principalmente
em se tratando de uma politica publica, sendo percebida como possivel causa da
baixa procura no setor pré-processual.

Mas tal falta ndo se restringe a populagéo, pois foi relatado por todos os
procuradores que, até o momento da entrevista, também n&o lhes havia sido
esclarecido acerca da existéncia dessa Resolucdo e suas diretrizes e, muito menos,

gue estavam em um “CEJUSC”. Para eles, participantes ja a alguns anos das
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audiéncias de conciliagdo do Projeto Conciliar, realizadas em sua maioria por juizes
aposentados no foro de Pelotas, era apenas a continuidade do mesmo projeto, onde
a modificagao sentida foi em relagcédo as pessoas que agora estavam “presidindo” as
“‘audiéncias”, as quais tinham uma nova postura, novas abordagens e outra
linguagem que todos entendiam, ou seja, abordavam as questdes de forma
explicativa e ndo técnica, sem formalidades, fazendo com que os conflitantes se
sentissem a vontade, mais préximos e conseguissem naturalmente se expressar.
Ressaltaram, também, que “tais pessoas” pareciam ter algum tipo de treinamento
especial, tinham muito boa vontade, sempre abertas em aceitar a colaboracdo da
procuradoria e sua experiéncia, motivos que influenciaram bastante a continuar
participando do “Projeto Conciliar”.

Em relacdo a isso, ficou demonstrada na pesquisa satisfacdo acerca do
trabalho desenvolvido pelos conciliadores/mediadores, podendo-se concluir que,
neste aspecto, a Resolucdo 125 foi exitosa ao direcionar seu foco para a
gualificacdo destes agentes que sao considerados imprescindiveis para a
implementacéo dessa politica publica, mas, por outro lado, extremamente incauta ao
pretender que seja consolidada como permanente se ndo ha permanéncia daqueles
por meio dos quais ela se realiza.

Ao mesmo tempo em que foi relatada principalmente por procuradores e
conciliadores/mediadores a presenca dos advogados como empecilho para o bom
andamento das sessdes e a realizacdo de um possivel acordo, foi por eles também
percebido que lentamente a postura de uma pequena parcela daqueles que
comparecem com seus clientes no Centro comeca a se modificar, principalmente
entre os profissionais mais jovens, 0 que nos faz intuir que ndo foram ainda de todo
contaminados pela légica eficientista da cultura judiciaria, sendo um terreno
possivelmente mais fértil para que emancipacdes possam acontecer.

Em relacdo aos dois primeiros anos de funcionamento do CEJUSC,
conciliadores/mediadores se expressaram de forma a concluir que seu primeiro ano
foi de ascensédo, e 0 segundo, de estagnacdo para uns e declinio para outros, e
muitos dos problemas até aqui detectados, os quais fizeram com que o CEJUSC
fosse assim percebido, sdo provenientes da propria estrutura da qual se originou: o
poder judiciario. Isso se deu porque, paradoxalmente, criou formalmente uma nova
estrutura dentro de sua propria, a qual pretende que solucione os conflitos por via

diversa da sua.
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O Centro, o qual tem a fungcdo precipua de tratar adequadamente os
conflitos de interesses pela autocomposi¢cdo, ndo obstante ser um novo projeto com
novos ideais de justica, tem seu potencial minimizado por total caréncia de
investimento material em sua estrutura, sendo este um dos principais entraves ao
seu desenvolvimento. N&o possuindo, assim, forcas préprias para se diferenciar e se
emancipar, acaba sendo colonizado e regulado por aquele que o criou.

Apesar da totalidade dos sujeitos/atores de pesquisa evidenciar que o direito
nao tem a prerrogativa de trazer a “justica”, e ndo considerarem o conflito como algo
absolutamente negativo, magistrados e procuradores ndo o compreendem em sua
dimensdo emancipatoria e transformadora capaz de trazer satisfacdo e 0 acesso a
justa justica, tendo como veiculo o olhar do outro sobre o conflito para a construcao
da reciprocidade sob a ética da alteridade, fundamentada em uma linguagem livre
de qualquer coercéo, realizando o saber como solidariedade.

Por mais que em uma audiéncia de conciliacdo conduzida pelo magistrado
seja oportunizado o dialogo, as pessoas ali presentes serdo sempre vistas como
‘partes” de um “processo” em busca da “solugdo” de um “litigio”, existindo varias
limitacGes nesta conversa, partindo da linguagem utilizada, pois assentada sob uma
|6gica instrumental regulatéria com vistas a proporcionar estabilidade, seguranca e
previsibilidade social, em que, ao contrario do que acontece em uma sessao de
mediacdo, a construcdo do consenso tem por base a contencdo do interesse do
outro.

Portanto, outro grande obstaculo para o crescimento do Centro € a falta de
formacédo, capacitacao, treinamento e permanente atualizacdo dos magistrados, e
também dos servidores, em gestdo de processos autocompositivos nos moldes
trazidos pela Resolucdo 125, sendo inconcebivel o fato de nem sequer saberem da
existéncia de tal Resolucdo, visto que aqueles incumbe a tarefa de gerenciar o
processo, orientando e estimulando conflitantes e advogados para que participem de
media¢des, encaminhando-os para o Centro, mas de forma esclarecida, pois, em
regra, ndo devem atuar como mediadores.

Desta feita, concluimos que sdo trés os principais entraves que limitam o
desenvolver do CEJUSC na busca da ampliacdo ao efetivo Acesso a Justica:

1°) a ndo remuneracao dos conciliadores/mediadores;

2°) a falta de investimento nesse projeto; e
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39 a falta de treinamento de magistrados e servidores em gestdao de
processos autocompositivos.

E concluimos, também, que:

- a boa interacdo entre o judiciario e os meios autocompositivos depende
gue estes ndo sejam vistos apenas como uma alternativa a excessiva carga de
trabalho daquele, mas considerados a partir de seus proprios fundamentos, os quais
sdo constituidos por processos autbnomos com suas técnicas e procedimentos
especificos;

- é de suma importancia que todos os atores envolvidos assumam o papel
gue lhes cabe dentro dessa engrenagem, participando como sujeitos ativos na
construcdo de um novo desenho institucional direcionado a satisfagdo dos
conflitantes;

- 0 protagonismo do judiciario em instituir uma politica publica trazendo um
novo modelo de Acesso a Justica € visto como positivo, quando este é considerado
como tratamento e prevencao de conflitos, sem, no entanto, excluir outros meios e
formas néo atrelados a mecanismos judiciais e/ou estatais;

- € necessario que se evite polarizacbes em que possa haver distincbes
entre justica de primeira e segunda classes, frisando sempre que ha mecanismos
distintos para acessar a justica, onde a escolha se define pela natureza do conflito
dentro de um sistema pluriprocessual, sendo todos de igual importancia;

- tendo o judiciario como um aliado institucional quanto a utlizacdo de
métodos consensuais de tratamento de conflitos, como a conciliacdo e a mediacéo,
permite obter-se a confianca dos conflitantes e 0 suporte necessario aos programas
e Centros que atuam junto aos tribunais, mas em algum momento a autocomposi¢ao
precisa sair da sombra do poder judiciario e adquirir autonomia junto a sociedade;

- ndo se deve pensar no sentido de que um método venha substituir,
enfraquecer ou corrigir insuficiéncias do outro, pois possuem sintaxes diferentes: o
processo judicial utiliza-se da técnica heterocompositiva, ao passo que a conciliacdo
e a mediacdo fazem uso da autocompositiva, devendo, portanto, manter-se em
relacdo de cooperacdo com olhares convergentes a pacificacdo social.

Podemos dizer que os dois primeiros periodos do movimento de Acesso a
Justica propostos por Azevedo ndo foram de todo superados, tendo sido percebidos
pelas trés categorias de sujeitos/atores que obstaculos ainda se fazem presentes

para acessar o judiciario e/ou sair com uma resposta, e muitos deles se fazem
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acompanhar em seu terceiro periodo, porque varias das suas causas estao também
nas esferas dos poderes executivo e legislativo. Porém, neste periodo, tais
obstaculos sdo minimizados, pois se privilegiam os resultados aos meios, ou seja, a
satisfacdo dos conflitantes.

No entanto, sempre que novas emergéncias despontam, trazem consigo
dificuldades de aceitacdo, posto que desestabilizam a necessaria e vital
previsibilidade do sistema, colocando em risco sua seguranca. Conceber o Acesso a
Justica como acesso a solucdo justa do conflito pelo empoderamento dos
conflitantes € dar vez as vozes até entdo silenciadas pela ordem regulatoria, € trazer
novos atores com novas dinamicas e estratégias para um novo espaco de criacao,
onde multiplas experiéncias se encontram na construcao de didlogos abertos, cujos
resultados ndo se podem prever, sdo saberes potencialmente emancipatorios,
portanto, recepcionados como manifestacdo de “ignorancia” e expressédo do “caos”
diante do paradigma cientifico-instrumental da modernidade ainda dominante.

Destarte, entendemos o CEJUSC como esse espaco emergente de criacao,
dialégico e atemporal, o qual fica aberto para 0 Acesso a Justica enquanto interacéo
entre os conciliadores/mediadores — atores externos ao sistema judiciario — e os
conflitantes, e dentro dessa comunicacdo, quando ha o consentimento destes,
infinitas possibilidades abrem-se a fim de que a “justa justica” aconteca. Fora deste
campo interativo — agentes externos e conflitantes em comunicacédo — esse canal de
Acesso a Justica é quase nao perceptivel, visto que o CEJUSC néo possui estrutura,
espaco e linguagem préprios, nem sistema diferenciado de tramitacao,
contaminando-se com a ldgica regulatoria de seu criador, existindo de maneira
apenas formal.

Portanto, a Resolucdo 125, a qual pretende que o direito ao Acesso a
Justica seja efetivado por meio de uma ordem juridica justa, desenvolvendo para
tanto uma politica judiciaria nacional, precisa fazer-se acompanhar de uma atuacéo
gue seja de fato eficaz, primeiro e principalmente, no ambito de sua competéncia, o
poder judiciario, enfrentando suas préprias caréncias — institucional, estrutural e
procedimental — sendo imprescindivel para toda e qualquer transformacdo a
mudanca de mentalidade dos magistrados e servidores, para, assim, comecar a
deixar de ser um obstaculo a si mesmo.

Desta feita, nesse periodo transmoderno no qual vivenciamos o desafio de

repensarmos o pensamento a fim de que haja o pleno emprego da inteligéncia para
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uma reformulacdo paradigmética, abre-se caminho para a emergéncia do novo
paradigma juridico-cultural do século XXI, tendo a autocomposicdo como fio
condutor na diregdo de um direito “transmoderno”, assentado em estratégias de
desconstrucdo dos saberes e ilusbes provenientes da modernidade, com vistas a
realizacdo da “transjustica” (WARAT, 2001, pp. 183-268).

Para que um novo paradigma de justica torne-se realidade, € imprescindivel
gue as transformacdes acontecam de forma articulada e em conjunto com outros
setores da sociedade, pois o judiciario, ndo obstante ter de assumir sua cota de
responsabilidade quanto a melhor forma de tratar os conflitos, ndo pode resolver
todos os problemas causados pelas injusticas sociais, fazendo-se necessario que o
ajudem a cumprir sua misséo politica (SANTOS, 2011, p. 40).

Uma justica de qualidade com cidaddaos empoderados por intermédio de
inovadoras e democraticas iniciativas a fim de que o direito possa ser utilizado como
instrumento contra-hegemoénico, mudanca de orientacdo epistemoldgica em se
tratando do pluralismo juridico e, também, profundas transformacdes no ensino
juridico como um todo, incluindo a formacao pedagogica dos professores, considera-
se de suma importancia para que pensemos na possibilidade de uma “revolugéo
democratica da justica” (SANTOS, 2011, pp. 39-123).

Apesar das velhas concepcbes ainda resistirem e o campo ser bastante
refratario, acreditamos na possibilidade de que mudancas possam acontecer a partir
da formacado de uma rede “inteligivel” de multiplos saberes, onde as “auséncias” se
tornem presencgas e as “emergéncias” se fagam realidade.

Por assim ser, consideramos o CEJUSC como sendo apenas um embrido,
um esboco de uma estratégia que podera ser viavel a depender da superacédo de
obstaculos, os quais, muitos deles revelados por meio dessa pesquisa, a qual
espera contribuir para os passos ainda por serem dados na direcdo de sua plena
realizacdo, o que devera levar em conta, também, para tal intento, as criticas e
sugestbes apresentadas pelos sujeitos/atores envolvidos.

A Politica Nacional trazida pela Resolucdo 125 possui um discurso
emancipatério de grande potencialidade, portanto, os Centros também, pois sao
seus frutos, mas ao sairem da abstragdo da norma e se tornarem “campos”
concretos, tornam-se sujeitos a sofrer riscos regulatorios e a ficarem estagnados,

cativos na estrutura de seu criador.
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Deste modo, é de suma importancia que as universidades propiciem um
ensino juridico capaz de formar juristas pacificadores, dialégicos, pois 0 espaco
académico € um dos mais favoraveis para a reflexividade conducente a novas ideias
gue possam produzir novos atores para 0 enfrentamento da conflitualidade,
absorvidos por um novo olhar, diferentes estratégias e outras linguagens, agindo

como disseminadores da cultura da paz na sociedade.
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APENDICE A: QUADRO DAS DIMENSOES CONCEITUAL-ESTRUTURANTES/TRANSCRICOES DE TRECHOS DAS ENTREVISTAS POR CATEGORIA DE SUJEITO -

MAGISTRADOS

DIMENSOES
CONCEITUAL-ESTRUTURANTES

SUJEITOS/ATORES DE PESQUISA

MAGISTRADO 1

MAGISTRADO 2

MAGISTRADO 3

MAGISTRADO 4

MAGISTRADO 5

1- ACESSO A JUSTICA

Ampla possibilidade da pessoa se
socorrer a alguém frente a quem quer
que seja, podendo acessar a justica
até fora do judiciario...
por qualquer meio.

E poder dizer: “Escuta a minha voz
porque alguém esta me lesando”.

Possibilidade de demandar o Estado,
ja que tu ndo podes fazer sozinho, pra
ele interferir e minimizar tua situagao
gerada num conflito.

Tem que ter alguém pra fazer pra
mim, a quem eu deleguei esse poder.
Hoje se fazer justica tu dependes do
Estado.

E o Estado se manifestar sobre meu
pedido. E poder chegar ao juiz pra ele
dizer se estou certo ou errado por
meio dos tramites processuais.

Se perdeu é porque ndo conseguiu
provar a sua situagao, mas foi ouvido
de acordo com a legislag&o vigente.

Acesso aos direitos e também
deveres, por meio da informagéo,
organizagao e reivindicagéo popular,
movimento social,
requerimento administrativo,
meios alternativos de resolucéo de
conflitos.e também da jurisdigéo.

Assegurar a todo e qualquer cidadao,
independente da condigdo econdmica,
social, politica.o direito de buscar no
judiciario a solugdo de seus conflitos e
o reconhecimento de seus
direitos.

1.1 - OBSTACULOS PARA O
ACESSO A JUSTICA

Hoje todos tém Acesso a Justica,
principalmente com os juizados
especiais e conselhos tutelares,

bastando se manifestar.
E claro que o processo se desenrola
de forma diversa,
mas dentro do processo ha igualdade
total, pois a lei possibilita em todas as
demandas que a questdo temporal e
econdmica seja anulada por meio de
institutos processuais,
vai dos operadores do direito saber
bem dispor com sua técnica, anulando
obstaculos sociais e culturais.
Se eu abrevio o tempo do processo,
sacrifico a seguranga.
A parte pensa que se ndo vier de terno
e gravata vai ser presa.
O acesso amplo da asos a demandas
irresponsaveis.

Nem todos tém Acesso a Justica por

falta de acesso a cidadania, muitos
sequer tém registro de nascimento,
e outros abusam desse acesso: 0

Estado, particulares e grandes
empresas.
A Defensoria Publica sequer atende
razoavelmente a demanda.

As pessoas ndo conhecem seus
direitos, falta informacgéo, cultura e
educagéo.

O acesso ndo é igual pra todos, mas
no momento que aqui chegam, ha
igualdade total de tratamento,
mas quem pode pagar um excelente
advogado, este podera perceber
possibilidades que um menos
qualificado néo, e a pessoa podera
perder seu direito.

Acesso a Justica todos tém hoje, seja
por advogado particular ou pela
Defensoria Publica, mas uma pessoa
gue tem um advogado mais bem
preparado vai ter muito mais acesso, e
pra isso existe o exame de ordem.
As diferentes classes sociais
conseguem chegar a justica da
mesma forma porque tem a
Defensoria que t& muito bem hoje.

A pessoa deixa de procurar a justica
por crengas do tipo: “O meu processo
vai demorar muito”, “N&o vou entrar
porque vou perder tempo” e “Tenho
que gastar com advogado”.

Tem uma série de situagdes de que se
a pessoa t& bem informada pode
resgatar seus direitos.

Nem todas as pessoas tém esse
acesso aos direitos pela falta de
informagé&o, ndo conhecem os direitos.
Acesso formal todos tém, mas
materialmente ndo ha igualdade: a
classe social da pessoa, o local onde
mora, COmo se veste e se comunica, 0
grau de escolaridade, o nivel
socioecondmico, a possibilidade da
pessoa procurar um advogado, de
arcar com as despesas, a linguagem,
os prédios, os pequenos ndo
conseguem suportar o tempo do
processo, e os grandes se utilizam da
morosidade do processo como algo
positivo.

Todas as pessoas devem ter Acesso a
Justica, mas hoje ainda ndo vemos
isso.

Né&o ha Defensorias e nem
universidades em todas as comarcas
com assisténcia gratuita, e nem as
Defensorias tdo ainda bem equipadas,
instrumentalizadas, e isso dificulta o
acesso dos pobres a justica.

As classes mais favorecidas podem
contratar advogados e terdo a melhor
assisténcia juridica possivel.
Entédo, o Acesso a Justi¢a deve ser
igual pra todos, mas ainda néo é.

2-SOLUGAO JUSTA

Passa necessariamente pela
participacéo dos envolvidos no
conflito, através do didlogo temos a
melhor solucéo.

O melhor conceito de atingimento da
justica é por meio do consenso
construido pelas partes, e ndo por
solugéo imposta por um juiz.

E minimizar danos, porque j& houve
um conflito que ja houve danos.

Se conseguires diminuir isso ai ou ndo
aumentar através da solugdo que tu
vais dar... € 0 mais préximo que
consegues chegar da solucao justa.
Tenho regras pra isso, os cédigos
sintetizam valores sociais que nos
orientam tecnicamente como
proceder.

E recompor integralmente pra vitima
no que ela foi lesada.

Um ganhou, o outro perdeu,
infelizmente é assim, ndo tem outra
forma.

Mas quem perdeu também teve uma
solugdo justa no sentido de dizer que
ndo tem aquele direito.

Aquela que satisfaca todos os
envolvidos no conflito.

E aquela que naquele caso concreto
se apresenta a mais adequada, ou
seja, aquela deciséo que diante de um
conflito de interesses o juiz decide a
partir daquele interesse que lhe
parece mais relevante.

3 - CONFLITO

Sou da paz, fago tudo pra nao brigar,
acho que o conflito sempre tem algo
negativo. Mas dizem que no conflito se
cresce, se Vé coisas que talvez nédo se
visse... nunca pensei sobre isso.

Pode ser positivo.

Do conflito surge, muitas vezes,
quebra de paradigma e se pode
chegar a lugar melhor que ninguém
tinha pensado se néo fosse o conflito.
Tem quebra da ordem antes
instaurada e af se instaura uma nova
ordem.

Eu acho até que teria um lado
positivo... de trazer pro judiciario o que
t4 acontecendo... pra ser resolvido,
definido..o pior é a pessoa achar que
tem direito e ficar sufocando.
Bem ou mal ta pacificada a situagéo,
sendo o conflito se eterniza.

Inerente a condi¢do humana.e, muitas
vezes, o conflito é até bom porque ele
gera crescimento, transformagao...

E sempre algo negativo, mas é
inerente & convivéncia social.
Talvez o aspecto “meio educativo”
possa ser o Unico lado positivo...
quando intimida ou convenca as
pessoas de que tal conflito ndo é
conveniente, apds ele ter sido
resolvido.




ACESSO A JUSTICA

4 - FORMAS ALTERNATIVAS DE

formal, fora dele.fora do

Estado... dentro de escritérios de

Onde tivermos possibilidade de
mediacdes, estaremos atingindo o
Acesso a Justiga.dentro do processo

Deviamos ser a Gltima opgéo, ndo a
primeira como acabamos sendo.
O ideal e mais justo seriam outras
formas prévias de composigdo pra ndo

Me parece interessante para
desafogar o judiciério...
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Arbitragem.justi¢ca restaurativa,

5- CONCILIACAO

juizados especiais, conselhos
tutelares...

uma decisdo justa,
projetando aquela situagao.

a composicao.

advocacia, associagdes de bairros,

O juiz quando tenta uma conciliagéo
pode apontar qual seria, na sua viséo,

H& maior intervencdo de quem conduz

chegar no judiciario...
geral,

agéncias reguladoras...

conciliagédo seja aplicada
quando ja houve o conflito,

0 poder executivo com politicas de
instituicdo para instituicdo, em ambito

ndo nessa miudeza que fazemos
aqui.tribunais de mediagdo nas

N&o tenho conhecimento técnico pra
fazer diferenciagdes.mas suponho que

CEJUSC:s, justica restaurativa,
arbitragem...
alguma comunidade que
esteja fazendo algo assim
pode até alcancar resultado melhor
que aqui.

em termos de justiga é igual.

pergunta pro advogado:

Se alcanga justica também dessas
formas.mais célere, mais justa néo,

Na conciliagdo, iniciada a audiéncia, tu

conciliacao e mediagdo pelo Estado
nos bairros, comunidades, periferias
ou as préprias pessoas se organizam

pra criar esferas comunitarias.

Séo ferramentas mais ageis que

entregam aos proprios envolvidos o
tratamento e a resolugéo do conflito.
Empodera as pessoas pra resolverem
as coisas de sua vida.

Surgiram pela sobrecarga do
judiciario, porque tentativa de
conciliagao sempre se fez dentro do
judiciario na justica comum.
Com essas formas alternativas,
conciliagéo e mediagdo no CEJUSC,
0 que se busca na verdade é evitar o
ajuizamento da agdo, ou seja, que 0s
litigios se resolvam sem a intervengé@o
do judiciario.
N&o conhego forma que seja por fora
do judiciario,
apesar da descentralizagdo do
CEJUSC.

do

Recomendada pra conflitos

6 - MEDIAGAO

Na mediagdo temos um terceiro
tentando auxiliar nesse ponto de
equilibrio.

O mediador tenta auxiliar, mas ndo
intervém propriamente no conflito.

ai se tenta compor.

estudei.

pra cé e acho que pode ser eficiente.

Desse assunto ndo conhego, nunca

Acho que € menos traumatico que vir

“Tem alguma sugest&o pra acordar?”
Um diz “X”, o outro “Y”...

Envolve algo mais profissional,
técnico, conhecimento da matéria

O que se busca é o acordo.
ocasionais. E uma audiéncia comum, as partes
Conciliador busca solugdes, intervém,

propde.

sdo ouvidas juntas ou separadas.
Quem preside a audiéncia redige o
acordo, se houver, e o juiz homologa.

Eu fago conciliag&o.
Processo mais complexo, extenso,

7 - POLITICA PUBLICA DE ACESSO
A JUSTIGA

Deve existir.
Inclusive de divulgacéo pras pessoas
saberem dos direitos de cidadéo,
possibilidades de acesso, formas...
tudo isso partiria de agbes sociais
nesse sentido.

Tenho uma vaga ideia.chutando...
tentar evitar que se chegue naquela

situacdo de ter um problema instalado
pra resolver.

O Estado primeiro tem que informar,

educar e ter um servigo eficiente e
barato.

Politica publica néo seria do

pra sugerir algo concreto as partes pra
acordar...envolve até um pouco de
psicologia...investigar a origem da
situagdo pra orientar na presenca do
juiz e tentar relevar a situagao.

Acho que deve ter séo politicas pra
incentivar as pessoas a conhecerem e

indicado pras relagdes continuadas
que envolvam sentimentos.
Mediador mais passivo, menos
interventivo, provoca reflexao nas
pessoas, uma abertura, um diélogo
pra que elas mesmas possam
encontrar maneiras de reparar os
danos e cessar o conflito.

As pessoas concordam que uma
determinada pessoa seja o julgador
daquela questao,
ou seja, seja o arbitro, aquela pessoa
que vai decidir, e se comprometem em
se submeter a sua deciséo.
Ele néo é Juiz de direito.
Eu ndo fago mediacéao.

O CNJ comega a construir uma

8- CEJUSC

O nosso servigo é social,

o foro € um “hospital de almas”.

Precisariamos de um incentivo

administrativo total a essas justicas
que visam a conciliagdo judicial:
juizados especiais e CEJUSCs

. Esse é que teria que ser 0 nosso

foco.

E fundamental.
Utilizo muito.
Diminuir o nimero de processos é a
principal fung&o, porque quanto mais
solugdes consensuais e imediatas

Acho que sou um dos poucos que

Tudo que é ideia nova tem que ser

judiciario..a gente ndo pode mascarar
deficiéncias de outras éareas... do
executivo.estamos suprindo questdes
que ndo tem a ver com nossa funcéo
institucional que é julgar.
Tapamos o sol com a peneira e 0s
problemas nédo aparecem, ndo séo
resolvidos, sdo remediados.

Algo positivo.

utiliza.

pauta...agora podemos nos dedicar a

procurarem seus direitos...se ndo tem
informacéo fica dificil, a pessoa ndo
vai chegar |a..politica pra melhor
remuneracéo de funcionérios da
Defensoria Publica e Ministério
Publico que venham a defender essas
pessoas ai...

Auxilia muito, desafoga nossa

outros processos.

politica publica de Acesso a Justi¢a no
Brasil que nédo seja s6 pela jurisdicéo.
O papel do Estado é fundamental pra
ampliar esse acesso no Estado e da
propria sociedade, mas néo é tarefa
s6 dele, é necessario mudanca de
cultura da sociedade, as pessoas
precisam se empoderar da tarefa de
resolver seus conflitos como a
primeira instancia de resolucéo.

E viavel por meio do judiciario, a
prépria criagdo do CEJUSC é exemplo
disso.

O executivo, por meio de politicas
publicas, poderia dar uma contribuigao
muito grande no sentido de evitar que

problemas cheguem ao judiciério.

E algo no qual acredito como um

tiver dentro do CEJUSC, mais tempo
tenho pra resolver outros processos.

N&o me parece ser muito significativo

Pode néo estar dando téo certo agora,

néo é o melhor e 0 mais importante

testada.

em termos de solucao para o
judiciario,

teria que ter outras coisas.

mas daqui a pouco vai dar...

instrumento de todos,

mas € uma coisa interessante.

L4 é outro juiz s6 pra fins de acordo
com uma mentalidade diferente.
Objetivo é pacificar o litigio.
Escolho os processos que ficariam
parados mesmo.

transformagé&o e crescimento do poder
judiciario, que otimiza, enxuga a

adequacgdo em cada processo antes

Excelente, resultado muito bom, mas
progresso, um caminho de

ainda em fase de experiéncia, torco

pra que se desenvolva.

Eu e minha assessoria escolhemos os
processos que vao pra la.

O objetivo é resolver o conflito através

do acordo.

jurisdicéo.
Eu mesmo fago um juizo de

de enviar pro CEJUSC.
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9 - JUDICIARIO NO
SECULO XXI

Houve aumento vertiginoso de
demandas, mas a organizagao
estrutural,
ndmeros de cargos e servidores
e a forma de trabalhar o processo
ainda séo os mesmos ha mais de 20
anos. A distribuicao racional do
processo néo existe diante do
judiciario. Ainda tem uma
administrac8o ausente dos anseios da
sociedade. Acho que pela
forca humana dos servidores e juizes
é que o poder judiciario
ainda consegue dar uma resposta
social a sua fungdo, mas nao
administrativa.

O nosso sistema como ta é deficiente.
Falta tempo, dinheiro e gente.
Nossa estrutura tradicional € uma
coisa bem sisuda e impacta
negativamente.

N&o se consegue ser efetivo,

basta perguntar pra qualquer pessoa...

nossa sociedade é muito injusta...
e a gente tem que “se virar nos 30”.

Muita demora processual, muito
funcionario problematico, e ndo existe
fiscalizagdo adequada pela
corregedoria, demoram muito pra
tomar atitude, “passam a mao na
cabega”, nossa estrutura é ruim,
faltam funcionarios...

Acho que o poder judiciario hoje nem
resolve, nem trata os conflitos, porque
se utiliza de ferramentas que os
potencializa, mas se encontra em
transformac&o, especialmente
permitindo a participagdo do cidadédo
em processos autocompositivos.

Nesse momento seria fundamental
ampliar o quadro de funcionarios e
juizes em todos os niveis do judiciario
porgue 0 nosso problema maior é a
demanda.

Existem grupos de trabalho no
tribunal, na propria associagdo de
juizes, de colegas
que tdo empenhados em encontrar
férmulas que simplifiquem os
procedimentos.

10 - NOVO PARADIGMA DE
JUSTICA

Acho possivel um novo paradigma de
justica se formar, € necessario... é
fundamental.

A justica € uma questéo dinamica, a
gente néo pode ficar travado em
nossos conceitos antigos. Se essa
nova justica € o CEJUSC... acho que
nao, mas ele é importante pra forcar
esse caminho... mas acho possivel
esse novo paradigma de justica se
formar na sociedade, acho
imprescindivel.

Esse negdcio de criar uma nova
justica, um novo paradigma... € meio
perigoso, daqui a pouco cai naquela

guestéo do direito alternativo e

desvirtua totalmente o que o legislador
quis, é complicado, teriamos a
ditadura do judiciario, o juiz é que
estaria legislando, rasgando a
legislacédo. Assim, ndo vejo
necessidade de um novo paradigma
de justica.

E possivel, necessario e
imprescindivel.

Acho muito dificil, porque quando se
fala em paradigma se fala em
referencial, quando se fala em

referencial se fala em referencial

universal que sirva pra todo mundo, e

isso ndo é possivel. O que € justica
pra mim pode néo ser pra ti. Aquilo
que serve como paradigma, como
referencial pra ti pode néo servir pra
mim. Entdo eu acho que néo é
possivel, ndo é necessario, muito
menos imprescindivel.
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DIMENSOES
CONCEITUAL-ESTRUTURANTES

SUJEITOS/ATORES DE PESQUISA

MAGISTRADO 6

MAGISTRADO 7

MAGISTRADO 8

MAGISTRADO 9

MAGISTRADO 10

1- ACESSO A JUSTIGA

Acho que seria uma redundancia falar
sobre isso... é todos poderem
acessar... ndo consigo dizer algo mais
palpavel...

Conseguir a parte submeter ao juiz
seu conflito pra receber uma resposta
do Estado.

Obter a resposta ja é obter justica.
Injustica efetiva é n&o julgar, ndo
decidir, é empurrar.

As pessoas querem ser ouvidas, mas
as instancias sociais ndo funcionam
direito..se funcionassem, o acesso
tava garantido.
Entéo, no Brasil, a pessoa s0 vai ter
Acesso a Justica se tiver acesso ao
judiciario.

A justica ndo necessariamente é
judiciéria, tendo outras formas a
pessoa pode ter a justica que precisa
sem precisar do judiciario...
como as pessoas sdo totalmente
desrespeitadas,
ndo tém as coisas elementares,
acaba tudo virando judicial.

Pra mim Acesso a Justi¢a significa
acesso ao poder judiciario, onde a
pessoa que tem um conflito pra ser
resolvido vai buscar a tutela do
Estado,

0 que ndo significa ganho de causa,
pois podera n&o ser beneficiado com o
resultado, mas acessou a justica e
teve a tutela do Estado, aplicacéo da
lei pra resolver seu conflito.

1.1 - OBSTACULOS PARA O
ACESSO A JUSTICA

Hoje todas as pessoas tém Acesso a
Justica. Temos a Defensoria que faz
trabalho muito bom, s6 ndo ha em
todas as cidades, tem as
universidades e a inverséo do 6nus da
prova dentro do processo. O acesso
ndo é igual pra todos porque quem
pode paga um advogado melhor.
N&o vejo maiores obstaculos para
acessar a justica. Nao acho que o
tempo seja um obstaculo, pois o
tempo de lida dos processos hoje é
muito menor, menos de um ano,
muitos nem tém necessidade de
audiéncia, estes se decidem em até
quatro meses. Do ponto de vista de
acesso ao judiciario, eu ndo vejo
problema, todos que precisam tém.

N&o posso dizer que todas as pessoas
tém Acesso a Justica,
mas acho que aqui em Pelotas as
pessoas sdo informadas e sabem que
podem procurar a justica. Tem o
Ministério Publico, as faculdades e a
Defensoria com profissionais muito
bons. O Acesso a Justi¢a ndo € igual
pra todos porque o dinheiro faz
diferenca na hora de escolher um
profissional, e uma pessoa
competente faz toda a diferenca. Uma
pessoa do interior talvez ndo tenha
acesso a esse tipo de profissional.
Diminuir a burocracia facilita, mas os
de ma-fé se beneficiam disso.

Eu seria hipocrita em dizer que todas
as pessoas tém Acesso a Justica,
tirando os JECs, que é pequeno frente
a tudo, as universidades e a estrutura
da Defensoria ndo consegue atender a
demanda: tem fila, tem ficha, tem
matérias que ndo atuam.
Muitos ndo sabem como chegar no
foro ou nem onde ir pra ter Acesso a
Justica. As vezes é dificil extrair
depoimentos porque a pessoa ta
receosa, tem medo, a parte nao tem
ideia do que ta acontecendo, ndo sabe
como as coisas funcionam, vem de
longe, tem despesas. Muita gente tem
uma ideia de justica s6 da criminal. O
acesso nao € igual pra todos, se pagar
um advogado vai ter um atendimento
fantéastico, paga pericia... O tempo é
um obstéculo: prescricéo, prova que
se perde, desgaste da espera...

Abstratamente todos tém Acesso a
Justica, mas de fato ndo tem. Muitos
nem sabem que podem ter acesso,
nao tem ideia de como ser atendido,
por quem ser atendido... qualquer um
pode ter acesso a Defensoria, as
universidades pra justica gratuita, s6
gue nao é qualquer um que sabe
disso, que consegue acessar isso.
Né&o acho que o tempo seja um
obstéaculo, prazo de prescrigdo eu
acho que é suficiente, mesmo porque
o temporal € uma coisa relativa, tem
coisas que se resolvem rapidissimo.
Claro que as vezes demora e
desanima, mas eu acho que as
pessoas que dizem que ndo vao
procurar a justi¢a porque vai demorar
€ um pretexto, € meio no chute
assim...

Todos hoje tém Acesso a Justica, e
pouco se justifica a falta de acesso por
falta de poder econdmico, temos os
JECs, a Defensoria, as universidades,
a prépria lei criou mecanismos de
facilitagdo como a invers&o do 6nus da
prova. Muitas vezes ndo acessam o
judiciario por ndo conhecerem seus
direitos, por ndo saberem o que é uma
Defensoria. Entdo ndo adianta ela ta &
disponivel, se o cidaddo ndo sabe da
existéncia desse servigo.

A educacéo é a base de tudo: na
familia, depois na escola... cultura,
informacéo, cidadania... séo coisas
diferentes que se misturam, faltando
quase que um misto.

Isso reflete no judiciario com seu uso
desmedido.

Dentro do processo hé tratamento
igualitario, mas quem tem condigdes
de contratar um escritério bem
preparado podera ter melhor éxito no
processo, pode pagar perito e ganha
tempo. Onde ha dinheiro as coisas
funcionam mais rapido.

2-SOLUCAO JUSTA

Pergunta muito abstrata pra dar
resposta... é... dar a cada um o que é
seu, mas dentro disso tem as
peculiaridades de cada caso... a
aplicacdo da justica beneficia apenas
uma das partes.

Aquela que responsabilizasse aquele
que efetivamente deveria ser
responsabilizado, considerando todas
as circunstancias envolvidas.

Pra julgar tenho que descobrir quem é
o0 responsavel.
Responsabilidade é a palavra-chave,
padréo pra eu chegar a um critério de
justica.

E resolver um conflito do melhor jeito
possivel... Muitas vezes ndo é nem a
sentenga de um juiz, nem a deciséo
de um tribunal, mas uma solugéo
répida, é uma solugédo que de repente
é o acordo...

Depende dos padrdes éticos de cada
um, a Ultima coisa é impor uma
solugdo. O ideal é achar uma solugéo
entre as partes, buscar acordo de
forma orientada...
buscar entendimento entre as pessoas
porque ai acaba o conflito, se tu
impde, termina o processo e o
problema continua.

Seria aquela solu¢é@o que atendesse
aos interesses legitimos das partes
em conflito, e, muitas vezes néo é o
gue 0 juiz pensa como 0 mais justo,
mas o que a parte entende como
justo.

3 - CONFLITO

E positivo porque tem alguém lutando
por seus direitos. Gosto muito quando
dou uma decisao e recorrem, assim
saberei se ela é ou ndo avalizada pelo
tribunal..a gente sempre aprende
muito...

Necessario pro crescimento... vai
sempre existir porque é do ser
humano e pode ser positivo...sua
continuidade e a demora na resolugéo
é que é negativa.

N&o é negativo, é inerente ao ser
humano, pode dar margem a que as
coisas melhorem pra todo mundo.
As vezes a coisa td acomodada, mas
ndo ta boa. Tem conflitos e conflitos:
uns por teimosia, 6dio, outros por
ideias, proposicoes...

Nem sempre é negativo, em todo
conflito se pode crescer, mas chegar
no judiciario é sempre negativo porque
ja é uma faléncia da comunicagéo.
Acho que depois até pode nascer
alguma coisa boa dali, mas é
lamentével ter que chegar no
judiciario.

E inerente as relagdes sociais, faz
parte da vida, ndo vejo como algo
negativo, mas depende da origem, de
como a parte trabalha o conflito,
podendo fazé-lo negativo pra si... as
vezes ndo ha
desavencas pessoais,
apenas pontos de vista diferentes,
ficando s6 no campo juridico e se
resolvendo de vez com uma sentenga.
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4 - FORMAS ALTERNATIVAS DE
ACESSO A JUSTICA

Nao tenho conhecimento disso..s6
lembro da mediagdo, mas que ndo é
alternativa porque ta prevista no CPC,
0 juiz antes da instrugdo tem que fazer
tentativa conciliatoria, ela € s6 um
desmembramento, ja é uma espécie
processual.

Acho que é uma tentativa...ndo
saberia dizer muito bem como..n&o
conheco do assunto...nos bairros
talvez..tanto por dentro como por fora
do judiciéario..tem a arbitragem...

Se tivéssemos um judiciario que
realmente funcionasse, eu diria: “Nao
precisa forma alternativa”, como néo
funciona, qualquer uma que seja boa,
gue nao haja abuso de poder, 6timo!

De preferéncia na rua... lider
comunitério... o prefeito... arbitragem...
postos nos bairros... PROCON...
quanto mais forma alternativa e que
funcione... acho que chega naquela tal
solucao justa, que é o que a pessoa
quer resolver... mas talvez isso seja
uma fantasia, utopia... lugares onde as
pessoas pudessem ser orientadas...ir
l& no povo.

As pessoas poderiam resolver seus
problemas fora do judiciario se tivesse
organizagédo social melhor, tipo
liderangas comunitérias...
Formas como mediagéo, conciliagdo,
orientacéo... arbitragem... sem
precisar do judiciario, mas na pratica
acho isso dificil porque falta
estruturacéo geral na sociedade.

Basicamente o que se conhece sdo a
arbitragem, que é por fora do
judiciario, a mediacao e a conciliacao
que também poderiam ser por fora,
porque o juiz ndo tem formagéo pra
tratar o conflito, precisando da ajuda
de profissionais de outras areas. Mas,
na verdade, o lugar é irrelevante:
CEJUSC, escolas, associagoes,
comunidades, dentre outros. Isso
teoricamente falando.

5- CONCILIACAO

Conciliacdo e mediagdo pra mim séo a
mesma coisa, produzem o mesmo
efeito... tu vai conciliar, tu vai mediar.

Conciliar é... questéo de..como o
nome diz...conciliar é chegar a uma
conclusé@o, a um meio termo, a um

denominador comum.

Né&o tenho nenhuma formag&o nisso...
néo fiz nenhum curso... acho que a
mediacéo é uma etapa da conciliagéo:
1° se prop0e, tentando desarmar a
coisa, chamo isso de mediacéo, pra
chegar no objetivo final que é conciliar.

E chegar num acordo... explicar as
vantagens, esclarecer o risco
processual, sugerir e chegar num
ponto comum. Dar “a real” das coisas.
Isso eu fago em audiéncia.

E o que a gente busca na audiéncia,
conversa ali rapidamente pra fazer
eles se entenderem, expde prés e

contras de um processo, é mais
imediata, num dia sé. O conciliador
opina, propde solugdes, induz a
conciliagcdo. Talvez o palpite do juiz
tenha um peso diferenciado.

6 - MEDIAGAO

Conciliagdo e mediagéo pra mim séo a
mesma coisa, produzem o mesmo
efeito... tu vai conciliar, tu vai mediar.

Mediar é realmente interceder,
interferir naquilo que ambos estéo
achando, talvez algo mais complexo, o
objetivo é a conciliagdo, conciliar
interesses.

Né&o tenho nenhuma formag&o nisso...
ndo fiz nenhum curso... acho que a
mediacéo € uma etapa da conciliagéo:
1° se propde, tentando desarmar a
coisa, chamo isso de mediagéo, pra
chegar no objetivo final que é conciliar.

O juiz ndo pode fazer mediagéo, pois
é confidencial. Acho que o mediador
pode sugerir, ndo para 0 meu
processo, mas entre as partes pra
tentar resolver entre elas, ele vai
conversar, ouvir um, o outro, varias
sessdes.

Se aproxima mais do tratamento do
conflito. Conversam juntos e
separados, tem mais de um encontro,
voltam pra casa, refletem, retornam.
Nos passam que é pras relagdes
continuadas. Acredito que o mediador
deva propor alguma coisa pras partes
enxergarem posicdes inflexiveis ou
pedidos sem raz&o.

7 - POLITICA PUBLICA DE ACESSO
A JUSTICA

Acho que ndo tem mais necessidade
disso... pelo menos aqui no RS o
cidad&o t& bem consciente de seus
direitos e sabe que pode acessar o
judiciario, mesmo os muito pobres
sabem como, ou pelo menos tentam.
N&o vejo problema quanto a isso,
todos que precisam tém acesso... 0S
meios de comunicacdo ja fizeram
bastante divulgagéo disso. Ha
ingeréncia excessiva do Estado em
termos de lei que repercute na
justica... quanto menos se intrometer
nas relacdes, melhor.

E viavel, mas n&o é uma funcéo
precipua, o judiciario ndo pode se
perder nesse papel...isso exige muito
envolvimento.

O Estado tem que assumir e exercer
seu papel, assim reduziria
drasticamente as demandas.

O Estado é extremamente falho.

Bom se o Estado e néo s6 o judiciario
se envolvesse nisso...

O Estado tem que proporcionar uma
rede que funcione..quanto maior a
educacéo das pessoas la fora, quanto
mais funcionassem as instancias
sociais, digamos, extraforo, menos o
judiciario precisaria ser tdo grande e
teria economia de custo pro Estado,
porque hoje tudo vem pra dentro do
foro.

N&o precisa ser do judiciario, ele
poderia era ajudar nisso.
Politicas publicas para o préprio
judiciario, tipo dar orientag¢des, acho
bom, mas néo politica publica mais
ampla assim, tipo executivo. Preferia
que o Estado se concentrasse em
desenvolver politicas publicas de
satisfac@o de necessidades
elementares da populacédo do que
deslocar energia pra fazer politicas de
Acesso a Justica, porque é uma
tristeza as pessoas terem que resolver
tudo no judiciério.

Por que n&o...até porque o judiciario é
o Estado, e parte do Estado essas
politicas publicas, mas nédo adianta

criar meios alternativos se as pessoas

ndo sabem usar. A informacéo é tudo,
inclusive dentro do judiciario tem que
existir.

A grande questéo nisso tudo é a
educacéo, que é papel do executivo e
ta falhando...
ndo teria tanto processo aqui,
problemas de Acesso a Justica, etc.,
ta tudo interligado.

8 - CEJUSC

Acho de extrema importancia, o
objetivo é desafogar o judiciério.
Alguns processos eu mando, outros
eu instruo.

No inicio eu ndo botei muita fé nesse
CEJUSC, agora, sim, to botando.
Realmente ele é muito eficaz, muitos
processos que a gente envia voltam
com acordo.

E uma tentativa,
um experimento,
maneira interessante das pessoas
terem Acesso a Justica,
ainda que de forma priméria porque
ndo tem carater vinculante,
mas em Pelotas ndo tem necessidade
disso. Nao utilizo muito porque eu
mesmo fago as conciliagdes.
Objetivo é abreviar conflitos e
desafogar as varas.

Conheco, mas pessoalmente ndo me
envolvo com isso, ndo mando
processos,
eu mesmo fago as audiéncias. Pra
mutirdo o cartério separa a critério
dele. Pelo que ouco falar funciona
muito bem. O objetivo primeiro é fazer
o acordo. Penso que no futuro ou,
talvez, que por tras da histéria a ideia
seja criar a cultura do acordo.

Acho uma iniciativa boa, mas nédo da
pra imaginar que sera a “cereja do
bolo”. O objetivo € o mesmo de todo
judiciario: resolver aquele conflito da
forma menos traumatica possivel.
Eu mesmo escolho os processos, ndo
é o cartdrio... ndo sdo muitos que
véo... prefiro fazer do que mandar
porque eu gosto de fazer audiéncias...

Acho que o utilizo bastante, embora
eu faga audiéncias de conciliagao.
Mando pra |4 quando as partes
pedem.

E mais um mecanismo, um
instrumento interessante pras partes
buscarem alternativa de conciliacao, e
pro juiz porque desonera um pouco
sua pauta. Eu aprovo. Objetivo
principal é fazer acordos.
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9 - JUDICIARIO NO
SECULO XXI

O sistema judiciario é extremamente
burocréatico,
mas o ser tradicional ta cedendo lugar
pra esse tipo de atividade que evita o
ajuizamento de agoes.
Eu acho o judiciario uma instituigdo
competente, genericamente falando,
mas héa presséo excessiva sobre 0s
magistrados,
sem necessidade,
colocando metas e metas que as
vezes ndo se consegue acompanhar.

A justica é ainda por si s6
burocratica...excesso de
processos...falta funcionarios..nossa
justica estadual vem num
desgaste...se tenta melhorar, mas nao
se consegue, é tudo muito
complicado.

O judiciario s6 existe porque a
sociedade existe e o inventou, o
judiciario é que tem que se adaptar a
sociedade, néo ao contrario. Acho que
o judiciario tem “n” qualidades, mas a
estrutura toda é pesadissima,
paquidérmica, cara, monstruosa,
burocraética, o fim Ultimo € a tal justica,
gue as pessoas tenham solugéo pros
seus problemas... falta funcionario,
juiz, excesso de processos e de leis,
muita demora, muitas metas e
cobrancas ...

Eu ndo acho que o problema maior
seja Acesso a Justica, mas a
prestagao jurisdicional... A cobranca é
muito grande, faltam funcionérios,
juizes... metas absurdas... A forma de
cupula do judiciario € um absurdo, no
fim acaba sendo politico e ai ja
mistura tudo... essas indicagdes pro
STF e STJ acabam com o judiciario...
no RS vejo que fazem milagres em
termos de demanda e estrutura...
porque ha demandas demais e
estrutura de menos.

O sistema hoje posto, o tradicional de
processo, sentencga... esse ta
esgotado, é ineficiente... lento, formal,
burocrético, falta funcionérios... e vai
s6 piorar porque as demandas vao
aumentar. N&o é a toa que se fala
tanto em conciliagcdo. Ja existe
consciéncia do judiciario enquanto
administracao de criar esses
mecanismos, mas muitas vezes a
consciéncia ndo se reflete em atitudes

praticas por “n” razdes.

10 - NOVO PARADIGMA DE
JUSTICA

A justica ja ta desenvolvendo um novo
modelo... acho possivel se formar um
novo paradigma de justi¢a... € muito
necessario, imprescindivel.

Acho que pode se formar um
paradigma se houver uma
conscientizacao geral de que vale
mais a pena fazer concessdes no
inicio ou no meio do caminho, do que
esperar o final do processo pra se
frustrar também... porque sempre a
pessoa vai ficar frustrada com alguma
coisa... Mas acho possivel, com
certeza, necessario e imprescindivel
na atualidade.

Acho possivel um novo paradigma,
ndo sé na justica, mas em tudo...
enguanto nacleo humano... a
sociedade vai mudando. E necessario
e imprescindivel, faz parte da
evolugdo. Tem coisas boas e coisas
ruins nisso, mas os paradigmas vao
mudando.

Sempre é possivel ir mudando
paradigmas, tem coisas que podem se
ajustar pras coisas funcionarem
melhor, assim... de evitar essa cultura
do litigio, a agdo conjunta de todo
mundo pode melhorar o
funcionamento da justica como um
todo. O objetivo de qualquer pessoa é
evoluir, mas isso eu acho pra tudo,
melhorar dentro e fora... judiciario,
legislativo, executivo.

Com certeza é necessario, possivel,
imprescindivel sob vérios aspectos,
seja do ponto de vista da resolugdo de
conflitos, do acesso, da celeridade, da
qualidade da resolugéo, da forma
como se resolve o conflito... porque
ndo adianta resolver o problema
pontual ali e ndo a origem do conflito...
com certeza se busca isso.

Fonte: Pesquisa direta/Entrevistas, 2013
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APENDICE B: QUADRO DAS DIMENSOES CONCEITUAL-ESTRUTURANTES/TRANSCRICOES DE TRECHOS DAS ENTREVISTAS POR CATEGORIA DE SUJEITO -

PROCURADORES

DIMENSOES
CONCEITUAL-ESTRUTURANTES

SUJEITOS/ATORES DE PESQUISA

PROCURADOR 1

PROCURADOR 2

PROCURADOR 3

PROCURADOR 4

PROCURADOR 5

1- ACESSO A JUSTICA

E acesso ao judiciério, é conseguir
pleitear um direito, dai a ter aquela
tutela ja € outra coisa...

E procurar uma decis&o pro seu caso
de acordo com a legislagéo vigente.

Chegar ao judiciério e ter suas
demandas de uma forma pior ou
melhor atendidas, mas véo ser
atendidas.

Permitir a todos um ordenamento
juridico que possam, ante um conflito,
achar uma pessoa para resolvé-lo. A
justica vem com a ideia de juiz.
Mesmo a autocomposicéo pra ter o
selo de Acesso a Justiga tem que
passar pelo crivo do judiciario, pela
homologagéo, acaba sempre no
judiciario.

Na&o é s6 chegar ao judiciario, mas
conseguir a solugéo pra minha
demanda, mesmo que seja
denegatoria, pelo menos fechei a lide,
fechei o conflito e tenho que me
conformar.

1.1 OBSTACULOS PARA O
ACESSO A JUSTICA

Todos deveriam ter acesso, mas
talvez algumas pessoas ndo tenham,
acredito que em alguns casos ndo
tenham nem vez, nem voz.
Escuto muito dizer
que o servigo gratuito ndo funciona,
que demoram
e nao dé&o bola,
criticando a Defensoria...
ela td bem organizada,
mas ndo tem estrutura suficiente pra
atender todos que precisam.

O tempo que leva uma agéo dificulta o
Acesso & Justica, as vezes, ndo surte
o efeito desejado.

Hoje as pessoas tém informacéo,
isso ndo é mais obstéaculo,
sabem que podem buscar, onde e
como, véo I3,
mas muitas vezes ndo chegam a
justica, tem selecdo e muitas filas, e
também questdes burocraticas.

Pela Constituicédo todos tém Acesso a
Justica, mas isso € meio utopico.
Pra uns o caminho é muito mais
truncado e pedregoso do que pra

outros. Na Defensoria tem fichinha e

tem que esperar sua vez, e depois as

questdes burocraticas podem impedir
o Acesso a Justica. Ha grande
diferenca social,
mendigos ndo tém amplo Acesso &
Justica,
nado tém roupa, comida, abrigo...
alguma coisa por eles. Muita gente
nem sabe que tem esse acesso,
outros ndo se sentem seguros pra
buscar esse acesso. O direito pra
muitos parece meio no mundo da
fantasia, ta desacreditado. Ha
prescri¢éo, decadéncia, tu perdes teu
direito e as pessoas nem sabem.
As agbes de quem tem dinheiro
correm mais rapidas, tem boa
assessoria.

Hoje todos tém Acesso a Justica,
mas de diferentes formas,
quem tem dinheiro ou status tem
acesso mais facil e rapido,
constitui um bom advogado,
se locomove com facilidade,
outros ndo tém dinheiro nem pra pegar
onibus, e deixam de procurar a justica,
mas sabem onde ir.
Tem obstéculos culturais:

“Ah, ndo vou procurar porque ninguém
vai me ouvir”, “Eu ndo sei me
expressar”,
se sentem constrangidos em falar
com pessoas que pra eles séo
superiores.

Com a demora processual muitas
vezes ndo se alcanca justica,

e pro idoso é um obstéaculo pra entrar,
acha trabalhoso e néo vai dar tempo
de receber.

Nem todas as pessoas tém Acesso a
Justica
porque nossa sociedade é deficitaria
em todos os aspectos,
inclusive educagao.
As pessoas mais pobres tém menos
Acesso a Justica pra chegar,
nao quanto & qualificagdo dos
profissionais da Defensoria, Ministério
Publico, Procuradorias,
realizam um bom trabalho,
néo to dizendo que todas as pessoas
que ficam ali aguardando uma ficha
recebem o melhor tratamento e o
melhor Acesso a Justiga.
O tempo € um obstéculo,
0 processo pode demorar anos,
e por isso as pessoas até desistem de
procurar o judiciario.

Quem mora no interior, na periferia,
fica mais dificil de acessar a justica, o
foro fica longe.

Tem pessoas que ndo tem Acesso a
Justica,
sequer sabem onde buscar,
falta informagéao,
outros véo a Defensoria e tem uma fila
enorme.

Quanto mais conhecimento e
capacidade financeira, mais facil fica a
defesa de seus direitos, contrata um
bom advogado.

O aspecto temporal é um obstaculo
grande pra se atingir a justica,
ndo adianta ganhar uma coisa a
distempo,
demorou tanto que me causou
prejuizo,
mas né&o tem tanta influéncia de
classes sociais, porque o problema da
demora processual ta na estrutura do
judiciario. Isso é muito angustiante.
Muitas vezes o prolongamento da
demanda causa mais prejuizo
emocional do que a prépria perda do
bem gue se almejava.

2 - SOLUCAO JUSTA

Depende sempre do ponto de vista da
pessoa, mas seria aplicar a lei de
forma igualitaria e ndo buscando
objetivos secundarios, politicos.

E a melhor causa na viso do juiz... 0
que é justo pra mim n&o € justo pra ti.
Pra eu ganhar tu tem que perder.

E justamente conseguir aplicar a
justica de uma forma a tratar todos de
maneira igual.

Com base em nosso ordenamento
juridico é a solugdo mais equanime
dentro das normas que sejam
aplicaveis ao caso.

A que foi dada por alguém
competente...
pra uma solucéo justa estamos
dizendo que houve jurisdicéo.

3 - CONFLITO

Nem positivo, nem negativo, é
simplesmente natural, inerente a vida,
sempre vai haver e a gente tem que
tentar solucionar. Desde que possa
ser solucionado eu ndo vejo como
negativo.

E positivo porque tu td em busca de
algo, eu acho que mexe, tu cria,
aprende, cresce, mostra que a pessoa
ta viva, td querendo alguma coisa, tu
néo pode estagnar...

O conflito acrescenta porque te
amadurece, tu tem outras visées.
Conflito na justica vai ser positivo pra
um e negativo pro outro, légico...
Mas pode ser importante pra cada um
expor suas ideias
e se escolher a forma mais correta de
resolver o problema.

Pode ser positivo pelo carater
preventivo, de educacéo.Num primeiro
momento é negativo por atingir direito

individual da pessoa,
no momento que é solucionado passa
a ser positivo.
E algo positivo para uma das partes,
ndo para ambas.

Muitas vezes pode ser positivo...levar
a um crescimento...porque se ndo
houver conflito pode haver uma
situag@o que permaneca como uma
insatisfacao.
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4 - FORMAS ALTERNATIVAS DE
ACESSO A JUSTICA

Nao acredito muito nessas formas
alternativas, nédo acho que
funcionem... justica itinerante,
arbitragem, CEJUSC... essas coisas
assim... ndo sei se tem Acesso a
Justica... talvez em lugares longinquos
surta algum efeito, desde que pelo
judiciario, sendo por fora dele ndo
funciona.

Arbitragem, conciliagéo, adjudicagéo...
séo as formas que hoje o Estado
concede, entdo, fora destas nédo pode.
Tanto a peti¢do protocolada como a
audiéncia conversada é Acesso a
Justi¢a, mas fora do judiciario ndo
pode, porque no conflito o conciliador
ndo vai entrar e a parte merece uma
decisao do judiciario.

N&o acredito muito nisso... temos a
educacgéo de que os conflitos se
resolvem na justiga.

N&o consigo ver uma pessoa que nao
foi preparada encontrar a solugdo pro
teu problema...
os conflitos s&o resolvidos por um juiz,
ou por pessoa que tenha esse poder e
preparada pra isso.

Pra mim o Acesso a Justica envolve o
conceito de Estado juiz,

e a forma de pacificagdo social ndo é
s6 pelo Estado juiz, existem outras
formas, que seriam,
entdo, as formas alternativas: recall de
concessionéria, um acordo de
vontades escrito ou verbal...

As formas alternativas foram criadas
para que as pessoas tenham acesso
mais facil ao judiciario.

5- CONCILIACAO

Conciliagdo e mediagédo tém 0 mesmo
resultado pratico: conseguir conciliar,
que tenha um acordo.

Opinido totalmente leiga... nunca parei
pra pensar nisso...
conciliagdo ndo necessita ter um
terceiro, eu posso conciliar contigo,
mas pode ter um terceiro se quiser.

Conciliar seria por em pratica a
alternativa escolhida... sei l4...seria
mais finalizador...

Conciliador age como um tutor pra
preservar certos limites, mas as partes
€ que vao autocompor... sdo duas
partes que téo resolvendo, o
conciliador atua como embaixador dos
interesses.

Eu n&o saberia definir... essa é uma
matéria mais conceitual e mais
técnica... eu ndo domino exatamente a
diferenca entre conciliagdo e
mediagéo.

6 - MEDIACAO

Conciliagédo e mediagdo tém o mesmo
resultado pratico: conseguir conciliar,
que tenha um acordo.

Opinido totalmente leiga... nunca parei
pra pensar nisso... mediagdo tem que
ter a figura do terceiro
necessariamente, ele vai tentar, ndo
pode duas pessoas numa mediacéo,
precisa de um terceiro.

Mediar seria propor alternativas....

Figura no quase juiz, o mediador tem
quase poder de dispor sobre
interesses das partes, entrar na esfera
individual da pessoa e achar uma
solugao.

Eu n&o saberia definir... essa é uma
matéria mais conceitual e mais
técnica... eu ndo domino exatamente a
diferenca entre conciliagéo e
mediag&o.

7 - POLITICA PUBLICA DE ACESSO

Acho que sim, s6 que eu acho que
tinha que comecar por dentro do
judiciario a melhorar isso tudo

Acho que deveria ser mais viavel do
que imagino que seja.
Acho que o judiciario mexe muito com
vaidades e com ele néo é facil de se

Acho viavel.
Tentativa de desafogar o judiciario,
reduzir o nimero de processos... criar
uma oportunidade a mais...

Sem duvida que sim.
Novo caminho que ta se
apresentando... forma de tornar
menos burocratica a resolugdo dos

E viavel e imprescindivel desenvolver
politicas publicas pra fornecer a justica
de forma adequada, sem demora,
sendo € a propria negacao do direito.

A JUSTICA lidar. néo sei se isso seria mais eficaz. conflitos.
Se partisse do executivo, o judiciario O Acesso a Justica tinha que ser Muitos conflitos aparecem, séo
ndo aceitaria participar de bom grado. simples como qualquer coisa normal problemas na vida das pessoas, e eu
Entdo pode ser viavel, mas ndo acho da vida. acho que um programa como esse,
tao viavel por causa das vaidades. que é uma politica colocada a
disposi¢éo do cidadao pelo Estado, via
judiciario,
€ uma forma de tirar problemas da
vida delas.
Achei que era bom, que ia ser nos Fui e odiei. E diferente... sdo abordagens O primeiro impacto néo foi bom, foi Tentativa de solugéo mais rapida pros
moldes do JEC, mas logo vi que ndo Sentimento de frustracéo. diferentes, mas néo te da solugao negativo, pois seriamos onerados com litigios, mas sdo muitas as
8- CEJUSC era igual, vocés tinham preparo, foco e Que perda de tempo! aqui. isso, que n&o teria resultado pratico... condicionantes...me mobiliza uma

abordagem diferentes com as pessoas
que é melhor...pena que nem sempre
da certo.
A gente se expde sem ver resultado
préatico, a gente passou a desacreditar.

Sou totalmente contra dentro do direito
publico.

Achava que era uma pré-audiéncia...
acho que poderia ser diferente.
To na qualidade de advogado publico
e ndo posso abrir mao de nada.
Era melhor se fazer na forma do JEC,
pelo menos decide.

e acredito que ndo ha...pelo menos o
guanto se espera...
as coisas ndo sairam bem como a
gente queria, n6és queriamos que
tivesse mais acordo nessa histoéria...

tarde...o impacto benéfico financeiro é
muito pequeno...
as vezes a gente fica uma tarde inteira
|4 e ndo da em nada...se eu for
colocar no papel to perdendo tempo
emirla.

9 - JUDICIARIO NO
NO SECULO XXI

O sistema judiciario como um todo ta
mudando, sé que eu ndo vejo as
coisas se concretizarem da forma

como deveriam.
A instituicao té& falida, a estrutura em si
é complicada.
Tem muitas falhas, varias, varias,
varias...mas hoje se busca mais a
verdade real, claro que ainda tem
aquela questéo processual...

O judiciario mudou porque a
sociedade mudou, se ele ndo correr
atras desesperadamente néo vai
alcangar.

Ent&o ele t& se obrigando a mudar
apesar das suas vaidades, conceitos
pré-concebidos...ele necessita mudar.

Acho que ndo mudou, continua ainda
a ser muito conservador, acho que até
tenta.. tem feito algumas tentativas,
como essa de aumentar as portas de
acesso... acho que faz alguma coisa,
mas néo é o suficiente...

Esse projeto de conciliacéo é um
avanco...ele se coloca de forma mais
préxima na sociedade.. a maquina
formal, administrativa se modificou,
mas nao o suficiente pra realidade que
se apresenta.

Tal qual a sociedade evolui, a justi¢a
vai ter que se adequar.

Hoje a linguagem é mais direta...o
formalismo existe,
porque o sistema em si é formal.
mas a linguagem, o acesso, a
abordagem... essa face de contato é
menos formal,
A estrutura ainda é pesada e
ineficiente...
muita demora, demandas e recursos
em excesso,
juizes de menos.




149

10 - NOVO PARADIGMA DE
JUSTICA

Acho possivel a formagéo de um novo
paradigma de justica, acho que é
necessario, mas as pessoas tém que
abrir a cabeca, tem que querer... tem
pessoas ndo muito interessadas no
seu proprio trabalho, quanto mais
melhorar. Acho imprescindivel, alguma
coisa tem que fazer, e é por ai o
caminho.

E possivel sua formacéo, acho
necessario e imprescindivel, mas
dificil... a gente tem que buscar novas
solugdes, as vezes tu vai dar com a
cabega na parede, mas as vezes tu
vai achar uma porta... se tu ndo
experimentar tu ndo vai a lugar
nenhum, tem que chutar a pedra e ir
pra frente, pra frente é que se anda.

Acho que sempre é possivel se formar
um novo paradigma, € necessario e
imprescindivel.

Acho que sim, esse novo caminho ja
ta se apresentando... E necesséria e
imprescindivel a mudanga na
sociedade com novas formas de
composig&o. Usar a experiéncia dos
mais evoluidos, criar novas
alternativas de atuagdo do poder
judiciério... acho que é esse o
caminho.

A formacgé&o de um novo paradigma é
possivel, necessaria e imprescindivel,
porque a sociedade ta sempre
mudando e é preciso constante
adaptacédo... e o judiciario tem que se
adaptar a isso ai

Fonte: Pesquisa direta/Entrevistas, 2013
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APENDICE C: QUADRO DAS DIMENSOES CONCEITUAL-ESTRUTURANTES/TRANSCRICOES DE TRECHOS DAS ENTREVISTAS POR CATEGORIA DE SUJEITO -

CONCILIADORES/MEDIADORES

DIMENSOES
CONCEITUAL-ESTRUTURANTES

SUJEITOS/ATORES DE PESQUISA

CONC./MEDIADOR 1

CONC./MEDIADOR 2

CONC./MEDIADOR 3

CONC./MEDIADOR 4

1- ACESSO A JUSTICA

E a gente conseguir criar bom entendimento
entre as pessoas, ndo € sb essa visao técnica
de ter acesso ao judiciario,
de ter conflitos resolvidos pelo juiz.

E ir buscar o seu direito através da justica.

Seria acessar o judiciario, entrar com
processos.

Resolver uma questéo de uma forma mais
acessivel,
gue ndo tenha que ser um processo que se
estenda por tantos anos,
que também é uma forma de Acesso a
Justica.

1.1 OBSTACULOS PARA O ACESSO A
JUSTICA

Muitos ndo tém Acesso a Justi¢a, ndo tem
como contratar advogado,

e acabam ndo indo a Defensoria porque
sabem que o acesso ali é complicado, tem
poucos defensores; outros porque néo
querem... ndo confiam no judiciario pra
resolver seus conflitos e mesmo pra levar seu
problema até |4. As pessoas também n&o tém
mecanismos proprios pra resolver seus
problemas, querem as coisas muito faceis...
elas querem que a justica chegue até elas, e
ndo elas irem atras de uma condicéo de
justica.

Com a demora processual ndo se alcanca
justica e se gera injustica,
que a advocacia ajuda a piorar, criando
demandas desnecessarias que atolam as
prateleiras do judiciario. A tecnologia hoje
beneficia os mais jovens e prejudica os mais
idosos. Ha corrupgédo, quem tem poder
aquisitivo agiliza os processos.

A pessoa tem direito ao acesso, mas nem todo
mundo tem acesso por falta de esclarecimento.
Apesar de hoje os direitos serem bastante
ivulgados,
as pessoas de classe mais baixa ndo procuram
a justica gratuita porque ndo sabem que tem
direitos, as pessoas ndo compreendem muito
bem o que s&o eles, como buscé-los e onde ir,
a classe mais alta qualquer coisa ja diz: “Vou
procurar meu advogado”.

Em contrapartida, conhego gente que abusa do
acesso gratuito,
procura direitos que ndo tem, e ja virou um
hébito processar pessoas.

Por causa do JEC as pessoas passaram a
procurar mais.

A informagéo é tudo.

O tempo € um obstaculo porque demora
demais.

Acesso todo mundo tem, temos as faculdades
e a Defensoria. Muitas vezes as pessoas nao
sabem que isso existe, moram |& no interior,
mas a culpa de ndo saber e de ndo acessar é
da pessoa.

Infelizmente é uma ignorancia da tua parte
ndo buscar, ndo descobrir e ver um direito que
tu tens... porque tem pra todo mundo. Quem
tem dinheiro paga, quem n&o tem vai de graca,
e tem gente que abusa disso ai, pode pagar e
néo paga,
passa por cima dos que ndo podem. Tem
pessoas que moram no interior
e por falta de dinheiro ndo vem a Pelotas pra
entrar na justica, e outras ndo acham “de bom
tom” processar alguém, néo fica bem, a familia
é contra esse tipo de coisa de ir na justica.
Existem aqueles que acham absurdo serem
chamados pra uma audiéncia, acham horrivel
ta dentro do foro, ficam apavorados, s6 de
olhar o foro acham coisa do outro mundo.

Todas as pessoas tém Acesso a Justica,
s6 que as vezes ndo sabem onde procurar
ou querem uma coisa mais facil. Muitos
reclamam que a justica gratuita ndo funciona.
O Acesso a Justi¢ca hoje t& mais divulgado,
mas o servigo gratuito das faculdades e da
Defensoria é mais demorado porque tem muita
gente. As pessoas de classe baixa ndo tém
acesso a informagé&o de que um processo pode
demorar anos, ndo entendem isso. Acredito
que o processo do rico ande mais rapido do
que o do pobre.

2-SOLUGAO JUSTA

Solugéo que satisfaca aquelas pessoas, mas
que
também néo ultrapasse a fronteira dos direitos
dos outros.

Depende do que a pessoa considera justo,
do que a pessoa entende das coisas...
seria os dois sairem ganhando.

Se teve acordo que foi bom pra mim, que veio

0 que eu solicitei, eu acho que ai, sim, foi justo.

Se eu penso: “Eu perdi”, ndo € justo. A solucédo
justa pra mim é quando ganha.

Quando as duas partes saem satisfeitas,
aliviadas... resolvi.

3 - CONFLITO

Revoluciona, muda pensamento, faz a pessoa
evoluir, é prospectivo...
o conflito ndo é negativo,
mas tem muita coisa de negativo como tudo na
vida.

Leva a pensar sobre gente, a vida e as
coisas...
tira a gente daquela zona de conforto, mas
pode ser negativo, depende como a pessoa
encara.

Todo mundo tem conflito...
tudo na vida... é negativo no momento que
nédo se busca solugéo. Depois do conflito
podem surgir coisas boas.

Pode ser bom pras essoas pararem, pensarem
e se entenderem.

4 - FORMAS ALTERNATIVAS DE ACESSO A
JUSTICA

Sé&o ideias que téo surgindo pra tentar mudar
esse sistema falido do judiciario, pra tentar
criar uma sociedade mais igualitaria onde as
pessoas se sintam numa condig&o de justica.
Seria mais salutar se fossem por fora do
judiciario, pra que se desvincule daquele
formato de resolugéo de conflitos... num local
préprio pra isso.

Formas pra acessar a justica, ouvir as
pessoas,
mas nao precisa ser s6 no judiciério, ou seja,
uma coisa envolvendo justica mesmo, mas
acho que essas formas tém que ser mais na
procura da paz, acho que nesse sentido...
resolver conflitos na escola, no trabalho, na
empresa. Nao conhe¢co nenhum meio desses
atuante hoje.

Formas gratuitas de ter indiretamente Acesso a
Justica, desafogam o judiciario. A conciliagéo e
a mediacao ndo deixam de estarem ali dentro,
fica tudo ali dentro n&o deixa de sair da justica.
N&o pensei em outras formas,
s6 conciliacéo e mediacéo.

Nao sao ideias novas,
s6 que tdo usando agora,

séo para acessar a justica mais rapidamente.
Conciliagdo, mediacao, arbitragem... Acho que
poderiam funcionar por fora em escritérios de

advocacia, consultérios de psicologia,
associagdes de bairros, sindicatos e em outros
lugares da comunidade, por eles mesmos, ndo

precisa ser capitaneado pelo judiciario.

5- CONCILIAGAO

Grande intervengéo do conciliador que da
ideias, agiliza o pensamento das pessoas,
pensa por elas.

Intervém e dé ideias.
E quando a relagdo é mais superficial.

Tu podes dar ideias, sugerir, 0 objetivo é o
acordo entre as partes.

O objetivo é mais rapido, é chegar ali e fazer
acordo. O conciliador pode lancar propostas e
dar sugestdes.
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6 - MEDIAGAO

Tem que partir dos mediandos a proposigéo,
as ideias, o convencimento. O tempo facilita a
composicao,
mais tempo pra expor e ouvir o problema das
pessoas

Ajuda a pessoa a tomar consciéncia dos seus
verdadeiros conflitos sem interferir
diretamente.

E quando a relagdo é um pouco mais profunda.

Tu vais escutar as partes pra ver o que elas
tém pra falar, um escuta o outro pra se
entenderem.

Mediag&ao é o entendimento entre as partes,

ndo tem que fazer acordo, se fizer... tudo bem.

Quando ha um conflito maior. O mediador ndo
pode propor acordos,
vai apenas conduzir as pessoas pra que elas
mesmas formulem propostas

7 - POLITICA PUBLICA DE ACESSO A
JUSTICA

O judiciario € um ambiente de politicas
publicas,
e ja fez isso em algumas outras vezes e faz
isso...

as metas... tem varias politicas implantadas

dentro do judiciario.
Entéo acho que é viavel,

mas nem sempre tem resultado tdo grande

quanto o esperado.

Acho viavel, é sua funcao social... acho que
tem que facilitar ainda mais esse acesso...
divulgando mais,
ajudar as pessoas a buscarem seus direitos...
mas néo sé de Acesso a Justi¢a, o Estado
devia promover mutirdes de salde... enfim, de
tudo,

e incluir nisso ai a justica.

Acho que sim. Mas cada prefeitura, cada
governo...

tem que fazer um trabalho pra mostrar pras
pessoas que existe o Acesso a Justiga... aqui

Nno NOsso caso 0 acesso a conciliagdo e a
mediacao gratuito, mostrar esse trabalho pra
gue possam procurar... até pra desafogar um

pouco o judiciério, agilizar mais.

Pela experiéncia que a gente ta tendo acho
viavel... Até quando néo sei. Acho que o
Estado podia langar um olhar pra isso,
valorizar, fazer uma campanha pra sociedade
como um todo prestar mais atengéo nesse
trabalho, e ndo s6 o poder judiciario, porque a
gente ta trabalhando pra toda a sociedade.

8 - CEJUSC

E um lugar que permite o Acesso a Justica e
traz dinamismo pro judiciario,
mas os juizes ndo acreditam no sistema e ndo
enviam processos pra la. O judiciario nédo ta
interessado em expandir o CEJUSC. Os
problemas estruturais e administrativos me
desmotivam. Os procuradores ndo gostavam
de estar ali.

Acho que a intengdo do Centro é muito
positiva, é 6tima, mas os juizes ndo estdo
enviando processos pra la. Os conciliadores
tdo desmotivados... falta de organizagéo em
tudo.

Os prepostos e procuradores ndo estavam
dispostos a estar ali.

Menor desgaste
emocional, mais celeridade, economia de
tempo e dinheiro, mas os juizes ndo mandam
0S processos, ndo aceitam ainda, tem juizes
que séo contra a conciliagéo.

Quanto aos funcionarios... estamos ha dois
anos aqui e muitos nem sabem que existe.
Quem era contra ali eram os procuradores do
municipio, os outros eram a favor...

Acesso a Justica mais rapido, desafoga o
judiciario, oportuniza o didlogo, mas os juizes
sdo resistentes em usar o CEJUSC, podiam
mandar processos e ndo mandam.

O aspecto administrativo € meio nebuloso...
tem coisas la dentro que dizem que ta
funcionando muito bem e ndo ta. A
Procuradoria do Estado ta l& de boa vontade.

9 - JUDICIARIO NO
NO SECULO XXI

Nesse século ha mudancas pontuais, mas o
sistema em termos gerais continua o0 mesmo...
t& havendo uma mistura,
uma reciclagem bem lenta dos juizes nas
instancias iniciais, acredito numa geragao nova
de juristas com um novo perfil.

Acho que ta tentando mudar, mas tem muita
coisa a desejar... tem burocracia demais... eu
acho que tudo melhoraria se as pessoas
tivessem vontade e gostassem realmente
daquilo que téo fazendo.

Mudou a tecnologia,
todo mundo tem acesso hoje, podem entrar ali
e acompanhar... tem a conciliagéo e a
mediag&o aqui, mas ndo em todos os lugares.
Mas continua muito lento, € uma burocracia,
excesso de processos. Tem que ter mais
servidores e juizes.
Os juizes mais antigos ndo mudaram.

Muitas coisas tdo até mudando... tem a
Resolugdo 125... t se tornando mais perto da
sociedade, mais aberto,
mais acessivel, mas os operadores do direito
ainda continuam limitados...
os funcionarios néo téo preparados pra lidar
com a autocomposicao,

e nem sabem o que acontece dentro do foro.

10 - NOVO PARADIGMA DE JUSTICA

Se eu ndo acreditasse num novo paradigma de
justica ndo seria conciliador e mediador, e é
necessario porque a gente sabe que o
judiciario ndo funciona assim. Para um
paradigma no sentido das pessoas se sentirem
bem... felizes... é imprescindivel que se mude,
porque a sociedade tem que evoluir sempre

Acho possivel se formar um novo paradigma
de justica. Acho que teria que mudar... ter uma
justica mais justa... acho necessario e
imprescindivel essa mudanca... alguma coisa
precisa ser feito pra isso.

Acho que até pode ter... € necessario e
imprescindivel.

Acho que é possivel acontecer uma mudanga.
Acho necessario porque tem que ter um viés
mais flexivel, mas ndo acho que seja algo
imprescindivel, porque se ndo acontecer, vai
continuar sendo feito da forma tradicional de
sempre.
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CONCEITUAL-ESTRUTURANTES

CONC./MEDIADOR 5

SUJEITOS/ATORES DE PESQUISA

CONC./MEDIADOR 6

CONC./MEDIADOR 7

CONC./MEDIADOR 8

1- ACESSO A JUSTICA

Né&o se da somente dentro do judiciario, é ter
respostas positivas e rapidas para aquele
conflito.

N&o é s as pessoas entrarem com uma agao,
mas as pessoas terem conhecimento mais
amplo dos seus direitos e principalmente dos
deveres, e, na verdade, de praticarem mais o
proprio direito em si.

N&o precisa ir ao judiciario entrar com uma
acao.

Além do judiciério existem outras formas de
resolver os conflitos.

1.1 OBSTACULOS PARA O ACESSO A
JUSTICA

Teoricamente todos tém Acesso a Justica, mas
na prética ndo. Desconhecem as formas de
chegar ao judiciério, o custo € alto,

a Defensoria € limitada,
falta estrutura e defensores. Orgéos que
deveriam criar mecanismos de Acesso a
Justica dificultam, entre eles a OAB e o proprio
judiciario, por causa do corporativismo,
prejudicando com isso principalmente os mais
humildes, porque aqueles com poder
econdmico ndo tem nenhuma dificuldade.
Dizem que pobre nunca ganha as causas na
justica, ndo somente porque ele é pobre,
mas porque além dele ser pobre, ndo tem
dinheiro pra contratar um bom advogado que
possa utilizar todo o conjunto de recursos
técnicos.

A grande maioria ndo tem Acesso a Justica
e nem sabe que existe uma suposta justica
ou supostos direitos que os assistem,
principalmente em locais mais afastados.
Nas faculdades tem fichinha pra assisténcia
gratuita e € dificil de conseguir. Onde existe
dinheiro 0 acesso € muito mais facil.
Pessoas de um nivel cultural menos abastado
costumam dizer: “Ah, ndo, ndo quero me
incomodar”,
como se entrar com uma agéo, um pedido
frente a um juiz, fosse uma ofensa pra parte
e ndo a busca de um direito dele. Esse
conceito da justica ser lenta hoje ta mais
superado porque se criou mecanismos pra
superar isso.

Nem todos tém Acesso a Justica,
as pessoas com poder aquisitivo maior tém
mais Acesso a Justica
do que as mais humildes, porque tém dinheiro
pra pagar advogado
pra entrar com uma agao. A falta de
informacé&o é um obstaculo pra acessar a
justica.

Muitos conhecem o JEC, a Defensoria e as
faculdades, mas ndo sabem que |4 ndo precisa
de advogado e ndo véo, outros nem sabem
que isso existe, e tem aqueles que nem casa
pra morar tém, estes ndo possuem nem vez,
nem voz. Muitos acabam desistindo da acéo e
fazendo acordo pra terminar de uma vez
porque o processo td demorando muito. Ja
ouvi pessoas dizerem “Olha, nem posso ficar
aqui porque era pra eu estar trabalhando”.

Eu acredito que nem todas as pessoas tenham
Acesso a Justica, porque ter acesso envolve
informagé&o, e muitos ndo conhecem seus
direitos, outros conhecem de forma errada. O
aspecto econdmico influi bastante porque pode
contratar um bom advogado que na audiéncia
faz a diferenca contra o outro que vai com
defensor publico, ndo que este ndo seja bom,
mas ndo tem tempo pra se dedicar a causa e
pode perder a agdo. Muitas pessoas tém
vergonha de vir no judiciario, entrar com uma
acdo é uma
coisa horrivel, se sentem humilhados, vir &
audiéncia é algo muito penoso. Isso acontece
muito com idosos. Ja tem
outros que entram na justi¢a por qualquer
coisa, de ma-fé. Quanto a questao temporal,
muitas vezes as pessoas nao entendem que
demora: “Ah, t& demorando demais”, e, noutros
casos, séo os herdeiros que recebem. Tanto a
Defensoria quanto a assisténcia das
faculdades nao conseguem ser eficientes pelo
excesso de demandas.

2-SOLUGAO JUSTA

Quando as préprias partes encontram a
solucéo que fiqgue melhor pra cada uma delas,
mas observando, claro, o conjunto de leis, a
ética...

Quando se consegue conciliar dois
pensamentos e duas ideias diferentes, e
tentar tirar dali uma terceira que seja
suficientemente coerente para ambos.

Que fique bom pra ambas as partes.

Seria 0 entendimento entre as pessoas, tu
construir a solugéo do teu conflito.

3 - CONFLITO

Muitas vezes se cresce e muito quando ha um
conflito, desde que a gente saiba tratar dele.

E algo necessario...
momento de se envolver com opinides e ideias
diferentes, pode ser negativo ou positivo,
dependendo das partes envolvidas... pode
gerar crescimento e muitos ganhos.

As vezes vem pra resolver alguma coisa, pode
ser positivo,
favoravel pra resolver alguma situacéo que ta
pendente e que ndo deixa ela engrenar, ir pra
frente.

Pode ser algo positivo, dai podem nascer
novas solugdes, novas formas de pensar.

4 - FORMAS ALTERNATIVAS DE ACESSO A
JUSTICA

E um Acesso a Justica pelo dialogo...pelo
entendimento... Dentro ou fora do judiciério...
no trabalho, num espaco de convivéncia, numa
organizagdo... deixar o judiciario pra questdes

mais relevantes.

Ferramentas de fazer com que as pessoas
tenham acesso,
digamos, massificado a justica. Sdo formas de
informacao, de formacao de pessoas, de
representacdes comunitarias... montar em
associagdes de bairro... ndo ha necessidade
de vinculacéo, subordinagéo ao judiciério...

Pode ser por fora do judiciario pra melhorar o
Acesso a Justica: nos bairros, postos de justica
comunitéria, colégios, universidades,
empresas...
pode ser feito por diretor de escola, gerente de
loja...

Forma de tu teres acesso, de tu resolveres o
teu conflito com mais justica, a justica assim é
mais concretizada. Escritérios privados ou
publicos fora do judiciario, o Estado promover
casas de mediagéao...

5 - CONCILIACAO

Aplica-se nas relag6es mais curtas de
convivéncia, mais pontuais, o conciliador pode
auxiliar a buscar a melhor solugdo pra aquele

conflito dando um direcionamento.

Mais direta, dindmica, prevé a resolucao do

conflito, obteng&o do acordo, tempo curto. O

conciliador sugere, opina, propde formas de
acordo.

Trata de casos que ndo envolvem sentimentos.
O conciliador pode dar sugestao, dizer o que
pensa.

Mais rapida e objetiva, tu vai sugerir o que tu
achas que seria melhor naquele conflito, mas
nem sempre vai ser o melhor.
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6 - MEDIAGAO

Se aplica quando a convivéncia é mais
duradoura, o mediador é apenas um facilitador
pra que as partes encontrem o melhor
caminho, a melhor solucéo.

Trata o conflito, tenta restabelecer canal de
comunicagao, tempo muito maior. O mediador
apenas instiga a busca da solugdo que tem
que vir das préprias pessoas, ndo pode propor
solucdes.

Envolve sentimentos,
sdo coisas pessoais.
O mediador ndo pode se meter,
tem que deixar eles encontrarem a solugao.

Ideal na relagao continuada. J& ndo tem o
objetivo de fazer o acordo em si, mas que as
pessoas comecem a conversar. Vai tratar o
conflito, fazer as pessoas pensarem, o tempo é
essencial pras pessoas irem elaborando...
varias sessoes...

7 - POLITICA PUBLICA DE ACESSO A
JUSTICA

O programa do CNJ é excelente, mas é o
inicio.
O judiciéario deve criar mecanismos pros
servidores também atuarem nesse sentido.
Papel do Estado é fundamental, é a mola
propulsora que deve ser movida pra mudanca,
pra Acesso a Justica mais eficiente e eficaz de
toda populacéo, ao lado do judiciario e do
legislativo...

Jé ta sendo desenvolvida...
Ministério Publico, OAB... e quantos mais
viessem podiam trabalhar juntos, teria
resultado muito melhor...

Deve ter, com certeza, pra beneficiar a
populagdo no Acesso a Justica,
mas tem que ir além,
tem muita coisa pra melhorar... usar mais os
meios de comunicacéo... o Estado fazer uma
reforma politica.

Acho viavel e bem importante. Falta bastante
propaganda, palestras... nas escolas...
basicamente mais informag&o...

8 - CEJUSC

Facilita o Acesso & Justica e ao judiciario,
reduz as demandas, pacifica as relagdes,
pessoas mais satisfeitas, mas o préprio
judiciario dificulta, tem juizes que séo contra o
CEJUSC. A infraestrutura é precéria. Ha
resisténcia muito grande dos procuradores do
municipio,
bem diferente dos procuradores do Estado.
Tem que passar por reestruturacao.

Desafoga o judiciario, oportuniza as pessoas
resolverem por elas mesmas, ou seja, busca
da justica, mas ha falta de incentivo e
reconhecimento. Desmotivagdo das pessoas
envolvidas.

Muita resisténcia dos juizes... ndo mandam
processos, ndo acreditam no projeto e na
nossa capacidade,
acho que nem sequer olham os resultados.
O municipio era totalmente avesso, o Estado
néo.

Diminui as demandas, traz dialogo,
entendimento, acordos. Os procuradores vao
|4 por obrigagéo, ndo gostam de estar ali.
O municipio acha que é perda de tempo ir |a.
Muita coisa néo vai pra frente por falta de
incentivo e de credibilidade na conciliagio por
parte dos juizes,
porque ndo séo todos os que acolhem.

Desafoga o judiciério, incentiva a cultura do
acordo. Alguns juizes ndo acreditam. A
estrutura é bem deficiente. O maior desafio é a
resisténcia que temos que enfrentar porque é
uma coisa diferente... depois de um tempo tu
tem que ter teu trabalho reconhecido...

9 - JUDICIARIO NO
NO SECULO XXI

Precisa avangar muito, se modernizar, criar
mecanismos de celeridade, criar parcerias... na
teoria mudou, porque toda a sociedade
avanca,
s6 que uns vdo mantendo raizes, mantendo a
mesma estrutura tal qual se criou... muito
corporativismo, a Resolug¢&o 125 foi um marco
pequeno, mas um marco...

Té& se abrindo pouco poderia ser mais,
poderia estar mais avangado.

O sistema é precario
e tem que melhorar muita coisa. Acho que
muitos juizes ndo agem de acordo com a lei,
recebem propina, existe corrupgéo,
muita demora na resolug&o dos processos.

Continua com a mesma estrutura do século
passado... hd muita resisténcia pra mudar...
com essa nova politica publica ele t& tentando
se modernizar, se adaptar ao novo século,
nesse sentido ta tentando implantar mudanga...
ainda ta tentando...

10 - NOVO PARADIGMA DE JUSTICA

N&o s6 acho possivel a formagdo de um novo
paradigma de justica, como eu acredito nisso.
Acho necessario e totalmente imprescindivel.

Acho que é possivel a formag&o de um novo
paradigma de justica, mas ndo acho que seja
necessario nesse momento, mas, sim,
acompanhar as mutagdes e 0s anseios da
sociedade... a ndo ser que houvesse mudanca
em outros setores também.

Acho possivel, necessario e imprescindivel se
formar um novo paradigma de justica.

Acho que é possivel se formar um novo
paradigma de justi¢ca, mas é uma coisa que
leva tempo... mas é necessario e
imprescindivel.

Fonte: Pesquisa direta/Entrevistas, 2013
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APENDICE D: QUADRO DOS ASPECTOS DINAMICO-OPERACIONAIS/TRANSCRIGOES DE TRECHOS DAS ENTREVISTAS POR CATEGORIA DE SUJEITO -

MAGISTRADOS

ASPECTOS
DINAMICO-OPERACIONAIS

SUJEITOS/ATORES DE PESQUISA

MAGISTRADO 1

MAGISTRADO 2

MAGISTRADO 3

MAGISTRADO 4

MAGISTRADO 5

1-DIREITO E JUSTICA

O direito persegue a justica, quer ser
justica, mas muitas vezes nao
alcanca.

Temos leis que ja sdo injustas na
origem e sdo injustas na aplicagao.

Direito € lei, justica € mais amplo,
daqui a pouco posso passar por cima
de uma lei pra fazer justi¢ca, porque o
juiz fica preso a uma legislacdo que

muitas vezes ndo concorda.

Direito € um caminho pra se buscar
justica, mas pode ser um caminho que
leve a injusticas. N&o é porque vai
aplicar a lei que o juiz vai fazer justica.

O direito deve refletir valores de
justica, mas nem sempre isso
acontece, porque muitas vezes o
ordenamento juridico néo é compativel
com a ideia de justica.

2 —EFICIENTISMO E BUROCRACIA
NO CEJUSC

Todo servigo publico pode cair nisso,
portanto, o CEJUSC corre esse risco

O CEJUSC aqui é totalmente informal.

Acho que ndo vai cair nisso, e sempre
vai ter utilidade pratica de desafogar
nossa pauta.

N&o vejo nada disso no CEJUSC.

N&o ha esse risco... pela prépria
natureza e objetivo do CEJUSC, é
absolutamente informal.

3 - LINGUAGEM

Esse rigor técnico da linguagem
juridica ndo chega no CEJUSC, la
rege o principio da oralidade e ampla
liberdade de formas, agora... 0
profissional, o advogado vai usar os
termos conforme a técnica.

Eu que to habituado acho uma
bobagem isso, tipica coisa de chamar
negro de afrodescendente, pois a
esséncia da situagédo € a mesma. Mas
partindo que nem todo mundo € igual
a mim, acho que pode ser diferente tu
receber uma intimag&o de um oficial
de justica e tu receber uma carta-
convite pra ir |4 conversar, € menos
conflito ja de cara, € um obstaculo a
menos. E questdo da gente, os juizes,
ser menos preconceituoso, isso pode
funcionar, tirar todo o formalismo da
coisa.

Né&o tem relevancia essa discusséo se
a nossa linguagem é ou ndo acessivel
pro leigo, acho que ela é acessivel,
ndo precisa a gente procurar usar uma
linguagem mais facil, ao contrério, a
populagédo é que tem que melhorar...
ler mais, sabe... esse tipo de coisa...

Parece-me que tem uma linguagem
acessivel.

Toda a ciéncia tem sua terminologia
propria, termos técnicos que nao
podem ser eliminados, mas no
CEJUSC néo hé& decisdes, sdo
acordos, entdo nao ha esse problema
de compreenséo.

4 — RESISTENCIAS AO CEJUSC

De todos os operadores do direito.
Questdes culturais: “N&o se faz acordo
em processo, ndo vejo utilidade”.
Questdes econdmicas: quanto importa
pra uma empresa despencar um
advogado pra vir a essa audiéncia de
tentativa de conciliagdo em um juizado
de mediacédo? Talvez o valor da
demanda. Outras empresas ndo
fazem acordo pra que néo tenha
precedente, e dos préprios juizes em
aceitar também: “O processo é meu,
eu quero julgar o processo, como é
que pode a senhora querer resolver o
seu problema?”, problema de divisédo
de poder, cultura judiciaria, estudamos
direito conflito, ndo direito consenso.

Os juizes utilizam pouco porque néo
acreditam, também eu néo veria
diferenca entre entrar no CEJUSC e
no JEC... e logo que comecou, tinha
uma escriva antiga que nédo queria
separar processos pra mandar e dizia:
“Isso ndo vai dar certo, isso ai é
bobagem”.

Dos profissionais do foro, dos juizes,

acho que pelo contrario, como é uma

forma de desafogar, a tendéncia é até
usar em demasia.

A conciliagéo e a mediagdo ainda séo
vistas com muito preconceito, desdém,
receio...

Pelo contrario, vejo muito entusiasmo

das pessoas, inclusive dos advogados

e juizes, até agora ndo ouvi nenhuma

critica ao trabalho, nem a propria ideia
do CEJUSC.

5 - ASPECTOS POSITIVOS E
NEGATIVOS DO CEJUSC

Os pontos positivos sao todos:
celeridade, aproximagéo das partes,
discussao da questéo de forma isenta,
muitas vezes sem o papel, oralidade,
a busca de uma solucéo... mesmo
quando inexitosa, aquela tentativa de
aproximagao ja obteve muito, porque
as partes saem dali ao menos
sabendo quem é quem e as reais
intencdes de cada um. N&o vejo ponto
negativo algum no CEJUSC.

Na&o sei quanto por cento de
processos sao extintos no CEJUSC,
acho que ndo é muito grande, mas por
minimo que seja é menos anos de um
volume indo pra cima e pra baixo...
acho que o CEJUSC néo é irrelevante.
Aspecto negativo ndo tem.

Quando se marca uma audiéncia de
conciliacdo e ndo é feita, atrasa o
rumo do processo. [...] as vezes,

também, ir pro CEJUSC é uma forma

do devedor renitente ficar protelando
essa situagdo... séo pontos negativos.

Abre espaco pra conciliagdo e
mediag&o porque 0s juizes ndo tém
tempo pra isso, e muitos nao tém
perfil, sua ferramenta é a jurisdicéo,
decidir, néo é compor, aproximar.
Entdo o CEJUSC é pra novos
profissionais formados pra isso, e vai
disseminando uma nova perspectiva
de resolugédo de conflitos. N&o vejo
nenhum aspecto negativo.

N&o vejo aspectos negativos, todas as
qualificacdes séo positivas. E um
instrumento que ndo s6 resolve
aqueles casos concretos, mas que
tem também um aspecto educativo no
sentido de ensinar as pessoas a arte
de conciliar seus interesses, de ceder
um pouco naquilo que pretendem pra
alcancar os seus objetivos. Isso
elimina um pouco aquele aspecto de
litigiosidade social.
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6 — VOLUNTARIADO E TRABALHO
DESENVOLVIDO PELOS
CONCILIADORES/MEDIADORES NO
CEJUSC

Quanto ao trabalho néo tenho
reclamagao nenhuma.

A pessoa que se dispde a fazer um
trabalho dessa envergadura tem um
senso de humanidade total. Em
havendo a possibilidade de uma
remuneragao seria o ideal, que a
auséncia de remuneracao nao seja
motivo de desincentivo, mas ndo
sendo remunerado, tende a dignificar
ainda mais a boa vontade das
pessoas que assim atuam.

N&o conheco muito o CEJUSC.
Nao tenho ideia de como eles chegam
ali, mas acredito que sejam pessoas
com certo preparo, COm cursos.

Acho melhor sem remuneragao
porque se pega profissionais com
mais vocagao, e o judiciario tA com
orcamento meio complicado, se
comega a criar muitas coisas... € tipo
cobertor curto, cobre de um lado e
descobre do outro.

A pessoa que vem pro trabalho
voluntario vem muito disposta, esse é
0 modo que esta e esta indo muito
bem, mas nédo remunerar pode ser
encarado como uma néo valorizagéo.
O minimo que o tribunal deveria fazer
era oferecer conforto, meios,
ressarcimento de transporte,
alimentacéo, formacéo continuada de
boa qualidade, tudo seria um retorno.
Se remunerar tem que ter concurso, e
talvez ndo se faga um corpo de
pessoas tdo motivadas e afeicoadas
com a conciliagdo e a mediacéo.

E um trabalho admiravel, um trabalho
voluntario de importancia social, um
trabalho excepcional.

7 -IMPACTO DO CEJUSC PARA OS
MAGISTRADOS

N&o causa nenhum problema porque
0 Unico trabalho que eu tenho é de
encaminhar o processo pra la.

O impacto ndo é significativo, e alguns
voltam com meio acordo que nédo
adianta nada. Fazia uma manha de
audiéncias por semana e ndo fago
mais, diminuiu meu trabalho, mesmo
que esses processos sigam depois,
essa audiéncia preliminar ai ndo faco
mais.

N&o tenho uma nogao assim... causa
impacto favoravel porque diminui
minha pauta de audiéncias, e um

acordo feito no CEJUSC também é um
processo a menos. Aquela audiéncia
do sumario ndo fagco mais, € o
CEJUSC que faz... facilitou meu
trabalho.

Tenho sentido impacto positivo, cada
acordo obtido em uma audiéncia de
conciliacdo ou de mediag&o é um
processo que ja sai do caminho da
jurisdicéo, e sai aqui da vara, se
abrevia o tempo de vida do processo,
e ajurisdicéo fica guardada pra
aqueles casos em que ela seria
adequada.

O CEJUSC é novo, quando se fala em
2 anos nao significa muita coisa dado
o volume de trabalho que temos, mas
qualquer acordo que se faca é
positivo, € menos um processo
andando por aqui.

8 - RESOLUGAO 125/CNJ E SUA
VINCULAGAO

N&o sei do que é essa Resolugéo,
desconheco. [...]. Em vérias situacdes
precisamos de uniformizagéo, a
obrigatoriedade da instalagcdo dos
CEJUSCs vejo com bons olhos,
embora a resisténcia ainda havida
quanto a intervengdo do CNJ, gostaria
muito mais que o meu tribunal visse a
importancia da mediacéo e
determinasse no ambito de sua
competéncia do que alguém de fora.
As vezes quando tem obrigatoriedade
a instalacdo é apenas formal. Podera
acontecer de ta |4 uma plaquinha,
CEJUSC, e dai? Outra coisa... porque
ndo tém remuneracao, ndo fosse a
boa vontade dessas pessoas que
trabalham ali, ndo existiria. Entéo, se
vé uma conjugacao de esforcos e a
boa vontade de muitos, ndo é sé de
uma pessoa e a obrigatoriedade ou
nao.

Que diz essa Resolugédo? S6 néo
gostaria que partisse do CNJ, mas da
prépria administracdo dos tribunais.

N&o sei do que se trata, nunca vi essa
Resolugdo, nem sabia que ela existia.
[...]. Acho errado o CNJ determinar
isso, cada comarca tem que ver se
vale a pena ou ndo. Se tu fizeres uma
proposta pra mim, “olha... 5
funcionérios vao sair dos cartorios pra
criar esse CEJUSC”, eu seria contra o
CEJUSC, achava melhor terminar o
CEJUSC, um funcionario auxiliando no
cartério seria muito mais (til, o préprio
juiz, entdo, que fizesse essa
conciliacdo. N&o sou a favor dessa
coisa imposta assim... eu acho que
isso tem que ser a critério de cada
comarca.

A Resolucéo néo vai fazer com que
todo o poder judiciario acredite que
essas ferramentas sdo boas e que
podem auxiliar no tratamento de
conflitos, € uma questdo bem mais
complexa que envolve investimento
em conhecimento, informacéo...

N&o li, mas sei por alto no que diz
respeito ao CEJUSC. Nem todas as
Resolugdes do CNJ tém aplicacdo
imediata, nem todas as comarcas tem
estrutura pra que essas novas ideias
sejam tratadas.

9 - LIMITES, POSSIBILIDADES E
DESAFIOS DO CEJUSC

Nao vejo limites desde que estejamos
dentro de questdes disponiveis. [...]
tudo que é acertado na mediag&o
depois tem que ser ratificado em uma
audiéncia formal na frente do juiz. O
limite vai ser sempre a adesé&o da
parte. O desafio é vencer a resisténcia
cultural, demonstrando que néo
precisa de um juiz pra dizer o que é
certo ou errado, e a importancia de
que aquilo que for acertado na
autocomposi¢ao seja efetivamente
cumprido, porque sendo tera as
consequéncias do prosseguimento do
processo. E vencer a resisténcia do
profissional do direito.

Se o CEJUSC for mais longe, qual vai
ser a diferenca dele pra nds aqui?
Tem que ficar onde tA mesmo. N&o sei
em gue mais poderia ser ampliado...
me parece que foi até onde pode... ta
bem assim....

Possibilidades de funcionarios séo as
piores possiveis, mas tem tudo pra
crescer, qualificando o grupo pra fazer
mais acordos, assim os advogados
vao vendo com bons olhos, ja levam
minuta. Uma equipe desqualificada o
advogado ndo vai querer ir.

O maior desafio é o de criar uma
cultura de que conflitos podem ser
melhor resolvidos por outras
instancias que ndo o poder judiciario,
é estabelecer um novo paradigma de
que é téo digno, tdo adequado, tdo
eficaz resolver conflitos por
autocomposigdo quanto pela
jurisdicéo.

A informacé&o seria o maior desafio,
possibilitar que uma quantidade maior
de pessoas busque o CEJUSC,
porque néo é conhecido.
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10 - PAPEL DAS UNIVERSIDADES
PARA A FORMAGAO DE UM NOVO
PARADIGMA DE JUSTICA

Fundamental. Tem que haver uma
apropriagdo pela universidade da ideia
da mediacéo, investir macicamente
fazendo mudangas curriculares. A
autocomposigdo tem que ser ja no
inicio.

[...] poderia ser integrado com o
servigo de assisténcia, ao invés
daquele processinho que eles fazem e
mandam pra c4, poderia ter prévia
orientagdo de tentar resolver pelo
CEJUSC, que o modelo de justica ndo
€ so esse aqui, que também tem a
conciliagéo.

Mudar seria irrelevante, no
pensamento juridico ja existe essa
nogao, td no CPC uma audiéncia
prévia s6 de conciliagéo, o aluno
guando ta estudando ja sabe isso, 0
estudante ja t& dentro desse espirito.

E preciso educacéo dos operadores
do direito nas faculdades, porque
formam bacharéis pra litigar, pra

ajuizarem agdes e as contestarem,
néo para resolverem ou tratarem

conflitos, e isso repercute em toda a

comunidade juridica.

Acho que seria importante o papel da
universidade, mas acho que o mais
importante é que haja uma
aproximagao maior, que eu ndo vejo
ainda, entre o judiciario e as
universidades, uma integragdo maior,
porque é de |4 que saem os
operadores do direito.

11 - CONCILIAGAO E MEDIAGAO
COMO RESOLUGAO E
TRATAMENTO DOS CONFLITOS

No direito de familia o problema nao
corresponde ao processo, e ele ndo
acaba nunca. O juiz... nem os
advogados tém capacidade de
entender isso, e o profissional da
psicologia dispde de melhores
ferramentas pra essa compreensao.
Depois de resolvida a emogéo, vamos
trabalhar as questdes processuais
numa audiéncia com advogados e
partes. O profissional do direito acha
que resolve tudo, a ideia do direito é
que tem solucgdo pra todos os
problemas, mas o direito ndo se basta,
precisa de todas as outras ciéncias,
tendo maiores condi¢des de buscar
aquilo que se espera seja justica
através da mediagéo.

Te confesso, essa questédo de
conciliagdo, até contra o que a
administragdo estimula... semana da
conciliagdo... eu desisti, acaba sendo
uma perda de tempo, as pessoas
sequer comparecem, quando
comparecem ndo sabem porque foram
chamadas aqui. A gente ndo tem essa
cultura, e eu pessoalmente também
néo tenho, ndo perco tempo nisso, se
€é pra ficar ali 2 horas conversando,
entdo me da que eu julgo esse
negocio. To te fazendo uma confisséo
aqui de como é que isso tem
funcionado. Pelotas é complicado,
essa é nossa justica, um contra o
outro e um 3° com martelo.

E uma forma de abreviar o litigio antes
de ouvir coisas desabonatorias das
testemunhas, comeca o processo e

parece que as partes ficam mais
revoltadas. Direito de familia e de
vizinhanca ndo adianta dizer que um
ganhou e o outro perdeu, véao ficar
inimigos a vida inteira. O tratamento
de um conflito seria tentar fazer eles
se pacificarem, seguir lado a lado sem
conflitos, € uma tentativa encaminhar
pro tratamento psicolégico.

Séo ferramentas autocompositivas
mais ageis, mais proximas,
democréticas, menos burocraticas e
mais adequadas para se tratar muitos
conflitos, porque entregam para os
proprios envolvidos no conflito o
tratamento e a resolugdo daquele
conflito, empodera as pessoas de
resolverem as coisas de sua vida,
principalmente aqueles conflitos que
envolvem pessoas que convivem na
comunidade, na familia, no trabalho,
conflitos que envolvem sentimentos...
porque o judiciario oferece uma
solugéo juridica aos conflitos, sé que
os conflitos tém outros vieses e
repercussoes que o judiciario ndo da
conta.

Resolugéo e tratamento de conflitos
ndo sdo exatamente sindbnimos. Num
caso se encerra a relagéo entre as
partes através do acordo, e no outro a
proposta é a relagéo entre as partes
continuarem, mas sem litigio. E uma
forma ainda em fase experimental, é
positivo, algo que busca a celeridade
processual. [...] o poder judiciario vai
dar a solugéo juridica para aquele
conflito, agora... ndo impede que o
conflito continue.

Acho o trabalho excelente, tem tido

12 — CRITICAS E SUGESTOES

Fazer com que os juizes vejam a
importancia do CEJUSC e
encaminhem processos pra |a pra que
se crie a cultura da mediacéo, e se eu
fosse |4 usar os servigos da
conciliagdo, queria uma coisa tipo um
sofd, TV, chazinho, na sala paredes
verdes, mesa redonda... situagéo de
linearidade, no gosto da mesa
retangular. [...] fazer com que o
administrador publico, o advogado
publico e o legislativo deem maior
autonomia aos seus procuradores de
dentro do processo ter a possibilidade
de mediar o conflito. Temos a ideia
ainda do direito administrativo fechado
completamente e indisponivel a
vontade do administrador, temos
meios de manter a seguranca e
possibilitar a mediacéo ou conciliacao
dentro do processo, mesmo no direito
publico.

Temos posturas um pouco diferentes
(referindo-se ao juiz coordenador do
CEJUSC), e mesmo que eu nédo
concorde com alguma coisa, acho que
tem que criar alternativas pras coisas,
mas minha contribuigdo pra isso é
infima, € mandar processo pro
CEJUSC, e acho que vai ser o
primeiro e Ultimo passo nessa diregéo.

Conciliagcdo € meio complicado,
acordos abrindo méo de parcela
enorme de valores que tem pra
receber pra receber antes, isso é
injustica. [...] no CEJUSC, sugiro
colocar pessoas vocacionadas pra
isso, ndo é qualquer pessoa pra atuar
nessa area, tem que ser pacienciosa,
com bom nivel de entendimento
assim... uma pessoa bem resolvida...
pra poder passar pras partes uma
melhor sugestéo.

O trabalho de frente é feito por outros
profissionais e isso € muito bom
porque oxigena o poder judicirio,
abrem a instituigcéo, traz visbes
externas, um olhar critico, algo
extremamente rico.

resultado muito bom. N&o podemos
ainda avaliar a dimenséo desses
resultados porque é uma experiéncia
muito recente, precisariamos mais
tempo pra perceber se esse CEJUSC
ta realmente alcangando os objetivos
totalmente ou ndo. Quanto a estrutura
aqui é boa, é suficiente.
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_ ASPECTOS
DINAMICO-OPERACIONAIS

SUJEITOS/ATORES DE PESQUISA

MAGISTRADO 6

MAGISTRADO 7

MAGISTRADO 8

MAGISTRADO 9

MAGISTRADO 10

1-DIREITO E JUSTICA

Quando vejo que a aplicacéo do
direito em si vai causar uma injustica,
eu marco uma audiéncia conciliatoria,

trago as partes pra mim.

Se 0 juiz atentar para os principios da
Constituigdo, ele consegue decidir de
uma maneira que ele entender mais
justa, isso tem prés e contras, 0 justo
pra mim pode ndo ser pro outro.

Justica é essa coisa imponderavel que
cada um entende de um jeito, se lida
basicamente com valores. O direito é

alei.

Se busca com o direito a justica, mas

tem legislag&o injusta. Entdo ndo é a

mesma coisa, a gente pode buscar o

gue considera mais justo, s6 que ai é
a concepcao de cada um.

O direito € uma ciéncia, a justi¢ca é um
conceito subjetivo que varia de pessoa
pra pessoa.

2 —EFICIENTISMO E BUROCRACIA
NO CEJUSC

Se pode cair no eficientismo néo sei.
O sistema judiciario é extremamente
burocratico.

Acho que pode cair nisso tudo como
todo mundo... como todo juiz pode,
“ah, eu quero sentenciar... nimero,
numero, nUmero”, e porque ndo vao
me encher o saco... A corregedoria
ndo vai me incomodar com nimeros, e
eles prestam atencdo porque a gente
tem relatérios mensais pra mandar pro
CNJ pra saber nimero de processos,
quanto sentenciou e quanto fez de
acordo.

O CNJ joga muito pra torcida, eles
gostam muito disso, séo os reis de
cobrarem essas chamadas metas, e ai
a gente entra que nem maluco nessa
histéria, entdo o CEJUSC pode cair no
eficientismo, € essa coisa ai de midia:
“Ah, Pelotas fez 800 mil acordos, ndo
sei que mais...” [...]. Tudo é
burocratico aqui, 0 JEC caiu bastante
nisso, no inicio também era bem
informal, tenho medo, daqui a pouco
criam lei, ja botam advogado na
histdria, e ai ja sabe né...

N&o deveria, mas € aquela coisa...
todo mundo é pressionado por metas
e metas. Qualquer juiz pode trabalhar
s6 pra mapa, pra corregedoria ver, pro

CNJ ver. Espero que a preocupagao
nao seja mostrar, ndo seja marketing.
Burocracia néo sei... acho que
funciona bem assim.

Na forma como € estruturado hoje o
CEJUSC acredito que ndo, porque o
conciliador é voluntario, ndo é um
servidor do Estado concursado, ndo
vai perder a vaga dele porque nédo
atingiu metas. Mas no momento em
que cai na remuneragao, tu pode cair
no eficientismo, na busca de metas,
enfim...

3 - LINGUAGEM

N&o que antes se soubesse mais, mas
a linguagem era um meio, as vezes,
que se usava pra dizer que sabia
mais. Eu acho hoje que a linguagem
forense ndo € mais impedimento para
o Acesso a Justiga, principalmente no
CEJUSC, pois se a pessoa chega la
no balcéo e so6 precisa falar... mais
nada... isso & muito bom, o Acesso a
Justica ta muito facilitado.

E mais informal... colaborando, assim,
com a justica formal... nas audiéncias
deixa as pessoas mais confortaveis
com a conversa... elas conseguem se
expressar melhor.

Sou contra o rebuscamento... a
linguagem se presta pra vaidade... se
a gente chegar na audiéncia ali e usar

uma linguagem tal... por exemplo, a
testemunha, eu tenho que falar a
linguagem da testemunha, senéo ela
ndo vai entender a minha pergunta.

Eu acho a linguagem muito importante
nisso, porque pode dizer a mesma
coisa, mas diz light, agora se disser
ofendendo j& cria um clima e as vezes
s0 piora. [...] no pré-processual a
palavra nédo ta sacramentada no
papel, as pessoas ficam mais abertas
pra resolver, no momento que a coisa
ta no papel fica mais fixa, vem ofensa,
0 outro ja rebate.

De repente o que eu to chamando de
simples pro outro ndo é, com certeza a
minha percepcéo pode néo ser a
mesma do outro, até por uma questédo
cultural, além da questéo técnica. A
gente vé que os advogados novos ja
ndo tém muito esse palavreado
rebuscado, sdo mais diretos, os mais
antigos ainda tém, porque é dificil
mudar... ja trabalham ha 50 anos
desse jeito, assim como muitos juizes.
Mas ja existe a consciéncia, a
tentativa, o incentivo a se usar um
palavreado mais simples, mais direto.
Acho que com o tempo, cada um a
seu tempo vai tentando mudar. Eu
acho interessante a mudanca.

4 — RESISTENCIAS AO CEJUSC

Inicialmente havia resisténcia dos
juizes, como eu tive, hoje acho que
ndo, os advogados acho que sim
porque ganham menos,
principalmente no pré-processual que
nem chega a justica... é o trabalho
deles.

Os advogados ndo gostam porque ndo
precisa deles, ndo vao receber... entdo
eles ndo simpatizam com essa ideia.
Entdo o advogado serve, as vezes,
pra atrapalhar, ilude o cliente, a
pessoa ndo vai ganhar nunca aquilo
ali, mas entra com processo. Os juizes
tém muito medo disso, ao mesmo
tempo que o judiciario reclama do
excesso de processos, tem medo de
perder o monopdlio da justica e
enfraquecer, e todo mundo precisa de
um judiciéario fortalecido. Se isso
funcionar bem, nao vai se recorrer
tanto ao judiciario, e ai tem toda uma
coisa de poder também.

Os advogados séo contra de pessoas
irem direto a justica, falta cultura do
acordo, ndo é defeito deles, e todo

mundo precisa trabalhar. Tem
resisténcia muito grande do judiciario
em abrir mdo do monopélio. Tem
juizes que ficam com medo, “poxa, tédo
tirando a minha jurisdi¢éo, resolvendo
la sem o juiz’, quer dizer, vou perder
minha importancia. Ndo temos
processos nossos, temos processos,
se alguém puder resolver, 6timo, s6
néo delego & pro CEJUSC do juiz
coordenador porque néo sei se ele vai
ter condicdes de resolver. Um la do

CEJUSC mais de uma vez andou aqui

pedindo processo, “estamos

Entre os juizes que eu tenho contato
néao tem resisténcias. Nenhum
advogado me deu opinido expressa
sobre isso, também nunca perguntei.
Ainda néo fiz audiéncia na qual as
partes mencionassem o que
aconteceu na audiéncia do CEJUSC.
O CEJUSC néo é tao presente assim,
téo divulgado ainda, as pessoas meio
gue ignoram... ndo se chega falando
nem a favor nem contra... isso eu acho
um pouco estranho.

A resisténcia dos advogados e partes
nédo é quanto ao CEJUSC, mas ao
acordo, seja |4 ou aqui, [...] nenhum
juiz me comentou aspectos negativos
guanto ao CEJUSC, até néo é o tipo
de coisa que se converse, resisténcias
se tem... desconheco.
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precisando de processos 13", Isso
mostra falta de cultura, principalmente
das pessoas que estédo encarregadas
disso que seria o cartério de mandar
coisas pral4, [...] € que é tanta
reclamacé&o também... o processo mal
para um pouco e ja tem advogado
reclamando... as partes ndo querem
conciliar, a coisa é complexa. Talvez
seja resisténcia deles aqui, poucos
funcionarios, pra audiéncia tem que
preparar o AR, é mais trabalhoso,
entdo, “pd... ndo vou mandar isso aqui
pra la, vou é me ver livre disso aqui”.
Se ta negativo o AR ou néo retornou
deveria nem mandar o processo pra
1a.

5 - ASPECTOS POSITIVOS E
NEGATIVOS DO CEJUSC

N&o vejo aspectos negativos. De
positivo... desafoga o judiciario.

O que poderia ser negativo numa
tentativa de conciliagdo? No méaximo
ndo concilia e fica na mesma, mas o

juiz coordenador me disse que ndo
tem conseguido muito acordo.

Aspectos positivos... todos os
possiveis e imaginaveis. Eu acho que
tudo que for... pra fazer a chamada
justica, pra dar melhor solucéo pras
pessoas resolver aquele negécio que
ta incomodando... E 0s negativos...
nenhum.

Acho a informalidade um aspecto
positivo. N&o vejo negativo, eu acho
que se der certo é 6timo, e se ndo der,
vai pelo caminho normal, néo vejo
negativo.

O primeiro e principal aspecto positivo
ta no pré-processual, solugdo rapida e
imediata do litigio, e os negativos...
hoje ndo tenho o que apontar.

6 — VOLUNTARIADO E TRABALHO
DESENVOLVIDO PELOS
CONCILIADORES/MEDIADORES NO
CEJUSC

Né&o sabia que era voluntario. Mas que
barbaridade! E quanto ao trabalho
deles eu ndo tenho condicdes de

opinar.

Sabia do voluntariado. Bem legal isso.

O justo seria que essa gente
ganhasse, o problema é como... no
voluntariado tem gente vocacionada
que gosta daquilo ali, [...] concurso

publico cai na tal da burocracia.

Mas eu achei que iam pagar... daqui a
pouco essa pessoa vai precisar se
manter e ndo pode se dar ao luxo de
ficar fazendo trabalho voluntério.

Quem ta ali trabalhando tem direito de

receber alguma coisa por aquilo, mas

se seria melhor pro funcionamento do
CEJUSC eu néo sei. Quanto ao

trabalho deles é dificil avaliar, teria
que conhecer melhor, ta junto,
participar pra poder fazer uma
avaliagéo.

7 -IMPACTO DO CEJUSC PARA OS
MAGISTRADOS

N&o impacta, ndo atento muito pro
CEJUSC, tenho tanta outra coisa pra
me preocupar... mas acho bom,
interessante.

N&o causou impacto nenhum, tenho

quantidade pequena de processos,

disponibilidade de tempo, entéo, é
indiferente.

Honestamente n&o sinto impacto no
meu trabalho.

N&o impacta meu trabalho, na
verdade, em termos de volume de
trabalho, ele nédo faz diferenga pra

mim.

Talvez tenha algum impacto pelo
numero de processos que deixam de
vir pra minha mesa por conta do pré-

processual.

8 - RESOLUGAO 125/CNJ E SUA
VINCULACAO

N&o conheco. Mas acho que
necessariamente tem que ser
obrigatério, sendo ndo funciona.

Né&o conhego, mas a ideia é boa pra
que néo fique na vontade das
pessoas, s6 acho que eventualmente
podia ser feito um estudo pra saber da
necessidade disso.

N&o conheco, mas deve ser boa, acho
bom ser vinculante porque cada
Estado tem sua estrutura prépria,
daqui a pouco no Amapa |a “eu néo
gosto disso”, e ai ndo tem, ja que é
bom o trogo, é bom que seja
obrigatorio.

N&o conheco, mas ndo adianta o CNJ
dizer na marra e depois o tribunal ndo
faz e justifica. E vinculante até ai, pra
“inglés ver”, fazem o minimo essencial
sem gasto. N&o sei se é melhor do
gue nada ou se acaba dando a
mesma coisa que nada porgue nao
tem adeséo voluntéaria. De onde vai
sair o funcionario? Ai tem a questédo
pra pensar: “Eu quero que o CEJUSC
funcione muito bem”, também a
fazenda, a familia, as civeis, porque
tudo é importante. Ai esbarra naquelas
coisas internas: ndo tem funcionério,
néo tem sala, ndo tem néo sei o que...

N&o conheco, mas interessante que
seja vinculante, sendo ficaria a critério
de cada tribunal desenvolver ou ndo
essa politica, porque o fato de gostar
ou ndo, ndo pode ser definitivo pra
gue se desenvolva. Ai também vai dos
préprios juizes se conscientizarem da
importancia do CEJUSC e passarem a
instalar e fazerem funcionar da melhor
forma possivel.
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9 - LIMITES, POSSIBILIDADES E
DESAFIOS DO CEJUSC

O maior desafio eu acho que é o da
publicidade. Se o CEJUSC néo
consegue ir adiante seja talvez por
falta de publicidade também. Acho que
tem possibilidades de crescer sim, ta
fazendo um bom trabalho e isso passa
de boca em boca.

O limite é o de pessoal, o Estado
carece de recursos, e funcionario todo
mundo quer e precisa, entdo vai ter
que passar sempre por um corpo de
voluntarios, um rodizio pra se arejar as
cabegas e também porque as pessoas
tém um limite do voluntario.

O principal desafio é néo ser
burocratizado, porque onde ficar uma
reparticdo igual a todas as outras do

foro perdeu o espirito. Limites, a
principio, ndo vejo. Possibilidades
muito grandes.

Acho que o desafio maior é ampliar a
abrangéncia assim, mais utilizagao.
Acho que mais interessante seria
ampliar o pré. N&o enxergo limites,
n&o sei. E cedo ainda pra pensar em
possibilidades a mais do que ja ta se
fazendo.

Se a demanda do Centro aumentar vai
encontrar entrave estrutural e fisico, o
foro de Pelotas ndo tem mais pra onde
crescer. O maior desafio é vencer a
resisténcia a conciliagéo, um desafio
também do judiciario, dos juizes em
geral. Em termos de administragéo,
informar a respeito da existéncia do
CEJUSC, possibilidade de acesso
direto a ele, que a gente aqui, “prata
da casa”, desconhece... muito mais ai
a populagdo em geral. O CEJUSC néao
€ mais eficaz pela resisténcia da
elei¢éo dessa via como forma de
solucionar o conflito, o problema néo é
nele.

10 - PAPEL DAS UNIVERSIDADES
PARA A FORMAGAO DE UM NOVO
PARADIGMA DE JUSTICA

Sim, poderia se manter nas
universidades um posto desses de
conciliagdo e mediacéo. Acho que os
estudantes ja deveriam ter essa
mentalidade, sair ja arejados... uma
mudanca de curriculo talvez.
Introducéo de alguma matéria em
relagdo a isso.

Acho que de conscientizagdo, mas
antes até do codigo de 73 ja falava da
composicéo de litigios... s6 evoluiu...
mas ja tinha gente pensando tudo isso
ai nessa época

Fundamental troca de curriculo pra
inserir autocomposigao, preparar na
universidade pra chegar na tal cultura,
néo s ajuizar processo, chamar a
parte pra dialogar, porque o advogado
€ o primeiro que recebe a bomba.

A universidade sempre tem papel
importantissimo tinham que atuar mais
junto & comunidade. Especificamente

no direito, colocar disciplinas sobre

mediagéo, conciliacdo, meios
alternativos, ética... acho
perfeitamente viavel. Um pouco de
enfoque de psicologia eu acho
importante, porque trabalha com
gente... e com problema. Acho que
incentivar coisas interdisciplinares

como direito e psicologia, direito e

psicandlise, fazer grupos...

A universidade deveria comecar a
tentar mudar essa consciéncia, porque
ali sdo formados operadores do direito

que hoje resistem a uma conciliagéo.
Também teria que trazer outras
informagdes pra que se possa ter
nogao da dimensao do problema:

processos em excesso no judiciério,

tempo que demora um processo, do

prejuizo que isso ai causa pra parte e

pro préprio advogado... e 0 impacto

positivo que pode ser obtido com a

conciliacdo e a mediacéo. Teria que

ter outras disciplinas, e ajustar as ja
existentes dentro desse novo enfoque,
porque abordar o aspecto funcional é
muito facil, mas ficar apenas na 6tica
do processo civil ndo adianta, ndo vao
ser discutidos os beneficios disso ai, o

professor de processo nédo tem
formacéo pra isso.

11 - CONCILIACAO E MEDIAGAO
COMO RESOLUGAO E
TRATAMENTO DOS CONFLITOS

Quando vou tentar um acordo me
empenho bastante, coisa que
antigamente ndo fazia por vergonha,
inexperiéncia, acham que ndo quero
julgar a causa, to forcando acordo.
Hoje néo tenho vergonha, acordo é
maravilhoso, evita perda de tempo, de
dinheiro, estresse das partes. Hoje
tenho mais cancha e a parte aceita, af
0 advogado diz ndo, “mas os meus
honoréarios? Eu néo gostei desse
valor”, e empaca nisso.

Eu preciso de tempo pra solucionar
uma causa. S6 perguntar: “Tem
possibilidade de acordo? N&o? Entao
ta, seguimos”, se o juiz fizer isso vai ta
mascarando que ta conciliando. Eu
tenho um baita jeito pra esse tipo de
coisa, sou super aberto pra isso. A
dificuldade de conciliar no civel ta nas
corporagdes... bancos, telefonia... ndo
mandam nem advogados proprios,
ndo tem autonomia pra acordar, ndo
tdo interessadas em compor. Alguns
advogados mais velhos parece que tu
ta ofendendo quando tu fala em
acordo, 0s novos S0 mais acessiveis.
Tem a ver com as experiéncias que
acumularam, pelo tipo de acesso que
tiveram a informacéo.

Eu acho fundamentais... em familia é
fundamental. O JECRIM... que as
vezes ta ali aquele litigio de vizinho...
pai com filho... também é fundamental
ter gente pra... tentar... sabe...
aproximar as pessoas. Eu acho que
pode dizer que resolugéo ta dentro do
tratamento... talvez fosse a coisa mais
ampla: tratar o conflito. Uma das
formas é resolver, outra coisa é adiar
o conflito. Acho que sinbnimos néo
séo. Tratar o conflito seria dar uma
solugéo pra ele. Conflito € uma coisa
séria... familia € um negécio
complicado.

Eu acho perfeito a mediacéo, que néo
vai nem pro processo... pra resolver
mesmo. Vara de familia... a coisa néo
é juridica ali, € mais psicolégica. As
técnicas todas sdo muito
interessantes, mas o juiz ndo tem
como aplicar. Mas eu acredito nisso,
eu acho que é por ai. Resolucéo e
tratamento ndo sdo a mesma coisa.
As vezes mediagéo ajuda a resolver,
mas ndo é um tratamento também.

E um dos grandes caminhos hoje pro
judiciario pra se lidar com a
sobrecarga de processos, e pras
partes pra busca da solu¢@o mais
rapida pro seu conflito. Essa eu acho
gue é a grande diferenca entre
tratamento e resolucéo do conflito... tu
conversa, expde, ouve, dialoga e faz
as partes encontrarem a solucéo do
seu conflito. A resolugéo é aquela
imposta pela deciséo judicial, onde o
conflito pessoal entre elas vai
continuar existindo, porque néo
resolvem o problema em si, mas o
conflito pra fins do judiciario ta
solucionado.
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12 — CRITICAS E SUGESTOES

Comecar pela conscientizagéo... tanto
dos juizes quanto da populagéo.
Sugiro uma campanha publicitaria.

Divulgar isso sempre e se colocar a
disposicao, coisa que o coordenador
do CEJUSC faz, manda e-mails
dizendo que ta disponivel a pauta, ta
sempre nos lembrando. Na fase pré-
processual teria que ter uma grande
rede de pessoas pra atender de forma
explicativa, psicélogo, assistente
social, porque seria muita gente. Os
conciliadores teriam que ter preparo
pra orientar as pessoas, 0 juiz é
insuficiente, porque geralmente sao
conflitos “multi”, multissociais,
multicomplicados.

Conscientizagéo das pessoas pela
educagdo, a comecar pela educagéo
lato sensu... conscientizar que as
pessoas nao tém so direitos, mas
também deveres.

Divulgar, desmistificar e trabalhar mais
os operadores, 0s que tem primeiro
contato com as partes, porque tem

espaco pra todo mundo, imagino que
se tiver um obstaculo maior é por
parte da advocacia.

Talvez tenha recebido essa Resolucao
por e-mail junto com tantas outras que
o tribunal td sempre enviando, é muita
legislagé@o, mas o que néo afeta
diretamente o meu trabalho ou tu ndo
I€, ou tu Ié e apaga, porque tu da
prioridade pra aquilo que realmente te
interessa. Ainda mais que ja tem um
juiz encarregado, pelo menos faz a
mim n&o tomar conhecimento desses
assuntos. Entéo, de repente,
simplesmente o CNJ, via tribunal,
encaminhar a Resolugao por e-mail,
nao seria a forma mais eficaz de
informacé&o pras pessoas que tdo aqui
dentro. Claro que a gente tem que
fazer a mea-culpa, mas deixo pra
todos os operadores do direito mudar
a forma de pensar e incentivar a
autocomposi¢do. O que se vé muito
nos processos € a falta de capacidade
das pessoas de resolverem seus
conflitos, porgque sé@o coisas que ndo
precisariam estar aqui, bastaria um
pouquinho de bom senso, de dialogo,
nada mais do que isso pra resolver.

Fonte: Pesquisa direta/Entrevistas, 2013
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APENDICE E: QUADRO DOS ASPECTOS DINAMICO-OPERACIONAIS/TRANSCRICOES DE TRECHOS DAS ENTREVISTAS POR CATEGORIA DE SUJEITO -

PROCURADORES

ASPECTOS
DINAMICO-OPERACIONAIS

SUJEITOS/ATORES DE PESQUISA

PROCURADOR 1

PROCURADOR 2

PROCURADOR 3

PROCURADOR 4

PROCURADOR 5

1-DIREITO E JUSTICA

A justica é aquilo que a pessoa
entende como sendo o correto de
acordo com a sua moral, e o direito
nem sempre consegue alcancgar aquilo
que é o correto.

Justica é sentimento do justo. O direito
é 0 melhor caminho criado pra gente
tentar obter um pouco de justica, mas

existem decisdes que sdo injustas.

O direito é a lei escrita e a justica € um
sentimento, vai além do escrito.

A justica vem agregada a conceitos
morais, e o direito a normas juridicas.
Entéo se eu buscar o direito, posso
ndo encontrar a justica, obviamente.

No6s atuamos com o direito
administrativo que é muito mais
formal, se néo ta previsto, ndo tem
direito. A justica é um valor moral.

2 - EFICIENTISMO E BUROCRACIA
NO CEJUSC

Burocracia ndo, mas eficientismo
sim... como qualquer instituicdo... a
preocupagdo maior € com 0s mapas,
ndo com o resultado das audiéncias.
O judiciério fica insistindo e forgando a
barra pra gente continuar indo 14,
mesmo depois da gente expor por
diversas vezes nossa insatisfagéo.
N&o sei a pessoa ou as pessoas a
quem isso favorece la dentro, mas se
pode ter uma ideia... ao juiz da vara...
ao coordenador do Centro... aos
conciliadores é que néo é.

Podera cair no eficientismo... ndo sera
excecdo. Quando o negdcio tomar seu
fluxo os olhos mudam, se
acostumam... e ai ndo veem mais 0s
problemas... tratando o dia a dia como
rotina. Pode cair na burocracia porque
se trata de direito... ndo adianta querer
fugir, o direito € uma ciéncia formal.

A audiéncia em si ndo é burocrética,
mas o processo no CEJUSC é
burocratico, porque depois vai pro
cartério comum e caminha da mesma
forma, esperando meses pra cumprir.
Atualmente acho que néo é
eficientista, mas acho que
dependendo da importancia ha essa
tendéncia, em vez de dez, querer
fazer 50 conciliagdes.

Os juizes podem mandar os
processos sem ter interesse em
participar, apenas pra ter resultados
praticos como promogéao, avaliagéo
do seu cartério, da demanda...
eficientismo, cumprimento de metas.
A burocracia que atrapalha é a
guestdo da pouca autonomia na
redacédo dos termos de audiéncia
por parte dos conciliadores, que tem
que ser incluido e salvo dentro do
sistema que seja ideal pro TJ. Isso
trava o andamento da audiéncia,
mas pelo menos saio da audiéncia,
abro a ata pronta e posso olhar o
que aconteceu.

Nossos processos ndo me parecem
burocraticos, ha s6 uma
correspondéncia... uma pequena
introdugédo do conciliador... ndo acho
burocratico. Eficientismo... ndo tenho
elementos pra dar opinido.

3 - LINGUAGEM

A linguagem forense atrapalha o
acesso porque as pessoas menos
cultas ndo entendem, mas os
conciliadores abordam as pessoas nas
audiéncias de uma forma simples... e
isso é muito legal... a pessoa
entende... é diferente das outras
audiéncias que é tudo técnico, rapido,
a pessoa nem entende o0 que ta
acontecendo ali.

Atrapalha o Acesso a Justica
totalmente, mas quando faco
audiéncia l4 no CEJUSC, tento ndo
falar nada de juridiqués.

Pro leigo atrapalha, é uma linguagem
ainda rebuscada, acho que quanto
mais velhos se utilizam de termos

técnicos achando que todo mundo tem
que saber. Acho que o jovem ta
menos técnico, acho que td& mudando
pra melhor.

Existe um pouco de dificuldade
natural, € como uma lingua nova que
tu t4 aprendendo, as vezes precisa
ouvir mais essa lingua pra educar o
ouvido, mas no CEJUSC... no inicio é
sempre esclarecido por nds os termos,
e depois acho que néo ha empecilho.

N&o adianta falar e a pessoa ndo
entender, se perde o objetivo. No
CEJUSC os conciliadores primam por
uma linguagem compreensivel. Antes
juizes aposentados é que conciliavam,
agiam como juizes... sem
preocupagado com a linguagem, com
nada, diferente dos conciliadores hoje
que se percebe que tem treinamento
pra conciliacéo.

4 — RESISTENCIAS AO CEJUSC

As pessoas ndo comparecem, acho
que por motivos pessoais, ndo por
resisténcia ao CEJUSC, e houve
resisténcia nossa em virtude disso.
Fizemos uma estatistica, e, como
temos muito trabalho, um dia que se
perde complica nossa vida. Dos juizes
que conheco néo percebo resisténcia.
Quando as pessoas vdo com
advogado geralmente ndo fazem
acordo: “Eu to do outro lado, sou teu
inimigo”, nem conversam.

E dificil modificar a cultura, porque o
povo leigo no assunto diz: “Tché, o
que tu que com conciliacdo... vai 1a no
juiz que tem mais importancia”. A
decisao do juiz vale mais. O problema
é o0 advogado, ele quer ganhar, ndo
deixa a coisa fluir, advogado foi feito
pra travar. Ha resisténcia dos juizes,
tu conversa cinco minutos com um
deles que tu chega a essa conclusao:

“Eu sou o super-homem da nagdo”... é

0 monopoalio.

Jé ouvi juizes dizendo que néo iam
mandar processos pra |4, e mais de
um... isso é que é o pior... a minha
impresséo é de que séo contra o
CEJUSC, tratando como algo sem
importancia, pois falam com
menosprezo: “Se mandar... serdo
aqueles sem relevancia”. Quanto aos
advogados, os mais jovens é que vao.
As partes nem sabem onde téo,
pensam que ali € um juiz e serd uma
audiéncia como qualquer outra.

N&o tenho dados pra te responder
guanto aos juizes. Quanto as partes...
ndo percebo isso nas execucdes
fiscais, e os advogados, muitas vezes,
véo s6 pra acompanhar seus clientes,
mesmo sabendo de antem&o que nao
vao realizar acordo.

Dos procuradores nédo. Dos juizes e
cartérios vejo uma incompreenséo,
nao uma resisténcia, tem limitantes
estruturais. Quanto as partes, chegam
com animo belicoso, mas logo
percebem que néo é esse o objetivo
pela forma como os conciliadores
conduzem, e ai relaxam. Ha
resisténcia dos advogados, chegam
pra brigar, ja querendo bloquear as
tentativas de conciliagéo, pensando no
recurso que vao ganhar néo sei
quanto.
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5 - ASPECTOS POSITIVOS E
NEGATIVOS DO CEJUSC

Acho que ndo tem ponto negativo no
molde, mas nédo funciona como
deveria, perco muito tempo, meu
trabalho acumula e ninguém vai fazer
pra mim. O positivo é que abordam a
questdo de uma forma néo técnica e a
pessoa entende. [...] muitas vezes ndo
conciliava, mas conversando ali pra
pessoa foi frutifero o contato pessoal e
a informagédo. As pessoas enxergam la
0 ente publico, ja fui agredido em
audiéncia. Na questéo dos honorarios
ja ouvi muito: “Por que eu tenho que
pagar honorarios? Vocés roubam,
porque tu rouba...”, um embate
desnecessario, estressa e ndo se vé
resultado, além do mais a pessoa
pode a qualquer momento fazer
parcelamento direto na administracdo
até em mais vezes do que no
CEJUSC. Néo se faz acordo porque
ndo pode, verba publica é
indisponivel.

Formas de composicdo mais pacificas
é positivo, mas a insisténcia pra
acordar nas audiéncias é negativo. E
infrutifero, frustrante e até vexatorio o
poder pablico ir numa audiéncia de
conciliagdo... € um engodo, néo vou
conciliar, abater ou diminuir a divida, e
pode fazer acordo a qualquer
momento na administragéo, ndo
precisa vir no judiciario pra isso... teve
um que deu um murro na mesa e
partiu pra cima de mim porque disse
que ndo podia abater a divida. Perco
um dia inteiro de trabalho, os
processos ficam seis meses parados
esperando a pauta do CEJUSC pra
ndo dar em nada, até prescrigao
intercorrente teve por isso. E perda de
tempo, de paciéncia, de tudo... os
horérios sdo horriveis, a pauta ta
sempre furada. Direito pablico ndo
comporta ideia de conciliagéo, e tem
ainda a improbidade administrativa.

O aspecto positivo é o de possibilitar
com que a pessoa que deixou de
cumprir com uma obrigagdo, tenha a
possibilidade de acertar. O negativo é
ndo ter um trAmite diferenciado.

Pessoas que tao dispondo de seu
tempo pra ajeitar a vida das pessoas...
isso é compensador pra mim, ndo
esperava encontrar pessoas desse
tipo 14, e, sim, pessoas que se
sentissem também oneradas. Se fosse
simplesmente um brago do cartorio,
como era antes, ndo sei se estariamos
14, t& perdurando porque é outro tipo
de relacao, a ideia do CEJUSC é
muito interessante. Os acordos
poderiam ser feitos no administrativo,
mas talvez ndo fossem la. Tem varios
obstaculos: cartério mal organizado,
demora em juntar ARs, pensam s6 em
guantidade, mandam processos sem
minima chance de acordo, e ai tu vai
pras audiéncias que tu sabe que nao
vai ter, deixando de incluir outras que
poderiam ser mais produtivas... a
indicacéo tinha que partir de nos...
porque conhecemos a realidade dos
processos.

A taxa de retorno é baixa e o sistema
ndo esté organizado... o CEJUSC é
carente de estrutura... € inconcebivel
gque ARs ndo sejam juntados, e esteja
l& procurador, conciliador, estagiério,
servidor de apoio, e um documento
fundamental pra gente dar o préximo
passo nao foi juntado. Isso ai
compromete o proprio trabalho. [...] ha
muito boa vontade dos conciliadores,
muito bem treinados, antes agiam com
mais arrogancia e pedantismo do que
um juiz togado... aceitam muito nossa
colaboragédo e experiéncia. Ter contato
com a outra parte que nao faria isso
voluntariamente, receber
esclarecimento, informacéo e a
oportunizagdo de um acordo, que
suspende 0 processo, mas termina
com um litigio... isso € positivo.

6 — VOLUNTARIADO E TRABALHO
DESENVOLVIDO PELOS
CONCILIADORES/MEDIADORES NO
CEJUSC

Acho boa a abordagem, néo sei se
recebem treinamento, porque vejo os
mesmos discursos. Quem ta ali tem
vontade, gosta, ndo ta motivado pelo
dinheiro, mas merecem remuneragao.
As pessoas tém que sobreviver e tdo
dispondo do seu tempo ali, entdo tem
que incentivar mais de alguma forma...
criar incentivos... quando vé, a coisa
néo caminha como deveria.

O trabalho € positivo, cumprem aquilo
que se propdem cumprir. Eu gostar ou
néo do resultado sé&o outros 500.
Sempre fui tremendamente bem
tratado por todos do CEJUSC:
urbanidade, delicadeza, prestativos,
solicitos... admiro a paciéncia que eles
tém, me comove. [...] € um absurdo ter
submissédo sem salario, o judiciario
ndo podia fazer uma coisa desse
estilo, deprecia.

Todo trabalho tem que ser
remunerado, sem gque com isso as
pessoas ndo pudessem fazer um
trabalho voluntario se quisessem. O
fato de ndo ser voluntério e cair de
qualidade... ndo tem nada a ver uma
coisa com a outra.

A remuneragao seria justa, € um
trabalho como outro qualquer,
ninguém vai trabalhar mais de dois,
trés anos de graca, isso nédo existe.
Aquela vontade de fazer se esgota, se
torna um fardo, necessidade de
subsisténcia, ndo tem como levar
muito tempo assim. Fica facil falar
gquem tem uma fung@o bem
remunerada dizer que se fossem
remunerados perderia a qualidade
porque nédo seria por vocagao, isso
ndo tem cabimento. Por que n&o criar
cargos como tem de pretor, cargos de
confianga...

E um trabalho que tem alguns limites,
e se tem limites nada mais justo que
seja pago, [...] fazer com que a pessoa
se sinta a vontade, se expresse e
possa resolver isso de uma forma
mais facil, € o que os conciliadores
fazem, e fazem muito bem. Essa
oportunizacéo da pessoa se
manifestar € muito importante. Muitas
vezes ta inconformada com alguma
coisa... chega la e desabafa...xinga a
fazenda, o sistema, os legisladores... e
ja muda... abrevia a litigiosidade, “vou
me livrar disso aqui de uma vez”.

7 -IMPACTO DO CEJUSC PARA OS
PROCURADORES

O CEJUSC existir ndo é indiferente
porque afeta meu trabalho, eu tenho
que comparecer nas audiéncias... mas
se a pessoa aparecer e pagar,
impacta de forma positiva, pra nés
quanto mais processos se resolverem,
melhor.

Impacta de forma 100% negativa, ndo
tem nada de positivo, atrapalha
muito... prescricao intercorrente, perda
de tempo, ficar ouvindo toda aquela
balela, perda de dinheiro publico...

Em execugdes fiscais ndo tem
audiéncia, estranhei quando fui
intimado pra isso... talvez o meu
impacto seja de ter que deixar meu
trabalho pra ter que vir no CEJUSC
sem saber quantos processos vou
resolver.

Mas acho que impacta meu trabalho
de forma positiva, nem que seja por
uma puxada de orelha: “Bah, néo
paguei, vou acertar isso ai”.

O impacto que causa é quando ndo
tem audiéncia, e temos uma tarde a
mais pra trabalhar. Faz parte da rotina
como algo natural, nunca parei pra
pensar nos resultados disso. [...] num
primeiro momento comegamos a
lancar nos nossos mapas por um
dever de oficio e pelo nimero de
audiéncias que era grande, mas
diminuiu bastante e passamos a ndo
mais langar.

Eu tava |4 ha mais de sete anos
participando do “Projeto Conciliar”, foi
uma continuidade apenas, eu nem
notei que houve implantacéo de um
CEJUSC, néo fui informado disso... a
gente notou foi uma mudanca de
postura dos conciliadores... acho que
com o treinamento ficou diferente.

8 - RESOLUGAO 125/CNJ E SUA
VINCULACAO

Nao conheco. Se assim néao for, as
coisas ndo vao funcionar.

N&o conheco, mas se é uma
Resolucdo do CNJ, normal que seja
vinculante pro judiciario.

N&o conheco. Se ndo fosse
vinculante, nem teria.

N&o conheco, mas o CNJ nédo da
ponto sem no... tem uma razéao de se
adotar essa unificagdo em todos os
tribunais, orientagéo politica... social...
é lei, vai ter que fazer parte das
comarcas, ndo tem como dissociar
mais da justica, daqui pra frente vai
ser nosso caminho. Houve uma opgéo
do judiciario no sentido mais lato
nessa escolha.

N&o conheco, mas é uma opgéo
estratégica, porque implantaces
obrigatérias onde ndo tem estrutura
geram diversos problemas, talvez a
prépria ineficacia do sistema no local,
mas obriga a uma uniformidade, se
ndo tem estrutura, vai ter que ser
criada, “se virem”, entao acaba
impulsionando, mesmo que haja
muitos problemas iniciais. Se ndo
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fosse cogente, ficaria muito
dependente da vontade,
caracteristicas especiais de pessoas...
vai ter lugar que nunca vai surgir.
Entéo se cria a situagédo, um
incdbmodo, mas com o tempo a
estrutura deve aparecer.

9 - LIMITES, POSSIBILIDADES E
DESAFIOS DO CEJUSC

Os conciliadores tém o mesmo
mecanismo do judiciario, “ah, frustrou
a citagdo”, ndo vai além. O limite maior
é a frustragdo... e dos conciliadores
também. O maior desafio é continuar
diante da atual perspectiva. Mas acho
que pode melhorar se houver
divulgacéo e, principalmente,
esclarecimento... eu mesmo néo sabia
que tava num CEJUSC, na minha
cabega tava participando do “Projeto
Conciliar”.

O CEJUSC té tentando ter alguma luz,
mas ninguém déa bola... fica apagado
diante da luz do judiciario. Sempre vai
ser uma segunda via de menor
importancia enquanto ndo mudar essa
faceta cultural. Ndo vejo muitas
possibilidades, mas ndo acho
impossivel mudar a longo prazo.
Mudanga de cultura pra mim é o
principal desafio.

O primeiro desafio a ser enfrentado
pelo CEJUSC é a credibilidade,
acreditarem nele. Limites... ndo sei
porque ndo conhego o suficiente.
Quanto a possibilidades, acho que
teria sim, mas so6 se simplificar as
coisas em relagdo a tramitagdo dos
processos que vao pra la. Acho que foi
criada uma oportunidade a mais... ndo
sei se isso seria ser mais eficaz.

Ta legal do jeito que ta... nimero de
pessoas, condugao, instrugdo, o que é
legal é ser pequeno, incluir um monte

de acéo néo vai dar certo, é
diferenciado assim. O primeiro desafio
€ tornar mais préximo do cidadéo essa

nova expressdo “CEJUSC”, a
linguagem atrapalha.

Estrutura, conscientizagdo e educagao
no sentido de conhecimento dos
objetivos, e envolvimento de todo o
sistema do judiciario, sendo fica algo a
parte 14, e acham até que é um
empecilho, “me arrumaram mais um
trabalho”... é preciso palestras,
seminarios onde sejam convidados,
coagidos ou premiados por participar.

10 — PAPEL DAS UNIVERSIDADES
PARA A FORMACAO DE UM NOVO
PARADIGMA DE JUSTIGA

Contribui diretamente porque tdo
formando profissionais, tem que ter
estagios com conciliacdo e mediacéo,
se adequar com mudanga nos
curriculos, participar ativamente das
audiéncias do CEJUSC.

Tem que botar essas matérias |4,
porque é a universidade que ta nos
formando o préximo, se a gente nado

formar o préximo, nunca vai ter o
préximo... o préximo vai emendar no

rabo do primeiro e vai seguir igual.

As universidades tinham que ser mais
preparadas, mais atualizadas, com
mais pesquisa, tinha que mudar os

curriculos, colocar meios
autocompositivos, bons professores,
boas bibliotecas, uma estrutura
melhor.

Sem duvida, aumentar a pesquisa.

Essa ideia da conciliagéo deve ser
ensinada, porque tudo é uma questdo
de educacdo. Habitos que até
sabemos que deveriamos ter, mas
temos uma educacéo diferente, ja
estamos conscientes da necessidade,
mas ndo conseguimos fazer isso ai,
mas se inserirmos na educacéo, vai
dar frutos mais I na frente.

11 - CONCILIACAO E MEDIAGAO
COMO RESOLUGAO E
TRATAMENTO DOS CONFLITOS

N&o consigo imaginar na pratica
ganhador/ganhador. Também néo
consigo relacionar conciliagdo com

Acesso a Justica.
Resolucéo e tratamento pra mim séo a
mesma coisa.

O que eu observo é que os
conciliadores fazem uma busca
diferenciada pra fazer a conciliagéo do
que se fosse um juiz togado, d&ao toda
uma explicacéo de como pode ser
resolvida a situagdo. Acho que esse
projeto em si tem um tratamento
diferenciado.

Ganhador/ganhador é quase utépico,
a parte mais fraca vai sair perdendo.
Sempre vai sair um dizendo: “Tché,
n&o deu pra ser de outro jeito”. Nao
acredito que saia feliz. N&o acredito
numa satisfagdo justa, mesmo numa
mediacédo. Um até pode “deixar pra
18", mas o gosto € amargo. As
pessoas dizem que ndo querem saber
de conciliacdo, querem a sentenca
porque acham que é mais crivel por
causa da estrutura. To falando tudo
isso s0 pra esfera privada, porque na
esfera publica, pra mim, nédo existe
falar desse tipo de assunto.

S&o muito parecidos, tratamento e
resolucdo, ndo sei te dizer a diferenga,
dependendo da forma como forem
usados, podem ser até iguais.
Acho que sédo formas boas, acho que
ta correto o judiciario nisso ai. Mas na
minha cabeca nédo adianta muito isso
porgue o processo segue uma
tramita¢&o normal.

Séo ideias sempre ligadas a
represséo, usadas quando algo ja
aconteceu. Me vem a ideia de
educacéo social na medida em que se
institui 6rgédos destinados a conciliar e
mediar, onde os cidaddos possam
encontrar nessas formas de
pacificagéo social uma solugéo pros
conflitos. Mas na autocomposicao tem
solucdo injusta, tu abre méo daquilo
gue tu alega como teu direito. Mas,
por outro lado, pode abrir mao de tudo
e considerar como nao sendo injusto...
minha tranquilidade vale mais, € uma
forma de pacificacao social.

E uma iniciativa valida e necessaria.
Conciliacdo como procedimento, ndo
como estrutura, € a melhor forma de
solugdo... em todas as areas acho que
dé, se abre um espaco menos tenso.
Muitas vezes a pessoa quer so ser
ouvida, tem a oportunidade de se
expressar de uma maneira néo formal,
e acaba reconhecendo que ela ndo
precisa exigir tudo o que pretendia,
que a melhor solucéo seria ela abrir
méo de alguma coisa pra obter uma
pacificacdo. Entdo é uma
oportunidade de conversar, de abrir,
de se compreender.
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12 — CRITICAS E SUGESTOES

Informacao na midia, as pessoas tém
que entender o que &, ndo sabem a
amplitude, tu vai achando que é um

JEC. O tipo de sala até acho bom,
pequenas, se sente mais a vontade.
Tinha que melhorar a estrutura, dar

mais condicdes e incentivo aos
conciliadores, retribuir essas pessoas
que sao qualificadas com
remuneracéo, sendo se vai perder as
pessoas. Falta organizagdo de quem
coordena o Centro, da um furo no
meio e tu fica la ocioso. As vezes eu
chego e dizem “ah, o processo nao ta

aqui”, “ah, mas isso aqui ndo sei o

que”, “ah, to sem sala, pra onde a
gente vai?”. Ja aconteceu de chegar

numa sala e ter atrito com outro
procurador: “Aqui sou eu”, como me
dizendo... ndo tem sala, te manda,
sai...

Nao sabia que o “Projeto Conciliar”
tinha virado CEJUSC... pra mim até
hoje é “Projeto Conciliar”.

Uma coisa que ndo gosto quando vou
fazer audiéncia, é da parte do
conciliador que vai explicar aquela
balela toda, fico nervoso... porque
passo a tarde inteira ouvindo a mesma
histéria e aquilo me d& angustia, acho
um discurso plastico: “Estamos aqui
pra conciliar, ndo sei se o senhor
conhece o Centro, porque o Centro...
estamos tentando resolver seu
problema da melhor maneira...”
Mentira! S6 posso fazer um
parcelamento ralado, isso ilude a
pessoa, e depois a pessoa cai na real
e Vvé que ndo € nada daquilo. Vérias
vezes me disseram: “Mas vem c3, é
assim?”. Eu prefiro eu mesma falar,
porque vou direto ao ponto. Depois
dizem que implicamos com o
judiciario, ndo é verdade, é que ndo da
fruto. O que a gente ta dizendo e
fazendo é com responsabilidade de
quem conhece, talvez o CEJUSC ndo
tenha a visdo de direito publico que
nds temos, existem balizas dentro do
direito publico que ndo comportam a
ideia de conciliagdo.

Acho que esses juizados de
conciliagdo e mediag&o sdo muito
importantes, e deveriam dar melhores
condi¢Oes a quem trabalha nessa
area. O processo deveria tramitar de
forma diferente, fago a conciliagdo no
CEJUSC, mas depois esse processo
vai ter uma tramitag&o normal onde
ndo houve a conciliagéo... noutro
cartério. Poderia tramitar por aqui em
vez de voltar |a pro cartério... ter um
prazo mais curto. Pra aquele que nédo
vem ndo tem diferenga, tinha que
fazer diferenca, sendo vao continuar
néo vindo. Acho que tem que ter o
juizado, tem que ter a conciliagéo, e
tem que ter diferenga na tramitagao.

A sugestéo seria que a indicagéo pra
pauta de conciliagdo dos processos ja
em curso partisse de nds, e os recém
ajuizados a partir de uma selecéao
qualitativa e quantitativa das
execucdes fiscais, porque todos os
processos que chegam |a véo pro
CEJUSC, e néo se encontra pauta pra
esses que escolhemos, e que
poderiam ser resolvidos 1a. Muitos
desses processos que ja vao de inicio,
ndo precisavam ir... passo uma tarde
& com 20 audiéncias e sei de
antemao que ninguém vai
comparecer. Tem que haver boa
vontade de todos pras coisas
melhorarem. Participar desse projeto
de conciliagdo nédo € uma obrigacéo,
foi simplesmente uma deciséo politica
da procuradoria em prestigiar o projeto
do poder judiciario, ndo que nos
prestigiem em contrapartida, ndo
encontramos isso no judiciario, a ideia
gue passa é que o poder judiciario tem
um pouco de Maria Antonieta,
“venham todos a mim”... e as pessoas
que véao la querem também se sentir
prestigiadas, tem que acolher, senédo a
pessoa nao volta.

O sistema tem que ser mais
organizado, principalmente na questao
da juntada. As vezes ndo enviam as
intimacdes, o cartério liga na hora da
audiéncia querendo que se va “na
marra”, claro que na hora ndo tem
como ir, e nem temos obrigagé&o de ir.
Pro juiz é facil, manda os conciliadores
la e continua fazendo o trabalho dele,
mas nés nos envolvemos
pessoalmente. [...] fago a conciliagdo e
recebo uma “rasteira” do juiz na hora
da homologagéao, pois extingue o
processo que ficou acordado que ia
ficar suspenso, “rasgando” o acordo
feito, jogando todo trabalho de
conciliagéo que foi construido fora. Se
to num CEJUSC tem que se sobrepor
o principio da conciliagcéo, e ndo uma
norma processual. O magistrado
deveria estar inserido no sistema do
CEJUSC, mas ta perifericamente e
com um poder muito grande, pois
cabe a ele homologar. Nao estarem
juntando os ARs, nunca saber o que ta
acontecendo, se tivesse inserido,
pressionaria o cartorio... o tribunal
poderia, pelo menos, ter providenciado
uma palestra no sentido de trazer eles
pra dentro do sistema.

Fonte: Pesquisa direta/Entrevistas, 2013
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APENDICE F: QUADRO DOS ASPECTOS DINAMICO-OPERACIONAIS/TRANSCRIGOES DE TRECHOS DAS ENTREVISTAS POR CATEGORIA DE SUJEITO —
CONCILIADORES/MEDIADORES

ASPECTOS
DINAMICO-OPERACIONAIS

SUJEITOS/ATORES DE PESQUISA

CONCILIADOR/MEDIADOR 1

CONCILIADOR/MEDIADOR 2

CONCILIADOR/MEDIADOCR 3

CONCILIADOR/MEDIADOR 4

1-DIREITO E JUSTICA

O direito & uma ciéncia que estuda normas de convivio,
mas por si s6 ndo é capaz de criar justica, porque a
justica é um sentimento, um ideal, N&o sei se um dia vai
existir uma justica plena, acho que é um ideal que move
a gente.

Entendo que nédo é a mesma coisa,
nem sempre o0 que € justo pra ti é justo
pra mim.

Direito e justica € e ndo é a mesma
coisa, dependendo da situagéo tu
pode ter ou ndo o que tu deseja
realmente.

Direito e justi¢a ndo sédo a mesma coisa. Direito
todo mundo tem e t& no cédigo escrito, justica é
algo aplicado aquilo que ja temos, é um acréscimo.

2 — EFICIENTISMO E BUROCRACIA NO

CEJUSC

Ja ndo sei se ja ndo esta caindo no eficientismo... o juiz
coordenador do CEJUSC é muito empolgado com as
politicas, com os resultados, ele t& sempre nos
mostrando nimeros, quer muitos resultados sem
preservar os meios. [...] a burocracia processual
prejudica um acordo, dificulta. Quanto a burocracia do
préprio CEJUSC... tem bastante informalidade ali... mas
ja aconteceu de ndo poder marcar sessdo de mediagao
porque as partes ndo podiam vir naqueles dias
especificos ja pré-determinados... isso € algo burocratico.
Isso atrapalha.

Devido a desmotivacéo das pessoas é
possivel que caia no eficientismo...
acordos sem qualidade, as coisas mal
feitas, um conflito que poderia ser
tratado em mais de uma sesséo, os
mediadores aceleram pra conseguir o
relatério mais cedo, ou acordo mais
rapido, ou “tanto faz”... ou mostrar
resultados estatisticos. Acho até que o
CEJUSC ja esta sendo eficientista,
porque as coisas ja ndo tdo sendo
feitas como deveriam. N&o acho
burocratico, o que acontece |14 é o
normal da instituicdo, e faz o que tem
que fazer, o que precisa fazer.

Vendo pelo lado de querer mostrar s6
estatisticas... sim, pode cair no
eficientismo. Burocracia nédo tem.

Corre sério risco de cair no eficientismo,
principalmente no discurso de abertura que fomos
doutrinados a fazer e na pesquisa de satisfacéo
que ja vem pronta. A burocracia atrapalha porque
ndo podemos marcar data de nova audiéncia de
conciliagdo, varias vezes ja me disseram “Ah, ndo
da pra sair marcada agora?”, ou “N&o da pra pegar
0 processo com vocés?”.

3 - LINGUAGEM

O papel traz a satisfag@o desde que traduza exatamente
0 que a pessoa ta sentindo, constando as palavras
certas, sendo ndo vai servir pra fazer justi¢a, pra
satisfazer. As vezes por causa de uma palavra aquele
papel perde todo valor pra pessoa. E dificil se afastar de
determinados vicios técnicos... legais na hora de redigir o
termo, por isso a conciliagdo ou mediagdo pré-processual
€ mais pura, porque ndo tem ainda o processo
formalizado, na processual hd menos disposicédo porque
a pessoa vai com o pensamento de que se ndo der ali o
juiz resolve, afinal, o processo ja ta ali mesmo... No
CEJUSC, as vezes, até falta um pouquinho dos termos
técnicos para o acordo se tornar exequivel na sua
totalidade. [...] colocando uma roupagem nova com uma
linguagem velha... isso da um choque, e é justamente por
isso que se da a resisténcia.

A linguagem que se fala ali com as
partes ta4 bom.

Os termos usados ali sdo simples, ndo
séo técnicos, ndo ha problema com a
linguagem.

A linguagem é um obstéculo para o Acesso a
Justica.

4 — RESISTENCIAS AO CEJUSC

Nao séo todos os magistrados que aderiram, e sdo
poucos 0s que mandam processos pra nés, acham que
ndo funciona, ndo acreditam, 0os processos voltam sem

acordo, s6 que existem casos que da certo, e mesmo
que sejam casos menores eles ndo consideram esse
menor ai que da certo. Dos procuradores nédo existe uma
resisténcia a conciliagdo e mediagdo como formas de
composicdo, mas ndo conseguem enxergar que iSso se
aplica a realidade deles por seguir a tradi¢éo de que o
poder publico ndo transige. Advogados resistem e acho
que pra sempre, é questdo de sobrevivéncia da classe, é

Resisténcia dos juizes em mandar
processos pra nés, dos advogados...
pelo comportamento ali deles a gente
vé que sdo contra. Os procuradores
do municipio de Pelotas, todos eram

contra, e os prepostos também, faziam
careta pra ta ali, ficavam cochichando
o tempo todo e nao participavam, ndo
faziam questdo do acordo ali e diziam

pras partes na nossa cara: “Aqui a

senhora pode parcelar em 60 vezes,

Se 0s juizes ndo mandam os
processos pro CEJUSC séo contra o
CEJUSC, contra o uso da conciliagao
e da mediacéo, fora a vara do juiz que
coordena o Centro, de uma outra vai

uma ninharia, e das outras nada, e
mesmo da vara dele néo t& indo tanto
como ia[...]. O procurador do outro
municipio, nota dez, sempre muito
receptivo, nunca faltava. Os do Estado
também eram a favor. Quem era

Muitas vezes ouco os estagiarios dizendo que tal
vara poderia enviar processos, mas néo quer.
Todos os processos que eu recebo séo 90% do
coordenador do CEJUSC. Dos advogados a
resisténcia é muito grande, mas lentamente alguns
téo com pouco mais de paciéncia de nos ouvir.
Esses dias ouvi de um advogado: “Pd, venho aqui
toda semana s6 pra ver vocés porque minhas
partes nunca vem”. E problema dos ARs que ndo
voltaram, documentos pendentes. E problema
administrativo. “Até venho disposto a fazer acordo”.
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natural, mas tem uma nova geragao que ja vai
conhecendo isso como técnica de resolugdo de conflitos,
como tudo... vai evoluindo. O fato das pessoas ndo
procurarem o Centro se d& mais pelo fato do
desconhecimento do que por resisténcia ao mecanismo,
agora aquele que é chamado la vai com resisténcia, “por
que tu me chamou aqui, por que ndo tentou conversar
comigo?”, ai explico que “a gente ta aqui dentro, mas
isso aqui ndo é processo”, mas muitas vezes nao adianta
essa explicacéo, a pessoa fica desconfiada, acha que tu
t& enrolando.

indo I& no SANEP é em 100. Os do

Estado... sinto que um ndo, mas o
outro acho mais resistente, ele mesmo
cansou de dizer que ndo gosta muito.

Quanto as partes que vao la dizem:
“Néo sei nem o que to fazendo aqui”.

contra ali eram os procuradores de
Pelotas, quando ndo vinham saia
acordo, mas os prepostos e
estagiarios eram a favor,
incentivavam, atendiam bem, faziam
os céalculos ali mesmo. Tem muitos
advogados que sdo contra por causa
dos honoréarios, mas antes havia mais
resisténcia do que agora. Das partes
acho que néo.

Outro me disse: “Venho aqui e nem vejo como é
que funciona”. E outros ja nem vao mais, comegam
a se desiludir. Nas dltimas trés semanas se fiz trés

audiéncias foi muito porque ndo comparecem as

duas partes. Acho que se fosse mais organizado
participariam mais.

5 - ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS
DO CEJUSC

Salas apertadas, cadeiras largas, tem que ta saindo la
pra trés pra digitar no computador, tu ndo consegue criar
um ambiente que aproxime. O aspecto fisico é
importante, sair da ideia de uma autoridade dentro da
sala de audiéncia, as pessoas chegam ali e tratam a
gente por doutor. Tem problema muito grande de
estrutura, e me desestimula muito também como é
administrado o sistema ali dentro... a organizacgao, fluxo
grande de estagiarios, pouco servidor, acontece muito do
estagiario interromper a audiéncia, desconcentra... A
reunido de supervisdo é perder tempo, 0 que eu
reivindicava ndo era atendido e continua nédo sendo, pelo
menos que me ouvissem, que me dessem uma razao
pela qual ndo se vai atender, ndo pelo simples fato de
que “eu decidi que vai ser assim e pronto”... todo mundo
queria que seguisse sendo de outro jeito, e aquilo é
desrespeitado... a presenga na reunido emperra no
voluntariado, ficar mostrando estatisticas ndo vai motivar.
H& muito tempo néo vejo o juiz coordenador do Centro
nas sessdes, ta esperando resultados, mas néo ta
cuidando dos meios. O termo de acordo s6 como
“inexitoso” prejudica muito, porque o juiz da vara nao
sabe o que aconteceu ali, além do termo devia sair um
parecer do conciliador, “as pessoas tavam com animo de
tal coisa... eu senti isso, aquilo”.

O aspecto positivo é principalmente as
amizades |4, [...] as coisas tao ficando
mal feitas, &€ desmotivagao, o principal
motivo é a remuneracao. As coisas la
sd@o muito desorganizadas, as partes é
que percebem, isso é que é chato, a
gente chega e as coisas ndo estédo
prontas, o computador ndo funciona,
atrasa tudo, coisas que a gente ja
tinha ali direitinho no computador
desaparecem, ndo veio o AR e a
gente |a perdendo tempo, os
conciliadores/mediadores ficam
batendo boca no corredor na frente
dos outros. A procura no pré-
processual € pouca e 0s juizes ndo
mandam processos. O juiz
coordenador do Centro nos
abandonou, ta ficando muito largado,
“ao Deus dard”. E aos poucos as
coisas vao ficando piores, mais
largadas, ai ja aparece mais
deficiéncias. [...] ndo tem assunto pra
reunido de supervisdo ser mensal, ir |4
pra falar o que a gente fala sempre
ndo da, tinha que ser alguma coisa
mais (til, como um grupo de estudos,
por exemplo.

[...] pra eu voltar as reunides de
supervisdo tinha que encontrar
solugdes |4, a pauta é feita pelo juiz
coordenador do Centro e é sempre a
mesma coisa, pra ver estatisticas
entro no BLOG e vejo. Reunifes
assim néo servem pra nada. Tu faz
uma reclamag&o e ele nédo aceita,
acha que ta tudo maravilhoso e nédo
concorda com nada... “ah, ndo
estamos aqui pra reclamagao, pra
debater assuntos administrativos”, e
as coisas ndo mudam, vai continuar
saindo gente. Quanto ao mobiliario
nao vejo problema nenhum, ndo é a
mesa que vai mudar a situagao ali das
pessoas. [...] 0 mouse néo funciona,
nao tem folha na impressora, ndo
funciona o ar condicionado, a janela ta
gquebrada ou n&o pode abrir, e ndo
tem solucéo nunca, tu tem que ter
conforto ali dentro, tu passa a tarde
inteira sentada... € um ambiente
desagradavel. Depois de dois anos
darem sé um vale-transporte € uma
vergonha. Tem muita coisa que
poderia melhorar, a gente escuta as
reclamacdes, mas o que a gente vai
fazer?

[...] oportunidade de fazer um trabalho voluntario
que tu aprenda, ter cursos, conhecer a estrutura e
o funcionamento do judiciario, acesso a livros e
artigos, conhecer pessoas de outras areas e fazer
uma troca. [...] as pessoas mesmas resolverem
seus conflitos e perdem um pouco do medo de vir
até aqui. Fora alguns atritos normais de
convivéncia, o grupo se da relativamente bem. [...].
Os estagiarios ndo sabem sobre o trabalho
desenvolvido. Quando comegamos nos disseram
que o Centro funcionaria por dois anos como
experiéncia, deveria ser avaliado, levantar pontos
positivos e negativos, nos sentimos um pouco
inseguros sem saber o rumo que vai tomar.
Reunido mensal ndo tem necessidade nenhuma,
ndo tem assunto, e quando a gente fala dos
problemas nunca resolve, e tem coisas que nem
resposta nos da. As coisas andariam melhores se
melhor administradas, e também se as coisas
fossem mais transparentes. Tem muitas coisas por
trés dos bastidores que néo se fica sabendo, ndo
sdo ditas e explicadas, e a gente apenas sofre as
consequéncias de algo que poderia ser melhor
administrado. Acho que o coordenador do CEJUSC
podia ter uma pouco mais de atencéo e cuidado.

6 — VOLUNTARIADO E TRABALHO
DESENVOLVIDO PELOS
CONCILIADORES/MEDIADORES NO
CEJUSC

As vezes é muito teatral, tu finge que ta tentando
convencer a pessoa, que finge que ta tentando ser
convencida, as técnicas estimulam, mas ela tem que
estar disposta a isso. Ja fiz mediagdo com mediadores
que a tratam como conciliagdo porque preferem
conciliagdo. Tem alguns que ndo acreditam no
mecanismo, tdo ali s6 pra ter alguma coisa no curriculo,
[...] € um grupo que tenta se unir, mas ndo se tem
vinculo. O judiciario quer reduzir suas prateleiras, ai teve
uma ideia: mediagéo e conciliagdo... sé que ndo védo
deixar de dar verba de indenizagdo pros juizes e proteger
a categoria, € questdo corporativa, fortalecer a classe...
criar uma coisa que dé muito certo, os juizes ndo vado
mais ser tdo necessarios, monopdlio, questdo de poder.
Ent&o “ndo vamos oferecer verba pro CEJUSC”, “tem
servidor ha tanto tempo pedindo aumento, vamos dar pra
eles”. O voluntariado atrapalha porque as pessoas
dispensam um bom tempo naquilo ali e tem que se dividir
com seu trabalho ou estudos, e todo mundo precisa de
dinheiro pra sobreviver.

Sé reldgio trabalha de graca, sempre
voluntario e cheio de exigéncias a
pessoa perde a motivacao, e o tribunal
vai perdendo pessoas capacitadas, é
um investimento jogado fora. Todos
sabiam que comegariamos sendo
voluntarios, por um tempo até pode
ser, mas pra sempre ndo... passados
dois anos ja viram que deu certo, que
estdo trabalhando bem, por que néo
remunerar? O CEJUSC esta
esvaziado, vao ficar sem ninguém.
Trabalho voluntério é aquele que tu vai
guando quer... pra ajudar em alguma
coisa, ndo assim com Compromisso
permanente e com horério a ser
cumprido.

No foro comentam que somos um
bando de trouxas trabalhando de
graca pro judiciario. Quando entramos
sabiamos que seriamos voluntarios, é
que ndo sabiamos que iria ficar assim
por tanto tempo, dois anos
trabalhando de graca pro judiciario ja
t4 demais. [...] pagam o transporte da
rodoviaria até o CEJUSC da outra
cidade, e da minha casa até a
rodoviaria como é que eu vou e volto?
Tu nédo ganhar nada e ainda ter
prejuizo... ai é demais... tu tem que te

arrumar, tu tem outros gastos também.

Eu participava bem mais do CEJUSC,
agora enxuguei bastante.

Quando chegamos l& assinamos um acordo e
nunca nos foi falado em pagamento, era um
trabalho voluntario que em contrapartida iriamos ter
cursos. Entédo ndo me sinto prejudicada. Pra ser
pago teria que ter outra estrutura: contratadas
pessoas ou ter funcionarios do judiciario, passar
por concurso publico e os voluntarios entrarem com
pontuagdo. Nosso grupo é um grupo que déa pra
dizer que é bom, coeso, que t4 falando a mesma
linguagem. Ja fiz mediagdo com varios e ai acho
gue tem a questdo de afinidade, mas o proposito é
0 mesmo, o grupo é homogéneo.
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7 -IMPACTO DO CEJUSC PARA OS
CONCILIADORES/MEDIADORES

Teve impacto de tempo que eu dedico ao Centro... com 0
conhecimento das técnicas da conciliagdo e mediagéo,
aprendi a ouvir mais as pessoas com guem convivo.
Antes pensava como sendo apenas uma formalidade do
processo, hoje enxergo como uma oportunidade a mais
que as pessoas tém dentro do processo ou de ndo
comegar um processo... Antes achava que ajudava o
judiciario, agora ajudo pessoas. Comecei a perceber os
conflitos de outra maneira.

Impacta minha vida de forma positiva
e fico chateado quando as coisas nao
correm bem. Me sinto gratificado de
trabalhar 14, me faz crescer como
pessoa, as técnicas aprendidas faz eu
lidar melhor com tudo na minha vida,
t& me trazendo muitos beneficios, sem

davida.

Impactou positivamente, Com essa
experiéncia a gente sempre melhora,
aprende a ter mais paciéncia, escutar

as pessoas, as relagdes melhoram.

Aprendi a ouvir mais e a ndo julgar tanto. Me tornei
uma pessoa bem mais paciente. Quando cheguei
|4 achei que era uma coisa tipo JEC, sé que com

processos de menor importancia que nem pro JEC

iriam. Hoje eu vejo que é uma oportunidade
daquele processo que ia levar anos, se resolver,
uma oportunidade das pessoas poderem conversar

e de néo estarem na frente de um juiz, mas diante

de uma pessoa mais igual a elas, sem ta tdo
empoderada, porque a pessoa nao ta com o poder,
0 poder ta com elas.

8 - RESOLUGAO 125/CNJ E SUA
VINCULACAO

Li e ndo traz nada de substancioso como diretrizes da
conciliagdo e mediacéo, apresenta mais questdes
técnicas e administrativas. Se questiona ai o poder do
CNJ, é vinculante em tese, porque o juiz ndo manda os
processos pro Centro. Tudo que é obrigatério é
prejudicial, se ndo tem gente com perfil vai ser mal feito.
Ao lado de ser vinculante tinha que ter uma politica de
divulgacéo e conscientizacdo dos magistrados e
servidores. Nesse momento, se ndo fosse vinculante,
ndo teria, porque as pessoas ainda ndo tao conscientes
de que isso se faz necessario.

Sei que o CEJUSC foi criado por essa
Resolucgéo a fim de facilitar mais o
acesso das pessoas a justica.

S6 olhei por cima. Todos os lugares
devem ter, mesmo a comarca ndo
sendo tdo grande deveria ter, e acho,
sim, que tem que ter um padréo.

Eu li e acho que se acontecer tudo como ta ali seria
bom, mas no sei se conseguira ser cumprida. E
uma maneira do juiz deixar de ter tanto poder, na

medida em que forem criando os Centros ele ta
dando um pouco de seu poder para 0s outros.
Acho interessante... fica mais acessivel, ndo fica o
poder s6 com uma pessoa, outras pessoas também
vdo poder exercer algumas atividades. E uma
maneira de tirar um pouco o empoderamento do
juiz, do seu poder de decisao.

9 - LIMITES, POSSIBILIDADES E
DESAFIOS DO CEJUSC

Limites financeiros, de estrutura e a resisténcia... a
sensagdo que eu tenho é que o CEJUSC jatd em
declinio. Tem possibilidades, mas depende de melhorar a
questdo administrativa e estrutural, motivacionar os
conciliadores/mediadores, encontrar prédio préprio e
qualifica¢d@o constante, mas efetiva.

Té ficando pior, o primeiro ano foi
muito melhor... acho que tinha que
reorganizar tudo de novo, sentar todos
pra tentar resolver, s6 que pra isso
tem que t& motivado, e tdo perdendo a
motivagdo. O maior desafio é as
pessoas aceitarem, os advogados
aceitarem nosso trabalho 14, quebrar a
resisténcia da sociedade porque
parece que ta diminuindo a procura.

Abrir a cabeca dos juizes e advogados
pra conhecerem a conciliagcédo e a
mediag&o. Um ano atrds o CEJUSC
tava muito bem, agora ta parado,
parece que terminou, ta fraquissimo o
movimento, ndo sei 0 que esta
acontecendo. [...] em vez de ter um
cliente com uma agé&o que dure dez
anos, ndo é melhor 30 clientes no
CEJUSC cobrando e ja recebendo?

Questdes administrativas e ser voluntario sao
limites, ndo adianta so ficar preparando voluntérios,
tem que remunerar, tdo investindo nas pessoas e
depois elas véo sair, muitas ja sairam, e, com
certeza, os que ficam est@o esperando uma
remuneragéo em breve. O maior desafio € manter
os voluntérios, porque o0 CEJUSC deu uma
caminhada boa e parou, ta no meio do caminho
parado.

10 - PAPEL DAS UNIVERSIDADES PARA
A FORMACAO DE UM NOVO PARADIGMA

DE JUSTICA

Lugar importantissimo pra que se divulgue técnicas
autocompositivas. No ambiente académico se faz
pesquisa, entéo pode investir e ver como funciona. Tem
que se pensar em uma forma didatica pra que as
disciplinas sejam implantadas de uma forma eficaz, pra
ndo ser vista como mais uma igual a outras tantas que eu
estude s6 porque tenho que passar.

Por meio das universidades pode se

mudar paradigmas, mas depende da

cabeca da pessoa, acima de tudo tem
que querer.

Tem que entrar a conciliacédo e a
mediag&o nos cursos de direito. Tinha
gue haver conciliagdo e mediacéo na

assisténcia judiciaria gratuita.

Papel importantissimo pra abrir os olhos dos
estudantes. Teria que ter uma matéria pratica para
eles gostarem disso. Em parte a universidade é
culpada dos operadores ainda continuarem no
século passado.

Elas d&o oportunidade para as partes em conflito

11 — CONCILIAGAO E MEDIACAO COMO

RESOLUGAO E TRATAMENTO DOS
CONFLITOS

O judiciério finge que resolve com uma sentenga, a gente
sabe que a solucédo néo € aquilo ali. A vida em sociedade
ndo é uma questdo simplista, o tratamento é mais
realista, acho que vai dar certo, mas vai demorar pra ser
incorporado. [...]. E sempre produtivo e positivo o
resultado, apesar de ndo se conseguir acordos sempre.
O empoderamento na mediagdo € muito importante,
fazer com que as pessoas se sintam capazes de resolver

seus préprios problemas.

O mediador trata o conflito
superficialmente, tratamento mesmo é
com psicélogo e psiquiatra, mas
mesmo superficial considero que seja.
A pessoa as vezes ta com conflito
mais interior e tem necessidade de
conversar, com o mediador tem essa
chance.

Resolugéo e tratamento ndo sao a
mesma coisa. Resolucéo seria

resolver a questdo, mas o conflito

pode continuar anos e anos. Tratar um

conflito seria solucionar ele... passar

por passos. A conciliagéo se resolve

com o acordo, a mediagéo é o
entendimento, as pessoas saem
satisfeitas dali.

se encontrarem e falarem, que as vezes elas ndo
tem fora dali, falarem sem serem representadas por
um terceiro. Isso pode nédo ser uma solugdo, mas é
um tratamento que a partir dali elas tém outra viséo
da outra parte.
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12 - CRITICAS E SUGESTOES

A ideia é que se pense que seja outro ambiente, | as
coisas funcionam com alguém que manda, aqui com
alguém que conversa. Essa estrutura do judiciario
atrapalha, as pessoas ndo conseguem separar que &
uma coisa diferente. Tem que ter uma sala propria pro
CEJUSC, enxergéa-lo como um cartério de uma vara. [...]
é importante que o tribunal encare como servidor e faca
concurso pra mediador e conciliador, mas se for que nem
juiz leigo, por acordo, ndo da. [...] falam tanto em afago,
mas pra gente parece que esquecem. O juiz coordenador
nunca veio me dizer nada, acho que ele néo reconhece
meu trabalho. Mandar e-mails e falar sé agora que o
pessoal ja desanimou e muitos ja sairam néo adianta,
parece “desespero de causa”, soa artificial. Falta dialogo,
debater ideias, vivéncias, troca de experiéncias, resolver
questdes praticas, aproximaria as pessoas, 0 momento
da reunido é pra isso, mas isso ndo acontece. Vamos
investir no CEJUSC, botar um juiz s6 pra isso, também
pra haver total imparcialidade na hora do julgamento de
processos de sua vara em que a conciliagao restou
inexitosa.

Mais esclarecimento, organizagéo e
compromisso. Tudo que se vai fazer
tem que se tentar fazer o melhor
possivel, sendo nem deve comegar.
Os juizes ndo enviam 0s processos, e
ainda as pessoas vao la de ma
vontade, como é que nés podemos
fazer alguma coisa? A gente ndo vai
fazer milagre. As coisas melhorariam
muito mais se houvesse informagéo
fora... prefeitura, SANEP, OAB, CDL...
o coordenador do CEJUSC poderia ter
explicado melhor as coisas pra todos,
acho que néo foi explicado, acho que
tudo é falta de falar, esclarecer. Se as
coisas fossem bem esclarecidas fora,
aumentaria a motivagdo la dentro. Os
advogados nem sabem o que é uma
sesséo de conciliagdo e mediagéo.
Tem que ter mais divulgagdo pras
pessoas procurarem esse servigo, e,
principalmente, um servidor preparado
pra bem orientar essas pessoas, pra
poder indicar a forma mais adequada
de tratar o seu conflito.

Tinha que comegar pelo
administrativo. Ter funcionarios
capacitados e ndo so estagiarios,
porque ficam pouco tempo e véao
embora. No balc&o tem que ter
pessoas preparadas pra atender e
saber pra onde mandar quem la
chega. Fazer uma reuniéo com todos
0s juizes dali e mandar os processos
pra noés... divulgar mais. O advogado
diz que ganha por audiéncia e nao por
acordo, mas vir pro mutirdo sem
alcada néo adianta. No primeiro ano o
juiz coordenador do Centro passava
nas salas, tava mais junto, depois
sumiu, nunca mais apareceu no inicio
da tarde pra dar aquela for¢a ali,
apoiar o trabalho e todos verem que
ele ta inserido no projeto. Advogados
e partes que vdo muito ali ja
comentaram isso. A coisa ta indo
muito “a moda bicho”. Acho que o
coordenador poderia voltar a passar
nas salas.

Os funcionarios e estagiarios tém que saber melhor
assessorar os conciliadores e mediadores quando
forem solicitados, tem que ter um suporte melhor

pra nés, principalmente no dia das sessdes. O
estacionamento e o vale-transporte demorou dois
anos pra sair... Acho que é um trabalho que tem
tudo pra continuar, mas as pessoas néo tdo
fazendo mais nada porque achavam que iam
receber pelo trabalho prestado, principalmente
pelas palestras, se dedicavam e produziam muito,
apareciam muito e ndo ganharam nada.
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_ ASPECTOS
DINAMICO-OPERACIONAIS

SUJEITOS/ATORES DE PESQUISA

CONCILIADOR/MEDIADOR 5

CONCILIADOR/MEDIADOR 6

CONCILIADOR/MEDIADOR 7

CONCILIADOR/MEDIADOR 8

1-DIREITO E JUSTICA

Totalmente diferentes. Direito € um conjunto de normas.
Justica é tornar efetivo aquele direito que esta
convencionado pras pessoas que tém esse anseio, seja
dentro do poder judiciario ou fora dele.

Pra mim sé&o coisas bem diferentes. O
direito pode até pretender ser justo,
mas tem uma grande dificuldade de

conseguir aplicar a justica. O justo pra
uma das partes ndo é exatamente o

justo da outra parte.

Direito é o que todos temos. Justica
€ algo mais amplo. O que é justo pra
mim pode n&o ser pro outro.

N&o é a mesma coisa. O direito é necessério, mas
ele ndo faz sempre a justi¢a porque justica € um
conceito muito subjetivo, o que € justo pra mim pode
nao ser justo pra ti.

2 —EFICIENTISMO E BUROCRACIA NO

CEJUSC

Pode cair no eficientismo se houver desinteresse, se nao
houver motivacéo de qualquer ator envolvido nessa
engrenagem, porque qualquer agdo que o ser humano
tenha que desenvolver, precisa sempre ser alimentada de
alguma forma. As metas s@o necessarias, mas mais
necessario ainda é que haja equilibrio dessa engrenagem
de conseguir equilibrar as metas e o procedimento. A
burocracia também depende disso.

Pode cair, sim, no eficientismo, querer
mostrar quantidade e esquecer a
qualidade. [...] os conciliadores acabam
se mecanizando no momento em que
néo ha reconhecimento e suporte de
quem os instituiu. O Centro ndo pode
cair em burocracia, porque se ele se
tornar burocrético, ele trava, ndo vai
adiante, e ai ele vai virar justica
comum.

Acho que no CEJUSC néo tem
burocracia, pelo contrario, mas pode
cair no eficientismo porque o
coordenador do Centro nos instiga
para que aumentemos o nimero de
acordos pra sair bem nas pesquisas,
mais por ele, assim, que podera cair
no eficientismo... ele quer aparecer,
subir na carreira, quer seu
reconhecimento... sé que nédo pode
ser as custas dos outros.

O judiciario é cheio das metas, metas e metas, e
talvez isso acabe transformando o Centro, ndo agora
porque é um projeto piloto, mas no momento em que

ficar institucionalizado acredito que o Centro possa
ser eficientista e burocratico também.

3 - LINGUAGEM

No CEJUSC algumas pessoas, as vezes, utilizam alguns
termos que esta dentro dos manuais que se distanciam
da linguagem de quem esta sendo atendido. Mas a
maioria tem essa capacidade de adequar a linguagem. O
CEJUSC faz isso com mais propriedade porque néo
existem formalismos, o que é bem diferente com os
juizes.

Com certeza é um entrave. Quem é
que vai querer falar com uma pessoa
que passa o tempo inteiro usando
termos juridicos ou citando artigos de
um mundo do qual ela ndo faz parte?
Essa linguagem no CEJUSC néo
existe, quer dizer, até pode existir por
parte de um ou de outro, mas ela é
bem acessivel |4, ele fala a lingua de
todo mundo. [...] na concepgéo da
conciliagdo € um convite hoje, a pessoa
se sente convidada a resolver o seu
conflito por meio da carta convite que
recebe, e ndo intimada, o que seria por
meio de uma intimacé&o... as palavras
pesam.... se sentem invadidas,
ofendidas pelo simples fato de
receberem uma cita¢éo ou intimagéo,
incriminadas de antem&o.

A linguagem & acho bem acessivel.

A linguagem é essencial, até pro Acesso a Justica,
uma linguagem um pouco mais elevada e as
pessoas mais simples, ou que ndo sejam do ramo,
nao véo entender, e o pior € que tem gente que finge
que entende. Entdo tu vé o quao importante € tu te
adequar a linguagem daquele publico, as vezes néo
é facil, mas € necessario, porque sendo a mensagem
que tu quer passar ndo vai ser compreendida, e €
importante que o consentimento seja livre e seja
esclarecido, que se explique: “Esse termo significa
tal coisa, € isso que vai acontecer”, tu tem que cuidar
muito os termos pra néo ferir a pessoa ou até pra
ndo estragar todo um trabalho que ta sendo feito,
principalmente na mediacéo, [...] até a questdo do
préprio termo de entendimento, porque o modelo que
a gente usa é o modelo de conciliagéo do proprio
judiciario que néo ta adequado pra autocomposicéo,
e isso atrapalha bastante.

4 — RESISTENCIAS AO CEJUSC

Os advogados sao preparados totalmente pra
beligerancia. Alguns tdo mais abertos do que no inicio,
mas ainda ndo conseguem enxergar que podem também
se beneficiar por meio do CEJUSC, e acabam
prejudicando o Acesso a Justica de seus clientes. Os
procuradores do municipio de Pelotas ndo demonstram
interesse em resolver os conflitos através desses meios
alternativos, o que ja muda em relagéo ao Estado. Os
juizes tém resisténcia por causa do corporativismo, essa
cultura de que é assim que funciona, e séo resistentes a
mudancas. As partes gostam, mas algumas chegam com
reserva, ndo acreditando no judiciario, pensam que vai
levar anos pra decidir e ficam surpresas quando a
decisao sai ali na hora, ficam encantadas com esse
trabalho e isso a gente é testemunha... dessa forma de
Acesso a Justica.

Os juizes néo valorizam, nunca
acreditaram sequer na nossa
capacitacéo, sendo todos eles teriam
nos enviado processos, ndo
entenderam ainda a fun¢&o social. Eu
via muito a questdo assim... ndo presta
pra cé, nem pra cé, nem pra cé, entéo
manda pro CEJUSC.

Os advogados muitas vezes nem
comparecem, € a cultura pra obter
lucro. As partes depois que
comparecem e conhecem 0 processo
eu s6 ouvi elogios. Os procuradores de
Pelotas detestam, os do Estado tém
uma postura diferente, parecem
acreditar mais no projeto, demonstram
ter maior autonomia.

Muitos advogados ndo déo
credibilidade, ndo gostam da
conciliacdo, mas alguns téo

mudando de ideia, no inicio alguns
saindo berrando: “Ah, que horror isso
ai”. Quanto as partes, € a minoria

que resiste. J& os juizes e

procuradores, a maioria é contra.

Alguns juizes ndo sdo muito adeptos por ndo
conhecerem talvez, por terem apego com seus
processos, ndo quererem que outras pessoas se
intrometam... “a jurisdicdo € minha”, acham que
talvez o juiz ndo seja mais necessario pra resolver
conflitos. Os advogados continuam bastante
resistentes. Ja tive audiéncias com advogados que
diziam que tinham horror de fazer conciliagéo,
porque 0s honorarios... isso amedronta um pouco... &
perda de mercado, e eles também nédo acreditam
nesse novo sistema.
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5 - ASPECTOS POSITIVOS E NEGATIVOS
DO CEJUSC

As pessoas tém acesso mais facilitado realmente a
justica. Auxilia na reducdo das demandas do judiciario e
pacifica as relagdes sociais. Resolve os conflitos com
rapidez e satisfacdo. As pessoas passam a enxergar o
judiciario com outros olhos, a admira-lo. O atendimento é
humanizado e néo se faz juizo de valor, estimula valores
deles pra que eles se resolvam. Pra mim é de um
exercicio cidaddo muito grande, aprendo muito também.
[...] ainfraestrutura do CEJUSC é precaria. [...] ndo gosto
de tititis, e no CEJUSC também ha. As reunides podiam
ser trimestrais, as davidas ou perguntas podem ser
enviadas por e-mail, ndo ha necessidade de ficar se
reunindo pra isso. Dentro do horario comercial também
fica dificil, a maioria trabalha, ou entdo que sejam em
horérios alternativos em outros lugares, que nao dentro
do judiciério, e que fossem produtivas.

De positivo, 0 comprometimento dos
envolvidos que trocariam atividades
remuneradas pra estarem 4. De
negativo... tu ndo tens a resposta que
tu aguardavas, o reconhecimento do
tribunal de justiga e do coordenador do
Centro, te desestimulam, fazendo com
que a tua propria fé naquele projeto
acabe se abalando. As pessoas nao
estdo indo as reunides porque se
tornavam basicamente de cobranca,
desestimulando o préprio trabalho, e
em certos momentos o juiz
coordenador se dava conta que tava
perdendo as pessoas porque s6
cobrava, meio que instituindo que tinha
que haver isso e aquilo, esquecendo de
elogiar, de pedir. [...]. Como em tudo,
algumas “figuras” véo usar o CEJUSC
pra promogao pessoal, vaidade e
ascensao na carreira.

[...] aparentemente todos se dédo
bem, mas tem algumas pequenas
desavencas. As reunifes poderiam
ser trimensais, ndo ha necessidade
de t& indo 14 todo més por bobagem,
ainda mais que é voluntario, mesmo,
porque, o coordenador ta cada vez
indo menos no foro.

As pessoas ficam mais a vontade quando a gente
explica que nao é juiz. O bom relacionamento entre
os conciliadores e o bom propésito do CEJUSC de
tentar resolver os conflitos mesmo sdo aspectos
positivos. De negativo é ndo ser remunerado, depois
de dois anos tu espera uma contrapartida. Também
€ uma coisa chata tu perder a manha inteira, porque
as pessoas ndo vao porque ndo tem AR confirmado.
A estrutura fisica ndo é adequada pra mediacao e tu
acaba misturando as coisas por estar no judiciario, ja
que o tribunal quer implantar essa nova politica, tem
que investir nisso, salas préprias, mesas redondas...
Acho que o coordenador do Centro tenta fazer as
coisas o melhor possivel, mas como depende do
tribunal, é complicado.

6 — VOLUNTARIADO E TRABALHO
DESENVOLVIDO PELOS
CONCILIADORES/MEDIADORES NO
CEJUSC

O grupo é bom, cada um colabora da melhor forma
possivel, mas as vezes quando alguém procura fiscalizar
o trabalho do outro o faz de forma pejorativa. Esse
trabalho voluntéario é realizado ali com o esforgo muito
grande dos voluntarios, porque a maioria das pessoas
que sdo voluntérias trabalham, mas se néo fosse
voluntério ndo sairia do papel pelo corporativismo e
descrenca por métodos alternativos, mas precisa ser
reformulado, remunerado, temporario, e por sele¢éo
publica, ndo pelas normas rigidas de um concurso
publico, profissionalizar. As pessoas precisam se manter,
ou entdo direciona pra aposentados. Tu ndo consegue
fazer uma boa sele¢é@o se ndo tem uma boa
remuneracao, ndo vao ficar. Na sele¢do as regras séo
menos rigidas, e deve fazer parte curriculo, entrevista,
curso preparatério, e quem vai fazer todo esse processo
tem que ter habilidade de selegédo pra selecionar pessoas
indicadas para aquele cargo, que haja um estagio, e se
nele for reprovada que chame o préximo.

O trabalho no CEJUSC tenta
desmistificar o poder do juiz, esse
medo que a justi¢a passa de ser uma
justica negativa pra passar a ideia de
ser uma justica justa... evitando a
litigiosidade remanescente. O
voluntariado é 6timo porque vais
arrecadar o melhor material, s6 que
com o tempo vais perder esse material
com a mesma facilidade com que tu
arrecadou, porque precisam se
sustentar. Se a remuneracao néo sair,
vao acabar ficando sem ninguém.

Deveria ser remunerado pra
valorizar... ndo pagam nada pra nés,
nao tem que ficar exigindo nada. S6

agora comegaram a dar vale-
transporte, depois de dois anos. Nés
ndo somos valorizados.

Acho que todos desenvolvem um bom trabalho, o
pessoal é bem envolvido com a proposta, mas a
remuneragédo deixaria as pessoas mais motivadas,
se tivesse uma boa remuneracéo que pudesse me
sustentar bem com a mediagao, largaria meu
trabalho tranquilamente. Muitos j& sairam porque nédo
eram remunerados. [...] os dois mediadores tem que
ter o mesmo tempo. Embora as instrutoras tenham
dito que é interessante fazer mediacdes com
pessoas diferentes, acho dificil, as mediacdes ficam
prejudicadas, ainda mais que tem alguns que dizem
n&o gostar de fazer mediagdes.

7 -IMPACTO DO CEJUSC PARA OS
CONCILIADORES/MEDIADORES

Me impacta de forma muito positiva, principalmente na
minha vida pessoal, € como se fosse uma medicagéo pra
elevar minha autoestima no sentido de ser Util pra outras

pessoas que eu nem sequer conheco. Sempre fui
pacificador, principalmente nas minhas relagbes de
amizade, e hoje ficou melhor porque tenho técnicas que
posso utilizar e potencializar o resultado. Acho nosso
papel de extrema importancia, tanto para o judiciario
quanto para a sociedade e, principalmente, pra mim
mesmo, isso me faz sentir mais humana.

Sé tirei coisas boas da conciliagdo, sou
muito mais compositivo do que antes,
aplico a mediacdo entre 0os meus
colegas de trabalho, [...] escutar mais,
ter mais paciéncia... aceito melhor a
opini&o dos demais. Ajudando terceiras
pessoas a gente mesmo se ajuda com
isso, a gente cresce, amadurece... é
muito bom!

Eu esperava contribuir mais do que eu
contribuo, mas o CEJUSC néao
proporciona pra que isso aconteca. Eu
tinha um conceito muito mais amoroso
e apaixonado, mas tendo contato com
a realidade do dia a dia ali, hoje tenho
uma visdo mais pratica da coisa.

Hoje tenho mais paciéncia, acaba
sendo benéfico pra mim esse
trabalho, como se fosse um
psicélogo. A gente leva pra nossa
vida pessoal, a gente pensa duas
vezes antes de ficar com raiva, antes
de dizer uma besteira. Me impactou
de forma positiva.

Me ajudou a ver que existe uma nova forma de
pensar a justi¢a e o direito. Hoje sou uma pessoa
diferente, mais compreensivo com os problemas das
pessoas, quando sdo agressivas procuro pensar um
pouco mais e néo revidar logo com agressividade.
Achei uma nova forma de poder ajudar, de me sentir
pessoalmente satisfeito.
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8 - RESOLUCAO 125/CNJ E SUA
VINCULACAO

Li, foi um marco na histéria do poder judiciario e do
Acesso a Justica que precisa ser mais trabalhado junto a
sociedade. Tem que ser vinculante, porque se mesmo
sendo vinculante tem dificuldades, imagine se néo fosse.
Mas assim como pode cair, pode também bombar, ser
fortalecido, depende das pessoas envolvidas, depende
de haver uma selecdo, uma remuneragéo, que todas as
pegas estejam funcionando dentro de uma mesma
engrenagem e 0 juiz selecionado tem que gostar.

Ja li bastante a respeito, tem pontos a
ser melhorados, principalmente a
guestéo do voluntariado. Acho que
deveria ser um pouco mais flexivel no
sentido de ser vinculante, porque tudo
gue é impositivo... s6 que acho que se
assim nao fosse, n&o aconteceria. E
um mal necessario. O ideal seria que
as pessoas buscassem isso sem
precisar da imposigdo.

Sinceramente... se ela néo for
vinculante, nédo funciona.

Por ser vinculante tem prés e contras. As pessoas
ndo sabem que existe essa Resolugéo e que é
obrigatério em todos os tribunais. Pode ser positivo
pelo fato de todos os Estados terem acesso a essa
politica. Aqui o0 juiz que coordena gosta disso, se
noutro lugar o juiz j& é mais tradicional, talvez as
coisas ndo andem, vai fazer de méa vontade porque
t4 sendo obrigado a fazer.

9 - LIMITES, POSSIBILIDADES E
DESAFIOS DO CEJUSC

O horério de atendimento que é s6 o do judiciario € um
limite, poderia ter horarios diferenciados em pontos
alternativos: dentro de universidades, escolas...

O CEJUSC t& ainda engatinhando.
Existem tanto limitacdes técnicas, de
prédio, de local, estrutura fisica, quanto
de material humano. Tem que ter mesa
redonda, local e ambiente apropriado...
sendo no foro a pessoa ndo consegue
desvincular da figura do juiz, te chama
de doutor, por mais que tu explique, os
olhos téo vendo outra coisa. Se
houvesse remuneracéo existiria muito
mais possibilidade de se dedicar sete,
oito horas por dia pra isso, visitar
escolas, atender postos de justica...
Tem que se fazer reconhecer,
demonstrar efetividade e maior
divulgagdo, ndo massificada, mas
muito mais explicativa do que € a
conciliacéo.

Os servidores |4 ndo sé@o capacitados
pra bem orientar as pessoas que vao
14, os estagiarios ndo conhecem o
suficiente pra fazer isso. Tem que
mudar a mentalidade dos operadores
do direito, vem mudando alguma
coisa, mas ainda tem que melhorar.
O CEJUSC ainda t& engatinhando.

Esbarra no limite da estrutura, porque nao fizeram
nada pra recepcionar a mediacao, a conciliagéo é
bem mais tranquilo, o judiciario ja tem uma estrutura
pra fazer. A resisténcia é o maior desafio porque as
pessoas ndo conhecem. Também esse sistema
pesado do judiciario impacta de forma negativa o
Acesso a Justica no CEJUSC por estar dentro do
judiciario, tem toda uma imponéncia, uma estrutura
voltada pra briga que dificulta uma autocomposigao,
instigando muito o litigio e a separacéo.

10 - PAPEL DAS UNIVERSIDADES PARA
A FORMACAO DE UM NOVO PARADIGMA

DE JUSTICA

Fundamental. Além de tratar como tema transversal entre

as disciplinas, deveria ter matéria especifica de Acesso a

Justica por esses meios. Mudancga no curriculo é urgente,
porque se estuda a beligerancia e ndo a pacificagéo.

E necessario que os estudantes
saibam o que é mediagao, conciliagéo,
porque a faculdade promove o conflito,

teria que ter uma cadeira sobre isso.

Tinha que ter disciplinas de
conciliacdo e mediagéo.

Deveria haver mudanca de curriculo pra que os
bacharéis ja se formassem com isso. Ter como
disciplina optativa ja € um comego.

11 - CONCILIAGAO E MEDIAGAO COMO
RESOLUGAO E TRATAMENTO DOS
CONFLITOS

A conciliagéo e a mediagdo sdo mecanismos
fundamentais de Acesso a Justica tanto dentro quanto
fora do judiciario. E sdo instrumentos, se bem utilizados,
que podem trazer resultados extremamente positivos na
questéo da cultura da paz, da pacificagéo social.
Resolver é tu dar uma decisdo pra aquela situagao, é tu
resolver a situacéo. Tratar é fazer com que aquela
situacdo seja encaminhada, tratada pra chegar a uma
resolucéo. Tratar eu acho que é um caminho necessario
no mundo atual.

Resolugdo nédo é a mesma coisa que
tratamento. Tratamento é a base, é a
forma de como tu vais chegar a
resolucé@o de um conflito. Tratar um
conflito seria conseguir fazer com que
ele nem chegasse a ser conflito, seria o
remédio. Resolugédo é quando um
conflito ja existe e tu consegues fazer
com que ele chegue a um fim, seja
resolvido. A mediacgéo se torna exitosa
em diversos pontos, as pessoas voltam
a conversar, a se olharem pelo menos.
A sociedade precisa amadurecer pra
saber que é a melhor forma de
resolucédo, muito mais lucrativo e
interessante pras partes conseguirem
chegar a um consenso entre elas do
gue entregarem isso a uma terceira
pessoa, porque provavelmente o que
essa terceira pessoa vai decidir vai
trazer 6nus pra ambas as partes, ndo
vai atender 100% do pedido de uma e
ainda vai desagradar a parte ofendida.
A decisédo das proprias partes se torna
muita mais justa.

Tem diferenga entre resolver e tratar,
porque muitas vezes tu pode ajudar
ali sem ter acordo por causa da
conversa, do diélogo, isso faz
diferenca porque muda a realidade
deles, faz eles pensarem, acabam
resolvendo entre eles depois sem
precisar mais voltar ao Judiciério.

A conciliagdo é interessante, o nimero de acordos
até pode ser maior, mas as pessoas ndo saem téo
satisfeitas, ndo tem tempo pra fazer toda uma
conversa com as pessoas, € coisa rapida pra
resolver. Na mediag&o os conflitos séo tratados e as
pessoas saem mais felizes, mesmo quando néo
conseguem acordo, s6 por terem desabafado,
porque muitas vezes as pessoas ficam doentes
porque ndo conseguem resolver seus proprios
problemas.
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12 - CRITICAS E SUGESTOES

Aos juizes que sao resistentes dou nota zero, ndo
deveriam nem estar la dentro se ndo enxergam a
necessidade da populacéo pra ter Acesso a Justica... eu
ndo sei o0 que eles tdo fazendo la. Acho que os 6rgdos
publicos poderiam fazer convénios entre si pra que os
seus servidores pudessem disponibilizar algumas horas
semanais pra atendimentos conciliatérios. A estrutura
administrativa do sistema judiciario como um todo
prejudica e impacta negativamente o CEJUSC, afasta as
pessoas, colocando uma barreira entre o cidadéo e o
judiciario, e entre o CEJUSC, e isso ja ta na propria
cultura da populagdo de enxergar a justica dessa forma, e
os proprios atores do judiciario ttm essa cultura de que é
assim que funciona... e nada muda.

Sugestao de permanente treinamento
e, principalmente, remuneragéo, sem
isso 0 CEJUSC néo vai sobreviver.
Haver interagdo entre os pequenos e
grandes Centros, inclusive de
remanejamento, essas trocas de
experiéncias trazem novas ideias. A
mesma politica e forma de tratamento
que se da a um juiz hoje tem que se
dar ao conciliador, tem que ser
profissionalizado. Distribuir as
atribuicdes de coordenacao pra nao
centralizar, mas dividir, e é
imprescindivel que os operadores
comprem aideia. O coordenador
deveria ter sido melhor assessorado, e
ndo largado “de paraquedas” e sem
suporte. O tribunal poderia ja ter visto
que a conciliagdo em Pelotas teve
resultados expressivos e ter dado mais
apoio. O CEJUSC s6 ndo é mais eficaz
porque as pessoas ainda ndo
acreditam na conciliagéo, é questéo
cultural mesmo.

Capacitar sempre mais e melhor
todos os que |4 trabalham. As vezes
as pessoas vao la com a expectativa

de sair com tudo resolvido da
mediacéo, e saem mais frustradas de
guando chegaram pelo fato do
mediador néo ter sabido orientar de
forma satisfatéria. O gadcho é muito
“facao na bota”, qualquer coisa “vou
te processar”. Entdo acho que tem
que mudar a mentalidade, comegar
pela informacéo, pelas campanhas,
com incentivo, propagandas,
divulgagédo. A estrutura do judiciario,
do jeito tradicional que é afeta de
forma negativa o CEJUSC.

Tem que comegcar a esclarecer as criangas que nem
tudo se resolve no judiciario, e tentar ter uma cultura
de paz, ndo s6 na faculdade, porque a
autocomposigdo € a melhor solugédo. No Centro
saber orientar bem as pessoas, filtrar bem os casos.
A reunido de supervisdo ser mensal ndo da, é muito
cansativo, o pessoal anda cansado disso, o
coordenador s6 fica mostrando estatisticas...
serviriam se fossem abordados os problemas...

Fonte: Pesquisa direta/Entrevistas, 2013
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ANEXO A — RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010

RESOLUCAO N° 125, DE 29 DE NOVEMBRO DE 2010
Texto original
Arquivo_integral_republicado
Emendan® 1
Dispbe sobre a “Politica Judiciaria Nacional de
tratamento adequado dos conflitos de interesses”
no ambito do Poder Judiciario e d& outras

providéncias.

O PRESIDENTE DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA, no uso de suas atribuicbes

constitucionais e regimentais,

CONSIDERANDO que compete ao Conselho Nacional de Justi¢ca o controle da atuacdo
administrativa e financeira do Poder Judiciario, bem como zelar pela observancia do art. 37 da
Constituicdo da Republica;

CONSIDERANDO que a eficiéncia operacional, 0 acesso ao sistema de Justica e a
responsabilidade social sdo objetivos estratégicos do Poder Judiciério, nos termos da Resolugdo/CNJ
n° 70, de 18 de marco de 2009;

CONSIDERANDO que o direito de acesso a Justica, previsto no art. 5°, XXXV, da
Constituicdo Federal além da vertente formal perante os 6rgdos judiciarios, implica acesso a ordem
juridica justa;

CONSIDERANDO que, por isso, cabe ao Judiciario estabelecer politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e dos conflitos de interesses, que ocorrem em larga e
crescente escala na sociedade, de forma a organizar, em &mbito nacional, ndo somente 0s servi¢os
prestados nos processos judiciais, como também os que possam sé-lo mediante outros mecanismos
de solucéo de conflitos, em especial dos consensuais, como a mediagéo e a conciliagéo;

CONSIDERANDO a necessidade de se consolidar uma politica publica permanente de
incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solucéo de litigios;

CONSIDERANDO que a conciliacdo e a mediacdo sdo instrumentos efetivos de
pacificacdo social, solucdo e prevencéao de litigios, e que a sua apropriada disciplina em programas ja
implementados no pais tem reduzido a excessiva judicializacdo dos conflitos de interesses, a
guantidade de recursos e de execucdo de sentencas;

CONSIDERANDO ser imprescindivel estimular, apoiar e difundir a sistematizacéo e o
aprimoramento das praticas j& adotadas pelos tribunais;

CONSIDERANDO a relevancia e a necessidade de organizar e uniformizar os servicos

de conciliacdo, mediacdo e outros métodos consensuais de solu¢do de conflitos, para Ihes evitar


http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/Resolucao_n_125-GP.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/stories/docs_cnj/resolucao/arquivo_integral_republicacao_resolucao_n_125.pdf
http://www.cnj.jus.br/images/emenda_gp_1_2013.pdf
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disparidades de orientagédo e praticas, bem como para assegurar a boa execuc¢éo da politica publica,
respeitadas as especificidades de cada segmento da Justica

CONSIDERANDO que a organizacdo dos servicos de conciliacdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solugdo de conflitos devem servir de principio e base para a criacdo de
Juizos de resolucéo alternativa de conflitos, verdadeiros érgéos judiciais especializados na matéria;

CONSIDERANDO o deliberado pelo Plenario do Conselho Nacional de Justica na sua
1172 Sessédo Ordinaria, realizada em de 23 de 2010, nos autos do procedimento do Ato 0006059-
82.2010.2.00.0000;

RESOLVE:
CAPITULO |

“DA POLITICA PUBLICA DE TRATAMENTO ADEQUADO DOS CONFLITOS DE INTERESSES”

Art. 1° Fica instituida a Politica Judiciaria Nacional de tratamento dos conflitos de
interesses, tendente a assegurar a todos o direito a solucdo dos conflitos por meios adequados a sua
natureza e peculiaridade. (Redacéo dada pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Paragrafo Unico. Aos 6rgédos judiciarios incumbe oferecer mecanismos de solugdes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediacédo e a conciliacdo bem
assim prestar atendimento e orientacdo ao cidaddo. Nas hipdteses em que este atendimento de
cidadania ndo for imediatamente implantado, esses servicos devem ser gradativamente ofertados no
prazo de 12 (doze) meses.

Art. 2° Na implementacdo da politica Judiciaria Nacional, com vista a boa qualidade dos
servicos e a disseminacgdo da cultura de pacificacdo social, serdo observados: (Redacdo dada pela
Emenda n° 1, de 31.01.13)

| - centralizacdo das estruturas judiciarias;

Il - adequada formacéo e treinamento de servidores, conciliadores e mediadores;

Il - acompanhamento estatistico especifico.

Art. 3° O CNJ auxiliara os tribunais na organizacéo dos servicos mencionados no art. 1°,

podendo ser firmadas parcerias com entidades publicas e privadas.
CAPITULO I
“DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA”
Art. 4° Compete ao Conselho Nacional de Justica organizar programa com o objetivo de

promover acdes de incentivo & autocomposicdo de litigios e a pacificacdo social por meio da

conciliagédo e da mediacao.
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Art. 5° O programa sera implementado com a participacéo de rede constituida por todos
os orgaos do Poder Judiciario e por entidades publicas e privadas parceiras, inclusive universidades e
instituices de ensino.

Art. 6° Para desenvolvimento dessa rede, cabera ao CNJ: (Redacado dada pela Emenda
n° 1, de 31.01.13)

| - estabelecer diretrizes para implementacéo da politica publica de tratamento adequado
de conflitos a serem observadas pelos Tribunais;

Il - desenvolver conteddo programatico minimo e acdes voltadas a capacitacdo em
métodos consensuais de solucdo de conflitos, para magistrados da Justica Estadual e da Justica
Federal, servidores, mediadores, conciliadores e demais facilitadores da solucdo consensual de
controvérsias, ressalvada a competéncia da Escola Nacional de Formacao e Aperfeicoamento de
Magistrados - ENFAM,;

Il - providenciar que as atividades relacionadas a conciliagdo, mediacdo e outros
métodos consensuais de solucdo de conflitos sejam consideradas nas promocg8es e remocgles de
magistrados pelo critério do merecimento;

IV - regulamentar, em cédigo de ética, a atuacdo dos conciliadores, mediadores e
demais facilitadores da solucdo consensual de controvérsias;

V - buscar a cooperacao dos 6rgdos publicos competentes e das instituicdes publicas e
privadas da &rea de ensino, para a criacdo de disciplinas que propiciem o surgimento da cultura da
solucao pacifica dos conflitos, bem como que, nas Escolas de Magistratura, haja médulo voltado aos
métodos consensuais de solucdo de conflitos, no curso de iniciacdo funcional e no curso de
aperfeicoamento;

VI - estabelecer interlocucdo com a Ordem dos Advogados do Brasil, Defensorias
Publicas, Procuradorias e Ministério Publico, estimulando sua participacdo nos Centros Judiciarios de
Solugéo de Conflitos e Cidadania e valorizando a atuacdo na prevencéo dos litigios;

VII - realizar gestdo junto as empresas, publicas e privadas, bem como junto as agéncias
reguladoras de servigos publicos, a fim de implementar praticas autocompositivas e desenvolver
acompanhamento estatistico, com a instituicdo de banco de dados para visualizagdo de resultados,
conferindo selo de qualidade;

VIII - atuar junto aos entes publicos e grandes litigantes de modo a estimular a

autocomposicao.

CAPITULO Il

“DAS ATRIBUIGOES DOS TRIBUNAIS”

Secéo |

DOS NUCLEOS PERMANENTES DE METODOS CONSENSUAIS DE SOLUCAO DE CONFLITOS
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Art. 7° Os Tribunais deverao criar, no prazo de 60 (sessenta) dias, Nicleos Permanentes
de Métodos Consensuais de Solugcao de Conflitos, compostos por magistrados da ativa ou
aposentados e servidores, preferencialmente atuantes na area, com as seguintes atribui¢des, entre
outras: (Redacdo dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

| - desenvolver a Politica Judiciaria de tratamento adequado dos conflitos de interesses,
estabelecida nesta Resolucao;

Il - planejar, implementar, manter e aperfeicoar as acdes voltadas ao cumprimento da
politica e suas metas;

Il - atuar na interlocucdo com outros Tribunais e com 0s Orgaos integrantes da rede
mencionada nos arts. 5° e 6°;

IV - instalar Centros Judiciarios de Solucéo de Conflitos e Cidadania que concentrardo a
realizacdo das sessGes de conciliacdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, dos 6rgdos por eles abrangidos;

V - incentivar ou promover capacitacdo, treinamento e atualizacdo permanente de
magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos métodos consensuais de solugdo de
conflitos;

VI - propor ao Tribunal a realizacdo de convénios e parcerias com entes publicos e
privados para atender aos fins desta Resolugéo.

§ 1° A criag8do dos Nucleos e sua composicdo deverdo ser informadas ao Conselho
Nacional de Justica.

§ 2° Os Nucleos poderdo estimular programas de mediagdo comunitéaria, desde que
esses centros comunitarios ndo se confundam com os Centros de conciliacdo e mediacao judicial,
previstos no Capitulo Ill, Secao Il.

§ 3° Nos termos do art. 73 da Lei n°® 9.099/95 e dos arts. 112 e 116 da Lei n° 8.069/90,
os Nucleos poderao centralizar e estimular programas de media¢@o penal ou qualquer outro processo
restaurativo, desde que respeitados os principios basicos e processos restaurativos previstos na
Resolucdo n° 2002/12 do Conselho Econémico e Social da Organizacdo das Nag¢bes Unidas e a
participacdo do titular da ag&do penal em todos os atos.

§ 4° Na hipétese de conciliadores e mediadores que atuem em Seus Servigos, 0s
Tribunais deverdo criar e manter cadastro, de forma a regulamentar o processo de inscricdo e de
desligamento desses facilitadores.

Secéo
DOS CENTROS JUDICIARIOS DE SOLUGCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA
Art. 8° Para atender aos Juizos, Juizados ou Varas com competéncia nas areas civel,
fazendéria, previdenciaria, de familia ou dos Juizados Especiais Civeis, Criminais e Fazendarios, os

Tribunais deverdo criar os Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania ("Centros"),

unidades do Poder Judiciario, preferencialmente, responsaveis pela realizacdo das sessdes e
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audiéncias de conciliagcdo e mediacéo que estejam a cargo de conciliadores e mediadores, bem como
pelo atendimento e orientac&o ao cidaddo. (Redacdo dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

§ 1° As sessfes de conciliagdo e mediacdo pré-processuais deverao ser realizadas nos
Centros, podendo, excepcionalmente, serem realizadas nos proprios Juizos, Juizados ou Varas
designadas, desde que o sejam por conciliadores e mediadores cadastrados pelo Tribunal (inciso VI
do art. 70) e supervisionados pelo Juiz Coordenador do Centro (art. 90).

§ 2° Os Centros poderdo ser instalados nos locais onde exista mais de uma unidade
jurisdicional com pelo menos uma das competéncias referidas no caput e, obrigatoriamente, serédo
instalados a partir de 5 (cinco) unidades jurisdicionais.

§ 3° Nas Comarcas das Capitais dos Estados e nas sedes das Secles e Regibes
Judiciarias, bem como nas Comarcas do interior, Subsecdes e Regifes Judiciarias de maior
movimento forense, o prazo para a instalacdo dos Centros sera de 4 (quatro) meses a contar do inicio
de vigéncia desta Resolugéo.

8 4° Nas demais Comarcas, SubsecOes e Regifes Judiciarias, o prazo para a instalagéo
dos Centros sera de 12 (doze) meses a contar do inicio de vigéncia deste ato.

8§ 5° Os Tribunais poderdo, excepcionalmente, estender os servicos do Centro a
unidades ou 6rgdos situados em locais diversos, desde que proximos daqueles referidos no § 2o, e
instalar Centros nos chamados Foros Regionais, nos quais funcionem 2 (dois) ou mais Juizos,
Juizados ou Varas, observada a organiza¢do judiciaria local.

§ 6° Os Centros poderdo ser organizados por areas tematicas, como centros de
conciliacdo de juizados especiais, familia, precatérios e empresarial, dentre outros, juntamente com
servicos de cidadania.

§ 7° O coordenador do Centro Judiciario de Solugdo de Conflitos e Cidadania podera
solicitar feitos de outras unidades judiciais com o intuito de organizar pautas concentradas ou
mutirdes, podendo, para tanto, fixar prazo.

§ 8° Para efeito de estatistica de produtividade, as sentencas homologatérias prolatadas
em razdo da solicitacdo estabelecida no paragrafo anterior reverterdo ao juizo de origem, e as
sentencgas decorrentes da atuacdo pré-processual ao coordenador do Centro Judiciério de Solucédo
de Conflitos e Cidadania.

Art. 9° Os Centros contardo com um juiz coordenador e, se necessario, com um adjunto,
aos quais caberdo a sua administracdo e a homologacdo de acordos, bem como a supervisdo do
servico de conciliadores e mediadores. Os magistrados da Justica Estadual e da Justica Federal
serdo designados pelo Presidente de cada Tribunal dentre aqueles que realizaram treinamento
segundo o modelo estabelecido pelo CNJ, conforme Anexo A desta Resolugéo. (Redacao dada pela
Emenda n° 1, de 31.01.13)

§ 1° Caso o Centro atenda a grande numero de Juizos, Juizados ou Varas, 0 respectivo
juiz coordenador podera ficar designado exclusivamente para sua administragao.

§ 2° Os Tribunais deverdo assegurar que nos Centros atuem servidores com dedicagéo
exclusiva, todos capacitados em métodos consensuais de solucdo de conflitos e, pelo menos, um

deles capacitado também para a triagem e encaminhamento adequado de casos.
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§ 3° O treinamento dos servidores referidos no paragrafo anterior devera observar as
diretrizes estabelecidas pelo CNJ conforme Anexo A desta Resolucéo.

Art. 10. Os Centros deverdo obrigatoriamente abranger setor de solugéo pré-processual
de conflitos, setor de solugcdo processual de conflitos e setor de cidadania. (Redac&do dada pela
Emenda n° 1, de 31.01.13)

Art. 11. Nos Centros poderdo atuar membros do Ministério Publico, defensores publicos,

procuradores e/ou advogados.

Secéo Il

DOS CONCILIADORES E MEDIADORES

Art. 12. Nos Centros, bem como todos os demais 6rgdos judiciarios nos quais se
realizem sessdes de conciliacdo e mediacdo, somente serdo admitidos mediadores e conciliadores
capacitados na forma deste ato (Anexo A), cabendo aos Tribunais, antes de sua instalagdo, realizar o
curso de capacitacdo, podendo fazé-lo por meio de parcerias. (Redacdo dada pela Emenda n° 1, de
31.01.13)

8 1° Os Tribunais que ja realizaram a capacitacdo referida no caput poderdo dispensar
0s atuais mediadores e conciliadores da exigéncia do certificado de conclusdo do curso de
capacitacdo, mas deverdo disponibilizar cursos de treinamento e aperfeicoamento, na forma do
Anexo A, como condicdo prévia de atuacdo nos Centros.

§ 2° Todos os conciliadores, mediadores e outros especialistas em métodos consensuais
de solucéo de conflitos deverdo submeter-se a reciclagem permanente e a avaliacdo do usuario.

§ 3° Os cursos de capacitagdo, treinamento e aperfeicoamento de mediadores e
conciliadores deverdo observar o contelado programético, com nuimero de exercicios simulados e
carga horaria minimos estabelecidos pelo CNJ (Anexo A) e deverdo ser seguidos necessariamente
de estagio supervisionado.

§ 4° Os mediadores, conciliadores e demais facilitadores do entendimento entre as

partes ficardo sujeitos ao cédigo de ética estabelecido pelo Conselho (Anexo B).

Secéo IV

DOS DADOS ESTATISTICOS

Art. 13. Os Tribunais dever&o criar e manter banco de dados sobre as atividades de cada
Centro, com as informag8es constantes do Portal da Conciliagdo. (Reda¢éo dada pela Emenda n° 1,
de 31.01.13)

Art. 14. Cabera ao CNJ compilar informacgfes sobre os servigos publicos de solucéo
consensual das controvérsias existentes no pais e sobre o desempenho de cada um deles, por meio

do DPJ, mantendo permanentemente atualizado o banco de dados.
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CAPITULO IV

“DO PORTAL DA CONCILIAGAO”

Art. 15. Fica criado o Portal da Conciliagao, a ser disponibilizado no sitio do CNJ na rede
mundial de computadores, com as seguintes funcionalidades, entre outras: (Redacdo dada pela
Emenda n° 1, de 31.01.13)

| - publicagdo das diretrizes da capacitagdo de conciliadores e mediadores e de seu
cédigo de ética;

Il - relatério gerencial do programa, por Tribunal, detalhado por unidade judicial e por
Centro;

Il - compartilhamento de boas praticas, projetos, acfes, artigos, pesquisas e outros
estudos;

IV - forum permanente de discussédo, facultada a participacdo da sociedade civil;

V - divulgacéo de noticias relacionadas ao tema;

VI - relatérios de atividades da "Semana da Conciliacdo".

Paragrafo Udnico. A implementacdo do Portal sera gradativa, observadas as

possibilidades técnicas, sob a responsabilidade do CNJ.

DISPOSICOES FINAIS

Art. 16. O disposto na presente Resolucdo ndo prejudica a continuidade de programas
similares jA& em funcionamento, cabendo aos Tribunais, se necessario, adapta-los aos termos deste
ato. (Redacédo dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

Paragrafo Unico. Em relagcdo aos Nucleos e Centros, os Tribunais poder&o utilizar siglas
e denominacg@es distintas das referidas nesta Resolugéo, desde que mantidas as suas atribui¢cdes
previstas no Capitulo Ill.

Art. 17. Compete a Presidéncia do Conselho Nacional de Justica, com o apoio da
Comissédo de Acesso ao Sistema de Justica e Responsabilidade Social, coordenar as atividades da
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses, cabendo-lhe instituir,
regulamentar e presidir o Comité Gestor da Conciliagdo, que sera responsavel pela implementacéo e
acompanhamento das medidas previstas neste ato.

Art. 18. Os Anexos integram esta Resolucdo e possuem carater vinculante. (Redacao
dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

Art. 19. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Ministro CEZAR PELUSO

ANEXO |
(Redagéo dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)
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CURSOS DE CAPACITAGAO E APERFEICOAMENTO

Considerando que a politica puablica de formacdo de instrutores em mediacdo e
conciliagdo do Conselho Nacional de Justica tem destacado entre seus principios informadores a
qualidade dos servicos como garantia de acesso a uma ordem juridica justa, desenvolveu-se
inicialmente contetdo programatico minimo a ser seguido pelos Tribunais nos cursos de capacitacao
de serventuarios da justica, conciliadores e mediadores. Todavia, constatou-se que os referidos
conteddos programaticos estavam sendo implantados sem os exercicios simulados e estagios
supervisionados necessarios a formacao de mediadores e conciliadores.

Para esse fim mostrou-se necessario alterar o contetido programatico para recomendar-
se a adocado de cursos nos moldes dos contetdos programaticos aprovados pelo Comité Gestor do
Movimento pela Conciliagdo. Destarte, os treinamentos referentes a Politicas Publicas de Resolugéo
de Disputas (ou introducdo aos meios adequados de solucdo de conflitos), Conciliagdo e Mediacao
devem seguir as diretrizes indicadas no Portal da Conciliacdo, com sugestfes de slides e exemplos
de exercicios simulados a serem utilizados nas capacitacdes, devidamente aprovados pelo Comité
Gestor da Conciliagdo.

Os referidos treinamentos somente poderdo ser conduzidos por instrutores certificados e

autorizados pelos Nicleos Permanentes de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos.

ANEXO Il

SETORES DE SOLUCAO DE CONFLITOS E CIDADANIA
(Revogado pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

ANEXO I

CODIGO DE ETICA DE CONCILIADORES E MEDIADORES JUDICIAIS

INTRODUCAO
(Redagéo dada pela Emenda n° 1, de 31.01.13)

O Conselho Nacional de Justica, a fim de assegurar o desenvolvimento da Politica
Publica de tratamento adequado dos conflitos e a qualidade dos servicos de conciliagdo e mediagéo
enquanto instrumentos efetivos de pacificacdo social e de prevencéo de litigios, institui o Codigo de
Etica, norteado por principios que formam a consciéncia dos terceiros facilitadores, como
PROFISSIONAIS, e representam imperativos de sua conduta.

Dos principios e garantias da conciliagdo e mediacéo judiciais

Art. 1° - S&o principios fundamentais que regem a atuacdo de conciliadores e
mediadores judiciais: confidencialidade, decisdo informada, competéncia, imparcialidade,

independéncia e autonomia, respeito a ordem publica e as leis vigentes, empoderamento e validagédo.
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I - Confidencialidade - dever de manter sigilo sobre todas as informacdes obtidas na
sessdo, salvo autorizacdo expressa das partes, violagdo a ordem publica ou as leis vigentes, nao
podendo ser testemunha do caso, nem atuar como advogado dos envolvidos, em qualquer hipotese;

Il - Deciséo informada - dever de manter o jurisdicionado plenamente informado quanto
aos seus direitos e ao contexto fatico no qual esta inserido;

lIl - Competéncia - dever de possuir qualificacdo que o habilite a atuacéo judicial, com
capacitacdo na forma desta Resolucéo, observada a reciclagem periédica obrigatéria para formacao
continuada;

IV - Imparcialidade - dever de agir com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais ndo interfiram no resultado do trabalho,
compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito e jamais aceitando qualquer espécie de favor
ou presente;

V - Independéncia e autonomia - dever de atuar com liberdade, sem sofrer qualquer
presséo interna ou externa, sendo permitido recusar, suspender ou interromper a sessao se ausentes
as condicdes necessarias para seu bom desenvolvimento, tampouco havendo dever de redigir acordo
ilegal ou inexequivel;

VI - Respeito a ordem publica e as leis vigentes - dever de velar para que eventual
acordo entre os envolvidos ndo viole a ordem publica, nem contrarie as leis vigentes;

VIl - Empoderamento - dever de estimular os interessados a aprenderem a melhor
resolverem seus conflitos futuros em funcéo da experiéncia de justica vivenciada na autocomposicao;

VIII - Validacdo - dever de estimular os interessados perceberem-se reciprocamente
como seres humanos merecedores de atencéo e respeito.

Das regras que regem o procedimento de conciliagdo/mediacéo

Art. 2° As regras que regem o procedimento da conciliagdo/mediacdo sdo normas de
conduta a serem observadas pelos conciliadores/mediadores para o bom desenvolvimento daquele,
permitindo que haja o engajamento dos envolvidos, com vistas a sua pacificacdo e ao
comprometimento com eventual acordo obtido, sendo elas:

| - Informacédo - dever de esclarecer os envolvidos sobre o método de trabalho a ser
empregado, apresentando-o de forma completa, clara e precisa, informando sobre os principios
deontoldgicos referidos no Capitulo |, as regras de conduta e as etapas do processo;

Il - Autonomia da vontade - dever de respeitar os diferentes pontos de vista dos
envolvidos, assegurando-lhes que cheguem a uma decisdo voluntaria e ndo coercitiva, com liberdade
para tomar as proprias decisdes durante ou ao final do processo e de interrompé-lo a qualquer
momento;

Il - Auséncia de obrigacdo de resultado - dever de nédo for¢car um acordo e de ndo tomar
decis@es pelos envolvidos, podendo, quando muito, no caso da conciliagdo, criar op¢des, que podem
ou ndo ser acolhidas por eles;

IV - Desvinculacdo da profissdo de origem - dever de esclarecer aos envolvidos que
atuam desvinculados de sua profissdo de origem, informando que, caso seja necessaria orientacao
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ou aconselhamento afetos a qualquer area do conhecimento podera ser convocado para a sessao 0
profissional respectivo, desde que com o consentimento de todos;

V - Compreensao quanto a conciliagdo e a mediacdo - Dever de assegurar que 0S
envolvidos, ao chegarem a um acordo, compreendam perfeitamente suas disposi¢ces, que devem
ser exequiveis, gerando o comprometimento com seu cumprimento.

Das responsabilidades e sanc¢fes do conciliador/mediador

Art. 3° Apenas poderdo exercer suas fungdes perante o Poder Judiciario conciliadores e
mediadores devidamente capacitados e cadastrados pelos Tribunais, aos quais competira
regulamentar o processo de incluséo e exclusdo no cadastro.

Art. 4° O conciliador/mediador deve exercer sua fungdo com lisura, respeitar 0s
principios e regras deste Cddigo, assinar, para tanto, no inicio do exercicio, termo de compromisso e
submeter-se as orientacdes do Juiz Coordenador da unidade a que esteja vinculado.

Art. 5° Aplicam-se aos conciliadores/mediadores os motivos de impedimento e suspei¢céo
dos juizes, devendo, quando constatados, serem informados aos envolvidos, com a interrupcéo da
sessao e a substituicdo daqueles.

Art. 6° No caso de impossibilidade temporéria do exercicio da funcéo, o conciliador ou
mediador devera informar com antecedéncia ao responsavel para que seja providenciada sua
substituic&o.

Art. 7° O conciliador ou mediador fica absolutamente impedido de prestar servicos
profissionais, de qualquer natureza, aos envolvidos em processo de conciliacdo/mediacdo sob sua
conducéo.

Art. 8° O descumprimento dos principios e regras estabelecidos neste Cédigo, bem como
a condenacdo definitiva em processo criminal, resultard na exclusdo do conciliador/mediador do
respectivo cadastro e no impedimento para atuar nesta funcdo em qualquer outro 6rgdo do Poder
Judiciario nacional.

Paragrafo Unico - Qualquer pessoa que venha a ter conhecimento de conduta
inadequada por parte do conciliador/mediador podera representar ao Juiz Coordenador a fim de que

sejam adotadas as providéncias cabiveis.

ANEXO IV

Dados Estatisticos
(Revogado pela Emenda n® 1, de 31.01.13)

Palavras-chave: resolucdo 125, resolugdes, acesso a justica, conciliacdo, mediacéo.
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ANEXO B — RESOLUCAO N° 872/2011-COMAG

RESOLUGAO N° 872/2011-COMAG

DISPONIBILIZADO NO DJE EM 05-04-10
CONSIDERADO PUBLICADO EM 06-04-10

CRIA A CENTRAL DE CONCILIAGAO E A
CENTRAL DE MEDIAGAO NA COMARCA DE
PELOTAS, ESTABELECENDO
PROCEDIMENTOS E ROTINAS.

O CONSELHO DA MAGISTRATURA, NO USO DE SUAS ATRIBUICOES LEGAIS, E DANDO CUMPRIMENTO
A DECISAO TOMADA POR ESTE ORGAO NA SESSAO DE 29-03-11 (PROC. THEMIS N° 1010002862-1),

ART. 1° ESTA RESOLUGAO CRIA A CENTRAL JUDICIAL DE CONCILIACAO E MEDIACAO E ESTABELECE
OS PROCEDIMENTOS E AS ROTINAS A SEREM EMPREGADOS NO RESPECTIVO FUNCIONAMENTO.

ART. 2° A CENTRAL FUNCIONARA NA COMARCA DE PELOTAS, SENDO AS AUDIENCIAS REALIZADAS NA
ESTRUTURA DOS JUIZADOS ESPECIAIS, OU OUTRO JULGADO CONVENIENTE, EM HORARIO OCIOSO. A
COORDENAGAO SERA EXERCIDA POR MAGISTRADO INDICADO PELO CORREGEDOR-GERAL DA
JUSTICA.

ART. 3° A CONCILIACAO TERA APLICACAO:

| - NAS QUESTOES DO SUPERENDIVIDAMENTO, PRATICA INSTITUCIONALIZADA NO ART. 1.040-A DA
CONSOLIDACAO NORMATIVA JUDICIAL E OUTRAS SITUAGCOES QUE VIABILIZEM TRATAMENTO
ANALOGO, TAIS COMO QUESTOES ENVOLVENDO CONDOMINIOS, CONSUMIDORES, NEGOCIOS
JURIDICOS BANCARIOS, QUANDO A PARTE OPTE PELA CONCILIACAO PARAPROCESSUAL;

Il - EM PROJETOS ESPECIAIS DE CONCILIAGAO, MEDIANTE PREVIO AJUSTE COM AS UNIDADES
JURISDICIONAIS, BEM ASSIM EM ACOES QUE ENVOLVAM GRANDES LITIGANTES OU ACOES DE
MASSA, ONDE QUALQUER DAS PARTES TENHA MANIFESTADO PROPOSITO OBJETIVO DE REALIZACAO
DE ACORDO;

Il - QUANDO O MAGISTRADO QUE PRESIDE O PROCESSO ENVOLVENDO MATERIA CIVEL OU DE
FAMILIA ENTENDA PERTINENTE A ADOCAO DESSA PRATICA.

§ 1° O PROCEDIMENTO PARA O INCISO | COMPREENDERA O ATENDIMENTO, ATRAVES DO
PREENCHIMENTO DE FORMULARIO PADRAO E IMEDIATO AGENDAMENTO DE AUDIENCIA COLETIVA DE
RENEGOCIACAO COM OS CREDORES IDENTIFICADOS. A COMUNICAGCAO SERA FEITA POR MEIO DE
CARTA-CONVITE, PREFERENCIALMENTE POR VIA ELETRONICA. HOMOLOGADO O ACORDO, SERA
DISTRIBUIDO A UM DOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS PARA REGISTRO E ARQUIVAMENTO.

§ 2° NO CASO DOS INCISOS Il E lll, OS MAGISTRADOS OU AS PARTES ENCAMINHARAO A LISTA DOS
PROCESSOS AO JUIZ-COORDENADOR DA CENTRAL QUE, ENTENDENDO VIAVEL A CONCILIACAO,
DESIGNARA SESSAO, ELABORARA PAUTA E DISTRIBUIRA 0OS PROCESSOS ENTRE OS
CONCILIADORES HABILITADOS. O CUMPRIMENTO E O ASSESSORAMENTO DAS AUDIENCIAS FICARAO
A CARGO DAS VARAS ENVOLVIDAS NO PROJETO. OBTIDO O ACORDO, SERA LAVRADO O TERMO, QUE
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SERA SUBMETIDO A HOMOLOGAGAO DOS JUIZES COMPETENTES. EM SE TRATANDO DE GRANDES
LITIGANTES, PODERA SER AJUSTADO PELA CENTRAL A CEDENCIA DE PESSOAL DE APOIO PARA
REALIZACAO DAS AUDIENCIAS, MEDIANTE PRESTACAO DE SERVICO VOLUNTARIO.

§ 3° OS CONCILIADORES SERAO SELECIONADOS DE ACORDO COM CRITERIOS ESTABELECIDOS NA
RESOLUCAO PROPRIA.

ART. 4° A MEDIAGCAO SERA OFERECIDA:

| — AO PUBLICO QUE SE DIRIGE AOS JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS DO FORO DE PELOTAS;

Il - AO PUBLICO QUE SE DIRIGE A DEFENSORIA-PUBLICA E A ENTIDADES PARCEIRAS, MEDIANTE
CONTATO PREVIO COM AS INSTITUIGOES, DE ACORDO COM O VOLUME DE TRABALHO E CAPACIDADE
DE ATENDIMENTO DA CENTRAL.

Il - QUANDO O MAGISTRADO QUE PRESIDE UM PROCESSO JUDICIAL ENVOLVENDO MATERIA CIVEL
OU DE FAMILIA ENTENDA PERTINENTE A ADOCAO DESSA PRATICA.

§ 1° OBTIDO O ACORDO NO CASO DOS INCISOS | E Il NA SESSAO DE MEDIACAO SERA EXPEDIDO UM
TERMO DE MEDIACAO; HOMOLOGADO PELO JUIZ-COORDENADOR, TERA VALIDADE DE TITULO
EXECUTIVO JUDICIAL.

§ 2° NO CASO DO INCISO lll, O MAGISTRADO ENCAMINHARA A LISTA DOS PROCESSOS AO
JUIZCOORDENADOR DA CENTRAL QUE, ENTENDENDO VIAVEL A MEDIAGAO, DESIGNARA SESSAO,
ELABORARA PAUTA E DISTRIBUIRA OS PROCESSOS ENTRE OS MEDIADORES HABILITADOS. O
CUMPRIMENTO E O ASSESSORAMENTO DAS AUDIENCIAS FICARAO A CARGO DAS VARAS
ENVOLVIDAS NO PROJETO. OBTIDO O ACORDO, SERA LAVRADO TERMO, QUE SERA SUBMETIDO A
HOMOLOGAGAO DOS JUIZES COMPETENTES.

§ 3° O CORPO DE MEDIADORES VOLUNTARIOS OBEDECERA CRITERIOS ESTABELECIDOS EM
RESOLUCAO PROPRIA.

ART. 5° OS MAGISTRADOS - COORDENADORES DAS CENTRAIS PERCEBERAO GRATIFICAGAO DE 1/9
POR CONTA DO COMPARTILHAMENTO DA JURISDIGAO. SERAO DESIGNADOS JUIZES PARA ATUAGAO
NA AUSENCIA EVENTUAL DO COORDENADOR, SEM ONUS PARA O ESTADO E QUE TERAO
PREFERENCIA NAS SUBSTITUIGOES DOS COORDENADORES EM SUAS FERIAS OU LICENGAS.

ART. 6° ATE QUE SEJA DISPONIBILIZADO NO SISTEMA THEMIS, SERA DESENVOLVIDO, PELO SERVICO
AUXILIAR DE CORREICAO, SISTEMA DE CONTROLE ESTATISTICO DOS RESULTADOS OBTIDOS NAS
CENTRAIS DE CONCILIACAO E MEDIACAO.

ART. 7° O MAGISTRADO COORDENADOR DA CENTRAL SERA RESPONSAVEL PELA COLETA DOS
DADOS NECESSARIOS PARA ACOMPANHAMENTO DOS RESULTADOS E DEVERA REALIZAR PESQUISA
DE SATISFACAO ENTRE OS USUARIOS DO SERVICO, SENDO OS RESULTADOS AVALIADOS E
VALIDADOS PELO NUCLEO PERMANENTE DE CONCILIACAO.

ART. 8° COM O OBJETIVO DE FACILITAR O ACESSO DA POPULAGCAO A JUSTICA, A CENTRAL DE
CONCILIACAO E MEDIAGAO PODERA CONTAR COM POSTOS AVANGCADOS DE JUSTICA COMUNITARIA
PARA A COLETA DE SOLICITACOES REALIZADAS DIRETAMENTE PELOS INTERESSADOS E PARA A
REALIZACAO DAS SESSOES DE CONCILIACAO E MEDIACAO, MEDIANTE CONVENIOS COM ENTIDADES
E INSTITUICOES PARCEIRAS, DE ACORDO COM O VOLUME DE TRABALHO E CAPACIDADE DE
ATENDIMENTO DA CENTRAL E MEDIANTE PREVIA AUTORIZAGAO DO CONSELHO DA MAGISTRATURA.
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§ 1° OS POSTOS AVANGCADOS DE JUSTICA COMUNITARIA OFERECERAO A ESTRUTURA NECESSARIA
PARA A REALIZACAO DAS SESSOES DE CONCILIACAO E MEDIACAO.

§ 2° O RECEBIMENTO DOS PEDIDOS E AS SESSOES DE CONCILIAGAO E MEDIACAO TRANSCORRERAQ
NOS POSTOS AVANCADOS DE JUSTICA COMUNITARIA, REMETENDO-SE O TERMO DE CONCILIACAO
OU MEDIAGAO A CENTRAL DE MEDIACAO E CONCILIAGAO PARA FINS DE HOMOLOGAGCAO PELO JUIZ-
COORDENADOR, TENDO VALIDADE DE TiTULO EXECUTIVO JUDICIAL.

§ 3° OS MEDIADORES E CONCILIADORES QUE ATUARAO NOS POSTOS AVANCADOS DE JUSTICA
COMUNITARIA SERAO OS MESMOS QUE ATUAM NA CENTRAL DE CONCILIAGCAO E MEDIAGAO.

§ 4° OS POSTOS AVANCADOS DE JUSTICA COMUNITARIA SERAO COORDENADOS E
SUPERVISIONADOS PELA CENTRAL DE CONCILIACAO E MEDIACAO.

ART. 9° A CENTRAL DEVERA SER INSTALADA EM PRAZO A SER FIXADO. AO CABO DE UM ANO DE
FUNCIONAMENTO, OS RESULTADOS DE SEU FUNCIONAMENTO SERAO AVALIADOS PELA
CORREGEDORIA-GERAL DA JUSTICA, QUE OPINARA ACERCA DA CONVENIENCIA DA MANUTENGCAO DE
SEUS SERVICOS OU SEU REDIMENSIONAMENTO.

ART. 10 ESTA RESOLUGCAO ENTRARA EM VIGOR NO PRIMEIRO DIA UTIL SEGUINTE A DATA DE SUA
DISPONIBILIZACAO NO DIARIO DA JUSTICA ELETRONICO.

SECRETARIA DO CONSELHO DA MAGISTRATURA, 29 DE MARCO DE 2011.

DESEMBARGADOR LEO LIMA,
PRESIDENTE DO CONSELHO DA MAGISTRATURA



