Vivianne Satte Alam Gongalves

A ASSISTENCIA ESTUDANTIL COMO POLITICA SOCIAL NO
CONTEXTO DA UFPEL: CONCEPCOES, LIMITES E
POSSIBILIDADES

Dissertacdo apresentada a banca examinadora do
Programa de Poés-Graduacdo em Politica Social da
Universidade Catélica de Pelotas pela mestranda Vivianne
Satte Alam Goncalves, como requisito parcial a obtencdo do
titulo de Mestre em Politica Social.

Prof2. Orientadora: Dr2. Vini Rabassa da Silva

Pelotas, setembro de 2011



BANCA EXAMINADORA:

Profa. Dr2. Vini Rabassa da Silva (Orientadora)

Universidade Catélica de Pelotas

Profa. Dra. Mara Rosange Acosta Medeiros

Universidade Catélica de Pelotas

Prof2. Dr2. Neiva Afonso Oliveira

Universidade Federal de Pelotas

Pelotas, setembro de 2011



Ha um tempo em que é preciso abandonar as roupas
usadas, que ja tém a forma do nosso corpo, e esquecer 0s
Nossos caminhos, que nos levam sempre aos mesmos
lugares. E o tempo da travessia: e, se ndo ousarmos fazé-
la, teremos ficado, para sempre, a margem de nés mesmos.
(FERNANDO PESSOA).



Dedico esta dissertacdo ao meu marido RICARDO, pelo
amor, incentivo e apoio incondicional, estimulo essencial
para a realizacdo deste trabalho.

Aos meus filhos queridos, ANTONELLA, ELIAS, MARCELLA
e SATTE que com tanta compreensdo souberam ser
“‘grandes”. Obrigada pelo carinho e amor que me dedicam
por toda a vida.



AGRADECIMENTOS

Aos meus pais, com 0s quais aprendi os valores que possuo, de ter a
coragem de ir sempre em frente, acreditando na vida e que sempre € possivel a

busca de um lugar melhor.

Aos colegas profissionais da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis, pelo

apoio que recebi possibilitando tornar realidade esta dissertacao.

A minha querida orientadora, Dr2. Vini Rabassa da Silva, por ter participado
desde o ensino fundamental, com muito carinho na minha trajetéria escolar, pelo
incentivo, compreensao e orientacbes que tornaram possivel a concretizacao

deste trabalho.

A todos os professores do Programa de Pds-Graduacédo em Politica Social
da UCPel, pela oportunidade que proporcionaram de qualificar e ampliar meus

conhecimentos.

A minha turma de mestrado, pelas muitas experiéncias e aprendizados

que tivemos juntos.

Aos alunos da Casa do Estudante da UFPel, pela disponibilidade e
prontiddo que tiveram em participar das entrevistas, sem 0s quais esta pesquisa

nao teria éxito.

Aos meus amigos, amigas e familiares que vibram com mais essa

conquista.



RESUMO

Este estudo resulta de uma pesquisa desenvolvida no periodo de 2009 e 2010,
cujo objetivo é analisar a concepcao dos moradores da Casa do Estudante (CEU)
da UFPel, sobre as Politicas de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal de
Pelotas. Enfoca particularmente os alunos participantes dos programas de
moradia, transporte e alimentacdo. Pesquisa de natureza qualitativa, norteia-se
pela perspectiva critica dialética. O processo investigativo, realizado com 64
moradores da Casa do Estudante da UFPel, correspondente a 30% do total de
moradores, usou, como principal instrumento, a entrevista semiestruturada. Os
resultados indicam: na concepcdo dos sujeitos da pesquisa, os Programas de
Assisténcia Estudantil representam grande oportunidade para permanecer na
Universidade e concluir um Curso Superior. E a alternativa principal, sem ela nédo
teriam condicdes de concluir o curso. Os estudantes consideram que oS
programas revertem-se em politicas inclusivas, permitindo sentirem-se apoiados
para terem acesso a Universidade e novas oportunidades de ascensdo social,
politica, cultural e intelectual. Consideram necessario que 0s assistentes sociais
responsaveis pelos programas disponibilizem mais tempo para interacdo com 0s
usuarios. Percebe-se, nas falas referentes a ampliacdo da moradia estudantil,
com a construcdo de nova casa, uma expectativa remota sem muito crédito
segundo eles. Salientam dever aumentar o nimero de Bufés e diminuir o nimero
de alunos nas filas do Restaurante Universitario (RU) para os estudantes
retornarem as suas atividades académicas em tempo habil. Ratificam a
necessidade de ampliar as Politicas de Assisténcia Estudantil e o nimero de
vagas nos programas devido ao aumento de vagas na UFPel. A maioria
caracteriza a Assisténcia Estudantil como ajuda, apoio e poucos a ressaltam
como um dever do Estado, direito social dos estudantes de se manterem
inseridos numa Universidade publica e concluirem o curso.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil; Assistente Social; Politica Social;
Moradia; Alimentacao; Transporte; UFPel;



ABSTRACT

This paper is the result of a study undertaken from 2009-2010 to analyze the
perspectives of the residents of the Casa do Estudante (CEU) [Students’ Home
dormitory] at UFPel, about student assistance policies of the Federal University at
Pelotas. It particularly focuses on students who participate in housing, transport
and meal programs. Qualitative research was conducted, guided by a critical
dialectical perspective. The research was conducted with 64 residents of the
Student’s Home at UFPel, corresponding to 30% of the residents. The principal
tool was a semi-structured interview. The results indicate: the research subjects
affirm that the student assistance programs represent a good opportunity to
remain at the university and conclude college. Without the assistance they would
not be able to finish. The students affirm that the programs are inclusionary
policies that allow them to feel supported because of access to the university and
new opportunities for social, political, cultural and intellectual ascension. They
believe that the social assistants responsible for the programs need more time for
interaction with the users. References were identified in the statements referring to
the expansion of student housing, and the construction of another student house,
something that they see to be a remote possibility. They emphasize that there
should be an increase in the number of buffets and a reduction in the number of
students in the lines at the university restaurant so that students can return to their
activities more quickly. They support the need to expand the student assistance
policies and the number of openings in the program due to the increase in the
number of openings at UFPel. Most characterize student assistance as a form of
help and support, while emphasizing that it is a responsibility of the State, a social
right of students to remain inserted in a public university and conclude their
courses.

Key words: Student Assistance; Social Assistance; Social Policy; Housing, Meal
support, Transportation; UFPel,
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INTRODUCAO

As Universidades Federais brasileiras, jA desde o inicio dos anos 80
vinham procurando estruturar diversas formas de organizar e desenvolver acdes
concretas na é&rea da Politica de Assisténcia Estudantil. Pensando nisso, em
1984, um grupo de Pro-Reitores de diversas Instituicdes Federais de Ensino
Superior (IFES), preocupados com a informalidade da Politica Social de
Assisténcia aos Estudantes, haviam buscado varias alternativas para sistematizar
politicas que atendessem as necessidades dos estudantes universitarios das
IFES.

Assim, em 1985, concretizou-se o | Encontro Nacional de Assisténcia a
Comunidade Universitaria, na cidade de Floriandpolis - SC. Desenvolvido de 27 a
30 do més de novembro, teve como tema a andlise da Politica de Assisténcia e
Apoio ao Estudante e ao Servidor. Ainda em 1985, foi criado o Forum Nacional de
Pré-Reitores de Assuntos Estudantis e Comunitarios (FONAPRACE), com 0
intuito de planejar e promover debate sobre a tematica de assisténcia estudantil,
além de estimular o Ministério de Educacdo e Cultura (MEC) para assumir sua
responsabilidade com essa area. Pretendeu, desta forma, proporcionar aos
alunos as condi¢des basicas para a sua permanéncia nas Instituicbes Superiores,
assegurando 0s meios necessarios ao pleno desempenho académico
(FONAPRACE, 2001).

A partir desse momento, iniciou-se um processo de debates, discussoes e
encontros com o MEC a fim de cobrar a¢cdes mais concretas e focalizadas para
uma proposta alternativa de Politica de Assisténcia Estudantil. Foi também,
clarificada a realidade atual das IFES em relacdo a assisténcia estudantil e

reafirmada a necessidade do atendimento a questbes emergenciais, como
12



recuperacdo de Restaurantes Universitarios, Casas de Estudantes, melhoria dos
valores de bolsas, implantacdo de creches etc. Um ano antes da Reforma
Constitucional de 1988, realizou-se o Il Encontro Nacional de Assisténcia a
Comunidade Universitaria, em Belo Horizonte — MG nos dias 26 e 27 de agosto
de 1987.

Cabe salientar que o FONAPRACE vem ao encontro da busca da
sociedade civil brasileira para estabelecer um Estado Democratico de Direito.
Nessa perspectiva, refere-se as condicbes de poder cursar uma Universidade
como algo componente do processo de democratizacdo do pais e explicita a
necessidade de uma politica de assisténcia capaz de assegurar tais condicfes
para quem delas necessitasse; “[...] a democratizacdo da permanéncia implica a
manutencao e a expansao dos programas de assisténcia” (FONAPRACE 1993, p.
110).

Quanto a politica educacional, a assisténcia estudantil € uma politica social
de relevante importancia para manter um padréo de equidade entre os estudantes
universitarios. Deste modo, na busca da construcdo de um olhar critico sobre a
Politica de Assisténcia Estudantil da UFPel, seus fundamentos foram procurados
na Constituicdo Federal do Brasil. Nela, a educacéo se apresenta como elemento
fundamental, concebida como um direito de todos os cidad&dos e uma ferramenta
de formacdo ampla na busca pelos direitos da cidadania. E, como tal, a educacao
se compromete a formar o ser humano de forma integral.

Estas premissas estdo amparadas na legislacéo explicitada a seguir.

- Constituicdo Federal de 1988: consagra a educacdo como dever do
Estado e da Familia (art. 205, caput) e tem como principio a igualdade de
condicBes de acesso e permanéncia na escola (art. 206, I).

- Lei de Diretrizes e Bases da Educacédo: aprovada em 20/12/96, contém
dispositivos que amparam a assisténcia estudantil, entre os quais se destaca o
Art.3° com seu primeiro principio:

"Art. 3° - O ensino deverd ser ministrado com base nos seguintes
principios: | - igualdade de condicbes para 0 acesso e a permanéncia na
escola;...". A LDB determina ainda que "a educagéo deve englobar os processos

formativos e que o ensino serad ministrado com base no principio da vinculagéo
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entre a educacao escolar, o trabalho e as praticas sociais” (Lei n°. 9.394, de
29/12/96, artigo 1°, paragrafos 2° e 39, inciso Xl).

Porém, percebe-se que a educacdo nao se tornou direito de todos,
forjando-se um quadro extremamente injusto e desigual tanto no campo das
oportunidades de acesso a niveis cada vez mais complexos de ensino, quanto no
campo da qualidade de oferta dos servicos educacionais existentes no pais.
Entdo, considerando a realidade exposta, a Politica de Assisténcia Estudantil
vinculada as Universidades Federais procura intervir nesta problematica, a fim de
poder democratizar a educacgdo entre 0s estudantes universitarios.

A atuacgao profissional da autora deste trabalho como Assistente Social
na area da Assisténcia Estudantil da Universidade Federal de Pelotas tem-lhe
possibilitado constatar a complexidade desta Politica, que oferece varios
Programas como os de Moradia, Alimentacdo, Transporte, entre outros. A baixa
oferta, diante da demanda existente, associada as condi¢cdes concretas de
materializacdo de direitos aos estudantes atendidos pelos diferentes programas,
instigou-a a uma investigacdo sobre esta politica social para analisar o seu real

significado no contexto atual e descobrir alternativas para o seu aperfeigoamento.

Esta pesquisa de natureza qualitativa investigou as concepcodes
existentes sobre a Politica de Assisténcia Estudantil, entre os alunos da UFPel,
participantes de programas assistenciais. Analisou a contribuicdo académica nao
s6 ao acesso e a permanéncia dos alunos na Universidade, mas, também, a
contribuicdo para a sua cidadania no contexto social. Com a compreenséo das
concepcdes e da avaliacao feita pelos estudantes sobre a Politica de Assisténcia
Estudantii na UFPel, apontou-se as propostas alternativas para sua maior
qualificacdo, tendo, como suporte tedrico, uma concepc¢ao critica sobre politicas
sociais, associada a reviséo de literatura sobre a Politica de Assisténcia Estudantil

€em nosso pais.

Quanto a estrutura deste trabalho, ele esta dividido em trés capitulos: o
primeiro se iniciarA com uma discussao tedrica sobre Estado e a Politica de
Assisténcia Estudantil no Brasil, isto é, a maneira pela qual se constitui a
Assisténcia Estudantil no pais, particularmente na Educacdo Superior. O objetivo
é fundamentar a Assisténcia Estudantil enquanto modalidade de politica social.
Depois, recorre-se a questdo da Cidadania e dos Direitos Sociais para mostrar o

14



lugar do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) no contexto do ensino

superior no pais.

No segundo capitulo, destaca-se a discussdo sobre a Politica de
Assisténcia Estudantil no contexto da UFPel, tecendo uma abordagem historica
de maneira sucinta. Depois se apresenta uma caracterizacdo e uma descricao

desta modalidade de politica na Universidade publica em foco.

O terceiro capitulo € estruturado em trés partes. Na primeira apresenta-se
a proposta do projeto de investigagdo que abrange a problematizacdo da
Assisténcia na UFPel, os objetivos (geral e especificos) configurando a base
metodolégica da investigacdo. Na segunda, expdem-se alguns quadros
representando as descobertas da pesquisa empirica bem como a sua analise, as
recomendacdes e propostas dos sujeitos da pesquisa e interpretacbes com
embasamento tedrico. Na terceira, sdo expressas as consideracdes finais deste
estudo sobre a Politica de Assisténcia Estudantil na UFPel enquanto modalidade

de Politica Social.
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1. ESTADO E ASSISTENCIA ESTUDANTIL NO BRASIL

Para iniciar o capitulo, serdo apresentados 0s conceitos de Estado,
Politicas Publicas e Politica Social, visto a analise focalizar-se na Politica de
Assisténcia Estudantil na UFPel. E crucial familiarizar-se com esses conceitos,
mostrando como o Estado vem consolidando seu papel no pais, particularmente
no ensino superior através da Assisténcia Estudantil, que ndo é mais uma politica

de Governo e sim, de Estado.

1.1. Estado, Politicas Publicas e Politica Social

O conceito de politicas publicas estd sendo discutido em varias areas do
conhecimento. No entanto, é no dmbito da Ciéncia Politica que ele ganha um
grande destaque nas discussdes teoricas, como mostra Souza (2006) em seu
artigo “Politicas Publicas: uma revisdo da literatura”, ao afirmar estarem elas
ligadas fortemente ao Estado. Assim, é o Estado, segundo esta autora, que
determina como o0s recursos devem ser usados para 0 beneficio de seus
cidadaos, isto €, como o dinheiro, sob forma de impostos, deve ser acumulado e

como precisa ser investido.

Com uma visao proxima a de Souza (2006), Fernandes (2007) em seu
artigo “Politicas Publicas: definicdo, evolucdo e o caso brasileiro na politica
social”’, defende a ideia de as politicas publicas se manifestarem através de duas
dimensdes complementares: a do administrativo técnico e a do aspecto politico,

como pode ser observado na citagao a seguir.

Costuma-se pensar o campo das politicas publicas unicamente
caracterizadas como administrativo ou técnico, e assim livre,
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portanto do aspecto ‘politico’ propriamente dito, que é mais

evidenciado na atividade partidaria eleitoral. Esta € uma meia
verdade, dado que apesar de se tratar de uma area técnico-
administrativa, a esfera das politicas publicas também possui
uma dimensdo politica uma vez que esta relacionado ao
processo decisério (FERNANDES 2007, p. 203).

Considerando o exposto na citacdo, de acordo com o autor referido, as
politicas publicas podem ser entendidas como: diretrizes, principios norteadores
de acdo do poder publico; regras e procedimentos para estabelecer as relacbes
entre poder publico e sociedade; mediacdes entre atores da sociedade e do
Estado (FERNANDES, 2007). S&o, neste caso, politicas explicitadas,
sistematizadas ou formuladas em documentos (leis, programas, linhas de
financiamentos), orientadoras de acdes que normalmente envolvem aplicacdes de
recursos publicos. Nem sempre, porém, ha compatibilidade entre intervencdes e

declaracdes de vontade e as acdes desenvolvidas.

As politicas publicas traduzem, no seu processo de elaboracdo e
implantacdo e, sobretudo, em seus resultados, formas de exercicio do poder
politico, envolvendo: a distribuicédo e a redistribuicdo de poder; o papel do conflito
social nos processos de decisdo; a reparticdo de custos e beneficios sociais.
Como o poder € uma relacdo social abrangendo varios atores com projetos e
interesses diferenciados e até contraditérios, ha necessidade de mediacbes
sociais e institucionais, para se possibilitar um minimo de consenso e, assim, as
politicas publicas poderem ser legitimadas e obter eficacia. Elas sdo um processo
dindmico, incluindo negociacoes, pressdes, mobilizacdes, aliancas ou coalizbes

de interesses. Conforme Pereira (2008, p. 94):

Quando se fala de politica publica, esta se falando de uma
politica cuja principal marca definidora é o fato de ser publica, isto
€, de todos, e ndo porque seja estatal (do Estado) ou coletiva (de
grupos particulares da sociedade) e muito menos individual. O
carater publico desta politica ndo é dado apenas pela sua
vinculag&do com o Estado e nem pelo tamanho do agregado social
que lhe demanda atencdo, mas pelo fato de significar um
conjunto de decisBes e acdes que resulta, ao mesmo tempo, de
ingeréncias do Estado e da sociedade.

Discutindo a questéo das politicas publicas, observa-se na visdo de Souza

(2006), elas estarem relacionadas ao Estado, como Orgdo promotor dessas
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politicas. Ja na concepc¢do de Fernandes (2007) e Pereira (2008), elas ndo se
restringem ao Estado, sdo frutos do Estado e da sociedade civil. Para a autora
deste estudo, € fundamental esta ultima concepcao das politicas publicas, porque
mostra a importancia da sociedade civil, nas lutas sociais e nas decisdes publicas

junto com o Estado.

O objeto de pesquisa desta dissertacao ilustra tal diferenga entre “serem de
todos”, as politicas publicas e “serem focalizadas”, as sociais. As Politicas de
Assisténcia Estudantil da UFPel focalizam-se em alguns tipos de estudantes,
portanto, ndo sédo de todos os cidadaos brasileiros nem de todos os estudantes da
UFPel. Os Programas pesquisados, Moradia, Alimentacdo e Transporte sdo
direcionados a um tipo de estudante, de acordo com os critérios de sele¢éo cujo

elemento chave é a renda familiar.

Quanto a definicdo da politica social enquanto uma dimensédo da politica
publica, dentre os autores como VIANNA (2002) e PEREIRA (2008) que
trabalham com esse conceito, alguns mostram ser uma categoria de politica sem
definicdo precisa, clara ou acabada. A literatura que aborda a politica social a
representa como acfes do poder publico, podendo resultar das reivindicacdes de

parte da sociedade ou de grupos especificos com interesses particulares.

Todo e qualquer processo de politica social deve visar ao bem-estar social,
muito embora, na maioria das vezes, a sua efetivagcdo seja barrada pela
burocracia e interesses particulares que acabam por torna-las ineficazes. O
Estado € o responsavel pelo atendimento das demandas para satisfazer as
necessidades da sociedade que rege, onde faz a mediacdo entre o mercado, o

social e a sua propria manutencao. Nas palavras de Potyara:

Ao se privilegiar a igualdade substantiva (e ndo meramente
formal), a ingeréncia do Estado faz-se imprescindivel. Afinal, ndo
se persegue a igualdade sem o protagonismo estatal na
aplicacdo de medidas sociais que reponham perdas moralmente
injustificadas. Da mesma forma, ndo se consubstanciam direitos
sociais sem politicas publicas que os concretizem e liberem os
individuos e grupos tanto da condicdo de necessidade quanto o
estigma produzido por atendimentos sociais descomprometidos
com a cidadania. E o Estado, além disso, gue, a0 mesmo tempo
em que limita a desimpedida ac¢éo individual pode garantir direitos
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sociais, visto que a sociedade Ihe confere poderes exclusivos
para o exercicio dessa garantia (PEREIRA, 2008, p. 99).

A partir dessas consideragBes, pode-se caracterizar a politica social,

conforme Pereira (2008, p. 95 - 96), como aquela que:

a) Constitui um marco ou uma linha de orientacdo para a acao
publica, sob responsabilidade de uma autoridade também publica
(um organismo que aloca e administram bens publicos, como
saude, educacdo, assisténcia, entre outros) sob o controle da
sociedade.

b) Visa concretizar direitos sociais conquistados pela sociedade e
incorporados nas leis. Elas tém aplicabilidade por meio de
politicas publicas, as quais, por sua vez, operacionalizam-se por
meio de programas, projetos e servigos sociais.

c) Guia-se pelo principio do interesse comum ou publico, e da
soberania popular, e ndo do interesse particular e da soberania
dos governantes.

d) Deve visar a satisfacdo das necessidades sociais e ndo da
rentabilidade econ6mica privada.

Cabe afirmar que, para a politica social conseguir efetivar-se dentro do

marco regulatério apontado por Potyara, € fundamental a existéncia de uma

sociedade civil organizada, tendo, como embasamento, a analise de Borchetti

(2008, p.199):

Trata-se de reconhecer que a consolidacdo da democracia, da
cidadania e das politicas sociais, como ante-sala da construgéo
de uma sociedade socialista, requer o fortalecimento das lutas e
movimentos sociais mais gerais de defesa dos interesses das
classes trabalhadoras. E articular forcas e construir aliancas
estratégicas com os que sofrem opressbes econbmicas e de
classe, no campo racial, de orientagdo sexual, género e outras,
gue tém como projeto uma sociedade justa, fraterna, igual e
capaz de autodeterminar seu futuro.

Para melhor compreender esta restricdo das politicas sociais em relacdo a

garantia dos direitos sociais e da cidadania, convém analisar o significado da

categoria cidadania.
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1.2. Politicas Sociais e Cidadania

A palavra cidadania vem do latim, civitas — cidade. O conceito de cidadania
tem origem na Grécia classica, sendo usado para designar os direitos relativos ao
cidadao, ou seja, do individuo que vivia na cidade e ali participava ativamente dos
negécios e das decisdes politicas. Cidadania pressupunha, portanto, todas as
implicacbes decorrentes de uma vida em sociedade. Ao longo da historia, o
conceito de cidadania foi ampliado, passando a englobar um conjunto de valores
sociais que determinam o conjunto de deveres e direitos de um cidadao, estando

fortemente atrelado a no¢éo de direitos.

No entanto, dentro de uma democracia, a propria definicdo de direito
pressupde a contrapartida de deveres, uma vez que, em uma coletividade, 0s
direitos de um individuo séo garantidos a partir do cumprimento dos deveres dos

demais componentes da sociedade. Segundo Potyara:

Os direitos com os quais as politicas publicas se identificam, e
devem se concretizar, sdo os direitos sociais, que se guiam pelo
principio da igualdade, embora tenham no seu horizonte os
direitos individuais que se guiam pelo principio da liberdade. A
identificacdo das politicas publicas com os direitos sociais
decorre do fato de esses direitos terem como perspectiva a
equidade, a justica social, e permitirem a sociedade exigir
atitudes positivas, ativas do Estado para transformar esses
valores em realidade. Dai porque, no campo de atuagdo das
politicas publicas, a participacdo do Estado, seja como regulador,
seja como provedor ou garantindor de bens publicos como direito,
é considerada fundamental (PEREIRA, 2008, p. 102).

Resumindo, a cidadania diz respeito tanto aos governantes quanto aos
governados. O cidaddo é aquele participante de tudo o que € inerente a
sociedade da qual faz parte, recebendo do Estado servi¢os e a¢gbes que garantam

0 bem-estar de todos 0s seus componentes .

O conceito de cidadania tem um carater historico, pois acompanha o
estagio de desenvolvimento da sociedade. O reforco da ideia de uma nacao
efetiva desencadeia 0 aumento das expectativas dos cidaddos quanto aos seus

direitos, liberdades e garantias, bem como a efetivagdo da sua participacéo civica
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como via de integracdo no projeto que se pretende ser vinculativo (incluindo a
todos) e inclusivo (garantindo o direito de todos), ou seja, que contemple os
direitos e deveres de todos os seus cidaddos (NOGUEIRA, 2001).

De acordo com Nogueira (2001), pode-se dizer que a cidadania comporta,

genericamente, trés dimensoes:

a) Civil: direitos inerentes a liberdade individual, liberdade de expressao e de
pensamento; direito de propriedade e de conclusdo de contratos; direito a
justica;

b) Politica: direito de participacdo no exercicio do poder politico, como eleito

ou eleitor, no conjunto das instituicbes de autoridade publica;

c) Social: conjunto de direitos relativos ao bem-estar econémico e social,
desde a seguranca até ao direito de partilhar do nivel de vida segundo os
padrdes prevalecentes na sociedade.

Historicamente, a questdo acerca da cidadania ficou mais evidente a partir
da assuncao do capitalismo como sistema econémico, pois, com o advento dos
direitos sociais, se evidenciaram claramente as tensdes entre 0s principios

liberais e os principios sociais democratas. Segundo Nogueira,

A cidadania acabou por constituir uma fusdo entre os direitos
individuais e sociais, em que os direitos civis constituem a base
de sustentacdo e de ampliacéo dos direitos politicos e sociais, ao
mesmo tempo em que sdo fortalecidos por eles. Todo esse
processo tencionou, recriou e expandiu a Cidadania, associando
a ela novos temas e dimensdes (NOGUEIRA, 2001, p. 93).

Assim, a discussdo da cidadania na sociedade capitalista diz respeito as
formas de compreender a questdo da igualdade e da desigualdade nesta
sociedade e a luta de grupos e classes por participagdo no poder politico e na
riqueza social. Historicamente, na perspectiva liberal, a cidadania relaciona-se as

lutas da nascente burguesia, para impor limites ao poder estatal.

Em dltima instancia, a luta é basicamente por direitos civis, 0s quais se
referem a liberdade individual e destinam-se a regular a vida privada. Liberdade,
para os liberais, € quase sempre a liberdade de propriedade e que aponta para a

desigualdade.
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Para Marx, os direitos humanos sao direitos do homem enquanto membro
da sociedade burguesa. Na medida em que sédo garantidos direitos como
igualdade, liberdade, seguranca, propriedade, 0s quais, na esséncia, destinam-se
a fortalecer a ordem burguesa e, portanto, ndo possibilitam a emancipacao
humana. Tais direitos ndo permitem ao homem descobrir-se como forga social
(MARX, 1988, p. 59 - 66). Por isso valendo-se de Marx, pode-se afirmar que, na
concepcao de cidadania herdada do liberalismo, a condicdo de cidaddo é

compativel com a desigualdade real inerente a sociedade capitalista.

A analise de Marx permite apreender os limites da nocdo de cidadania nas
formulagBes neoliberal e social-democrata: seu carater formal e abstrato; sua
incapacidade de romper com a desigualdade econdmica; as relagcdes de
exploracdo préprias da sociedade capitalista como ha no Brasil. Dito de outra
forma: na dtica neoliberal, tanto o conceito de necessidade quanto o de liberdade
e de democracia séo falaciosos, porque: as necessidades ndo sdo necessidades
de fato, mas preferéncias individuais; a democracia é restrita aos que tém mérito
e recursos para comprar no mercado; a liberdade é negativa, definida pela

auséncia de controle publico sobre as esferas privadas protegidas.

Isto exige a necessidade de reinventar, ousar, redemocratizar o pais, tendo
por objetivos 0 bem-estar comum e o de tornar iguais os desiguais, considerando
as politicas sociais como elemento principal para alcancar essa dimensao

democratica.

Ha quem diga que, por fazer parte de uma sociedade, ja se é um cidadao,
mas isto ndo é fato. A cidadania se constréi a cada dia, debrucando-se sobre
problemas e dificuldades, erros e acertos de cada um ao pensar no todo que se é
enquanto nagdo. A cidadania é um direito como tantos outros e deve ser
conquistada cada vez mais pelo individuo, isto €, aquele que, atuante, utiliza os
meios de participagao institucionalizados, ou nao, para despertar o sentimento de
fazer parte de uma sociedade e, como tal, estar inserido em seu contexto,

buscando uma vida cada vez mais digna.

Um cidadéao deve ter a oportunidade de crescer como pessoa dentro do
espaco onde esta inserido e possuir as condi¢cdes necessarias para tanto. Diante

disto, pode-se dizer que muitas arestas ainda precisam ser aparadas, modificadas
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e substituidas para a sociedade vencer dificuldades como a auséncia de
condi¢cdes minimas de sobrevivéncia, trabalho, saiude e educa¢édo do povo, entre

outras.

Cabe alertar que o Estado esta irremediavelmente preso as demandas das
politicas sociais, imprescindiveis para manter o “bem comum”. Deste modo elas
estardo, sem duvida, servindo de amortizadores, para coibir toda e qualquer

atitude da populacdo que venha desestabilizar a hegemonia do Estado.

Sendo assim, a Politica de Assisténcia Estudantii como modalidade de
politica social, tem uma fungéo contraditoria nesta sociedade neoliberal, marcada
pela desigualdade social. Ela pode contribuir para a ampliacdo do acesso aos
direitos sociais, facilitando alcancar a cidadania, ou simplesmente, servir para
cooptar pessoas beneficiadas para apoiar um sistema que continua sendo o

responsavel pela ndo universalizacédo dos direitos sociais.

1.3. Educacéo, Universidade e Assisténcia Estudantil

Os sistemas educacionais e os movimentos educativos em geral, embora
influam sobre a sociedade a que servem, refletem basicamente suas condi¢gbes
sociais, econémicas e politicas. Por isso, as caracteristicas dos diversos periodos
da histéria da educacao de um pais acompanham seu movimento historico e suas
transformacdes sociais. Nesse sentido, a educacédo nao € um fato antecedente ao
homem, mas uma construcdo dele. Ela existe concretamente na sociedade,
fazendo parte de sua organizacdo e de seus processos interativos. E uma
instituicdo social e, como programa formalizado, é parte do equipamento do qual
as classes sociais ou grupos de controle do poder langam mé&o para realizar

alguns dos seus interesses e objetivos sociais.

A educacao, ndo importando o seu nivel, sempre se traduz como uma
acdo de grupos que, no interior da organizacdo social, ttm uma proposta de
modificacdo das condi¢cdes existentes, seja no sentido do aperfeicoamento da
estrutura social estabelecida, fortalecendo-a, seja no sentido de sua

transformacéao.
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A Universidade Publica como componente e tal qual o sistema escolar, é
instituida como uma estrutura hierarquica, burocréatica, sob controle do Estado,
qgue Ihe impde objetivos definidos segundo os interesses da classe dominante.
Mas, embora a organizacdo burocratica procure formalizar, subdividir e
hierarquizar as relagbes de trabalho, os objetivos ndo se concretizam
automaticamente, pois sua execucdo passa pela mediacdo de uma série

complexa de relagcbes sociais que os reelaboram.

Assim, inclusive nos programas de assisténcia, observa-se o confronto,
de um lado, a Universidade com sua estrutura burocratica, constantemente
minada pelo proprio conjunto de relagdes sociais que lhe d& consisténcia e, de
outro lado, os representantes das camadas populares com sua dinamica

espontanea e democratica, constantemente ameacada pela burocratizacao.

Esta situacdo contraditoria abre a possibilidade de tais atividades
servirem, de acordo com o contexto historico, tanto para consolidar a classe
dominante, quanto para apoiar a construcdo de uma instituicdo diferenciada.
Assim, a fim de compreender melhor essa contradi¢do, é importante salientar que
a dindmica entre a burocratizacdo do sistema educacional e as condicfes
necessarias de estudo de um adolescente se constitui muito antes de ele
ingressar num Curso Superior. Por exemplo, desde cedo h& adolescentes que
desistem da escola para trabalhar, a fim de ajudarem na manutencao da familia:
muitos abandonam as escolas pelo mundo do trabalho, empurrados por

necessidades vitais ndo supridas.

A impossibilidade de estudo cria situagdes restritivas ao desenvolvimento

pessoal e social, conforme analisa Boschetti:

E quase consensual considerar a educacdo um dos maiores
canais de mobilidade social, ja que ha estatisticamente
correlagBes significativas entre o0s niveis de educagdo e as
remuneracfes que as pessoas podem alcancar. O esforco
pessoal e familiar para se conseguir vagas e manter os filhos na
escola se faz na perspectiva de um futuro mais promissor que
signifigue alocacdo no mercado de trabalho com melhor
remuneragdo. A educacdo é tida, assim, como mecanismo de
mobilidade social (BOSCHETTI, 2008, p. 243).

Por tudo isto, merece um destaque especial a relacdo da Universidade com

a Assisténcia Estudantil. Sua integracdo pode ser efetuada através de programas,
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da realizacdo de atendimentos especiais aos estudantes que apresentam

necessidades socioecondmicas e socioculturais.

Importa salientar que a democratizacdo da permanéncia no ensino
superior, de acordo com o FONAPRACE (2001, p. 5), “implica na manutencao e
expansado dos programas de assisténcia”. No ponto de vista da autora deste
trabalho, tal democratizagdo implica também o atendimento das necessidades
académicas do usuério, e isso, de alguma forma requer uma ampliacdo nao so,

guantitativa, como também qualitativa dos programas assistenciais

Recorrendo a Jayme Paviani e José Pozenato (1984), eles demonstram
que, historicamente, a Politica de Assisténcia Estudantil foi reconhecida pelo
Estado na década de 30, sua primeira tentativa de regulamentacédo no Brasil, deu-
se pela reforma Francisco Campos, em 1931, através do Decreto n® 19.850/31, a

entdo Lei Organica do Ensino Superior.

De acordo com os autores citados (1984), na Carta Magna Brasileira de
1934, especificamente no art.157, constava haver verbas a serem aplicadas em
auxilio a alunos necessitados, mediante fornecimento gratuito de material escolar,
bolsa de estudos, assisténcia alimentar e dentaria. Eles ainda enfatizam que so6
na Constituicdo de 1946 tal norma tornou-se obrigatéria para todos os sistemas
de ensino, como consta no artigo 172: “Cada sistema de ensino ter4,
obrigatoriamente, servicos de assisténcia educacional que assegurem aos alunos
necessitados, condicbes de eficiéncia escolar”. Naquela época, o Estado
considerava a assisténcia ao estudante como uma colaboracdo aos estudantes
“desfavorecidos”, mas em 1961, a Lei de Diretrizes e Bases (Lei 4.024/61)
considerou a assisténcia ao estudante um direito a educacdo. Avancando do
ponto de vista analitico, Paviani e Pozenato (1984) afirmam que, em 1967 este
direito se manteve em nivel normativo. No entanto, na pratica se reduziu, devido a

hostilidade da ditadura com a categoria estudantil.

Assim, ainda recorrendo aos relatos do FONAPRACE (1995), constata-se
que o Governo Federal em 1970 criou, vinculado ao MEC, o Departamento de
Assisténcia ao Estudante (DAE). Segundo o referido Férum, este era um setor de
ambito ministerial com o objetivo de manter uma Politica de Assisténcia ao

Estudante Universitario em nivel nacional, priorizando os Programas de
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Alimentagdo, Moradia, Assisténcia Médica e Odontolégica tendo sido, no entanto,

extinta nos governos subsequentes.

Ao longo da histéria da Assisténcia Estudantil na Universidade, salienta-se
gue os programas desta politica primeiramente eram ligados ao Departamento de

Assisténcia ao Estudante, um 6rgédo da Secretaria de Ensino Superior do MEC.

Em 1978, iniciava-se, nessa Universidade, o Servico de Assisténcia do
Estudante, com o desenvolvimento dos programas de Bolsas de Trabalho e
Estudo ao académico mais necessitado, concretizados através de profissionais do
Servico Social. Os programas consistiam em: a) bolsa de trabalho para 2° e 3°
Graus; b) bolsa de trabalho para Pesquisa; c) bolsa de trabalho para Esporte; d)
bolsa de trabalho para Extensédo; e) bolsa de trabalho para Arte; f) bolsa de
trabalho para Excepcional. Na década de 80, transformou-se em Coordenacéo de
Assisténcia ao Estudante (CAE), com a mesma funcdo. Diante deste cenario, no
ano de 1984, foi criado o Escritério de Assisténcia, permanecendo com esta
denominacdo até o final de 1986, quando passou a ser o Departamento de
Assisténcia a Comunidade Universitaria, integrante da Pro-Reitoria de Graduacgéo

e Assisténcia.

O Férum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
— FONAPRACE (2000) — lutou pela insercdo da politica de assisténcia como
projeto educacional do Estado. Assim, houve a inclusdo da assisténcia ao
estudante no Plano Nacional de Educagéo (PNE), Lei n.° 10.172, de 09 de janeiro
de 2001, no item 34: “Estimular a adocado, pelas instituicdbes publicas, de
programas de assisténcia estudantil, tais como bolsa-trabalho ou outros
destinados a apoiar os estudantes carentes que demonstrem bom desempenho

académico”.

O jornal do F6rum, n.° 01, de abril de 2000, explicita que uma das suas
principais conquistas foi o fato de o Deputado Federal Nelson Marchezan, na
qualidade de relator, a pedido do FONAPRACE, ter contemplado a assisténcia ao
estudante no Plano Nacional de Educacdo. Assim, a assisténcia estudantil
estando inserida no PNE, deixa de ser ajuda para ser parte da politica
educacional. Tomando como referéncia a atual conjuntura, observa-se que 0s

objetivos presentes no discurso do FONAPRACE (2000) objetivam conseguir que
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a assisténcia estudantil possa: “Garantir a igualdade e oportunidades aos
estudantes das IFES publicas, na perspectiva do direito social assegurado pela

Carta Magna”.

1.4. O lugar do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) no

contexto da Cidadania e dos Direitos Sociais.

Recorreu-se ao Decreto n° 7.234, de 19 de julho de 2010 que dispde sobre
o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES para argumentar a favor

dessa politica no contexto da Cidadania e dos Direitos Sociais.

O Presidente da Republica na época Luiz Ignécio Lula da Silva, no uso da
atribuicdo que lhe confere o art. 84, inciso VI, alinea “a”, da Constituicao: institui o

seguinte decreto:

Art. 2° Sd0 objetivos do PNAES:

| — democratizar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens na
educacao superior publica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e conclusdo da educacao superior;

Il - reduzir as taxas de retencéo e evasao; e
IV - contribuir para a promogé&o da inclusdo social pela educacéo.

Art. 4° As agOes de assisténcia estudantil serdo executadas por
instituicdes federais de ensino superior, abrangendo os Institutos
Federais de Educacao, Ciéncia e Tecnologia, considerando suas
especificidades, as areas estratégicas de ensino, pesquisa e
extensao e aquelas que atendam as necessidades identificadas
por seu corpo discente.

Paragrafo Unico. As acBes de assisténcia estudantil devem
considerar a necessidade de viabilizar a igualdade de
oportunidades, contribuir para a melhoria do desempenho
académico e agir, preventivamente, nas situagfes de retencéo e
evasdo decorrentes da insuficiéncia de condigdes financeiras.

Art. 5° Serdo atendidos no ambito do PNAES prioritariamente
estudantes oriundos da rede publica de educacédo basica ou com
renda familiar per capita de até um salario minimo e meio, sem
prejuizo de demais requisitos fixados pelas instituicbes federais
de ensino superior (BRASILIA, 19 de julho de 2010).

A necessidade da Assisténcia Estudantil emerge da realidade em que se

encontra a juventude brasileira. Segundo as informagdes do Instituto de Pesquisa
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Econdmica Aplicada (IPEA, 2009), baseado nos dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) do ano de 2008, os jovens brasileiros sdo em
torno de 49,7 milhbes em todo o pais, correspondendo a 26,2% da populacao

brasileira.

A pesquisa aponta que, entre os jovens brasileiros de 15 a 17 anos,
aproximadamente a metade frequenta o ensino médio em idade compativel, mas
44% ainda ndo concluiram nem mesmo o ensino fundamental. Cabe salientar
que, nas regibes Sudeste e Sul, as taxas de frequéncia sdo superiores as das
regides Nordeste e Norte, a saber: nas primeiras regifes (61,8% e 56,5%,

respectivamente) e nas demais (36,4% e 39,6%, respectivamente).

A pesquisa observa ser 0 acesso a educacdo superior ainda mais
complexo em se tratando de jovens de 18 a 24 anos, quando a frequéncia é de
apenas 13,6%. Um numero significativo dos jovens com 18 anos
(aproximadamente 30%) conseguiram concluir o ensino médio, mas néo tentaram
ingresso na educacao superior. O IPEA analisa ainda que, entre 0s jovens,
quanto maior a faixa etéria, isto €, quanto mais idade eles tém, mais afastados
estdo dos bancos escolares. Em outras palavras, 15,9%, entre os jovens de 15 a
17 anos; 64,4%, de 18 a 24 anos e 87,7%, de 25 a 29 anos ndo estédo estudando
(IPEA, 2009). Neste sentido, com a ajuda do Conselho Nacional da Juventude, o
qual propds o Plano Nacional da Juventude: diretrizes e perspectivas (2006), a
qguestdo do acesso, condicbes e permanéncia dos estudantes na Universidade
tornou-se assunto em pauta ndo sO para 0 governo, mas também perante a
sociedade. Portanto, cabe a este Conselho impulsionar agdes que possam
influenciar os agentes sociais e politicos no sentido de tornar clara a necessidade
de as politicas estruturais de juventude avancarem nas iniciativas na area da
educacao (CNJ, 2006).

Nessa direcdo, tendo por base a necessidade de apoiar a permanéncia dos
jovens no ensino superior e considerando os decretos do Plano Nacional da
Educacdo (PNE), o Plano de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), a Constituicdo da Carta Magna e do Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES), o FONAPRACE elaborou o Plano

Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), aprovado em 2007. Seu objetivo é
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viabilizar a equidade entre todos o0s estudantes, colaborando para sua
permanéncia e conclusao do curso de graduacéo nas IFES.

Com o fito de garantir o direito a educacao superior, o governo implantou
alguns programas destinados as Universidades. Entre eles, destaca-se, aqui, por

sua abrangéncia e destaque no cenario atual,

O programa de Apoio a Planos de Reestruturagdo e Expansao
das Universidades Federais — REUNI, com o objetivo de criar
condicbes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na
educagdo superior, no nivel de graduacdo, pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais (DECRETO n° 6.096, de

24 de abril de 2007, p. 1).

O art. 2° deste Decreto mencionado mostra ser uma das diretrizes do
REUNI a ampliagdo de politicas de inclusdo e assisténcia estudantil (DECRETO
n° 6.096, de 24 de abril de 2007, p. 1). Cabe destacar, ja na Constituicdo da Carta
Magna de 1988, no capitulo Ill, que aborda a Educacéo, serem priorizados 0s
programas suplementares de alimentacdo e assisténcia a saude previstos no art.
208, 8 VII, os quais deverdo ser financiados com recursos provenientes de
contribuicdes sociais e outros recursos orcamentarios para garantir a incluséo e a
permanéncia na escola (BRASIL, 1988, Art. 212, § 4°).

Estes programas sédo considerados como prioridade junto a Constituicéo,
pois constituem meios de efetivar a educacdo em seu todo, corroborando
indubitavelmente para a permanéncia e o éxito dos estudantes na instituicdo de
ensino. Por fim, objetiva o término dos estudos de forma digna e com condicfes
propicias para o aprendizado de maneira correta e estruturada para aqueles sem

as condi¢cdes minimas necessarias para isso.

Assim se vé a educagdo, nas leis brasileiras, estar concebida como um
direito fundamental, universal, inalienavel e um instrumento de formacao ampla na
luta pelos direitos da cidadania e pela emancipacao social, devendo ser garantido
pelo Estado, sempre que necessario, por meio de medidas de protecdo social.
Desse modo, a educacdo se compromete com a formacgéo integral do ser
humano, alcancando todas as dimensdes de sua relagdo com a sociedade. De

acordo com José Lombardi:
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Ha hoje, portanto, certo consenso de que a Educacgéo tem trés
finalidades ou funcbes basicas: formar o individuo; formar o
cidaddo e formar o profissional. Quando se fala em formacao
integral, em muitos tratados pedagdgicos, tem-se em mente a
tarefa formativa da educacéo nesses trés aspectos (LOMBARDI,
1999, p. 108).

O mesmo autor acredita que formar o individuo refere-se a contribuicéo da
escola no crescimento de cada cidadao. Ou seja, ela tem por objetivo ajudar esse
sujeito na sua realizacdo pessoal, isto é, na sua capacidade de discernimento
para poder tracar os seus objetivos e, a0 mesmo tempo alcanca-los. No tangente
a formar o cidaddo, enquanto participante de um contexto social, a escola tem um
papel fundamental na educacao do individuo, na medida em que ela pode ou nédo
prepara-lo para viver em sociedade e também para a vida politica da nacdo na
qual esta inserido. Tera, entdo, conhecimento dos direitos sociais e individuais,
enquanto cidaddo que respeita 0 outro e estd ciente de seus atos de

corresponsabilidade pelo destino da vida social.

Quanto a formacdo profissional, o autor refere-se a possibilidade de o
individuo buscar o seu ideal de vida, o seu futuro, através da educacao formal,
pois esta conciliada aos outros dois aspectos (individuo e cidadéo), atinge uma

das principais metas do desenvolvimento integral do individuo.

A escola, enquanto instituicdo de ensino, desempenha um papel
fundamental na preparac¢do do individuo para a relagcéo social, o seu engajamento
e responsabilidade naquilo que Ihe toca. Cabe salientar quando se fala em formar
o individuo para a vida social, ndo se quer, com isso, defender a ideia de ele ndo
ter um conhecimento prévio, uma formacao ja estabelecida. Porém sabe-se que,
para o enfrentamento da realidade em constante transformacdo, € necesséria
uma formagdo permanente capaz de fazé-lo enfrentar os desafios atuais da

sociedade.

O Plano Nacional de Educacao (Lei 10. 172/2001) caracteriza o ser
humano como protagonista de sua proépria cultura e da sociedade na qual esta
inserido. Ele ¢ representado como um ser ativo e critico. E neste sentido que se

torna importante seu acesso a uma escola para desenvolver valores voltados para
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a cidadania. A nocdo de escola aqui ressaltada difere da visdo capitalista de

educacao escolar que visa ao mercado, ao lucro etc.

Entretanto, vale destacar a existéncia de perspectivas diferentes de
educacdo. Destacam-se, aqui, as duas principais encontradas na sociedade de
hoje: a perspectiva da educacdo neoliberal e a perspectiva da educacao

libertadora.

Sintetizando a politica de educacdo neoliberal, pode-se dizer que esta
possui quatro dimensdes: 1) tendéncia a mercantilizacdo de direitos e
prerrogativas conquistadas pelas classes populares, convertidas agora em bens
ou servicos a serem adquiridos no mercado; 2) redimensionamento do papel do
Estado, tendo como eixo a critica ao intervencionismo e a exaltacdo do mercado;
3) criacdo de um consenso comum neoliberal, que penetra profundamente nas
crencas populares; 4) convencimento de amplos setores das sociedades
capitalistas e quase a totalidade de suas elites politicas, de nao existir alternativa

a nao serem as reformas neoliberais.

7

Resumindo, o ato pedagdgico € reduzido a uma questdo meramente
técnica, esvaziando, portanto, a possibilidade de enriqguecimento da participacéo
como elemento gerador da cidadania. H4, com isso, um empobrecimento da

democracia.

7

A segunda perspectiva € a de educacao libertadora. Nela, pensar na
educacdo é pensar na liberacdo intelectual e cultural das pessoas. Entdo a
educacdo deve criar situacbes para o aluno analisar e criticar os fatos da
sociedade atual. Nela, o grande desafio sera formar para a cidadania ativa e
critica, a consciéncia politica e ética possibilitando a compreensédo da realidade
social em que se vive, criando instrumentos para poderem atuar na transformacéo
(CASTEL, 2001).

O processo de educar vai além da leitura das palavras, a que muitos
programas tém-se limitado. O ato de educar, como ja dizia Freire, passa acima de
todo ato de ler e compreender o mundo que cerca o homem, ou seja, “a leitura do
mundo precede a leitura das palavras” (1990, p.174), pois uma palavra, por si so,
nao tem sentido / significado. O que da sentido as palavras é a carga subjetiva e

cultural que cada realidade lhe atribui. Quando lida de forma descontextualizada,
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a realidade se torna vazia e incomunicavel. Ndo se percebe ainda que, na
sociedade do conhecimento, aprender vai tornando-se direito humano

fundamental, quase no mesmo nivel do direito a vida.

O problema é que hoje, diante do capitalismo (seguidor da linha da
educacao neoliberal), a instituicdo educacional contribui para a reproducdo dos
deveres do trabalhador coletivo. E ela que ensina a disciplina, legitima a divisdo
hierdrquica do trabalho coletivo e, ao mesmo tempo, permite, ao trabalho
concreto, reproduzir-se na sua divisdo pela entrada dos trabalhadores individuais

no processo de producédo como vendedor de sua forca de trabalho.

Além do mais, ela deve reproduzir o trabalhador como individuo
socializado, capaz de consumir, votar, submeter-se aos servicos medicos, etc. No
seu sentido mais amplo, a educacdo, quando apreendida no plano das
determinacdes e relacdes sociais e, portanto, ela mesma constituida e constituinte
destas relacdes, apresenta-se historicamente como um campo de disputa
hegeménica. Esta disputa da-se na perspectiva de articular as concepcoes, a
organizagdo dos processos e dos conteudos educativos, nas diferentes esferas

da vida social. Conforme Frigotto,

Esta disputa hegeménica diz respeito as questbes que buscam
apreender a fungéo social dos diversos processos educativos na
producdo e reproducdo das relacdes sociais. No plano mais
especifico, trata das relagdes entre a estrutura econdmico-social,
0 processo de producdo, as mudancgas tecnolégicas, 0 processo
e divisdo do trabalho, producdo e reproducdo da forca de
trabalho e os processos educativos ou de formacdo humana
(FRIGOTTO, 1996, p. 132).

Sob esse foco, a educacao parece mais uma mercadoria dentro do sistema
atual. Porém, ao se falar em educacéo, se esta falando em qualificacdo humana
no que diz respeito ao desenvolvimento de condi¢des fisicas, mentais, afetivas, e
ldicas do ser humano, capazes de ampliar a capacidade de trabalho, na
producdo dos valores de uso em geral como condicéo de satisfacdo de mdltiplas

necessidades do ser humano na sua transformacéao historica.

Como a autora pretende, nesta investigacdo, abordar a Politica de
Assisténcia Estudantil no contexto educacional, particularmente na UFPEL, ela

recorreu ao Plano Nacional de Assisténcia Estudantil, chamado de PNAES, ligado
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a Secretaria de Educacdo Superior (SESU), e vinculado ao Ministério da
Educacdo e Cultura (MEC), para entender melhor a dindamica entre essa
modalidade de politica e a educacdo enquanto elemento fundamental na vida de

cada sujeito social.

Os projetos constitutivos do PNAES séo direcionados aos académicos dos
cursos de graduacao na modalidade da educacgao presencial. No entanto, devido
a impossibilidade de o Estado ser competente no que lhe é de dever, paliativos
sdo utilizados para atender parte da demanda de alunos necessitados da
assisténcia estudantil como meio de se desenvolverem profissionalmente. Para
isso, sdo utilizados critérios de selecdo dos estudantes, levando em conta o pefrfil
socioecon6mico deles, sendo cada instituicdo autbnoma ao estabelecer seus

préprios critérios para esta selecao.

ApOs esse pronunciamento sobre Estado, Politica de Assisténcia Estudantil
no Brasil, a questdo da Cidadania e os Direitos Sociais, tecendo comentarios
sobre o lugar do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) no contexto
do ensino superior do pais, no proximo capitulo sera destacada a discusséo sobre
a Politica de Assisténcia Estudantil no contexto da UFPel, do ponto de vista
histérico e serdo apresentadas uma caracterizacdo e uma descricdo dessa
modalidade de politica nessa Universidade Publica, como enfoque desta
investigacao.
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2. A POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UFPEL

Historicamente, € possivel vislumbrar, no sistema capitalista, o marco
principal da luta vivida hoje, responséavel pela impossibilidade de muitas pessoas

conseguirem concluir um curso superior.

Ao se buscar o viés primeiro da descentralizacdo do carater social do
trabalho, encontra-se resposta na teoria marxista do trabalho alienado que ainda
nos dias atuais serve para mostrar a forma como o homem se relaciona com o
fator trabalho em prol da continuidade do capitalismo. Nas palavras de Marx,

citado no livro Conceito marxista do homem de E. Fromm:

O trabalhador se apropria da natureza por intermédio de seu
trabalho. Esta apropriacdo aparece como alienacdo, a atividade
prépria como atividade para outrem e de outrem, a vida como
sacrificio da vida, e a producdo do objeto como perda deste para
uma forca estranha, um homem estranho (MARX apud
FROMM, 1983, p. 101 - 102).

Assim, mesmo tendo o seu ganha-pdo, 0 homem esqueceu-se de si, para
viver apenas uma parte de sua vida, entendendo-a como totalidade somente de
trabalho. A sociedade, a economia, a politica e o mercado de trabalho cresceram
com essa perda de subjetividade pessoal e 0 homem perdeu o senso do social
em seu espectro mais amplo. As horas do dia, hoje, sdo poucas para todas as
demandas que o trabalho, seja qual for, exige para cada individuo chegar ao

padréo de vida almejado.

Mesmo quem tem mais oportunidade, trabalha também submissamente
para manter seu padrdo de vida. Nesse meio, porém, a histéria mostra o
surgimento de outros fatores relevantes nessa tematica, no ato do trabalho,
tornando-o complexo e cheio de influéncias, além do desejo pela manutengcéo ou

enriquecimento econémico das familias.
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Comecando pela divisdo do trabalho, encontra-se em Marx a perspectiva
de constatar a transformacdo do homem em um operéario autémato, cuja ideia de
cooperacao parece boa, mas por tras, mostra ainda mais latente a desigualdade
social carregada pelo crescente desejo de acumular capital, seja ele na forma de
valor ou de técnica aplicada ao trabalho, interferindo na producdo e consequente

acumulagao ou néo de capital.

Este sistema tem consequéncias diretas sobre a educacdo. Nas palavras

de Braverman:

No modo de producdo capitalista, a extensdo de uma
escolaridade cada vez mais vazia combinada com a reduc¢éo do
trabalho a tarefas simples e faceis, representa um desperdicio de
anos na escola e uma desumaniza¢do nos anos seguintes. Esta é
a logica do modo capitalista de producdo que, em vez de
denunciar as relagBes sociais hierarquicas pelas quais acumula
rigueza nas maos dos proprietarios da sociedade, prefere deixar o
trabalhador ignorante a despeito dos anos de escolaridade, e
roubar a humanidade no seu direito inato de trabalho consciente e
magistral (BRAVERMAN, 1987, p. 377).

A partir destes pontos, o que se vé nos dias de hoje? Mesmo com

pseudoinvestimento na educacédo e qualificacdo dos trabalhadores e jovens,

®» 9 O

massa potencial de trabalhadores vem aumentando a cada dia e, com ela,
busca de seu primeiro emprego, sem espaco para desenvolver-se, devido a
urgéncia que a sociedade Ihe impde para entrar no mercado de trabalho. Além
destes, aumentando ainda mais a desigualdade social, encontra-se o contingente
de reserva, composto por aqueles cidadaos que, por algum motivo, se encontram

inativos, fora do mercado.

Este cenario aponta para a falta de incentivo a educacao. Hoje, o que se
tem de certo é, para milhares de estudantes universitarios, a renda familiar
insuficiente ndo garantir os meios de permanéncia e término do curso, podendo
levar, muitas vezes, ao baixo rendimento académico e até mesmo a evasao
escolar. Aléem disso, para o desempenho do seu papel social, o estudante precisa,
ainda, de livros, equipamentos de aprendizagem pratica, acesso a informacéo e
oportunidade de participar em eventos académicos e culturais, o que, nado raro, se

torna impossivel aos estudantes de baixa renda.
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Neste contexto, para o aluno poder desenvolver-se em sua plenitude,
torna-se necessario associar, a qualidade do ensino ministrado, uma politica
efetiva de assisténcia em termos de moradia, alimentacdo, transporte, saude,
esporte, cultura e lazer, entre outras condicdes. Assim, essa falta de condicbes
que garantam aos universitarios o desenvolvimento de seus estudos de forma
saudavel, torna indispensavel o desenvolvimento de uma Politica Nacional de

Assisténcia Estudantil, assisténcia assim entendida por Sposati.

A Assisténcia Social é tida como politica publica que se ocupa do
provimento de atencdes para enfrentar as fragilidades de
determinados segmentos sociais, superar exclusdes sociais e
defender e vigiar os direitos minimos de cidadania e dignidade. E
politica de atencdo e de defesa de direitos: saude, educacéo,
transporte, emprego, etc - sendo assim, é uma politica de longo
alcance, na medida em que o homem contém, virtualmente,
fragilidades e que as heterogeneidades dos seres humanos
geram necessidades especiais (SPOSATI, 1997, p. 4 - 5).

Porém esse atendimento, no ponto de vista da autora do trabalho, ndo se
trata de um assistencialismo, nem de um paternalismo, mas de um dever da
Universidade como instituicdo publica que busca formar cidaddos comprometidos

com as questdes sociais.

Defender e buscar uma Universidade publica, gratuita, auténoma,
democrética, competente € o grande desafio de hoje e, especialmente, da
administracdo da UFPel, visto a crise da Universidade ser também reflexo da
crise econdmico-social brasileira. Contudo, esta deve ser uma luta a enfrentar ndo
sé por aqueles que trabalham e estudam nas Universidades, mas por toda
sociedade que as mantém, quer sendo ouvida na identificacdo das bases de um

novo projeto alternativo, quer na fiscalizagdo de sua implantacao.

Vale ressaltar que a defesa do ensino publico gratuito supfe o
planejamento e a execucdo de Politicas de Assisténcia Estudantil, ou seja,
politicas de promocdo e apoio ao estudante, complementadas pelas condicbes
plenas aos servidores no exercicio de suas fungdes. Com isso, ndo se entende
apenas a valorizacdo do acesso do individuo a Universidade, mas também da sua

permanéncia nela.
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Cabe, deste modo, & Coordenadoria de Assuntos Estudantis na UFPel
estimular acdes e programas que venham a garantir melhores condi¢cbes de
estudo na Universidade, supondo um compromisso individual e coletivo da
comunidade académica. Deve também refletir, em suas a¢Bes, uma constante
pratica pedagdgica, pressupondo, entdo, um processo permanente de debates e
de tomadas de decisdo com o0s sujeitos envolvidos e comprometidos com o

assunto na instituicao.

2.1. Breve historico da Assisténcia Estudantil na UFPel

Importa registrar, de modo geral, a Politica de Assisténcia Estudantil ter,
como objetivo, promover 0 acesso e a permanéncia do estudante no ensino
superior publico, oferecendo-lhe condi¢cdes materiais para a garantia do processo
de formacdo académica e profissional (FONAPRACE, 1998). Assim, pode-se
considerar a assisténcia na Universidade como mecanismo facilitador do acesso a
bens e servigos, objetivando atender as necessidades concretas dos alunos ou
buscando fornecer condi¢Bes igualitarias para o processo de formacao académica
e profissional. Tal constatacédo leva a seguinte indagacao: como a UFPel vem

promovendo e efetivando a Assisténcia Estudantil?

A Universidade Federal de Pelotas (UFPel), com sede na cidade de
Pelotas e um campus no municipio de Capao do Ledo (antiga localizacdo da
Reitoria da UFPel até setembro de 2009), criada pelo Decreto-Lei n° 750, de 08
de agosto de 1969, estruturada pelo Decreto n° 65.881, de 16 de dezembro de
1969, é definida — segundo o Estatuto em vigor —, como uma Instituicdo Federal
de Ensino Superior. E constituida por unidades de formag&o, 6rgaos
suplementares e oOrgdos de administracdo. A administracdo superior da
Universidade é formada pelos seguintes érgdos: Conselho Universitario, Conselho
Coordenador do Ensino, Pesquisa e Extensdo e Conselho Diretor da Fundacao
(Art. 5° e Art. 6° do Estatuto da UFPel). O Conselho Universitario € definido como
orgao superior de deliberacdo em matéria administrativa e definicdo da politica
geral da Universidade (Art. 14 do Estatuto da UFPel).
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A Reitoria € o0 0rgdo executivo superior que coordena, fiscaliza e
superintende todas as atividades da Universidade, além de possuir, como 6rgaos
de assessoria, as seguintes Pro-Reitorias: a Pro-Reitoria Administrativa, a Pro6-
Reitoria de Assuntos Estudantis, a Pro-Reitoria de Extensdo e Cultura, a Pro-
Reitoria de Gestdo de Recursos Humanos, a Pré-Reitoria de Graduacéo, a Pro-
Reitoria de Infraestrutura, a Pro-Reitoria de Pds-Graduacdo e a Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento. Além dessas Pro-Reitorias, a UFPel tem
alguns centros como a Agéncia da Lagoa Mirim, o Biotério Central, o Centro de
Informética, o Centro de Integracdo do Mercosul e a Coordenadoria de
Comunicagéao Social.

O o6rgao responséavel pela gestdo da Assisténcia Estudantil na UFPel é a
Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, cujo objetivo é “o desempenho de
programas que auxiliem na manutencéo financeira do aluno com o fito principal de
manté-lo dentro da Universidade até a conclusdo do seu curso de graduacao

escolhido™.

Para viabilizar estas diretrizes, a Pro-Reitoria conta, na sua estrutura
organizacional, com duas (2) coordenadorias: 1- a Coordenadoria de Beneficios,
responsavel pela execucdo dos Programas de Bolsa Auxilio Alimentacdo, Bolsa
Auxilio Transporte e Moradia Estudantil, cuja execucdo € realizada por uma
chefia, uma secretaria, quatro assistentes sociais, dois psicélogos, dois
recepcionistas e dois membros administrativos; 2- a Coordenadoria da Moradia
Estudantil, o setor responsavel pela Moradia Estudantil, cuja execucao é realizada

por uma chefia e dois membros administrativos.

A primeira Coordenadoria, a de Beneficios, desenvolve suas atividades no
centro da cidade de Pelotas e tem como objetivo prestar assisténcia aos alunos
da graduacdo com dificuldades socioeconémicas, através dos Programas Bolsa
Auxilio Alimentagdo, Bolsa Auxilio Transporte e Moradia Estudantil. Também é
seu encargo o Programa de Isencdo da Taxa de Inscricdo para o Processo
Seletivo do ENEM e dos Programas de Pds-Graduacéo. A segunda, a da Moradia
Estudantil é mantida pela UFPel, ha mais de trinta anos, com o objetivo de

atender as necessidades de alojamento dos alunos de graduacgéo regularmente

! Acessado no dia 15 de outubro de 2010: http://wp.ufpel.edu.br/prae/sobre/.
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matriculados em seus cursos, residentes, preferencialmente, fora da cidade de
Pelotas e identificados na andlise socioecondmica realizada pela Coordenadoria

de Beneficios Estudantis?.

A UFPel possui um alojamento estudantil (alugado): a Casa do Estudante,
localizada no centro da cidade de Pelotas, com capacidade para 203 moradores,
com populagdo mista, distribuida em quartos femininos e masculinos que alojam
quatro moradores em cada um deles. No inicio de todos os semestres, é aberto o
periodo de inscri¢cdes visando ao preenchimento das vagas existentes. O numero
delas oscila a cada semestre, dependendo do nimero de moradores egressos ao
término do periodo anterior. As inscricbes sao realizadas na Coordenadoria de
Beneficios Estudantis, sendo a analise realizada por seu corpo técnico.

Conforme consta no relatorio da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, os
Restaurantes Universitarios (RUs) visam a integracdo e ao apoio a permanéncia
dos estudantes da UFPel, sendo vinculados a Fundacédo de Apoio Universitario
(FAU) e ao conselho gestor da UFPel composto pelos trés seguimentos da
comunidade universitaria, sob a responsabilidade da vice-reitoria. Localizam-se
no centro da cidade um no mesmo prédio da Casa do Estudante e outro nas
proximidades, ainda uma extenséo, funcionando no Campus Capéao do Leao, no
municipio do Capao do Ledo, numa distancia de aproximadamente 20 Km da
cidade de Pelotas, para atender aos alunos cujos cursos (Agronomia, Veterinaria,
etc ) ficam nesse campus, através do fornecimento de almocgo. A partir do més de
abril de 2011, a UFPel inaugurou mais um Restaurante Universitario no centro de
Pelotas, na rua XV de Novembro, com o objetivo de facilitar o atendimento ao

maior niumero possivel de alunos.

Além dessas duas Coordenadorias, a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
tem um Nucleo de Atencdo a Saude, com um posto médico no Campus
Universitario do Capdo do Ledo, prestando atendimento aos alunos e a
comunidade em geral, nas areas de clinica médica, enfermagem, ginecologia,

pediatria e odontologia. Esta localizado ha 10 anos no prédio niumero 5 (antigo

% Acessado no dia 15 de outubro de 2010: http://wp.ufpel.edu.br/prae/coordenadoria-de-beneficios-

estudantis/.

39



prédio da Faculdade de Nutricdo). Mas as consultas odontolégicas sao
disponibilizadas apenas para os alunos e servidores da UFPel e agendadas no
altimo dia util de cada més. Os demais atendimentos sdo abertos para toda a
comunidade. Retomar-se-a sob forma de gréafico e tabela, a questdo da saude e

os diferentes programas serdo apresentados detalhadamente mais adiante.

2.2. Descricéo da Politica de Assisténcia Estudantil na UFPel

Existem dados da UFPel capazes de mostrar claramente que o valor
destinado a Assisténcia Estudantil € expressivo e permite uma série de beneficios

para os estudantes.

No Art. 5° da Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007 que

institui o PNAES destaca-se:

Despesas deste Plano correrdo a conta das dotacdes
or¢camentarias anualmente consignadas ao Ministério da Educacéo,
devendo o poder executivo compatibilizar a quantidade de
beneficiarios com as dotagbes orcamentarias existentes
observadas os limites estipulados na forma da legislacdo
orcamentaria e financeira (Portaria Normativa N° 39, de 12 de
dezembro de 2007, p. 2).

Estes recursos sao destinados a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis, para
desenvolver Programas de Assisténcia Estudantil, visando minimizar as
desigualdades sociais dos estudantes de graduacdo e /ou pés-graduacdo da
UFPel. De acordo com o Departamento de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional (DPDI), o qual faz parte da Pré-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento, na UFPel, em 2009, havia 10. 332 alunos de graduacédo e
1.957 alunos da pos-graduacéao, sendo 818 da especializacdo, 783 do mestrado e
356 do doutorado.

A seguir, apresentam-se 0s Programas desenvolvidos em 2009, através da
citada Pré-Reitoria, os quais fardo parte do objeto a ser pesquisado, neste
trabalho, com as suas caracteristicas e finalidades, visto que o objetivo da

pesquisa € conhecer as concepgdes existentes sobre a Politica de Assisténcia
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Estudantil, desenvolvida na UFPel a partir de 2009, entre os alunos participantes

de seus programas.

Quadro 1: PROGRAMA AUXILIO ALIMENTACAO — 2009 - UFPel

Objetivos

Destinatarios

Servigos prestados

Tipo

Quantidade

Recursos

a) viabilizar a

permanéncia  dos
alunos na
Universidade,
reduzindo,
consequentemente,
0s indices de
evasdo e também
melhorando 0
desempenho
académico;

b) subsidiar a

alimentacéo dos
alunos de
graduagéo da
UFPel, carentes de
recursos

socioecondmicos;

a) alunos da

graduacéo;

a) os 203 alunos
da CEU tém bolsa
integral: café de
manha, almoco e
jantar todos os
dias da semana,
incluindo sabados,

domingos e
feriados;

b) 22 alunos ex-
moradores da
CEU sao

beneficiados com
bolsa integral de
alimentacéo.

c) 1.295 alunos da
UFPel com bolsa
parcial: almoco
(de segunda-feira
até sexta-feira).

a) quantidade de
alunos
beneficiados
com bolsa de
alimentacdo na
UFPel: 1.520;

b) quantidade de

alunos que
solicitaram 0]
beneficio em
2009: 1.189;

c) quantidade de
alunos
contemplados
dos solicitantes
em 2009: 783.

a) recursos e
gastos em 2009:
R$ 737.486, 00.

Fonte: Dados extraidos do relatério anual de 2009 da Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis da UFPel.

Neste quadro apresentam-se o Programa de Bolsa Auxilio Alimentagé&o, no

periodo do ano de 2009 cujo objetivo € viabilizar a permanéncia dos alunos na

Universidade Federal de Pelotas, reduzindo, consequentemente, os indices de

evasao e melhorando o desempenho académico, através de subsidios para uma

alimentacdo adequada aos alunos de graduacdo com dificuldades econémicas. A

responsabilidade da Assisténcia Estudantil,

no tangente ao programa de

alimentacdo, referem-se a selecdo dos alunos/bolsistas, ao pagamento das

refeicbes e ao controle da assiduidade dos mesmos. Este Programa se destina

aos alunos em nivel de graduacgdo, sendo prestados servicos na modalidade de

bolsa integral, ou seja, café de manha, almoco e jantar todos os dias da semana,

incluindo sabados, domingos e feriados, aos 203 alunos moradores na Casa do
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Estudante Universitério, além de 22 alunos ex-moradores que, mesmo desligados
dela, mantiveram o beneficio integral na alimentacdo. Também, na modalidade de
bolsa parcial, isto €, almoco (de segunda-feira a sexta-feira) aos 1.295 alunos da
Universidade. A quantidade de alunos beneficiados com as duas modalidades de
bolsa de alimentacdo na UFPel, é de 1.520. No ano de 2009, 1.189 solicitaram o
beneficio jA mencionado e, dentre esses, 783 foram contemplados, representando

um percentual de 65, 8% dos solicitantes.

Para atender a demanda do Programa de Alimentacdo, foram
disponibilizados recursos em 2009, na ordem de R$ 737. 486, 00, gastos no
mesmo ano, com verba alocada pelo PNAES, através do Governo Federal. No
documento de Regulamentacdo do Programa Auxilio Alimentacdo da
Coordenadoria de Beneficios da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis da UFPel,
no Capitulo Il, Das Condicbes para habilitacdo a Bolsa, o art. 2° prevé que
qualguer aluno de graduacdo da UFPel poderda habilitar-se ao Auxilio
Alimentacdo, desde que cumpra as seguintes condigbes: “Estar regularmente
matriculado: preencher formulario socioeconémico on-line; apresentar a
documentaco exigida; obedecer aos prazos divulgados” (REGULAMENTACAO,
2000, p. 1).

Seguindo a mesma linha de abordagem dos critérios de regulamentacéo,

quando se refere a Concesséao, no Cap. Il do art. 3° diz-se:

A concessdo do Auxilio Alimentacdo sera efetuada mediante
avaliacdo socioeconbmica, observados 0s seguintes critérios: a)
antecedentes escolares; b) situacdo de moradia; c) situacdo de
trabalho; d) constelagdo familiar; e) renda per capita; f) bens
moveis e imdveis da familia; g) ocupacdo dos responsaveis pelo
sustento da familia; h) escolaridade dos responséaveis pelo
sustento da familia; i) itens de conforto familiar
(REGULAMENTACAO, 2000, p. 1).

Nesta citagdo, observam-se os diferentes critérios socioeconémicos para
os alunos acessarem o beneficio de alimentagdo na UFPel. No Auxilio Transporte
a seguir apresentado, da regulamentacao do ano de 2003, utilizam-se atualmente

0S mesmos critérios das condi¢des para habilitacéo a bolsa.
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Quadro 2: PROGRAMA AUXILIO TRANSPORTE — 2009- UFPel

Servigos prestados
Objetivos Destinatarios Recursos
Tipo Quantidade
a) contribuir para |a) alunos da | a)valesurbanos; |a) total de 1.818 |a) recursos e
a permanéncia | graduacdo e pos- alunos gastos em 2009:
dos alunos na | graduacéo. beneficiados pelo | R$ 575.908,40.
Universidade, b) vales  dos | auxilio transporte,
reduzindo, bairros de Pelotas | sendo 17  pos-
consequentement ao campus de | graduandos;
e os indices de Capao do Ledo.
evasao e também
melhorando 0 b) 1.433 alunos
desempenho solicitaram em
académico; 2009;
b) subsidiar o c) 959 alunos
transporte  dos foram
alunos da UFPEL, contemplados em
carentes de 2009.
recursos
socioecondmicos.

Fonte: Dados extraidos do relatorio anual de 2009 da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis da UFPel.

No Quadro 2, aborda-se o Programa de Bolsa Auxilio Transporte no ano
2009 na UFPel, com dois objetivos principais: a) busca contribuir para a
permanéncia dos alunos na instituicdo, reduzindo, consequentemente, os indices
de evasao, melhorando o desempenho académico, b) visa subsidiar o transporte
dos alunos com poucos recursos socioecondmicos. Difere do Programa de
Alimentacéo, por atender, além dos alunos da graduacédo, os de pos-graduacao
regularmente matriculados nessa Instituicdo de Ensino Superior. Os servigos
prestados pela Assisténcia Estudantil, no tangente ao transporte, referem-se a
selecdo dos alunos/bolsistas, ao pagamento e distribuicdo dos vales. Incluem
duas modalidades: o Sistema Transporte Urbano e o Sistema Convénio UFPel. O
primeiro compreende o transporte regular dentro da cidade (ida e volta) com vales
urbanos, devido a Universidade possuir seus prédios distribuidos em varios

pontos da cidade. O segundo compreende os itinerarios bairro/campus e
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centro/campus (ida e volta), tendo em vista a Universidade ter um campus

localizado no municipio Capéo do Leé&o, antigo bairro da cidade de Pelotas.

Em relacdo a quantidade de alunos beneficiados por este Programa, sédo 1.818,
sendo 17 pos-graduandos. No ano de 2009, 1.433 alunos solicitaram essa
modalidade de bolsa, e 959 alunos foram contemplados, representando um
percentual de 66, 9% das solicitagbes. A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
disponibilizou em 2009, uma verba de R$ 575. 908, 40, recurso alocado pelo

PNAES, 6rgéo do governo federal brasileiro.
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Quadro 3: PROGRAMA DE AUXILIO MORADIA — 2009 - UFPel

Servicos prestados

Objetivos Destinatarios Recursos
Tipo Quantidade
a) atender as|a) alunos de | a) portaria e | a) moradores na| a) recursos e
necessidades de | graduacdo vigilancia; CEU: atualmente | gastos em 2009:
alojamento dos 203 alunos; R$ 514.657,72.
alunos de | b) predominio da | b) manutencéo de | b) alunos inscritos
graduacao, cidade de origem | equipamentos; em 2009 neste
residentes dos atuais programa: 147:
preferencialmente, | moradores: ’
fora da cidade de Pelotas (zona c) sala de estudos
Pelotas e : [TV, c) quantidade de
rural); Séo
identificados  na _ alunos
Jlise Lourenco do Sul; 5
ana A Cangugu e L beneficiados em
socioecondmica Jaouarso: d) laboratérios de | 509: 6.
realizada pela gu ' informética;
Coordenadoria de
Beneficios. C) outros estados

de origem dos
moradores:

Para, Maranhao,
Ceara, Goias,
Minas Gerais, Sao
Paulo, Santa
Catarina;

d) predominio de
cursos destes
alunos:

Agronomia,

Engenharia
Agricola,

Veterinaria,
Ciéncias Sociais,
Enfermagem,
Matematica.

e) lavanderia;

f)  servico de
comunicacgao

(telefone);

g) coordenacao
da CEU.

Fonte: Dados extraidos do relatério anual de 2009 da Proé-Reitoria de Assuntos
Estudantis da UFPel.

O Quadro 3 apresenta o Programa de Auxilio a Moradia cujo objetivo é

atender as necessidades de alojamento dos alunos de graduacgédo, residentes,
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preferencialmente, fora da cidade de Pelotas e identificados na analise
socioeconémica realizada pela Coordenadoria de Beneficios. Essa assisténcia
estudantil € direcionada exclusivamente aos alunos de graduacdo da UFPel.
Cabe salientar que novas vagas séo disponibilizadas, a medida que os moradores
concluem os seus cursos; desistam por motivos pessoais; por infringir pré-
requisitos ou, por algum outro motivo, ndo possam mais permanecer com O

beneficio.

Ressalta-se que o predominio de origem dos moradores da Casa do
Estudante Universitario é do estado do Rio Grande do Sul, totalizando 94, 08%,
oriundos dos municipios de Pelotas (zona rural); Sdo Lourenco do Sul; Cangucu e
Jaguardo. Além destes, ha alunos de outros estados, tais como: Para, Maranh&o,

Ceard, Goias, Minas Gerais, Sao Paulo e Santa Catarina, conforme tabela abaixo.

Distribuicdo dos moradores da CEU/UFPel por UF:

Tabela: 1 ano: 2009

Unidade Federativa (UF) V. abs. %

Rio Grande do Sul (RS) 191 94,08
Sé&o Paulo (SP) 4 1,92
Maranhéo (MA) 3 1,44
Ceara (CE) 2 0,96
Minas Gerais (MG) 1 0,48
Goiania (GO) 1 0,48
Santa Catarina (SC) 1 0,48
Total 203 100

Fonte: Levantamento realizado pela Coordenagédo da Secdo de Moradia Estudantil da
UFPel, em 25/08/09.

Observa-se que, em 2009, grande parte dos moradores da CEU era
originaria do proprio estado do RS. Doze moradores provinham de outros estados
como S&o Paulo, Maranh&o, Ceara, Minas Gerais, Goiania e Santa Catarina. Na
pesquisa exploratoria realizada sobre a Politica de Assisténcia Estudantil, a

46



Coordenadora da CEU afirmou que, quando os alunos sdo indagados sobre o
motivo de virem de tdo longe, alegam a qualidade do curso escolhido na UFPel,
além da gratuidade do curso e da possibilidade de acesso aos beneficios

Transporte, Alimentacdo e Moradia.

Distribuicdo dos moradores CEU/UFPel por municipios gauchos no 1°
semestre 2009:

Tabela: 2 ano: 2009

Municipios gauchos V. abs. %
Cangucu 14 7,14
Sé&o Lourencgo do Sul 13 6,63
Jaguaréao 12 6,12
Pelotas (zona rural) 12 6,12
Santa Vitéria do Palmar 7 3,57
Camaqua 7 3,57
Igrejinha 6 3,06
Rio Grande 5 2,55
Arroio Grande 5 2,55
Encruzilhada do Sul 4 2,04
Bagé 3 1,53
Marau 3 1,53
Alegrete 3 1,53
S&o José do Norte 3 1,53
Caxias do Sul 3 1,53
Outros municipios gatuchos 91 47,64
Total 191 100

Fonte: Levantamento realizado pela Coordenacdo da Secdo de Moradia Estudantil da
UFPel,em 25/09/09.

Dos 191 gauchos residentes na CEU, ha uma concentracdo maior de

moradores oriundos da metade sul do Estado, municipios circunvizinhos da sede

47



da UFPel. Mesmo assim, € interessante observar que predomina a diversidade no
tangente a procedéncia de municipios gauchos. No quadro esta ressaltado um
percentual de alunos que vieram de “outros municipios gauchos”, englobando um
namero de estudantes dispersos por varias cidades do Rio Grande do Sul, sem
concentracdo em nenhuma delas, segundo as informacgdes da coordenacdo da

moradia estudantil, responsavel pelos dados descritos.
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Distribuicdo dos moradores CEU/UFPel por curso no 1° semestre 2009:

Tabela: 3 ano: 2009
Curso UFPEL V. abs. %
Agronomia 38 18,26
Engenharia Agricola 18 8,65
Veterinaria 15 7,21
Ciéncias Sociais 12 5,76
Enfermagem 11 5,28
Matematica 10 4,80
Geografia 07 3,36
Pedagogia 06 2,88
Educagéo Fisica 06 2,88
Filosofia 06 2,88
Meteorologia 05 2,40
Biologia 05 2,40
Historia 05 2,40
Direito 05 2,40
Turismo 05 2,40
Artes Visuais 05 2,40
Odontologia 04 1,92
Ciéncia da Computacéo 04 1,92
Quimica de Alimentos 04 1,92
Medicina 03 1,44
Quimica 03 1,44
Letras — Francés 03 1,44
Letras — Portugués 03 1,44
Viticultura e Enologia 02 0,96
Fisica 02 0,96
Canto 02 0,96
Nutricao 02 0,96
Teatro 02 0,96
Economia 02 0,96
Zootecnia 02 0,96
Letras — Inglés 01 0,48
Letras — Espanhol 01 0,48
Letras — Alem&o 01 0,48
Quimica Industrial 01 0,48
Antropologia 01 0,48
Arquitetura 01 0,48
Administragéo 01 0,48
Engenharia Sanitaria e Amb. 01 0,48
Total 208 100

Fonte: levantamento realizado pela Coordenacdo da Secdo de Moradia Estudantil em

25/08/09.
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Observacgao: O total de cursos néo corresponde ao total de moradores da
CEU, visto alguns bolsistas estarem em mais de um curso. Sdo 203 moradores
com 208 matriculas. A partir de 2009, foi publicada a Lei 12. 089, proibindo a
mesma pessoa de ocupar 02 (duas) vagas simultaneamente em Instituicoes

Publicas de Ensino Superior.

Existe uma predominancia de moradores nos cursos tradicionais da UFPel,
na area de ciéncias agrarias. Vale observar a procura por cursos exclusivos da
UFPel, como ciéncias sociais, histéria, geografia, meteorologia, artes visuais.
Mesmo nao havendo concentracdo de bolsistas, importa destacar a procura pelos

Cursos novos.

Distribuicdo dos moradores da CEU/UFPel por idade no 1° semestre 2009:

Tabela: 4 ano: 2009

Idade V. abs. %
Menor de 18 anos 02 0,98
18 a 21 anos 64 31,52
22 a 25 anos 92 45,32
26 a 30 anos 38 18,71
31 a 35 anos 05 2,46
36 a 40 anos 02 0,98

Mais de 40 anos - -

Total 203 100

Fonte: Levantamento realizado pela Coordenacédo da Secdo de Moradia Estudantil da
UFPel, em 25/08/09.

Alguns moradores da CEU sdo muito jovens. Tem sido mais frequente seu
ingresso na moradia, ainda quando menores de idade. No ano de 2009,

predominaram as faixas etarias de 18 e 25 anos.
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Distribuicdo dos moradores da CEU/UFPel por ano de ingresso na moradia
estudantil:

Tabela: 5 ano: 2009

Ano que

ingressou V. abs. %
2009 45 22,16
2008 51 25,12
2007 40 19,70
2006 33 16,25
2005 25 12,31
2004 07 3,44
2003 01 0,49
2001 01 0,49
Total 203 100

Fonte: Levantamento realizado pela Coordenacdo da Se¢do de Moradia Estudantil da
UFPel, em 25/08/09.

A maioria dos moradores da CEU ingressou na moradia nos quatro ultimos
anos. A partir de 2007, observa-se uma diminuicdo gradativa de moradores,
correspondendo ao fluxo de movimento natural de estudantes que concluem o
curso, procuram outra op¢cdo de moradia, desistem ou trancam a matricula. Com
a finalidade de atender a demanda dos moradores da CEU, os diferentes servi¢os

prestados por essa modalidade de assisténcia estudantil sdo os seguintes:

a) Portaria e vigilancia: controle de entrada e saida dos moradores e seus
visitantes, pelo porteiro. O aluno morador é identificado por impresséao
digital, para controle da movimentacdo de entrada e saida dos estudantes.
Ao visitante é solicitada identificacdo através de documento e registro no
sistema, quando entdo, o porteiro localiza o aluno morador através do
interfone para autorizar a entrada do visitante. O vigilante é responsavel
pela seguranca da CEU, garantindo a preservacdo do patriménio, a

seguranca dos moradores e funcionarios;
ol



b) Manutencdo da casa e de equipamentos: o0 primeiro servico €
desenvolvido para atender reparos na rede elétrica, hidraulica, limpeza das
areas comuns da casa, bem como outras necessidades geradas pelo
desgaste comum da moradia. Para a manutencdo dos equipamentos,
como maquinas de lavar roupas, televisdo, computadores etc., quando nao
existe o profissional no quadro efetivo da Universidade, a Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis disponibiliza recursos para contratacdo de servicos e

material;

c) Sala de estudos e TV: hd uma sala de estudos em cada um dos cinco
andares. No primeiro andar situa-se ainda a sala de televisdo com ponto de
TV a cabo que esta a disposicdo dos moradores 24 horas. Ha também um
aparelho de DVD, que deve ser retirado na administracao, quando assim o
desejarem. Os alunos moradores da CEU podem aproveitar a sala de
estudos para fazer os seus trabalhos académicos, bem como qualquer tipo
de trabalho relacionado a questdo educativa. Cabe salientar que os
equipamentos/mobiliarios aqui apresentados sofrem um processo de
deteorizacdo devido a alta rotatividade de alunos, e as dificuldades de
rep6-los por causa da burocratizacéo do servigco publico quanto a aquisi¢cao

de material permanente;

d) Laboratérios de informatica: sao disponibilizados sete computadores
ligados a internet e uma impressora. Funcionam das 08h0Omin as
23h00min, de 22 a 62 feira, com 0 acompanhamento de um funcionario que
organiza a agenda de ocupacdao deles. Os alunos tém direito a uma cota de

30 copias de impressédo por més;

e) Lavanderia: o servigo de lavanderia destina-se aos alunos moradores de
cada andar. Sao cinco lavanderias, equipadas com duas maquinas de lavar
cada. O material de consumo destinado a higiene das roupas fica a critério
de cada morador, ou seja, 0 auxilio & moradia ndo oferece o material de

consumo;

f) Servico de comunicacao (telefone): consiste numa central telefbnica
localizada na portaria da CEU, um interfone em cada andar e uma

campainha em cada quarto, para facilitar o contato externo;
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g) Atribuicdes da coordenacé&o: administrar a moradia estudantil, na forma
prevista no regimento; cumprir e fazer cumprir o regimento; estar em dia
com as necessidades de reparos nas suas dependéncias; coordenar e
supervisionar as atividades dos servidores; mediar relacdes de conflitos;
informar a coordenadoria de beneficios sociais a disponibilidade de vagas

existentes; cadastrar e acolher novos moradores.

Quadro 4: Custos da Moradia — 2009 - UFPel

ALUGUEL R$ 312.813,34
ENERGIA ELETRICA R$ 63.393,75
AGUA R$ 30.075,92
TELEFONE R$ 3.325,21

PORTARIA R$ 55.631,68
VIGILANCIA R$ 15.058,95
DESPESAS NAO FIXAS R$ 34.358,87
TOTAL R$ 514.657,72

Fonte: Dados extraidos do relatério anual de 2009 da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis da UFPel.

No Quadro 4, apresentam-se dados em relacdo aos gastos anuais,
particularmente no ano 2009. Nele se constata que o prédio é alugado e constam
as despesas fixas (energia elétrica, agua, telefone, portaria e vigilancia), ou seja,
aquelas pagas todos os meses pela Assisténcia Estudantil. Além das despesas
constantes, observam-se as nao fixas, que dizem respeito a manutencdo do
prédio para garantir as boas condi¢cdes de habitabilidade do imovel, através da
destinacao de verbas para despesas desta natureza. Salienta-se que o servi¢co de
portaria sempre existiu na CEU, mas no final ano de 2009 agregou-se a ele, o de
vigilancia com o objetivo de garantir maior seguranca e protecdo aos estudantes

gue ali moram.
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Quadro 5: Custos da Moradia — 2010 — UFPel

ALUGUEL R$ 325.199,78
ENERGIA ELETRICA R$ 63.755,22
AGUA R$ 34.898,83
TELEFONE R$ 3.479,73

PORTARIA R$ 103.422,12
VIGILANCIA R$ 106.633,56
DESPESAS NAO FIXAS R$ 23.878,21
LIMPEZA R$ 33.008,64
TOTAL R$ 694.276,09

Fonte: Dados extraidos do relatério anual de 2009 da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis da UFPel.

Ao se analisarem os custos de moradia em 2010, comparados com os do
ano 2009, percebe-se que de modo geral, os gastos se mantiveram a excecao
daqueles gastos da portaria e da vigilancia que dobraram em 2010. Explica-se
que, em 2009, o servico de vigilancia foi implantado a partir do 2° semestre devido
a alguns problemas de seguranca na casa. Por isso, iniciou-se com retardo o
trabalho da vigilancia e a instalacdo de cameras. Quanto ao aumento dos custos
com a portaria, referem-se as despesas de encargos sociais e aumento de salario
dos profissionais terceirizados. De fato, os entrevistados ressaltaram a questao da
vigilancia e da portaria nas suas falas, demonstrando que esses dois elementos
sdo importantes como partes constitutivas da assisténcia estudantil,

particularmente referente a CEU.
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Quadro 6: PROGRAMA DE ASSISTENCIA A SAUDE - 2009 - UFPel

Servicos prestados
Objetivos Destinatarios Recursos
Tipo Quantidade
a) prestar [a) alunos da | a) psicologia a) psicologia: a) recursos e
as§|s_ténC|a UFPel. b) clinica geral 3.364 gastos em 2009:
médica, _ | e R$ 250.692,47.
odontoldgica, c) odontologia o
psicoldgica e de d) enfermagem O IEEEEE Bkt
enfermagem aos e) exAmes atendimentos
servidores e o c) odontologia:
alunos da UFPEL, laboratoriais 1.233
Ialﬁm de exames f) raio-x atendimentos
rator raio- :
2 ° ag)e:rar:f)’grae:‘lig, g) mamografia d)  enfermagem:
ultrassonografia, h) ultrassonografia | 1.997
espirometria e i) espirometria atendimentos.
eletrocardiograma i
eletrocardiograma

Fonte: Dados extraidos do relatorio anual de 2009 da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis da UFPel.

O quadro 6 trata do Programa de Assisténcia a Saude, nele estando
expresso o objetivo, bem como a abrangéncia das diversas areas da saude:
medicina, odontologia, psicologia e enfermagem. Embora néo esteja identificado
no quadro esses servicos sao destinados aos alunos, técnicos do corpo
administrativo e docentes da UFPel. Observam-se os diferentes servigos
prestados das diversas &reas ja mencionadas: psicologia; clinica geral;
odontologia; enfermagem; exames laboratoriais; raio-x; mamografia;
ultrassonografia; espirometria; eletrocardiograma. Em relacdo a quantidade de
atendimentos durante o ano 2009, sdo os seguintes: psicologia: 3.364; médico:
5.983; odontologia: 1.233 e; enfermagem: 1.597. No tangente aos recursos e
gastos no ano de 2009 para o Programa de Auxilio a Saude chegam a R$
250.692, 47.
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Grafico 1: Assisténcia a Saude em 2009

ATENDIMENTOS

= MEDICINA m ODONTOLOGIA = ENFERMAGEM = PSICOLOGIA

.597

3.364

Fonte: Dados extraidos do relatorio anual de 2009 da Pré-Reitoria de Assuntos

Estudantis

No Gréfico 1, apresenta-se o total de atendimentos em quatro areas da

saude: Medicina, Odontologia, Enfermagem e Psicologia. Cabe salientar que eles

foram efetuados durante o ano de 2009 pelo Programa de Assisténcia a Saude.

Quadro 7:_Custos da Assisténcia a Saude - 2009 — UFPel

Pessoal R$ 176.766,60
Consumo R$ 30.592,01
Aluguel R$ 32.478,20
Taxas R$ 5.625,01
Exames R$ 5.230,65
Total R$ 250.692,47

Fonte: Dados extraidos do relatério anual de 2009 da Pré-Reitoria de Assuntos

Estudantis da UFPel.
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A partir dos dados apresentados dos custos do ano de 2009 em relagéo ao
Programa de Auxilio a Saude, notam-se os diferentes gastos dos itens
relacionados como pessoal, consumo, aluguel, taxas e exames. A respeito do
custo com pessoal, refere-se aos profissionais ndo pertencentes ao quadro de
servidores da UFPel, o que justifica o elevado custo : R$ 176.766,60 do
Programa. No tocante ao consumo, trata-se de material das areas especificas da
saude e de escritorio relativo a manutencéo do servi¢o. Para facilitar o acesso da
comunidade ao servico de saude foi criado um novo posto na area central -
PROASA - justificando-se o preco do aluguel de R$ 32.478,20. As taxas
correspondem a totalidade dos gastos nos dois postos de saulde (cidade e
campus), perfazendo o total de R$ 5.625,00. Os recursos destinados aos exames

disponibilizados pelo programa ficaram na ordem de R$ 5.230,65.

Grafico 2: Total de alunos inscritos e beneficiados com o Programa de
Assisténcia Estudantil da UFPel em 2009

TOTAL 2009
1600 1433
1400
1189
1200 =

1000 58
783
800 B BENEFICIADOS
€00 INSCRITOS
400
147
200 66
Ili 1\
PAA PAT CEU

Fonte: Dados extraidos do relatério anual de 2009 da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis da UFPel.

No grafico 2, apresenta-se o numero de alunos inscritos nos Programas de

Auxilio Alimentacdo (PAA), Auxilio Transporte (PAT) e Casa do Estudante
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Universitario (CEU),com a correspondéncia do numero de alunos contemplados

por esses programas.

Observa-se que, no ano de 2009, o total de solicitagbes para o programa
de Bolsa Alimentacédo (PAA) foi 1189, dos quais, 783 alunos foram contemplados.
Quanto ao programa Auxilio Transporte (PAT), foram 1433 solicitacfes, das quais
959 foram concedidas. Ja para a Moradia Estudantil (CEU), 147 estudantes

fizeram o pedido, dos quais 66 foram atendidos.

Grafico 3: Percentual de alunos beneficiados em cada Programa da
Assisténcia Estudantil - 2009 - UFPel

BENEFICIADOS

mPAA m PAT mCEU

66,95%

959

65,8%
44,9%

Fonte: Dados extraidos do relatério anual de 2009 da Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis da UFPel.

O grafico acima expressa o0s percentuais de beneficiados dentre os
inscritos dos trés programas de auxilio, extraidos através de uma relagéao

matematica entre o nimero de inscritos e o nimero de contemplados.

Através do grafico, pode observar-se que o0 programa com mais
atendimentos as demandas dos académicos da UFPel, é o Transporte com
66,95% dos beneficiados (das 1433 solicitacbes, 959 foram concedidas). Em
segundo lugar, a Alimentacdo com 65,8% dos alunos que o solicitaram (1189
inscritos e 783 beneficiados). Por ultimo, o Programa da Moradia Estudantil, com
44,9% de atendimento dos inscritos (dos 147 estudantes que fizeram o pedido, 66
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foram atendidos), por ser o programa com maior ponto de corte, devido a

necessidade respeitar a capacidade de vagas na casa.

Apbs a abordagem dos dados dos Programas de Assisténcia Estudantil na
UFPEL no ano de 2009, a seguir serdo demonstrados aqueles de 2010 para

apresentar, numa perspectiva comparada, os diferentes programas nos dois anos.

Grafico 4: Assisténcia a Saude em 2010

ATENDIMENTOS

MEDICINA " ODONTOLOGIA ®ENFERMAGEM

6

Fonte: Dados extraidos do relatério anual de 2010 da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis

Grafico 5: Assisténcia Psicologica em 2010

TOTAL DE ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS 2010 =
2225

w2069

2000 i,‘— — —
1000 - - 155 -

0 T .
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Triagem

Fonte: Dados extraidos do relatério anual de 2010 da Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis.
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Nos graficos 4 e 5, apresentam-se os totais de atendimentos no ano de
2010. No grafico 4 sdo representadas as areas da saude: Medicina, Odontologia,
Enfermagem e, no grafico 5, a é&rea de Psicologia. Em 2010, somente o
atendimento de Enfermagem aumentou, os demais diminuiram. O atendimento
odontoldgico caiu de 1.233 em 2009, para 65 em 2010; o atendimento médico de
5.983 em 2009, passou a 4.322 em 2011. Os programas de atendimento
odontoldgico e médico faziam parte do Nucleo de Atengcdo a Salde — PROASA
até 2009. Em 2010, este ultimo se desvinculou da Pro—Reitoria de Assuntos
Estudantis, ficando esta apenas com a responsabilidade do posto de saude do
campus Capédo do Le&do, o que justifica a diminuicdo de atendimentos
odontolégicos e médicos de 2009 para 2010. Pode-se observar também, no
grafico 5, comparativamente ao ano anterior, 0 atendimento psicologico diminuiu,
passando de 3.364 atendimentos em 2009, para 2.069 em 2010, sendo que 156
deles fazem parte da triagem de atendimentos. Esta triagem diz respeito aos
estudantes que solicitaram o atendimento psicolégico, permanecendo em lista de

espera aguardando o surgimento de novas vagas.

No ano de 2010, com o desligamento do PROASA, da Pré-Reitoria, os
valores gastos com a area da saude (posto médico), foram previstos dentro dos
gastos da Coordenadoria. As despesas fixas, pagas pelos recursos da UFPel, os
exames feitos pelo Sistema Unico de Satde ( SUS) e o pessoal do quadro efetivo

da Universidade.
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Gréfico 6: Total de alunos inscritos e beneficiados com o Programa de
Assisténcia Estudantil da UFPel no 1° semestre de 2010

BENEFICIADOS 2010/1

800
600
400

200 M Beneficiados

M Inscritos

PAA PpAT CEU pam APE

57% 62% 61% 90%

Fonte: Dados extraidos do relatério anual de 2010 da Pr6-Reitoria de Assuntos
Estudantis.

Grafico 7: Total de alunos inscritos e beneficiados com o Programa de
Assisténcia Estudantil da UFPel no 2° semestre de 2010

BENEFICIADOS 2010/2

M Beneficiados

M Inscritos

PAA PAT
55%  60% 49

CEUPAM  ape  p 0

28%  91% 71%

Fonte: Dados extraidos do relatério anual de 2010 da Pr6-Reitoria de Assuntos
Estudantis.

Acima, apresenta-se o numero de alunos inscritos no 1° e no 2° semestre
de 2010, nos programas de Auxilio Alimentacdo (PAA), Auxilio Transporte (PAT)
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e Casa do Estudante Universitario (CEU). Junto a eles estdo os numeros de
alunos contemplados por esses programas.

Observa-se que, no ano de 2010, o total de solicitagbes para o Programa
de Bolsa Alimentacdo (PAA) foi de 1.144, das quais 646 alunos foram
contemplados. Quanto ao Programa Auxilio Transporte (PAT), foram 1.343
solicitacbes, das quais 817 foram concedidas. Ja para a Moradia Estudantil
(CEUV), 372 estudantes fizeram o pedido, dos quais 59 foram atendidos. Em 2010,
novos programas foram implementados, como Auxilio Moradia (PAM), destinados
a alunos com dificuldades econémicas para se manterem estudando em cidades
distantes da familia. Caracteriza-se por um auxilio financeiro de R$ 300,00
mensais, 107 estudantes foram beneficiados no 1° e 2° semestre de 2010. O
Auxilio Pré-escolar (APE) tem como objetivo garantir a permanéncia dos alunos
na graduacao, através do custeio de parte de suas despesas relativas a educacao
e cuidados com dependentes legais na faixa etaria de 0 a 5 anos completos,
corresponde ao valor de 30% do salario minimo fornecido mensalmente. E Auxilio
Instrumental Odontoldgico (AIO) destinado apenas aos alunos do curso de
Odontologia para utilizarem em forma de comodato, como material didatico

necessario a sua pratica académica durante o periodo do curso.

Gréfico 8: Total de alunos inscritos e beneficiados com o Programa de
Assisténcia Estudantil da UFPel de 2010

TOTAL DE INSCRITOS 2010 = 2957

BENEFICIADOS
® NAO BENEFICIADOS

Fonte: Sistematiza¢c&do dos dados pelo autor da pesquisa.

62



Os graficos 6, 7 e 8 demonstram o numero de solicitacdes e o nimero de
atendimentos, evidenciando-se, de modo explicito, a diferenca entre solicitacéo e
atendimento. E interessante destacar que o n&o atendimento as solicitagdes dos
alunos ocorre basicamente por dois motivos: a falta de documentacdo completa

e/ou renda mais alta incompativel com os programas.

Quando, por algum impedimento, o aluno nao for selecionado para receber
beneficios dos programas, ou for excluido de um programa do qual participava, ha
uma Comissao de Recursos, que cuida desses casos para esclarecer ao aluno o
porqué da sua desvinculacédo ao programa ou do indeferimento do programa. Esta
Comissédo é formada por um grupo de assistentes sociais e € nomeada de
Comissédo de Assisténcia e Relacdes Estudantis (CARE). Na presenca desta
Comissdo, o aluno é orientado a complementar a documentacdo ou prestar

esclarecimentos para melhor entendimento do processo.

No caso da Moradia Estudantil, a ndo aprovacédo no beneficio diz respeito
as poucas vagas disponiveis por isso foi criado o Programa Auxilio Moradia que
destina-se a alunos residentes em localidades distantes de Pelotas, ndo sendo
viavel o deslocamento diario pelos meios de transportes coletivos disponiveis na
cidade, beneficia os alunos com uma ajuda de custo para arcar com estas
despesas. Os alunos em situacdo de vulnerabilidade social, isto €, com mais
dificuldades econdmicas ficam na Casa do Estudante, por entenderem que este
programa € mais consolidado e ndo poderiam ser excluidos pelo corte de verbas

do programa Auxilio Moradia garantindo a permanéncia destes no beneficio.

A seguir, apresenta-se um Grafico para melhor visualizacdo comparativa

dos alunos beneficiados em cada programa em relacdo a demanda financeira.
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Quadro 8:_Total de Investimentos - 2009 - UFPel

Coordenadoria de Beneficios

R$ 78.612,35

Coordenadoria de Moradia Estudantil

R$ 514.657,72

Auxilio Alimentacéao

R$ 737.486,00

Auxilio Transporte

R$ 901.908,40

Nucleo de Atencao a Saude

R$ 250.692,47

TOTAL

R$ 2.483.356,80

Fonte: Dados extraidos do relatério anual de 2009 da Proé-Reitoria de Assuntos

Estudantis da UFPel.

Cabe salientar que, no valor de R$ 901.908, 40 do Auxilio Transporte ainda

estd incluido o Conjunto Agrotécnico Visconde da Graca (CAVG), mas interessa

saber, nesta parte do trabalho, s6 o gasto do ensino superior, que € de R$

575.908, 40.
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Quadro 9:_Total de Investimentos - 2010 - UFPel

Coordenadoria de Beneficios R$ 139.897,00
Coordenadoria de Moradia Estudantil R$ 694.276,09
Auxilio Alimentacéo R$ 1.004.950,00
Auxilio Transporte R$ 918.938,80
Auxilio Transporte CAVG R$ 340.120,00
Auxilio Moradia R$ 321.300,00
Auxilio Pré-Escolar R$ 80.937,00
Auxilio Instrumental Odontolégico R$ 15.000,00
Auxilio Instalacdo R$ 6.600,00
TOTAL R$ 3.522.018.89

Fonte: Dados extraidos do relatério anual de 2010 da Proé-Reitoria de Assuntos
Estudantis da UFPel.

Devido a UFPel ter aderido 100% ao Sistema de Sele¢cdo Unificada (Sisu),
no ano de 2010, grande foi a procura de alunos de todo o Brasil em busca de
vagas. Esta procura da Assisténcia Estudantil como alicerce para a grande
maioria dos novos estudantes, ocasionou um elevado aumento dos numeros de
pedidos e concessdes dos beneficios bem como a diversificacdo dos programas.
Isso justifica o crescimento expressivo dos gastos em 2010 comparativamente ao
ano de 2009. Ao analisar esta diferenca dos gastos da Coordenadoria de
Beneficios de 2009 para 2010, constata-se quase ter dobrado em 2010. Para
esclarecer esse aumento quantitativo dos valores, foram procurados os

profissionais que trabalham diretamente na Coordenadoria de Beneficios. Justifica
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0 aumento devido ter sido necessario a contratagdo de profissionais da area da
seguranca e, de agentes de portaria. Em relacdo ao Auxilio Transporte, com o
aumento de numero dos campi da Universidade (Anglo, onde se localiza a
Reitoria), atualmente alguns alunos podem receber até seis vales transporte
diarios para seus deslocamentos bairro-centro/campus. A criacdo do Auxilio
Instalacdo (em dinheiro) visa ajudar os alunos com dificuldades financeiras para
aguardar a divulgacdo do resultado do processo seletivo dos programas

assistenciais.

Todos esses programas, mencionados como modalidades das Politicas de
Assisténcia Estudantil da UFPel, buscam garantir a permanéncia de alunos de
graduacdo, em condicdes de vulnerabilidade socioeconémica, procurando
assegurar-lhes condicdes adequadas ao desenvolvimento académico.

A Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que institui o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES), afirma:

a avaliagédo das instituicbes de educacdo superior tera por objetivo
identificar o perfil e o significado de sua atuacéo, por meio de suas
atividades, seus cursos, seus programas, Seus projetos e seus
setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais,
dentre as quais, e em carater obrigatorio, a responsabilidade social
da instituicdo com relacdo a inclusdo social e as politicas de
atendimento a estudantes e egressos (LEI N° 10.861, de 14 de abril
de 2004, art. 3°).

Todos os principios expostos anteriormente instigam a Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis da UFPel a assumir a Politica de Assisténcia Estudantil
como um espaco e um direito de cidadania, procurando acfes que levem a

revisdo e a reflexdo das praticas institucionais.

Cabe ao sistema educacional o papel de propiciar acdes para efetivar os
direitos sociais. Dentro deste contexto, o setor educacional tem hoje o papel de
possibilitar e de oferecer alternativas para que as pessoas excluidas possam ter
oportunidade de reintegrarem-se através da participacdo, bem como da luta pela

universalidade de direitos sociais e do resgate da cidadania.

Por isto, interessa analisar se a Politica de Assisténcia Estudantil da

UFPel estd demarcada pela perspectiva de uma politica de direito dos cidadaos,
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propiciando condi¢cdes que, de fato, lhes possibilitem concluir o curso de
graduacéo de forma exitosa e conquistar a sua cidadania. Ou se ela permanece
na concepcdo de uma ajuda assistencialista oferecida aos despossuidos de
condicbes para o estudo superior, sem preocupar-se com a sua qualificacdo

pessoal e profissional.

Para analisar isto, entende-se ser necessario auscultar os diretamente
envolvidos nesta Politica quer seja como sujeitos usuarios e/ou beneficiados.
Entende-se poder esta analise indicar os limites e as possibilidades dessa
modalidade de Politica Social, ou seja, as dificuldades que precisam ser
enfrentadas para o seu melhor direcionamento. Ilgualmente as possibilidades que
poderao ser reforgadas para a sua maior qualificacao, visto o desenvolvimento de
uma politica ser concebido como um direito destinado a garantir condi¢des para
concluirem um curso superior a todos os estudantes interessados, independente

de sua condicéo socioecondmica.
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3. ANALISE DA POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA
UFPel

A construcdo deste estudo ndo seguiu um caminho linear, varios
movimentos permitiram a andlise do objeto, conjugando
dialeticamente teoria e pratica (SPOSATI [et al.], 2010, p. 9).

Neste terceiro capitulo da dissertacdo, busca-se revelar a direcdo e o
percurso da investigacao realizada. A seguir, € apresentada a questao norteadora
da pesquisa, os objetivos (geral e especificos), a justificativa da escolha da
tematica, configurando a base metodolégica da investigacdo. Num segundo
momento, aborda-se as descobertas da pesquisa e as recomendacbes e
propostas dos sujeitos da investigagao. Para proporcionar melhor visibilidade dos
resultados obtidos, sdo mostrados alguns quadros representando os dados
coletados nas etapas da pesquisa empirica, além de uma analise deles e de suas

descricOes e interpretacoes.

3.1. Problematizacdo da Assisténcia na UFPel

A Assisténcia Estudantil, tendo em vista a insercdo profissional da autora
nesta politica, instiga ao maior aprofundamento do seu significado para os
estudantes e as repercussdes de sua implantacdo. Por isto, foi escolhida para
objeto desta dissertacdo, conforme ja mencionado. Apos debrucar-se mais
detidamente sobre esta Politica e conhecer alguns dados referentes a sua
aplicacdo na UFPel, entendeu-se ser importante verificar qual a visdo dos
académicos atendidos por seus programas sobre ela, considerando a auséncia de
um estudo com este direcionamento. Desta forma, optou-se por ouvir 0s

destinatarios da Politica, tornando-os sujeitos da avaliagdo. Para isto,foi
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formulada a seguinte questdo-chave: Qual é o significado atribuido a Politica de
Assisténcia Estudantil desenvolvida na UFPel, desde o ano de 2009, pelos alunos
atendidos nos seus programas de moradia, alimentacdo e transporte? Para
ponderar esta questdo, interessa colher respostas para 0s seguintes
questionamentos: a) Qual € a concepcdo de assisténcia estudantil que os
estudantes possuem? b) Como o0s estudantes avaliam os resultados dos
programas da Politica de Assisténcia Estudantil? c) Para os estudantes esses
programas contribuem para a sua permanéncia na UFPel e a conclusdo do curso

de graduagao? Por qué?

Com estas indagacdes, procurar-se-a obter subsidios para atingir o objetivo
geral de conhecer as concepc¢les existentes sobre a Politica de Assisténcia
Estudantil, desenvolvida na UFPel a partir de 2009, entre os alunos participantes
de seus programas, tendo como objetivos especificos: investigar as concepc¢des
dos alunos a respeito da Politica de Assisténcia Estudantil e sua contribui¢cdo para
a permanéncia e a concluséo do curso de graduacao; analisar a contribuicdo da
Politica de Assisténcia Estudantil aplicada na UFPel, para a emancipacao
humana e social dos académicos participantes de seus programas; indicar

propostas para o aperfeicoamento da Politica de Assisténcia Estudantil da UFPel.

3.2. Metodologia da pesquisa realizada

Esta € uma pesquisa de natureza qualitativa que “pode ser caracterizada
como a tentativa de uma compreensdo detalhada dos significados e
caracteristicas situacionais apresentadas pelos entrevistados, em lugar da
producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou comportamentos”
(RICHARSON, 2007, p. 90).

Ao pensar a questdo do campo de pesquisa qualitativa, ela remete a
discussao de Minayo (2008, p. 105): “Entendemos por campo, na pesquisa
qualitativa, o recorte espacial que corresponde a abrangéncia, em termos
empiricos, do recorte tedrico correspondente ao objeto da investigacdo”. Nesse

sentido, esta pesquisa foi desenvolvida na cidade de Pelotas, no Estado do Rio
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Grande do Sul, particularmente na Casa do Estudante Universitario (CEU) da
Universidade Federal de Pelotas por meio de entrevistas semiestruturadas.

Foram usadas como técnicas para a coleta de dados: o estudo bibliografico
fundamental para qualquer tipologia de pesquisa; a analise documental dos
materiais do Forum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Comunitarios e
Estudantis (FONAPRACE) e a realizacdo de entrevistas com o0s estudantes
selecionados como participantes da pesquisa.

Na coleta dos dados da pesquisa de campo foi utilizado um roteiro de
perguntas estruturadas e semiestruturadas para efetuar as entrevistas, com 64
moradores da Casa do Estudante Universitario da UFPel, correspondendo
aproximadamente a 30% do total de 203 residentes. Optou-se pela entrevista
semiestruturada porque, conforme Gil (1994, p. 39) essa deve acontecer com
“pessoas que tiveram experiéncias com o problema pesquisado”. Além disso, “[...]
a entrevista semiestruturada que combina perguntas fechadas (ou estruturadas) e
abertas, onde o entrevistado tem a possibilidade de discorrer o tema proposto,
sem respostas ou condicOes prefixadas pelo pesquisador” (MINAYO, 2008, p.
108).

Para fundamentar o que seria um roteiro numa pesquisa Como essa,
recorreu-se a Minayo, para quem esta técnica auxiliaria na coleta dos dados: “visa
a compreender o ponto de vista dos atores sociais previstos como sujeitos/objeto
da investigagdo e contém poucas questées” (MINAYO, 2006, p. 190). De acordo
com a autora, “Roteiro € sempre um guia, nunca um obstaculo, ndo devendo
prever todas as situacdes e condi¢gdes de trabalho de campo” (p. 190) na
referéncia. Seguindo o argumento, ela mostra: “E dentro dessa visdo que deve
ser elaborado e usado, facilitando a emergéncia de temas novos durante o

trabalho de campo, provocados por seu questionamento” (p. 190).

Apbs a realizacdo das entrevistas e com o registro organizado dos dados,
foi feita a sua analise. Os dados qualitativos, quando possivel, foram mostrados
através de quadros, para melhor visualizagcdo das descobertas da pesquisa. O
estabelecimento de categorias € explicitado nesta pesquisa, com base no exame
dos dados coletados. O parecer € fundamentado na proposta de andlise de

conteudo de Laurence Bardin (1977). Para ele, a andlise de contetdo é
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[...] um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes,
visando, por procedimentos sisteméticos e objetivos de descri¢cao
do conteudo das mensagens, obter indicadores quantitativos ou
ndo, que permitam a interferéncia de conhecimentos relativos as
condicbes de producdo, recepcdo (variaveis inferidas) das
mensagens (BARDIN, 1977, p. 21).

Para a andlise das “falas” (respostas dos pesquisados as questbes semi-

estruturadas) foram seguidas as trés (3) etapas basicas da anélise de conteudo:

a)

Pré — analise

Na organizagao do material, ordenaram-se as falas de acordo com sexo,
idade, procedéncia, curso e programas de moradia, alimentacdo e
transporte dos sujeitos da pesquisa, para posterior leitura e levantamento
de hipdteses ou, no minimo, para fazer perguntas despertadas pelo
material e pelo objetivo proposto.

b) Toda a tabulacéo das falas foi organizada de acordo com as perguntas e

cada uma deu origem a um documento s6 com as suas respostas. O
material assim organizado possibilitou analise mais consistente.

Definiu-se a unidade de registro de contexto, com trechos significativos
para leitura e analise e o0s registros de impressfes iniciais sobre as

mensagens.
Descri¢cdo analitica

O material resultante do roteiro das entrevistas foi submetido a um estudo

aprofundado, orientado em principio pelo referencial metodoldgico e pela revisédo

bibliogréfica feita sobre o tema. Utilizaram-se, entdo, estes procedimentos:

codificagcdo, classificacdo e categorizagdo que sdo basicos nesta instancia do

estudo.

Interpretacgao referencial

As questdes semiestruturadas expostas (Apéndice n° 1) dizem respeito a

Politica de Assisténcia Estudantil na UFPel, particularmente ao Programa de

Alimentacéo, Moradia e Transporte, procurando-se:
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a) ldentificar as diferentes concepcbes sobre a Politica de Assisténcia
Estudantil concebidas pelo conjunto de estudantes da UFPel;

b) Descobrir como os estudantes avaliam os resultados dos programas
desenvolvidos pela Politica de Assisténcia Estudantil;

c) Conhecer como os estudantes percebem a contribuicdo da Politica de
Assisténcia Estudantil para a permanéncia e a conclusdao do curso de
graduacéao;

d) Analisar as possiveis repercussfes da Assisténcia Estudantil na vida dos

estudantes.

Nesta fase, foram efetuadas exaustivas leituras do material e catalogados
quais unidades de significado apareceram com maior intensidade. Depois
verificou-se, quando possivel, qual a mensagem oferecida por aquele dado,
sendo feita uma interpretacdo final deles, construida a partir das categorias da

historicidade, contradicdo e totalidade.

A seguir, passou-se a sistematizacao final dos dados.

3.3. Caracterizacao geral dos sujeitos pesquisados

Em 2010, a CEU atendia a 203 estudantes. Selecionaram-se, para a
realizacdo das entrevistas, 64 moradores, equivalendo a 30% do total de
residentes, com os critérios: a) paridade de género, com 32 do sexo masculino e
32 do sexo feminino; b) diversificacdo por cursos de graduacdo e por tipo de
programas assistenciais, a fim de obter uma representacdo de todos o0s

programas e dos diferentes cursos.

Considerando os critérios estabelecidos, os alunos foram selecionados
intencionalmente pela pesquisadora, tendo por base o cadastro existente na CEU.
As entrevistas realizaram-se de setembro a dezembro de 2010. Optou-se pela
escolha de estudantes com ingresso em um dos programas - moradia,
alimentacdo e transporte — antes de janeiro de 2010, por entender que eles teriam
maior experiéncia a ser analisada. Os programas escolhidos foram estes por

serem 0s mais procurados na UFPel.
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Cabe destacar que a pesquisadora, ao entrar em contato com o0s
selecionados, em primeiro lugar esclareceu-os sobre a pesquisa, conforme
aspectos basicos, citados no Termo de Consentimento Livre e Esclarecidos
(Apéndice n° 2). A proposicao técnica do Termo de Consentimento considerou a
“declaragao de consentimento” convergente a uma relacdo de mutuo respeito e
consideracdo aos principios éticos béasicos da pesquisa cientifica com seres
humanos, especialmente no tangente as decisbes autbnomas de cada
participante. O consentimento voluntario dos sujeitos da pesquisa € essencial,
pois as pessoas devem ter conhecimento e compreenséo suficientes do assunto

em estudo para tomar uma deciséo informada e esclarecida (LUNA, 2008).

Para um melhor entendimento das andlises feitas pelos sujeitos
pesquisados, apresentar-se-a, em primeiro lugar, uma caracterizacdo geral deles,

com as variaveis: sexo, semestre, curso, idade e procedéncia.

A seguir, sera mostrada a série de quadros para a caracterizacdo dos

pesquisados.

3.3.1. Semestre e Sexo dos Entrevistados

QUANTIDADE DE Sexo SEMESTRE
ALUNO Feminino Masculino
2 alunos 1 1 2° Semestre
9 alunos 4 5 3° Semestre
19 alunos 10 9 4° Semestre
4 alunos 0 4 5° Semestre
16 alunos 12 4 6° Semestre
3 alunos 1 2 7° Semestre
4 alunos 1 3 8° Semestre
4 alunos 3 1 9° Semestre
3 alunos 0 3 10° Semestre
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No quadro, divulgou-se a distribuicAo dos alunos entrevistados por
semestre, identificando-os quanto ao género. Assim, sao dois (2) alunos no
segundo semestre que foram entrevistados, um do sexo masculino e outro do
sexo feminino e assim por diante. Ao observar a quantidade de alunos por
semestre, cabe assinalar ter havido niumero maior de entrevistados do 4° e do 6°
semestre, com maior quantidade de entrevistadas (alunos do sexo feminino), ao
contrario do 5° e do 10° semestres sem nenhum aluno do sexo feminino

entrevistado.
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3.3.2. Curso de origem dos entrevistados

CURSO QUANTIDADE DE ENTREVISTADOS

Agronomia

Antropologia

Arquitetura

Biologia

Ciéncia da Computacdo

Ciéncias Sociais

Direito

Economia

Educacao Fisica

Enfermagem

Engenharia Agricola

Engenharia Geoldgica

Engenharia Sanitaria/Ambiental

Engenharia Hidrica

Filosofia

Fisica

Geografia

Historia

Letras-Francés

Matematica

Medicina

Meteorologia

Musica/Licenciatura

Nutricao

Odontologia

Pedagogia

Quimica

Quimica Industrial

Quimica de Alimentos

Teatro

Turismo

Veterinaria

Viticultura e Enologia

NIFRPIWINININIFPIN|IWIRP|IP[PIRPINIPIWIWINIFPIRP[INIFPINIWIW[RP|IRP|IWINFPIN|PFP|O

Zootecnia

Observa-se no quadro acima, ocorrer a maior concentragcdo de alunos
entrevistados no curso de Agronomia, reiterando o perfil da economia da regido
sul, basicamente de atividade agropecuaria. Cabe ressaltar ser o curso de

Agronomia um dos mais antigos da historia da UFPel.
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O total dos alunos entrevistados (64) distribuiu-se pelos cursos da UFPel

COMO se mostra a sequir.

a)

b)

d)

f)

Ciéncias Agréarias: Agronomia (6), Quimica de Alimentos (2), Veterinaria (3)
e Zootecnia (2), fazendo um total de treze (13) entrevistados nessa area de

conhecimento;

Ciéncias Bioldgicas: Odontologia (1), Medicina (2) Educacédo Fisica (1),
Nutricdo (1), Enfermagem (3) e Biologia (2) totalizando dez (10) estudantes

dessa area;

Ciéncias Exatas e Tecnologia: Arquitetura (1), Ciéncia da Computacao (1),
Engenharia Agricola (3), Engenharia Hidrica (2), Engenharia Geoldgica (2),
Engenharia Sanitaria/Ambiental (1), Fisica (1), Meteorologia (1),
Matematica (1), Quimica (2), Quimica Industrial (1), perfazendo um total de

dezesseis (16) entrevistados;

Ciéncias Humanas e Sociais: Direito (3), Antropologia (1), Filosofia (1),
Pedagogia (3), Geografia (2), Historia (3) e Ciéncias Sociais (2), totalizando
quinze (15). Na &rea de Ciéncias Sociais Aplicadas foram de Turismo (2) e
Economia (1), um total de trés (3);

Letras, Artes e Comunicagdo: Musica (1), Letras Francés (3) e Teatro (2),

totalizando seis (6);

Tecnologia em Viticultura e Enologia (1).

Cabe salientar que as areas das Ciéncias Humanas, Sociais e Sociais

Aplicadas tiveram mais estudantes entrevistados.

3.3.3. Faixa etaria dos entrevistados

Faixa etaria Numero de entrevistados
18 a 22 anos 37
23 a 27 anos 18
28 a 32 anos 8
33 a 37 anos 1

76




No quadro, explicitou-se o numero de alunos em quatro faixas etarias,
usando, como parametro, a idade minima e a maxima dos entrevistados dividindo
de cinco em cinco anos. Em relacdo a procedéncia dos entrevistados, foi
observado que a grande maioria € de cidades do Estado do Rio Grande do Sul,

num total de 55 e 9 sdo de outros estados do pais.

3.3.4. Tipos de Programas Assistenciais

Programas de Assisténcia Quantidade de Entrevistados
Estudantil Beneficiados
Moradia 64
Alimentacéo 61
Transporte 56

Todos os entrevistados moram na Casa do Estudante, visto ter sido
propésito da autora escolher este publico porque seriam os beneficiados com
maior nimero de Programas da Assisténcia Estudantil da UFPel. Dentre eles, 61
usufruem da alimentagcédo (de acordo com as entrevistas, trés foram desligados
desta bolsa por ndo terem alcancado o percentual minimo de frequéncia exigido
para aprovacdo); 56 do transporte (seis ndo usam o0 meio de transporte por
estudarem no centro da cidade; dois declararam que a bolsa foi suspensa junto
com a bolsa alimentacéo e outro afirmou ainda néo ter tido sua bolsa suspensa,
embora ja estivesse sem alimentacao). Observou-se, no tangente ao transporte,
gue os alunos ndo beneficiados residem perto das unidades académicas onde

estudam.

ApOs esta caracterizacdo, passar-se-a para a analise dos demais dados

obtidos nas entrevistas.

3.4. Descobertas da pesquisa

Nesta parte deste capitulo, pretende-se dar visibilidade as descobertas e a
analise das informacdes coletadas no processo investigativo de campo,
pretendendo responder a questdo-chave da pesquisa: Qual € o significado

atribuido a Politica de Assisténcia Estudantil desenvolvida na UFPel, desde o ano
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de 2009, pelos alunos atendidos nos seus Programas de Moradia, Alimentagéo e
Transporte?. Dentre 0s sujeitos da pesquisa, conforme representacao anterior,
qguanto a procedéncia, a maioria (85,93%) advém do interior do estado do Rio
Grande do Sul, os de outros estados somam 14,07%. Os nomes dos Estados nao
foram integrados no formulario por uma questado ética da pesquisa, evitando a

identificacdo dos participantes.

No tangente a idade, os sujeitos da pesquisa situam-se, em sua maioria, na
faixa etaria de 18 a 22 anos, num total de 57,81%; em segundo lugar estédo
aqueles na faixa etaria de 23 a 27 anos com um percentual de 28,12%; em
terceiro, os com idade compreendida entre 28 a 32 anos, correspondendo a
12,5%; por ultimo, com idade entre 33 a 37 anos, perfazendo um percentual de
1,56%.

A seguir serdo apresentadas as categorias que caracterizam a assisténcia

estudantil na percepc¢éo dos entrevistados:
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CATEGORIAS DA CONCEPCAO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL DOS
ENTREVISTADOS

Categoria

1. Ajuda

Respostas assinalam que a assisténcia estudanti é uma
contribuicdo, um auxilio, uma ajuda, visando melhorar a vida dos
gue vivem longe de casa.

Subcategoria

Respostas consideram ser a assisténcia estudantil um incentivo,
um beneficio, um suporte e um apoio para se manter na

1.1. Apoio |faculdade, para ter direito de estudar.

Categoria |Respostas apontam serem politicas para as pessoas sem
condi¢cbes. Sao acgles e recursos para atender o aluno e facilitar

2. Recurso | para poderem manter-se no curso.

Categoria Respostas mostram que o governo tem essa obrigacdo de
subsidiar, viabilizar, oportunizando e possibilitando aos estudantes

3. Direito | permanecer na universidade e concluir seus cursos porque é um
direito do estudante e ndo um favor que lhe é concedido.

Categoria |Respostas afirmam que a assisténcia estudantil € uma politica que

_ colabora para os estudantes poderem desempenhar melhor as
4. Politica | atividades académicas.

Subcategoria

4. 1. Orgéo

Respostas indicam que €é wum 0Orgdo responsavel pela
Coordenadoria de Beneficios.

Quadro 1: Categorias surgidas a partir da concepg¢éo dos entrevistados sobre assisténcia

estudantil.

O quadro acima compde as quatro categorias que fundamentam a

importancia da Politica de Assisténcia Estudantil na percep¢cdo dos académicos

entrevistados.

Expressam-na como uma importante ajuda para viabilizar os

estudos em nivel superior, ao mesmo tempo em que atende a quem nao tem

recursos econdémicos para tal. Abordam-na como um direito do cidadéo brasileiro,

sendo uma obrigacao do Estado e ndo um favor.

A assisténcia estudantil € algo a que a gente tem direito [...] As
vezes acho que é interpretado como um favor do governo para
nés e na verdade nao é. Principalmente a gente que mora na
casa, de certa forma, a gente sofreu de alguma excluséo social
entdo é uma forma de nos pagar pela exclusdo social que a gente
sofreu. Aqui claro que existem diferengas. A gente tem a classe
mais baixa aqui, mas diferentes niveis. Mas, tem muita gente aqui
gue lutou muito para chegar até a universidade. Para entrar na
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universidade, para conseguir, de repente, passar num vestibular.
Entdo acho que é um direito que a gente tem. Entendo como se
fosse um direito & assisténcia estudantil e ndo um favor que estédo

nos prestando ou algo assim (Questionario 50, F, 4° Semestre).
De fato, trata-se de uma inversdo quando a Politica de Assisténcia
Estudantil veste a roupagem do auxilio, de boa vontade dos governantes, dando
uma visao de individualidade, de isolamento, isto é, de fragmentacdo da pobreza

como sendo uma falta de mérito pessoal.

A busca da reducéo das desigualdades socioecondmicas faz parte
do processo de democratizagdo da universidade e da propria
sociedade. Esse processo ndo se pode efetivar, apenas, no
acesso a educagdo superior gratuita. Torna-se necesséria a
criacdo de mecanismos que viabilizem a permanéncia e a
concluséo de curso dos que nela ingressam, reduzindo os efeitos
das desigualdades apresentadas por um conjunto de estudantes,
provenientes de segmentos sociais cada vez mais pauperizados e
gue apresentam dificuldades concretas de prosseguirem sua vida
académica com sucesso (FONAPRACE, 2007, p. 4 - 5).

Neste sentido, 0os estudantes, ao ingressarem numa universidade publica
fora da sua cidade de residéncia, deslocam-se de seu contexto familiar,

necessitando de moradia e de apoio efetivo. Assim, o Programa de Moradia

Estudantil torna-se crucial para a permanéncia do estudante na instituicao.

No grafico 9 a seguir, apresenta-se 0 numero e o percentual de
entrevistados que usufruem os Programas de Assisténcia Estudantil na UFPel em
2010.
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Grafico 9: Beneficios dos alunos da Casa do Estudante

NUMERO DE ENTREVISTADOS/BENEFICIADOS
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Pode-se observar, no gréafico, que o total de entrevistados reside na Casa
do Estudante da UFPel, correspondendo a 100% dos alunos devido a um dos
critérios estabelecidos pela pesquisa. Dentre estes, o Programa Bolsa
Alimentacdo é o segundo mais utilizado, tendo o percentual de 95,3% da
totalidade e, finalmente, os alunos que usufruem o Programa de Transporte para

se deslocarem aos locais de estudo correspondem a 87,5% dos entrevistados.

Nas entrelinhas percebem-se, nas falas citadas a seguir, as justificativas
apresentadas pelos entrevistados beneficiarios dos Programas Estudantis na
UFPel que mostram os limites da Assisténcia Estudantil nesta instituicao,
particularmente no tangente aos Programas de Moradia e Alimentacao.

Expressaram-se dessa forma,

Eu acho que ela poderia ser bem mais organizada. Ela € boa, é
efetiva, mas poderia ser mais bem organizada. As vezes se tenta
fazer para muitas pessoas e eles ndo organizam o sistema para
dar esse apoio. Por exemplo, as filas do R.U. Tu vés a fila
quilométrica, sendo que eles poderiam colocar mais um... bufé,
mais um bufé, dois bufés, ajudaria, diminuiria a fila, porque muitas
vezes atrapalha quem tem aula, termina a aula ao meio-dia e a
uma hora, tem de estar na faculdade. Seria isso (Questionario 14,
F, 6° Semestre).

Ela é uma assisténcia boa. Eu ndo sei a realidade, mas eu ouco
falar muito que, em outras universidades federais, a assisténcia
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ndo chega a tanto como € aqui, ou seja, pelo que a gente ouve
falar, aqui € um dos lugares onde a assisténcia é de melhor
gualidade, abrange mais elementos para tentar ajudar o
estudante. Tem algumas questdes especificas, por exemplo, a
guestdo da moradia. A gente mora entre 4 pessoas dentro de um
quarto, ndo tem como, entao o0 que a gente discute como espaco
vital ndo existe, cada um esté dentro do espaco do outro, entdo é
um problema muito sério. Acho que 4 pessoas dentro de um
quarto fica muito complicado. O restante como transporte e
alimentac&o, eu acho que esté legal. E suficiente, no mais eu acho
gue esta bom (Questionario 23, M, 4° Semestre).

Eu acho que dentro da UFPel tem que haver uma ampliacdo [...]
das politicas estudantis porque est& cada vez aumentando mais o
namero de alunos e essas politicas ndo estdo acompanhando o
crescimento da universidade. [...] e também h& uma previsédo da
construcao de uma nova casa do estudante [...] mas ela é apenas
um projeto e a gente ndo esta vendo resultados ainda disso. [...]
Como tu vés, 0 nosso espaco aqui ndo é um espago tdo grande
para quatro pessoas. [...] € bem reduzido [...] eu acredito que
pudesse haver melhorias nesse sentido de infraestrutura [...] hoje
mesmo faltou luz, aqui na casa nao tem luz de emergéncia [...]
durante o dia, isso aqui era um breu, era uma escuridao [...] sabe,
os corredores ndo tém entrada de luz entéo [...] € uma escuridao
mesmo [...] tu vais entrar no quarto errado provavelmente (risos)
[...] e imagina se isso acontece a noite [...] hdo tem elevador ndo
tem luz de seguranca. [...] 0 ano passado quando eu entrei na
casa do estudante eu tirei o joelho do lugar, eu sofri um acidente e
tirei o joelho e eu tinha que subir de muleta até o quarto andar. [...]
€ que almogar, jantar e ir para aula era tudo de muleta s6 que
claro eu tinha transporte para ir, eu pego aqui na frente da casa do
estudante, mas é que sem o elevador [...] um aluno que tenha
deficiéncias fisicas ndo pode conseguir a casa do estudante [...]
acaba sendo até uma maneira discriminatoria [...] exatamente falta
uma estrutura para comportar um maior nimero de alunos e
alunos especiais (Questionario 42, F, 4° Semestre).

A partir desses dados, é possivel constatar que a residéncia necessita

passar por uma reforma significativa em sua estrutura fisica, diminuindo o nimero

de residentes por quarto para possibilitar maior conforto e privacidade ao

aluno/morador. A maioria dos entrevistados a manifesta como o maior ponto

nevralgico da Assisténcia Estudantil, pois, a0 mesmo tempo que auxilia,

compromete a qualidade de quem dispde de uma vaga. Salientam que um novo

programa ja teve inicio para tentar equacionar a oferta/demanda, mas, mesmo

assim, as vagas na residéncia estudantili devem ser aumentadas. Esse novo

Programa Auxilio Moradia consiste na remuneracdo de R$ 300,00 ao aluno

82



selecionado para ele poder arcar com as despesas de moradia independente da
CEU.

Os entrevistados enfatizam a necessidade de terem acdes voltadas para a
incluséo social. O Programa de Alimentagdo, na opinido dos alunos, poderia ter
uma solucdo de imediata implementacdo, que poderia minimizar os prejuizos
nesta area se fossem distribuidas ilhas de bufé em lugares estratégicos no RU, o
que agilizaria o andamento das filas. As entrevistas apontam para 0 aumento de
vagas da Instituicdo sem a equivaléncia dos servigcos oferecidos. Neste sentido,
cabe salientar que, apos a conclusdo das entrevistas, foi inaugurado mais uma
sede do restaurante universitario situado no centro da cidade de Pelotas, nas

proximidades do RU matriz.

Os alunos/residentes da CEU questionam a ampliacdo da moradia
estudantil, mostram-se preocupados porque sua ampliacdo ndo passa de um
projeto e nao vislumbram uma preocupacdo efetiva da administracdo em
aumentar e agilizar acdes para a sua construgdo. Mas reforcam os depoimentos
que apontam para a ampliagdo de vagas nos cursos das Universidades que
aderiram ao REUNI, como um dado positivo desta Reitoria, no sentido de
democratizar o ensino. Porém, ndo podem ser descuidadas a¢fes que apontem
para a garantia de acesso e a qualidade dos programas assistenciais para a
permanéncia dos alunos nesta instituicdo. Mostram uma visdo bem abrangente
qguando, além de reivindicarem melhores condicbes de moradia, ampliam o

debate para a inclusdo dos estudantes com limitacdes fisicas.
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CATEGORIAS DA CONCEPCAO DOS ENTREVISTADOS SOBRE O
RESULTADO DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UFPEL

Respostas assinalam que os Programas de Assisténcia Estudantil
sdo responsaveis pela formacédo do estudante e consideram uma
maneira de oportunizar e de proporcionar a eles os meios para
frequentar e concluir um curso universitario, pois sem eles nao
teriam condigcbes para cursar uma faculdade. Apontam como
Formacdo |acgdes que facilitam o caminho do estudante na universidade e
ajudam-no a dedicar maior tempo ao estudo. Salientam que alguns
moradores da Casa do Estudante tém melhor desempenho
académico, melhores notas nas suas turmas. Caracterizam-se
como pessoas esforcadas.

Categoria 1.

Respostas afirmam que os Programas de Assisténcia Estudantil
sdo importantes e positivos porque incentivam ao aluno a estudar
Beneficio |[e ter bom rendimento para conseguir o beneficio. Este dltimo é
importante para permanecer na instituicdo e concluir o curso.

Categoria 2.

Respostas revelam que, a respeito da moradia, o fato de haver
Categoria 3. |estudantes de varios lugares, de diversos cursos no mesmo
. guarto, de um lado ajuda no convivio social, a conhecer e lidar
Convivio | com outras pessoas, o que é fundamental para a formacdo dos

social estudantes como futuros profissionais. De outro lado, indicam que
h& falta de organizacdo no tangente a moradia, os quartos sao
muito pequenos para quatro estudantes.

Quadro 2: Categorias surgidas a partir da concepg¢éo dos entrevistados sobre o
resultado dos programas de assisténcia estudantil na UFPel.

O discurso dos (as) entrevistados (as), indica que os resultados dos
Programas da Assisténcia Estudanti na UFPel, (Moradia, Alimentacdo e
Transporte) apontam trés categorias analiticas: Formacao, Beneficio e Convivio
social. Estes elementos séo considerados fundamentais, oportunizando condicdes
necessarias para terminarem o curso superior. Isto reforca o posicionamento do
Foérum, “desativar os programas de assisténcia significa aumentar o circulo
vicioso que é preciso romper” (FONAPRACE, 1993, p.46).

Observamos nas entrevistas, a importancia dada a Assisténcia Estudantil
da UFPel no tangente a liberdade que oportuniza aos seus usuarios para se
dedicarem integralmente as atividades académicas, este beneficio os proporciona
um dos melhores rendimentos académicos da turma, sendo caracterizados como

pessoas esforcadas e dedicadas. Apresentam em suas colocacfes um importante
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contraponto quando afirmam haver, na moradia estudantil, um numero
desproporcional de moradores por quarto, devido ao pequeno tamanho, gerando
desorganizacdo, porém ao mesmo tempo, é considerado como positivo porque
oportuniza o convivio social e a interacdo o que € fundamental para a formacao

profissional.

Como bem se percebe no quadro anterior, os resultados dos Programas de
Assisténcia Estudantil na UFPel foram considerados por alguns entrevistados

como importantes para a Formagao dos estudantes:

Para mim 6timo, porque se ndo fosse essa ajuda eu néao teria
condi¢bes de estar fazendo uma faculdade, porque é dificil, meu
curso mesmo € um curso diurno, tenho de manha e de tarde, e ai
ndao tem como trabalhar, e também porque é um curso dificil.
Trabalhar de noite e estudar de dia também ndo da (Questionario

13, F, 8° Semestre).

As pessoas que vém de fora, que tém baixa renda, familias de
baixa renda conseguirem se manter aqui na cidade, de outra
maneira nao teria como. Eu, por exemplo, ndo teria como sair da
minha cidade e vir pra ca, e alugar um apartamento, como outros
fazem. Acho que é isso, o principal (Questionario 15, M, 3° ano).

Olha, uma coisa que eu acho, na Universidade, no meu curso, que
eu vejo falar das pessoas que moram na casa do estudante, que
tem as melhores notas, por exemplo do curso, da turma. Eu e uns
guantos temos a melhor nota aqui, porque tu dedicas teu tempo
s6 para estudar, e tu tens tempo e tu ficas estudando, tu ndo tens
outra coisa para fazer, tu ndo tens com o que te perderes. Tém
pessoas com TV, tém internet e tudo, [...], ttm um pouco de
preconceito, eu acho, com quem mora na casa do estudante.
Falam: ah morar numa casa do estudante, ndo sei 0 qué, tém um
pouco de preconceito, mas as melhores notas do meu curso, pelo
menos que eu sei, sdo da casa do estudante. Acho uma boa
vantagem (questionario 27, F, 6° Semestre).

Conforme os dados referidos, os alunos entrevistados consideram o0s
beneficios como primordiais para sua permanéncia em uma Universidade Federal
fora de sua cidade de origem, enfatizando que a baixa renda familiar ndo daria
conta das despesas necessarias para seu sustento, bem como a dificuldade de
horério disponivel para viabilizar o trabalho, pois na maioria das vezes 0s cursos
sdo diurnos. A concentracdo nos estudos remete os moradores da Casa do

Estudante a dedicacdo ao curso, elevando o indice de alunos com otimo
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rendimento académico. Apesar disso, dizem perceber um preconceito velado em
relacdo aos moradores da Casa do Estudante, ndo identificado pelo aluno na

entrevista.

Os dados anteriormente apresentados ndo deixam duavidas sobre a
satisfacdo dos entrevistados em relacdo aos Programas de Assisténcia Estudantil
na UFPel. Outros estudantes destacam as possibilidades e os limites dos

Programas:

Eu acho que na medida do possivel é razoavel. A gente sabe que
tem varios problemas estruturais que néo permite, a melhoria.
Quanto a alimentacdo, ela €& bem feita, tem profissionais
gualificados. Que ela € um projeto de ensino da Universidade,
precisa s6 da ampliagcédo para atender todo mundo. No meu caso é
bom, mas eu fui muito tempo lacto vegetariano, e ndo tenho
opc¢Oes, principalmente a questdo das saladas. Na questdo da
moradia, a gente vé alguns problemas estruturais do prédio, a
gente conseguiu garantir uma compra do terreno que vai ser a
nova casa na rua Conde de Porto Alegre s6 que ndo tem nem a
pedra fundamental dela colocada. Entdo a gente ndo sabe quando
vai comecgar a melhorar de fato, a gente conseguiu ai através das
lutas com o DCE, garantir uma outra modalidade de bolsa, que é
uma bolsa moradia, s6 que a pessoa nao mora aqui, porque a
casa esta lotada, ela recebe uma bolsa de trezentos reais, pra
pagar o aluguel, dividir com alguém, morar num pensionato, varios
estudantes foram atendidos nessa. Entdo, eu os contaria mais ou
menos como moradores da casa, porque foi uma outra
modalidade criada. Entdo, eu acho que esta atendendo, ainda tem
muito problema estrutural, as vezes vazamentos, ndo tem saida
de incéndio, o elevador ndo funciona, ndo tem acessibilidade que
todo o prédio publico deveria ter. Entdo assim, é razoavel porque
eu sei que é o que da para oferecer agora, mas tem muitos
problemas que tém que ser sanados (Questionario 11, M, 7°
semestre).

Alunos e alunas referem-se a alguns aspectos como a falta de saida de
incéndio e de elevador que limitam a melhoria da assisténcia. No entanto, sempre
enfatizam a sua importancia e colocam os limites desta modalidade de politica
numa escala menor, ou seja, em um segundo plano. Os estudantes abordam

como ponto positivo a forma encontrada de ampliar a moradia estudantil, com

subsidio financeiro para superar a inexisténcia de vagas.

A construcdo da nova Casa do Estudante é salientada na entrevista como

parte do empenho dos alunos e como um passo na ampliagdo da moradia
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estudantil, no entanto, da-se conta (o entrevistado) que nada foi feito além da
compra do terreno, pois nenhuma acao desencadeou-se a partir disso.

Nesta entrevista, salientam-se as questdes de cunho estrutural como
deficiéncia na iluminacdo de emergéncia, bem como saida de incéndio,
vazamentos etc. Enfatiza-se que todo prédio publico exige condi¢cdes de
acessibilidade para alunos portadores de deficiéncia fisica, entretanto esses

aspectos ainda permanecem sem respostas para os alunos.

[...] Falta estrutura mesmo [...] pode ser que com esse novo
projeto de casa mudem as coisas, mas é que a gente vai se
formar e néo vai ver essa casa nova, porgque ja faz acho que, no
minimo, uns dez anos que eles vém falando nessa casa do
estudante nova, mais moderna, mais adaptada ao tamanho de
espaco para os alunos, é o que dizem. Mas a gente ndo sabe, eu
ndo tenho conhecimento do projeto. (Questionario 42, f, 4°
semestre).
Na interpretacdo dos alunos que demonstram acompanhar a trajetéria da
busca de ampliacdo da moradia estudantil, mostra-se que esse encaminhamento
vem ha muito tempo sendo discutido, com muitas especulacbes, mas a

concretizacao dela ndo acontece.

Poderia assim, sei I4, ter uma outra area de lazer, porque tu tens
s6 esse teu quarto e nada mais. Nem que fosse uma quadra de
futebol, uma coisa assim, academia, sei la, porque tu te sentes
muito preso aqui. Nao sei se tu ja viste o quarto, ele € muito
pequeno pra quatro pessoas (Questionario 44, F, 4° Semestre).

Com a finalidade de contornar os problemas com a superlotagcdo dos
quartos, eles sugerem que seja disponibilizado um espaco onde, em horarios
livres, possam desenvolver atividades de esporte e lazer, alternativa que
certamente na opinido deles, colaboraria para a diminuicdo de conflitos das mais
diversas ordens.

Cabe ressaltar que a mesma entrevistada, ao longo da conversa, sugere
que a formacdo dos quartos, sempre se possivel, respeite a afinidade de cursos,
ou seja, colocar alunos de mesmo curso nos quartos, pois iSSoO minimizaria
problemas de compatibilidade de horarios (noturno/diurno), respeitaria os diversos

graus de exigéncia de dedicacdo aos deveres académicos, o material utilizado
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seria compativel com os alunos atendendo as suas especificidades de profissao,
enfim, possibilitaria maior harmonia entre os moradores.

Alguns dos sujeitos da pesquisa manifestam sua opinido a respeito das
condi¢cbes atuais da moradia e expressam indignacdo sobre o descaso com que
esta sendo tratado o assunto da ampliacdo da moradia estudantil, pelas diversas
administragdes que tém passado pela UFPel. Consideram o apoio financeiro
proporcionado aos alunos que precisam da moradia, mas ndo conseguiram vagas
na CEU, como importante e muito valido, mas o lugar definitivo na Casa do
Estudante é fundamental para todo e qualquer aluno necessitado do beneficio.
Traz, nas entrelinhas, uma preocupacdo com a possibilidade de esse beneficio
ser transitério, uma vez que disponibiliza recursos financeiros e ndo ha o
compromisso com a instalacdo e a manutencdo do aluno na moradia da propria

Universidade.

Quanto ao Programa de Alimentacdo, como alegam os entrevistados, 0 uso
do RU carece de bufés suficientes para atender a demanda. Em decorréncia
dessa situacao, alguns beneficiados do Programa de Alimentacdo que estudam
as13 horas, ndo conseguem chegar a tempo as aulas devido a fila para servir o

almoco.

Eu ndo tenho muita informacéo sobre os programas, até porque
eu ouco falar de outros lugares como a FURG, ou a UFRGS. A
UFPel estd melhor. Da alimentagdo, todo mundo fala que a
comida do RU é muito boa comparada com o RU de outras
universidades (Questionario 24, M, 6° Semestre).

[...] Sabe, s6 esse fato de ter uma demanda muito grande, de um
dia para o outro, que todo mundo esta sofrendo ndo é? N&do é um
nem outro, é todo mundo, toda universidade [...] antigamente era
uma instituicdo bem melhor, de uma hora para outra, aumenta nao
sei quantos alunos, cursos novos. Tudo bem, mas perderam
valores, valores que vinham através do programa. Isso deixa a
desejar porque ndo tem a estrutura, entdo todo mundo sofre em
todos os lugares, o estudante sofre, o RU aumentou a fila
(Questionario 28, M, 7° Semestre).

Nas falas citadas, percebe-se o desconforto dos entrevistados em relagcéao
ao RU, eles afirmam ser boa a alimentacdo, mas a estrutura precisa ser
melhorada no tangente ao aumento do numero de bufés e a consequente

diminuicdo das filas para servir. De acordo com o documento do Férum Nacional
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dos Pro-Reitores de Assuntos Estudantis e Comunitarios, “os RUs tém
importancia fundamental na normalidade da vida académica, em face do papel
social desempenhado no seio da comunidade universitaria” (FONAPRACE, 1993,
p. 46). Para compreender melhor o Programa de Alimentacdo € importante
salientar a proposta do FONAPRACE, realizada no encontro de julho de 2007, em

Belém:

E necessario criar, manter e ampliar os programas que garantam

0 apoio a alimentacdo dos estudantes de baixa renda,
principalmente os servigos dos restaurantes universitarios, como
forma de garantir a permanéncia dos estudantes no campus,
dando-lhes oportunidade para otimizar seu tempo de vida
académica, contribuindo para seu melhor desempenho e
formacéo integral (FONAPRACE, 2007, p. 11).

Comparativamente com outras universidades, alguns entrevistados
enfatizam a gratuidade dos Programas de Alimentacdo e Transporte e salientam
que a alimentacdo € superior na qualidade, com dietas equilibradas e de bom
paladar. Quanto ao transporte, remetem a mesma questdo: diferente de algumas
outras universidades, este também é gratuito na UFPel. As falas reforcam que os
Programas, além de minimizar as dificuldades de quem deles precisa, também
despertam em seus usuarios, alguns valores. Mais uma vez, apresentam a
incompatibilidade deles com o aumento repentino de novos alunos na instituicao

fazendo que todos sintam as suas consequéncias.

Na andlise das entrevistas, percebe-se ainda que nenhum aluno se coloca
contra os Programas de Assisténcia Estudantil. Ao contrario, eles aprovam este
tipo de Politica Social, no entanto, apontam que precisa melhorar,

particularmente, o aspecto de moradia e alimentacéo.
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CATEGORIAS DA CONCEPCAO DOS ENTREVISTADOS SOBRE A
CONTRIBUICAO DOS PROGRAMAS PARA A PERMANENCIA DO
ESTUDANTE NA UFPEL

Categoria
1. Ajuda

Respostas indicam que sim, com certeza os Programas ajudam e
auxiliam para o estudante conseguir manter-se na UFPel.

Subcategoria

Respostas revelam que os Programas apoiam o0s alunos para
concluir o curso na UFPel.

1.1 Apoio
. Respostas mostram que os Programas de Assisténcia Estudantil
Categoria ~ . - .
sdo fundamentais e essenciais, porque possibilitam ao estudante
2. Essencial |ficar na cidade para estudar. Ao contrario, seria inviavel para

alguns manter-se na cidade para estudar.

Quadro 3: Categorias surgidas a partir da concepcdo dos entrevistados sobre a
contribuicdo dos programas na permanéncia dos estudantes na UFPel.

Nota-se, mais uma vez, a importancia da contribuicdo dada aos Programas

investigados. Sem eles, seria impossivel manter-se nesta cidade. Alunos e alunas

reafirmam que os Programas de Assisténcia Estudantil s&o uma porta de entrada

para garantir a permanéncia até a conclusao propriamente dita do curso.

Quando se trata da contribuicdo dos Programas de Assisténcia Estudantil

na UFPel, alguns entrevistados afirmam:

Penso que se eu nao tivesse esses auxilios eu ndo conseguiria,
porque, embora tenha os auxilios eu sempre fiz estagio, alguma
outra atividade, sempre ganhando algo a mais e se eu tivesse que
trabalhar mesmo para pagar moradia, alimentagdo, acho que eu
ndo conseguiria me manter estudando (Questionario 18, F, 9°
Semestre).

Se ndo fossem esses auxilios com certeza ndo estaria aqui [...]
Entdo imagina sO, pra comecar se tivesse que pagar um aluguel
nao teria condicoes. [...] Gente, ndo teria como, seria muito gasto
gue nao teria como pagar. Pode ser ruim, mas se ndo fosse isso,
ndo teria como estar estudando (Questionario 44, F, 4°
Semestre).

Um percentual de 90% dos entrevistados, moradores da Casa do

Estudante, apresentam os Programas de Assisténcia Estudantil como a grande
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oportunidade para permanecer na Universidade, sendo a alternativa principal,
porque sem ela ndo teriam condigbes de concluir um curso superior. Esta
afirmacdo dos estudantes vai ao encontro dos objetivos do FONAPRACE,
“‘democratizar a universidade é democratizar o acesso. Isto implica desenvolver
mecanismos que garantam ao estudante condi¢cdes minimas para permanecer na
instituicdo e poder apresentar um bom rendimento académico” (FONAPRACE,
1993, p. 46).

Alguns alunos reconhecem dependerem 100% dos Programas de Bolsas
da Universidade, inclusive, as bolsas académicas servindo como fonte de
rendimento. Em casos de estudantes oriundos do meio rural onde a renda se da,
na maioria das vezes, uma vez por ano, além de ser insuficiente, observa-se
maior preocupacdo do aluno e da familia, com a garantia de beneficios que
independente do resultado da safra possa assegurar a permanéncia do filho na

universidade.
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CATEGORIAS DA CONCEPCAO DOS ENTREVISTADOS QUANTO A
ASSISTENCIA ESTUDANTIL FAVORECER A CONQUISTA DA CIDADANIA
AOS ESTUDANTES QUE PARTICIPAM DE SEUS PROGRAMAS

Respostas assinalam que sim, os Programas de Assisténcia
Estudantil contribuem para a formacéo cidada do individuo. S&o
Categoria |o6timos porque sem eles ndo teriam condicbes para cursar uma

1. faculdade. Mas, ao mesmo tempo, alguns enfatizam que deveria
Contribuicdo [haver um didlogo maior entre assistentes sociais e alunos
participantes dos programas, isto €, uma interacdo entre a
Coordenacéo e os estudantes.

Categoria |Respostas consideram que a Assisténcia Estudantil agrega
5 cidadania aos estudantes e € uma possibilidade de eles sentirem
' 0 seu lugar na sociedade.
Possibilidade

Subcategoria | Respostas apontam que esses Programas ajudam a crescer, ter
> 1. Apoio | 2C€SSO a faculdade, ter melhores chances, ver outros horizontes
- AP para atingir um lugar na sociedade.

Respostas mostram que os Programas sao um direito dos
estudantes como cidaddos e nao um favor porque eles
3. Direito contribuem com impostos e a legislacdo prevé acesso a educacao
para todos.

Categoria

Quadro 4: Categorias surgidas a partir da concepc¢do dos entrevistados sobre a
guestao da cidadania.

Respostas a categoria de cidadania no quadro anterior ndo deixam duvidas
quanto a Assisténcia Estudantii ser uma modalidade de Politica Social,
preponderante para agregar cidadania. Estudantes consideram que os Programas
se revertem em politicas inclusivas, permitindo sentirem-se apoiados para ter
acesso a Universidade e a novas oportunidades de ascensao social, politica,
cultural e intelectual. Consideram necessario que as assistentes sociais
responsaveis pelos Programas disponibilizem mais tempo para buscar a interacao
com os usuarios. Os sujeitos da pesquisa reiteram que os programas sao direitos
de cidadania garantidos por lei a todos os brasileiros, sendo pagos por toda a

populagao.

Na pesquisa efetuada, o discurso dos alunos entrevistados, como se vera
em relatos transcritos a seguir, indica que a Assisténcia Estudantil € importante
fator na contribuicdo da cidadania. Mas ela exige a articulacdo de estratégias

coletivas que se encaminhem a superacéo das desigualdades sociais.
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Com certeza, até o acesso a informacdo a essas pessoas que
vém de cidade menor, vém de outras realidades e tém outra
maneira de pensar. Dentro da Universidade, com esse apoio, as
pessoas tém esse efeito de ver outros horizontes, abrir um pouco
a cabeca, e isso sempre é bom (Questionario 9, M, 5°
Semestre).

O povo brasileiro é tdo cobrado por impostos, que a gente vé
muito pouco, muito pouco a volta desses impostos. E a
assisténcia estudantil € um dos poucos lugares em que a gente vé
essa resposta. (Questionario 10, M, 10° Semestre).

Quando se tem uma concepcdo verticalizada, ndo se tem
participacdo nas decisbes, nas escolhas dos proprios
beneficiados. Onde se avisa somente com o cartazinho, ou se
coloca no site. Sendo que eles tém os dados de todo mundo, tém
email, tém enderego, entdo eu acredito que a partir dessa
concepcdo errbnea de assisténcia estudantil, ela ndo contribui
para cidadania, mas se estiver dentro desses parametros de
democracia, de participacdo, eu acredito que favorece muito, eu
acredito que € um grande espaco, onde possa ser desenvolvida a
cidadania. Pensando em todas as suas manifestagces culturais,
de geracdo de saber mesmo, eu acredito que, com certeza, a
assisténcia estudantil se mostra como grande espago, para
debate, e participacdo para os estudantes (Questionario 11, M,
7° Semestre).

No caso que tu estds ajudando alguém a se formar, ter uma
profissdo ajuda muito a pessoa se sentir tendo o seu lugar na
sociedade (Questionario 22, F, 6° Semestre).

As falas dos entrevistados reconhecem esta Politica Social como uma das
que mais trazem resposta a sociedade brasileira. Nos depoimentos aparece uma
preocupacdo com a forma de cidadania expressa ou considerada, pois aquela
gue apenas permite 0 acesso aos programas nao deve ser considerada, conforme
este depoimento, como a verdadeira cidadania, pois esta pressupfe, para além
dos programas, a participacdo dos usuarios nas decisbes do programa. E

possivel aproximar-se deste tema a partir da citacao abaixo:

Contudo, a apreensdo de que o assistencial € um mecanismo do
Estado, que opera a partir dos interesses do grupo no “poder”, ndo
implica necessariamente que, para a populacéo, tenha o mesmo
sentido e uso. Em outras palavras, o assistencial é a otica do
Estado. O direito e a extensdo da cidadania, em contrapartida, sdo
as garantias buscadas pela populacdo (SPOSATI, [et al.], 2010,
35).
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Observa-se, entédo, que a “assisténcia” abre um espag¢o, uma lacuna para a
contradicdo, quando estabelece a possibilidade do avanco das lutas populares.
Logo, permite pensar que nela reside a sua propria negacao e a construcao de

um espaco protagonista da expanséo da cidadania aos menos favorecidos.

Diante deste cenéario, é nas configuracbes da sociedade, as quais
emergem no contexto da crise estrutural do capitalismo, que se pretendem
fundamentar, nesta parte da investigacao, alguns limites e condicfes que tornam
a cidadania um elemento insustentavel de promog¢éo da emancipacéo dos direitos
da coletividade, se entendida apenas como direitos politicos e de liberdade. A
critica marxiana a cidadania centra-se nas determinacfes de sua condicdo, em
que a liberdade se reduz a liberdade de mercado, a igualdade manifesta-se
meramente no aspecto juridico e a fraternidade manifesta-se superficialmente no

plano da retdrica de diversas instituicdes (PORTO, 2001).

Cabe salientar que o século XX pode ser caracterizado como o século dos
direitos sociais, de consolidacdo de uma cidadania® de carater social, com o
desenvolvimento de direitos referentes as areas da educacdo, habitacao,
assisténcia, entre outros. Na realidade brasileira, as politicas sociais constituem o
conjunto da seguridade social instituida na Constituicdo Federal de 1988,
consistindo no sistema de protecao social convergente a garantia e ampliacéo de

direitos sociais sob a responsabilidade do Estado.

3.5. Recomendacdes e Propostas

Neste capitulo, buscou-se, através dos dados da pesquisa, demonstrar o
gue pensam o0s alunos usuarios dos Programas de Assisténcia Estudantil da
UFPel sobre esta politica e as sugestdes apresentadas para melhor qualifica-la.
Procurou-se demonstrar como pequenas acdes podem de imediato, minimizar os

problemas por eles identificados e também que outras de cunho mais amplo,

® O conceito de cidadania esta sendo utilizado aqui como um produto historico, associado as lutas de classes.
Para aprofundar o debate sobre a cidadania, ver Abreu (2000), Coutinho (2000) e Marshall (1967).
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como o aumento da area fisica e do quadro de pessoal permanente da Instituicao

devem fazer parte de uma luta também mais ampla.

CATEGORIAS DA CONCEPCAO DOS ENTREVISTADOS PARA
MELHORAR A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UFPEL

Respostas consideram que a assisténcia estudantil deve ser mais
Categoria |bem organizada, acrescentando mais bufés no Restaurante
. _ |Universitario; luz de emergéncia; conserto do elevador e
1.0rganizagao | agdequacao na estrutura fisica para pessoas com dificuldades de
acessibilidade permanente ou provisoria a Casa do Estudante.

Respostas apontam que os Programas de Assisténcia Estudantil
Categoria |devem ser mais bem divulgados na Universidade, especialmente
os atendimentos médicos, psicoldgicos e odontologicos.

3.Divulgacéo

Respostas mostram que a Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis
deve ampliar o quadro de assistentes sociais e estes ultimos
Categoria precisam estreitar o relacionamento com os estudantes. Alguns
académicos dizem ser necessario estender as politicas
4. Ampliacdo |estudantis, aumentando o ndamero de vagas nos programas para
acompanhar o crescimento da Universidade. Dizem, ainda, que a
Casa do Estudante deve ser ampliada, para diminuir o numero de
moradores por quarto.

Quadro 5: Categorias surgidas a partir da concepcao dos entrevistados para
melhorar os Programas de Assisténcia Estudantil.

A diminuicio de moradores por quarto é um dos fatores mais
preponderantes na opinido dos entrevistados, bem como a ampliacdo da moradia
estudantil. Ressaltam que deveria haver melhor planejamento no RU matriz
guanto as filas e aumento na quantidade de bufés para melhor agilidade das filas.
Apontam a melhoria da divulgacdo dos Programas na area da saude. Solicitam
ser amplificado o numero de profissionais da assisténcia estudantil para estes
poderem relacionar-se melhor com os usuarios. Enfatizam que, devido ao
aumento de alunos desta Universidade, os Programas de Assisténcia a eles
destinados através das politicas estudantis, devem ser expandidos, assim como o

namero de vagas disponiveis em cada um.
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Veja-se a manifestacdo dos entrevistados a respeito da melhoria dos

programas pesquisados:

Diminuir o nimero de pessoas por quarto que nem a fila do RU,
[...] aumentam os cursos, aumenta todo mundo e o espaco é o
mesmo [..] O transporte € bom assim ndo da pra reclamar
(Questionario 40, F, 4° Semestre).

Eu acho que dentro da UFPel tem que haver uma ampliacdo das
politicas estudantis porque estd cada vez aumentando mais o
namero de alunos e essas politicas ndo estdo acompanhando o
crescimento da universidade [...] Ha uma previsao da construcao
de uma nova casa do estudante, mas ela € apenas um projeto e a
gente ndo esta vendo resultados ainda disso. Como tu vés, o
Nnosso espacgo aqui ele ndo é um espaco tao grande para quatro
pessoas. E bem reduzido [...] eu acredito que pudesse haver
melhorias nesse sentido de infraestrutura mesmo [...] hoje mesmo
faltou luz aqui na casa, ndo tem luz de emergéncia (Questionario
42, F, 4° Semestre).

Aqui eu acho que a principal sugestao é relacionada a moradia, ao
prédio da casa do estudante [...] como teve a expansdo da
Universidade, criaram muito mais cursos, tanto € que o meu € um
Curso novo, comecou no inicio do ano passado [...Jtem doze mil
alunos e uma Casa do Estudante para duzentos e cinquenta [...]
isso é cinco por cento mais ou menos do total [...] entdo eu acho
gue essa é a principal questdao que deveria melhorar. E outra, na
verdade sdo trés beneficios que a gente recebe e precisam de
melhorias, primeiro a questdo transporte que tanto para quem
paga quanto para quem € bolsista é a superlotacdo dos 6nibus
entdo é a questdo que todo mundo reclama. Agora eles ja até
deram uma melhorada no campus do R.U. por causa daquelas
filas em que a gente fica cinquenta minutos esperando. E em
relacdo a casa [...] eu acho que poderia ser menos pessoas por
guarto, quatro pessoas acaba sendo muito e aumentar o numero
de vagas tem muita gente que vem de longe e precisa ou acaba
deixando de vir por ndo ter a possibilidade de permanecer aqui, de
ndo ter um auxilio (Questionario 43, F, 4° Semestre).

Deixa eu pensar [...] na verdade hoje em dia ja mudou muito aqui
a assisténcia, ja tem varias coisas que antigamente, quando eu
entrei na casa do estudante aqui tinham acesso livre, qualquer um
podia entrar a hora que quisesse, dormir, ficar, dormir em sala de
estudo, fazer o que quisesse e hoje em dia ndo [...] hoje em dia
teve muitas melhoras entdo [...] eu até elogio, ndo tenho muito do
gue me queixar [...] acho que até algumas coisas eles podiam
fazer, por exemplo, toda vez [...] que libera uma vaga num quarto,
tentar colocar pessoas de cursos que tenham pelo menos turnos
parecidos, que tenham o0 mesmo ritmo de estudo porque as vezes
colocam alguém assim [...] o ritmo é completamente diferente.
Por exemplo, antes no meu quarto eles conseguiram colocar trés
do mesmo curso, fica bem legal fazer isso. [...] As coisas que as
pessoas mais reclamam aqui € ndo ter internet em tal horario,
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para mim ndo me afetam [...] as maquinas de lavar eu consigo
usar na maioria das vezes que eu quero [...] Saio o dia inteiro
venho para ca s6 a noite entdo [...] de tardezinha, & noite as vezes
faco alguma coisa [...] entdo ndo tem muito do que reclamar
(Questionario 53, F, 9° Semestre).

Eu acho que poderia se ampliar a bolsa moradia [...] j& sei que
hoje tem essa bolsa remunerada de moradia mas, acho que podia
aumentar o namero, construindo uma nova casa que tivesse uma
estrutura melhor. Aqui a gente fica em quarto [...] quatro pessoas
por quartos [...] poderia ter menos [...] poderia ter bolsa moradia
para quem faz pdés-graduacdo acho que isso também [..] é
importante porque amanha ou depois eu posso precisar [...] acho

que isso tudo é importante (Questionario 57, M,6° Semestre).
A centralidade das opinidbes converge para a Moradia Estudantil
compativel: o espago do quarto com o numero de moradores. Ratificam a
necessidade de atender as Politicas de Assisténcia Estudantil bem como o
aumento de vagas nos Programas, devido a ampliacdo de vagas na UFPel.
Percebe-se, nas falas referentes a ampliacdo da moradia estudantil, como a

construcdo de uma nova casa ser uma expectativa remota sem muito crédito.

Quanto ao Programa Transporte, foi ressaltado que os 6nibus transitam
com superlotacdo. Um entrevistado pontua objetivamente alguns fatores que
alavancariam na opinido dele, a qualidade de vida dos usuarios da Assisténcia
Estudantil, sugerindo o acompanhamento da area de psicologia, para fortalecer os
alunos quando da sua adaptacdo a “nova forma de viver’ na CEU. Sugerem
compatibilidade de cursos entre os moradores do mesmo quarto se possivel.
Enfatizam a importancia de regras, como horério de entrada de visitas na moradia
para melhor manutencéo do equilibrio psicossocial e seguranca dos moradores.
Sentem necessidade de ampliar o horario da sala de informéatica. Mostram
preocupacdo quanto aos alunos pés-graduandos também poderem usufruir da

moradia estudantil.

Na sugestdo dos estudantes, eles postulam um carater assistencialista da
Politica, em vez do carater social transformador. Por exemplo, as respostas

indicam:

A assisténcia estudantil € tudo aquilo que vai ajudar o aluno a
conseguir completar o curso, toda a assisténcia que a
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universidade pode dar para ele, a estrutura, alimentacéo, esse tipo
de coisa (Questionario 15, M, 3° Semestre).

E o apoio que a gente recebe, é aquilo que a gente vé, ou seja, no
meu caso, como o0 da maioria dos que moram na casa € a prépria
casa, a alimentagdo e o transporte, entdo a grosso modo é aquilo
que a gente vé, que a gente experimenta (Questionario 23, M,
4° Semestre).
Nesta ordem, entende-se que os Programas de Assisténcia Estudantil ora
em discusséo, fazem parte das politicas sociais. Em Assisténcia na trajetoria das
politicas Sociais Brasileiras: Uma questdo em andlise, as autoras, Sposati,

Bonetti, Yasbek e Falcéo, discutem a politica social enquanto

um mecanismo que o Estado utiliza para intervir no controle das
contradicbes que a relagdo capital-trabalho gera no campo da
reproducdo e reposicdo da forca de trabalho, ou, ainda que
cumpre uma funcdo ideoldgica na busca do consenso a fim de
garantir a relacdo dominagéo-subalternidade e, intrinsecamente a
esta, a fungdo politica de alivio, neutralizacdo das tensfes
existentes nessa relagdo (SPOSATI [et, al], 2010, p. 33-34).

Esta citacdo, por mais antagbnica que possa parecer, hdo permite deixar
de pensar no avango proporcionado pelas politicas sociais e 0os programas de
assisténcia estudantil no contexto da educacdo superior no pais. O Estado,
historicamente, se apropria ndo sé da pratica assistencial como expressao de
benemeréncia mas também cataliza e direciona os esfor¢cos de solidariedade

social da sociedade civil.

Nas falas dos sujeitos da pesquisa, destaca-se o fato de estes ultimos
acentuarem a promocdo de maior didlogo entre assistentes sociais e alunos
beneficiados dos Programas de Assisténcia Estudantil na UFPel, e um melhor
acompanhamento destes alunos. Quando sdo indagados sobre as sugestdes para

melhorar a Assisténcia Estudantil na UFPel, alguns destacam:

[...] acho que um maior nimero de assistentes sociais, acho que a
conduta delas deve mudar, [...Jelas tratam as pessoas através de
um guarda e de um secretario, [...] ai eu te pergunto: entdo que
assistentes sociais sdo estas que nao lidam com as pessoas?
Para mim o trabalho vai para o espaco, precisa uma melhora na
assisténcia (Questionario 26, M, 6° Semestre)

[...] Nem que eles fagcam uma reunido, reinam todo mundo desde
o vigilante que esté |4, para escutar a reclamacédo do aluno. As
vezes 0 aluno saiu resmungando e falando, de repente falou
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alguma coisa que pode contribuir para aquilo ali, sejam erros e
acerto. Ja que estamos errando vamos ver o qué, estao
trabalhando com pessoas, € a pior coisa que tem. Eu também ja
trabalhei com pessoas, sei como €, trabalhei com atendimento ao
publico. Tu nunca vais entender mil pessoas que estdo na tua
frente, entdo eu acho que tem de parar, nem que seja uma
manhd, ndo vai nos dar tanto servico a mais por semestre, uma
manh& que pare por semana ou a cada quinze dias, e falem tudo
0 que tem e 0 que ndo tem. Acho que resolveria jA muita coisa,
isso seria uma sugestdo. (Questionario 28, M, 7° Semestre).

[...] ndo sei, aumentar o niamero de pessoas [..] 0 nUmero de
alunos beneficiados pela politica [...] ter mais dialogos [...] ver o
gue os alunos precisam [...] claro que dai eu sei que ndo € tao
facil assim fazer, ndo é de muito interesse [...] mas divulga [...]
divulga a assisténcia estudantil porque muitas pessoas ndo sabem
[...] eu soube através de colegas que sabiam, colegas que ja
moravam (Questionario 49, F, 6° semestre).

Quando os entrevistados fazem referéncia as questdes de relacionamento
com os gestores dos Programas de Assisténcia Estudantil na UFPel, demonstram

vontade de terem um contato mais préximo com as assistentes sociais.

Na divisdo sociotécnica o assistente social tem sido demandado
como um dos agentes ”privilegiados” pelas instituicdes geridas
diretamente pelo Estado, ou por ele subvencionadas, para efetivar
a assisténcia. O carater histérico de sua atividade profissional em
qualquer instituicdo esta voltado prioritariamente a efetivagdo da
assisténcia (SPOSATI [et. al], 2010, p. 23).
A investigacdo exponencia o compromisso do assistente social no
processo de implantacdo, implementacao e efetivacdo da Politica de Assisténcia

Estudantil na UFPel.

Sabe-se que o profissional do Servigo Social, possui, como instrumento, a
sua forca de trabalho especializada. No entanto, a profissdo para se tornar
atividade, deve estar ligada a “empregadores”, com 0s quais estdo 0s recursos
financeiros, materiais e humanos, para se desenvolverem 0s programas e
projetos previstos pelas politicas institucionais publicas ou de organismos
privados. Sao estes os lugares de concentragdo destes profissionais em uma
relacdo de trabalho assalariado e, como tal, na mesma situagdo da maioria dos

trabalhadores.
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Muitas vezes, a categoria vé-se diante de desafios, justificados pelo ja
citado os quais tensionam o projeto profissional, na medida em que suas acgdes
devem estar vinculadas aos projetos de seus empregadores, descaracterizando a
autonomia do Servi¢co Social no encaminhamento de sua atividade profissional ou
a clientela, como em questédo, que reivindica a participacdo e o estreitamento no
vinculo ora em foco. Estabelece-se assim, uma contradicdo. O grande desafio
reside na percepcédo do que os académicos desta Universidade dizem em suas
respostas: como transformar o que parece um distanciamento dos técnicos e
trazer, para o centro do debate, as questdes de fundo que impossibilitam a
participacéo de todos os sujeitos deste processo na construgdo do coletivo?

Na realidade, em se tratando de grande parcela de alunos que buscam a
mediacdo de seus direitos nesta Pro-Reitoria, constata-se a existéncia de uma
lacuna quanto ao atendimento dos programas. H& necessidade, assim, de ampliar
o dialogo e a participacdo da equipe técnica ho acompanhamento dos Programas
de Assisténcia Estudantil, integrando a discusséo coletiva com alunos na agenda
dos técnicos. Para isto, torna-se essencial ampliar o nimero de profissionais*
envolvidos nesta Pro-Reitoria, particularmente de assistentes sociais, para

complementar, ampliar e aprimorar 0s programas assistenciais.

Acrescenta-se, ainda, a restricdo de novas vagas no servigo publico e a
burocracia para contratar profissionais adequados a ampliacdo; dos programas
assistenciais; ao incremento dos documentos necessarios para a comprovacao
dos dados informados nas entrevistas; ao acompanhamento na permanéncia dos
programas por seus usuarios ( frequéncia; tempo de permanéncia nos programas
esgotado; aproveitamento académico; alunos com pouca identificagdo com o
curso ou com dificuldades de aprendizagem); a reavaliacdo anual dos bolsistas, a
cada dois anos de ingresso nos programas; a criacdo de mecanismos como a
Comisséo de Assisténcia e Relacbes Estudantis (CARE), a fim de superar as
falhas do sistema e dar voz ao aluno para esclarecer as duvidas no processo de

selecdo .Esses seriam alguns fatores que permeiam a pratica da assisténcia

* Este aspecto pode ser melhor analisado futuramente, devido ndo ser o foco desta
pesquisa.
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estudantil na UFPel e ndo ficam aparentes aos usuarios envolvidos nesta

problemaética.

Na medida em que 0s recursos para a implementacéo das politicas sociais
dependem de recursos publicos para sua implantacéo, isto €, aqueles que dizem
respeito & contratacdo de profissionais, espaco fisico, financeiro e institucional,
conclui-se que, para assegurar direitos sociais, € necessaria a acao interventiva
do Estado.

Nas IFES, sdo os assistentes sociais que desempenham, no seu dia a dia,
acOes voltadas a implementacdo das Politicas de Assisténcia Estudantil,
estabelecem relacéo direta com os usuarios, além de serem responsaveis pelos
conjuntos de procedimentos e acbes para configurar os programas. Eles

promovem acdes que apresentam diversos graus de complexidade como:

a) Planejamento das atividades de elaboracdo do regimento dos diferentes
programas e elaboracdo de todas as etapas dele e dos editais de
divulgacéo dos processos seletivos, passando pelas entrevistas;

b) Avaliacdo dos processos de cada aluno/ candidato;

c) Levantamento de vagas disponiveis;

d) Levantamento de dados académicos dos usuarios, se estdo de acordo com
as normas pré-estabelecidas nos programas;

e) Entrevistas individuais para entender cada situacdo e encaminha-las para
0s procedimentos adequados;

f) Selecdo de alunos de convénios (PROMISSAES) oriundos de outros

paises para concec¢do de bolsas etc.

Resumindo, qualquer tipo de acdo necessaria e pertinente ao trabalho
desenvolvido dentro da Universidade por eles.

Todas essas situacOes existentes de fato, mas pouco reveladas ou
completamente desconhecidas pelos alunos concorrem para se analisarem
alguns aspectos referidos na pesquisa a respeito de como esta sendo
compreendido e operacionalizado o contetdo desta politica social, na perspectiva

da Assisténcia Estudantil, pelos seus profissionais. Tem-se em vista este tema

101



permear algumas entrevistas, quando 0s usudrios apontaram como um déficit
destes programas a falta de comunicagéo e participagdo deles como sujeitos de

direitos e participes deste processo.

Um esforco devera ser feito para trazer transparéncia a estas questoes,
elucidando aquelas surgidas nas relacbes sociais entre assistentes sociais e
alunos, ora como os “detentores da maquina administrativa”, ora como submissos
a precarizacdo do trabalho. Diante disso, fica claro necessitar-se de certos
cuidados e os olhares discentes devem ser considerados para o exame das
tendéncias que conformam as requisi¢cées do trabalho dos assistentes sociais no

campo educacional.

N&o obstante a observacdo feita pelos entrevistados, concernente a
concretizacdo das oportunidades profissionais ditadas por uma concepgao
identificada com as necessidades das classes trabalhadoras, encontra-se uma
melhor justificativa para a acdo dos assistentes sociais nas palavras de
lamamoto, quando se refere ao distanciamento entre teoria-pratica, que apontam

para duas questdes de muita relevancia:

(a) a existéncia de um campo de mediacbes que necessita ser
considerado para realizar o transito da analise da profissdo ao seu
exercicio efetivo na diversidade dos espac¢os ocupacionais em que
ele se inscreve; (b) a exigéncia de ruptura de analises unilaterais,
gue enfatizam um dos polos daquela tensdo transversal ao
trabalho do assistente social, destituindo as relagdes sociais de
suas contradicdes (IAMAMOTO, 2011 p. 416).

A partir do referencial de lamamoto, afirma-se que o profissional deve estar
ciente de seu papel, incentivando, através da sua atividade profissional, o
estabelecimento de relagbes coerentes e eticamente comprometidas com 0s
interesses da classe trabalhadora/estudantil, com o intuito de fortalecer o
protagonismo dos estudantes na organizacado da sociedade em que vivem e da

formacao da propria consciéncia critica.

Sabe-se ser a academia um ambiente onde h& disseminagédo do saber e
nao longe dele, devem estar as questdes vinculadoras do individuo a
participacéo, a consolidacdo dos seus direitos, na busca de uma sociedade justa

e democrética.
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Contudo, verifica-se o dever de aprofundar o debate quanto ao papel do
assistente social desempenhado na tarefa de mediagéo, a qual Ihe permite uma
relacdo estreita com os usuarios dos programas de assisténcia estudantil. Neste
quesito permanece a questdo referida pelos alunos quanto a cidadania: Qual o
papel que os usudrios dos programas possuem na garantia da sua participacéo e
de seu protagonismo nos programas de assisténcia estudantil?

Este € um desafio a enfrentar para a assisténcia estudantil poder, além de
ser uma politica social de grande relevancia e ter o reconhecimento de seus
usuarios, constituir-se também num processo democratico, na construcdo da
cidadania dos direitos sociais, propiciando o conhecimento, a participacdo critica
e desvendando a realidade com todo o pano de fundo envolvido, desmascarando

as questbes capazes, muitas vezes, de colocar aliados em pontos contrarios.

Portanto, para o efetivo exercicio da cidadania, pelos académicos,
enguanto sujeitos politicos de direitos, deve-se observar que as conquistas sejam
para além do acesso a um conjunto de servicos ou beneficios. E necessario
conduzir o usuario a uma condicdo de protagonista do processo de planejamento,
controle e avaliacdo dos programas, por ele identificados enquanto participante,
pois essa participacdo o0 torna o instrumento concretizador dos direitos a ele

assegurados.

Neste aspecto, observa-se ai residir a grande importancia na formacao
cidada, atrelada as discussbes tdo requisitadas por estes estudantes. Entdo, a
politica abordada neste trabalho deve promover, implementar e fortalecer acdes
gue caminhem para concretizar a participacdo ativa de seus estudantes. Para
isso, necessario se faz despertar em todos os individuos envolvidos neste
processo, o interesse na busca de condi¢des éticas, politicas e institucionais que
rompam com as dificuldades inerentes a todo ser humano e se coloquem lado a

lado na busca de superar a realidade em questao.

Nesta perspectiva, um dos desafios a ser enfrentado por todos envolvidos

na Politica de Assisténcia Estudantil diz respeito a citagdo de lamamoto:
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[...] espacos de fato publicos, alargando os canais de interferéncia
da populacdo na coisa publica, permitindo maior controle, por
parte da sociedade, nas decisdes que lhes dizem respeito. Isto é
viabilizado pela socializacdo de informacdes; ampliagdo do
conhecimento de direitos e interesses em jogo; acesso as regras
gue conduzem a negociacdo dos interesses atribuindo-lhes
transparéncia; abertura e/ou alargamento de canais que permitam
0 acompanhamento das decisbes por parte da coletividade;
ampliacdo de féruns de debates e de representacdo, etc
(IAMAMOTO, 2001, p. 143).

Para garantir a expansao e a democratizacdo do ensino superior, as
Universidades Publicas devem, obrigatoriamente desempenhar uma Politica
efetiva de Assisténcia Estudantil, refletida através de seus programas. Dentre os
interlocutores, alguns percebem e afirmam ser o aumento de demanda nos
processos seletivos para os programas que contribui na falta de maior interacéo
dos assistentes sociais com 0s usuarios, pois trabalham em numero muito
reduzido para atender as solicitacfes de ingresso nos Programas. Mesmo assim,
0s entrevistados indicam alternativas como reunides pré-definidas junto com os
assistentes sociais, nas quais as questdes poderiam ser apontadas, discutidas e
encaminhadas. Propéem uma “fiscalizacdo” dos documentos e da situacdo de
cada usuario para evitar fraudes no processo, isto €, impedir os alunos sem
necessidades ingressarem nos programas através de falsificacdo de documentos.
Neste processo seletivo o assistente social, entre os demais profissionais,

desempenha um papel primordial no processamento desses mecanismos.

Entre os estudantes entrevistados destacam-se duas falas que chamaram
a atencao pela forca da mensagem que elas expressam:

[..] E bom o que a gente vé, ouve, muita participacdo dos
estudantes, moradores da casa que sempre foram protagonistas
na luta do movimento estudantil, no que tange as bolsas. Entéo, a
gente teve uma época nessa casa do estudante, na UFPel, que foi
bastante politizada e politizante. Acredito que até o préprio
contexto historico que a gente esta vivendo, de muita alienagéo,
consumismo, as pessoas ndo tém participado muito, as pessoas
ndo se envolvem, até dentro da prépria casa, dentro da propria
moradia estudantil que a gente considera que é 0 nosso lar, a
gente ndo cuida nem do nosso lar primeiro, quanto mais participar
de um debate maior. Entdo eu acredito que o principal seria um
dialogo. Eu estudo muito Paulo Freire e a gente vé que existem
relacbes que tém que ser baseadas no dialogo, mesmo com
pessoas de quem a gente ndo gosta, ou que tém uma ideologia,
uma concepcdao diferente da gente. Entdo eu acho que o primeiro
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passo € propiciar féruns, encontros, debates, a gente poder usar o
saldo do RU aqui, do restaurante escola, para poder. Antigamente
a gente tinha exposicdo de arte, a gente tinha projetos com
musica dentro do RU. Certo que esté lotado, hoje ndo da nem
para pensar numa coisa dessas, mas tu sabes, tentar desenvolver
em horarios alternativos, assim em momentos que possam estar
dentro, além de que muita gente ndo conhece como estd o
funcionamento orgénico da administracdo da Pro-Reitoria, da
coordenadoria. Entdo eu acho que propiciar essa formacdo ao
estudante também ¢é importante (Questionario 11, M, 7°
Semestre).

A Assisténcia Estudantii € um conjunto de acdes que é
determinado pelo gestor que tem de favorecer o estudante, tem de
propiciar que ele chegue a um determinado estagio, que auxilie
esse estudante nesse processo que € mantido pela Universidade,
desde a construgdo moral do carater do estudante até mesmo a
formagdo propriamente dita do curso (Questionario 20, M, 2°
Semestre).

Provavelmente estas falas pertencem a alunos com maior conhecimento
sobre a questdo da Assisténcia Estudantil, com informacdo mais apurada de
situacbes envolvendo relacbes nas quais esta modalidade de Politica é
preponderante de alguma forma. No momento atual, segundo alguns
entrevistados, mais do que nunca, é necessario ampliar os debates sobre a
Politica de Assisténcia Estudantil, particularmente os Programas de Assisténcia
Estudantil na UFPel.

Tendo em vista os depoimentos citados, fica evidente ser a Universidade a
possibilidade concreta do estabelecimento de uma relacdo dialética. Nela, a
rigueza do trabalho mostra-se justamente nesta faceta da realidade, quando os
opostos se confrontam: eles cumprem a funcéo ideoldgica de busca de consenso,
de garantia de uma relacdo de subalternidade, em que a politica social assume
um papel de neutralizacdo de tensfes estudantis; eles sdo protagonistas na luta
do movimento estudantil, na busca pelo atendimento de suas necessidades e

reivindicacoes.

A Universidade torna-se um espaco de forcas contrarias visto o
aprendizado ndo acontecer apenas nos bancos escolares, nas questdes apenas

académicas, mas € onde se aprendem valores, aos quais se referiram alguns

alunos em suas entrevistas. Neste espaco de forcas opostas se da a dialética das
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relacdes, quando o capital-trabalho, a dominagéo-subalternidade se desnudam
para dar passagem a um novo momento: o da contradicdo. N&o foram poucas as
vezes em que 0 movimento estudantil reivindicou algo para garantir a democracia
no Brasil. Na UFPel, é possivel exemplificar com o Programa Auxilio Moradia uma
das conquistas obtidas por ele, congregando alunos de outras localidades sem
local para residir, apoiados pelo Diretério Central de Estudantes.

Diante disso, a concepcdo dos alunos-usuarios dos Programas de
Assisténcia Estudantii na UFPel responde aos objetivos propostos nesta
investigagdo. Os estudantes apontam serem as bolsas de Moradia, Alimentagao e
Transporte fundamentais para nela permanecerem e concluirem o curso de
graduacao. Nas suas palavras, sem esses “apoios”, “suportes” e “incentivos” nao
teriam condi¢Oes de ficar em outra cidade para realizar um curso superior. Neste
sentido, o FOrum Nacional dos Pro-Reitores de Assuntos Estudantis e
Comunitarios aponta o fato de garantir 0 acesso a educacdo para todos nao
significar apenas a ndo cobranca de anuidade. Significa também garantir a
permanéncia do educando na escola. Isso implica a necessidade de programas

de assisténcia social (FONAPRACE, 1993).

De acordo com os usuarios, esta Politica é caracterizada como elemento
crucial para a formacédo cidada dos alunos. Na concepc¢ao deles, ela contribui
para a emancipacdo social e humana na medida em que possibilita a estes
sujeitos criar um espirito critico sobre a questdo social e construir novos

“horizontes para atingir um lugar na sociedade”, palavras dos alunos.

Portanto, o campo das politicas sociais € um espaco onde estdo presentes
forcas contraditorios, no qual, paradoxalmente, o avanco dessas politicas termina
por ser menos a agédo do Estado em promover a justica social e mais o resultado
de lutas concretas da populacéo. Observa-se entdo, que a “assisténcia como um
mecanismo presente nas politicas sociais, atravessa e € atravessada pelos
embates da luta de classe” (SPOSATI, 1998, p. 64).

Enfim, de maneira geral, os alunos apontam que a Politica de Assisténcia
Estudantil na UFPel deve acompanhar a ampliagdo dos novos cursos aderidos

pela REUNI, visto haver quase o dobro do numero de alunos na instituicdo. Neste
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ano 2011, foram registrados, na graduacao, cerca de 11, 6 mil estudantes na
UFPel, dos quais 6, 8 mil sdo de Pelotas. Estes dados demonstram que a nova

Casa do Estudante deve ser implementada como prioridade nesta Universidade.

Ao longo desta parte do trabalho, observa-se estarem a assisténcia
estudantil e a educacao diretamente vinculadas a no¢édo de cidadania e ambas
serem inerentes ao processo de construcdo e consolidacdo democratica. Marshall
recorda que “os vitorianos ja entendiam que educagcdo e democracia eram
inseparaveis, que uma sociedade livre ndo poderia ser ordenada se ndo fosse
alfabetizada [...], portanto, a educacédo se fazia necessaria tanto para o beneficio

da sociedade quanto para o do individuo” (1967, p. 16).

Ao analisar as falas dos entrevistados usuarios dos Programas de
Assisténcia Estudantil, de diferentes condicbes econfmicas, percebe-se que as
instituicbes, ao adotarem essa modalidade de politica, defrontam-se com os
préprios objetivos da educacdo no seu papel formador da cidadania, sendo a
Assisténcia Estudantil um instrumento apropriado para aproximar as classes
populares de baixa renda de uma profissionalizagédo capaz de garantir sua prépria
sobrevivéncia. Neste contexto, ela se apresenta como elemento-chave da
cidadania, pois através dela se alcanca o que se objetiva. A Assisténcia Estudantil
passa a ser a condicdo basica para 0 acesso e a permanéncia dos estudantes de

baixa renda em universidades publicas no Brasil.

Neste capitulo trés, mostra-se necessitar a Politica de Assisténcia
Estudantil efetivamente de a¢des concretas que garantam ndo somente 0 acesso
dos estudantes a um curso universitario, mas também, a sua permanéncia na
universidade publica. Neste sentido, ndo depende apenas das politicas internas
dos Programas de Assisténcia Estudantil de cada instituigdo, mas também, do
necessario fortalecimento do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil que
assegure recursos a serem investidos, principalmente, numa parcela importante

dos estudantes universitarios desprovidos de recursos socioecdmicos.

Para garantir a expansao e a democratizacdo do ensino superior, as
universidades publicas devem obrigatoriamente desempenhar uma Politica efetiva

de Assisténcia Estudantil, refletida através de seus Programas. Portanto,
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fortalecer o FONAPRACE, como instancia nacional de discusséo, de presséo e de
interlocucédo das discussdes nas esferas regionais, remete a um caminho que

busca o aprimoramento e a consolidacédo desta politica, segundo a autora deste
trabalho.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve por objetivo conhecer as concepcdes existentes
sobre a Politica de Assisténcia Estudantil, desenvolvida na UFPel desde 2009,
entre os alunos participantes de seus programas de Moradia, Alimentacdo e

Transporte.

Com este estudo procurou-se, a partir da concepcdo dos estudantes da
UFPel, desvelar situacdes concretas dos Programas da Assisténcia Estudantil
desta instituicdo para aprofundar a reflexdo sobre como esta modalidade de
politica social tem-se efetivado e como ela é compreendida pelos estudantes.

Neste sentido, esta dissertacdo ndo pretende esgotar o tema e, sim,
fundamentar e fornecer subsidios ao debate sobre a cidadania e os direitos
sociais dos estudantes da educacao superior publica no Brasil. Espera-se, que a
partir desta investigacdo, muitos outros estudos sejam realizados sobre as
Politicas de Assisténcia Estudantil para sua maior qualificacdo como politica

emancipatoria.

No primeiro capitulo da dissertacdo abordamos como a idéia de Politica
Publica e Social esta relacionada com o Estado e a sociedade civil, e como a
cidadania diz respeito a essa duas esferas: o Poder Publico e a sociedade civil.
Neste sentido, ficou evidente que a Politica de Assisténcia Estudantil como
modalidade de politica social, tem uma funcdo contraditéria nesta sociedade

capitalista e neoliberal, marcada pela desigualdade social.

Esta politica tem por objetivo contribuir para a ampliacdo do acesso aos

direitos sociais, para propiciar o alcance da cidadania. Mas, contraditoriamente
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pode servir também para cooptar pessoas favorecendo a manutengdo do sistema
responsavel pela exclusdo e consequentemente pela ndo universalizacdo dos

direitos sociais.

No segundo capitulo, focalizamos a Politica de Assisténcia Estudantil no
contexto da UFPel. Através das coordenadorias vinculadas a Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis, nesta instituicdo varios programas sdo direcionados aos
estudantes para atender as suas demandas vinculadas particularmente no
tangente a Moradia, Alimentacdo e Transporte, foco desta investigacdo. Estes
Programas surgem nesta logica neoliberal enquanto politicas focalizadas na
tentativa de viabilizar condicdes necesséarias para garantir a permanéncia dos
estudantes na instituicdo e a concluséo de seus estudos em nivel superior. Assim,
a Politica de Assisténcia Estudantil € apresentada como um espago e uma

possibilidade de direito de cidadania.

Com a realizacdo do processo de pesquisa e a construcao desta analise,
sobre a Politica de Assisténcia Estudantii na UFPel verificou-se que esta
modalidade de politica apresenta limites e possibilidades, como se mostra pela
concepcao dos entrevistados quanto a superlotacdo de estudantes por quarto;
extensdo das filas do Restaurante Universitario; superlotacdo do transporte
coletivo para o Campus Capdo do Ledo; e quanto ao numero reduzido de
profissionais do Servico Social, para darem conta da demanda excessiva de

atendimentos.

Mas, além das criticas a esta modalidade de politica, os estudantes
destacam varios pontos positivos, e a importancia dos Programas de Assisténcia
Estudantil na vida de cada um. Eles caracterizam esta politica como meio
fundamental para permanecer e concluir o curso. Em sua opinido, os Programas
incentivam os alunos a estudarem e a terem bom rendimento para manutengao
do beneficio e |hes possibilita a liberdade que oportuniza a seus usuarios
dedicarem-se integralmente as atividades académicas. A maioria dos
entrevistados salienta que a baixa renda familiar ndo daria conta das despesas
necessarias a seu sustento em outra cidade, a fim de realizar um curso no Ensino
Superior, ressaltando a dificuldade de horario disponivel para viabilizar um

trabalho remunerado, pois, na maioria das vezes, 0s cursos sao diurnos.
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Diante destas questdes, tem relevancia a consideragdo de, na ordem
social moderna, como frisaram Marx e Engels em A Ideologia Alema, o Estado ser
uma instituicdo capaz de manter o carater de uma organizacdo para garantir 0s
interesses da burguesia, tanto no seu interior como externamente. Ele se torna
um espaco de luta de classes, permeado de contradicbes e forcas politicas
antagoOnicas, na medida em que representam, de forma desigual, interesses do
capital e as conquistas histéricas da classe trabalhadora e dos segmentos

subalternos da sociedade.

O estudo confirma que os antagonismos e as contradi¢cdes difundem-se
em tensdes de projetos distintos que se complementam (societario e Assisténcia
Estudantil), coexistindo nos espacos socio-ocupacionais e educacionais em que
se movimentam os Programas de Assisténcia Estudantil e os profissionais destes
programas no ambito da instituicdo educacional federal. A politica de Assisténcia
Estudantil caracteriza-se por um projeto critico e progressista, capacitado a
difundir principios a partir do solo histérico das transformacgdes da sociedade. No
entanto, enfrenta o projeto de inspiracdo neoliberal que prima pela
desregulamentacdo das conquistas, especialmente dos direitos dos cidadaos,

instituidos como responsabilidade do Estado.

Isso se traduz no estudo, quando os entrevistados se descolam de seus
pares, da sua situacdo de classe, interpretando a sua falta de condi¢cOes
econbmicas como um problema pessoal, sendo eles os Unicos responsaveis pela
necessidade de “Bolsas”’,estas ndo configurando como consequéncias da
precarizacao do trabalho, imposta pelo neoliberalismo, de forma transgeracional.
Neste sentido, a maioria dos entrevistados caracteriza a Assisténcia Estudantil
como uma ajuda, um apoio. Poucos foram os que a ressaltaram como um dever
do Estado, um direito social dos estudantes de se manterem inseridos numa
Universidade publica e concluirem o seu curso. Sublinha-se a presenca desta
divergéncia, expressa na concepgdo dos estudantes sobre as Politicas de
Assisténcia Estudantil, procurando compreender os diferentes olhares dos

estudantes sobre esta politica.

E possivel apreender que os Programas de Assisténcia Estudantil
materializam-se na dialética em que se processam as conquistas politicas, 0s

avancos, 0s recuos, 0s embates e as superacdes. Na sociedade atual,
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particularmente na UFPel, o desenvolvimento das politicas sociais ou de
Assisténcia Estudantil estdo comprometidas pela falta de ampliacdo de recursos
econdmicos, quer seja ho aumento de recursos humanos, o que contribuiria no
fortalecimento dos Programas de Assisténcia Estudantil e das discussdes sobre o
tema investigado nesta dissertacdo, quer seja na expansao e no aprimoramento

dos programas identificados.

Vale salientar que, na UFPel, novos programas sao implantados para
atender a demanda dos estudantes. Neste ano de 2011, ao concluir este trabalho
de dissertacdo, registra-se um crescimento de Programas em relacdo aos novos
alunos que nela ingressardo no segundo semestre. A Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis organizou, com a equipe de assistentes sociais, plantbes
estabelecidos nos dias que antecedem o inicio do periodo letivo para aguardar os
alunos ingressantes, que apresentarem dificuldades socioecondmicas. Para eles,
a Pro-Reitoria disponibilizou um espaco locado para instalar aproximadamente 30
alunos na cidade e que sera viabilizado enquanto os alunos aguardam o resultado
da inscricdo aos Programas de assisténcia. Com isso a Pré-Reitoria pretende
garantir que os alunos aguardem com tranquilidade o resultado da selecao,
minimizando as dificuldades de operacionalizar a sele¢cdo, decorrentes do nimero
reduzido de técnicos da equipe, para atenderem a grande demanda de alunos
gue ingressam na UFPel, nos ultimos anos. Cabe ressaltar, também, que esta
Universidade esta implantando cursos nas cidades vizinhas. No primeiro
semestre, na cidade de Pinheiro Machado e no segundo, em Eldorado do Sul.
Com isso, novos Programas de Assisténcia Estudantil dever&o ser implementados

para que contemplem a nova realidade de expansédo de cursos da UFPel.

Considerando o estudo realizado, entende-se haver necessidade de os
profissionais da Assisténcia Estudantii na UFPel participarem das reunifes
promovidas pelo FONAPRACE e se engajem nas discussdes extramuros da
instituicdo para a melhoria dos Programas de Assisténcia Estudantil. E importante
também que ampliem os espacos de didlogo e acompanhamento dos estudantes
beneficiados e, ainda, que os incentivem a participarem como protagonistas das

acOes e a se organizarem para buscar seus direitos enquanto cidadaos.

Neste contexto, foram levantados alguns pontos de reflexdo substantivos

de discussodes: os resultados permitem considerar que os Programas de Moradia,
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Alimentacgéo e Transporte na UFPel precisam ser reavaliados e melhorados, bem
como ampliado o numero de profissionais da Assisténcia Estudantil.

Quer-se destacar ainda que, se as Politicas Publicas desempenhassem o
papel a elas conferido, nenhum dos dispositivos das Politicas Sociais seria
necessario. O Estado atenderia as necessidades dos cidaddos componentes da
sociedade por ele regida e ndo seria essencial a alguns pleitear direitos que lhes
sao inerentes, ou reivindicar a melhoria das condigcbes de vida, caso dos
estudantes de Ensino Superior, pois as Politicas Publicas dariam conta de toda e
qualquer necessidade humana basica que viesse a acometer os estudantes como

individuos integrantes da sociedade.

E, finalizando, considera-se ter o processo de pesquisa contribuido
fundamentalmente para além das sistematizacdes possiveis de serem expressas
nesta dissertacdo. Fica o significado de vivéncias, aprendizado e formacao
profissional que, para a vida, séo intransferiveis por tratarem de elementos
apreendidos nas interagbes académicas no decorrer do curso de mestrado,
igualmente para além das divisas da Universidade. Possibilitou aprofundar e
ampliar conhecimentos acerca das premissas originarias do problema de
pesquisa, 0S quais a partir desta elaboracdo, possibilitam e instigam o

compartilhar dos resultados.
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APENDICE |

UNIVERSIDADE

I ICATOLICA
\. IJ IIIIIIIII

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS E SOCIAIS PROGRAMA
DE POS-GRADUACAO EM POLITICA SOCIAL
ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

TITULO DA PESQUISA: A Assisténcia Estudantii como Politica Social no

contexto da UFPel: Concepcdes, Limites e Possibilidades

Data da entrevista: Nome do Aplicador:

I- Dados de Identificag&o do entrevistado:

1. lldade:
1.2Sexo: 1.3 Semestre:
1.4 Cidade de origem localizadanoR.S.? SIM _ NAO

II- Questdes sobre a Politica de Assisténcia Estudantil

1.0 que entendes por Assisténcia Estudantil?

2. De quais os Programas de Assisténcia Estudantili da UFPel que estas

participando atualmente?

3. Na tua opinido, quais sdo os resultados dos Programas da Politica de

Assisténcia Estudantil existentes na UFPel (alimentagdo, moradia e transporte)?
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4. Os programas em que participas estao contribuindo para a tua permanéncia na
UFPel e para garantir a conclusdo do curso de graduacdo em que estas

matriculado atualmente? Caso sim, de que forma?

5. Acreditas que a Assisténcia Estudantil favorece a conquista da cidadania aos

estudantes que participam de seus programas? Por qué?

6. Tens sugestdes para melhorar a Politica de Assisténcia Estudantil na UFPel?

7. Considerando a finalidade desta pesquisa, desejas acrescentar mais alguma

coisa? Caso sim, o qué?
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APENDICE II

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Pelo presente Consentimento Livre e Esclarecido, eu
, declaro que fui
informado, de forma clara e detalhada, sobre a pesquisa “A Assisténcia
Estudantil como Politica Social no contexto da UFPel: Concepc¢des, Limites
e Possibilidades”, que tem , como objetivo geral, conhecer as concepc¢des
existentes sobre a Politica de Assisténcia Estudantil, desenvolvida na UFPel a
partir de 2009, entre os alunos participantes de seus programas. E, como
objetivos especificos: a) investigar sobre as concepc¢des a respeito da Politica de
Assisténcia Estudantil desenvolvida na UFPel entre os alunos participantes da
mesma; b) conhecer como os alunos avaliam a contribuicdo desta politica na sua
vida académica e para o seu futuro; c) indicar propostas para aperfeicoamento da
Politica de Assisténcia Estudantil da UFPel.

Fui igualmente informado sobre:
- a garantia de requerer respostas a qualquer pergunta ou duvida
acerca dos procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos
relacionados ao trabalho;
- a liberdade total de retirar o0 meu consentimento, a qualquer
momento, e deixar de participar do estudo, sem que isto acarrete
algum prejuizo a minha pessoa;
- a seguranca de nao ser identificado e de manter-se o carater
confidencial das informacdes relacionadas a minha privacidade;
- 0 compromisso de acesso as informagBes com o responsavel pelo
trabalho e seu orientador, em todas as etapas do trabalho e/ou no
momento que solicitar, bem como aos resultados.
Ciente das informacdes citadas anteriormente, eu autorizo a aplicacéo
do instrumento de coleta de dados, a gravacao das entrevistas e a utilizacdo dele
em trabalhos cientificos a serem realizados.

Em caso de esclarecimentos e dividas, entrar em contato com:

Pesquisadora responsavel: Vivianne Satte Alam Goncalves
e-mail:viviannesattealam@hotmail.com
Telefone: (53) .cccooeevvevvinnnnnn.

Professora orientadora: Vini Rabassa da Silva
e-mail: vini@ucpel.tcche.br
Telefone: (53) ...ccccvvvvvvvnnnnee.

Assinatura do pesquisado Assinatura da pesquisadora

Data: [/ |
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