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Cada cultura possui seus proprios valores; as pessoas
tém suas proprias ambicbes, seguem a seus proprios
impulsos, desejam diferentes formas de felicidade (...).
Estudar as instituicdes, costumes e codigos, ou estudar o
comportamento e mentalidade do homem, sem atingir os
desejos e sentimentos subjetivos pelos quais ele vive, e
sem o intuito de compreender o que é, para ele, a
esséncia de sua felicidade, é, em minha opinido, perder a
maior recompensa que se pode esperar do estudo do

homem

Malinowski
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Resumo

Partindo da Otica de que a demanda atendida pelo Conselho Tutelar é tecida de
complexidade, o presente estudo trata sobre a inser¢cdo de equipe técnica junto ao
Conselho Tutelar como possibilidade de aprimorar a protecéo dos direitos da crianca
e do adolescente sem trazer prejuizo a natureza democratica do referido 6rgdo. Para
isso foi explorada a realidade de dois Conselhos Tutelares com cenarios distintos, a
fim de perceber como a ideia fomenta em cada espaco. Como auxilio nessa
travessia, foi utilizado o paradigma da complexidade de Edgar Morin que atende as
interacbes complementares de diversas ordens sobre as realidades. A partir dos
achados da pesquisa constatou-se que as problematicas das familias atendidas pelo
Conselho Tutelar demandam do conselheiro preparo enquanto conhecimentos
especificos a funcéo e os entornos da defesa dos direitos em voga. Neste sentido a
capacitacdo dos conselheiros, investimento na infraestrutura dos conselhos,
aprimoramento do processo eletivo e a prioridade no investimento publico s&o
aspectos importantes a ser considerados quando pensa-se no aprimoramento da
protecdo. A insercdo de uma equipe técnica demonstrou agregar neste contexto, no
instante que pode auxiliar com o conhecimento formal especifico nos casos que o
exijam, assim como trabalhar a questdo da qualificacdo dos conselheiros com o fim

de alcancar a maior efetividade da acao.

Palavras-chave: Direitos da crianca e do adolescente, Conselho Tutelar,

Democracia, Aprimoramento da protecao.



Abstract

Starting from the viewpoint that the demand served by the Guardian Council is
woven complexity, the present study deals with the insertion of crew by the Guardian
Council as a possibility to enhance the protection of the rights of children and
adolescents without harming the democratic nature of that organ. For it was explored
the reality of two Guardianship Councils with different scenarios in order to
understand how the idea fosters in each space. As an aid in this passage, the
paradigm of complexity Edgar Morin serving complementary interactions of various
orders of the realities was used. From the findings of the research it was found that
the problems of families served by the agency require counselor preparation function
as specific knowledge and surroundings of advocacy in vogue. In this sense the
counselor training, investment in the infrastructure of the councils, the election
process enhancement and the priority in public investment are important aspects to
be considered when thinking in the improvement of protection. Inserting a crew
showed aggregate this context , the moment that can help with specific formal
knowledge in cases that require it , as well as work on the issue of qualification of

safety advisers for the purpose of achieving greater effectiveness in action.

Keywords: Rights of the Child and Adolescent, Child Protection Council,

Democracy, Improvement of protection.
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1 Introducéo

A politica da crianga e do adolescente &€ uma tematica muito presente no meio
cientifico e social uma vez que esta fase de vida, pela sua condicdo de
desenvolvimento, é foco de intervencdo daqueles que o entornam, pela sua
condicdo de desenvolvimento e suas necessidades especificas de cuidado e
protecdo. Por ser imprescindivel a formacdo humana, tal assisténcia se tornou
direito conquistado e reconhecido no artigo 227 da Constituicdo Federal de 1988,
conforme pode-se ler abaixo:

E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar & crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude,
a alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,

além de colocéa-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéao,
exploracdo, violéncia, crueldade e opressao.

A politica social em voga prevé mecanismos que tecem o sistema de protecao
integral a crianca e ao adolescente, melhor delimitado na lei Federal n° 8069/1990,
do Estatuto da Crianca e do Adolescente, que funciona como uma rede de acodes
conjuntas e encadeadas que sdo operacionalizadas para atender os direitos
garantidos, sendo da familia, estado e sociedade a responsabilidade de prezar sua
viabilizacdo e cumprimento. O Conselho Tutelar € um dos mecanismos previstos
pelo ECA, que atua no ambito da participacdo democratica, incumbido de zelar pelo

cumprimento dos direitos conquistados.

Os artigos 131 e 132 do estatuto definem o Conselho Tutelar como um 6rgao
de caracteristica autbnoma por ndo pertencer a nenhuma hierarquia institucional,
confiando aos conselheiros as decisfes nos casos atendidos sem vinculo com a
administragcdo municipal. Seus membros séo eleitos por instrumentos que intentam

garantir a representatividade da sociedade civil.

A criacdo deste aparelho exprime a preocupacdo em consolidar o Estatuto
da Crianca e do Adolescente e ndo permitir que os direitos conquistados se limitem
a publicacdo de leis e normas. Logo, o Conselho Tutelar, em grande potencial,

contribui para a efetivagao e garantia da protecao da crianca e do adolescente.
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No cumprimento de suas atribuicbes conforme descriminadas no artigo 136
do ECA, o Conselho Tutelar € um érgdo que ndo atua sozinho, pois conta com o
envolvimento dos servicos publicos e da sociedade para o seu pleno funcionamento.
O servico é vinculado a rede de atendimento que viabiliza a materializacdo da
politica de atendimento que deve ser composta pelo vinculo estreito e saudavel com
0S servicos municipais, Ministério Publico, COMDICA, Justica da Infancia e

Juventude, entidades da sociedade civil e cidadao em geral.

Contudo, existem casos em que a intervencdo do Conselho Tutelar ndo é
suficiente para evitar a (re) violacdo. S&o casos complexos decorrentes de
problematicas que surgem, simultaneamente ou ndo, de diversas ordens. S&ao
questdes relacionadas a situagdo social e econbmica, a cultura familiar

intergeracional, a falta de aceso aos servi¢os publicos ou a violéncia intrafamiliar.

Neste contexto, aumenta-se a profundidade das intervengcbes a serem
realizadas pelos Conselhos Tutelares, pois € um dos 6rgdos em que 0S casos,
independentemente do seu nivel de complexidade, tém seu primeiro contato. Por
isso, torna-se imprescindivel refletir sobre a questdo da preparacdo do conselheiro
em acolher o atendimento. Os requisitos minimos estabelecidos pelo artigo 133 do
ECA para a candidatura as funcbes do cargo de Conselheiro Tutelar sédo a
idoneidade moral, a maioridade de 21 anos e a residéncia no municipio onde ira
trabalhar. Ndo ha escolaridade minima, sendo facultativo a cada municipio a

ampliagdo dessas condicoes.

A criancga e 0 adolescente vitimas de violagdo necessitam de um atendimento
preciso, no intento de evitar a revitimizacdo. S&o intervengdes delicadas que
comecam com psicologia da abordagem, passando para a compreensao de cada
elemento que compde o caso, para que, entdo, possa ser decidido com um pouco
de propriedade o destino do atendimento. A capacidade de intervencao se manifesta
de forma particular a cada conselheiro, podendo ele estar ou n&o preparado para

exercer suas atribuicdes.

N&o se pretende rejeitar a natureza democratica inerente ao Conselho

Tutelar, por isso, entende-se que a ampliacdo demasiada das exigéncias para o
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exercicio da funcdo poderia ameacar o acesso de todo e qualquer cidaddo que se
identifique com a causa. No entanto, este trabalho anseia refletir sobre as
possibilidades de uma acdo mais eficiente do 6rgdo em discussdo a partir da
insercdo de uma equipe técnica anexa e fixa com a finalidade de assessorar sua
atuacao, a fim de enfrentar o desafio de aprimorar a protecao, por meio do respaldo
técnico quando necessario, e manter a democracia no momento que ndo se faz
preciso elevar os critérios para candidatura a conselheiro a fim garantir maior

eficiéncia na atuacdo do Conselho Tutelar.

Uma das motivacdes deste trabalho reside nas relacbes estabelecidas
durante a graduacdo e, precisamente, no periodo de estagio curricular. A
experiéncia realizou-se no Conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente
COMDICA, durante o periodo que se inicia no primeiro semestre de 2008 e
termina no final do primeiro semestre de 2009. No interior do referido conselho, as
atividades concentraram-se no Programa de Formacdo, Assessoria e Apoio a
Participacdo em Politicas Publicas, nas plenéarias do préprio COMDICA de Pelotas.
Cabe destacar que esse espaco de estagio tem um carater diferenciado dos demais
campos do Servico Social, pois sua atuacdo ocorre junto aos conselhos que se

caracterizam como espacos democraticos de participacao popular.

Destaca-se que, durante as plenarias, havia participacdo de um numero
reduzido de conselheiros tutelares, os quais traziam em pauta as dificuldades de
atuacdo que, na maioria das vezes, se resumia a precéria infra-estrutura e a
insuficiéncia da rede municipal de atendimento. A colocacdo dos conselheiros
assumia um sentido de questionamento a eficiéncia da rede municipal, base
essencial para o desenvolvimento de suas atribuicbes. Nesta oportunidade, foram
estreitados os lagos com a temética, na elaboragédo do trabalho de conclusédo de
curso que versou sobre “ A acdo do Conselho Tutelar frente a reincidéncia da
violacdo dos Direitos da Crianca e do Adolescente”. Desde entdo, por perceber a
importancia em ampliar o olhar sobre a acdo deste érgdo que se configura como
peca impar no sistema de protecdo integral a crian¢a e ao adolescente, trabalha-se
através do interesse em abordar e aprofundar o conhecimento cientifico sobre a

tematica.

14



A insercdo no mestrado em politica social ratificou a importancia em debrucar-
se sobre a atuacdo do Conselho Tutelar, tendo em vista que este € um mecanismo
de alta relevancia no conjunto de acdes que visam a atender o acesso desse
segmento aos direitos ja adquiridos. Nesse sentido, pensou-se na relacdo da
eficiéncia deste 6érgdo como parte importante para o contexto da politica social em

voga.

Esta pesquisa se justifica relevante pela intencdo de colaborar com a
elaboracdo de subsidios tedricos que possam servir para proposi¢cdes a intervir na
questao da insercdo de uma equipe técnica junto ao Conselho Tutelar, com o intento
de garantir uma maior eficiéncia na atuacdo deste O6rgdo, que se configura
imprescindivel para garantia dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Encontra-se
subsidio para essa proposic&o, na pesquisa “Conhecendo a realidade” (2007):*

Os CTs consideram-se eficientes em atender crian¢as ou adolescentes com
direitos violados e aplicar medidas de protecdo. Ao mesmo tempo, sua
principal dificuldade é a falta de estrutura de atendimento. A mera
determinacdo de medidas ndo é suficiente para o ressarcimento e garantia
dos direitos e a prevencdo da reincidéncia. Sem entidades e programas de

atendimento, esta eficiéncia na aplicacdo de medidas fica sem efeito, e é
dificil que o Conselho Tutelar consiga cumprir seus objetivos. (2007, p.198)

Dessa forma, se torna plausivel mencionar que sdo complexos os fatores que
podem justificar a repeticdo do ato de violar. Esses fatores sdo atribuidos a questéo
social, cultural, politica e ou econémica e, sdo esses motivos que, por vezes, fogem
a competéncia do Conselho Tutelar em resolver a multiplicidade de demandas que

recaem ao seu atendimento .

E preciso considerar que os conselheiros sdo pessoas eleitas pela sociedade,
fato importante para a garantia da democracia participativa. Contudo, nesta
condi¢do, 0s mesmos nao precisam ter obrigatoriamente uma formacao profissional
capaz de dar conta de multicompeténcias exigidas pelas demandas de seu publico

alvo.

As familias atingidas pelo atendimento deste 6rgéo, seja por procura-lo ou por

receber a visita do mesmo, provavelmente enfrentam situacdes de vida complexas,

! Fonte: http://www.promenino.org.br/Portals/0/docs/ficheros/200707170012 15 0.pdf (18/07/2010)
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marcadas por dificuldades intrinsecamente relacionadas a violagdo de direitos. Por
tanto, é impar que nesses atendimentos os conselheiros tenham a capacidade para

ouvir, entender e analisar cada caso como singular.

No exercicio de tratar cada caso em sua singularidade, o conselheiro deveria
contar com a atuacao de técnicos na rede que nem sempre estdo disponiveis para
atender as necessidades da questédo em voga. Essa situacao impulsiona o desvio de
funcdo. De acordo com a pesquisa Conhecendo a Realidade (2007)? no tépico
sobre desvios de funcdo, 92% dos respondentes reportaram ja ter realizado ou ter

sido demandados a realizar fun¢des além de suas atribui¢cdes.

Sobre este aspecto, podemos destacar o exemplo da experiéncia do
Conselho Tutelar de Porto Alegre® onde se configurou uma equipe de assessoria
técnica ao Conselho Tutelar. A demanda foi feita pela | Conferéncia Municipal de
Direitos da Crianga e do Adolescente em 1994, no Ill Seminario geral dos Conselhos
Tutelares. Por meio da discussao entorno dos principais impasses de atuacao do
Conselho Tutelar, emergiu, contra a necessidade da superacdo da falta de
conhecimentos especificos, a proposta de implantagédo por parte do poder Executivo
Municipal de uma equipe técnica de assessoria composta por profissionais da area
do Direito, Servico Social e psicologia. Inicialmente, o trabalho se deteve a
elaboracdo de um material tedrico que servisse como manual de Procedimentos
para o Conselho Tutelar de Porto Alegre e as capacitacdes para as diferentes
demandas. Em seguida, o corpo técnico se ampliou para dois socidlogos, quatro
psicologos, trés assistentes sociais, um assessor juridico e estagiarios em Psicologia

e Servico Social.

Outro ponto pertinente a ser citado € que apenas 45% dos Conselhos
receberam ou realizaram algum tipo de capacitacdo, o que nos leva a perceber o
nao reconhecimento da complexidade do cargo. A realidade cotidiana dos CT’s
sofre de caréncia em relagéo a esse fato. A pesquisa demonstra que as condi¢cdes
estdo muito aguém de chegar ao fundamental: 35% dos conselhos disponibiliza de

material para consulta bibliografica, 24% possui material para consumo (envelope,

’Fonte: http://www.promenino.org.br/Portals/0/docs/ficheros/200707170012 15 0.pdf (18/07/2010)

3Fonte: http://www.crianca.caop.mp.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=85 (28/01/2010)
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papel, grampeador etc.) e 34% se julgam sem privacidade para a realizacdo dos

atendimentos.

Contudo, a acao do Conselho Tutelar, como instrumento para o cumprimento
e garantia dos direitos conquistados e consolidados na politica social da crianca e do

adolescente, apresenta-se como 0 objeto de investigacdo deste estudo.

Quanto ao campo de pesquisa, partiu-se da intencdo em realizar um estudo
comparativo de casos entre Conselhos Tutelares com realidades distintas, inseridos
em cidades do interior do Rio Grande do Sul com diferentes contextos e influéncias.
Sendo que o primeiro, ao qual denominaremos como conselho A, encontra-se
inserido em uma cidade de grande porte com 370.000 habitantes (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica/2010), localizada no sul do estado, conta com um
colegiado de 20 conselheiros. O segundo, intitulado conselho B, é composto por um
colegiado de 5 conselheiros, inserido em uma cidade de pequeno porte, 4.221
habitantes (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/2010), localizada na regiao
centro-oeste do estado. Por ultimo, o terceiro Conselho esta localizado na
mesorregido do Nordeste Rio Grandense, com a realidade de 107.341 habitantes
(Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/2010), conta com um colegiado de 10

conselheiros.

As influéncias no que tange a realidade cultural, socioeconémica e politica de
cada contexto se configuram importantes no momento de aferir-se a insercao de
uma equipe técnica, Essa pode ser uma atitude de todos os conselhos ou pode ser

atinente a cada realidade no que diz respeito a sua melhor eficiéncia na atuacgao.

O conselho A conta com um colegiado amplo, dividido territorialmente em
quatro microrregibes dispbe de uma dinamica interna propria para atingir o
movimento da coletividade, atua por meio de encaminhamentos a rede de
atendimento de alta complexidade e ndo possui uma equipe técnica de referéncia. O
conselho B se caracteriza por apresentar porte menor com um colegiado de cinco
conselheiros e, por este fato, estabelece uma relacdo mais estreita com a rede de
atendimento de atencdo basica. Em meio a caminhada que constituiu a trajetoria

deste estudo, obteve-se conhecimento do terceiro conselho, sendo ele pertencente
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a um municipio de médio porte, caracterizado pela experiéncia ja vivida de contar
com uma equipe técnica de referéncia. Apds os primeiros contatos, foi constatado
gue a experiéncia motivadora da aproximacao com o referido 6rgao nao existia mais,
e os conselheiros, que atuavam no periodo da pesquisa, ndo tiveram contato com a
formatacdo antiga. Foram realizados contatos telefénicos e por e-mail, no entanto,
diante da realidade encontrada e da pouca receptividade dos conselheiros
contatados foi decidido ndo postergar o presente estudo. Entende-se, entéo, que a
amostra dos conselhos A e B sdo suficientes pra atingir o objetivo deste trabalho

dentro do prazo que é estabelecido para a sua concluséo..

A pesquisa teve como objetivo geral analisar a influéncia da inser¢cdo de uma

equipe técnica fixa ao Conselho Tutelar para a eficiéncia de sua atuagao.

Os objetivos especificos propostos ao tema formam:

a) Perceber as motivacdes que levou os Conselheiros Tutelares a pleitear tal
funcdo, e nessa perspectiva aferir as expectativas sanadas e 0s principais

desafios encontrados quando inseridos no colegiado;

b) Analisar os critérios para a candidatura a conselheiro tutelar com o intento de

perceber como essa realidade recai sobre os colegiados estudados;

c) Verificar a natureza democratica das eleicbes e do processo de escolha da

representatividade do Conselho Tutelar;

d) Conhecer ambas as redes de atendimento, assim como as ac¢des desenvolvidas
nos municipios cujos focos sejam a crianca e o adolescente que estejam ao

alcance do encaminhamento ao Conselho Tutelar;

e) Verificar a importancia/necessidade da presenca de uma equipe técnica anexa e

junto a atuacao do Conselho Tutelar.

Através dos objetivos expostos acima, surtiu ao problema da pesquisa, que se
constituiu na seguinte questdo: a implantacdo de uma equipe técnica junto aos
Conselhos Tutelares poderia se configurar como uma tentativa de garantir o melhor
desempenho e eficacia na acdo do Conselho Tutelar?
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A partir do problema apresentado, entende-se que a insercédo de uma equipe
interdisciplinar anexada ao Conselho Tutelar se torna pertinente porque fortalece a
acdo deste oOrgdo e pode torna-lo mais eficaz. Esse grupo seria formado por
profissionais estatutarios com a funcéo de prestar suporte técnico e instrumentalizar
a préatica do conselheiro por meio de sua especialidade. Eles poderiam apontar
caminhos que direcionassem a melhor medida protetiva tendo em vista o zelo dos
direitos da crianca e/ou adolescente. Desse modo, na medida em que prestassem
assessoria, potencializariam a atuacdo nos casos mais complexos. A partir do
problema apresentado, entende-se que a insercdo de uma equipe interdisciplinar
anexada ao Conselho Tutelar, apontando caminhos que direcionem a melhor
medida protetiva que cumpra a garantia e zelo dos direitos da crianca e/ou
adolescente, se torna pertinente no sentido de fortalecer a acédo deste 6rgédo e trona-
lo mais eficaz, na medida que presta assessoria e potencializa a atuagao nos casos

mais complexos.

Com o intento de preservar a autonomia da atuacao do conselheiro, o0 servi¢co
deve ser solicitado pelo mesmo, quando julgar necessario, tendo em vista a solucao
de cada caso, ficando a cargo do ocupante do conselho decidir o que é pertinente

executar apos a orientacao.

O objetivo da assessoria ndo se configura como um espaco para O
atendimento social, mas sim como o de um trabalho para que o direito seja instituido
ou restituido. Na perspectiva de que o0s técnicos apresentam o respaldo tedrico-
metodolégico na area especifica de conhecimento, acredita-se que eles podem
contribuir percebendo alternativas que os conselheiros ndo visualizam de imediato.
Dessa forma, eles trazem qualidade e agilidade ao trabalho do Conselho.
Considera-se ainda que o acesso a técnicos da rede de atendimento externas ao
Conselho Tutelar podem protelar os encaminhamentos que em casos mais
complexos urgem intervencdo. Outra forma de colaboracdo da equipe assessora
importante de ser mencionada é com o processo de qualificacdo e treinamento dos
Conselheiros Tutelares, principalmente no que diz respeito aqueles que ingressam
no primeiro mandato e necessitam da apropriacao da acao.
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A concepcéo tedrica de Edgar Morin, no paradigma da complexidade, se faz
fundamental para a compreensdo dos multiplos fatores que incidem sobre a inter-
relacdo do fator eficiéncia, atuacdo do Conselho Tutelar e o desencadear da
resolucao da violacdo dos direitos da crianca e do adolescente nos casos atendidos

pelo Conselho Tutelar®.

De acordo com Celso José Martinazzo (2004), o paradigma da complexidade
esta além e, ao mesmo tempo, aquém dos paradigmas anteriormente vivenciados. O
pensar de maneira complexa requer o reconhecimento do que ja se conhece, ou
seja, uma consciéncia transitiva e, sobretudo, uma racionalidade aberta. Nesse
sentido, o olhar transdisciplinar nos possibilita ir além das fronteiras estabelecidas
pelas disciplinas, o que n&do quer dizer que as mesmas sejam excluidas, ao
contrario, elas sdo complementares na medida em que contribuem para a interacéo
dos elementos que constituem a referida realidade, indo além dos limites

fronteiricos.

N&o significa com isso simplificar a probleméatica em afirmar o seu grau de
complexidade, sem tecer uma compreensdo contextualizada, capaz de reunir
elementos que incidem sobre a questdo, associando inclusive, conhecimentos

produzidos por outros paradigmas.

Este breve ensejo nos permite prever as contribuicbes que a perspectiva
tedrica abordada por Morin ira possibilitar no estudo sobre as possiveis relacées no
nivel de eficiéncia da insercdo de uma equipe técnica fixa junto ao Conselho Tutelar,
para o auxilio nas interven¢gBes dos atendimentos mais complexos, casos que
admitem motivos de varias ordens interpelantes a materializacdo dos direitos

infancia e da juventude.

Para que se possa ir além das dimensdes que serdo trabalhadas, € preciso
apresentar aqui algumas compreensdes a partir da grade de leitura ofertada pelo

‘o paradigma da complexidade foi eleito como instrumento deste trabalho por auxiliar na reflexdo da relagao
complementar, e n3o excludente, entre os fatores que incidem sobre a atua¢do do Conselho Tutelar. E
indubitavel a necessidade de reconhecer a questdo econ6mica como problematica impar que percorre a
questdo social, contudo ndo se pode negligenciar as interagbes que os fatores cultural, politico, social e
ideoldgico ocasionam sobre a realidade a ser explorada.
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paradigma da complexidade. Considerando que a presente teoria € guiada por
principios, categorias, no¢cdes e mandamentos, sera pertinente, para compreensao
deste estudo, a elucidacdo de alguns deles: a nocdo de sujeito, a relacédo
complementar entre ordem-desordem-organizacdo, 0 principio sistémico ou
organizacional, o principio Hologramico e, por ultimo, o principio do circuito

retroativo.

E imprescindivel delinear aqui os arranjos metodoldgicos que fizeram parte
pesquisa. Sendo assim, Anténio Carlos Gil (2009) colabora ao definir pesquisa como
um processo formal e sistemético que apresenta como objetivo principal descobrir
respostas para problemas mediante emprego de métodos cientificos, mais
especificamente, sobre a pesquisa social 0 autor menciona que é "0 processo que,
utilizando a metodologia cientifica, permite a obtencdo de novos conhecimentos no

campo da realidade social” (p. 26)

Maria Cecilia de Souza Minayo (2003) menciona que contribui para atividade
de ensino e torna atual a realidade do mundo realizando o vinculo do pensamento
com a acédo, portanto “nada pode ser intelectualmente um problema se néo tiver

sido, em primeiro lugar, um problema da vida prética” (p.16).

A partir do exposto, entende-se por pesquisa social uma investigagdo com
vistas a desvelar questdes oriundas da pratica social, por meio de técnicas e
instrumentos que facilitem a exploracdo de materiais fisicos ou subjetivos que

apresentem os contornos de determinado cenario.

Antonio Carlos Gil (2009) afirma que o conhecimento cientifico se distingue
dos demais por apresentar como caracteristica fundamental a verificabilidade. Para
tanto, se faz necessario que sejam delimitadas ferramentas operacionais que
possibilitem a verificacdo, ou seja, a delimitacdo do método. Sendo esse ultimo
conceituado pelo autor como “o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos

adotados para atingir o conhecimento” (p. 08)

Neste sentido, 0 método qualitativo assumiu a desenho desta pesquisa devido

a auséncia da implantacdo de técnicas para a sistematizacdo de dados como o
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SIPIA (Sistema de Informacdo de para a infancia e adolescéncia) nos conselhos
pesquisados. Sobre a pesquisa qualitativa, Minayo (2003) a descreve como um
meétodo que responde a questbes peculiares, se atém ao trabalho no universo dos
significados. Esse percurso metodolégico reflete o conjunto de fendmenos humanos
gue é parte da realidade social, como esclarece a autora logo abaixo:
O universo da produgcdo humana que pode ser resumido no mundo das
relacdes, das representacdes e da intencionalidade e o objeto da pesquisa
qualitativa dificilmente pode ser traduzido em numeros e indicadores
guantitativos. Por isso ndo existe um “continuum” entre abordagens
guantitativas e qualitativas, como muita gente propde, colocando uma

hierarquia em que as pesquisas quantitativas ocupariam um primeiro lugar,
sendo objetivas e cientificas. (MINAYO, 2003, p. 21)

Nesta perspectiva, a autora menciona que a pesquisa se configura como um
trabalho artesanal, ndo oriunda da criatividade, mas de procedimentos cientificos,
posicdes, hipoteses, métodos e técnicas, assumindo assim um movimento espiral
gue inicia com uma questao e finaliza com uma resposta que, por sua vez, origina
outras perguntas. Sendo assim, Minayo (2003) divide o método qualitativo em trés
etapas, a primeira, fase exploratéria, definida como a do momento de elaboracéo do
projeto de pesquisa. Em seguida, o pesquisador adentra a fase do trabalho de
campo que consiste em conduzir o empirismo a construcéo tedrica. A terceira e
dltima etapa, intitulada como andlise e tratamento do material empirico e
documental, diz respeito aos procedimentos de coleta e interpretacdo dos dados
empiricos, fundamentando-os com as teorias que compdem o projeto. A Ultima
etapa € subdividida em trés momentos, sendo eles a ordenacdo de dados, a
classificacdo dos dados e analise propriamente dita. Minayo (2003) discute a fase de
tratamento do material:

O tratamento do material nos conduz a uma busca da logica peculiar e
interna do grupo que estamos analisando, sendo esta a construcdo
fundamental do pesquisador. Ou seja, analise qualitativa ndo € uma mera
classificacdo dos informantes, € muito mais. E a descoberta de seus
cédigos sociais a partir das falas, simbolos e observacdes. A busca da

compreensdo e da interpretacdo a luz da teoria aporta uma contribuicdo
singular e contextualizada do pesquisador. (p. 26)

Uma vez escolhido o método qualitativo, buscou-se em Minayo alguns passos
operativos e metodoldgicos para a melhor captura de informacgdes, no que concerne
aos aspectos objetivos e subjetivos que elas possam apresentar devido a sua

insercdo na realidade estudada. Neste sentido, entendemos que o estudo de caso
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se configurou melhor para os objetivos deste trabalho: diante da escolha do método
gualitativo, partindo da compreensao de Minayo, a fim de cumprir a segunda etapa
desse processo, foram estabelecidos alguns passos operativos e metodologicos
para a melhor captura de informacgdes, no seu ambito objetivo e subjetivo, entorno
da realidade estudada, neste sentido entendemos que o estudo de caso se
configurou a melhor opcéo para este fim.
A opcgdo por um estudo de caso se da, portanto, no momento em que
nossas questdes atingem um tal grau de detalhamento, que apenas a
observacdo da realidade concreta em pleno funcionamento nos permite
obter as respostas. O estudo de caso é, na realidade, uma experiéncia
pratica. Mesmo sem optar por técnicas de pesquisa participante, o
pesquisador esta vivenciando aquela realidade e a intervencdo, ou ndo,

nesta realidade pode ser resultado de uma decisdo do pesquisador.
(ROESE,1998, p.195)

Nessa perspectiva o estudo de caso se destaca por propiciar um estudo
exaustivo e profundo permitindo o conhecimento a partir das micro e macro relagoes
de determinada questdo. Portanto, “o estudo de caso é um estudo empirico que
investiga um fendbmeno atual dentro de seu contexto e no qual sdo utilizados varias
fontes de evidencia.” (YIN, 2005, p. 32 apud GIL, 2009, p.58). Trata-se de um
método que acontece através de um conjunto de procedimentos para a captacédo de
dados que nos possibilitem conhecer determinada realidade. Ressaltamos que a
sua particularidade € a flexibilidade (ndo a falta de rigor cientifico) ao tratar
diretamente com o fendmeno estudado. O método permite ao pesquisador que se
detenha em apreender o implicito que ndo aparece em pesquisas mais abrangentes,
como bem enfatiza Mauro Roese (1998):

A opcdo por um estudo de caso se da, portanto, no momento em que
nossas questdes atingem um tal grau de detalhamento, que apenas a
observacdo da realidade concreta em pleno funcionamento nos permite
obter as respostas. O estudo de caso €, na realidade, uma experiéncia
pratica. Mesmo sem optar por técnicas de pesquisa participante, o

pesquisador esta vivenciando aquela realidade e a intervencdo, ou néo,
nesta realidade pode ser resultado de uma decisdo do pesquisador. (p.195)

De acordo com Roese (1998), a pesquisa qualitativa enriquece com detalhes
o conhecimento de realidade que nos sera importante para captar as minucias
informativas que fogem aos numeros, dando espaco ao intrinseco, ao empirico e ao

subjetivo. O estudo de caso foi o instrumento escolhido para chegar a esses fins.
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Antbnio Carlos Gil (2009) coloca que o estudo de caso tem sido usado,
ultimamente, com maior frequéncia pelos pesquisadores sociais. Esse uso atende a
diferentes propositos:

a) Explorar situacbes de vida real cujos limites ndo estdo claramente
definidos

b) Descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita
determinada investigacao;

C) Explicar as variaveis causais de determinado fenébmeno em situagéo

muito complexas que ndo possibilitam a utilizacdo de levantamentos e
experimentos. (p.58)

Ainda no campo da metodologia, foi utilizado como uma das técnicas de
operacionalizacdo, a revisdo bibliografica, que compreende em delimitar as
compreensdes tedricas acerca das categorias a serem pesquisadas. Essas
tematicas sdo o significado social da infancia, os Direitos da Crianca e do
Adolescente, participacdo democratica, a vulnerabilidade social e acdo do Conselho

Tutelar.

A observacdo simples também se configurou como técnica importante
utilizada nesse processo, trata-se daquela em que o pesquisador na condicéo de
espectador se mantém alheio ao grupo, comunidade ou situagédo a ser observada
(GIL, 2009). Seguindo a proposicao teodrica de Gil, foram realizadas observacdes
nas plenarias do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e a do Adolescente do
municipio A. O periodo dessa atividade comecou no més junho de 2011 e terminou
em setembro de 2011. O objetivo dessa atividade foi de ouvir sobre o
desenvolvimento da politica de atendimento para a crianca e ao adolescente
naquele municipio. A mesma tarefa néo foi aplicada no municipio B, porque esse
nao possui COMDICA ativo.

Pesquisa documental colabora a medida que permite acessar registros
cursivos permanentes e continuados possibilitando um maior conhecimento do
passado, assim como a investigacdo dos processos de mudanca social e cultural
(GIL, 2009); portanto foram pesquisadas leis, decretos e resolu¢gées municipais
vigentes entorno da politica da crianca e do adolescente, a fim de perceber e

contextualizar a politica desenvolvida nos municipios estudados.
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No ambito empirista, a técnica escolhida foi a entrevista, recurso que Minayo
(2003) descreve como uma conversa entre interlocutores, iniciada pelo pesquisador,
com o objetivo de originar o processo de construcdo de informacgfes pertinentes
para o estudo. Ela também menciona que “as entrevistas podem ser consideradas
conversas com finalidade e se caracterizam pela sua organizacao.” (2003, p. 64). No
presente trabalho, a entrevista semiestruturada guiou os momentos de conversa
com os conselheiros tutelares que fizeram parte da amostra de coleta de dados A
semiestrutura proposta por este meéetodo permite ao entrevistador atuar com
perguntas abertas e fechadas e, ainda, fomentar assuntos relacionados ao assunto

em voga sem estar previamente prescrito no roteiro de entrevista.

Associada a entrevista, a escuta sensivel ocupa um espaco importante na
coleta de dados, pois, através da narrativa oral, € possivel inferir os subentendidos
do que é explicitamente dito. Isto €, busca-se que sejam apreendidas as expressoes
subjetivas com o0 intento de compreender a atuacdo desses sujeitos como

protagonistas de seus processos.

Quanto a amostragem, ela foi escolhida por acessibilidade ou conveniéncia.
Conforme Gil (2009), o pesquisador elege os subsidios ou ambientes que tenha
acesso, entendendo que estes representam o universo. Consequentemente, foram

entrevistados os conselheiros dos municipios estudados.

Na etapa de sistematizacdo e analise dos dados coletados, diante da
auséncia de dados estatisticos e da caracterizacdo da pesquisa como qualitativa, a
andlise de dados ocorre mediante trés etapas. Primeiramente, ocorrera a reducao,
que consiste pela selecao e simplificacdo dos dados. Em um segundo momento, far-
se-a a apresentacdo, que se define pela organizacdo dos dados selecionados de
forma a facilitar a andlise sistematica do material. Por fim, havera a conclusao que,
como o préprio nome propde, € o momento em que é realizada a revisdo para

considerar o significado dos dados (GIL, 2009).

Na Interpretacdo dos dados, Gil menciona que o pesquisador deve ir além da

leitura, com vistas a integra-los a algum fundamento tedrico mais amplo no qual
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ganhardo significado. O pensamento de Primeiro nome Gomes (2003), corrobora
com Gil:
No que se refere a interpretacdo, observamos que com esse procedimento
procuramos ir além do material. E, com base nas interferéncias, discutimos
os resultados da pesquisa numa perspectiva mais ampla, trabalhando na
producdo do conhecimento de uma &rea disciplinar ou de um campo de
atuacao. Assim, através desse procedimento, procuramos atribuir um grau

de significacdo mais ampla aos conteddos analisados. (GOMES, 2003,
p.90)

De acordo com Gomes (2003), chegamos a uma interpretacdo quando
conseguimos atingir uma composicao entre as questdes norteadoras da pesquisa,
os resultados alcancados a partir da analise dos dados, as interferéncias realizadas

e o fundamento tedrico escolhido.

O trabalho esta estruturado em quatro capitulos. O primeiro capitulo se atém
a a revisao bibliografica entorno da trajetéria da concepcéo de infancia e juventude,
assim como da evolugdo dos direitos infanto-juvenis no contexto brasileiro. O
segundo € focado sobre no conselho tutelar como um mecanismo de participacéo
democratica e, nesse contexto, como um avanco no enfrentamento das questdes
entorno da infancia e juventude. O terceiro capitulo, por sua vez, aborda a
vulnerabilidade multifacetada como objeto de trabalho do Conselho Tutelar. Nessa
etapa do texto, também sdo discutidas as possibilidades de atuacdo do Conselho
Tutelar nos casos supracitados a partir das habilidades exigidas do conselheiro
conforme estabelecido no ECA. E, ainda, € observada a legitimidade da insercao de
uma equipe técnica junto ao Conselho Tutelar. Por dltimo, o quarto capitulo versara
sobre o percurso da investigacao, as etapas da pesquisa, a metodologia utilizada, as
reflexdes reunidas e sobre as categorias construidas a partir da realidade dos atores
envolvidos. As consideragdes finais abreviam o0s aspectos mais contundentes que

foram possiveis perceber por meio do estudo.
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2 Infancia e Juventude: o aprimoramento da protecao na sociedade Brasileira

Neste capitulo, abordar-se-a a infancia e juventude como produto historico e
cultural das relacdes sociais no Brasil, jA que é possivel evidenciar que o significado
atribuido a infancia passou por um processo de desenvolvimento no que tange a sua
definicdo social, politica e juridica. Portanto, para que se possa abordar a tematica
da implantacdo de uma equipe técnica junto aos Conselhos Tutelares como uma
alternativa para contribuir com melhor eficacia na acdo deste organismo é
imprescindivel que se pontue marcos relevantes na histéria da crianca e seu

entorno.

Destacamos que ndo ha uma linearidade, mas sim ocorridos histéricos
pautados em um campo dindmico de forgas e conflitos, nos quais discursos, praticas
e conceitos se modificam. Este trabalho pensa a historia da infancia por meio desta

perspectiva.

2.1 Histoérico do olhar da sociedade a infancia bras ileira

Conforme as analises de André Kaminsk (2002), até o final da idade média, a
concepcao de infancia ignorava critérios etarios ou particularidades provenientes da
fase de vida singular, portanto, as intervencdes direcionadas a estes nao se
diferenciavam das direcionadas aos adultos. Assim, indiferentemente a idade, todos

participavam dos mesmos processos sociais, sem distingao.

Na idade moderna, se inicia um processo de mudanca correspondente ao
tratamento dispensado a crianca. Tal caminho foi impulsionado pela preocupacgéo do
estreitamento dos lacos familiares. A crianga passa a ser vista como um futuro
sucessor dos bens e costumes da familia e, por isso, necessitaria de um cuidado

especial do seu bem estar e educagéo.

No Brasil, em sua primeira legislacdo especificamente penal — o Cadigo
Criminal do Império, de 1830 — a crianca passa a ser mencionada em casos de

infracdo, diferenciada pela faixa etaria e por categorias. Intitulados menores
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criminosos, a pena do Codigo era aplicada quando a infragdo fosse cometida por
individuos entre 14 e 21 anos. Poderia, entretanto, ser executada nos menores de
14 anos quando fosse comprovado o discernimento® do autor em relacdo ao ato
praticado, o que era julgado pelo proprio juizo, ou seja, averiguando-se o grau de
consciéncia do menor. Conforme a san¢do do Juiz, o menor era recolhido e
direcionado a casa de correcdo, onde ficava até os 17 anos (artigos 10 e 13 do
Caodigo Criminal). A legislacdo agia contra o ato ofensivo e contra 0 menor com um
sentido de castigo (KAMINSK, 2002).

Em 1862, é aprovada a lei que proibe a venda de escravos que resulte na
separacao entre pais e filhos, assim como entre marido e mulher, mesmo que em
nome da ordem social, ensaia-se uma preocupacdo com a manutencdo do convivio

familiar, e a mao de obra escrava comecga a sofrer alteragbes (KAMINSK, 2002).

Subsecutiva a lei explicita no paragrafo anterior, em 1871, é aprovada a Lei
do Ventre Livre, através da qual o filho de mae escrava nasceria livre. Chegado o
ano de 1888, a Lei Aurea deu fim & escravatura. Apesar do aparente respaldo do
Estado em oferecer amparo as criancas filhas de mées escravas, existiam regras e
condicdes que continuavam a escravizar tais menores, trazendo beneficios somente
para os donos da mae escrava (KAMINSK, 2002). Conforme a lei n° 2040: Lei do

Ventre Livre:

Art. 10: Os filhos da mulher escrava que nascerem no Império desde a data
desta lei, serdo considerados de condicdo livre. 8lo: Os ditos filhos
menores ficardo em poder e sob a autoridade dos senhores de suas maes,
0s quais terdo obrigagdo de crid-los e trata-los até a idade de oito anos
completos. Chegando o filho da escrava a esta idade, o senhor da mée tera
a opcao, ou de receber do Estado a indenizagao de 600$000, ou de utilizar-
se dos servicos do menor até a idade de 21 anos completos. No primeiro
caso o governo receberd o menor, e lhe dara destino, em conformidade da
presente lei. A indenizac@o pecuniaria acima fixada sera paga em titulos de
renda com o juro anual de 6%, 0s quais se considerardo extintos no fim de
trinta anos. A declaracao do senhor devera ser feita dentro de trinta dias, a
contar daquele em que o menor chegar a idade de oito anos e, se a nao

> 0 discernimento era grau de consciéncia dos atos do menor, era fator principal para o julgamento dessas
criangas sobre o seu delito, esse julgamento ficava a cargo do juiz que julgava conforme a seu juizo (KAMINSK,
2002).
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fizer entdo, ficara entendido que opta pelo arbitrio de utilizar-se dos servigos
do mesmo menor.°

Até este momento séo visionadas legalmente trés categorias de criancas: 0s
menores criminosos (aqueles que eram recolhidos para as casas de correcéo), as
criancas nascidas de escravas apos a Lei do Ventre Livre e os menores o6rfaos e
abandonados. Reconhecidas legalmente, essas categorias aparecem como
demanda desprovida de respostas por parte do Estado (KAMINSK, 2002).

Os filantropos foram primeiros a tratar a questdo do publico infantil. A Igreja
Catolica comeca a atender os orfaos abandonados e, em seguida, os “menores
delinquentes”. Era permitido que os mesmos fossem entregues a familias ricas ou a
homens de bom coragdo, o que por vezes resultava na exploragcdo do trabalho
doméstico dessas criangas (KAMINSK, 2002). O atendimento era baseado no
principio autoridade-obediéncia. Segundo Darlene Morais Silveira (2004), esse
atendimento se voltava para as necessidades materiais e de ordem espiritual, além

da orientacdo moral e simultaneamente regulava as tensdes sociais.

Se por um lado as criangcas se apresentavam como problema social e,
portanto, exigiam resposta da sociedade, por outro, eram atendidas como individuos
sem vontade propria, ndo existindo respeito pela sua condicdo particular de
desenvolvimento humano. Eles ficavam totalmente a mercé da vontade dos adultos
(KAMINSK, 2002).

A Lei Federal n° 4.242, criada em 1921, regulamenta a situacdo criminal do
menor. Nesse sentido, vai um pouco além do Cédigo Criminal de 1830 no que tange
a delimitacdo do menor que comete delito. A partir desses novos dispositivos, passa-
se a considerar algumas particularidades do desenvolvimento cronologico infantil na
responsabilidade penal: aos 14 anos, a crianca se torna imputavel; dos 14 aos 18,,
0s jovens eram submetidos a um processo especial; dos 18 aos 21 anos, tendo em
vista que o cumprimento de pena era dado separadamente ao dos adultos apenas
durante a menoridade, esse critério de discernimento foi eliminado. . (KAMINSK,
2002).

® Fonte: http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Documentos-Hist%C3%B3ricos-Brasileiros/lei-do-
ventre-livre.html (13/10/2010)
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Em 1923, entre outras disposi¢coes acrescentadas, o decreto n° 16.272, em
seu artigo 37, cria o Juizado especifico para menores. Consequentemente,
regulamentou a assisténcia as categorias de menores referidos na legislacdo até
entdo vigente. Qualquer caso de abandono ou delinquéncia era submetido a
autoridade competente (KAMINSK, 2002). A partir desse momento, o Juizado €&
responsavel pelo estado juridico e social do menor, o que significa um setor publico
proprio, pensando Unica e exclusivamente na situacdo da infancia abandonada e

delinquente, considerando esta ultima como uma situacao peculiar.

José Candido de Mello Matos foi pioneiro como legislador na area da infancia.
Em 1921 elaborou um projeto contra o patrio poder dos pais sobre os filhos, o qual
significava, na época, plenos e ilimitados poderes sobre o infante, permitindo até
mesmo a sua venda, exploracdo, escravizagcdo ou rejeicdo. Somente em 1925 é
aprovado o projeto no decreto n° 5.083em que o0 patrio poder passa a ser dever,
direito e funcéo do pai (KAMINSK, 2002).

Em 1927, conforme o decreto n° 17.943-A, é aprovado o primeiro Codigo de
Menores da América Latina. Elaborado no Brasil por Mello de Matos e delegado pelo
presidente da republica Washington Luiz, o Codigo se referia aos menores de 18
anos, enquadrando-os nas categorias de abandonados e delinquentes. A infracédo
deixa de ser uma questdo de castigo e passa a ser uma questao de reeducacéo de
comportamento, através de uma acdo pedagodgica corretiva. As disposi¢cdes do
Cddigo traziam esclarecimentos sobre as condi¢gfes das relagdes juridicas e sociais
com o menor explorado, abandonado e infrator. Apesar do avanco, o problema ainda
era visto e discutido funcionalmente, pois ndo era paralelo ao enfrentamento da
problematica estrutural (KAMINSK, 2002).

Na década de 1930, com o éxodo rural e a rapida urbanizacdo, incidem
problemas que atingem a estrutura familiar. Com a precariedade no acesso a saude,
moradia, saneamento, educagao entre outros, a méo de obra infantil, torna-se
relevante para a sobrevivéncia da familia, portanto sendo comum no periodo o
trabalho infantil (SILVEIRA, 2004).
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A constituicdo de 1937, criada no periodo do Estado Novo e outorgada por
Getulio Vargas, passa a garantir algumas protecdes no sentido do trabalho infantil
(ficou proibido qualquer tipo de trabalho a todo menor de 14 anos, bem como o
trabalho noturno ao menor de 16 e o insalubre até os 18 anos), além de garantias as
condi¢cdes minimas para o desenvolvimento de criancas e adolescentes, passando a

ser dever do Estado prové-las.

E preciso considerar que o governo nacionalista de Vargas é conhecido pelo
conjunto de leis trabalhistas, entre outras, favorecendo grupos considerados
estratégicos que propunham legitimidade ao governo (KAMINSK, 2002). Defender a
infancia, para esse governo, era considerado caso de defesa da nacdo e
demonstrava preocupacdo com o desenvolvimento de um povo sadio e cidadaos
Uteis (SILVEIRA, 2004, apud RIZZINI, 2004). Nesse momento, a assisténcia a
crianca fica a cargo do Estado, e surge o Departamento Nacional da Crianca, em
1938, com o intuito de articular o atendimento com principios higienistas’, incluindo

campanhas educativas nesse ambito (SILVEIRA, 2004).

As leis do periodo Vargas beneficiam, em especial, as criangas que se
encontram no seio familiar ou que estavam em situagéo de trabalho infantil, a fim de
“regular” uma ameaca a infancia brasileira e ao nacionalismo. Tratava-se de um
governo autocratico e, de acordo com Silveira (2004), o juiz de menores Saboia
Lima difundia o seguinte pensamento: “é necessario cuidar das criangas no sentido
da defesa da patria e da sociedade, j& que a crianca € uma dos elementos mais
disputados pelo comunismo para desorganizar a sociedade atual” (discurso proferido

a convite da liga de defesa nacional, em 1937, na Academia Brasileira de Letras).

Mundialmente, a questdo da infancia era discutida em termos mais
avancados. Na Europa, ap0s as barbaries cometidas na 2.2 Guerra Mundial, foi
necesséria a criagdo de um orgéo internacional que fundamentasse normas a serem
respeitadas pelos Estados Nacionais. Em 1948, é fundada a Organizacdo das
Nacdes Unidas (ONU), que também da atencdo ao grande numero de criancas

orfas, afastadas de suas familias. Nesse ambito, surge a UNICEF (Fundo das

’ Doutrina que previa a vigilancia da saude, estabelecendo a inspe¢dao medica da higiene de maneira
correcional e disciplinar (SILVEIRA, 2004)
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NacbGes Unidas para a Infancia), que apos dar assisténcia as vitimas da guerra,
comeca a voltar seu trabalho para o desenvolvimento da infancia em paises mais
empobrecidos, em 1953, torna-se um 6rgdo permanente da ONU, destinado a zelar

pela infancia.®

Em 1941, no Brasil, surge o0 SAM (Servico de Assisténcia ao Menor) cujo
atendimento se direciona ao controle da desordem social oriunda da infancia
desassistida e infratora. Contudo, esse 0rgdo ainda realizava a intervencdo de
maneira repressiva e nao assistencial, como a prépria denominagdo informa
(SILVEIRA, 2004).

Em 1961, por meio de uma comissédo investigadora dirigida por Janio
Quadros, verificam-se maus tratos e atrocidades contra as criangas, portanto,
elabora-se uma nova maneira de assisténcia ao menor, extinguindo a SAM. A partir
desse momento, a Fundacdo Nacional do Bem Estar do Menor (FUNABEM),
aprovada no congresso em 1964, comeca a exercer 0 atendimento aos menores em
questdo. Simultaneamente, na perspectiva do redirecionamento do atendimento a
estes, foi implantada a Politica Nacional de Bem-Estar do Menor (PNBEM), que
respondia as diretrizes de atendimento, para a execucao das politicas direcionadas
para o menor. Nos estados, elas se chamavam, geralmente, de FEBEM (SILVEIRA,
2004).

Apesar de a FUNABEM ter sido criada com o intuito de superar o atendimento
repressor da SAM, ainda assim segue atuando sobre herancas culturais da antiga
instituicdo (SILVEIRA, 2004). A fundacdo, na passagem de uma instituicdo para
outra, levou no seu trabalho a mesma cultura organizacional anterior. Considerando
o momento politico ditatorial que estava instalado no pais, ndo houve uma reflexao
ou discussédo sobre o que deveria ser modificado na operacionalizacdo do servico e
nos meios de organizagcao social para que assim fosse ultrapassada a compreensao

entorno da infancia presente no imaginario.

8 Fonte: http://www.direitoshumanos.usp.br/index.php/Obras-recentemente-publicadas/historia-social-da-
crianca-abandonada.html (25/10/2011)
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Em meados da década de 1960, o juiz Cavalcanti de Gusmé&o apresenta um
esboc¢o do codigo de menores de acordo com a convencdo dos direitos da crianca
realizada pelo ONU em 1959. A proposta trazia uma condicdo de protecdo e
assisténcia aos menores abandonados e infratores. Ou seja, eles ndo eram mais
chamados delinquentes como no codigo de 1927; porém o projeto foi afastado por
ter principios inovadores demais (KAMINSK, 2002).

Em 12 de outubro de 1979, através da Lei Federal n° 6.697, mais um Caédigo
de Menores foi aprovado. Intitulado como o “Cdédigo do Menor Irregular’, o
documento se dirigiu somente ao menor carente e viabilizou legalmente a Doutrina
da Situacao Irregular do Menor. A doutrina foi elaborada em uma perspectiva
conservadora/funcionalista e repressora e, por isso, entendia que 0 menor
desamparado vivia em situacéo irregular e, que portanto, como uma irregularidade
ele deveria ser tratado. A legislacdo atuava com um sentido de regularizar uma
situacdo problematica. O codigo discrimina a assisténcia ao menor desamparado
dessa vez assumida pelo Estado, com o intuito de manter a ordem social. E
importante mencionar que a legislacdo de menores foi elaborada e aprovada em
plena ditadura militar e que, consequentemente, a expressao social vinda dos
“menores irregulares” passa a ser vista como caso de seguranca publica,
solucionada com a intervencdo da policia. Os jovens eram julgados pelo juiz de

menores conforme os preceitos militares (SILVEIRA, 2004).

Um novo paradigma de atencdo a crianca e ao adolescente se consolidara
apenas com a Constituicdo Federal de 1988, conhecida como a constituicdo cidada,
a qual foi conquistada em um cenario de redemocratizacdo, envolvendo a sociedade
civii e movimentos sociais (SILVEIRA, 2004). Faziam parte desses grupos
revoluciondrios, movimentos que pleiteavam a luta em prol e direitos sociais
direcionados a crianca e ao adolescente, esses se mobilizam na perspectiva de
regularizar o artigo 227 na Carta Magna (BRASIL, 1988):

Art. 227. E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca
e ao adolescente, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria,

além de colocéa-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacéao,
exploracao, violéncia, crueldade e opressao.
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Lido o excerto acima, a doutrina da situagéo irregular do menor € superada
pela doutrina de protecéo integral assumida no artigo 227 da Constituicdo Federal
de 1988, no qual se tem um grande avanco no que tange aos direitos da crianca e
do adolescente. Nele, o menor deixa de ser visado como o menor irregular e passa a
assumir um espaco de sujeito de direitos que devem ser garantidos em absoluta
prioridade. Pensa-se em politicas protetivas e ndo mais punitivas ou
compensatorias. Os movimentos contavam com o auxilio de organizacdes
internacionais que naquele momento tinham como objetivo ratificar entre os paises a
nova percepcao de crianca e de adolescente. O grupo etario passou a ser acatado
como sujeito de direitos sociais e civis e a ser visto como um periodo de
desenvolvimento, além de passar a ser considerado prioridade absoluta em termos
de atendimento nas areas da saude, educacdo e assisténcia social (KAMINSK,
2002).

Em 1990, é aprovado o ECA (Estatuto da Crianca e do Adolescente) que
denotou a lei complementar para regular o que foi posto pela Constituicdo de 1988,
na area da protecdo da infancia e da juventude. Depois de longa discussao que
envolveu a sociedade civil organizada e movimentos sociais que ativos na época, 0
estatuto foi legislado aprovado pela maioria com o periodo de 90 dias para
publicacdo e adaptacao (KAMINSK, 2002).

2.2 A implantacdo do ECA e a Doutrina de Protecdo | ntegral

Apébs a implantacdo do ECA, a percepcao da crianca e adolescente muda de
forma positiva. Em um primeiro momento, a palavra “menor” era singular a criancga
abandonada, carente ou marginalizada, colocando-a como sinénimo de inseguranca
social. Ela era rotulada pela sociedade como aquela que nascia e vivia em familia
irregular e, por isso, carecia de uma intervencao que proporcionasse a invisibilidade
dessa situacdo, com este intento foi criado em 1979 o Cédigo de Menores. Ja a
partir do ECA, a palavra “menor” passa a ter um carater pejorativo, sendo um termo
carregado de pre(€)conceito e, geralmente, correlacionado a infancia desassistida e
a expressédo de alguma peculiaridade no que concerne a questao social.
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O ECA traz uma nova conceituacao em torno da expresséao Infancia, passa a
exigir cuidados e, também, nomeia responsaveis para que Se cumpra essas

exigéncias, conforme foi citado anteriormente no artigo 227 da Constituicdo Federal.

Com o dispositivo legal supracitado, ha a perspectiva de que a crianca e o
adolescente passem a ter prioridade absoluta no atendimento das
necessidades/direitos colocadas pela Constituicdo Federal de 1988. A atencdo as
necessidades passa a ser dever, primeiramente, da familia, em seguida, do Estado
e, também, da sociedade. E dever de todos fazer com que tais demandas sejam
atendidas, zeladas e cumpridas, possibilitando assim o envolvimento das trés
principais instituicdes sociais na responsabilidade de buscar a efetivagdo da nova

conceituacdo em torno da crian¢a e do adolescente.

Como menciona Wilson Liberati (2000), a prioridade deve acontecer da
mesma maneira na area administrativa, ou seja, € preciso também que, para o
governo, seja prioridade o investimento nas formas de contemplacdo das
necessidades basicas da crianca, como, por exemplo, a saude, a educacao, a
assisténcia, o esporte, a cultura e o lazer. A partir do momento em que for verificada
a precariedade no amparo desses direitos, o Estado precisa ser acionado para
investir recursos e garantir o pleno desenvolvimento de criancas e adolescentes
brasileiros.. Fato que depende da sensibilidade e entendimento dos governantes e

politicos sobre a importancia da questéao.

E importante fazer meng&o ao contexto socio historico e socio politico em que
o ECA foi formulado, aprovado e implementado. De acordo com SILVEIRA (2004), a
passagem dos anos 1980 foi marcada pelo fortalecimento dos movimentos sociais e
o periodo de redemocratizacdo no Brasil, 0 que remete a visibilidade das demandas
sociais por meio das organizacfes coletivas. Essas reivindicacbes garantiram,
através da Constituicdo Federal de 1988, a participacdo social, a descentralizacao
administrativa e o controle da sociedade sobre o estado nas politicas publicas. O
ECA, nesse contexto, aparece como um conjunto de normas que da cunho a

materializacdo do artigo 227 da CF.
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Em relacdo as politicas de atendimento direcionadas a infancia, a primeira
medida adotada em busca da legitimidade do ECA foi a extingdo da FUNABEM, em
gue passa a atuar no lugar a FCBIA (Fundacéo Centro Brasileiro para a Infancia e
Adolescéncia), que tem por objetivo 0 apoio a implantacdo do estatuto, negando em

parte as praticas de carater autoritario e assistencialistas (SILVEIRA, 2004).

Dentro da FCBIA, eram executados programas dirigidos em nivel Federal.
Entre eles, estava 0 “S.0.S Criancas”, uma acédo semelhante ao Conselho Tutelar,
salvo que atuava sem respaldo legal conforme propunha o ECA, no artigo 136 que
dispde sobre as atribuicbes do Conselho Tutelar. Apesar de ter como objetivo acdes
regularizadoras do estatuto, 0 que ocorria era a execugao de programas Federais
que exaltavam a figura exibicionista do governo atuante no periodo. E, por
consequéncia, ocorre um atraso na implantacdo do estatuto, pois o proprio prevé
maneiras de implementacao por meio da participacdo social, da representatividade e
do controle social sobre as a¢cbes desenvolvidas em torno dos direitos da crianca e
do adolescente. Do contrario, 0 que se presenciava eram acdes sociais de cunho
caritativo, sem preocupacao com a legitimidade do movimento social (SILVEIRA,
2004).

Nos primeiros anos da década de 1990, o governo assume a postura de
reforma do estado brasileiro com preceitos neoliberais, isso significa que, de acordo
com Elaine Behring e Ivanete Boschetti (2007), a critica neoliberal sustenta que o
gasto social € responsavel pela crise estatal e propde o corte desses gastos com a
minimizagdo da acdo do estado e a mercantilizardo das politicas publicas sociais.
Uma das primeiras mudancas na area da infancia € a extingdo da FCBIA e a da LBA
(Legido Brasileira de Assisténcia), para tanto, a justificativa apresentada sustentava
que tais organizacdes nao correspondiam com a reforma do Estado e nem com o

principio de descentralizagédo das politicas (SILVEIRA, 2004).

A acdo Federal para a area social passa a ser um programa chamado
Comunidade Solidaria. Sua organizacdo unia pessoas de reconhecimento publico
com a finalidade de planejar acbes que respondessem as demandas emergentes

(SILVEIRA, 2004). Acbes baseadas na solidariedade seguindo os nortes neoliberais.
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A relagdo de forga politica, econdbmica e cultural infere nos confrontos do
cenario na concretizagdo de fato dos direitos da crianca e do adolescente. Conforme
Silveira (2004), apesar do avanco legal institucional e democratico em torno da
percepcdo da infancia e juventude, ainda é presente no imaginario social, embora
com menor intensidade, a concepgdo do menor pobre como ameacga ou 0 pequeno

individuo desprotegido digno de pena.

O caminho da legitimidade do ECA é um processo que envolve todos os
setores da sociedade: o politico, o0 econdmico e os espac¢os de mobiliza¢des sociais.
Esse processo exige a reflexdo para uma conscientizagdo da maneira como a
guestao é tratada, seja como menor infrator, menor desprotegido, aquele digno de
pena ou o individuo de direitos que, na sua histéria social, foi injusticado e, hoje,
busca o seu reconhecimento como sujeito da prépria histéria. Também €& preciso
seguir em frente na reflexdo sobre o percurso de materializagao dos direitos de fato,
gue pode ser conquistado por meio da articulagdo dos mecanismos propostos pelo
ECA como, por exemplo, o Conselho de Direitos, o Conselho Tutelar, a Politica de

Atendimento, o Fundo para a Crianca e Adolescente e a rede publica.

2.3  Politica de Atendimento direcionada paraa cria  nc¢a e adolescente

Ap6s a instituicdo do ECA, é extinta a Politica do Menor®, que era planejada
somente pelo governo de maneira autoritaria e assistencialista. Passa a vigorar a
politica de atendimento a Crianca e ao Adolescente, propondo uma nova
organizacdo para a sua formulacdo, a fim de garantir a efetivacdo dos direitos

sociais conquistados no estatuto (LIBERATI, 2000).

A politica de atendimento seria um meio de intervencao para que os direitos
Sociais infanto-juvenis possam se concretizar. Assim como retrata Wilson Liberati

(2000), essa politica seria 0 conjunto de leis e programas criados pelo poder publico

Politica do menor: politica social destinada aos denominados “menores irregulares” anterior a
implementacdo do ECA, e apresentava carater caritativo, sendo tratado como os demais individuos nao
considerando suas particularidades de ser em desenvolvimento.
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ou sociedade civil organizada, voltados para a promog¢ao, protecao e garantia dos
diretos sociais do publico em questdo. De acordo com o artigo 86 do ECA:
a politica de atendimento dos direitos da crianca e do adolescente far-se-a
através de um conjunto articulado de ac¢des governamentais e nao

governamentais, da unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
municipios.(BRASIL, 1990)

Para a realizacdo desta ha um elo entre o governo, familia e sociedade,
sendo dever primordial do governo o financiamento de tal politica, contando com a
sociedade para o0 seu processo de elaboracéo, fiscalizacdo e para a luta pela

viabilizacdo da garantia, promocao e protecédo desses direitos (LIBERATI, 2000).

O Estatuto prevé linhas de acdo para politica de atendimento conforme o
artigo 87, nos incisos I, 11, lll, IV e V:

Sao linhas da agdo da politica de atendimento: | — politicas basicas; Il —

politicas e programas de assisténcia social, em carater supletivo, que deles

necessitem; lllI- servicos especiais de prevencao e atendimento médico e

psicossocial as vitimas de negligéncia, maus-tratos, exploracdo, abuso,

crueldade e opressao; IV- servico de identificacdo e localizacdo de pais,

responsavel, criancas e adolescentes desaparecidos V - protecao juridico-
social por entidades de defesa dos direitos da crianca e do adolescente.

Dentro da politica de atendimento, foram criadas diretrizes que norteiam a
acdo dessas politicas como a municipalizacdo ou descentralizacdo politico-
administrativa, baseando-se na participacdo popular, nas quais o0 municipio, junto
com a sociedade civil, se encarrega de discutir, resolver e planejar formas de acdes
para a contemplagdo dos direitos das criancas e adolescentes. E, com isso, a
legislacdo municipal se molda de acordo com as exigéncias colocadas pelo ECA
com o objetivo de implementar a politica de atendimento, legitimada com a
realidade local (LIBERATI, 2000). E reconhecida, pelas diretrizes, a importancia do
trabalho em conjunto entre sociedade e estado, no que toca os assuntos da infancia

brasileira.

Segundo Liberati (2000), para que 0 municipio cumpra com o proposto pelo

ECA, ele devera estabelecer diretrizes municipais de acordo com sua realidade, criar

um conselho municipal de carater deliberativo e paritario, criar ainda o Fundo

Municipal da Crianca e do Adolescente, implantar o Conselho Tutelar e, a partir
disso, organizar acGes de acordo com suas particularidades.
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A analise de Irene Rizzini (2009) nos remete a reflexdo sobre as herangas
gue permeiam o imaginario social por meio de ideias e praticas contemporaneas.
Apesar dos 24 anos transcorridos e dos inUmeros avangos no que tange a conquista
de direitos legalmente reconhecidos, ainda se vive um presente com muitos
resquicios do passado. Sdo marcas que estdo intrinsecas a dificuldades da

realizacdo de praticas legitimas que direcionem a protecao integral desses sujeitos.

Sem embargo, entende-se que ha um longo percurso para o0 amadurecimento
no que se refere a materializacdo dos direitos conquistados, fato que esta
diretamente relacionado ao contexto politico e econdbmico de cada época,
envolvendo assim muitos elementos a serem considerados. No entanto, ndo se pode
negar o avanco que significou o amparado legal que se estruturou a partir da CF e,
em seguida, com a aprovacao do ECA. A lei € um instrumento de mudanca e a base
para o pleito da garantia do que esta legalmente reconhecido. No caso da politica
em voga, conforme acima mencionado, 0s espacos de participagdo social se
configuram como mecanismos democraticos que garantem a participacdo de todos

na decisdo da coisa publica.

No préximo capitulo, refletiremos sobre estes espacgos, em especial o
Conselho Tutelar, enquanto uma instancia de controle social responsavel por zelar

pela garantia e cumprimento dos direitos discutidos neste trabalho.
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3 Conselho Tutelar sob perspectivas democraticas

ApoOs a extincdo da doutrina menorista adotada e exercida a partir dos
codigos supramencionados de 1927 e de 1979 e com a conquista da constituicdo
federativa de 1988, a crianca e o adolescente adquirem a qualidade cidada, o que
titula, desde a sua concepcao, os direitos e deveres inerentes a si, considerando sua

fase de desenvolvimento.

Observemos que o0 processo civilizatorio brasileiro, que descobriu nossa
infancia, tracou um caminho que construiu uma heranca entorno da cultura e dos
costumes com relacdo a percepcao de infancia que diverge, desde a esséncia, da
doutrina atualmente executada. A protecao integral foi implantada com a expectativa
de superar a compreensao autoritaria, segregativa e reprodutora de multi-infancias
até entdo vivenciadas; contudo, € preciso considerar 0 processo vagaroso e nao
linear da legitimacao dos direitos sociais conquistados. Edson séda (2008) menciona
que os maus habitos, maus costumes e maus usos da cultura de um povo podem
ser modificados, desde que estejam intimamente relacionados com o progressivo

alcance de novos padrdes de habitos, usos e costumes (p. 06).

O ECA prevé mecanismos de natureza democrética, implementados com o
intento de envolver a sociedade no avango para novos costumes, habitos e usos que
direcionem a protecéo integral. E de suma importancia mencionar o valor desses
espacos perante a evolucdo da democracia e da insercdo da sociedade nas

decisGes em torno das politicas publicas.

Vale mencionar que o contexto social e politico destes avan¢os ocorreram em
uma realidade de redemocratizagdo, portanto, de organizacdo e mobilizacdo da
sociedade civil frente as atitudes repressivas do Estado que se fundamentaram na
ditadura militar. Neste sentido, no final dos anos 1980 e inicio de 1990, houve a
reconstrucdo de algumas politicas publicas no Brasil e, desta vez, se reconhece a
participacdo social como parte da construcdo da coisa publica. Entende-se que na
era ditatorial o controle social foi exercido pelo governo, por meio de acdes
repressivas e autoritarias a fim de controlar as expressdes sociais que surgiam e
ameacavam a harmonia e a ordem da nacdo. ApOs o periodo de redemocratizacao
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na Constituicdo Federal de 1988, o controle social se reestabeleceu, desta vez, de
acordo com Pedrini, Adams e Silva (2007), de forma coletiva, com o objetivo da
participacdo, fiscalizacdo e avaliacdo, ambas criticas, na deliberacdo sobre as
acOes estatais, orientando as prioridades do Estado, para que assim gerem

melhores resultados em termos de bens para a populagéo.

O valor desses espacos perante a evolucdo da democracia e da insercédo da
sociedade nas decisdes em torno das politicas publicas. Os conselhos participativos
se constituem como mecanismos essenciais para a democracia brasileira,
considerada avancada por se constituir como um campo composto de diversos
atores governamentais e da sociedade civil organizada (organizagdes sociais,
partidos politicos, conselho consultivo ou deliberativo) que amparados pela
Constituicdo Federal em vigéncia sédo providos de voz, podendo assim opinar,

manifestar e intervir de acordo com seus interesses e necessidades.

A participacdo passou a ser concebida como intervencéo social periédica e
planejada, ao longo de todo o circuito de formulacdo e implementacédo de
uma politica publica, porque as politicas publicas ganharam destaque e
centralidade nas estratégias de desenvolvimento, transformacdo e mudanca
social. (GOHN, 2002, p.12)

Na area da infancia e juventude nao foi diferente, ocorreu em meio ao
processo de mobilizacdo social uma redefinicdo, legalmente reconhecida, no que
tange aos signos que permeiam a maneira de lidar e atender a demanda infanto-
juvenil. A politica de atendimento a crianca e ao adolescente é pensada de maneira
sistematica para que seja possivel garantir a formacdo de uma rede de servigcos
encadeados com o intuito de compartilhar a responsabilidade de materializar os

direitos conquistados.

A teoria da complexidade auxilia a reflexdo no momento em que menciona o
principio sistémico ou organizacional. Esse principio pode ser brevemente definido
como o conhecimento das partes por meio do conhecimento do todo e, da mesma
forma, o conhecimento do todo pelo conhecimento das partes. Entende-se o todo
como algo além da soma das partes, sendo que esta carrega caracteristicas que as

partes isoladamente n&o apresentariam por apresentar interagbes, que N0 mesmo
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patamar pode inibir qualidades que apresentavam quando percebidas sozinhas e
com a interagdo organizacional passa a néao existir (MORIN, 2010).

Diante do exposto, é possivel perceber que, na expectativa da efetivacdo da
doutrina de protecdo integral, é imprescindivel considerar a relevancia do
funcionamento das politicas Intersetoriais. E de suma importancia, abordar esta
afirmacao a luz do principio citado, visto que a acdo do Conselho Tutelar ndo pode
ser reduzida a um olhar focado somente nas fragilidades e potencialidades da sua
atuacdo. Precisa-se pensar no Conselho Tutelar como um 0Orgdo conectado a
outros, com a finalidade impar de promover, garantir e proteger, por meio da
articulacdo entre Conselho de Direitos, Conselho Tutelar, Politica de Atendimento,
Fundo para a Crianca e Adolescente e a rede publica. Com isso, o todo se configura
mais do que as partes, pois a protecao integral ndo coexiste somente pela soma dos
orgdos institucionais, mas sim pela interacdo que surge entre estes, a fim de efetuar
o atendimento. Contudo, a organizacdo faz com que cada 6rgdo perca parte de

suas potencialidades delimitadas no momento da integracao.

A partir da compreensao de Morin, questiona-se o termo “doutrina”, destinado
a protecdo integral. E nitido que se tratou de uma conquista de superagio no que se
refere & visibilidade da crianca e do adolescente perante a esfera social e legal.
Entretanto, quando pensamos no sentido etimolégico da palavra doutrina, ela se
mostra relacionada a preceitos fundamentais - saber, sistema ou ciéncia - e, dessa
forma, pode ser interpretada como um contexto de normas e regras estabelecidas
para se cumprir um fim. Portanto, esse entendimento nega a possibilidade de outras
verdades. De acordo com Morin, "doutrina” encontra em si a incondicionalidade
tedrica, ou seja, ndo reconhece outros preceitos a ndo ser os seus. Ela é um dogma

gue se posiciona como uma verdade inatacavel pela experiéncia (p.336).

Busca-se alcancar o progresso no que concerne a uma legislacdo que
reconhece a crianca e o adolescente como um sujeito de direitos,
independentemente de sua posicao social e livre de preconceito, repressao e
violéncia, conforme era na atuacdo da Doutrina de Protecdo ao menor irregular.

Entdo, a fim de ratificar uma postura que pode evitar um retrocesso, a terminologia
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“doutrina” é fixada no outro extremo, no momento em que defere a cada 6rgéao as
suas atribuicbes, sem reconhecer a flexibilidade do acontecimento como uma
possibilidade de progresso. Corre-se, consequentemente, o risco de imobilizar os

avancos.

Sobre a Protecéo Integral Séda (2008, p. 08), ela contribui ao mencionar que
durante o regime ditatorial os servicos e programas sociais eram centralizados,
determinando as macro e micro relagbes das comunidades locais. Na perspectiva da
descentralizacdo firmada pelo ECA no artigo 88, é repassado aos municipios a
atribuicdo de decidir de forma participativa sobre a execugdao e controle desses
programas, projetos e servicos. Por conseguinte, Séda (2008) delimita trés
instancias que compdem o sistema de protecao integral, séo elas:

* ao poder agora local de deliberar sobre programas e recursos para
esses programas, quer dizer, passa a ter a faculdade de decidir
atendendo as peculiaridades locais (nés vivemos concretamente no
municipio, ndo na abstrata Unido);

* ao poder agora local de executar os programas e administrar 0s
recursos para os mesmos, protegendo a quem necessita de protecao
(artigo 203, | da Constituicdo Republicana);

« e ao poder agora local de controlar a garantia de direitos individuais
guando direitos sdo ameagados ou violados. (SEDA, 2008, pag. 7-8)

O Conselho Municipal da crianga e do Adolescente, COMDICA, € o
organismo responsavel por deliberar sobre programas e servicos de acordo com a
realidade local e, da mesma forma, aprovar e administrar o fundo municipal para tais

acoes.

A assisténcia social é a instancia responsavel por executar os programas que
compdem a rede de protecdo a infancia e a juventude para quem dela necessitar e
também se responsabiliza pelos servicos de prevencao. E, por ultimo, o Conselho
Tutelar é o responséavel por realizar o controle nos casos de violagdo ou ameaca
aos direitos da crianca e do adolescente, seja ela protagonizada pela familia,
sociedade ou Estado ou seja aquele que estiver responsavel pela tutela da crianca

ou adolescente em determinada situacao.
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O ECA ratifica por meio dos artigos 131 e 132 das Disposi¢cOes Gerais que 0
Conselho Tutelar € um 6rgdo com caracteristica autbnoma por ndo pertencer a
nenhuma hierarquia institucional. Ele tem autonomia para exercer suas atribuicbes
indiferentemente aos outros 6rgados que formam o sistema de protecéo integral. O
Estatuto da Crianca e do Adolescente ainda diz que o Conselho Tutelar é
permanente, pois trabalha interruptamente através de plantdes e sem recessos.
Destaca-se que o0 6rgao € nao jurisdicional, por ndo caber ao mesmo a competéncia
de julgar, sendo esse o papel do judiciario (SILVEIRA, 2004) . Cabe, ainda, no
interior das obrigacbes do conselho tutelar, a responsabilidade de zelar pelo
cumprimento dos direitos da crianca e do adolescente. Cada municipio devera ter,
no minimo, um Conselho Tutelar, composto por cinco conselheiros, escolhidos pela

comunidade local para mandato de quatro anos, podendo ser reconduzido uma vez.

Com o intento de ampliar caminhos na operacionalizacdo dos direitos da
crianca e do adolescente, o Conselho Tutelar, amparado pelo ECA, possui o aval
de exigir a operacionalizacdo da protecdo por parte do Estado, sendo este um
caminho conquistado e reconhecido em lei para materializar os direitos da crianca e
do adolescente. Como um espaco de participagao social e de articulacdo entre os
organismos governamentais e a sociedade civil, o Conselho Tutelar também
apresenta, como importancia da sua funcionalidade, taticas politicas no que tange a
fiscalizacdo, ao controle e a formulacdo das decisbes governamentais acerca da

politica aqui estudada. Conforme menciona Gohn (2002):

A participacdo dos cidaddos prové informac8es e diagndésticos sobre os
problemas publicos, geram conhecimentos e subsidios a elaboracao de
estratégias de resolugdo dos problemas e conflitos envolvidos. A qualidade
da participacdo pode ser mensurada pelo grau de informacdo (ou de
desinformacdo) contido nas opinies dos participantes. Assim como 0s
movimentos sociais dos anos 1970/80, os novos experimentos participativos
desempenham também um papel educativo entre seus participantes, a
medida que fornecem informacdes, capacitam-nos a tomada de decisdes e
desenvolvem uma sabedoria politica. (p. 20)

Os meios de participacdo social contribuem gerando conhecimento e
informacao para a sociedade civil deliberar decisbes importantes entorno da coisa
publica, por meio do Conselho Tutelar, a sociedade deixa de ser mera expectadora e
passa a desempenhar fungéo ativa e direta em prol da defesa dos direitos da crianca

e do adolescente. Atuando nos casos de violacdo dos referidos direitos, a lei n°
44



8069/90, em seu artigo 136, confere poderes e atribuicdes especificas a este 6rgao.
No documento Séda (2008) expde de maneira explicativa 0 que sdo essas

atribuicoes:

e Atender criancas e adolescentes quando ameacados e violados em seus
direitos e aplicar, quando necessario, medidas de protecao (aplicar ndo quer
dizer executar, mas, sim, quer dizer determinar que quem deve fazer, faca).

» Atender e aconselhar os pais ou responsavel, nos casos em que criangas e
adolescentes sdo ameacados ou violados em seus direitos e aplicar,
guando necessario, aos pais medidas pertinentes previstas no Estatuto.
Aplicar, aqui, ndo quer dizer punir os pais, Mas, sim, ajudar os pais que
procuram o conselho, a resolverem problemas concretos.

» Promover a execucdo de suas decisbes, podendo requisitar servigos
publicos e entrar na justica quando alguém, injustificadamente, descumprir
suas decisoes;

e Levar ao conhecimento do Ministério Publico os fatos que o préprio
conselho, no exercicio de sua autonomia, verificou ser, nos termos do
Estatuto, infracao administrativa ou penal™.

» Encaminhar a justica os casos que a ela sao pertinentes.

» Tomar providéncias para que sejam cumpridas as medidas de protecéo
(excluidas as sécio-educativas) aplicadas pela Justica a adolescentes
julgados segundo o devido processo legal, com direito a defesa e ao
final sentenciados como infratores.

»  Expedir notificacdes em casos de sua competéncia.

 Requisitar certiddes de nascimento e de O6bito de criancas e
adolescentes, quando necessario.

e Assessorar 0 Poder Executivo local na elaboracdo da proposta
orcamentdria para planos e programas de atendimento dos direitos da
crianca e do adolescente.

» Entrar na justica, em nome das pessoas e das familias, para que estas
se defendam de programas de radio e televisdo que contrariem
principios constitucionais, bem como de propaganda de produtos,
praticas e servicos que possam ser nocivos a saude e ao meio
ambiente.

e Levar ao Ministério Publico casos que demandam ac¢des judiciais de
perda ou suspensédo do Poder Familiar.

* Nos casos que atendem, se necessdario, a seu critério, fiscalizar as
entidades governamentais e ndo-governamentais que executem
programas de protecao e socio-educativos. (SEDA, 2008, pag. 26-27)

No sentido das atribuicbes expostas acima, as medidas de protecdo se

posicionam como alternativas usadas para o enfrentamento da violacdo dos direitos

1% Esta atribuicdo é, em relacdo ao Conselho Tutelar, aquela referida no artigo 220 do Estatuto: Qualquer
pessoa poderd e o servidor publico deverd provocar a iniciativa do Ministério Publico, prestando-lhe
informacdes sobre fatos que constituam objeto de agdo civil, e indicando-lhe os elementos de convic¢do.
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afirmados pelo ECA , que conforme o artigo 98, podem ser ameacados pelas
seguintes circunstancias:
I. pela acéo ou omissdo da sociedade ou estado;

II. por falta, omisséo ou abuso dos pais ou responsaveis;
[ll. Em razdo de sua conduta; (...).

Quanto as medidas especificas de protecdo, o artigo 101 do ECA delimita:

| - Encaminhamento aos pais ou responsaveis, mediante o termo de
responsabilidade;
Il - Orientacao, apoio e acompanhamento temporarios;
Il - Matricula e freqiiéncia obrigatérias em estabelecimento oficial de
ensino;
IV - Inclusdo em programa comunitario ou oficial de auxilio a familia, a
crianca e ao adolescente;
V - Requisi¢do de tratamento médico, psicoldgico ou psiquiatrico, em regime
hospitalar ou ambulatorial;
VI - Inclusdo em programa oficial ou comunitario de auxilio, orientagao e
tratamento a alcodlatras e toxicbmanos;
VII - Abrigo em entidade;
VIII - Colocacdo em familia substituta.
S&o0 medidas destinadas a situacdes de violagdo dos direitos, em casos
aplicados pelo Conselho Tutelar, quando acionado por dendncias ou quando
encaminhado por entidade, desde que nao se trate de caso referente a justica da

infancia e da juventude (LIBERATI, 2002)

No seu artigo 134, o ECA determina ao poder municipal a responsabilidade
de harmonizar, de acordo com as caracteristicas e necessidades locais, 0
detalhamento da operacionalizacdo deste 6rgdao como: o local, o horario de
funcionamento e a remuneracdo. Quanto ao processo eletivo dos conselheiros
tutelares, fica a cargo do COMDICA e sua coordenagdo, sob a fiscalizagdo do

Ministério Publico.

E interessante refletirmos aqui sobre a natureza democréatica incutida na
existéncia do Conselho Tutelar por meio do controle social exercido pelo mesmo. Na
perspectiva de descentralizar do poder judiciario a responsabilidade de zelar, decidir
e determinar as medidas cabiveis a cada questdo, podendo ela ser de cunho
eminentemente social e ficando a mercé da morosidade do judiciario, o Conselho

Tutelar se configura como um espaco da comunidade local para interferir de
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maneira direta nos casos de violagdo dos direitos da crianca e do adolescente.
Neste sentido, o Séda (2008) colabora quando menciona que “ o Conselho Tutelar
€ a propria organizacao representativa escolhida pela comunidade organizada para
fazer o controle em nivel micro-social das lesdes a direitos de familias, criancas e

adolescentes” (p. 72).

O ECA enfatiza em seu artigo 135, que o Conselho Tutelar constituira servico
publico relevante; contudo, cabe destacar que ele ndo € parte do funcionalismo
publico, pois é vinculado a administracdo municipal pelo fato de caber & legislacdo
local reger detalhes de seu funcionamento e, ao executivo, ser responsavel em
estabelecer uma previsdo orcamentaria que custeie o adequado funcionamento
deste 6rgdo. Este trabalha junto a rede de atendimento, porém néo esta subordinado
a nenhum outro 6rgdo a ndo ser o judiciario, sendo o Unico capaz de contestar e
rever 0s encaminhamentos realizados pelo Conselho Tutelar, além de ser
considerado pelo Estatuto, em seu artigo 236, crime impedir ou embaracar a acéo
do Conselho Tutelar no exercicio de funcéo prevista em Lei. E essencial que, a
partir de sua esséncia em envolver a sociedade em defesa dos direitos infanto-

juvenis, conserve-se, sobretudo, a prerrogativa da autonomia de sua atuacao.

Partindo da reflexdo supramencionada, entende-se a importancia de o
candidato a conselheiro apresentar um determinado perfil, o que implicara na
qualidade/legitimidade do desempenho de sua funcdo. Séda (2008) cita seis

requisitos gerais previstos na lei n°® 8090/90 para a candidatura:

1. Reunir condicbes pessoais de atender aos fins sociais a que o
Estatuto se destina;

2 Saber como garantir direitos individuais e coletivos;

3. Atender as exigéncias do bem comum;

4 Ter reconhecida idoneidade moral;

5 Ter idade superior a vinte € um anos e

6 Residir no municipio. (SEDA, 2008, pag. 26-27)

O autor menciona que os trés primeiros encontram-se no artigo 6 e que 0s
trés ultimos podem ser lidos no artigo 133 do estatuto.

Por se tratar de um servigco descentralizado e, portanto, municipalizado, fica a
cargo do COMDICA conduzir o processo eletivo, implementando caso achar
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necessario outros requisitos para a investidura na fungéo. O processo deve estar em
consonancia com a realidade local, sem deixar de contemplar as condi¢cdes

necessarias para que se alcance o perfil indicado. Séda (2008, p. 72) menciona que:

[...] candidato a conselheiro ndo pode ser qualquer um, mas sempre um
cidaddo que goste de crianca, tenha vocagdo para a causa publica, seja
experiente no trabalho com programas de atendimento aos direitos de
criancas e adolescentes, conheca as comunidades que compdem seu
municipio, inclusive suas divergéncias, identificando-lhe os desvios no
atendimento desses direitos e demonstre conhecer o espirito e a letra do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, que serd seu instrumento de
trabalho.

Dada a complexidade de algumas realidades, as quais serdo cenario de
intervencdo do Conselho Tutelar, é imprescindivel que esteja no cargo uma pessoa
capaz de atuar com sensibilidade e conhecimento para o desempenho da funcéo,
com a compreensao da necessidade do dominio do estatuto e de legislacdes ao
entorno, consciéncia do coletivo e disponibilidade para a busca constante de

qualificagéo.

A fim de cumprir o principio da representatividade, da sociedade no exercicio
da funcdo do Conselho Tutelar, as eleicdes se configuram como um instrumento
para este fim. Séda (2008), como pode ser lido no fragmento abaixo, atenta para os
riscos que se percorrem da falta de legitimidade deste processo quando mal

planejado:

O problema é que os vicios, as manipulagdes, a corrupcao das eleicBes
“politicas” comecaram a contaminar o concurso para escolha dos
conselheiros. Por outro lado, os requisitos do artigo sexto do Estatuto
(atender aos fins sociais a que o Estatuto se destina, levar em conta os
direitos e deveres individuais e coletivos em jogo e assegurar as exigéncias
do bem comum) comecaram a ser deixados de lado. (SEDA, 2008, p.79)

Apesar dos percalcos que permeiam a atuacao legitima do conselho tutelar,
nao se pode deixar de reconhecer aqui a importancia deste 6rgdo no que tange a
insercdo de maneira direta e ativa da sociedade na coisa publica, atuando como
protagonista na luta pelo desenvolvimento de politicas publicas e pela efetivacédo de
direitos na area da crianca e do adolescente. Portanto, é indispensavel que se
aceite o desafio de pensar, refletir, dialogar e usufruir desses espacos para que se
possa propor préaticas dialégicas e legitimas aos avangos que acompanham a
dindmica social.
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4. Desafios: vulnerabilidades, complexidade e risco s de fragilizagéo

Cenarios complexos e tecidos por diversas vulnerabilidades, que interatuam
simultaneamente ou ndo se configuram como objeto de trabalho do Conselho
Tutelar. Os alvos desse Orgdo sdo familias que vivenciam alguma situacdo de
conflito, que possuem vinculos fragilizados e que tém os seus direitos violados.
Esses grupos ndo conseguem acessar os direitos basilares inerentes a cidadania
ou, ainda, negligenciam os seus proprios direitos e reincidem na violacdo. Este
processo ndao acontece de maneira isolada em uma ou outra realidade, mas, pelo
contrario ele faz parte de uma estrutura e conjuntura imposta pelo sistema
societario vigente. A intencdo ndo é reduzir a problematica que incorre a demanda
do Conselho Tutelar a questado socioecondmica, no entanto, é necessario provocar
a reflexdo sobre os fenbmenos que percorrem o cerne familiar e que devem ser
considerados no momento em que procuramos entender suas questdes. Para tanto,
serdo abordadas as multifaces presentes nas vulnerabilidades do publico em

discussao.

4.1 Questéao social enquanto produto do sistema capi talista

No sistema capitalista, a desigualdade esta para além de uma consequéncia
da ma organizacao e distribuicdo dos bens materiais produzidos por uma nacédo. A
divisdo de classes segrega o nivel do acesso aos direitos basilares, imprescindiveis
para vida digna e humana, e o sistema, por ndo possuir capacidade de absorver
todos os individuos, coloca muitos deles, independentemente de sua vontade, a
viver em situacdo de privacdo. A partir disso, entende-se que a desigualdade se
configura como ponto importante para a manutencéo das relagdes capitalistas.

A questdo social surge como um conjunto de expressdes oriundas dessa
desigualdade que pode tomar visibilidade por meio de problemas de diferentes
ordens, mas que estdo sempre presentes. Na légica do capitalismo liberal, por
exemplo, a desigualdade faz parte da natureza humana. Segundo essa perspectiva,
0 sistema oferece a todos oportunidades de acender socialmente e fica a cargo da
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capacidade individual o enfrentamento da desigualdade e a responsabilidade de sua
subsisténcia (FALEIROS, 2004).

E relevante refletir sobre a maneira como o capitalismo tece suas relacées
organizacionais, sem negar a desigualdade e suas consequéncias. A seguir, serao
pontuados momentos importantes nos quais a organizagado se refaz junto ao modo

de tratar as mazelas sociais.

Apods a segunda guerra mundial, a analise keynesiana rompe com o0 conceito
liberal tradicional. Keynes defende que o Estado deve assumir uma postura
intervencionista, ou seja, estabelecer o equilibrio econdmico ao sistema nos
periodos em que a relacao producédo/consumo apresentar declinio. Da mesma forma
deve ocorrer na &rea social, quando o sujeito ndo possuir idade ou condi¢des para
a producgéo, como, por exemplo, os idosos, deficientes e criangas. Neste momento
funde-se o WelfareState, o Estado de Bem Estar Social (BEHRING e BOSCHETTI,
2007).

Boaventura de Souza Santos (2002) fala da politica social em uma perspectiva
global, o que o autor delimita como politicas transnacionais. Segundo esse modelo
de politica, ndo ha um pais especifico solitariamente atuante, mas uma tendéncia de
organizacao global. Santos, ao especificar o sentido da expressdo “Estado de Bem
Estar Social”, ou “WelfareState”, conforme € chamado na Europa, o define pela
responsabilidade do Estado em garantir a protecdo social ao cidadao. Esta ideia
estd correlacionada a tentativa de interligar desenvolvimento econémico e

desenvolvimento social, por meio de interacfes ndo mercantis.

E vélido considerar que nesse periodo acontece, paralelamente, o fortalecimento
do socialismo através da URSS, fato que incitou temor a sociedade capitalista, no
que tange a garantia de direitos e a organizacao social. (BEHRING e BOSCHETTI,
2007)

No final do século XX, o capitalismo maduro comeca a dar sinal de
esgotamento, rompendo com a logica keynesiana. Ja no final dos anos de 1970, a
crise cede espaco a organizacdo neoliberal, que toma por base a leitura de que o

referido esgotamento haveria se originado do poder demasiado dos sindicatos,
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movimentos operarios e do excessivo gasto com a esfera social.(BEHRING e
BOSCHETTI 2007).

O neoliberalismo surge neste momento, Como uma proposta para reanimar a
crise do capitalismo maduro. O modelo compreende a privatizacdo das politicas
sociais e, consequentemente, a regularizacdo das mesmas pelo mercado. Sob esse
aspecto, elas ndo seriam mais de total responsabilidade do Estado e poderiam
receber intervengdes de outras organizagcbes (IAMAMOTO, 2008).

De acordo com Elaine Behring (2004), estando superado o conceito do
WelfareState, passa a ser sensivelmente captado o conceito de Welfare State Mix,
ou seja, o pluralismo de bem-estar social parte da proposta de descentralizacdo da
politica social dividindo a responsabilidade das demandas sociais entre o Estado,
sociedade civil e mercado. Abrahamson citado por Behring (2004) realiza um estudo
nos documentos da ONU e identifica uma definicdo consenso para o significado de
pluralismo de bem-—estar. a cooperacdo de multiplos setores sociais para a
efetivacdo do bem-estar dos cidaddos. O processo inclui os governos, o setor
privado, as organizagfes voluntérias, a comunidade e a familia, todos envolvidos na
efetivacdo da protecdo social, através da responsabilizagéo solidaria. O Welfare
State mix € aliado as mudancas no modelo econdémico, que passa a adotar politicas

sociais de ajuste monetario, ocorrendo o0 corte no gasto social.

Outro ponto pertinente a ser considerado € a evolucdo da tecnologia, cada
vez mais acentuada, que impulsionou para o desemprego generalizado, a
flexibilizacdo e a precarizagdo no mundo do trabalho, a desarticulagdo dos
sindicatos, a fragmentagcdo social, a competitividade, e, por fim, a ratificacdo da

desigualdade social. lamamoto reflete, abaixo, sobre o discurso neoliberal:

O discurso Neoliberal tem a espantosa facanha de atribuir titulo de
modernidade ao que ha de mais conservador e atrasado na sociedade
brasileira: fazer do interesse privado a medida de todas as coisas,
obstruindo a esfera publica e a dimensao ética da vida social pela recusa
das responsabilidades e obrigacdes sociais do Estado (IAMAMOTO, 2008,
p.142)

A realidade do mundo do trabalho diante do desemprego estruturado em que

se vive transformou a relagdo sujeito/trabalho em trabalho/salario, ndo sendo
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correlacionada a identidade do individuo a sua atividade laboral, pois sua relacao
com o trabalho acontece pela necessidade, fortalecendo a ideia dos vinculos serem
pautados pela relacdo de producdo/necessidade e ignorando o individuo em suas
potencialidades e subjetividades (MARTINELLI, 1998).

Conforme Faleiros (2004), incluir desigualmente passa a ser o papel do
Estado na sociedade neoliberal, institucionalizando o atendimento as demandas
sociais pela solidariedade em razéo da precariedade da disponibilidade do governo

para o social.

A guestdo social ndo é estatica, pois 0 movimento do sistema capitalista na
l6gica da lucratividade no enfrentamento as suas crises, como foi, por ultimo, o
modelo neoliberal, gera mudancas na relacdo estado/sociedade. Essa mudanca
surte efeito nas novas expressdes da questdo social, que acabam se manifestando
na classe trabalhadora. Ou seja, ha um ciclo funcional a a favor da logica do

sistema, que, por sua vez, sempre funcionara sob a 6tica da lucratividade.

A percepcédo do processo social como algo que ocorre no interior do sistema
capitalista dentro do dinamismo da relacdo entre capitalismo, Estado e questéo
Social inclui também as expressdes da pobreza. A privagcdo das necessidades
basicas sofrida por alguns sujeitos se explica pela falta de capacidade da sociedade
capitalista em absorver todos que nela estdo inseridos, dessa forma, gerando uma
gama de debilidades no provimento do bem estar e dos direitos humanos
fundamentais. Além da auséncia de renda, existem outros fatores de precisam ser
considerados quando pensamos na incipiéncia desta organizagdo societaria,
conforme cita Arregui e Wandereley (2009):

Vai assim forjando a nocdo de pobreza como uma questdo
multidimensional, que ultrapassa suas histéricas manifestacdes, assumindo
novos contornos. Além de sua natureza econOmica, de se construir de
privacdo e caréncia material - de alimentagdo, moradia, emprego, meios

para participar do mercado de consumo - é “caréncia de direitos, de
possibilidades, de esperanca (p. 145)

Neste sentido, a pobreza apresenta um carater multidimensional e vincula a si

a privacdo de outros aspectos de caréncias além da renda, cerceando questdes
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objetivas e subjetivas do sujeito. Assim, torna-se pertinente refletir sobre a
proposicdo de Amartya Sen (2000) de uma alternativa para a dinamica das relagbes
incutidas no processo de desenvolvimento, que va além de suas perspectivas
econbmicas, atribuindo a liberdade um carater favoravel a sua propria ampliacédo. A
expansdo da liberdade acontece ao passo da conquista e da materializacdo de
direitos. Assim, o desenvolvimento € visto como parte integrante da liberdade

humana.

O autor menciona que a liberdade atua sob duas premissas complementares:
a liberdade constitutiva e a instrumental. A primeira se refere a capacidade do
desenvolvimento em ndo privar o acesso aos direitos basilares, ou seja, a sua
caracterizagcdo como incentivo as capacidades que contribuem para a expansao e
qualidade da vida humana. Esta caracteristica da liberdade coopera para a
afirmacdo e expansdo de outros aspectos do processo de desenvolvimento.

Quanto ao papel instrumental, ele se refere a forma como diferentes tipos de
direitos sdo executados e como elas abrem possibilidades para o alargamento da
liberdade por meio do desenvolvimento e dos atributos que orientam a autonomia e
0 bem estar (SEN, 2000).

Sen (2000) destaca cinco categorias de liberdades instrumentais que,
articuladas entre si, compdem um sistema complementar e abrem possibilidade de

compreensao de outros tipos de liberdades, sao elas:

» Liberdade politica - refere-se a possibilidade das pessoas em escolher seus
representantes governamentais assim como poder vigiar e criticar
autoridades;

* Os dispositivos econdmicos - representam a disponibilidade que o individuo
tem para usufruir de recursos econdmicos;

e As oportunidades sociais - sdo os dispositivos sociais organizados em favor
do acesso a educacgéo, a saude e etc.;

e Garantias de transparéncia - referem-se as maneiras de abertura da

sociedade para evitar a corrupgao;
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* Previdéncia social - diz respeito a protecdo das pessoas contra a miséria

originada por situacdes que as impecam de trabalhar.

A ideia de desenvolvimento trabalhada pelo autor atinge um movimento ciclico a
medida que oferece ao individuo o acesso a direitos que lhe promovam a
capacidade de acessar a riqueza material e imaterial produzida por uma nacéo.
Dessa forma, ele alcangca melhores condi¢des de vida social e econdmica e atinge o
mercado e a economia do Estado. Essas melhorias se voltam novamente para o
sujeito, uma vez que, acrescido de recursos financeiros, investe em setores de
promocdo e desenvolvimento de liberdades individuais (SEN, 2000). Portanto, o
processo de desenvolvimento se da pela igualdade de oportunidades que conduzem
a capacidade de fazer escolhas, de exercer a liberdade e de travar relagbes

dialégicas no ambito social, politico e econdémico.

Pensando no sentido da liberdade conforme expbe Amartya Sen como
fundamento para o desenvolvimento pleno do ser humano a pobreza néo se reduz a
auséncia de renda, mas envolve Implicagbes sociais, econémicas, politicas e
culturais como consequéncia da privacdo involuntaria, da destituicdo de direitos

basicos e da opressao da construcéo da identidade individual e coletiva.
4.2 As multifaces da vulnerabilidade

Arregui e Wandereley (2009) afirmam que, em 1990, a vulnerabilidade parece
surgir como um conceito que veio para substituir o de pobreza, pois consegue
envolver com maior amplitude os aspectos que compdem uma realidade. Nessa
perspectiva, o termo vulnerabilidade se configura como uma dimensdo impar a ser
referida neste trabalho. Para tanto, a luz da reflexdo de Gustavo Busso (2001), os

contornos desse termo serao expostos.

As abordagens mais tradicionais do tema relacionam a vulnerabilidade as
situacOes de desastres de ordem natural, econémica, de saude fisica e mental dos
individuos. Contudo, nos ultimos anos, Busso aponta também para o plano
psicossocial, juridico e politico. O autor ainda menciona que 0 processo
multidimensional atinge o individuo em planos, maneiras e intensidades distintas do

Seu ser.
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Busso (2001) compreende a vulnerabilidade como um processo
multidimensional, ensimesmado em situacdes de riscos e prejuizos que acometem a
vida do sujeito em seu ambito individual, familiar ou comunitario. O teérico menciona
que a vulnerabilidade se expressa de diferentes maneiras, tais como a fragilidade ou
o desamparo mediante ocorréncias ambientais ou pela incipiéncia do Estado em
fortalecer a organizacéo interna do sujeito através do preparo, em todos 0s seus
ambientes de convivéncia, para enfrentar as variaveis externas.

La nocién tiene como caracteristica que surge de la interacciéon entre una
constelacién de factores internos y externos que convergen en un individuo,
hogar o comunidad particular en un tiempo y un espacio determinado. Las
condiciones de indefension, fragilidad y desamparo al combinarse con la
falta de respuestas y las debilidades internas pueden conducir a que el
individuo, hogar o comunidad sufran un deterioro en el bien estar como

consecuencia de estar expuesto a determinados tipos de riesgos. (Busso,
2001, p.8)

O autor também defende que todos os seres humanos sdo vulneraveis em
algum aspecto por razbes que envolvem riscos ou incertezas de cunhos diferentes.
Situacdo que poderia ser superada por um sistema de protecdo efetiva capaz de
desenvolver uma “blindagem” sobre o efeito de atritos externos. Busso (2001) alega
gue é de alta relevancia compreender o termo vulnerabilidade. Isso se justifica
porque diferentes grupos e individuos vivenciam essa realidade de maneira
heterogénea, dificultando o acesso, em diferentes niveis, ao bem estar. O fragmento

abaixo esclarece:

En este sentido, la nocion se orienta a enfocar sua tencion en la existencia y
posibilidad de acceso a las fuentes y derechos béasicos de bienestar como,
entre otros, el trabajo, ingresos, tiempo libre, seguridad, patrimonio
econdmico, ciudadania politica, identidad cultural, autoestima, integracion
social.(Busso, 2001, p.9)

A caracteristica complexa que assume o termo vulnerabilidade, de acordo
com o0 exposto, se expressa em diferentes niveis e aspectos da vida do sujeito
(econdmico, politico, cultural e ambiental). O conceito pode ser entendido como um
processo que relaciona, simultaneamente, de maneira negativa, suas distintas
dimensdes, obtendo como resultado um agravamento da situagdo de

vulnerabilidade.
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Busso (2001) menciona que o ambiente interno possui qualidade, quantidade
e diversidade de recursos que possibilitam oportunidades para o acesso ao bem

estar, sendo eles:

e Activos fisicos . Incluye medios de vida como la vivienda, animales,
recursos naturales, bienes durables para el hogar y el transporte
familiar, etc., usados para mantener y reproducirla vida en el hogar;
también los medios de produccién, como los bienes que se usan para
obtener ingresos o intercambio de bienes (herramientas, maquinarias,
transporte para uso comercial, etc.).

e Activos financieros . Incluye ahorro monetario, créditos disponibles
(cuenta corriente de bancos, tarjetas de crédito, fiados de almacenes,
etc.), acciones, bonos y otros instrumentos financieros de uso habitual
en el sistema financiero formal e informal.

 Activos humanos o capital humano . Se entiende por activos
humanos los recursos de que disponen los hogares en términos de
cantidad y calidad de la fuerza de trabajo del hogar, y el valor agregado
en inversiones en educacion y salud para sus miembros.

e Activossociales o capital social . Los recursos o activos sociales son
intangibles (denominados por la literatura especializada como capital
social) y se instalan en relaciones, a diferencia de los recursos humanos
gue estan instalados en personas y de los recursos fisicos que se
instalan en derechos (KATZMAN, 1999). Los activossociales son una
forma y un atributo colectivo o comunitario que incluyen redes y lazos
de confianza y reciprocidad articuladas en redes interpersonales ( p.13)

Cada familia tem uma organizagdo singular e sobre essa ordem incidem
fatores externos de cunho econémico, politico, ideoldgico, cultural e etc. A forma
como cada uma responde a essas inferéncias deve ser considerada no momento da
analise, por isso, ndo podemos esperar que o fato da violagcdo seja percebido de
forma semelhante por todas. Da mesma maneira, 0s técnicos e os conselheiros
tutelares que atendem essas pessoas nao devem percebé-las e atendé-las pela
mesma intervencdo. “ E incalculavel o nimero de interagdes e inter-retroacées que
transcorrem os fendmenos bioldgicos e sociais, conforme nos explica o principio da
Complicacao” (MORIN, 2010, p.175-193).

Portanto, a nogcédo de vulnerabilidade social compreende insegurangcas que
acometem o individuo, a familia ou uma comunidade inteira. Ela compreende
questdes de cunho e dimensdes diferentes, complementares, em lugar de
excludentes, que tornam sua natureza complexa conforme € tecida por diferentes
tramas. Essas questdbes revelam as multifaces da vulnerabilidade que pode estar
contida em um Unico individuo ou em uma familia ou, ainda, em dado espaco
territorial.
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4.3 Complexidade, vulnerabilidade, familia e prote¢ &0 social.

Na perspectiva dos dispositivos internos refletidos anteriormente, cabe pensar
aqui no acesso ao bem estar ou a protecdo social, na qual a familia acessa e
ingressa, ainda no capitalismo liberal, como uma instancia privada e como um
primeiro canal natural a promover protecdo social. A capacidade de protecdo de
cada familia € condicionada a sua participacdo no mercado, porque, assim, ela
podera usufruir do consumo de bens e de servigos e alcancar, como resultado, o
bem estar para os seus membros. Nessa légica, as tensbes desencadeadas pelo
Estado assistencial e pelo mercado séo absorvidas para o interior das familias e a

protecdo das mesmas € permitida de acordo com o progresso do sistema capitalista.

Com as mudancas neoliberais, a fragmentacao e a fragilizacdo das relacdes
de trabalho e o desemprego macico, a satisfacdo das necessidades familiares
dependem cada vez mais da participacéo de todos os seus membros no mercado. A
proporcao da atuacao no mercado € o determinante da qualidade de vida da familia

e do acesso as vantagens sociais (MIOTO, 2008).

De acordo com Martinazzo (2004) Morin corrobora ao delimitar o principio do
circuito retroativo, que se explica pela causa que age sobre o efeito e se revela por
movimentos retroativos, como, por exemplo, a autonomia térmica de um
apartamento em relagdo ao frio externo. O circuito retroativo torna claro o ciclo
inflacionario e estabilizador de determinada realidade. Neste caso, € relevante a
analise de Mioto (2008), em que todas as maneiras de violéncia sao implicitas ao
modo de producdo capitalista, ou seja, a primeira violéncia a se manifestar é a
violéncia econOmica, por meio da desigualdade social originada pela relagao
capitalista; no entanto, ela ndo aparece no momento em que € causada, e sim
atraves dos efeitos dessa relacdo. Behring (2004) contribui e afirma que € na verséo
atual da contradicdo capitalista entre acumulagdo e equidade que se assiste, no
espetaculo da midia, aos requintes da crueldade. Entende-se que ocorre uma
espécie de criminalizacdo da pobreza. Cabe ressaltar que, na maioria das vezes, é

nesse cenario que acontece a acao do Conselho Tutelar.
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Para Pedro Demo (2007), as politicas sociais envolvem um conjunto de
propostas desenvolvidas para combater as desigualdades sociais fundamentadas
pelo sistema capitalista. Dentro dessa dinamica, o autor menciona que desde a
propriedade privada é existente a questdo social. Na logica da exploracdo, a

desigualdade se funda na relagao forga-trabalho.

Trata-se de um problema estrutural que esta intrinsecamente relacionado a
organizacdo societaria vigente, pois ndo seriam necessérias politicas sociais se a
riqueza produzida fosse socialmente distribuida. Demo (2007) ainda contribui ao
dizer que ndo ha mudancas sociais sem que ocorra mudancas econdmicas. Uma
mudanca nessa ordem deve ser preconizada pelos seus reais interessados, isto €,
as pessoas que sofrem com essa situacdo social e que se revelam através da

pobreza.

Sobre a pobreza, Pedro Demo (2007) colabora quando diz que ela nédo se
limita apenas a caréncia material, mas a imposicao sofrida por algumas pessoas de
uma vivéncia em condi¢cdes subumanas para sustentar a légica do capital. Isso se
traduz na “repressdo do ndo acesso as vantagens sociais”, entdo, o que faz existir a
pobreza € que alguns alcancam o bem estar a custa da fome de muitos. O autor
afirma que a pobreza se desvela em duas precariedades: a primeira, jA mencionada,
que é a pobreza matéria, o0 sujeito ser obrigado a passar necessidades e nao ter
acesso ao bem-estar por conta de um sistema injusto. E a ultima trata da pobreza
sociopolitica, que compreende a dificuldade do pobre em sair da condicdo de
manipulado e atingir o espaco de sujeito consciente, organizado, defensor dos seus

interesses e ndo mais reprodutor da hegemonia dominante.

A politica social deve atuar sobre as duas pobrezas, tanto sobre a material
guanto a politica. Perante a desigualdade ratificada pelo sistema capitalista, as duas
pobrezas devem ser enfrentadas paralelamente por meio de acdes paliativas,
inevitaveis diante do estado de precariedades em que vivemos. As pessoas sentem
necessidade de comer e ter saude e moradia minimamente dignas, essas sao
demandas que devem ser tratadas de imediato. Porém, ndo se pode esquecer (e

pode ser considerado como o principal) que as a¢fes devem também ter um carater
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preventivo e abordar o cerne da questdo, assim como considerar seus aditivos

internos conforme mencionado anteriormente.

4.4 Contextos vulneraveis e realidades complexas, o campo de atuagao do
Conselho Tutelar

Ao remeter essa analise para um olhar estreito, o Conselho Tutelar se mostra
como um 6rgdo que, dentre as suas atribuicdes, possui o0 encaminhamento para as
medidas cabiveis. A cada caso constatado, se faz extremamente necessario que as
politicas que compdem a protecdo integral tenham suporte e estejam sendo
desenvolvidas com eficacia, além disso é preciso que os funcionarios realizem entre
si a socializacéo de informacées. E importante fazer mencdo ao impacto que esses
atendimentos ocasionam na vida das familias, a forma como eles vao ser tratados,
se de fato séo cidad&os de direitos com sua dignidade humana priorizada ou se sao

desfavorecidos em um sistema injusto e perverso.

Conforme Martinazzo (2004), Morin descreve o principio Hologramico como
uma das avenidas para tracar o paradigma da complexidade. Este traz em evidéncia
0 organismo global no qual cada célula é parte do todo e no qual o todo tambéem
estd na célula. A percepcédo dessa reproducéo da realidade total se da por cada
célula em dimensGes menores . Este principio coopera com o propdsito deste
trabalho ao passo que podemos vislumbrar, a luz das produgcbes de Michael
Foucault (2008), que o poder se reproduz em pequenas relacbes que caminham em
si, e que estdo presentes no cotidiano dos individuos, guiados pela légica
individualista do capital. Assim como as familias podem trazer para o seu interior o
reflexo das instabilidades econémicas, o Brasil € um pais que exprime nas suas
relacBes, em nivel politico e social, um carater paternalista traduzido em repassar a
tutela para outros. Como exemplo, pode-se citar 0s pais que repassam parte da
responsabilidade da criacdo de seus filhos para a escola e o cidadao que tutela a
reivindicacdo de seus direitos ao advogado ou repassa a solucao das probleméticas
relacionadas a infancia ao Conselho Tutelar. Sdo tendéncias que revelam parte da

realidade brasileira em que a representatividade é usada como um repasse de suas

59



responsabilidades, assim como 0 acesso a servigos e direitos como concesséo. Por
isso, compreende-se que essas familias formam a sociedade e que os valores
expressos na sociedade também estdo presentes na familia. Aqui se faz presente
um principio fundamental a ser considerado, as razfes que cercam 0 ato da

violacéo.

O Conselho Tutelar € um dos maiores ganhos do ECA no sentido da
democracia participativa. Por meio da sua representatividade da comunidade, pode-
se estabelecer um vinculo com a populagéo e fortalecer um trabalho preventivo e
ndo somente curativo. Isso significa romper legalmente com as formas
conservadoras de atendimento a crianca desassistida e universalizar o olhar
especial a infancia. Por prever um atendimento articulado entre Estado e sociedade
civil, trata-se de um 6rgdo que ndo é Estatal, mas atua no estado e, a0 mesmo
tempo, possui legitimidade sobre as limitacdes das politicas direcionadas a infancia

no municipio.

Outra referéncia que Morin (2010) aponta como avenida para sinalizar a teoria
da complexidade é a relacdo complementar entre ordem-desordem-organizacao. Ela
significa que os fendmenos organizados podem nascer de um estar desordenado,
ou seja, 0 que esta em ordem passa por uma desordem para que assim possa se
organizar. Sao relagcdes complementares em que a desordem esta relacionada a
fenbmenos aleatorios (p.175-193). Fenbmenos aleatdrios sdo acontecimentos
tocados pelo acidental, pelo singular, pelo improvavel e que possuem o carater de
fendmeno de uma maneira que nao pode ser pensada a partir de compreensodes
l6gicas ou estatisticas, pois confere a sua origem ao conflito, a conturbacéo e a crise
e apresentam a possibilidade de se desenvolver a partir de interacdes, encontros e
organizacoes (p.233-256).

E possivel pensar na atuacdo do Conselho Tutelar como um conjunto de
relacdes a fim de tornar reais os direitos infanto-juvenis. Porém, o 6rgéo trabalha
com interacOes falhas, por exemplo, nos momentos em que a rede é insuficiente e
nao comporta a demanda encaminhada, o Conselho Tutelar € instigado a exercer a
sua criatividade e a sua capacidade de trabalhar com a aleatoriedade dos

acontecimentos, ndo se limitando apenas a aplicabilidade de legislagBes imutaveis
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que ja estdo em voga. E preciso cultivar estratégias para que se possa avancgar, pois
é fato que a atribuicdo do Conselho Tutelar esta, a priori, em zelar pelo cumprimento
dos direitos, mas seria singularizar uma poténcia que pode ir além quando se deixa

reorganizar pela desordem da ordem, pela flexibilidade dos acontecimentos.

Suplbe-se que, se a populacdo atendida pelo Conselho Tutelar tivesse um
facil acesso ao atendimento assistencial, a educagéo, a saude, a cultura, ao esporte
e a profissionalizacdo e se as possibilidades de se realizar um trabalho coeso e
preventivo com a comunidade fossem maiores, menores seriam as chances de
reincidéncia da violacdo. Nessa hipdtese, o trabalho realizado com as familias
reincididas poderia servir de subsidio para a prevencdo da violacdo. Ele ndo seria
somente um oOrgdo encaminhador, executor e fiscalizador, mas também seria

caracterizado como um espaco de participacéo e, portanto, propositivo.

O Conselho Tutelar atua diariamente em situagbes complexas que exigem
uma série de procedimentos complementares. Por ser um 6rgdo encaminhador as
politicas que compdem a protecao integral, ele recorre a outros 0rgdos que possam
dar suporte no atendimento as familias. No entanto, em alguns casos, somente o
encaminhamento ndo basta. O fato de existir casos de reincidéncia pode ser um
indicador de que a “questdo” ndo esta somente em tratar ou encaminhar a crianca,
mas sim perceber a familia como um todo e observar as suas particularidades
sujeitas as consequéncias de um sistema Além disso, é necessario desenvolver

estratégias para trabalhar para a aleatoriedade de cada caso.

A nocédo de sujeito desenvolvida por Morin (2010) refere-o como um ser
egocéntrico que entende o universo a partir de si mesmo, nesse sentido, o contexto
de suas referéncias (pais, irmaos e congéneres) também assumem a posicao
central, indicando que o ser vivo € mais complexo do que puramente egoista (p. 323
- 328). Convém a este estudo apropriar-se desses ditos de maneira paradigmatica
no que concerne a compreensao da dinamica familiar e a maneira como as leis
incidem sobre essa realidade. Sem que haja a leitura da realidade a partir da cultura
do ambiente, ndo ha uma interacdo entre a discutida dindmica da familia e as leis e
sim uma aplicabilidade. Se pensarmos nos aspectos que antecedem a violacao dos

direitos da criangca e do adolescente e/ou sua reincidéncia, é possivel que o
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conselheiro se depare com realidades que envolvem questdes culturais e uma
leitura de mundo e valores intrinsecamente presente as suas agdes. Também estdo
envolvidos nas atitudes desses atores percepcédo, julgamento, analises dos seus
problemas e a forma como estes resolvem as adversidades de suas vidas. E sobre
este cenario, recheado de leituras e verdades em si proprio, que recai a intervencao
do Conselho Tutelar e a rigidez dos encaminhamentos fundamentados pelos artigos
do ECA que tendem a ndo comportar uma realidade mais complexa. A lei aplicada
de maneira dogmatica pode violentar a dignidade de uma familia em um nivel mais
elevado do que a violacdo formalmente indicada. E um aspecto que merece atencio
visto que é desconsiderada a falta de compreensédo, por parte das familias, das
legislacbes para materializacdo dos direitos da crianca e do adolescente ou dos

motivos pelos quais essas normas existem.

A atuacdo do Conselho Tutelar gera duas perspectivas de acdo. Se por um
lado, dentro de suas atribuicdes, € um mecanismo de protecédo dos direitos que se
materializa por uma pratica fiscalizadora e que, indiretamente, exerce controle sobre
os individuos em prol da defesa dos direitos. Por outro, pode ser um espaco
democratico de envolvimento e proposi¢cdo da comunidade nas ac¢des voltadas para
a infancia, desempenhando atividades preventivas e informativas, fortalecedoras da
cidadania (ANDRADE, 2002). Apesar de apresentar um duplo viés para a acdo do
Conselho Tutelar, é preciso que sejam consideradas as medidas paliativas em
momentos de extrema urgéncia em que exista necessidade de que sejam
acionadas; contudo elas ndo podem ser o centro do atendimento deste 6rgao. O
Conselho Tutelar requer uma acgdo dialégica e complementar entre uma acdo
emergencial e um trabalho mais minucioso com carater emancipatério em uma
Optica a longo prazo, para que, assim, se torne algo além de um mero fiscalizador e
encaminhador, um 0rgdo propositivo, aliado a comunidade na efetivacdo dos
direitos. Para tanto, € preciso que haja uma atuacgéo flexivel e aberta nas demandas

aleatorias, com intervencdes que considerem o poder de resiliéncia de cada familia.

Por fim, a estratégia pode se configurar como um enfrentamento a estas
afirmacdes, pois permite superar o improvavel e o aleatério e as verdades rigidas.

De acordo com Morin (2010), “A estratégia € a arte de utilizar as informacdes que
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aparecem na acgdo, de integra-las, de formular esquemas de acédo e de estar apto

para reunir o maximo de certezas para enfrentar as incertezas” (p.338).
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5 Manter a democracia e aprimorar a protecdo: refle x&o a partir de dois
conselhos tutelares

Até aqui, foram travadas reflexdes sobre o contexto infanto-juvenil no que
tange ao seu percurso paradigmatico e suas implicagdes na dinamica das relacdes
sociais. A partir dessas discussdes, foi possivel perceber que se trata de um cenario
com avangos e conquistas organizadas de maneira a proteger a infancia e a
juventude nas suas peculiaridades e que esse cenario apresenta como responsavel

por sua operacionalizacao, a familia, o Estado e a sociedade.

Na perspectiva da participacdo social com a natureza democratica o Conselho
Tutelar surge com o intento de zelar pelo cumprimento dos direitos adquiridos e
envolver a sociedade, por meio da representatividade, nessa tarefa. Atuando em
guestdes diversas, basicamente em situacdes de violacdo ou ameaca dos referidos
direitos, o ambiente que recebe a intervencdo do Conselho Tutelar, é tecido por

diferentes caracteristicas e vulnerabilidades simultaneas.

O presente capitulo apresenta a trajetoria realizada e analisa os resultados de
uma pesquisa que trata da implantacdo de uma equipe técnica junto ao Conselho
Tutelar como uma alternativa de garantir o melhor desempenho e eficacia na acao
do mesmo. O objetivo dessa abordagem € contornar a ambivaléncia presente na
relacdo entre a natureza democratica do Conselho Tutelar, a qual ndo pede
habilitacdo para garantir o acesso ao cargo, e o campo complexo de atuacédo que

exige preparo para lidar com as vulnerabilidades presentes.

Antes de apresentar os passos e entorno dos achados desse trabalho, se faz
relevante conhecer campo explorado. Por questao de ética e comprometimento com
os atores envolvidos neste estudo, o0 nome dos municipios e dos conselheiros néo
serdo citados, logo, denominaremos 0s municipios como municipio A e municipio B.
Nesta mesma perspectiva, ao explorar as praticas dos conselhos existentes nos
municipios A e B, titularemos os conselheiros ouvidos como Conselheiro ,
Conselheiro 2, Conselheiro 3 e Conselheiro 4, que serdo abreviados conforme o

municipio pertencente, como, por exemplo AC1 (municipio A conselheiro 1).
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Localizado no Sul do Rio Grande do Sul, com confluéncia pelas BR-116, BR-
392 e BR-471, o municipio A apresenta um volume populacional de 328.275
habitantes e a densidade demografica de 203.89, distribuidos na area urbana e mais

9 (nove) distritos, em bioma pampa e uma area de 1.610,084 km2 (IBGE, 2010).

Quanto a atividade econdmica, o municipio se destaca na producdo de
péssego, aspargo, pepino e morango, além de possuir 28% da producédo de arroz do
estado, assim como 10 % da producdo de grdos e 16% do corte bovino,
apresentando a maior bacia leiteira. A cidade apresenta um cenario comercial
expressivo possuindo 7.507 estabelecimentos comerciais. O municipio se tornou
distrito em 1812 através da Resolugdo Régia de 31 de janeiro de 1812 e se

desenvolveu na expanséao das charqueadas.

Sendo uma cidade de grande porte, com mais de 200 anos de existéncia, ela
apresenta uma consideravel estrutura e experiéncia administrativa. Operacionaliza a
protecdo social especial atendendo casos de média e alta complexidade. Conta com
uma rede de atendimento na area da saude e assisténcia social que é referéncia de
municipios menores. Possui duas universidades, sendo uma Federal e outra
filantrépica. Apresenta expressivo terceiro setor com 1230 entidades sem fins
lucrativos, que atendem a demanda na area de recreagdo e cultura, assisténcia
social, saude, educacéo e pesquisa, religido, partido politico, sindicatos, associa¢des
patronais e profissionais, meio ambiente e protecdo animal, desenvolvimento e
defesa de direitos (IBGE, 2010).

O fato de possuir universidades e, por meio delas, realizar o fomento a
educacgédo profissional e tecnoldgica, contribui pra que as politicas publicas sejam
pensadas e operacionalizadas de forma mais oxigenada, potencialmente
diversificadas e capazes de oferecer atendimento em diferentes niveis de
complexidade. Simultaneamente, € importante observar que a presenca do terceiro
setor amplo indica fragilidade do primeiro, o que referencia a existéncia de demanda
reprimida ndo atendida pelo Estado, processo que embarga a acdo do Conselho

Tutelar.

O municipio B possui um volume populacional de 4221 habitantes, densidade
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demografica de 8.31, divididos em &reas urbana e rural, sendo que na primeira
concentra-se 51,98% da populagéo, espaco que apresenta a concentragcao da maior
parte dos servi¢os publicos e privados. Na zona rural, reside 48,02% dos habitantes,
essa parcela vive sob outra dindmica econémica (predominantemente agropecuaria)
e social. O municipio possui uma area territorial de 508 kmz, localizado na regido
centro-sul. Com bioma pampa, tem como sua primeira atividade econOmica a
prestacdo de servicos e, como segunda, a agropecuaria basicamente em
minifandios. Em seguida, vem a industria, 0 municipio possui uma importante jazida
de calcério calcitico, em exploracdo por duas industrias do ramo. O municipio foi
criado por Lei Estadual em marco de 1992, desmembrado de S&o Sepé e parte de
Sao Gabriel, teve instalado sua primeira administracdo Municipal em 1° de janeiro de
1993 (IBGE, 2010). A forca produtiva da cidade concentra-se em servi¢cos tanto na
area rural, como, por exemplo, os funcionarios de agropecuarias ou dos calcarios
Calciticos e também os trabalhadores rurais temporarios, “diaristas”, conforme sao
chamados na regido. Na area urbana, o servico concentra-se no funcionalismo
publico, no comércio local e nos profissionais autbnomos, como 0s empregados
domésticos e as diaristas domésticas. E importante enfatizar que os diaristas tanto

domésticos quanto rurais trabalham informalmente.

Quanto ao terceiro setor e entidades de organizacdo coletiva e nao
governamental, o0 municipio conta com dois Sindicatos, rural e do Servidor Publico,
duas associacdes de bairro, uma delas encontra-se desativada, a Liga Feminina de
Combate ao Cancer e a Pastoral da Crianca. Observa-se que nos referidos espacos
sdo 0s mesmos atores, fato que pode ser justificado pelo porte do municipio.

A dinamica de um mercado de trabalho incipiente, a realidade da falta de
vinculo empregaticio na impossibilidade em absorver todos os habitantes gera as
mais diversificadas demandas ao poder publico que, desde a emancipacdo, é
responsavel por prover o acesso a cidadania aos seus municipes e, por nao contar
com o terceiro setor expressivo, se torna referéncia para as necessidades dos

individuos.
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A politica partidaria no ambito executivo e legislativo se configura como um
espaco que envolve e movimenta a comunidade em suas relagdes, principalmente
no que tange a pratica paternalista na concessao de direitos, fato que interfere
diretamente na maneira como a demanda € apresentada aos o6rgdos publicos,

inclusive ao Conselho Tutelar.

Vale mencionar que a protecdo social operacionalizada no municipio é a
basica que visa a prevenir situacdes de risco e a atender familias em situacédo de
vulnerabilidade em decorréncia da pobreza; contudo os primeiros atendimentos sé&o
realizados em situacdes de protecdo especializada, sendo encaminhados aos

municipios de referéncia.

Ao apresentar os campos estudados, vale destacar que, em ambos, a
pesquisadora manteve um vinculo estreito, sendo que é natural em um, onde foi
realizada sua formacdo académica e humana e, no outro, esta inserido como

assistente social desde fevereiro de 2012.

5.1 Apresentacéo dos achados e andlise de dados

O processo de andlise do material coletado foi realizado a fim de identificar

dimensdes indicadoras de aspectos relevantes que contemplem a questdo em voga.

No trabalho de concluséo de curso realizado em 2009 foi possivel evidenciar
um escasso referencial teérico entorno da acdo do Conselho Tutelar. Na busca de
referencial que pudesse embasar este trabalho, foi possivel perceber que o tema
passou ser mais discutido no cenario académico. Logo, houve uma maior facilidade

em encontrar material sobre a teméatica.

Na pesquisa documental, foram acessadas as leis que fundaram e
regulamentaram ambos os conselhos. No conselho do municipio B, o acesso a
documentacdo que permeia a atuacdo foi mais amplo: foram estudados os
formularios de atendimento, notificacdo, material que permitiu perceber a maneira
alternativa que o Conselho possui para se organizar sem ser a informatizada, neste

sentido os registros possibilitam acessar a maneira que evolui cada caso estando ao
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dispor de todo o colegiado, evitando a pratica da clientela quando se vincula um
caso a determinado conselheiro além de limitar a possibilidade de intervencéo. Outro
ponto a ser observado neste aspecto € que o formulario de atendimento permite
visualizar o registro do ocorrido, mas ndo a medida protetiva adotada, a ficha de
notificacdo permite acessar a medida adotada, seja ela adverténcia ou
encaminhamentos, estas sdo arquivadas na pasta de cada usuario. Foi possivel
perceber que os registros ndo geram dados quantitativos sistematizados. As leis
que fundamentam a criagdo do Conselho Tutelar no Municipio reconhecem e
sustentam desde sua aprovacdo, ano de 2002, diretos trabalhistas inerentes aos
conselheiros, questao regulamentada a nivel Federal somente em 2011, € oportuno
considerar o processo de emancipacao politica que o municipio viveu em periodo
semelhante fato que pode ter influenciado pelo anseio de cumprir normativas e

sugestoes.

No conselho do municipio A foi acessado, além das leis de criacdo do
Conselho Tutelar, um dos relatérios semestrais que quantificam os casos atendidos
e reportagens da midia local. A lei de criacdo do Conselho Tutelar do municipio A
reconhece a remuneracao, contudo observou-se que existem normativas aprovadas
posteriormente a lei de fundacdo do conselho, no inicio o conselho ndo usufruia de
sede, foi um processo construtivo, atualmente disponibiliza de prédio que acolhe as
quatro microrregides, além deste houveram outros avancos, na midia local foi
possivel acessar a trajetéria de paralisacdo do conselho com o intento de reivindicar
melhores condi¢cdes quanto a infraestrutura que demonstrava-se fragilizada. Neste
sentido foi possivel perceber que ha um campo de luta, conquista e avancos no que
tange o investimento de recursos publicos. Quanto ao relatério acessado, de acordo
com o mencionado pelos entrevistados, eram elaborados e entregues ao COMDICA,
contudo nunca foi estipulado a sua utilizacao para fins de diagnostico para a Politica

da Crianca e do Adolescente.

Foi realizada observacao simples nas plenarias do COMDICA do municipio A.
O Conselho Tutelar participa dos encontros por meio de um representante que
frequenta as plenéarias. Percebeu-se uma relacao distante entre os 6rgaos, didlogos

formais e nédo dialdgicos, situacdo confirmada e explorada a seguir nas entrevistas.

68



No municipio B o COMDICA encontra-se inativo, fato que demonstra uma Politica de
Atendimento a Crianca e ao Adolescente falha e desestruturada ja que na auséncia
do Conselho de Direitos também ha a inexisténcia do Fundo da Crianca e do
Adolescente. Vale mencionar que as ultimas plenarias ocorreram entorno das

eleicbes do Conselho Tutelar no ano de 2010.

Quanto a politica da crianca e do adolescente, a rede de protecdo especial
conta com entidades de organizacdo governamental e ndo governamental que

oportunizam o espago para integrar os servigos disponiveis na referida politica.

O ato de pesquisar e aproximar-se de um campo novo que é em parte
desconhecido naturalmente cria uma relacdo de observacao e analise sobre o objeto
a ser estudado. Logo, ha receio e repulsa a entrevista por parte de alguns
conselheiros, em ambos os conselhos. O local das conversas consistiu nas préprias
sedes. Apos a apresentacdo das intengdes do trabalho e o convite para participar do
mesmo, foi comum a frase “se eu souber responder [...]". No municipio A, um dos
entrevistados encaminhou a tarefa de responder as questdes para outro colega, pois
julgou que o segundo entendesse mais sobre o0 assunto, que € basicamente a acao
do Conselho Tutelar. A reacdo pode ser atribuida a uma parcela inseguranca e/ou a
resisténcia a dialogia que, por meio dos questionamentos, tende a provocar
confissdes incobmodas. Contudo, a coleta de dados através das entrevistas foi
satisfatoria, trouxe o0 novo por meio das reflexdes apresentadas pelas informacdes
objetivas e subjetivas captadas pela escuta sensivel. Vale mencionar que um dos
impasses apresentado no percurso da pesquisa foi a auséncia de dados
quantitativos. No municipio A, a aquisicdo dos computadores foi realizada no ano de
2013, o SIPIA programa nacional usado para aferir os atendimentos e registrar as
ocorréncias ainda nao foi instalado. Portanto, o0s registros eram realizados
manualmente. Uma situacdo semelhante foi encontrada no Conselho do municipio
B, que disponibiliza de um computador e nao possui O programa,

consequentemente, 0s registros também eram realizados manualmente.
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5.2 Sistematizacdo e forma de andlise dos resultado s

O roteiro semi-estruturado aplicado no trabalho de campo foi pautado em
dimensbes que intentam abrir uma reflexdo sobre os entorno da temética aqui

abordada. As dimensdes de trabalho serdo abaixo apresentadas.
. Motivacao da candidatura a conselheiro tutelar

Considerando que o Conselho Tutelar € um 6rgao de natureza democratica e,
por essa prerrogativa, intenta incorporar ao colegiado pessoas que representem a
sociedade nos seus interesses na area da infancia e juventude, entende-se que o
candidato a conselheiro deve atender a premissa da sensibilidade e da atitude com
relacdo aos assuntos proximos a efetivacao e a garantia dos direitos da crianca e do
adolescente. Neste sentido, a primeira dimensdo a ser explorada € o motivo que
conduz os conselheiros ao pleito do cargo. O objetivo é perceber as relacdes e inter-

relacbes que percorrem a questao do encargo.
. Natureza democratica do processo eletivo do Conselho Tutelar

Outra dimensdo importante a ser analisada e questionada € a natureza
democratica que apresenta o Conselho Tutelar. Diante desta incumbéncia, intentou-
se averiguar a legitimidade desse processo, que nao se limita em eleger apenas um
representante, mas alguém com anseio de integrar um colegiado efetivo em seu

propésito.
. Critérios para candidatura a conselheiro tutelar

Conforme o artigo 133 do ECA, os critérios para candidatura do Conselho
Tutelar sdo idoneidade moral, idade superior a vinte e um anos e residir no
municipio. Contudo, fica a critério dos municipios estabelecerem em lei municipal
outros requisitos. Diante do exposto uma das dimensdes a ser trabalhada € a

questao das exigéncias para candidatura para ao Conselho Tutelar.

. Processo de capacitagcdo dos conselheiros eleitos

A pratica cotidiana do Conselho Tutelar envolve o atendimento a casos de

diversos niveis de complexidade, fato que exige dos conselheiros uma preparo
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relevante, flexibilidade com as probleméticas a serem enfrentadas, pratica coletiva e
disposicdo para estar em constante aprendizado. Diante do contexto um ponto
importante a ser investido no Conselho Tutelar € a oferta constante de
oportunidades de capacitacdo dos conselheiros, 0os assuntos sao infinitos assim
como as demandas sdo complexas. A dimensdo apurara como ocorrem as
capacitacdes, como percebem esse processo e de que maneira agem quando surge

davida no momento do atendimento.
. A politica de atendimento a crianca e ao adolescente

O planejamento da politica da crianca e do adolescente € um assunto
importante a ser conhecido nos municipios estudados. O objeto de trabalho do CT
também sdo casos de violacdo dos direitos infanto-juvenis, seja ela protagonizada
pelo Estado ou pela familia. Para ter melhores possibilidades de atuagdo, é
imprescindivel que o referido 6rgdo possa contar com uma rede efetiva de
atendimento. Um ato l6gico no momento do planejamento da politica de atendimento
a crianca e ao Adolescente seria a elaboragcdo de um diagnéstico pautado nas
principais demandas do Conselho Tutelar, jA que este atua em casos problematicos
que sao alvo de atendimento. O dialogo dos servicos de atendimento que compdem
a politica da crianca e do adolescente no ambito municipal € de extrema
importancia. A sua articulagdo resulta na prevencao de intervengdes sobrepostas e
de uma reproducéo de acbOes mecanicas que ignoram a singularidade de cada
situacdo e de cada sujeito. Por este fato, tornou-se relevante observar como ocorre
a articulacéo da politica da infancia e da juventude, partindo do pressuposto de que
a acdo do Conselho Tutelar estd relacionada a forma de execucdo do servico €
prestado. Esse 6rgdo, por trabalhar com uma demanda que necessita desse servico,

deve ser com estima considerado.
. Relac&o entre o poder executivo e o Conselho Tutelar

E possivel observar que, apesar das conquistas no arcabouco legal entorno
dos direitos da infancia e juventude, a materializacdo e a efetividade dos direitos
estd a mercé da compreensao de prioridades do poder executivo. Nao é diferente na

atuacao do Conselho Tutelar, uma vez que instalar o presente 6rgado € insuficiente
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para proteger os referidos direitos; é preciso também conhecer as possibilidades de
desempenho, de desafio e de atuacdo. E importante que o executivo seja sabedor e
sensivel a importancia da questdo. Conforme ja mencionada, a articulagdo dos
servicos é imprescindivel para a qualidade da sua prestacdo. A rede apresenta uma
importante funcédo nesse aspecto: a oferta, de modo articulado, de atendimento e
suporte técnico para a resolucdo dos casos. Quando a rede é dialdgica, ela agrega
para a efetivacdo da acdo do Conselho Tutelar ao passo da sua existéncia,
articulacéo e dialogo, na mesma medida, a incipiéncia dos processos de interacéo
na rede prejudicam a atuagédo da entidade em discussdo. Para que essa questao
seja tratada com prioridade, é importante que o Poder Executivo entenda sua
relevancia no momento da destinacdo dos investimentos para as necessidades do
Conselho Tutelar e para a rede de atendimento. Esta relacdo sera abordada neste

espago.

. Divisdo de competéncias do Conselho Tutelar e da rede de

atendimento

Outro tépico relevante é a divisdo de competéncias que permeia a pratica
dos profissionais nos diferentes espacos ocupacionais que compdem a rede de
atendimento, cada um com suas especificidades. Contudo, vale destacar que o
acolhimento dos casos ndo ocorre necessariamente onde o atendimento é
finalizado, por este fato, se torna relevante o conhecimento da rede, o dialogo entre
a mesma e a clareza das atribuicbes de cada espaco. Sobre esta questao, a falta de
capacitacdo e preparo de alguns conselheiros dentro do colegiado é outro ponto
pertinente, porque remete a inseguranca em atuar na funcao de conselheiro tutelar.
Alguns dos profissionais na fungcdo chegam a colocar a responsabilidade da palavra
final da leitura e encaminhamento dos casos em outra pessoa, um técnico da rede,
um promotor de justica ou um colega mais experiente. Porém, cabe mencionar que o
conselheiro é autbnomo em suas decisbes e, por vezes, € quem tem o
conhecimento maior da realidade dos casos atendidos. Certamente, o respaldo
profissional nos conhecimentos especificos e técnicos sdo importantes, mas nao
podem ser determinantes na atuacdo do Conselho Tutelar, para isso, € relevante

que o conselheiro tenha clareza de suas atribuices, somente assim, ele podera
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exercer seu trabalho com autonomia. e se ainda por falta desta percebe desvio de

fungéo.
. Insercédo de uma equipe técnica no Conselho Tutelar

A incipiéncia da rede em acolher a totalidade dos casos traz obstaculos para
a atuacdo do Conselho Tutelar, fato que pode ser compreendido pela prestacéo
servicos publicos defasados e pela falta de infraestrutura fisica e humana.
Entretanto, quando os casos encaminhados ndo sao acolhidos, eles podem retornar
com sequelas da violacdo que nado recebeu a intervencédo devida. Essa é outra
guestao que atravessa a problematica da incipiéncia e da falta de apoio ao Conselho
Tutelar no direcionamento e na realizacdo de intervencbes em casos mais
complexos que, ja no acolhimento, demandam conhecimento especifico. Como ja
mencionado anteriormente, entende-se que o Conselho Tutelar apresenta uma
natureza democratica, que deve ser preservada para cumprir sua funcéo, neste
sentido, ele ndo exige uma previa habilitacdo ou formacéo especifica, fato que
coloca o colegiado a mercé do bom desempenho dos conselheiros, podendo este(s)
ndo estar preparado para o exercicio da funcdo. N&o se pretende afirmar que o
conselheiro deva estar em sua totalidade preparado porque as situacoes
enfrentadas por ele sdo diversas, mas deve ser sabedor do minimo e ter claro onde
buscar ajuda imediata quando for necessario. Tendo em vista essas reflexdes, no

que agregaria a insercdo de uma equipe técnica ao Conselho Tutelar.

Abaixo serdo apresentadas as leituras de cada entrevista, a comecar pelos
quatro conselheiros entrevistados no municipio. A fim de facilitar a sistematizacéo
dos dados produzidos nas entrevistas, foi elaborado uma tabela onde € possivel
visualizar, em uma leitura vertical, trechos da fala de cada conselheiro sobre as
respectivas dimensdes permitindo o leitor conhecer como decorreu cada entrevista
e, em uma leitura horizontal, as falas indicam o que suscitou em cada uma das
dimensdes trabalhadas, permitindo comparagcdes entre 0 material coletado. Segue

abaixo a leitura vertical e em seguida a horizontal.
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5.3 Leitura vertical Municipio A

Foram realizadas quatro entrevistas no municipio A, contemplando maior

parte das dimensfes abordadas.
Conselheiro 1

Conforme o exposto pela conselheira o motivo que a levou a candidatar-se ao
cargo foi a identificagdo com a fungdo exposta no edital, a entrevistada ndo obteve
nenhuma experiéncia anterior com a tematica, fato que nao levou a criar
expectativas entorno da sua atuacdo. A mesma menciona que foi descobrindo o

espacgo com os colegas mais antigos.

Quanto a legitimidade democratica do processo de escolha dos conselheiros
tutelares, a entrevistada menciona que a democracia € contemplada na eleicéo,
considerando que todos acessam o direito de se candidatar, inclusive aqueles nao

apresentam experiéncia anterior ao pleito da vaga.

Com relacdo as exigéncias para ser Conselheiro Tutelar, ela informou que
percebe como uma questdo relativa, dependendo da entrega do conselheiro a
funcdo e da sua disponibilidade ao colegiado da familia, diz ainda que, para exercer
as funcdes de conselheiro, é preciso ter vocacdo, caso contrario, o eleito desiste por

ser uma funcéo que oferece risco.

Sobre a complexidade dos casos, a conselheira afirma que s&o situagbes
dificeis e realmente complexas, a entrevistada fala sobre a necessidade de estar
sempre preparada e que, quando a situacao foge do alcance, é importante poder

contar com a rede de atendimento.

A capacitacdo assume um papel fundamental, de acordo com a informante.
Segundo ela, o conselheiro deve estar constantemente estudando porque sempre
ha duvidas, no inicio principalmente, A conselheira afirma que quando chegou
percebeu que teria que se qualificar e, simultaneamente, fazer a intervencao atingir
0 povo: “é preciso falar a lingua do povo”. Com essa frase, a pessoa consultada
justifica porque ndo considera como determinante 0 ensino superior ser requisito
para a funcao.
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bY by

Com relacdo a politica de atendimento a crianca e ao adolescente, a
conselheira afirma que o COMDICA solicita um relatério anual dos atendimentos,
mas desconhece o procedimento que é realizado com o mesmo. A politica &
articulada quanto ao seu planejamento, a conselheira menciona que a administracéo
governamental sabe o que esta em falta, mas h& morosidade nos avancos. A
politica € demorada em seus encaminhamentos, o pleito dos direitos é na ampliacao
do acesso aos direitos, o que significa, muitas vezes, se indispor com a
administracdo e com a rede também. O poder executivo sabe a importancia do
Conselho Tutelar; entretanto as materializagbes sao paulatinas. A entrevistada
mencionou a concessao realizada pela prefeitura de computadores para todas as
microrregides. Quanto ao suporte técnico nas intervencdes, a entrevistada
menciona que a falta ndo faz diferenca, pois o Conselho Tutelar tem que atender a
populacdo independentemente da disponibilidade desses profissionais, j& que nao
podem assumir a funcdo de técnicos. Nem todos os conselheiros tem isso claro e
acabam atendendo demanda que ndo € da alcada do Conselho Tutelar. Diante
deste fato, evidencia-se que existe desvio de funcdo, mas que reflete de maneira
positiva nas intervengbes. Ouviu-se também que o0s usuarios chegam com
necessidades imediatas e as intervengdes devem brevemente ser realizadas como a
escuta e a visita domiciliar. O ingresso de uma equipe técnica agilizaria bastante,
chegaria até o conselho o que é de fato sua atribuicdo, da mesma maneira, o

respaldo.
Conselheira 2

A conselheira recebeu motivacdo para candidatar-se ao cargo dos amigos
pelos trabalhos sociais que fazia, e um dos maiores desafios encontrados na
caminhada até entdo foi conhecer a rede, os servicos deveriam existir, mas nao

existem.

Quanto a legitimidade democratica do processo de escolha dos conselheiros
tutelares, a entrevistada menciona ter dois processos a ser considerados, um que
tramitou pelo COMDICA e o que atualmente é realizado. O primeiro diz respeito ao
candidato ser indicado pelas instituicbes que compdem a rede de atendimento, a

conselheira acredita que se trata de um sistema falho, pois o conselheiro ndo teria
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autonomia para fiscalizar as entidades, em especial a que realizou a indicagéo. O
segundo se refere ao processo composto por prova de conhecimentos e eleicéo
direta, neste sentido, a conselheira menciona que o conselheiro deve ter
conhecimento sobre as leis, porque pode atuar no meio judiciario e, caso nao exista
um embasamento, corre o0 risco de ser manipulado pelos interesses daqueles que
dettm o conhecimento e ndo cumprir com a funcdo de defender. Outra fala
importante captada nesta entrevista foi a importancia que a conselheira percebe,
neste contexto, na presenca de uma equipe técnica, esta menciona que ajudaria a

refletir sobre alguns casos, o que diminuiria a oportunidade de erro na intervencao.

Sobre a complexidade dos casos, a conselheira relata que a maior demanda
se encontra nas realidades de “maior pobreza”. Menciona que, por trds da
infrequéncia repassada pelas escolas, existem violagbes graves e muitas questdes
simultaneas, o que torna dificil aplicar uma medida protetiva a ndo ser o envio para o
abrigo. Para a entrevistada, essas entidades “estdo virando um depdésito de

criangas”, sao casos que nao receberam intervencéo a tempo.

S&0 casos que apresentam uma gama de questdes relacionadas em si. Por
este fato, as capacitagbes séo ferramentas importantes nesse processo. Sobre isto,
a entrevistada relada que o processo de capacitacdo € individual, cada conselheiro
busca a sua qualificacdo. Existem oportunidades e o proprio conselheiro adere
conforme julgar pertinente, ou seja, ndo existe um organismo responsavel por
realizar a qualificacdo do profissional. As oportunidade de momentos de
capacitacoes sao realizadas por diferentes oOrgdos que formam a rede de
atendimento, a nivel municipal, estadual e federal. A entrevistada relata que custeou
muitas capacitacbes das quais participou e que apenas se sentiu conselheira apés
dois anos de exercicio da funcdo. A experiéncia de vida também contribuiu, de
acordo com a colaboradora. Ela finaliza dizendo que para ser um bom conselheiro &
preciso buscar e que os desafios sdo constantes. Em casos de duvida sobre as
intervencdes a serem realizadas, um colega com maior experiéncia fica de

sobreaviso.

Quanto a politica de atendimento, a entrevistada informa que n&o existe um

diagndéstico e que este seria primordial, pois através deste, se identificaria o que
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precisa ser melhorado e o que estad bem sucedido. Em geral, é enviado um relatério
semestral ao COMDICA dos atendimentos realizados e da demanda reprimida, mas
dos anos de 2005 até 2013 muito pouco foi feito com este material. A colaboradora
relata ainda que obtiveram conquistas com a mobilizacdo e com o auxilio do
judiciario. Ela conclui que o Conselho Tutelar consegue garantir direitos e que, para
haver avancos, é preciso conquistar a base de reivindicagdo. Neste sentido, se o
Conselho Tutelar, o governo e o COMDICA se reunissem para menor burocratizacéo
das questdes, mais direitos seriam conquistados, mas € isso “raridade”, informa a
entrevistada. A falta de articulagdo pode ter efeitos importantes para a qualidade do
servigo a ser prestado, como, por exemplo, a oferta de servicos em desacordo com a
demanda reprimida. A falta do suporte técnico, por exemplo, prejudica a resolucéo
dos encaminhamentos, pois, conforme citado pela entrevistada, a demanda é
composta por pessoas de cultura e classes diferentes e o técnico ajudaria bastante
nas intervencdes. Para a conselheira, a insercdo de uma equipe técnica no
Conselho Tutelar contribuiria ao passo que trabalhariam em equipe, sem pesar a
responsabilidade para um lado ou outro, e agregar mais olhares ao grupo

contribuiria para o éxito.
Conselheira 3

A terceira entrevistada no municipio A menciona que sua motivacado para
concorrer a tal cargo se deu por ter previa experiéncia na area da infancia e da
juventude como diretora de escola e, na ocasido, mantinha contato frequente com o
Conselho Tutelar. Menciona que teve como expectativa mudar as questdes que

percebia de errado com o publico em questao.

Com relacdo a legitimidade do processo de escolha dos conselheiros
tutelares, a entrevistada menciona que, por ser uma eleicdo facultativa, os votantes
sdo pessoas relacionadas ao candidato e aqueles que o apoiam, prejudicando a
legitimidade democratica do processo, pois aquele que tem maior influéncia ou
recurso financeiro para auxiliar na mobilidade dos votantes nas etapas eletivas é o
candidato que acaba ganhando, independentemente da sua compatibilidade com a

funcéo.
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Quanto aos critérios para a candidatura a fungdo em voga, a entrevistada
menciona nao perceber a escolaridade como um fator decisivo para uma atuacao
efetiva. Ela citou o colega com ensino fundamental que apresenta um conhecimento

amplo sobre a constituicdo federal e os direitos humanos.

Com relacdo ao processo de capacitacdo, a conselheira menciona que, no
ingresso ao colegiado, os conselheiros passam por uma capacitacdo com o
promotor da infancia e juventude. Apds esse momento, outras capacitacdes ocorrem
aleatoriamente em municipios vizinhos. A conselheira ouvida considera que existe
incentivo do executivo ja que este subsidia 0os gastos com capacitacdo, afirma ainda

gue nédo se capacita que nao tem esse oficio como prioridade.

Quanto a articulagdo da politica de atendimento da crianca e do
adolescente, a ocupante do cargo relata que n&o tem conhecimento sobre a
existéncia de um diagnostico e que, embora exista uma rede bem elaborada
burocraticamente, faltam servicos e profissionais na area. Ela considera o Conselho
Tutelar um organismo presente na politica de atendimento, mas define-o como
“solto” diz também que a prépria corregedoria ndo estava ativa e finaliza afirmando
gue o Conselho Tutelar existe, pois é previsto em lei. Ainda é exposto que 100%
dos municipios possuem Conselho Tutelar, mas, simultaneamente, ndo oferecem a
estrutura adequada para o pleno funcionamento da entidade. Em argumentacéao,
destaca que o 6rgdo nao é chamado para discutir o fundo municipal da crianga e do
adolescente.

A entrevistada menciona que a falta de suporte técnico prejudica a atuagéo
do Conselho Tutelar e que, quando ha encaminhamentos a serem feitos, eles vao
em direcdo dos servi¢cos disponiveis, que em parte ndo sdo governamentais. Afirma
gue a morosidade nos atendimentos especializados aumenta a demora na solucéo
dos casos. Em face dessa questéo, ela diz sofrer desvio de funcdo. A colaboradora
reforca que uma equipe presente no Conselho Tutelar ajudaria muito nas questbes
de capacitacdo, de falta de suporte técnico e de desvio de funcao, levando a maior

resolutividade dos casos.
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Conselheiro 4

O entrevistado menciona que sua motivagdo para concorrer ao cargo de
Conselho Tutelar se deve as experiéncias anteriores com movimento sociais. Ele foi
conselheiro em 1995, quando exerceu dois mandatos, ndo concorreu na proxima
eleicdo em virtude da legislacdo que nado permite, e, em seguida, concorreu
novamente e, atualmente, encontra-se no final de segundo mandato novamente.
Ele diz ter sido motivado pelo fato de que o Conselho Tutelar € uma ferramenta que
viabiliza os direitos perante a sociedade, e que, entre muitas frentes de luta, uma
delas tem o dever de verificar os servicos em nome do interesse das criancas e dos
adolescentes. O colaborador entende que essa atribuicdo pertence ao Conselho
Tutelar, fomentar para que seja materializada a politica de atendimento, conforme

esta explicito na legislacao.

Quanto a legitimidade do processo de escolha do conselheiro tutelar, o
entrevistado o considera legitimo. Para o mesmo, a qualidade do voto ndo pode ser
questionada, caso contrario também devera ser questionada em eleicbes para
outros cargos. Para a garantia da legitimidade em casos de crime, deve haver
investimento. Com relacdo aos critérios para a candidatura , ele diz que a melhor
escola é a préatica e a entrega do individuo ao trabalho. E defendido que a
escolarizacdo ndo garante estes dois quesitos. O conselheiro fala que ja teve um
colega com ensino fundamental e que tiveram uma 6tima atuagdo. Com relacdo as
capacitacdes, de acordo com o exposto, é permanente o conselheiro quem tem que

buscar se qualificar, entender suas atribuicées e conhecer o estatuto.

Quanto a articulagédo da politica de atendimento a crianca e ao adolescente,
nao existe um diagndstico. O conselheiro menciona que faziam um relatorio dos
atendimentos, mas que o exercicio parou de ser feito, pois anotavam e entregavam
manuscrito. Os computadores chegaram recentemente, depois de anos da
implantagcdo do Conselho Tutelar no municipio. O entrevistado menciona que ja
participaram de alguns cursos para operacionalizar o SIPIA; porém nédo tinham
computadores, fato que atribui a negligencia do executivo municipal, estadual e
federal. Por meio do SIPIA, todos os conselheiros poderiam acessar dados

fidedignos, sem a consulta, as ac6es ocorrem sem uma légica pré estabelecida. O
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profissional ouvido considera conflituosa a relacdo entre o referido 6érgdo e o
executivo municipal. Para ele, o papel do conselho também € direcionar o trabalho a
ser feito e, por mais didlogo que a prefeitura venha a ter, ela vai trabalhar tentando
economizar recursos. Os avancos sdo morosos e a luta do Conselho Tutelar esta

em conseguir conversar com todos 0s governos que passam.

O conselheiro menciona que € atribuicdo do conselheiro saber o que é sua
funcéo, por vezes, 0 mesmo acaba vivendo outros papeis por insuficiéncia da rede. .
Ele destaca que € preciso que o servico social funcione na UBS, nas escolas e no
CRAS. Por esta realidade, e também pela falta de compreenséo de outros 6rgaos
sobre o papel do Conselho Tutelar que encaminham demandas que ndo sao desse

setor, existe o desvio de fungao.

Sobre a implantagdo de uma equipe técnica, o entrevistado menciona que
dentro do Conselho Tutelar ndo seria positivo, pois ndo é um 6rgdo para

atendimento, apenas para encaminhamento, precisa-se de uma rede efetiva.

5.3.1 Leitura vertical Municipio B

As entrevistas no municipio B foram mais sucintas, menos demoradas e

houve a necessidade de serem mais instigadas.
Conselheiro 1

A motivagdo da entrevistada para concorrer ao pleito de conselheira
aconteceu em sua experiéncia como estagiaria do CRAS e e no seu envolvimento
com trabalhos sociais. Quando ingressou como conselheira tinha a expectativa de
mudar o que percebia de errado com relagédo aos direitos e também com relagdo aos
deveres da crianca e dos pais, mas, concretamente, percebeu que existe uma

demora nesses processos e que as mudancas sao gradativas.

O processo de escolha do municipio B € por votacao direta, o que, de acordo
com a conselheira, é alvo de politicagem. Segundo ela, esse sistema ndo cumpre a

finalidade do pleito e elege quem tem mais amigos em lugar de selecionar quem

80



esta melhor preparado. A campanha para a eleicdo dos candidatos conta com o
apoio de politicos, empresarios e comerciantes, portanto, quem tem maior influéncia
vence a eleicdo. A conselheira pensa que seria interessante que ocorresse uma
prova de conhecimentos precedente a eleicdo para que assim pudessem ser eleitos
conselheiros que apresentassem conhecimento entorno das atribuicées inerentes ao

cargo.

Quanto a complexidade dos casos atendidos, a entrevistada menciona que
ndo € simples quando chega ao Conselho Tutelar a situacdo que ja recebeu
intervencdes anteriores. O processo de capacitacdo para a qualificacdo da atuacao
dos candidatos eleitos ndo tem um sistema especifico. As capacitacdes ocorrem fora
do municipio e, quando surge alguma duvida, recorre-se & ACONTURS (Associacao
de Conselheiros Tutelares do Rio Grande Do Sul). Em casos nos quais o
atendimento exige uma resposta imediata, busca-se a rede e o atendimento em

conjunto.

A politica de atendimento a crianca e ao adolescente desenvolvida no
municipio ndo tem um diagnostico ou uma politica estruturada. Em lugar de

programas especificos, existem servicos operacionalizados no a&mbito municipal.

No tocante a relagdo do Conselho Tutelar com o Poder Executivo, a
conselheira alerta para a falta sensibilidade do segundo com o primeiro. Isso faz
com que os conselheiros percebam que é um incbmodo a existéncia do presente
orgao para o Executivo. Contudo, o entrevistado afirma que os incomodados sabem

da obrigatoriedade da implantacdo do Conselho Tutelar.

Na execucgdo das atribuicdes, a conselheira menciona que existe um desvio
de funcdo natural, pois no ato do atendimento ndo € possivel ndo realizar um
servico, como a escuta por exemplo. Ela afirma ainda se sentir despreparada em

muitos momentos.

Com relacéo a insercdo de uma equipe técnica, a entrevistada acredita ser o

ideal a situacdo de poder contar com uma equipe técnica mais presente.
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Conselheira 2

A motivacdo da conselheira em concorrer a fungéo aconteceu por trabalhar
como agente de saude em um periodo anterior ao atual cargo, neste momento se
deu o envolvimento comunitario. A entrevistada fala que, diante das expectativas
que tinha para exercer o cargo, se decepcionou pela morosidade em que sé&o
tratados os casos na promotoria. Existe um esforco para resolutividade por parte do
Conselho Tutelar, mas, quando a situacdo atendida chega nos espacos de deciséo

judiciaria, os encaminhamentos paralisam.

Quanto as exigéncias para concorrer ao cargo, a conselheira afirma serem
insuficientes, pois a selecdo no municipio exige que o candidato tenha estudado
somente até a 52 série do fundamental. Ela pensa que, no minimo, a conclusédo do
Ensino Médio deveria ser exigida. A inexisténcia de prova de conhecimentos
especificos e a eleicdo direta faz com que o processo seja falho, pois aquele que
tem apenas 52 série pode apresentar limitacdes na execucao da funcéo (opinido da

conselheira).

A respeito da complexidade dos casos, a colaboradora acredita que nao
chegam ao Conselho Tutelar casos simples, pois 0 presente 6rgdo € a Ultima
instancia quando nao tem mais outros 6rgdos aos quais recorrer. Quando 0s
atendidos precisam de solucdo imediata, recorre-se a rede de atendimento e a
promotoria. Quanto as capacitacdes, a conselheira menciona que, com a atualizacao
do ECA, estd surgindo uma escola para conselheiros que seria dirigida pelo
COMDICA. Este ultimo encontra-se inativo no municipio, ou seja, nhao existe um
sistema de capacita¢cdes. Também néo existe na cidade um diagndstico entorno das
demandas e da politica da crianca e do adolescente. A entrevistada diz que os
conselheiros contam com os 0rgaos publicos, ja que estes sao disponiveis. Porém, o
atendimento dado por eles é desencontrado da realidade. Ela afirma que o Poder
Executivo ndo reconhece a importancia do Conselho Tutelar, porque este existiria

somente para cumprir legislacéo, apesar de oferecer uma infraestrutura razoavel.

A conselheira defende que a falta de suporte técnico na rede é prejudicial a

efetividade do atendimento. A medida que os casos ndo sdo atendidos, eles
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reincidem e retornam agravados, podendo se estender aos demais membros do
grupo familiar. Vale trazer a informacdo de que a clareza do papel do conselheiro
por vezes se confunde, porque, no ato do atendimento, o profissional procura

atender a familia e, muitas vezes, faz o papel de psicologo ou de assistente social.

A insercdo de uma equipe técnica contribuiria muito na questdo da
capacitacdo e da eficiéncia, pois os conselheiros teriam conhecimento apenas dos
casos locais e especificos do Conselho Tutelar.

Conselheira 3

A entrevistada nao tinha experiéncia comunitaria, mas sempre pensou em ser
conselheira tutelar. De acordo com suas expectativas sobre a efetividade na
resolucdo das questdes, ela se decepcionou ho momento em que percebeu que o
atendimento ndo esta s6 no Conselho Tutelar, mas depende também de outros

orgaos que, nem sempre, evoluem da mesma maneira.

Sobre a legitimidade democratica da eleicdo para conselheiro tutelar, a
colaboradora menciona que considera a eleicdo direta democratica, ja que € a
populacdo quem escolhe. Considera as exigéncias para o cargo insuficientes, pois
alguns critérios minimos deveriam ser exigidos como 0 ensino médio, a no¢cao de

informatica e a experiéncia na area comprovada.

Em referéncia a complexidade dos casos, a entrevistada menciona que 0s
funcionéarios do Conselho atuam pouco em casos de alta complexidade, geralmente,
sdo atendidas situacbes reincidentes. A conselheira considera o processo de

capacitacao relevante, mas julga importante que a rede também passasse por ele.

Nos casos que exigem uma solugdo urgente e imediata, os conselheiros
recorrem a rede de atendimento, promotoria e ACONTURS. As capacitacdes sao
realizadas com uma certa frequéncia e, geralmente, sdo organizadas pela
associacdo ou pelos proprios conselheiros. A colaboradora afirma que o poder
publico ndo percebe a importancia da capacitacdo dos conselheiros.

Quanto a articulagédo da politica em voga, a conselheira menciona que existe
um planejamento, mas que, na pratica, ele ndo funciona, pois existem apenas
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reunides e propostas. A rede municipal esta disposta a dialogar, mas possui um
ponto negativo que € a insuficiéncia da equipe técnica., Nos finais de semana, a

entrevistada destaca, contam com o respaldo que é necessario.
Conselheira 4

O interesse da entrevistada em pleitear o cargo de conselheira tutelar surgiu
por participar anteriormente da pastoral da crianca. De acordo com suas
expectativas, encontrou como maior desafio o fato de que as pessoas ndo entendem
0 que é o Conselho Tutelar e, muitas vezes, usam o 6rgdo para amedrontar as
criangas, como ferramenta de ameaga. A sociedade em si apresenta uma
concepcao errbnea do que significado Conselho Tutelar e esse imaginario esta
presente nas familias. Isso culmina quando os familiares colocam no Conselho

Tutelar a responsabilidade de ser o limite para aquele infante ou adolescente.

Quanto ao processo de capacitagéo, a conselheira menciona que ocorre uma
vez ao ano. A mesma se considera em constante aprendizagem, mas diz que
quando precisa de ajuda recorre a colegas mais experientes da ACONTURS e da

rede de atendimento.

Sobre a articulacdo da politica de atendimento em voga, a entrevistada
menciona que ndo existe diagnostico, planejamento e articulacdo. Afirma que o
poder executivo ndo reconhece a importancia do Conselho Tutelar. Relata que o
apoio técnico do municipio é razoavel, mas que faltam profissionais, isso provoca a
morosidade na emissdo da resposta. Ela afirma que a insercdo de uma equipe

técnica agilizaria o atendimento.

5.4 Leitura Horizontal

Foram elaboradas oito dimensfes para analise neste trabalho, por meio das
entrevistas, intentou-se alcancar o conteddo que respondesse as questdes
propostas nas tematicas apresentadas previamente, sem deixar de atentar para o
inesperado que poderia surgir nas entrevistas. Adiante, segue a apresentacao das
falas nas suas respectivas dimensoes.
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5.4.1 Dimenséao 1: motivagao da candidatura a consel  heiro tutelar

A primeira dimensao procurou abordar qual a motivacdo que moveu O0S
conselheiros a concorrer a tal cargo e, nessa perspectiva, perceber as expectativas
alcancadas ou os desafios percebidos. Nessa linha de analise, foi possivel perceber
que a razao esta atrelada a subjetividade de cada conselheiro e ao intrinseco a sua
visdo de mundo e expectativa pessoal de mudar as questdes da infancia e juventude
ou, até mesmo, ao envolvimento prévio em espacos de participacdo social. Dos 8
conselheiros entrevistados, 4 no municipio A e 4 no municipio B, um em cada
conselho ndo apresentava previa experiéncia na area da infancia e da juventude ou
alguma participacéo social. Contudo, eles mencionaram ter afinidade com a funcéo,
0S outros 6 relataram ja ter algum tipo de experiéncia, o que os levou a concorrer.

Eu pensava em ser conselheira ha algum tempo e tinha como expectativa
mudar o mundo, mas depois a gente vé que ndo bem assim BC3

Eu ja tinha uma trajetéria na area do desenvolvimento social, tinha
associacdo de moradores, na area dos direitos humanos, ai acabou
surgindo a formacdo do conselho tutelar, participei da primeira eleicdo em
95, fiz dois mandatos parei e agora estou no final do segundo mandato AC4

E interessante observar que as expectativas que carregavam ao ingressar

eram paralelas ao desafio que encontraram:
Mudar a vida de adolescentes e familias, fazer algo, ndo ficar parado de
bracos cruzados. Paralisamos para ter condicdes de trabalho...Carro,

telefone, material de expediente, papel higiénico, sabonete no banheiro,
computador [...] AC3

A expectativa era de chegar aqui e transformar tudo aquilo que estava
vendo errado com relacdo aos direitos e principalmente aos deveres das
criancas e dos pais, sO que ndo é assim entra aqui dentro e comeca a ver
gue é tudo gradativamente, tem uma certa burocracia, uma certa demora.
BC1

5.4.2 Dimensé&o 2: critérios para a candidatura a conselheiro tutelar

A segunda dimensao instiga sobre a percepcdo da natureza democratica das
eleicbes para conselheiro tutelar. Diante dos discursos apresentados, foi possivel
perceber que cada municipio apresenta sua peculiaridade ao eleger sua
representatividade, quanto a questdo da legitimidade, o processo divide opinides.

Em parte, mencionam a eleicdo como um ato legitimo a qual coloca os cidadaos,
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gue atendem aos critérios, na possibilidade de votar e ser votado; contudo,
acreditam que ela deve ser passivel de fiscalizacdo quando suspeita de
irregularidades, assim como outros processos eletivos. Outra parte relata que o
processo € alvo de politicagem, posicionamento constatado em ambas as cidades.
O municipio A realiza prova objetiva de conhecimento seguido do processo eletivo
direto e 0 municipio B apenas elei¢cdes. Vale mencionar que a forma de escolha dos
conselheiros tem a premissa de eleger a representatividade, e essa maneira pode

ser aprimorada a cada elei¢cao, de acordo com o posicionamento do COMDICA:
COMDICA decidir isso sim barbarismo ou ser escolhido por uma instituicao,
foi tentado, mas agora a lei esclareceu o processo de escolha deve ser de
eleicdo, tu ndo pode questionar a qualidade do voto entdo temos que
guestionar o voto para vereador, prefeito, tem que ser fiscalizado como é

feita essa elei¢do, se ha crime ou ndo, mas o processo por eleicdo é o mais
legitimo. AC4

Acredito que contemple a democracia sim, é processo por eleicdo, sédo
disponibilizadas urnas eletrbnicas. Todos tem a oportunidade de se
candidatar, todos podem votar, até mesmo independente da vocacdo AC1

E por votagdo direta, mas é alvo de politicagem, quem tem mais amigos,
ganha. Nao cumpre a finalidade em si, € um processo nao tao justo. Se eu
tenho um amigo que me ajude a arrecadar gente fica mais facil de eu
ganhar levar em conta se eu estou preparada ou nao. BC1

5.4.3 Dimensao 3 : Natureza democratica do processo eletivo do Conselho

Tutelar

A terceira dimensao procura conhecer a percepc¢ao dos conselheiros sobre os
critérios para a candidatura a tal cargo. No municipio A, é exigido o ensino
fundamental e, no municipio B, o requisito implementado em lei municipal € a 5°
serie do Ensino fundamental. Foi possivel perceber que os conselheiros
apresentam percepcdes diferentes. Mais de um conselheiro no municipio A
mencionou a necessidade do candidato apresentar um bom conhecimento sobre as
atribuicdes e sobre tudo que € inerente a ela. Ao mesmo tempo, os colaboradores
refletiram sobre um colega com escolaridade minima permitida que exerce com
eficiéncia a atribuicdo de conselheiro. Ja no municipio B, foi bastante presente a
fala de que a escolaridade deveria ser superior a que € atualmente exigida e que a

falta dela apresenta como consequéncia a sobrecarga aos colegas do colegiado:
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Isso é um debate antigo, de que o conselheiro deve ter ensino superior, ou E. médio
ou E. fundamental como é aqui. Eu acho que no minimo ensino médio, ndo que isso
de ter ensino médio ou superior va garantir que a pessoa seja qualificado, nos
tivemos colegas com ensino fundamental que foram 6timos conselheiros acho que a
melhor escola é a pratica e a entrega. AC4

Pois é aqui no conselho s6 temos um colega que é ensino fundamental, tu vai
consultar com ele e tem um conhecimento de vida e direitos humanos e CF tu ndo
diz que ele tem EF, entdo eu nem sei te dizer se escolaridade é fundamental, o que
é fundamental é as provas a parte psicoldgica [...] AC3

E somente a votacdo, ndo tem proval!l E isso prejudica, quando é exigido apenas a
52 serie do fundamental tu tem uma sequela logo ali na frente, por que tu acaba
elegendo uma pessoa que nao tem preparagdo ai ela explora os outros um colega
acaba sobrecarregado dentro do colegiado dele [...] BC2

Acho insuficiente, acho que algumas exigéncias minimas seriam boas: ensino médio
completo, nocéo de informatica, pois existem conselheiros que ndo sabem digitar um
oficio, um relatério. BC3

Deveria ter uma prova de conhecimentos. BC1

5.4.4 Dimenséo 4: processo de capacitacdo dos conse  Iheiros eleitos

A quarta dimensdo busca saber sobre o processo de capacitacdo dos
conselheiros, a sua percepcao sobre a complexidade dos casos, assim como a sua
atuacdo em casos de duvida ou inseguranca. Principalmente, nas situacbes que
exigem intervencédo imediata, os conselheiros precisam trabalhar buscando recursos
que os oferecam respaldo para que o risco de erro seja menor. Quanto a essa
questdo, os conselheiros mencionaram que se organizam buscando apoio com
colegas mais experientes e com organismos externos ao Conselho Tutelar, ambos
0S municipios procuram agir dessa maneira. Quanto ao processo de capacitacdo no
municipio A, foi possivel perceber uma maior articulagdo sobre os espacgos de
capacitacdo, os conselheiros afirmaram ser um processo autbnomo individual e
algumas falas apontaram maior facilidade e incentivo do governo, outras
mencionaram ser um investimento proprio e necessario, destacando menor
facilidade. No municipio B, as entrevistas revelam menor articulagdo e uma
frequéncia menor na participacéo, fato que pode ser atribuido a falta de incentivo do
poder executivo. O conselho administra um orcamento anual que arca com O
pagamento do aluguel do imével e demais gastos relacionados a este, o salario dos
conselheiros, 0 custeio para capacitacbes, o material de expediente entre outros

gastos relacionados ao desempenho das atribui¢des:
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Onde existem bairros muito pobres a demanda é muito grande, na escola a
demanda vem como aluno infrequente, ai tu vai ver, sdo criangas com uma
violagdo enorme por tras da infrequéncia, muitas questbes, [...] tu néo
consegue aplicar uma medida protetiva. Os abrigos estdo um depdsito de
criancas, nao tem abrigo com menos de 15 criangas, sdo casos que nao
séo tratados a tempo, [...] violéncia intra familiar severa e ndao houve uma
media anterior, teve que abrigar... AC2

Recebemos varias capacita¢fes, tanto aqui quanto em Porto Alegre, tem o
RS CT, a capacitacdo € permanente, ele tem que estar com o estatuto na
mao, e uséa-lo como ferramenta, tem que se atualizar, aplicar, saber a
medida que vai tomar é a melhor capacitacdo que tem, as vezes recebe
capacitacao de um profissional de outra area que néo tem a pratica de CT,
[...], mas basta o conselheiro querer, ir buscar. AC4

Em seguida que entramos passamos por uma capacitacdo com o promotor
da vara da infancia e juventude depois cada um busca a sua capacitacdo
fora do municipio ou dentro do municipio. Ai tem as capacitacdes
organizadas nos municipios vizinhos, nas regionais e vai quem quer. Na
verdade o municipio paga pra quem quer ir. Paga a viagem, alimentacéo e a
hospedagem. Nao capacita quem ndo quer, tem outras prioridades do que a
capacitacdo e no fundo esse conselheiro ndo conhece o ECA, as mudancas
do ECA, dados e reflex6es entorno da violéncia AC3

Os casos ndo sdo simples, quando chegam aqui ja esta no extremo, nao
tem pra onde correr. Geralmente, ja passou pela rede. BC1

N&o tem um esquema especifico, nos capacitamos fora do municipio, nos
capacitamos no dia a dia, muitas vezes, buscamos respaldo com a
associagdo que € onde tem conselheiros mais velhos. BC2

Acho que quanto mais capacitacdo melhor, mas acho que a rede em geral
deveria participar desses cursos de capacitagdo, pois na maior parte, sdo
direcionados a rede, mas quem participa em maioria sdo conselheiros
tutelares. BC3

5.4.5 Dimenséo 5: a politica de atendimento a crian  ¢a e ao adolescente

A quinta dimensé&o aborda a articulagéo da politica de atendimento a crianca e
ao adolescente entre seus organismos e a agdo do Conselho Tutelar. Foi possivel
perceber que ambos 0s municipios apresentaram posicionamentos semelhantes
guanto a essa tematica, considerando suas peculiaridades, principalmente quanto a
densidade demografica. No municipio A, os entrevistados mencionaram um relatorio,
inferindo os atendimentos realizados semestralmente ou anualmente, solicitado pelo
COMDICA, mas relatam que o documento ndo segue adiante no planejamento da
politica em voga, 0 que nos leva a observar que ndo existe um planejamento em

conjunto com o CT. A demanda atendida do referido organismo ndo chega até o
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planejamento das acdes, podendo resultar em uma politica de acgles

desencontradas:

N&do existe um diagndstico, antigamente nos faziamos uma tabelinha com
os atendimentos e mandavamos para o0 COMDICA, nés paramos de fazer
isso por que, sem o recurso do computador, ficar anotando em um papel os
atendimentos, do ponto de vista cientifico, ndo tem valor nenhum, porque
como é que tu vai mensurar, é falho. Ha quanto tempo existe o conselho e
s6 agora vieram os computadores, quantos cursos do SIPIA fizemos e
nunca implantaram? Porque ndo tinha computador pra isso, entdo é uma
negligéncia municipal, estadual e federal. Porque, com o SIPIA, todos os
dados seriam sistematizados automaticamente. Ai, ali sim teras uma fonte
de dados. As vezes as coisas acabam funcionando sem uma légica pré-
estabelecida. AC4

O COMDICA nos solicita um relatério anual, mas ndo sei o que é feito com
ele. AC1

Talvez exista no papel, mas eu ndo conheco! [...] Na realidade temos a rede
no papel bonitinha, mas ndo funciona. Deveria realmente ser contratado
profissionais nessa area, deveria ser investido nessa area. Temos CAPS
I,Casa do Resgate AC3

No municipio B, ndo foi mencionada a presenca de um diagndstico ou

planejamento, ndo ha solicitacdo da rede ou autoridades competentes sobre a

demanda atendida pelo Conselho Tutelar:

N&o existe um diagnéstico, ndo existe uma politica estruturada, programa
para adolescentes nos ndo temos, 0s projetos oferecidos pela escola
municipal sdo s6 para alunos do municipal, ndo do ensino médio, mas para
e olha com quem é que temos mais problemas é os do ensino médio. Ha
auséncia de uma politica estruturada com programas e projetos. Temos o
respaldo da rede mas a politica em si ndo. BC1

Sobre a articulacdo da rede, percebe-se que os discursos sdo semelhantes,

mas, devido ao fato de a rede do municipio B ser menor, a aproximagdo dos

técnicos ao Conselho Tutelar é mais favoravel se comparada ao municipio A, por

sua vez, consideravelmente maior. O tamanho contribui para a ndo articulacdo da

rede ou acdes programadas ou planejadas:

E enviado relatério semestral dos atendimentos e da demanda reprimida,
posso falar que entre dois mil e cinco até o presente momento muito pouco
foi feito como referéncia os relatérios, conseguimos varias conquistas mas
através de pressao do Juizado [...] Dessa forma, como garantir os direitos
violados se 0 Municipio ndo auxilia. Todos os Direitos para serem
garantidos ndo deveriam ser a partir de processo [...] a violagdo & maior por
parte do Estado do que das familias. AC2

Somos soltos, ndo ha um regramento, a corregedoria ndo sei se funciona, é
solto. AC3
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Contamos apenas com 0s outros 6rgdos publicos que colaboram bastante,
mas € um atendimento desencontrado a realidade que atendemos. N&o
recebemos informativos do CONANDA, temos que ir atrds, a associacao é
otima nesse sentido, conseguimos acessar por ela. BC2

Existem apenas reunides, que realizam propostas que ndo saem do papel.
A rede municipal esta com disposi¢éo de dialogar, estd comegando a andar,
a render, e um ponto negativo € que a equipe técnica é insuficiente, chega
final de semana, se tem ocorréncia, ndo temos o respaldo se é preciso. BC3

5.4.6 Dimenséo 6: relacdo entre o poder executivo e o Conselho Tutelar

A dimenséao seis diz respeito a relacdo entre o Conselho Tutelar e o poder
executivo, com relagdo ao reconhecimento dessa instancia como uma demanda
importante a ser prioridade também no investimento. No municipio A, com exce¢ao
da primeira entrevistada, as outras falas inferem uma relacdo conflituosa de
reivindicacdo e concessado. Considerando o mencionado, percebe-se que é
necessario o pleito para os avancos, ja que a prioridade ndo € reconhecida nesse
ambito:

Eles sabem a importancia do Conselho Tutelar, mas o problema é colocar
em pratica, as mudancgas ocorrem paulatinamente. Esta melhorando, ja tem
os Computadores AC1

[...] se ndo nos mobilizarmos e articularmos com pessoas comprometidas
tudo vai virar processo judicial. Dessa forma nos perguntamos por que a Lei
se nossos governantes ndo cumprem? [...] O COMDICA, Conselho Tutelar e
Executivo deveriam reunir-se, mas isto € raridade. AC2

E uma relacdo conflituosa, o conselho tem que ir la e direcionar as coisas,
por mais boa vontade que a prefeitura venha a ter, ela vai tentar economizar
ao maximo e, sabe, quando se trata de prefeitura tudo é muito demorado.
Muda governo, muda a politica, e essa € a luta: estar disposta a conversar
com o governo que vem. AC4

Prezam pelo fato de estar na lei, 0 RS ndo tem uma cidade que néo tem
conselho tutelar, mas, por outro lado, pecam por ndo se preocupar em
sustentar isso. O conselho tutelar ndo € chamado para pensar o fundo
municipal AC3

No municipio B, as falas seguem no mesmo sentido:

Falta sensibilizagdo, acham incomodo, ao mesmo tempo que eles sabem
gue tem que ter o Conselho Tutelar, ele ndo consegue ver qual a minha
parte pra fazer com que o conselho funcione bem. BC1

Eles pensam que a responsabilidade é s6 nossa sobre a responsabilidade
do funcionamento. O orcamento diminuiu esse ano, e desse orcamento
tramos o0 nosso salario, diarias para capacitacdes, a compra de
equipamentos. NOs planejamos e administramos o fundo, porém néo
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participamos na elaborag¢édo. Eu acho que é s6 para cumprir uma legislagéo,
se fosse pela vontade deles (prefeitura) néo existiria Conselho Tutelar aqui,
mas assim eles nos déo infraestrutura. BC2

O poder executivo nao reconhece a importancia do CT, o fundo municipal
para a politica da crianga e do adolescente nunca foi criado no municipio. O
Conselho Tutelar € um 6rgéo isolado. Eu acho que independente de politica
o conselho sO existe por que tem uma legislagdo [...], nés pedimos os
moéveis para sede, conseguimos, mas usados, na hora que fazem o
orcamento nos podemos participar, [...], eu acho que a existéncia do
conselho é em funcéo de uma legislacao. BC3

5.4.7 Dimensédo 7: divisdo de competéncias do Consel ho Tutelar e rede de

atendimento

A sétima dimensdao instigara sobre como ocorreu a percepc¢éo da divisdo das
competéncias inerentes ao Conselho Tutelar e aos demais organismos e técnicos
que compdem a rede e, nesse contexto, se ocorre o desvio de funcdo. E
interessante observar que essa questdo divide opinibes no municipio A e B,
enquanto alguns conselheiros percebem que o desvio existe, outros acreditam ser

uma situagao natural, pois acontece no momento de acolher o atendimento:

Ocorre um desvio de funcéo natural, ndo separa a funcdo do conselheiro e
a funcéo de outros profissionais, realizamos nos atendimentos o papel de
psicéloga e, por vez, de assistente social. NOs nos sentimos despreparados
com certeza, a gente fica sem saber o que fazer, como agir naquele
momento, varias situacdes. BC1

Isso tudo um psicélogo tem uma preparagdo, sdo anos e anos estudando, o
assistente social tem uma preparagdo. E nds conselheiros ndo temos,
podemos ter da vida, mas nao técnica, tu como profissional tu vai agir de
uma maneira e como ser humano vai agir de outra, [...] Tem como tu dizer
guando chega os casos, eu nao sou profissional, a pessoa ta ali, ela quer
um resposta, [...] BC2

Cada um sabe sua funcgéo e a exerce da maneira que deve ser. BC3

Existe sim, mas as vezes € positivo, por que as pessoas chegam aqui com
necessidades e, por vezes, estédo a flor da pele, ndo da pra encaminhar, é
preciso escutar, embora eu ndo seja psicéloga. E sdo coisas bem comuns,
como exemplo é atribuicdo do A. Social realizar intervencédo domiciliar e nés
acabamos desenvolvendo o papel da rede. AC1

Existe encaminhamentos do judiciario para acompanhamento entorno de
casos, ndo seria nossa funcéo. Por vezes, existe uma falta de compreenséo
do que é nosso papel daqueles que nos encaminham. AC4

Faz sim toda hora pela falta de profissionais.AC3
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5.4.8 Dimensao 8: insercdo de uma equipe técnicano  Conselho Tutelar

A oitava dimenséo aborda a hipétese da insercdo de uma equipe técnica de

referéncia que atenda as questdes relacionadas a atuacdo do Conselho Tutelar. E

interessante observar que a maioria dos entrevistados, 7 dos 8, acolhem a ideia

como positiva, no sentido de agregar a efetividade de atuacdo, seja na resolucéo

dos casos e amenizacao do desvio de fungédo ou processo de capacitacdo. Um dos

entrevistados fala que a natureza do Conselho Tutelar € ser um organismo

encaminhador e ndo um 6rgao fim. Abaixo, seguem as falas coletadas nesta

categoria:

Dentro do Conselho, penso que ndo pode, o Conselho Tutelar ndo € um
6rgédo fim é o 6rgdo que vai identificar a demanda e vai conduzir essa
demanda, entdo ndo adianta ter aqui no Conselho assistente social, ndo
vai resolver, nds tivemos aqui um experiéncia de estagiarios advogados da
universidade, ndo foi bom, a gurizada se formou e os processos ficaram,
nés precisamos que a rede funcione. Trabalhamos com o vinculo forte com
a promotoria e, muitas vezes, € pelo MP que conseguimos o atendimento
das nossas demandas. AC4

[...] sempre que trabalharmos em equipe com olhares a garantir os direitos
violados de criancas e adolescentes, sem ligacdo a qualquer outra ou a
puxar para um ou outro lado, o trabalho em conjunto sempre tera éxito. AC2

Agilizaria bastante, chegaria até o conselho o que é de fato atribuicdo dele,
agilizaria também o respaldo. Nao precisa ser dentro do CT, mas que
tivesse uma equipe referéncia. AC1

Seria bom ter como contar com uma equipe que tivesse conhecimento dos
casos daqui. Ajudaria muito na questdo da eficiéncia, até na questdo da
capacitacdo. Que bom se tivéssemos uma equipe em que cada um fizesse
sua parte. A eficiéncia aconteceria pra todo mundo. BC2

Seria o ideal pra nés. Um sonho ter uma equipe de referéncia. Precisamos
de uma equipe mais disponivel, pra atender conosco nos casos mais tensos
gue exigem preparacdo. BC1

Ajudaria bastante, pois 0s casos seriam solucionados com mais rapidez.
BC3
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Consideracdes finais

A presente Dissertacdo, sob perspectivas de incrementos qualitativos na
atencdo e protecdo da infancia e juventude e da ampliacdo democratica, assumiu
como objeto de estudo os Conselhos Tutelares, entendidos — nao obstante
existentes ja ha mais de 25 anos — como instancias inovadoras na expectativa e
compromisso de efetivacdo de direitos na sociedade brasileira. Focalizando o
didlogo entre ambas perspectivas mencionadas, priorizou-se discutir, refletir e
analisar insercdo de uma equipe técnica junto ao Conselho Tutelar como uma
alternativa para o aprimoramento da prote¢cao a crianga e ao adolescente sem deixar

de considerar a natureza democratica do referido organismo.

Fez-se necessario contextualizar a questéo histérica e normativa acerca dos
significados que a infancia e juventude assume no processo civilizatério no Brasil,
com o intento de perceber indicagbes desveladoras atinentes ao tema. No discorrer
do explorado, a politica de atendimento a crianca e ao adolescente aponta um
sistema de funcionamento baseado no trabalho em rede composta por acdes
encadeadas de organismos organicos em seu objetivo. Nesta perspectiva observou-
se 0 Conselho Tutelar como um importante 6rgdo de instancia democratica e
participativa com fungédo de inserir a sociedade no processo de defesa e garantia
dos direitos conquistados.

Atendendo as situacdes de violagdo e ameaca aos referidos direitos, 0
Conselho Tutelar atua em cenarios e realidades com diferentes niveis de
complexidade, probleméticas que em seu cerne apresentam mais de uma ordem,
exigindo do conselheiro habilidade para encaminhar a questao para a sua solucao.
Habilidades questionaveis quando observamos a natureza democratica que o0
conselho assume no contexto da materializacdo dos direitos infanto-juvenis, € de
suma importancia que o agente de protecdo, conselheiro tutelar, apresente
intimidade com as atribuicbes e o conhecimento que estas demandam, mas como
enfrentar o desafio de aprimorar e fortalecer a referida protecédo respeitando a
democracia inerente ao Conselho Tutelar? Sera a insercdo de uma equipe técnica

uma sugestao para a questao?
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A pesquisa foi fundamentada por meio da exploragdo de dois campos
distintos, anteriormente ja delineados, com o propdsito de observar duas realidades
com influéncias, entornos e demandas peculiares, intentou-se pesquisar como a
questao recai sobre o Conselho Tutelar do municipio A e o conselho tutelar do

municipio B.

Foram propostas oito dimensdes de analise, a fim de nortear os pontos a
serem fomentados nas entrevistas semi-estruturadas, sem deixar de ater-se no
subjetivo impresso no nao dito. Portanto a partir das realidades estudadas, a seguir

colocaremos os achados dessa pesquisa.

Aprimorar a protecao a crianca e ao adolescente nos remeteu a importantes

contatacoes a partir do exposto pelos atores
entrevistados;
Aprimorar a
protegao
| . | . P 1 1 |
_ (st i Manter a Aprimorar o !’riorio_lade do
Capacitagao natureza processo investimento
Infraestrutura democratica L eletivo publico

A capacitacdo apareceu como um fator importante a ser considerado nos dois
campos estudados, foi unanime a colocacdo de que a aprendizagem € constante e
acontece também no dia a dia, sendo ela impresidivel para uma boa atuacdo. No
municipio A foi possivel perceber que existe uma articulagdo maior entorno do
processo de qualificacdo, apesar de ocorrerem em grande parte fora do municipio,
as capacitacoes acontecem com frequencia e o0s entrevistados atribuem ao
conselheiro o desejo de buscar acender em sua atuacdo. No municipio B a
frequencia de capacitacdo citada foi mais baixa, cerca de uma ao ano. Ambas
realidades demonstram um fragilidade nesse quesito, ndo existe um sistema de
qualificacdo pré estabelecido, apesar de ser reconhecida a importancia, seja ele a
nivel municipal ou Estadual. Cabe repensar se 0 municipio ndo deve criar um meio

de subsidiar esse processo de qualificacdo como parte da politica de atendimento, ja
94



gue o Conselho Tutelar é um aparelho de suma importancia na defesa dos direitos
da crianca e do adolescente.

Um aspecto relevante observado e com experiencias concretas citadas foi a
incipiéncia da infraestrutura nos dois conselhos, fatos que prejudicam a efetividade
de atuacdo. No municipio A foram realizadas paralisacdes, no ano de 2011, com o
intuito de reinvindicar condigbes minimas estruturais, como papel higiénco,
sabonete, material de expediente e computadores, assim como, carro para
atividades externas. Fato importante a ser considerado, pois as visitas domiciliares
solicitadas mediante as cocorréncias ndo poderiam sofrer morosidade devido as
possives situacdes de risco a serem atendidas, situacao que deveria ser prevista e
cuidada pelo executivo municipal. Situacdo semelhante vivenciada pelo Conselho
Tutelar do municipio B ja que foi preciso reunido com o promotor de justica da
comarca, para que este revisse a situacao junto com op prefeito. No periodo em que
as entrevistas foram realizadas a demanda do deslocamento foi sanada em ambos

municipios.

Constatou-se que a inclusdo de critérios para eleger os conselheiros
Tutelares é prejudicial a natureza democratica do referido érgao e barra a insercéo
de individuos que realmente se identificam com a causa e podem desenvolver sua

habilitacdo, ndo formal**

, ha pratica cotidiana e em oportunidades de qualificacéo.
Foi interessante observar que no municipio A foi citado pelos entrevistados a
inclusdo do exigéncia quanto escolaridade, contudo na mesma fala relatam a
relatividade da questéo, jA que possuem um colega com ensino fundamental com
vasto conhecimento e experiéncia na area. E impar voltar a mencionar a importancia
da capacitacdo nesse contexto, no sentido de preservar a legimita
representatividade, por meio da eleicdo sem colocar critérios excludentes, e
proprorcionar a oportunidade e insentivo a qualificacdo, citamos nesse sentido a
experiéncia do municipio B, que as entrevistas indicam um anseio pela inclusdo da

prova de conhecimentos e escolaridade minima do Ensino Médio, justificam a

1 Entende-se por habilitagdo nao formal a qualificacio que n&o oferece formacéo técnica.
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colocacao por observar a falta de preparo dos colegas o0 que acarreta na sobrecarga
e dependéncia de conselheiros mais experientes.

Quanto ao processo de eleicdo as colocagbes abordaram duas posi¢coes
importantes a serem consideradas neste trabalho, considerando que é parte
importante da democracia e processo de escolha dos cidaddos que iram compor o
colegiado do Conselho Tutelar . Foi mencionado por dois dos oito entrevistados que
0 processo € legitimo pelo fato de apresentar acesso por todos aqueles que podem
votar e serem votados, no mesmo sentido foi mencionado se héa falhas é quanto a
fiscalizacao e esta deve ser observada. Por outro lado a fala de que o processo é
falho e apresenta fragilidades foi expressiva, sendo alvo de politicagem partidaria.
Quanrto a esse aspecto observamos que apesar de democratico o presente
processo apresenta fragilizades que precisam ser superadas.

A prioridade no investimento publico na politica de atendimento a crianga e ao
adolescente se apresentou como um pleito importante a ser repensado e
reinvindicado, considerando a falta de infraestrutura anteriormente menciodada junto
a rasa rede de atendimento que sofre com a falta de servicos e profissionais,
realidade contatada em ambos municipios, indicam a falta de prioridade e atencao
no ato de direcionar o fundo publico, mais um entrave importante a ser considerado
gueando pensamos na efetividade da acdo do Conselho Tutelar. Durante as
entrevistas um fato importante que surgiu foi a relagdo distante entre o Conselho
Tutelar e 0 poder executivo municipal, tanto o municipio A quanto o B mencionam
nao considerar a prefeitura sensivel a importancia do Conselho Tutelar sentem que
este subsidia sua existéncia pela aplicacdo da lei, mas ndo por compreender sua
significancia, foi relatado ser uma relagdo marcada por pouco dialogo, o que
desencadeia uma Politica de Atendimento pouco articulada.

Mediante a complexidade das demandas, é indubitavel a importancia da
qualificacdo dos conselheiros como uma condionalidade para uma boa atuacao,
haja vista que 0s mesmos atuam em cenarios densos de problematicas com
questbes de diversas origens, econdmica, social, cultural, falta de acesso a
informacéo e a direitos basilares das familias que recebem o referido atendimento.

Com base nas realidades estudadas entende-se que o aprimoramento da protecao,
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por meio da qualificacdo do conselheiro, deve reconhecer a natureza democratica do
Conselho Tutelar, esta precisa ser mantida e portegida, a inclusdo de novos critérios
coloca em risco o0 acesso daqueles que realmente se identificam com a causa e néo
possuem a qualificacdo formal, mas se colocam abertos a lutar e aperfeicoar

praticas para defender a materializacao dos direitos em questéo.

Neste sentido, entende-se que a inser¢cdo de uma equipe técnica
acrescentaria, estando disponivel para buscar trabalhar a questdo da capacitacao
com pontuagdes locais, assim como atuar enquanto suporte nos casos que exijam
conhecimento formal especifico. Nao se trata de desreponsabilizar a rede, esta é
responsavel por atender os encaminhamentos realizados, mas sim aprimorar o
acolhimento e encaminhamento assim como fortalecer o referido orgéo, diminuido a

margem de erros nas intervencgdes a ser realizadas.

Portanto, considerando o até entdo abordado, conclui-se que a inser¢ao de
uma equipe técnica agregaria significativamente nas questoes anteriormente
citadas, no sentido colocar em dialogo os aspectos pontuados nas setas da figura, e
poder auxiliar o Conselho Tutelar nas fragilidades que impedem uma agdo mais
efetiva, considerando a premissa da autonomia da atuacdo e a condicdo de ser
mero agente apoiador. Por fim vale mencionar que este trabalho busca que seu
carater exploratério e ndo absoluto sirva como reflexdo para novas propostas de

estudos e acgoes.
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Anexo 1

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
CENTRO DE CIENCIAS JURIDICAS, ECONOMICAS E
SOCIAIS PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM
POLITICA SOCIAL CURSO DE MESTRADO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vimos por meio deste, na condicdo de mestranda do Programa de POs
Graduagcdo em Politica Social Curso de Mestrado da Universidade Catolica de
Pelotas (UCPel), com vistas a preservacao dos critérios éticos relativos as atividades
de pesquisa, prestar-lhe as informacdes que seguem e solicitar seu consentimento
para que, através de entrevistas de coleta de dados, integre o grupo de sujeitos da

pesquisa, esclarecendo.
Titulo da Pesquisa:

Conselho Tutelar: Desafios em Aprimorar a Protecéo e Manter a Democracia

Objeto e Objetivos:

Esta pesquisa tem como objeto a acdo do Conselho Tutelar de dois
municipios, que se colocam como 6rgdo que atua diretamente com as situacdes de
violagéo dos direitos da crianga e do adolescente e algumas vezes sua reincidéncia.
Este estudo se justifica pelo fato de que tal demanda apresenta complexidades que
exigem do Conselheiro preparo entorno dos conhecimentos que entornam a pratica.
Como objetivo espera-se analisar se a insercao de uma equipe técnica junto ao
Conselho Tutelar acrescentaria para a efetividade da acéo. Espera-se, ainda, que os
resultados da pesquisa possam contribuir para o redimensionamento das praticas

conselhistas que envolvem a efetivacdo dos Direitos da Crianca E do Adolescente.
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Metodologia da Pesquisa:

Coleta de dados, com gravacdo magnética ou digital, através de entrevistas
individuais e posterior andlise qualitativa dos mesmos. A coleta se realizara por
dados referentes a atuacdo do Conselho Tutelar e agentes e fenbmenos que

cercam a referida acdo, com posterior analise qualitativa dos mesmos.
Garantias aos sujeitos da pesquisa:

Os pesquisadores se comprometem com as seguintes garantias aos sujeitos

da pesquisa:

a) prestar todo e qualquer esclarecimento acerca da pesquisa, em qualquer

momento de sua ocorréncia.

b) manter o sigilo sobre a identidade do sujeito da pesquisa. Assim, na
divulgacao dos resultados, eventuais transcricbes de trechos das entrevistas ou das
conversas realizadas em outras técnicas, terdo a fonte indicada somente por nomes
ficticios ou niumeros e dados sobre a pena que ndo permitam que sua identidade

seja revelada.

c) admitir que o sujeito da pesquisa se retire da mesma em qualquer fase dos

procedimentos de coleta de dados.
Esclarecimentos finais:

O sujeito da pesquisa pode, a qualguer tempo, para solicitacdo de
esclarecimentos, buscar contato com a mestranda Carla Barcelos por meio do
contato (55) 84368842 ou com o orientador da pesquisa (Prof. Dr. Luiz Antdnio Bogo
Chies) através da secretaria do mestrado em Politica Social da Universidade
Catolica de Pelotas pelo telefone: (53) 21288291.

Eu, ,
(documento de identidade ), tendo sido informado de
todo o conteudo acima constante desse documento e sentindo-me esclarecido sobre
0 mesmo, consinto em participar da pesquisa “Conselho Tutelar: desafios em
Aprimorar a Protecdo e Manter a Democracia” realizada pela mestranda Carla
Barcelos em Politica Social da UCPel.
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Pelotas, de de 20.

Assinatura do sujeito da pesquisa

Assinatura do pesquisador

Testemunha(s) de Leitura do TCLE
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Anexo 2

N =il
INVINCULO VERITATES

v ¥

MESTRADO EM POLITICA SOCIAL
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
Questionario — Conselho Tutelar
1 — Como, na sua trajetdria de vida, aconteceu de se tornar um Conselheiro Tutelar?
2- Isso envolveu algum tipo de desafio para vocé?

3-.Quanto ao processo de escolha dos conselheiros tutelares, vocé considera a
eleicdo um bom método? Por qué?

4-Como vocé percebe a questdo das exigéncias para a candidatura ao cargo de
conselheiro tutelar?

5- As exigéncias gque atualmente vigoram sao suficientes para garantir a eficiéncia
da atuacao do conselho Tutelar?

6-Deveria ser exigido um nivel minimo de formacéo ? Que nivel e porqué? Vocé
acha que prejudicaria a natureza democratica do CT ?

7 — Vocé poderia me descrever como se da o trabalho, a atuacéo, de um
Conselheiro Tutelar?

8-Quiais as principais demandas que emergem ao atendimento do C.T? Que
considera mais latente

9- E como os conselheiros se preparam, ou até mesmo sao preparados, para
enfrentar essas situacdes?

10- Ha alguma estratégia para se preparar, como conselheiro, para essas tarefas e
até desafios... h4 alguma capacitacao, tipo um curso, ou mesmo depende da
individualidade, do jeito de ser de cada um...

11- E quando os casos atendidos exigem uma solucdo mais agil, imediata?

12-Vocé se sente preparada (o) de forma constante para a funcdo de Conselheiro?
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13-0 poder publico, em todos os niveis Federal, Estadual e Municipal, percebem a
importancia da qualificagdo do CT?

14--Existe um diagnostico elaborado pela rede de atendimento a crianga e ao
adolescente que seja instrumento para o planejamento da politica de atendimento?

15- O CT participa desse processo?
16-Vocé julga importante a elaboracao de um diagndstico?

17- Em termos de planejamento e articulagdo, como esta a politica da crianca e do
adolescente executada aqui no municipio?

18-E isso condiz com a realidade de vocés?

19-Quanto a relacdo do conselho com o poder executivo, como o poder executivo
reconhece a importancia do CT?

20-0 conselho tem conhecimento sobre o fundo Municipal da crianca e do
adolescente? E chamado para planeja-lo?

21-Como ¢é a resposta da rede quando precisa de suporte técnico?

22-No conselho ha uma clareza da divisdo de competéncias e atribui¢cdes entre o CT
e 0s 6rgaos que compde a rede de atendimento?

23-Existe desvio de fungédo no CT? Cite 0 momento que iSSO mais ocorre.

24- Voceé considera contributiva a insergdo de uma equipe técnica junto ao CT?
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