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“O preconceito ¢ uma opinido nao submetida a razdo.”
(Voltaire)



RESUMO

O presente estudo analisa ocorréncias de preconceito linguistico em seis publicagdes retiradas
da pagina “Portugués da Depressdao”, hospedada no site de rede social Facebook. Para tal, sdo
utilizados conceitos que buscam caracterizar o espago online e as particularidades que
abrangem essa rede social, buscando observar nas interagdes que ocorrem entre usudrios da
rede os efeitos de sentido no uso da linguagem online. O estudo apresenta um embasamento
tedrico que busca delinear e oferecer um panorama histdrico acerca da internet e a socialidade
online relacionado com o conceito de territério-rede. Em seguida ¢ feita uma breve
apresentacdo do internetés correlacionando-o com o preconceito linguistico, para
posteriormente ser abordado um viés discursivo e ideoldgico sobre este fendmeno. Para tanto
foi utilizada a CMDA, uma metodologia que se propde a estudar fendmenos discursivos
online. Nas andlises feitas, foi possivel confirmar a hipdtese de que o preconceito linguistico
vem acompanhado de outros valores sociais. O baixo desempenho linguistico, por exemplo, é
correlacionado a um baixo nivel intelectual e os Discursos carregados de sarcasmo e humor
acabam por naturalizar e perpetuar o preconceito linguistico no ambiente virtual.

Palavras-chave: Facebook; CMDA; Preconceito Linguistico.



ABSTRACT

This study analyses occurrences of linguistic discrimination in six posts taken from the page
“Portugués da Depressao”’(Portuguese of Depression in english), hosted on the website of the
social network Facebook. To that end, concepts are used that try to characterize the space
online and the details that cover this social network, trying to perceive the effects of meaning
in the online language in the interactions that occur between the social network users. The
study delivers a theoretical background that pursues outlining and offering a historical
overview about the internet and the online sociability regarding the concept of territory-
network. After that, a brief presentation of the internet slang is made correlating it to the
linguistic discrimination, to subsequently approach a discursive and ideological bias on this
phenomenon. For this purpose, the CMDA has been used, a methodology that proposes to
study the online discursive phenomena. In the analyzes made, it was possible to confirm the
hypothesis that the linguistic discrimination is accompanied by other social values. The low
linguistic performance, for example, is correlated to a low intellectual level, and the
discourses loaded with sarcasm and humor end up naturalizing and perpetuating the linguistic
discrimination in the virtual environment.

Keywords: Facebook; CMDA; Linguistic Discrimination.
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INTRODUCAO

Em nossa sociedade, diversos questionamentos tém sido feitos em relagdo a certos
preconceitos que um dia foram de senso comum. Qualquer ser humano que ndo siga um certo
padrdo que ¢ imposto por um sistema social, de ordem estética a moral, sofre com
preconceito. Isto ocorre com negros, homossexuais, pobres, pessoas com deficiéncias,
imigrantes, entre outras minorias que ndo estdo de acordo com o que a sociedade
frequentemente julga como normal. Cabe ressaltar que tais grupos correspondem, num
contexto social mais amplo, a minoria de um ponto de vista politico, visto que esses grupos,
muitas vezes sdo maioria em termos de contingente social.

No entanto, devido as diversas lutas dos movimentos sociais que representam
algumas dessas minorias, questionamentos e discussdes tém sido levantados em relagdo aos
sentidos que sdo atribuidos a esses grupos. Esses sentidos sdo julgamentos de valor, baseados
em sentimentos hostis, ndo submetidos ao exame critico. Entre as diferentes formas de
preconceito, podemos citar o preconceito racial, preconceito de género, preconceito social,
preconceito com aparéncia fisica, preconceito religioso, preconceito com pessoas deficientes,
entre outros. Neste estudo o foco recai sobre o que tem sido chamado de preconceito
linguistico, isto ¢, um julgamento de fundo depreciativo com base em diferencas linguisticas.

O preconceito linguistico em nossa sociedade ¢ algo institucionalizado e
naturalizado. Isso porque as instituigdes de poder, midia e a escola, principalmente, sdo
agéncias centrais de legitimacdo da norma culta. Na escola, por exemplo, muitas vezes a
lingua ¢ tratada como um conjunto de regras a serem seguidas, onde o uso da metalinguagem
se torna excessivo € os alunos terminam por desgostar da matéria de lingua portuguesa,
acreditando que ndo sabem nada de portugués, pois ndo falam conforme a norma. Nesse

sentido, essas instituicdes terminam por contribuir para que o preconceito linguistico ndo seja
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visto como tal. Nao possuir o dominio de uma variante considerada de prestigio em nossa
sociedade ¢ sinonimo de baixo nivel intelectual, de baixo status social e fracasso. Porém,
pesquisas ligadas a area da linguistica t€ém problematizado, por exemplo, a correlagdo entre
desempenho linguistico e intelectual (BAGNO, 2000; 2013).

O preconceito linguistico permeia as praticas de linguagem dos individuos nas mais
diferentes esferas sociais. Atualmente, em funcao da natureza escrita da maior parte de trocas
linguisticas que se dao nas redes sociais virtuais, esse tipo de preconceito torna-se mais visivel
e rastreavel. Em vista disso o presente estudo possui como objetivo analisar publicacdes do
site Facebook' em que se observa a ocorréncia de preconceito linguistico. Essa analise sera
feita por meio de um viés discursivo, a partir do qual se buscara problematizar os efeitos de
sentido atribuidos ao chamado 'erro de portugués'. A fim de ilustrar esses 'erros', a expressao
“Seje Menas” que intitula este trabalho, foi escolhida para melhor ilustrar o pensamento
critico. Uma expressao que surge de um equivoco gramatical, em que ocorre um mal emprego
da flexao verbal no presente do subjuntivo, ¢ a flexdo de género de um advérbio. Essa
expressao acabou sendo incorporada a linguagem que ¢ utilizada por muitos usudrios na
internet, aparecendo em imagens, comentarios, blogs e etc.

Segundo a gramatica tradicional, os advérbios sdo invariaveis podendo apenas ter
flexdo de niimero portanto utilizar o termo 'menas' ¢ errado. Mas, entdo, ¢ valido questionar
por que diversos falantes do portugués utilizam o termo flexionando para o feminino? Uma
hipdtese ¢ de que a nossa gramatica internalizada interpreta este advérbio como adjetivo e,
assim, ocorre a flexdo. E 0 mesmo que ocorre, por exemplo, com a palavra 'meio', que pode
ser utilizada como advérbio ou adjetivo e, muitas vezes, os falantes terminam flexionando-a

no feminino (meia) mesmo a palavra sendo utilizada na fungdo de advérbio. Ja a flexao

Lhttp://www.facebook.com (acesso em 05/12/2016).
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equivocada do verbo ser como 'seja’ ocorre porque a terminagao '-e¢' aparece com frequéncia
nesse tempo verbal, o que termina por gerar uma confusdo entre alguns usuarios da lingua.
Verbos que possuem a terminagao '-ar' devem ser conjugados com '-¢' ao final, j& os verbos
que terminam com '-er' e '-ir' (como no caso do verbo Ser) devem ser conjugados com a
terminagao '-a'.

Com a tecnologia cada vez mais ao alcance das pessoas, ¢ pertinente enfocar
questdes de ordem linguistica na rede social Facebook, que conta com mais de 100 milhdes de
usuarios®. E oportuno, também, dar relevancia a esta ferramenta que faz parte do cotidiano das
diferentes camadas sociais existentes hoje, visto que o site se tornou um espago onde os
usudrios estdo construindo visdes de mundo e formas de se relacionar que interferem em
outros espagos para além do Facebook.

No contexto do Facebook, interesso-me especificamente pela pagina “Portugués da
Depressido™, que tem como propdsito questionar os usos coloquiais da lingua portuguesa.
Sendo assim, esta dissertacdo possui como objetivo geral: analisar manifestacoes de
preconceito linguistico contidas nas publicacoes da pagina “Portugués da Depressao” no
Facebook. Desse decorrem os seguintes objetivos especificos: i. identificar os Discursos que
perpassam o preconceito linguistico nas postagens da pagina “Portugués da Depressao”; ii.
analisar os efeitos desses Discursos; iii. compreender os mecanismos de construgdo e
reproducao de sentidos nas postagens do site.

Para tanto, o estudo parte de uma caracterizacdo da internet e das redes sociais,
trazendo no primeiro capitulo um panorama historico e conceitualizagdo dos mesmos apoiada

nos conceitos de Cibercultura de (LEVY, 1999), redes sociais na internet (RECUERO, 2010)

2 http://www.tecmundo.com.br/facebook/60937-facebook-chega-1-32-bilhao-usuarios-atinge-80-brasileiros-
web.htm (acesso em 12/12/2016).

3 https://www.facebook.com/PortuguesDaDepressao (acesso em 05/12/2016).
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e territorio-rede (HAESBAERT, 2004). Neste capitulo também s3o abordadas questdes
estruturais do site Facebook, como a legitimacgao de contetido através dos botdes interacionais
(compartilhar, curtir e comentar) e os conflitos sociais que sdo gerados na rede.

O segundo capitulo busca caracterizar o Internetés, uma forma escrita do portugués
utilizada para a comunicacdo na internet, através do apoio bibliografico em Komesu (2010),
Cystal (2005) e Hilgert (2000). O capitulo problematiza o chamado “erro de portugués” com o
amparo de discussdes em sociolinguistica (BAGNO, 2000; LABOV 1972). A fim de pensar o
preconceito linguistico de um viés discursivo, o terceiro capitulo busca suporte nos conceitos
de discurso e Discurso (GEE, 1990) e ideologias linguisticas, necessarios para dar
embasamento as analises apresentadas.

O quarto capitulo busca delimitar o tema proposto, fazendo um recorte dentro do
site Facebook, apresentando e caracterizando a pagina “Portugués da Depressao”. Em seguida
trata a metodologia utilizada para analisar as 6 publicacdes que foram selecionadas da pagina.
Nesse capitulo, ¢ apresentada ao leitor a Analise de Discurso Mediada pelo Computador
(HERRING, 2004) a fim de analisar as postagens selecionadas para o estudo. O capitulo
também apresenta uma pequena secdo sobre a organizagdo do estudo, na qual sdo
apresentados os critérios de andlise utilizados e um breve roteiro de como foram feitas essas
analises.

Por fim, no quinto capitulo sdo apresentadas as andlises das postagens selecionadas,
com base na metodologia escolhida e no referencial teorico discutido, com vistas a responder

aos objetivos propostos. Na sequéncia sdo apresentadas as consideragdes finais.
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1. INTERNET E REDES SOCIAIS
1.2. SOCIALIDADE ONLINE E TERRITORIO-REDE
O advento da internet fez que a forma das trocas de informag¢des mudasse muito ao
longo dos anos. A internet foi desenvolvida inicialmente para fins militares durante a Guerra
Fria (anos 60) e posteriormente comecou a popularizar-se nos anos 90, juntamente com a

disseminacdo dos computadores de uso pessoal’.

Desde o surgimento dos primeiros computadores na década de 40 até os dias de
hoje, os avangos da tecnologia envolvendo o ramo da informatica e da comunicacao
progridem em uma velocidade surpreendente. Maquinas enormes e pesadas, cujo
processamento de dados demoravam por vezes mais de 24 horas para ocorrer, foram sendo
substituidas gradativamente até que chegassemos nos aparelhos de hoje, com pequenos
dispositivos tecnologicos”.

Para caracterizar a internet, trabalho aqui com o conceito de territorio em Haesbaert
(2004) cuja desconstrucao do conceito materialista geografico faz que a amplitude de novos
conceitos faca surgir diferentes analogias em torno da internet e das redes. A nocdo de
territorio ¢ desconstruida, implicando a nogdo de territorio em diferentes patamares, mas
principalmente em algo que estd em constante mudanga, em movimento, segundo o autor:

Se o territorio hoje, mais do que nunca, ¢ também movimento, ritmo,
fluxo, rede, ndo se trata de um movimento qualquer, ou de um
movimento de feicdes meramente funcionais: ele ¢ também um
movimento dotado de significado, de expressividade, isto €, que tem
um significado determinado para quem o constroi e/ou para quem dele
usufrui. (HAESBAERT, 2004, p. 281)

Assim, a internet termina por ser um territorio cujo significado ¢ predeterminado
pelos usudrios que usufruem da rede, pois cada individuo a utilizar4 de forma Unica e distinta.

E possivel caracterizar a internet como um territério rizoma, que subdivide-se em pequenas

4 Para saber mais: https://pt.wikipedia.org/wiki/Internet (Acesso em 02/12/2016).
5 Aqui refiro-me a dispositivos tecnologicos, smarphones, tablets e outros aparelhos com acesso a internet.
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redes, cujas relagdes entre usuarios definem o conceito de territorio a ser aplicado, neste caso

um territério-rede, que permite maior fluxo de informag¢des (HAESBAERT, 2004).

A partir desta contextualizacdo, entendo que a internet e as redes sociais terminam
por fazer parte de um territério com uma nova conjuntura técnica, que gracas aos recursos
tecnoldgicos tornou possivel novas formas de interagdo e participacao social, caracterizando,
também, esse novo universo cultural que vem a ser chamado de cibercultura®. Pierre Lévy
(1999), pioneiro nos estudos sobre cibercultura, nos apresenta uma visdo panoramica acerca
do que envolve o “digital” e “virtual”’. Em sua obra sdo abordados diversos temas, dos
impulsos magnéticos ao processamento de dados, além da propria interagdo homem-maquina.
Em resumo, gracas a consonancia das telecomunicagdes com a informatica, a cibercultura
pode ser entendida como uma forma sociocultural de se situar em um determinado espago, ou
seja, um processo que advém de uma relagdo de trocas entre a sociedade, cultura e novas

tecnologias.

E da interagio homem-méaquina e da sociabilidade possibilitada através da
Comunica¢do Mediada pelo Computador (CMC) que o trabalho intitulado “A Pesquisa da
sociabilidade on-line: Trés Geragdes de Estudos” (CARNEIRO, DWYER, 2011) trata. Nele,
os autores apresentam trés grandes momentos acerca das pesquisas envolvendo a
sociabilidade on-line. O primeiro momento denominado de “Indicadores Sociais Filtrados”
data da década de 70, época em que as pesquisas buscavam registrar os efeitos sociais,
psicologicos e organizacionais das tecnologias informaticas na comunicacdo voltada para

atividades profissionais (CARNEIRO, DWYER, 2011).

Naquele momento, o computador ndo era um bem comum na casa das pessoas,

portanto, era utilizado como uma ferramenta de pesquisa e desenvolvimento. Por isso, foi

6 “[...Jespecifica aqui o conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensamento e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago. (LEVY, p. 16)”
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abordada uma forma de pesquisa cujo método era: apresentar um problema e solicitar uma
resolugdo. Os participantes foram divididos em dois grupos, um com a interagdo e

comunicacao face a face, ¢ outro somente com a CMC.

O resultado da pesquisa apontou que a CMC era uma forma fria e impessoal de
comunicacao. O uso da maquina possibilitava um certo anonimato, permitindo as pessoas um
comportamento desinibido além da participacao igual entre os membros, desconstruindo
hierarquias e viabilizando a participacao de todos ao mesmo tempo (vide que a comunicagao
face a face, implica que: enquanto um sujeito fala, outro escuta, para sé entdo responder e

assim por diante).

O segundo momento, denominado “Perspectiva Cultural”, trata da CMC a partir da
popularizagdo do micro computador e da Internet. Ao final dos anos 80 e inicio dos 90, as
familias de classe média comecaram a adquirir microcomputadores para diversos fins. A
popularizagdo da maquina, juntamente com o chamado boom da internet permitiu que uma
nova abordagem fosse feita a partir das inimeras ferramentas de comunicagao disponiveis.

Nesse periodo ampliaram-se as ferramentas de comunicagdo
disponiveis ¢ o uso das mesmas, tais como e-mail, web, chat (IRC,
webchat), listas de discussdo e servicos de mensagens instantaneas
(ICQ). (CARNEIRO, DWYER, 2011, p. 105)

As ferramentas de comunicagdo permitiram que os usudrios interagissem de forma
autdbnoma na rede. Naquele momento:

[...] a CMC nao era mais concebida como algo a ser submetido a
experimentos em laboratorios para investigacdo de seus efeitos, mas
sim como um espago de interagdo no qual o pesquisador podia entrar e
fazer observacdo participante, pressupondo nesse exercicio a
compreensdo dos padrdes culturais produzidos nos servicos e a
iniciagdo do pesquisador. (CARNEIRO, A.M. & DWYER, T., 2011, p.
106)

O terceiro momento tem foco maior na sociabilidade offline, pouco enfatizado nos
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momentos anteriores. Neste momento, Kendall (1999 apud. CARNEIRO, DWYER, 2011)
contesta as argumentacdes de que a interacao on-line eliminava as hierarquias tradicionais de

1dentidade.

Uma das ferramentas mais utilizadas nos anos 90 para a sociabilizagdo ¢ da CMC
foi o IRC (Internet Relay Chat), uma rede para bate-papo instantdneo que necessitava de um
software mediador para a conexao com a mesma (0 mais conhecido era o mIRC). Nesta rede

existiam hierarquias e inclusive status’.

Nessa época, no IRC, apesar de os usudrios utilizarem um nickname (apelido que os
identificavam na rede) eram comuns os chamados “IRContros”, encontros em locais publicos
da cidade para uma socializacdo face a face, onde se revelava a verdadeira face por tras do

usuario.

E possivel pensar que a partir desta época, juntamente com os foruns de discussio e
o surgimento do “Orkut™®, foi crescendo a necessidade de uma identidade virtual que
mostrasse aos outros um suposto 'eu' verdadeiro dos usudrios. A identidade apresentada nas
redes pode ndo conferir de fato com a vida offline dos usuarios, mas ¢ uma representagcdo do

ideal dos usudrios para os demais que fazem parte de sua rede.

Na tese intitulada “Identidade e interacdo social em comunicacdo mediada por

computador’™

, Oliveira (2005) nos apresenta um panorama sobre a criagdo de identidade no
meio digital focando mais precisamente na CMC textual (e-mails, chats, MUDs'" e Foruns).

Mostra uma visao derridiana sobre a comunicagao, onde sao levados em consideracdo fatores

que ndo existem no CMC (tom de voz, identidade da fonte, variacdes empiricas e etc.).

7 Aqui utilizo-me do termo no sentido de um lugar simbdlico que o individuo ocupa em um sistema de
hierarquizagao social.

8 Site de rede social mais popular entre os internautas brasileiros no final dos anos 90 ¢ inicio dos 2000.

9 Trabalho no dmbito de Mestrado em Ciéncias da Comunicagdo — Audiovisual, Multimidia ¢ Intera¢do da
Universidade Nova de Lisboa, por Bruno Gongalo de Oliveira Julio, 2005.

10 Multi User Dugeon
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Apontado o fato de que estes fatores nao existem no CMC, abre-se espaco para a

possibilidade de identidades mutaveis.

Antes do que conhecemos hoje como internet, existiu uma rede chamada BBS
(Bulleting Board System), popular entre os anos 70 e 90, que permitia a conexao através de
uma linha telefonica a uma rede. Na BBS, ja eram populares os MUDs (Multi User Dugeon),
uma espécie de jogo que se interagia em forma de texto com os demais jogadores, tomando
para si uma personagem previamente descrita pelo criador do jogo'' (como num RPG — Role-
Playng Game'", onde o 'mestre' que dita as regras e a historia principal do jogo e os demais

jogadores interpretam personagens).

Apds, com o surgimento da internet, com a troca rapida de informagdes, € com a
necessidade de imediatismo por parte dos interlocutores, foram sendo criadas diversas
identidades pelos usuarios da rede. Pode-se dizer que hoje a CMC transformou-se, pois a
mediagdo da comunicagdo ndo ocorre somente pelo computador, mas através dos dispositivos
tecnologicos que estdo ao alcance de um toque. Sendo assim, o termo CMD (Comunicacao

por Meio Digital) ¢ mais adequado para este estudo.

Os smartphones e tablets permitem facilidade de comunicagdo em qualquer lugar.
Isso porque hoje em dia, a necessidade de cabos vem sendo suprimida pelos aparelhos
roteadores wireless. Em fungdo disso, a imediatividade de resposta ¢ cada vez mais cobrada
pelos usuarios. Uma pergunta que € posta na rede tende a ser respondida em uma velocidade
surpreendente se compararmos ao tempo que demorava uma carta a ser respondida via

correio.

A velocidade com que a tecnologia avanca e se torna acessivel aos usuérios nao

consegue ser acompanhada por todos, pois algo que foi produzido ha 2 anos pode ser

11 http://en.wikipedia.org/wiki/MUD (Acesso em 02/12/2016).
12 http://pt.wikipedia.org/wiki/Role-playing_game (Acesso em 02/12/2016).
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considerado (por alguns) extremamente ultrapassado hoje. Antigamente a tecnologia era
privilégio de poucos. Um microcomputador nos anos 90, por exemplo, era da familia inteira,
ao passo que hoje em dia cada um tende a ter seu proprio aparelho, fablet, notebook,
smartphone e etc. No entanto, para ter acesso aos ultimos modelos, ¢ necessario um poder

aquisitivo acima da média do brasileiro comum.

Devido a popularizacao da tecnologia, cada dia mais pessoas se comunicam atraves
dela. Pesquisadores de diversas areas estdo cada vez mais empenhados em desvendar o
comportamento social, as praticas discursivas, a cultura emergente e tudo que envolve o
universo online. Schinestsck (2015), por exemplo, analisa a violéncia simbdlica
(BOURDIEU, 1989) adaptando a teoria de pressupostos subentendidos de Ducrot (1987) para
o contexto online. Rebs (2015), por sua vez, se propde a estudar como funciona a
disseminac¢do do 0dio no Facebook, mais especificamente a questdo dos haters” ligada a
Analise de Discurso (AD) e ideologias, ancorada no pensamento de Zizeck (2009). Soares
(2013), por outro lado, utiliza Zizeck (2009) para analisar a violéncia sistémico-simbdlica dos
memes presentes em publicagdes de humor no Facebook. Dessa forma, este estudo se propoe
a acrescentar novas reflexdes acerca destas novas tecnologias, alinhando-se com os demais
estudos da area, no compromisso de investigar uma pratica discursiva caracteristica da

cibercultura.

1.2.1. COMUNIDADES VIRTUAIS E SOCIALIDADE

A nocao de territdrio nos permite pensar em ocupacdo de um determinado espago

por um grupo ou grupos de individuos, isto &, por grupos sociais. Na internet, podemos

13 Hater ¢ um termo oriundo da lingua inglesa que caracteriza usuarios que costumam fazer comentarios cujo
objetivo € propagar o discurso de ddio, articulados por um grupo de internautas. Mais informagoes:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Hater (internet) (acesso em 25/01/2017)
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chamar esses grupos sociais de Comunidades Virtuais'*. Como a propria etimologia da palavra
nos mostra, comunidade provém do Latim Communitatis, cujo radical 'Commun' significa
'geral, comum, partilhado'. Ligando estes conceitos a pessoas, temos as comunidades, pessoas
que estdo conectadas em uma rede cujo aglutinante ¢ algo maior em comum. Tais pessoas
podem estar conectadas de maneira mais proxima como na familia, escola, trabalho, ou

podem agrupar-se quanto a localizacdo geografica e, principalmente, quanto a interesses.

As comunidades virtuais sdo formadas através de mediagdo da tecnologia. Wilbur
(2000) relata uma espécie de realidade virtual formada através de ligacdes telefonicas e
narrativas literarias, antes da popularizagdo da internet. A proposta era que o leitor de
determinado livro fizesse uma ligacdo para um certo numero de telefone a fim de interagir
com personagens da obra.

[...] Tyler apresentou uma linha 1-900 (1-900-78-TYLER) que
permitia vocé ouvir as vozes de diversos personagens, enquanto eles
te diziam as fofocas do dia na cidade, davam previsdes sobre os
proximos capitulos ou trocavam receitas. Nesse elaborado sistema de
correio de voz, vocé podia navegar de uma segdo do Tyler para a outra
pelo usual comando onde “se vocé quer X, pressione Y”. (WILBUR,
2000, p. 11)

O exemplo acima nos mostra o virtual, ele ¢ projetado em nos e por nés. Pierre Lévy
(2007), em video" publicado na internet, nos apresenta o virtual como significacdo da
linguagem, intrinseco a vida humana. Neste sentido, virtual ¢ a abstracdo gerada pela mente
humana, onde fazemos interpretacdes e relagdes geradas a partir dessas interpretagoes.

A partir do momento em que utilizamos uma ferramenta (no caso do exemplo o

telefone e nos dias atuais computadores e smartphones) para interagir com esse Nnovo

territorio, que nao ¢ palpavel, nos relacionamos e significamos essas relagdes simbolicas

14 Nao foi encontrada a origem exata do termo Comunidade Virtual, porém existem diversos estudos
etimoldgicos acerca dos termos individuais, ver em Wilbur (2000), Recuero (2010), Lévy (2007).
15 https://www.youtube.com/watch?v=sMyokl6YJ5U (Acesso em 13/01/2017)
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proporcionadas pela ferramenta.

E importante refor¢ar que, na contemporaneidade, conforme Pierre Lévy (2007),
virtual e real andam juntos, deixando de ser uma mera dicotomia ou oposi¢ao. As coisas que
ocorrem no mundo virtual afetam o mundo real de maneira positiva ou até mesmo negativa.
Podemos exemplificar isso com as manifestagdes que ocorreram em Junho de 2013 no Brasil,
organizadas para contestar o aumento das tarifas dos transportes publicos, e reapropriadas a
fim de contestar diversos temas publicos como gastos do governo, ma prestagao de servigos
publicos, corrupgdo, etc. Os protestos comegaram com poucos milhares de pessoas nas
capitais do pais. Entretanto, este numero foi aumentando gradativamente conforme a
divulgagdo dos mesmos ocorria através dos sites de redes sociais, o uso da hashtag'®
#VemPraRua tanto no Twitter quanto no Facebook, além dos eventos criados por diversos

usudrios convocando as pessoas a sairem as ruas, massificaram estes movimentos.

Além do exemplo anterior, podemos citar os inimeros casos de exposi¢ao de
fotografias intimas na web, videos gravados sem autorizacdo, cyberbullyng entre outros casos
de violéncia que inclusive viraram livros, como “Humilhado” (RONSON, 2015), que se
dispde a discutir casos nos quais a internet interferiu diretamente no ambiente offline,
contanto histdrias e entrevistando pessoas que tiveram sua vida exposta e ameagada via
internet. O fato ¢ que o territorio online esta entrelagado ao ambiente fisico no qual se
relacionam os individuos. As apropriagdes, hoje, sdo instantdneas e diferentes em cada
ferramenta, que permite que a informacao seja explorada e desmembrada facilmente.

Outro produto cultural que aborda as relagcdes humanas e a tecnologia ¢ o seriado de
televisdo britdnico criado por Charlie Brooker denominado “Black Mirror”"’. O programa

recebeu intmeras criticas positivas e estd em producdo atualmente contando com trés

16 Tratarei do uso da hashtag mais adiante.
17 https://pt.wikipedia.org/wiki/Black Mirror (acesso em 27/01/17)
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temporadas ja exibidas. Cada episodio conta com um elenco e um roteirista diferente, no

entanto todos sdo sobre o mesmo tema, relagdes humanas e a tecnologia.

Apesar de hoje em dia estarmos completamente acostumados aos termos
tecnoldgicos e a conexao em rede praticamente 24 horas por dia, antes de existirem os sites de
redes sociais, nos primordios da internet, as ferramentas mais usuais eram as listas de e-mails
e foruns. Com o passar dos anos novas ferramentas foram surgindo. Em primeiro lugar ¢
necessario destacar que a internet comegou a ser ocupada e apropriada por diferentes
individuos, de diferentes culturas e em diferentes contextos, a isso pode-se remeter a forte
tendéncia da socialidade'™ na internet. Lemos (1997), inspirado pelos pensamentos de
Maftesoli (1984), aponta que a socialidade marcaria os agrupamentos urbanos hodiernamente,
dando énfase ao instante vivido, além de projecoes futuristas ou morais nao
institucionalizadas, diferenciando-se da sociabilidade que se caracteriza por relagdes

institucionais e formais em uma determinada sociedade (LEMOS, 1997).

E possivel aqui determinar a socialidade na internet em trés fases simples: em um
primeiro momento, para fins técnicos (uso militar), posteriormente com a popularizagdo, ela
passa a ser ocupada por diferentes individuos, com objetivos distintos, e por ultimo, juntam-se

todos os fins (tanto técnicos, como supérfluos).

A tecnologia nos impde um jeito novo de comunicarmos, o uso dessas ferramentas
tecnoldgicas precisa ser adaptado para satisfazer a auséncia de elementos que sdao importantes
numa conversacao face a face como a entonacdo, gestos, expressao facial e outros indicios
ndo verbais que complementam a interpretagdo do interlocutor na hora de uma conversagao.

Conforme Recuero (2012):

Essas caracteristicas e sua apropriacdo sdo capazes de delinear redes,
trazer informagdes sobre sentimentos coletivos, tendéncias, interesses
e intengdes de grandes grupos de pessoas. Sdo essas conversas

18 Socialidade ¢ um conceito de F. Maffesoli, utilizado por André Lemos em seu artigo sobre Ciber Socialidade.
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publicas e coletivas que hoje influenciam a cultura, constroem
fenémenos e espalham informag¢des e memes, debatem e organizam
protestos, criticam e acompanham agdes de politicas publicas
(RECUERO, 2012, p.17-18)

Assim, ¢ possivel perceber o ambiente online como um territério que permite a
conversagdo através da apropriacdo das ferramentas disponiveis neste espaco. Ferramentas
essas que sdo originalmente criadas com um fim, e reinventadas a partir da apropriagdo feita

pelos usudrios e as diferentes finalidades de uso que cada individuo cria.

1.3. REDES SOCIAIS NA INTERNET

Redes sociais, conectividade e interatividade sdo palavras comuns ao vocabuldrio
contemporaneo. Embora a origem destes termos nao seja contemporanea a época atual, o uso

difundindo dos mesmos faz que diversos conceitos e significados emanem destes.

Falar em rede social nos dias atuais costuma remeter aos sites, que sao ferramentas
para a conexao entre usudrios, através da interagdo com o computador (e com outros
dispositivos) dentro do ciberespago. Uma defini¢ao genérica de rede social seria uma estrutura
abstrata composta de nds e arestas que representam uma estrutura social. Para imaginarmos
estas estruturas, podemos compara-la com uma teia de aranha ou uma rede de pesca, em que
cada linha (aresta) representa uma interagdo social e as intersecgdes (n6s ou nodos) sao os

usuarios da rede.

Uma das experiéncias que permitiu pensar desta forma foi feita por Stanley Milgram
(1967), que realizou um experimento para observar os graus de separagao entre as pessoas.
Essa experiéncia gerou o conceito dos seis graus, que cria um entendimento que qualquer
pessoa estda a 6 graus de outra’. Milgram (1967) enviou uma determinada quantidade de

cartas a varias pessoas de maneira aleatoria e solicitou que tentassem fazer que a mensagem

19 Para exemplificar podemos utilizar metafora do historia do 'amigo de um amigo meu": Fulano que conhece
Ciclano que ¢ filho de Beltrano que trabalha no gabinete do vereador que conhece o prefeito.
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chegasse em outra pessoa especifica. Através desse experimento, Milgram (1967) pode
verificar que a maioria dos que participaram da experiéncia havia passado por um pequeno
numero de pessoas para chegar ao seu destinatario final e, através da observacdo deste

experimento, o autor pode trabalhar em diversos estudos que fundamentam a teoria dos graus

de separagao (MILGRAM, 1967).

A rede social na internet ¢ diferente da rede social no mundo fisico por diversos
fatores e, por isso, € importante pensar em diferentes abordagens para a observagao e estudo
acerca das mesmas. Um dos primeiros estudos sobre as redes sociais foi proposto por
Barabasi (2003 apud Recuero, 2010), a partir de um conjunto de trabalhos que ele nomeou
como instituintes de novos modelos de estudo de redes, cuja proposta se dedicava a estudar as
propriedades dos grafos, uma estrutura de rede que representa diversos fenomenos da mesma

(RECUERO, 2010).

A complexidade de uma estrutura de rede social ¢ enorme e as teorias acerca da
mesma divergem e se complementam. Existem diferentes tipos de classificacdes em
diferentes niveis. Os estudos abordam desde os elementos basicos de rede até os topoldgicos,
dindmicos estruturais e sociais além dos ndo citados aqui. Exemplos desses estudos sdo os
realizados no Brasil por Recuero (2010), Primo (2007), Komesu (2004), entre outros.
Segundo Ellison (2007), os sites de redes sociais se apoiam na manuten¢do de lacos ja
existentes ¢ na possibilidade de formar novas conexdes a partir de interesses em comum

ignorando o fator geografico.

Para fins deste estudo, nos apoiamos na definicdo de Boyd e Ellison (2007) para
sites de redes sociais. As autoras definem esses sites com base em servigos online que
permitem a criacdo de um perfil publico ou semi-publico, articular uma lista de usuarios com

os quais se compartilha uma conexdo e visualizar e percorrer esta lista de conexdes feitas
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também por outros usudrios. Além dessas caracteristicas, a natureza, a nomenclatura e o tipo
de conexdao entre estes usudrios podem variar (BOYD e ELISSEN, 2007). Sendo assim,

podemos classificar inimeras ferramentas existentes na internet como sites de redes sociais.

Ademais, os sites de redes sociais que proliferam-se cada dia mais, atraindo muitos
usudrios, que terminam por criar uma tendéncia a multi-identidade, pois no Facebook, que ¢ a
rede foco deste estudo, podemos controlar tudo o que ¢ compartilhado, quem ira receber
determinada mensagem, quem pode ou nao visualiza-la. Além disso, existe um controle pelo
proprio site, um algoritimo que define o que vai ser mostrado ou nio no feed”’ de cada
usudrio. Esse aspecto dos sites de redes sociais, a exemplo do Facebook, sobre o qual
discorreremos na sequéncia, nos permite uma relagdo com o carater descontinuo e dinamico
dos territorios-rede de Haesbaert (2004), que seria o que permitiria um maior controle de

fluxo (neste caso, de informacdes).

1.3.1. O FACEBOOK

A rede social escolhida para este estudo ¢ o Facebook, um site multimodal, visto que
nele € possivel comunicar-se através de diferentes semioses, pois retne diferentes tipos de
ferramentas comunicacionais.

O usudrio ao se cadastrar no site cria um perfil que ira representd-lo na rede. Este
perfil ¢ manipulavel, fotos e interesses podem ser agregados. O site também sugere que perfis
de outros usudrios sejam adicionados, estes sdo os chamados perfis amigos, e ai partir disso, o
usuario comega a construir sua rede pessoal.

Conforme ja abordado, grande parte das redes sociais se apoiam nos lagos existentes

20 Web Feed é um formato de dados, em que o usuario 'assina' para receber em formas de comunicagdo com
conteudo atualizado frequentemente, como sites de noticias ou blogs.
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ou conforme os interesses de seus usuarios (ELLISON, 2007). A partir disso, o usuario €
exposto ao Feed de noticias que ¢ construido conforme o algoritmo do site, mostrando
informacdes publicadas por outros perfis ou paginas, além de propagandas de servigos.

O que torna o Facebook atrativo, além do fato de podermos manipular um perfil
representativo de nés mesmos, ¢ a facilidade de comunicacdo. Se atualmente no Brasil oito
em cada dez internautas®' estdo conectados ao Facebook — 107,7 milhdes de usuarios — é
pertinente dar relevancia a este site de rede social que faz parte do cotidiano das diferentes
camadas sociais existentes hoje, visto que o site oferece aos usudrios a possibilidade de
construir de maneira controlada as representagdes (ou projecdes) acerca de si mesmo,
podendo essa construgdo ter um feedback imediato através dos botdes de reagao.

Existem inumeras ferramentas que podem ser utilizadas em uma publicagdo no
Facebook. Ao clicar no botao “publicar”, o usuario pode adicionar, além de texto, foto, video,
fazer um check in*’, fazer uma transmissdo de video ao vivo, marcar amigos e demonstrar um
sentimento ou uma agao.

Além da ferramenta de publicagdo, os usuarios do Facebook podem interagir através
de diversos meios como, por exemplo: por chat que permite o uso de texto, emoticons, video e
voz; através de comentarios em publicagdes, que podem ser na propria pagina do usuario
como na de amigos e outras paginas publicas; também através de jogos interativos que

utilizam a quantidade de amigos que o usudrio possui para dar vantagens a0 mesmo.

21 http://www.tecmundo.com.br/facebook/60937-facebook-chega-1-32-bilhao-usuarios-atinge-80-brasileiros-
web.htm (Acesso em 06/11/2015)

22 E utilizado o sistema de geolocalizagio para que o usuario possa compartilhar o seu local fisico no mapa com
outros usuarios.
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1.3.1.1. CONFLITOS SOCIAIS NO FACEBOOK
As possibilidades de interacdo dentro do Facebook sdo muitas e o imediatismo de
resposta ¢ cada vez mais exigido pelos usuarios. Nao existe uma regra ou norma que diga que
uma mensagem deve ser respondida assim que possivel num chat ou até no Facebook, mas
existe um acordo social praticamente velado. Por exemplo, se uma pessoa nao responde a uma
mensagem que lhe foi enviada depois de um certo periodo de tempo, ela cria margem para
que o interlocutor imagine possibilidades do porqué isso ocorreu.
Muitas vezes, esse tipo de comportamento pode gerar conflitos indesejados que, em
teoria, nao sao produtivos para a logica da rede, cujo pressuposto € nos colocarmos a
disposi¢cao de maneira colaborativa visando a ampliacdo da mesma. Um exemplo disso sdo os
memes>(Figura 1) que circulam pela rede com mensagens repressoras a esse tipo de

comportamento.
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Figura 1 — Chapolim 1

O Facebook agrega diferentes grupos sociais de um usudrio em um Unico espago.

Portanto, temos os familiares, os colegas de trabalho, o chefe, os amigos da faculdade, os

23 “O conceito de meme foi cunhado por Richard Dawkins (2001), que discutia a cultura como produto da
replicagdo de ideias, que ele chamou memes.” (RECUERO, 2010 p. 123)

Nos dias atuais o uso difundido da palavra meme no contexto da internet, se refere a todo contetido que é
replicado de maneira viral. Memes podem ser imagens com texto, GIFs, videos, fotografias ou até mesmo
captura de telas com textos inusitados, como no caso de tweets que viram memes. Para saber mais:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Meme_(Internet) (acesso em 17/01/2017)
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amigos de festas dentre outros, todos conectados em um mesmo néd. Tal n6 diz respeito ao
perfil representativo do usudrio, cujas ligagdes com outros nos (outros perfis representativos)
cria uma rede, o que faz com que muitas vezes exista um desapontamento em relagao a perfis

de pessoas que pensavamos conhecer.

As elei¢des presidenciais no ano de 2014 e momento politico vivido pelo Brasil na
atualidade sao ilustrativos nesse sentido, periodos onde diversos usudrios se mostram
incomodados com outros devido a divergéncias politicas, alguns inclusive excluindo outros

perfis de sua rede de amigos.

1.3.1.2. BOTOES DO FACEBOOK E A LEGITIMACAO DE CONTEUDO

Os principais botdes interacionais em postagens do Facebook sdo ‘“comentar”,
“compartilhar” e “curtir”. No entanto, no dia 24 de fevereiro de 2016, periodo da coleta de
dados desta pesquisa, o site adicionou novos botdes* de reagdes as postagens, além do 'curtir’,

agora temos: 'Amei', 'Haha', 'Uau', "Triste', e 'Grr".
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Figura 2 — Botdes do Facebook
O botdo de 'curtir', o mais usado® entre os disponiveis, normalmente ¢ utilizado
como forma de visualizagdo de conteudo ou, entdo, como uma possivel legitimacdo. Para

Recuero (2014) o botdo 'curtir', “seria visto como uma forma de apoio e visibilidade, no

24http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/02/facebook-libera-cinco-novos-botoes-alternativos-ao-
curtir.html (acesso em 02/12/2016)
25http://www.purebreak.com.br/noticias/facebook-cria-ranking-com-funcoes-mais-populares-da-rede-social-
descubra-a-mais-utilizada/15780 (acesso em 29/11/2016)
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sentido de mostrar para a rede que se esta ali.” (RECUERO, 2014, p. 119).

Esses novos botdes, que foram inseridos juntamente com a opg¢ao 'curtir', mudam a
maneira de analisar a interacao na postagem. Se antes existia somente o 'curtir' para ser visto
como uma forma de legitimagdo do Discurso circundante (RECUERO, 2014), agora com
esses novos botdes, chamados de 'reagdo’, podemos perceber de um jeito diferente a questao

da legitimagao de um conteudo publicado na rede.

O 'curtir' continua sendo um meio de legitimagio e visualizagdo de contetdo. E
importante que o outro saiba que eu 'vi' sua publicacdo, entdo, eu a curto. Ja os novos botdes
podem ser entendidos como uma forma de maior envolvimento com o conteudo da
publicagdo, pois posso 'amar' a postagem, que ¢ muito mais do que 'curtir'.

Posso também rir, considerar comico ou simplesmente utilizar a reacdo da risada
como demonstragdo de ironia, dependendo do conteudo da postagem. E possivel também
mostrar a reacao de surpresa ou choque utilizando a reacao 'vau!'. E, dependendo do contexto
situacional da publicagdo ¢ possivel ficar triste ou com raiva, desaprovando um determinado

conteudo.

Os novos botdes de reacdo ndo exatamente legitimam o conteido de forma positiva,
pois se uma publicagdo tiver mais reagdes “grr” do que “curtir” ou “amar”, por exemplo, pode
significar que a maioria dos usuarios que interagiram com a postagem desaprovam o contetido
da mesma. O mesmo pode ocorrer com a reagdo “triste”.

Segundo Mark Zuckerberg, criador e CEO do Facebook, em sua publicagdo®® oficial

sobre o lancamento dos novos botdes de reacdo, eles serviriam para suprir o pedido dos

usuarios de ter um botdo de “descurtir” no site.

26 https://www.facebook.com/zuck/videos/10102412343501081/ (acesso em 04/06/2016)
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Nem todo 0 momento ¢ um bom momento, ¢ as vezes as pessoas SO
querem uma forma de demonstrar empatia. Esses sdo momentos
importantes onde vocé precisa do poder para compartilhar mais que
nunca, € um 'curtir' pode ndo ser a melhor maneira de se expressar.
[...]Passamos muito tempo pensando na melhor maneira de dar mais
opcdes para que vocés possam se expressar melhor, mantendo toda a
experiéncia respeitosa e simples ”*’ (ZUCKERBERG, 2016 )

A partir das observagdes apontadas, foi possivel criar uma classificacdo dassas
reacdes do Facebook em uma tabela (Tabela 1) que define se a reagdo em determinado
contexto ¢ positiva, negativa ou neutra. Essa classificacdo ¢ simplista e deve ser aperfeigoada,
pois ainda ndo existem muitos estudos acerca dessa nova ferramenta dentro do site, apenas
textos em blogs e afins, como o Souza E.(2016)* para o site Techtudo®. Esse autor faz um
pequeno tutorial sobre o significado de cada uma das reagdes baseado no senso comum.
Novamente reforcamos a necessidade de um estudo mais aprofundado sobre esses novos

botdes de reagoes.

Considero uma publicacdo positiva aquela em que o usuario exalta algum
acontecimento positivo de sua vida (conquista pessoal) ou compartilha uma noticia, que em
teoria, beneficia a maioria (como uma noticia de descoberta de cura para uma doenca). Para o
caso de uma publicagdo neutra, ¢ considerado aquele tipo que ndo exalta nenhum aspecto
positivo nem negativo da vida das pessoas, como fotos genéricas e noticias de sites de fofoca.
Por fim, negativo seria aquele conteudo que € triste ou revoltante de alguma maneira, gerando
uma comog¢ao em massa, como a morte de um amigo, uma tragédia em grandes proporgoes,

corte de direitos por parte do governo, etc.

27 Trecho original: https://www.facebook.com/zuck/videos/10102412343501081/ (acesso em 04/06/2016)
<Tradugdo minha>

28 http://www.techtudo.com.br/dicas-e-tutoriais/noticia/2016/02/grr-uau-haha-entenda-significados-dos-botoes-
do-facebook-reactions.html (acesso em 04/06/2016)

29 http://www.techtudo.com.br/ (acesso em 04/06/2016)
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TlpO de - - M
Conteudo > < o ® -~ . '
da - . ¢ ' vrEw
Publicacao / s s
Reacodes

+ Positivo |+ 0 + +0 +0 - -

0 Neutro +0 + +0 +0 - -

- Negativo |0 - - -0 -+ -+

Tabela 1 — Classificacao das reagdes conforme contetido

Sendo assim, quando uma publicacdo ¢ considerada positiva (+), a reagao de 'curtir’
pode ser considerada positiva (+) ou neutra(0), dependendo do contetido. Ja a reagdo 'amei' €
sempre considerada positiva nesse contexto, pois significa um envolvimento maior com o
conteudo, mais do que uma simples visualizacdo ou legitimagdo. Quando o contetido ¢
considerado negativo (-), o botdo 'amei' pode ser entendido como sinonimo de ironia, ou,
entdo, simplesmente uma gafe. Os botdes de 'triste' e 'grr' sdo considerados positivos como
reacdo a noticia ruim. Por exemplo, quando o ser humano pratica a empatia e se revolta com
certas situacoes no mundo como a fome, a miséria, tragédias, retirada de direitos, etc. Nos

demais contextos pode ser considerado negativo.

Através de uma observagao superficial foi possivel perceber que, mesmo com as
novas reacgoes, o botdo 'curtir' ainda ¢ o mais utilizado. Uma hipotese para isso € que ele € o
primeiro na lista e nao necessita que o usuario deixe o cursor do mouse em cima do icone para
que aparega a reacdo, basta clicar. Ja nas demais reagdes o usuario deve manter o cursor do
mouse sobre o icone ou entdo ficar pressionando (no caso de aparelhos com tela sensivel ao

toque) o botdo 'curtir' em cinza para que aparegam as demais opgdes de reacao.
Ja o botdo de compartilhamento vem associado a outros valores, pois compartilhar
algo pode significar que a inten¢do seja uma maior visualizacdo de um contetido. Além disso,

implica que a postagem seja reproduzida na pagina pessoal do usuério, fazendo que a rede



32
deste usuario visualize a mensagem. Ou seja, quando 'eu' compartilho algo, quero que aquilo
faca parte do meu perfil virtual, da minha constru¢do de identidade virtual, quero que quem
esteja na minha rede e que os usudrios que fazem parte dela saibam que concordo ou ndo com

aquilo que compartilhei.

O compartilhamento demonstra uma caracteristica interessante do comportamento
social e formagdao de identidade virtual, pois ¢ um botdo que leva o usudrio a um
envolvimento maior com a publicagdo, visto que a mesma sera replicada em sua pagina

pessoal. Segundo Recuero (2014):

Nesse sentido, parece-nos que compartilhar algo que seja valorizado
pela rede é um valor positivo. Compartilhar uma informagao também
¢ tomar parte na difusdo da conversagdo, na medida em que permite
que os usudrios construam algo que pode ser passivel de discussdo,
uma vez que ¢ de seu interesse, para sua rede social. O
compartilhamento também pode legitimar e reforcar a face, na medida
em que contribui para a reputagdo do compartilhado ¢ valoriza a
informagao que foi originalmente publicada. (RECUERO, 2014, p.
120)

O botao de 'comentar', por sua vez, implica uma maior participagdo do usudario. De
acordo com Recuero (2014), este botao implica uma pratica conversacional, pois trata-se de
uma mensagem que ¢ agregada a publicagdo original. Essa mensagem pode ser vista e curtida
por todos os outros usuarios que também interagiram com a postagem. As interagdes geradas
pelas conversagdes através dos comentarios podem vir a agregar sentido aos posts, pois

normalmente os comentarios geram dialogos acerca do tema da publicagao original.

E comum existirem conflitos em comentarios de publica¢des de grandes paginas,
haja vista a multiplicidade de pessoas que criam um perfil e interagem com desconhecidos no
Facebook. Essa diversidade tanto cultural, quanto social e linguistica faz que conflitos possam
surgir entre pessoas que nao se conhecem devido a conceitos pré formados e visdes distintas
de mundo. Neste estudo, busco focalizar na diversidade das praticas discriminatérias das

linguagens existentes na rede, pois tais praticas desqualificam aqueles usudrios que se
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anunciam na rede.

Segundo Recuero (2014), pelo fato de o botdo de comentario envolver um maior
engajamento do usudrio com a conversagdo, este seria visto também como uma ameaga a
face, visto que através de prints o mesmo pode ser facilmente descontextualizado quando
migrado para outras plataformas de compartilhamento. Além disso, existem relatos de

usudarios que deixam de comentar para evitar conflitos (RECUERO, 2014).

Sendo assim, os principais botdes interacionais do Facebook podem ser vistos como
ferramentas para legitimagdo de Discursos e conteudo, pois estabelecem novas relagdes e
significados quando utilizados em diferentes contextos. Em vista disso, estes botdes
interessam a pesquisa pois permitem observar o quio legitimado ¢ um conteudo, além de

permitirem observar as reagdes classificando-as como positivas ou negativas.
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2. INTERNETES E PRECONCEITO LINGUISTICO

Diferentes grupos sociais na mesma rede significa também, diferentes formas de
agir ¢ de se comunicar entre grupos. Em um chat, por exemplo, a pessoa nido tende a
conversar com seu chefe do trabalho da mesma forma que conversa com seu melhor amigo ou
com sua mae. Entretanto, ¢ sabido que algumas caracteristicas da conversagcdo em rede sdao
compartilhadas quando esses diferentes tipos de usudrios utilizam alguma ferramenta para
interagir na rede, como, por exemplo, algumas abreviagdes e emoticons.

Devido a velocidade que internet e a CMD exigem do usudrio ao se comunicar pela
rede, muitos desvios gramaticais podem ocorrer, alguns propositais e outros ndo. Grande parte
dos textos que circulam no meio digital utilizam de uma linguagem diferenciada, o chamado
'Internetés'.

Komesu (2007), ja se preocupava em caracterizar o internetés como uma linguagem
propria do meio digital. “De maneira popular, o internetés é conhecido como o portugués
digitado na internet, caracterizado por simplificacdes de palavras que levariam em conta,
principalmente, a interferéncia da fala na escrita.” (KOMESU, 2007, p. 102). O internetés
surgiu da necessidade de velocidade na digitagdo e comunicagdo. As estratégias utilizadas
para esta nova modalidade de escrita, consistem em quebrar as regras da gramatica normativa
tradicional para que assim possa ser desenvolvido com mais rapidez o texto escrito.

“O internetés ¢ conhecido como forma grafolinguistica que se difundiu em textos
como chats, blogs ¢ demais redes sociais. Seria uma pratica de escrita caracterizada pelo
registro divergente da norma culta padrao” (KOMESU, 2010 p.624). No internetés ¢ comum
iniciar uma frase sem a letra maiuscula, desconsiderar os acentos graficos e pontuagdo, e

utilizar um numero imenso de abreviaturas. E justamente isto que é tomado, por muitos,



35

como uma afronta ao portugués tradicional, o que alguns chamam de “assassinato da lingua”.
Hilgert (2000) aponta para uma construcao de um texto falado por escrito, a fim de
entender a comunicacdo mediada pelo computador. Ele relata que os usuarios “sentem-se
falando, mas, pelas especificidades do meio que os pde em contato, sao obrigados a escrever

suas mensagens, ou seja, interagem, construindo um texto "falado" por escrito.” (HILGERT,

o~

2000, p. 1). Vale ressaltar que a estratégia de constru¢do de texto falado por escrito nao
nova. Para fazer anuncios em radio eu texto era escrito de uma maneira mais proxima a
modalidade ora da lingua. Esse tipo de estratégia era utilizada para que o locutor pudesse ler o
texto na radio de maneira mais fluida. Portanto, apesar da estratégia de constru¢ao de ambos
textos (na radio e na internet) serem proximas, existem caracteristicas que as distanciam, além
de serem para finalidades de comunicagao distintas.

Ha registros de que o internetés sofre com o preconceito linguistico desde seu
surgimento, pois 0 mesmo nao € visto como um sistema autdbnomo, e sim uma altera¢do, uma
corruptela do idioma tradicional. Esse tipo de pensamento demonstra uma falta de
compreensao em relacdo ao funcionamento das linguas. Essa falta de conhecimento sobre
determinadas praticas de escrita na rede leva as pessoas a compreenderem essa transformagao
da linguagem como uma degradacdo e uma consequente morte da lingua (KOMESU, 2010).

Crystal (2005) denominou essa conversagao mediada pelo computador de netspeak.
Embora o termo possa ser visto como uma tradu¢do do internetés, eles possuem muitas
distingdes, pois o estudo de Crystal ¢ focado no inglés. Entretanto, todas as linguas utilizadas
na internet compartilham de algumas caracteristicas, como o uso de abreviagdes e processos
de fonetiza¢do, como no uso do termo “jajajaja” na CMD em espanhol, cuja letra *j” possui

um som igual ao “r” forte em portugués /x/, como na palavra “rei”.

E possivel verificar em sites e blogs sobre a lingua portuguesa criticas hostis a essa
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forma de escrita, uma delas feita por Jussara de Barros pedagoga da equipe do site Brasil
Escola®. A autora afirma que: “As escolas devem trabalhar muito quanto a esse aspecto
[escrita na internet], pois nao podemos permitir que a escrita correta das linguas sejam
destruidas diante das banalidades virtuais” (BARROS, 2015, s/p).

Ademais, ¢ possivel averiguar em pesquisas anteriores como esse preconceito
linguistico ¢ exteriorizado por usudrios de uma antiga rede social que nao existe mais, o
Orkut’’. Komesu (2007) analisa algumas comunidades no Orkut que tratavam da lingua
portuguesa com um Discurso® mais purista, isto €, aquele que se filia a uma posi¢do mais

conservadora em relacdo a lingua, onde qualquer mudanca ¢ tida como algo ruim. Sao elas:

*  Eu Odeio o Internetés!!! (http://www.orkut.com/Community.aspx?
cmm=2049748);

e Eu OdEiU GeNTi ki IsKreVi AxIM
(http://www.orkut.com/Community.aspx?cmm=71402);

e Adoro escrever certo (http://www.orkut.com/Community.aspx?
cmm=761741);

* Internetés — Letras (http://www.orkut.com/Community.aspx?
cmm=679680). (KOMESU, 2007 p. 106)

No contexto apresentado ao longo deste estudo, procurarei problematizar o chamado
'‘erro de portugués'. No Discurso que frequentemente circula hoje acerca da lingua,
compartilhado pelo senso comum, o sujeito “idolatra” regras gramaticais mesmo nao as
utilizando de maneira correta. Esse Discurso tem sido o mesmo ha muitos anos, de tal modo
que a manifestacdo do preconceito linguistico ocorre de maneira inconsciente por muitos
usudrios da rede, vide o fato de o sujeito ndo refletir acerca dessas regras, pois ja esta tao
institucionalizado este Discurso que a discussdo acerca do tema, muitas vezes, se mantém
restrita a0 mundo académico.

Em situagdes em que se rechaca o modo como os usuarios da rede se comunicam, o

30 http://www.brasilescola.com/ (acesso em 24/11/2015)

31 O Orkut foi uma rede social filiada ao Google, criada em 2004 e encerrada em 2014. Para saber mais:
https://pt.wikipedia.org/wiki/Orkut (acesso em 14/11/2015)

32 O conceito de Discurso utilizado para este estudo ¢ o de GEE (1990) e serd elucidado mais adiante no
referencial teorico.
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que acontece ¢ uma desvalorizagdo e marginalizacao que parte de um sujeito para outro, pois
se 0 outro “ndo sabe” escrever, assume-se que provavelmente seja menos capaz que aquele
que sabe escrever. Esse tipo de Discurso ¢ proveniente de uma sociedade que valoriza o
dominio da norma culta como um sinénimo de prestigio social e bom desempenho intelectual.

Na Figura, temos o exemplo de preconceito linguistico por parte de um usuario da
rede que, em uma discussdo acerca do movimento feminista, desqualifica outro com base no

desempenho linguistico.

. T e incomoda gente que nao sabe
escrever. Nao consigo entender como uma pessoa que desconhece
o proprio idioma consegue ter opinido sobre alguma coisa...
We gusta - Respander

Figura 3 — Captura de Tela 1%

Tendo em vista os pressupostos apresentados, € possivel afirmar que a lingua ndo ¢
somente veiculo de fala, ela carrega Discursos, cultura e identidade nacional. Tomando como
referéncia nossa histdria local com a lingua portuguesa, vé-se que o portugués chegou ao
Brasil juntamente com a colonizacdo (ou invasdo) portuguesa, mas que, antes disso, existiam
milhares de linguas indigenas, muitas das quais foram extintas durante o processo de
colonizagdo. Algumas dessas linguas, ainda hoje, sobrevivem no interior do pais, lutando
contra uma cultura e politicas linguisticas hegemonicas que insistem no predominio de uma
lingua Unica.

Os estudos em Sociolinguistica nos apresentam uma outra visdo sobre o que ¢ a
lingua, a linguagem e a fala. Através de uma abordagem da lingua (linguagem) como fato
social, William Labov (1972), maior expoente e fundador da Sociolinguistica Variacionista,

conseguiu perceber e descrever as diversas variacdes e variantes na lingua inglesa. Essas

33 Link para a publicacdo do comentario: https://www.facebook.com/BuzzFeedBrasil/posts/1678949532319944
(acesso em 16/05/2016)
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descobertas foram importantes para desmistificar a homogeneidade linguistica, faldcia
reproduzida por diversas escalas da sociedade em diferentes culturas.

Marcos Bagno (2000), um dos pesquisadores brasileiros mais envolvidos em
projetos que buscam questionar ¢ desmistificar a gramatica normativa através de estudos em
linguistica, desconstroi diversas falacias acerca da lingua, como a ideia da unidade linguistica
brasileira e também o argumento de que o brasileiro nao sabe portugués porque essa ¢ uma
lingua dificil, que o verdadeiro portugués sé ¢ falado em Portugal, que o correto ¢ falar como
se escreve, entre outros. Mitos esses que fazem parte do imaginario do Discurso de senso
comum sustentado por parte da sociedade mais conservadora, pois como foi colocado
anteriormente, o0 dominio de uma lingua tida como culta ¢ sinonimo de prestigio social.

Posto isso, cabe entdo questionar por que esses estudos tdo importantes nao sao
conhecidos fora do meio académico? Por que nao sdo de fato aplicados nas escolas? Por que,
quando os argumentos terminam, em geral, as pessoas reduzem tudo a gramatica?

Talvez as questdes apresentadas ndo deem conta de toda a gama de praticas que se
relacionam com os usos da lingua portuguesa, que ¢ a lingua mais utilizada no Brasil. Bagno
(2000) nos lembra que nem todo cidaddo possui acesso a instituicdo formal de ensino, a
escola, que em teoria deveria ser acessivel a todo cidadao, porém nao faz parte da vida de
muitos.

As questdes externas e de ordem social que sdo tratadas junto a linguagem na
abordagem da sociolinguistica nos fazem refletir e pensar que provavelmente as instituigoes
responsaveis pela formagao intelectual das pessoas ndo estejam se atualizando a ponto de
contornar os problemas relativos a lingua.

Este tipo de problema termina por segregar e excluir os falantes que ndo se utilizam

da forma culta convencionada, muitos deles inclusive acabam sendo prejudicados em
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questdes burocraticas do dia a dia, pois ndo possuem o letramento adequado para lidar com os
textos que em geral sdo escritos na norma culta. Soma-se a isso o fato de que as grandes
instituigdes mididticas insistem na falacia da gramatica normativa como unica, verdadeira e
legitima forma de uso da lingua. Isso ¢ perceptivel nas diversas publicagdes e programas na
midia que existem sobre 'dicas de portugués'. E essas publicacdes s6 dao conta da gramatica

normativa, nao da lingua como um todo. Conforme Bagno (2000):

O que aconteceu, ao longo do tempo, foi uma inversdo da realidade
historica. As gramaticas foram escritas precisamente para descrever e
fixar como “regras” e “padrdes” as manifestagdes lingiiisticas usadas
espontanecamente pelos escritores considerados dignos de admiragéo,
modelos a ser imitados. Ou seja, a gramatica normativa ¢ decorréncia
da lingua, é subordinada a ela, dependente dela. Como a gramatica,
porém, passou a ser um instrumento de poder e de controle, surgiu
essa concep¢do de que os falantes e escritores da lingua é que
precisam da gramatica, como se ela fosse uma espécie de fonte mistica
invisivel da qual emana a lingua “bonita”, “correta” e “pura”. A lingua
passou a ser subordinada e dependente da gramatica. O que ndo esta
na gramatica normativa “néo ¢ portugués”. (BAGNO, 2000 p. 64)

Assim, percebe-se norma como um instrumento de poder extremamente segregador
e efetivo. Todas essas consideragdes acerca do internetés e o meio digital norteardo o
tratamento que serd dado mais adiante a questdo do preconceito linguistico, tendo em vista
que este estudo busca compreender este movimento segregador dentro do contexto do

Facebook.
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3. DISCURSO E IDEOLOGIAS LINGUISTICAS

Este estudo parte da ideia de que a lingua ¢ um fendomeno social, heterogéneo e
plural que carrega Discursos (GEE, 1990). A lingua ¢ veiculo do Discurso, pois € através da
materialidade (discurso) que o mesmo se manifesta. Para tal, interessa marcar que nos
apoiamos na defini¢do de Discurso com “D” maitsculo de James Paul Gee (1990). Gee define
o discurso (com “d” minusculo) como a lingua em uso, diferenciando do Discurso (com “D”
maitsculo), sendo este ultimo, a combinacao da linguagem com a ideologia e outras praticas

sociais (comportamento, valores, modos de pensar, roupas, comida, costumes, cultura etc).

Cada Discurso incorpora um conjunto de "Teorias" gerais tacitas
sobre 0 que ¢ uma pessoa "normal", quais as maneiras "certas" de
pensar, sentir e se comportar. Essas teorias envolvem crucialmente
pontos de vista sobre a distribuicdo de "bens sociais" como status,
importancia ¢ bens materiais na sociedade (quem deve e quem ndo
deve té-los). [...] Tais teorias, que sdo parte integrante de cada
Discurso, ¢ que, portanto, estdo subjacentes ao uso da linguagem, em
todos os casos, ¢ o que eu chamo neste livro ideologias. E, assim,
também, afirmo que a linguagem esta ligada de maneira intrinseca a
ideologia € ndo pode ser analisada ou entendida fora dela.”** (GEE,
1990, p. 4)

Dentro do paradigma apresentado, os Discursos de preconceito linguistico sdo
ligados a um julgamento de valor, de fundo depreciativo de determinadas varia¢cdes de uma
lingua ou dialeto. Esta pesquisa apoia-se também no conceito de preconceito linguistico
cunhado pela sociolinguistica (BAGNO, 2000), cujo pressuposto ¢ que a lingua ndo ¢
homogénea e estd em constante transformacdo, sendo utilizada de forma distinta pelos

diversos grupos falantes que existem no mundo.

34 Texto original: “Each Discourse incorporates a usually taken for granted and tacit set of “theories” about what
counts as a “normal” person and the “right” ways to think, feel, and behave. These theories crucially involve
viewpoints on the distribution of “social goods” like status, worth, and material goods in society (who should
and who shouldn’t have them). [...] Such theories, which are part and parcel of each and every Discourse, and
which, thus, underlie the use of language in all cases, are what I call in this book ideologies. And, thus, too, I
claim that language is inextricably bound up with ideology and cannot be analyzed or understood apart from it.”
(GEE, 1990 p. 4) Traducao minha.
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No contexto online, a manifestacdo material desse Discurso vai ocorrer de maneira

diferente do offline, visto que a maior parte da lingua em uso neste contexto ¢ na modalidade

escrita. O Discurso acerca do preconceito linguistico na internet, assim como fora da rede,

esta fortemente ligado a normatividade gramatical, pois este termina por ser o parametro para

0 “certo” e “errado” no uso da lingua, também definindo o que/quem vale mais ou menos
dentro de uma determinada conjuntura social devido ao poder segregador desta norma.

Um dos possiveis motivos para esta valorizacdo/desvalorizacdo pode dar-se pelo

fato de que um dos primeiros Discursos que o individuo em uma sociedade tem acesso acerca

da lingua seja o escolar, que esta fortemente ligado a homogenizagao do ensino da lingua.

Muitas pessoas nas sociedades ditas “letradas” quando perguntadas
sobre o que ¢ letramento, tentem a fazé-lo em termos de habilidade em
leitura e escrita. Esta interpretacdo restrita do letramento ¢ fruto da
psicologia reducionista que reinou com supremacia por décadas em
muitos contextos académicos e educacionais moldando teorias de
letramento e praticas de sala de aula. (RISTOF, 1990, p.1)

Moita Lopes (2013) apoiado em Woolard (1998), Blonnaert e Rapton (2011),
Bakthin (1981) e Kroskrity (2000) discute sobre as novas teorizagdes do que ¢ de fato lingua e
o Portugués, definindo-os através de um projeto Discursivo orientado por ideologias, que na
antropologia linguistica sdo nomeadas como ideologias linguisticas. O autor define o termo
ideologia linguistica a partir da confluéncia de praticas linguisticas sdcio-historicas e os seres
humanos. Deste modo, para o autor, ideologia linguistica sdo as compreensdes de como a
linguagem e as linguas t€ém sido ou sdo entendidas com base em certas praticas socio-
historicas (MOITA LOPES, 2013). Susan Philips (2004) descreve as ideologias linguisticas a

partir da confluéncia de praticas sociais e Discursos. Para a autora:

35 Texto original: “Many people in "literate" societies, when asked to define literacy, almost always do so in
terms of reading and writing abilities. This narrow interpretation of literacy, an offspring of reductionist
psychology, has reigned supreme in many academic and educational contexts for decades, greatly shaping
literacy theories and classroom practices.” (RISTOF, 1990 p.1) Tradug@o minha.
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As ideologias da linguagem representam a percepcdo da linguagem e
do discurso que ¢ construido no interesse de um grupo social ou
cultural em especifico. As nogdes de um membro sobre o que €
'verdade', 'moralmente bom' ou 'esteticamente agradavel' sobre a
linguagem e Discurso baseiam-se na experiéncia social e, muitas
vezes interesses econdmicos.*® (PHILIPS, 2004, p. 497)

Kroskrity (2000) define ideologia da linguagem através do conceito de cluster,
consistindo de varias dimensdes convergentes, com varias camadas de significado nao sé
parcialmente diferenciadas, mas analiticamente diferenciadas, deixando a entender que no
conhecimento existente sobre as ideologias linguisticas ndo existe uma unidade particular e
sim uma gama de defini¢des.

Assim, as ideologias linguisticas sdo variadas e podem refletir em diferentes
dimensdes, Moita Lopes fundamenta a ideia do antropdlogo linguistico Paul Kroskrity (2000)
concebendo as ideologias da lingua em cinco grandes dimensdes linguisticas.

A primeira esté relacionada diretamente a interesses politicos e sociais. Um exemplo
disso sdao determinados grupos sociais € organizagdes politicas, que se utilizam da ideologia
linguistica da norma, de modo a desamparar sociolinguisticamente aqueles individuos ou
grupos que nao dominam a lingua tida como legitima. (MOITA LOPES, 2013)

A segunda tem a ver com o fato das ideologias linguisticas serem variadas, visto que
na sociedade os diversos significados sociais existentes se referem a uma multiplicidade de
divisdes sociais (género, classe, sexualidade, nacionalidade etc). Dessa forma, a ideologia
linguistica feminista, por exemplo, pode ser vista como a de um grupo especifico, de mulheres
“intelectualizadas, de classe média e, no Brasil, majoritariamente, brancas.” (MOITA LOPES,
2013 p. 23)

A terceira dimensdo se refere a consciéncia linguistico-ideoldgica que os

36 Texto original: “One, language ideologies represent the perception of language and discourse that is
constructed in the interest of a specific social or cultural group. A member’s notions of what is “true,” “morally
good,” or ““aesthetically pleasing” about language and discourse are grounded in social experience and often
demonstrably tied to political economic interests.” <Tradugdo minha>
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participantes de um determinado grupo social possuem acerca da linguagem que adotam. Essa
consciéncia ¢ variavel, e nem sempre os participantes a possuem de maneira explicita. Um
exemplo disso sdo cultos religiosos, cujos participantes, por muitas vezes, somente
reproduzem o discurso sem ao menos ter a consciéncia do mesmo. (MOITA LOPES, 2013)

A quarta dimensao, refere-se a mediagdo que as ideologias linguisticas fazem em

relagdo as estruturas sociais e a linguagem em uso.

“Tal mediagdo ¢ marcada pelas indexicalizagdes linguisticas e
discursivas no uso da linguagem que se referem as experiéncias
socioculturais dos falantes ¢ escritores, ou seja, indices das
performances identitarias e das praticas discursivas em que cles estdo
envolvidos.” (MOITA LOPES, 2013, p. 25)

A quinta e ultima dimensao diz respeito ao modo pelo qual as ideologias linguisticas
sdo utilizadas na constru¢do de identidades culturais e nacionais (MOITA LOPES, 2013). Um
exemplo disso ¢ a ideologia linguistica de senso comum difundida no Brasil. A ideologia da
delimitacao linguistica, cujo pressuposto ¢ que o Brasil ¢ um pais monolingue, excluindo as
outras 274 linguas indigenas (IBGE 2010), sem contar os falantes de lingua estrangeira e
usudrios de LIBRAS (MOITA LOPES, 2013). Sendo assim, podemos dizer que essa dimensao
reflete os interesses especificos de certos grupos, como valores e visdes de mundo.

As defini¢des apresentadas buscam amparar teoricamente o trabalho proposto e
serdo retomadas mais adiante nas analises que compdem esta pesquisa. O intuito ¢ explorar as
ideologias que estdo por trds do preconceito linguistico no Facebook, tendo como base os

autores citados, além de outros que aparecem ao longo da pesquisa.
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4. METODOLOGIA
4.1. DELIMITACAO DO TEMA E CARACTERIZACAO DO OBJETO

Para a andlise do preconceito linguistico no contexto do Facebook, primeiramente
foi feita a selecdo de comentarios e interagdes sociais em fanpages aleatorias e em perfis de
usuarios com as quais a autora possui ligagdo em sua conta pessoal no Facebook. Para essa
selecdo, foram consideradas publicagdes e compartilhamentos de imagens cujo conteudo era

relacionado a lingua portuguesa.

A fim de exemplificar a referenciacdo ao uso de certas formas linguisticas relativas
referidas neste estudo por preconceito linguistico, apresento as imagens a seguir que foram
retiradas de forma aleatoria de perfis amigos do Facebook. Nelas sdo tematizados de maneira

pejorativa desvios comuns da lingua portuguesa, e os sentidos a eles atribuidos.

NOFACEBOOK FALA FRANCES
v _ G ESPANHOL E INGLES

E BONITINHO,
(S

e bt oachoren. NA VIDA REAL FALA "IMBIGO"
"BICICRETA" E "POBREMA"

Figura 4 — E bonitinho mas... Figura 5 — Chapolim 2

A Figura 4 faz alusdo a um status social daqueles que dominam a norma culta da
lingua, pois ndo basta somente ser considerado bonito, ¢ necessario algo a mais, e este

diferencial seria o senso comum de bom uso da lingua. Na Figura 5 temos a foto do
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personagem Chapolim Colorado com uma expressdo facial que remete ao sarcasmo, a
imagem contém enunciados que debocham de usuarios que, na hora de montar ou editar seu
perfil do Facebook, selecionam outros idiomas além do portugués. Através da observagao do
segundo enunciado ¢ possivel inferir que a ideia por trds € que se a pessoa nao sabe nem falar
portugués “corretamente”, como vai conseguir falar outras linguas? O preconceito linguistico
nesse caso ¢ bastante explicito, pois ocorre uma satirizagao de um fenomeno fonético comum
a lingua portuguesa, o rotacismo, onde, em um encontro consonantal, o sujeito falante
substitui o fonema /r/ por /lI/ ou vice-versa. O que podemos perceber em ambas as imagens ¢

que as formas apresentadas sdo consideradas menores perante a um padrao social.

A partir do que foi apontado, com vistas a aprofundar mais o assunto, foi feito um
estudo exploratdrio dentro do site do Facebook, a fim de obter uma maior familiarizagao com
o objeto através da observacao de paginas cujo foco era a lingua portuguesa. Utilizando a
ferramenta de busca contida no proprio site, na qual foram pesquisados os termos “portugués”
e “erro de portugués”, foi possivel identificar diversas paginas (mais de 10) com o mesmo
nome: “Portugués da Depressao”. O foco recaiu sobre aquela que continha o maior nimero de
curtidas. Trata-se de uma pagina autoproclamada de cunho humoristico que possui como
moderacdo diversos usudrios que se identificam no género feminino (o que ¢ percebido
conforme as assinaturas de autoria dos posts) e que sdo responsaveis pela geragdo e
compartilhamento de contetido da pagina. Além disso, as moderadoras costumam também
interagir com outros usudrios através dos comentarios, respondendo questdes, inflamando
discussdes e etc. A pagina foi fundada em maio de 2012 e, segundo a propria descrigao que
apresenta, foi a primeira sobre o tema.

Esse estudo preliminar, que visava a uma maior delimitacdo do tema, permitiu

perceber a presenca do preconceito linguistico manifestado principalmente através dos memes
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que circulam na rede. Com a inten¢do de restringir esse estudo a interacdao social que ocorre
entre os usuarios através das postagens, foi selecionada a pagina “Portugués da Depressao”
(Figura 6) que continha maior nimero de curtidas.

Para este estudo foram selecionadas seis publicagdes dessa pagina, entre os meses
de Janeiro e Marco do ano de 2016. Nesse periodo, a pagina contava com um nimero de 730
mil curtidas, uma pagina com uma legitimacdo alta cujo contedo publicado ¢ bastante
replicado. Devido o tom humoristico da pagina e a legitimacdo que os usuarios foram
agregando aos conteudos compartilhados, o nimero de curtidas aumentou de maneira muito

rapida durante esta pesquisa, atingindo até janeiro de 2017 mais de 1.850.000 de curtidas.
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Invitar a amigos a que indigquen gue les gusta la
pagina

Parra, Yuril

-Mara

Figura 6 — Pagina Portugués da Depressao
A proposta foi fazer um recorte das postagens e interagdes que ocorreram na pagina

9937

“Portugués da Depressao”™’, que fizessem referéncia ao mau uso da lingua portuguesa

segundo a gramatica normativa. Para tanto, foram consideradas aquelas postagens que

37 https://www.facebook.com/PortuguesDaDepressao (Acesso em 05/12/2016)
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tivessem: minimo de 500 curtidas ou reagdes; minimo de 50 comentarios; minimo de 30
compartilhamentos. Foram consideradas publicacdes cujo tom fosse explicitamente mais
agressivo, isto €, que tivessem algum teor de 6dio, violéncia ou preconceito mais acentuado. A
partir disso, com auxilio da Analise de Discurso Mediada pelo Computador, sobre a qual
discorro na sequéncia, busquei identificar nas postagens analisadas os Discursos sociais

relacionados aos usos do portugués.

4.2. ANALISE DE DISCURSO MEDIADA POR COMPUTADOR (CMDA)

Para realizar o estudo proposto, entendo que a metodologia a ser usada deve atender
as necessidades especificas do objeto a ser analisado; para isso foi elegida a CDMA
(Computer-Mediated Discourse Analysis®®), uma proposta da linguista estadunidense Susan
Herring (2004), para analisar o Discurso social, situado historicamente e culturalmente. A
CDMA parte de um principio linguistico, isto ¢, faz uma observagdo sobre a linguagem e a
linguagem em uso, em um paradigma metodologico que coloca a conjuntura da lingua falada
e escrita juntas. (HERING, 2004)

A metodologia sugerida por Herring (2004) propde quatro niveis do CDM
(Computer-Mediated Discourse™), sdo eles: estrutura, sentido, interagdo e comportamento
social. Cada nivel ¢ subdividido em trés categorias para que possa ser feita a andlise, sdo elas:
questdes, fendomeno e métodos. Em 2012, Herring escreve sobre o que considera ser o quinto
nivel da CDMA, a comunica¢ao multimodal. No entanto, entendemos que a comunicagao
multimodal estd presente dentro dos demais niveis, sendo desnecessario seu uso como um
nivel independente. Portanto, aqui consideramos que a comunicacdo multimodal se faz

presente em todos os niveis da CDMA. Podemos observar na tabela a seguir os aspectos

38 Andlise de Discurso Mediada pelo Computador
39 Discurso Mediado pelo Computador
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considerados dentro desses niveis.

Niveis da CDMA (2004)

Fendmeno Questdes M¢étodo

Tipografia, ortografia, Caracteristicas de Estrutural / Descritivo
morfologia, sintaxe,  género, oralidade, linguistico, andlise de
esquemas de discurso. eficiéncia, texto.

expressividade,

complexidade.
Significado das Intengdo do falante, o Semantica, pragmatica.
palavras, enunciados  que € realizado através
(atos de fala), da linguagem.
macrossegmentos.
Turnos, sequéncias,  Interatividade, Analise da
trocas, topicos. sincronismo, conversagao,

coeréncia, interagdo  etimologia.
como co-construido,
desenvolvimento do

tema.
@JnnlViEIGINVGEIIE X pressoes linguisticas Dindmicas sociais, Sociolinguistica
de status, conflito, poder, influéncia, interacional, Analise
negociacao, identidade. Critica do Discurso
gerenciamento da face,
jogos, estilos discurso,
etc.
Tabela 2

Quinto nivel da CMDA (2012)

Fendmeno Questoes

Efeitos, modos de Modo de escolha; Semiodtica social;
cruzamento; texto-imagem; imagensanalise de conteudo
referéncia; geragdo e  citagdes; espago e visual; estudo de filme
espalhamento da tempo; posicionamento (?)

unidade grafica; midia; e deixis; animagao; etc.

co-atividade; etc.

Tabela 3

Os niveis da CDMA nos ajudam a entender os Discursos existentes na rede fazendo
que eles fiquem mais visiveis, pois, muitas vezes, esses Discursos ndo sao perceptiveis em um
primeiro momento, principalmente para quem os reproduz. Johnson (2010) com apoio em

Herring (2004) afirma que:

A CDMA compartilha com outras formas de analise do discurso a
premissa tedrica que a escolha da palavra e expressdo €
potencialmente significante, além das exigéncias de léxico e
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gramatica. Ela procura identificar padrdes na estrutura e uso da
linguagem que podem ser produzidos inconscientemente, porém langa
luzes em fendmenos mais amplos tais como a tomada de decisdo,
ideologia de género, identidade cultural e construgdo do
conhecimento. (JOHNSON, 2010, p. 126)

Para a andlise dos dados, a CDMA foi utilizada de maneira qualitativa, a fim de
coletar no discurso (isto ¢, na materialidade de seus enunciados) dos usudrios que interagem
nas publicagdes da pagina “Portugués da Depressdo” elementos que possam dar indicios do
Discurso de preconceito linguistico e também de outros preconceitos que estdo articulados a
ele. Nas postagens analisadas, o foco recaiu sobre as interagdes que foram mais legitimadas.
Para a andlise, considero os diferentes niveis referidos em relagdo uns aos outros. Ainda que,
para fins explicativos, eles tenham que ser apresentados um de cada vez, os mesmos nao serao
analisados separadamente, pois ¢ comum ocorrer interligacdo entre eles podendo, assim, por

exemplo, aspectos do nivel do sentido aparecer no nivel da interagdo e vice-versa.
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4.3. ORGANIZACAO DO ESTUDO

A partir do modelo proposto por Herring (2004) e tomando por base o referencial
teorico apresentado neste estudo, para analise de cada postagem, em um primeiro momento, ¢
apresentada uma ficha técnica sobre a publicagcdo com dados de compartilhamento, reagdes,
comentarios, data da publicagdo, data e hora da coleta e captura de tela da publicacao original.
Em seguida ¢ apresentada um texto analitico, elaborado a partir das categorias da CDMA.
Dentro do texto, serdo apresentados exemplos de comentarios e compartilhamentos. Todos
esses exemplos foram retirados da publicagdo em foco. Apesar de o Facebook tornar esses
comentarios publicos, a autora optou por preservar a foto e nome de perfil dos usuarios da

rede.

A andlise comeca sempre a partir do nivel da estrutura, com uma descricdo da
publicacdo selecionada, de forma a introduzir os outros niveis (sentido, interacdo e
comportamento social) analisados. Nao existe uma divisdo clara entre esses niveis, pois eles
aparecem de forma mesclada, conforme os elementos da publicagdo sdo analisados, o que faz
que sejam retomados em diferentes momentos do texto. Além disso ¢ importante ressaltar que
a analise ¢ descritiva com base nas categorias de Herring (2004), e que serdo promovidas
reflexdes de cunho sociolégico com base no referencial apresentado, retomando essas
referéncias sempre que necessario ao longo do texto, para tentar amparar teoricamente as
ocorréncias do preconceito linguistico nos discursos com a finalidade de observar os

Discursos vinculados a esses.



5. ANALISE DE DADOS

5.1. PUBLICACAO 1
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Data da postagem: 21/01/16 | Data da coleta: 03/02/16 Hora da Coleta: 15h20

Curtidas: 1,3mil

Comentarios: 96

Compartilhamentos: 450

Link: https://www.facebook.com/PortuguesDaDepressao/photos/pb.312906072120899.-
2207520000.1459962953./965163670228466/?
type=3&size=540%2C960&bid=965163670228466

m“@; Portugués da Depressio ile Curtir Pagina
b NFIERD - 3 3 -
=== 21 dejaneiro - &

Limpa-ce
- Agatha

e Curtir B Comentar A Compartilhar i~
O 1.3 mil Principais comentarios ™

450 compartilhamentos 96 comentarios

Figura 7 — Postagem 1
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No nivel da estrutura, a publicagdo caracteriza-se a partir de um elemento principal,

uma fotografia de duas placas escritas a mao. Essas placas estdo presas em uma estrutura um
pouco acima do solo e possuem os seguintes enunciados:  “Limpo.ar
comdisi.o.nado.rezidensial”, “Aparti de 50,00”. A fotografia ¢ publicada juntamente com o
seguinte texto: “Limpa-¢e” e ao final um elemento que sugere uma autoria, uma assinatura do

administrador da pagina que se identifica como “-Agatha”.

E possivel perceber, através de uma analise superficial dos elementos que compdem
a fotografia, que a mesma foi feita em um local periférico, provavelmente longe de um centro
urbano. A rua em que a placa estd localizada ¢ de terra, mal tendo vestigios de asfalto, nao
possui calcada e os poucos resquicios de estruturas e construgdes possiveis de se enxergar ao

fundo, parecem ser precarios.

A partir desse cenario, ¢ possivel trabalhar o sentido da publicagdo que claramente
utiliza de um tom jocoso para difundir um Discurso preconceituoso. Existe nessa publicacao
mais de um plano enunciativo. O contexto 'original', da placa no lugar em que se encontra
geograficamente e seus possiveis interlocutores (possiveis clientes ou pessoas que passam
pela rua em que ela esta situada) ¢ um desses planos. Entretanto, para analisar esta publicacao
consideraremos apenas o plano enunciativo da pagina “Portugués da Depressdo” do
Facebook, pois a partir do momento em que existe um deslocamento de contexto (da rua para
o Facebook e na pagina “Portugués da Depressao), o plano enunciativo e, logo, o

(D)discursivo muda, pois os interlocutores serdo outros.

O uso do termo 'limpa-ge' escrito propositalmente de uma maneira que foge a norma
¢ um elemento importante para entendermos o tom sarcastico da publicagdo. Uma pagina que
busca fazer criticas a mensagens cujo discurso estd escrito de maneira considerada 'errada’,

nao poderia de maneira alguma cometer 'erros' de tal ordem, a nao ser que fossem propositais.
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Existe uma logica interna que encontra respaldo no préprio funcionamento da lingua, na
gramatica internalizada de cada individuo. Devido a isso, alguns equivocos sao previsiveis no
processo de alfabetizagdo tanto em lingua materna como em lingua estrangeira, revelando até
mesmo o estdgio do desenvolvimento linguistico do aprendiz (NUNES, 2006). Uma vez que
0s erros gramaticais sao sistematicos, ¢ no Portugués Brasileiro ndo existem palavras que
comecem com '¢', ¢ muito improvavel que um usuario da lingua cometa este tipo de equivoco.
Analisando superficialmente outras publica¢des da pagina foi possivel perceber que essa ¢
uma pratica comum nas publicagdes da mesma, sempre mantendo o tom humoristico, pois ele

¢ parte essencial da estratégia discursiva.

Devido as caracteristicas da escrita ¢ da imagem apresentada na fotografia
publicada, ¢ possivel inferir que provavelmente a pessoa que escreveu a placa nao teve acesso
a uma educacao formal, provavelmente ndo frequentou todos os anos da escola. Bagno (2000)
afirma que um dos maiores geradores de preconceito linguistico ¢ a desigualdade social
existente no Brasil. O autor nos alerta sobre o fato da distribui¢do de renda desigual gerar
grandes abismos sociais, fazendo que criancas e jovens desistam da escola para trabalhar e
ajudar na complementagdo da renda familiar. Além disso, o autor nos alerta sobre a
polarizacao da realidade linguistica do Brasil conforme o trecho abaixo:

A realidade linguistica do portugués brasileiro ¢ radicalmente
polarizada. Temos no topo da hierarquia social uma norma urbana de
prestigio, que se inspira na tradicdo escrita literaria, que tenta
preservar os tragos de um portugués classico, idioma criado
artificialmente por gramaticos e literatos renascentistas, marcado por
uma tentativa de aproximar ao maximo o portugués do latim.
Embaixo, temos uma infinidade de variedades desprestigiadas, rurais,
mas também cada vez mais urbanas, empregadas pela retumbante
maioria da nossa populacdo. (BAGNO, 2013 in MOITA LOPES, 2013
p.337)

Assim sendo, € possivel perceber ndo somente um preconceito linguistico, mas

também um preconceito de classe social, partindo do propagador da imagem (pagina) que



54
coloca-se acima de outro, aquele que escreveu de maneira errada, e isto acontece nao somente
neste post, mas em todos os conteudos apropriados pelos administradores da pagina. Esse
distanciamento ¢ provocado pelo fato de um dos lados supor dominar a lingua que ¢ tida

como legitima e padrao.

A escrita da placa ¢ colocada em xeque e ridicularizada. Isto ocorre ndo somente
pela administradora da pagina, mas também pelos usudrios que interagem com a postagem,
seja através do botao de curtir, que obteve um nimero expressivo de cliques, demostrando o

quao legitimado foi o conteudo, ou através dos botdes de comentar ou compartilhar.

O comentario mais curtido (Figura 8), foi feito por um usuario que se utilizou de um
meme para responder a publicagdo da pagina. Em junho de 2013* o Facebook complementou
o botdo de comentario permitindo que os usudrios pudessem também publicar imagens ao
invés de somente texto. Comentar com memes virou uma pratica comum entre muitos

usuarios do site. O uso de imagens em comentarios de publicagdes ficou conhecido também

como 'foto comentario'.

|

EPOR ISSO QUE EU

Curtir - Responder - #2712 - 2

Figura 8- Fotocomentario da Postagem 1

Como ¢ possivel observar, 0 meme ¢ de cunho depreciativo, mostrando a imagem de
uma pomba com a seguinte mensagem verbal “E por isso que eu cago nas pessoas”. As
pombas sdo animais que vivem em grandes centros urbanos, consideradas pragas que

transmitem doencas através do contato com as fezes.

40 http://gizmodo.uol.com.br/facebook-agora-deixa-voce-postar-fotos-em-comentarios/ (acesso em 29/09/2016)
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Ao se utilizar dessa imagem, o usuario deprecia o discurso da publicacao, filiando-

se ao Discurso defendido pela pagina. E curioso perceber, nesse caso, que o meme utilizado
pelo autor do comentario serve como justificativa para uma ac¢ao. Nesse caso, a da pomba, ou
seja, um animal, considerado sujo e transmissor de doencas, estd capacitado a defecar nas

pessoas pelo ndo uso da gramatica normativa.

O segundo comentario mais legitimado (Figura 9) utiliza a separacgdo sildbica feita

pela pessoa que escreveu a placa, para fazer um trocadilho.

e -0 (Ue & frabalho bem feito, além de limpar ele ainda reza
pro santo.densial abencoar. (2

Curtir - Responder 9 11
. es————— [ =talhe ele limpa ar com disio ou reza.. rsrsrs...

Curtir - Respander

——" o 3 0 que isso signifique..
Curtir - Respaonder

Figura 9 - Captura de tela 2

O comentario refere-se a ultima parte da primeira sentenga da placa, “Limpo.ar
comdisi.o.nado.rezidensial”. O comentarista faz um trocadilho em tom irénico, dizendo que,
além de limpar, o prestador do servico ainda reza para o santo 'densial' abengoar. Além das 11
curtidas, houve um pequeno didlogo complementando o sentido da piada.

Outros comentarios surgiram fazendo referéncia ao servico prestado, alguns
usuarios fizeram marcagao de outros oferecendo o servigco. No exemplo que segue (Figura 10)
existe uma conversagdo entre dois perfis na rede, que serdo chamados de usudrio 1 e 2,

respectivamente.
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1‘ I e - 1 Ci5E . Ja sabel
sl Curtir - Responder - €91

1 A .o Deus! Onde compro esse negocio que ele
limpa?

Curtir - Responder - €37 1

JI ———— = o] muito claro com a prestacio de servico, porém
nao colocou numero para contatol (258 "L TEsIE

Curtir - Responder - €7 1

Ewismiwmisw Coramba hein! Euia contratar, mas o cara nao
manja de negocios! ()

curtir - Responder - €591

I Siiim! A Unica falha dele! Realmente uma pena. (2555
Curtir - Responder - €31

S i huma pennal
Curtir - Responder - €37 1

Curtir - Responder - €7 1

p 3 I e naun! Klddddakdad
Curtir - Responder - €7 1

Figura 10 - Captura de tela 3

O usudrio 1 traz o 2 para o contexto da publicagdo, sugerindo a contratagao do
servigo prestado. Percebe-se aqui um exemplo claro de CMD, que ocorre de forma sincrona, o
que foi possivel notar devido ao horario que aparece nos comentarios e do uso de elementos
extralinguisticos (emoticons e risadas), elementos esses que agregam muito na interpretacao
do sentido, visto que no contexto virtual, alguns elementos pragmaticos ndo podem ser
observados. Além da troca de turnos, caracteristica fundamental de um didlogo, podemos
perceber a apropriagdo da linguagem usada na placa de forma irdnica feita pelo usuario 1, que

em seguida ¢ respondido pelo usudrio 2 em tom depreciativo.

Nesse didlogo podemos perceber como os emoticons sdo utilizados, agregando mais
sentido ao tom jocoso dos comentarios. Na segunda resposta do usudrio 1, o uso dos
emoticons de risada e palmas, sdo utilizados como marcadores de ironia e/ou sarcasmo, pois
parecem aplaudir e rir da 'burrice' alheia, pois além de o sujeito ndo saber escrever, ele sequer

colocou o numero pra contato. O didlogo segue, terminando na manutencdo de um Discurso
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completamente alheio a realidade, o analfabetismo como doenga transmissivel. Este Discurso

para entender a relagdo que ¢€ feita entre analfabetismo e doenga.

O tom depreciador e chistoso do didlogo e da publicagdo sugere uma filiacdo a um
Discurso que se encaixa no que Moita Lopes (2013) delimitou como sendo a segunda
dimensao linguistica, aquela que diz respeito ao fato de existir uma multiplicidade de divisdes
sociais, ¢ a quarta, aquela que diz respeito as performances identitdrias das praticas
Discursivas. Logo, a associacao Discursiva feita por grande parte dos usuarios foi de que, a
pessoa que escreveu a placa, o prestador do servigo, ndo possuiria qualificagao suficiente para
tal servico devido a maneira com que a placa foi escrita. Isso ocorre porque em nossa
sociedade costuma-se equiparar analfabetismo a um baixo nivel de desenvolvimento
intelectual, geralmente sustentando essa correlagao através da linguagem. Do mesmo modo,
os niveis de desenvolvimento econdmico e social e de civilidade de uma sociedade sdo

medidos, entre outros fatores, segundo as taxas de analfabetismo.

Os compartilhamentos legitimam a publicagdo, pois a maior parte somente reproduz
o que foi postado. No entanto, alguns seguem a mesma linha Discursiva dos comentarios, que

coloca em xeque a qualidade do servigo prestado conforme o exemplo da Figura 11.
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Tinn———— foto de Portugués da
Depressdo
N . —
Precisando de alguém pra limpar o ar condicionado.
Exibir anexo
Compartilhar
D«
- I— <k kK sera que ia ficar bom A e &S
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Figura 11 — Captura de tela 4

No exemplo acima, € possivel observar a relacdo do usuario que compartilhou a
publicacdo a um Discurso purista, pois 0 mesmo fez questdo de empregar os termos escritos
de maneira equivocada na placa, de forma correta, além de marcar outros trés usuarios,
puxando-os para o contexto da publicagcdo. Esse compartilhamento gerou uma interagdo, que
também coloca em duvida a qualidade do servico prestado, mas especialmente as capacidades

intelectuais de quem escreveu a placa, resultando na discriminacao e preconceito.

Como foi possivel observar, o comportamento social foi sustentado por um Discurso
que liga o baixo dominio da lingua considerada culta a um baixo padrao socioecondmico além
de um baixo desempenho intelectual. A maneira como foi feito o uso dos elementos
multimodais apropriados pelos usudrios do site, reflete no tipo de Discurso a que os mesmos
se filiaram, ou seja, um Discurso que deixa a margem da sociedade aqueles que ndo tém

dominio da norma.
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5.2. PUBLICACAO 2

Data da postagem: 24/01/16 | Data da coleta: 03/02/16 Hora da Coleta: 14:52
Curtidas: 1000

Comentarios: 83

Compartilhamentos: 43

Link: https://www.facebook.com/PortuguesDaDepressao/photos/pb.312906072120899.-
2207520000.1459962883./968253823252784/?type=3 &theater

poRTUG Portugués da Depressio il Curtir Pagina

d BERIESAD - s s
- 4 de |[aneirg

Gente, acrediram a pessoal Sugestfes de trabalho?
#Nathy

Roubaram meu celular, me trancaram em uma casa,

emtre outras coisas e me acrediram - minha mae
nao saber que me acrediram, como o celular era
novo, ela que, quer eu trabalhe e compre outro, nao

sei de que posso trabalhar () -

|ﬁ Curtin - Comentar
Curtir B Comentar & Compartilhar i 34
@ 1 mil Principais comentarios ™
43 compartilhamentos 83 comentarios

Figura 12 - Postagem 2

A publicagdo esté estruturada a partir de uma captura de tela feita através do proprio
site Facebook. A foto de perfil e o nome do usudrio que fez a publicacdo original estdao
omitidos, no entanto € possivel perceber que a mesma vem do Facebook devido aos botdes de

curtir ¢ comentar que estdo em cinza logo abaixo do texto do post. A publicacdo contém o
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seguinte texto: “Roubaram meu celular, me trancaram em uma casa emtre outras coisas € me
acrediram :( minha mae nao saber que me acrediram, como o celular era novo, ela que, quer

que eu trabalhe e compre outro, nao sei de que posso trabalhar :(:( .

A publicacao original obteve 43 curtidas at¢ o momento do print e mais comentarios
do que a da pagina Portugués da Depressao (180 contra 83) no momento da coleta de dados,

no entanto nao tive acesso a publicagdo original.

O print vem acompanhado da seguinte mensagem “Gente, acrediram a pessoa!
Sugestoes de trabalho? #Nathy”. O enunciado propagado pela pagina fornece a interpretagao
pelo nivel do sentido, o uso do termo “acrediram” da o tom chistoso e depreciativo a
publicagdo, visto que demostra de maneira sutil a intencdo do enunciador (neste caso da
moderagdo da pagina). Aqui, o foco recai mais sobre o “erro” gramatical do que sobre a
agressao fisica em si, como se existisse uma agressao a lingua. Esse desvio da regra padrao,
considerado erro pela pagina, pode ser explicado através da fonologia, pois os sons /k/ e /g/
sdo pares, logo, uma hipotese ¢ de que o autor do enunciado possa ter transcrito esse desvio da
oralidade. Ademais, novamente ¢ possivel perceber a assinatura, caracteristica constante nas
publicacdes da pagina, desta vez vem acompanhada de uma hashtag (#), que ¢ utilizada
normalmente para fazer tags, uma espécie de catalogamento de assuntos em sites da internet

(palavras-chave).

J4

O que ¢ curioso neste print em especial, ¢ o fato de que o texto contido na
publicacao original ter alguns desvios de ordem ortografica e gramatical, no entanto preservar
outras estruturas conforme a gramética normativa. E possivel acreditar que essa quantidade de
“erros” foram feitos de maneira proposital, visto que a primeira letra da publicacdo estd
corretamente grafada em maitscula e, de maneira geral, o usudrio faz um bom uso da

pontuacgdo, apesar de apresentar alguns desvios e de ignorar o uso de acentos, o que pode ser
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entendido como uma caracteristica do internetés.

Nos dias atuais, ¢ comum o uso de corretor ortografico por parte dos usuarios que
utilizam smartphones. E possivel crer que se o autor da publica¢do que originou o print, e foi
incorporado na publicagdo a qual analisamos, possuisse tal ferramenta no aparelho que
escreveu e emitiu a mensagem, os equivocos cometidos provavelmente seriam outros, como

palavras trocadas e sem sentido no meio da frase, o que nao correu neste caso.

Conforme solicitado pela administradora da pagina, outros usuarios comegaram a
interagir sugerindo profissdes de maneira aneddtica, para o usudrio que teve o print
divulgado. Nesses comentarios ¢ possivel perceber o Discurso de preconceito linguistico
acerca da capacidade de a pessoa exercer alguma profissdo. Novamente a maneira de se
expressar, a ortografia utilizada, ¢ tida como parametro para saber se determinada pessoa ¢
capaz ou ndo de exercer certas atividades. Pensando por essa logica, o usuario que publicou a
postagem nao poderia, por exemplo, exercer profissdes consideradas de prestigio perante a
sociedade, uma vez que nao se espera que profissional, independente da area, ndo cometa

erros de portugués.

Em nossa sociedade, existe uma crenga de que o acesso a escola e a lingua padrao,
sdo pré-requisitos para a obtencdo de um bom emprego. Logo, ser escolarizado e,
consequentemente, saber falar e escrever corretamente sdo vistos como essenciais para a
acensdo social e econdmica de um individuo. Bagno (2000) desmistifica essa faldcia
exemplificando, através dos proprios professores de portugués que, em teoria, dominam a
lingua considerada padrao e, no entanto, ndo ocupam posigdes altas na piramide social. Além
disso, destaca que existem falantes de variantes ndo padrdo, que ocupam posicdes sociais
privilegiadas e ndo tiveram acesso a uma educagdo formal (caso de grandes latifundiarios do

interior do pais, que utilizam a variagdo 'caipira'). No entanto, um dos maiores exemplos que
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desmistifica essa falacia foi a elei¢ao e posterior re-elei¢ao do ex-presidente Luiz Inacio Lula
da Silva que, mesmo ndo tendo completado o ensino formal e ndo utilizando a variante

considerada culta da lingua, ndo deixou de ocupar o mais alto cargo publico no pais.

O comentario mais curtido (Figura 13) sugere que o usuario seja corretor de redacao

do ENEM* (Exame Nacional do Ensino Médio).

I Ccretor de redacdo do enem!

Curtir - Responder £ 30

. \ I - =judar muita gente ()5S &
Curtir - Responder 71

Figura 13 — Captura de tela 5

Para ser bem-sucedido em uma redacdo do ENEM, o candidato deve seguir uma
série de critérios (uso da gramatica normativa, coeréncia e coesdo, argumentagdo, adequacao
ao tema etc.) que sdo exigidos conforme o tema proposto. As corre¢des sdo feitas por
profissionais da 4rea de Letras contratados pelo INEP (Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas). No entanto, no ano de 2012 houve uma polémica devido ao fato de algumas
redagdes com erros que, em teoria, deveriam desclassificar os candidatos, terem sido

aprovadas®.

Em contrapartida, em matéria®® divulgada pelo site R7, alguns profissionais
reclamaram da quantidade de texto, do pouco tempo e da baixa remuneragdo para ler e
corrigir as redacdes. Na mesma matéria, o INEP declarou que alguns erros sdo toleraveis do
ponto de vista pedagogico, pois os estudantes estariam em uma fase de transicdo do ensino

médio para o superior.

41 http://enem.inep.gov.br/ (acesso em 14/12/2016)

42 http://oglobo.globo.com/sociedade/educacao/enem-2012-textos-nota-1000-tem-erros-como-enchergar-
trousse-7866485 (acesso em 14/12/2016)

43 http://noticias.r7.com/educacao/noticias/professores-corrigem-100-redacoes-do-enem-por-dia-a-r-1-90-cada-
20130323.html (acesso em 14/12/2016)
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Tais acontecimentos fizeram que parte da sociedade (incluso ai o usuério que
comentou e os que legitimaram tal comentario) que se filiam ao Discurso do purismo
linguistico € bom uso da norma, criassem uma filiacado Discursiva ao desapreco pela profissao
de corretor de redacao. Isso fica ilustrado na resposta do comentario principal, onde o usuario
diz que “la ajudar muita gente”, o tom chistoso e depreciativo ¢ percebido através do uso de

emoticons de risadas.

O segundo comentario mais curtido (Figura 14) faz meng¢ao justamente a crenga que
abordamos anteriormente, a de que para se ter um emprego e ascensao social a pessoa deve
dominar a lingua tida como padrao.

IR Frimeiro vamos estudar, porque com essa aberracao de
portugués ninguém te dara oportunidade de empregollzs) &=

Curtir - Responder - €3 15

Figura 14 - Captura de tela 6

Os outros comentarios (Figura 15) acerca do questionamento proposto pela pagina
seguem a linha do primeiro, o de sugerir profissdoes. O que foi possivel perceber ¢ que grande
parte dos usuarios tende a sugerir trabalhos considerados desmoralizantes perante a sociedade
ou, entdo, a fazer chacota desprestigiando aqueles que, em teoria, deveriam ser ocupados por

pessoas com alto grau de escolaridade, conforme ja foi discutido.

Os elementos linguisticos que demonstram filiagdo a um Discurso preconceituoso
sd0 o uso de expressdes como “aberragdo de portugués” (Figura 14) além da mencdo as
diversas sugestdes para empregos que dependem de pessoas com qualificacdo e conhecimento
da norma de lingua portuguesa, tais como “professor de portugués” e revisor de texto (Figura
15). Existem também, elementos extralinguisticos que enfatizam o tom irdnico, agregando
mais sentido ao Discurso, como o uso de risadas e emoticons de gargalhadas. E notério como

o uso desse tipo de emoticon ressalta ainda mais o tom de deboche, pois a faceta deste esta
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“chorando de tanto rir”, isto ¢, a condicao linguistica do outro ¢ de chorar de rir.

- o f=ssor de portugués.. . kkkdkddokd
Curtir - Responder 78

I, | oo por esse coitado no arguivo, o problema & que ele
néo vai saber etiquetar.
Curtir - Responder - g9 5

o

I o certeza da pra ele trabalhar dando aula de portugués
pro ensino médio.

Curtir - Responder

-. Curtir - Responder

i balhe de professor de Lingua portuguesa. Vai bombar.
Curtir - Responder

de prefessora de portugues

I e tfrabalha como professor de Letras
Curtir - Responder

N - -riz uma “otima” professora de lingua poriuguesa. (&

=

Curtir - Responder

_ Editor de revisdo de uma revista, vai bombar.

| Curtir - Responder

Figura 15 - Captura de tela 7

Dentre as profissdes citadas pelos usudrios, “professor de portugués” se repete
inimeras vezes. E perceptivel como o “erro” ndo ¢é tolerado por parte dos usuarios,
principalmente o equivoco cometido por quem exerce esse tipo de profissdo. A ironia dos
comentarios se da justamente nesta falta de dominio por parte do usuario que teve o print
exposto, pois para exercer tal profissdo, espera-se que o sujeito tenha um nivel elevado de
dominio da norma gramatical. E curioso notar que uma das profissdes, que em teoria deveria
ser ocupada por autoridades no assunto, ¢ desprestigiada por grande parte dos usuarios da
pagina, os quais provavelmente ndo possuem conhecimento linguistico prévio sobre os

fendmenos da lingua.

Espera-se que um profissional graduado em Letras tenha estudado a base das

diversas teorias linguisticas. Muitos professores que estdo atuando atualmente vinculam-se a
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um Discurso que busca desenvolver o letramento por um viés funcional e cognitivo, filiando-
se também a teorias sociolinguisticas, respeitando variagdes € nao impondo uma unica forma
de utilizar a lingua como verdadeira. Esse tipo de posicionamento pode ser mal interpretado
por parte da populagdo que, ignorante acerca do assunto, tende a se filiar a um Discurso
hegemonico imposto por instituicdes de poder.

Dos compartilhamentos analisados, apenas 2 (Figura 16) possuiam texto
acompanhando a publicagdo, o restante replicava o conteudo da pagina legitimando, assim, o

Discurso da publicagao.

. T foto de Portugués da Depressdo

Quando o nivel de desleixo com a lingua & tamanho que vocé precisa de
um tradutor. Seria engracado, se ndo fosse tragico.

Estude, procure falar e escrever corretamente. N&do seja alvo de piadas,
nem de piedade.

Exibir anexo
Compartilhar
. S foto de Portugués da Depressao
Kkk primeiro tem q ir pra escola kk
Exibir anexo
Curtir Compartilhar

Figura 16 - Captura de tela 8

E possivel perceber o quio forte é o Discurso purista na fala do usuério que
compartilhou a publicacdo na data de 24 de janeiro. Este usudrio faz deboche com a falta de
uso da gramatica normativa no discurso proferido na publicacdo, evocando um tradutor, como
se a mensagem escrita ndo fosse em portugués. Ele classifica o desvio gramatical como

desleixo, ignorando completamente a possibilidade de ser falta de conhecimento sobre a
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norma ou outro fator.

O autor do compartilhamento da publicagdo no dia 25 de janeiro sugere que o
sujeito emissor do discurso do print frequente a escola antes de procurar um emprego. Apesar
de este usuario nao se utilizar de uma variacao culta da lingua (e sim do internetés), o0 mesmo
posiciona-se acima do usudrio do print, pois distancia-se do mesmo ao referir-se a ele de

forma desprestigiosa, indicando-lhe a escola.
Como foi possivel perceber através da andlise e exemplos apresentados, o
comportamento social foi praticamente dirigido pela administradora da pagina, visto que a

maioria das intera¢des fizeram referéncia a questdo proposta pela pagina.



5.3. PUBLICACAO 3
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Data da postagem: 11/02/16 |Data da coleta: 12/02/16 Hora da Coleta: 21h42

Curtidas: 959

Comentarios: 67

Compartilhamentos: 141

Link da Postagem:
https://www.facebook.com/PortuguesDaDepressao/photos/pb.312906072120899.-
2207520000.1458624257./978789465532553/

, Portugués da Depressao il Curtir Pagina

E vdd msm

-Mara

. i3

Desde que o sexo se tornou fasail o amor ficou

difissil...
[ﬁ Curtir B Comenta: = Compartilhar
Curtir W Comentar Compartilhar §~
Q G549 Principais comentarios ™

Figura 17- Postagem 3

Na postagem que estrutura-se a partir de uma captura de tela de um usudrio do

Facebook, que teve seu nome e foto omitidos, é possivel saber que o print ¢ do Facebook

devido aos botdes de curtir, comentar e compartilhar que aparecem logo abaixo da frase:

“Desde que o sexo se tornou fasail o amor ficou difissil...” que estd em fonte preta sobre

fundo branco sem serifa. Tal captura de tela vem acompanhada do seguinte texto na

publicagdo da pagina: “E vdd msm -Mara”. Novamente ressalto a importancia da assinatura “-
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Mara”, maneira de identificar qual moderador da pagina fez a publicagdo e caracteristica
constante na pagina.

A pagina replica o print legitimando, através do texto/discurso que compde a
publicagdo, o Discurso por tras do enunciado principal. O texto 'E vdd msm' (E verdade
mesmo), apesar de legitimar o Discurso (de que desde que o sexo se tornou facil o amor ficou
dificil), promove uma chacota na maneira como o discurso foi elaborado (no fato linguistico
em si), pois a partir do momento em que o plano enunciativo passa para a pagina, muda a
maneira de gerar sentido, pois ja € sabido por parte dos usudrios que interagem com a pagina
o tom ir6nico e humoristico que as publicagdes apresentam, portanto, apesar de ser uma
publicacao legitimadora, ndo deixa de ser também depreciadora.

O Discurso circundante atualmente acerca das relagdes pessoais vai muito ao
encontro do que um dos principais fildsofos da contemporaneidade, Zygmunt Bauman (2003)
apresenta no conceito de modernidade liquida. Para o autor, as relagdes sociais sdo efémeras,

dissolvendo-se num piscar de olhos:

[...] a defini¢@o romantica de amor como “até que a morte nos separe”
estd decididamente fora de moda, tendo deixado para tras seu tempo
de vida util em fun¢do da radical alteracdo das estruturas de
parentesco as quais costumava servir ¢ de onde extraird seu vigor e
sua valorizacdo.[...]JEm vez de haver mais pessoas atingindo mais
vezes os elevados padrdes do amor, esses padrdes foram baixados.
Como resultado, o conjunto de experiéncias as quais nos referimos
com a palavra amor expandiu-se muito. Noites avulsas de sexo sdo
referidas pelo codinome de “fazer amor”. (BAUMAN, 2003, p.19)

Logo, podemos inferir que, no nivel do sentido, o objetivo da publicagdo ndo ¢
somente o de fazer chacota com o portugués alheio, mas também o de legitimar um Discurso
comum nas mais diversas esferas sociais. O uso dos termos “fasail/difissil” (facil/dificil), cria
uma antitese que a pagina se utiliza para legitimar o Discurso sem deixar de utilizar um tom
chistoso ao se referir ao discurso.

E possivel notar que a publicagdo original, em seu momento de captura, ndo obteve
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nenhuma curtida. Ja quando replicada em outro plano enunciativo (o da pagina Portugués da
Depressao), obteve, indiretamente, 952 curtidas. Isso demonstra que o acumulo de
legitimagdo e Capital Social* da pagina (nimero de curtidas) é um elemento propagador de
Discursos, visto que varios deles circulam pelo Facebook.

Quanto aos compartilhamentos, grande parte dos usuarios utiliza a mesma estratégia
da pagina, replica a publicacao legitimando o Discurso, sem deixar de adotar um tom
chistoso, como demostra o exemplo a seguir:

I A rtilhou & foto de Portugués da

Depressdo
12 de fevereiro - &

O portugués entdo. nem se falal -

Desde que o sexo se tornou fasail o amor ficou

difissil...
sl Curtir B Comentar ~ Compartilhar
Portugués da Depresséo ile Curtir Pagina
11 de fevereiro - &
E vdd msm
-Mara
Curtir Compartilhar
[ I

. ' Caralhooooo... fasail 77772777722 Pkkikkk
Curtir - 12 de fevereiro 45 20:30

| I (i s £ ler uma merda dessa em pleno sabado de tarde.
Curtir - 13 de fevereiro as 18:26

Figura 18 - Captura de tela 9

44 Aqui filio-me ao conceito de James Coleman (1988) que atribui o capital social ndo aos individuos ou
sujeitos, € sim as suas estruturas de relagdes, ou seja foca-se mais nas associagdes voluntarias que geram uma
estrutura de confianga e reciprocidade.
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O exemplo anterior demostra uma interatividade gerada a partir do
compartilhamento feito por um usuario. Esse usudrio legitima e refor¢a o Discurso da pagina
a partir do momento em que compartilha essa publicacdo em sua pagina pessoal. O uso da
frase “O portugués entdo, nem se fala”, acompanhado de um emoticon, da margem
interpretativa para o tom chistoso da publicacdo, pois se o amor esta dificil, o portugués esta
mais ainda. Os comentarios feitos a partir deste compartilhamento, legitimam e refor¢am
ainda mais o preconceito exteriorizado pela publicagdo, como se fosse uma ofensa ler esse
tipo de publicagao.

Quanto aos comentarios, no que diz respeito a interacdo, grande parte viabiliza o
Discurso e se foca no discurso veiculado na publicagdo, inclusive fazendo uma apropriacao do
mesmo para fazer criticas e filiar-se a outro Discurso, o do purismo na lingua portuguesa. O
comentario mais curtido (Figura 19) faz uma analogia entre lingua, amor e sexo de uma

maneira pejorativa.

- .o, parece que todo o mundo perdeu o amar pelo
portugués e passou a *** sua lingua materna...

Curtir - Responder £ 50

Figura 19 - Captura de tela 10

Ao observar o comentario, ¢ perceptivel que o proprio autor censurou uma palavra,
provavelmente por seu uso ser considerado chulo ou inapropriado por ele mesmo. Apesar
disso, ¢ possivel inferir qual a palavra censurada pelo autor, pois 0 mesmo dé dicas quanto a
constitui¢do da mesma, deixando a primeira letra visivel “f” e os asteriscos em numero a
formar o resto da palavra. Sendo assim ¢ possivel crer que se trata de um verbo amplamente
utilizado na lingua portuguesa em sua forma falada e coloquial, que possui duplo sentido,

sendo o primeiro de cunho sexual (copulagdo) e o segundo de cunho depreciativo (de fazer
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mal, causar mal). Esse comentéario demostra muito o comportamento social e o sentido gerado
a partir da materialidade da lingua (discurso) e do Discurso veiculado pela publicagdo, pois o
duplo sentido do verbo censurado causa esse efeito poliss€émico (como no enunciado principal
da publicacao) gerando o tom humoristico do comentario.

Grande parte dos comentarios (Figura 20) segue a linha argumentativa da
publicacao e do comentario principal. No entanto, alguns parecem nao dar importancia ao fato

do enunciado/discurso conter desvios gramaticais e legitimam somente o Discurso (Figura
21).

. N [ortUgués ficou impossivel.
Curtir - Responder

I T ol o dia surge uma nova Lingua Portuguesa. Povo criativo,
rapaz! Haha

Curtir - Resnonder
| 0 e filho, dificil ta esse seu portugués mesmaol
Curtir - Responder - €3 2

Figura 20: Captura de tela 11

_ Falou errado mas falou a verdade! (22

Curtir - Responder - €3 1

Figura 21 - Captura de tela 12

Foi possivel observar que a maior parte dos usudrios que interagiu na publica¢do
esta filiado a um Discurso que se encaixa na quarta dimensao linguistico-ideolégica proposta
por Moita Lopes (2013). E aquela que diz respeito a mediagdo entre as estruturas sociais e a
linguagem em uso. Nessa publicacdo foi possivel perceber a mediacdo que ocorre entre as

indexicalizagdes linguisticas discursivas e as experiéncias socioculturais dos usudrios.

(MOITA LOPES, 2013).

Assim, € perceptivel nesta postagem que ndo somente o comportamento social foi
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direcionado pela moderagdo da pagina como também os sentidos extraidos do enunciado
principal da publicacdo. A maior parte dos usudrios seguiu a linha Discursiva da pagina,

legitimando o Discurso do print a0 mesmo tempo que fazia chacota com o discurso.
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5.4. PUBLICACAO 4

Data da postagem: 09/03/16 |Data da coleta: 09/03/16 Hora da Coleta: 22h25
Reagoes: Total — 9611, Curtidas - 9266, Amei - 82, Haha - 258, Uau - 4, Triste - 1, Grr — 0

Comentarios: 222

Compartilhamentos: 3.018

https://www.facebook.com/PortuguesDaDepressao/photos/pb.312906072120899.-
2207520000.1462648479./995601600518006/?
type=3&size=480%2C373&tbid=995601600518006

“wim. Portugués da Depressio

Mois sabe de alguma coisa, pelo menos.

~Cruela

Ninguém Liga

aninguemligab

nois nao é aquelas pessoa q
nossa ( linda chega vira o
pescoco quando passa mas
nois sabe a diferenca entre
mas e mais e isso ja basta

10:53 AM - 10 fev 16 de Ouro Verde, Brasil

Me gusta B Comentar & Compartir i b
Q=0 9567 Mejores comentarios ™

3048 veces compartido

Figura 22 - Postagem 4

A postagem ¢ estruturada a partir de um recorte de uma captura de tela de uma
publicacdo do usuario do Twitter @ninguemligabr. O nome do usuério vem acompanhado de

um avatar contendo um desenho de uma pessoa branca com cabelo marrom na altura dos
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ombros, ndo sendo possivel a identificacdo do género da mesma. Utiliza-se de uma fonte
tradicional com serifa, preta no fundo branco e logo abaixo as informagdes da publicagcao
original fornecida pelo Twitter. Esta captura demonstra também a multimodalidade existente
entre as redes desde o post que deu origem até as replicagdes dele, expondo as possibilidades
de interagdo e particularidades de cada rede.

A pagina “Portugués da Depressao” replica a postagem de outro usudrio do Twitter
acompanhada da seguinte sentenga “Nois sabe de alguma coisa, pelo menos.”, ao analisarmos
este enunciado, podemos perceber (no nivel do sentido) como a pagina refor¢a o Discurso
contido no print da postagem original. O uso da expressao “pelo menos” parece indicar que o
minimo para ser aceito em um determinado circulo social ¢ saber a diferenca no uso de
“mais” e “mas”. Assim parece criar uma espécie de fronteira simbodlica que estabelece uma
divisao qualitativa, logo, um distanciamento, de um lado temos os que sabem diferenciar o
uso dessas expressoes e de outro, os que nao sabem criando, assim, uma hierarquizagdo. Isto
quer dizer que existe uma avaliacdo social que se utiliza da gramatica normativa como
parametro para o que deve ser linguisticamente aceito ou ndo. Utilizando-se desse parametro,
essa postagem ¢ ilustrativa da nog¢do de Discurso estabelecida por GEE (1990), isto ¢, um
conjunto geral de regras que definem o que ¢ considerado normal ou ndo, construindo um
parametro ideoldgico que serve como separagao simbolica entre os que dominam e os que nao
dominam a norma (conforme ilustrado acima). Nesse sentido, o compartilhamento desta
postagem inscreve aquele que a compartilha em sua linha do tempo no Discurso que valida a
gramatica normativa como forma de poder e controle (BAGNO, 2000). Discurso esse que, por
sua vez, desqualifica e segrega aquelas variagdes que nao correspondam a norma culta, e por
1sso sdo consideradas erros.

Neste post, o primeiro sinal de distanciamento e segregacao ¢ o uso do termo “nois”
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empregado de maneira irdnica, pois o 'mais' no lugar de 'mas' ndo ¢ aceito, mas o uso da
expressao 'nois', que também foge ao padrao da norma gramatical, ¢ empregado e reforgcado
sem problemas, inclusive fazendo parte da construcdo central da postagem analisada e do
sujeito emissor. Isso pode ser relacionado diretamente com a primeira dimensdo das
ideologias linguisticas (MOITA LOPES, 2013), pois € uma pagina (um grupo organizado de
usudrios) que se utiliza da norma para debochar e excluir sociolinguisticamente aqueles
individuos que nao dominam a lingua dita como legitima. O uso bem aplicado das pontuacdes
serve para indicar que o enunciador possui dominio da norma, reforcando o carater proposital
do problema de grafia na palavra “nés”.

E importante salientar que o post contém uma assinatura de autoria, neste caso, o
codinome utilizado ¢ “~Cruela”. Este nome faz referéncia a uma personagem vila da Disney,
da historia 101 Dalmatas, e talvez anuncie de alguma maneira o tipo de conteido que o
usudrio pode vir a publicar.

Centrando agora no enunciado da imagem principal replicada pela pagina em sua
postagem, ¢ perceptivel que o enunciado em destaque contém caracteristicas do internetés,
cuja principal influéncia ¢ a escrita falada (HILGERT, 2000). Isso ¢ explicitado através da
auséncia de pontuacdo, acentuagdo, letras maitsculas e uso de abreviagdes. Um dos motivos
do uso de abreviagdes ¢ a necessidade de se adequar ao site utilizado para escrever a
mensagem, neste caso, o Twitter, que limita o usuario ao uso de 140 caracteres®. Este aspecto
da linguagem ¢ um fato que ¢ reforcado entre algumas interagdes e comentarios de outros
usudrios, o que sera abordado mais adiante.

O Discurso replicado pelo post faz referéncia a um certo padrdo que deve ser

seguido para ser considerado belo, ndo somente atributos fisicos, pois isso ¢ colocado em

45 Devido a limitacdo, o site demostrou uma preocupagdo quanto aos caracteres disponiveis para um tweet,

deixando de contar caracteres de links e nomes de usudrios a partir de setembro de 2016.
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xeque quando o emissor diz que saber a diferenga entre “mas” e “mais” basta. Podemos
concluir, portanto, que esta postagem ¢ de cunho pejorativo e faz distincdo de valor entre
grupos de pessoas, deixando a margem quem nao possui pleno dominio da variagao
considerada aceita. Nesse sentido, infere-se que beleza sozinha ndo possui nenhum valor, que
entre ser “bonito” ou “inteligente”, ¢ preferivel o segundo pois a vaidade intelectual ¢
colocada acima da vaidade fisica.

Quanto a interagdo e comportamento social, ¢ possivel perceber claramente a
multimodalidade das redes sociais na internet, visto que a postagem original saiu do Twitter e
esta sendo reproduzida por outro usuario no Facebook demostrando, assim, a natureza da
geracao de sentido nesta publicagdo. Dito isso, os diversos comentarios acerca da postagem e
a interacao entre eles demonstra como a rede funciona e se constroi, criando um dialogo sobre
o tema principal da publicagao.

O comentario mais curtido (Figura 23) faz mencdo ao quesito “beleza”, que ¢
abordado na publicacao, demonstrando a importancia do aspecto fisico da pessoa. Além disso,
faz referéncia ao bom uso e diferenciacdo gramatical no uso das expressoes mais/mas. Esse
comentario obteve 154 curtidas, e, além de reforgar esteredtipos como o que sugere a
publicacdo original, também reforca a ideia de Recuero (2010), que nos diz que um nimero
expressivo de curtidas ¢ uma forma de legitimagdo do que foi dito. Existem, também, 13
respostas para o comentario, dentre elas uma da propria pagina, demostrando de maneira clara

as interagdes entre 0s usuarios € a pagina.



s :c for uma pessoa linda e ainda souber a diferenca entre
“mas” e "mais"? Que chance temos contra alguém assim?

Curtir - Responder - €9 154 - ¢
~ Ocultar 13 respostas
e
Curtir - Responder - g2 4
|Gl
Curtir - Responder - €2 4
S
Curtir - Responder - €9 4
i
Curtir - Responder - €2 4

-mhhaim de zera!
Curtir - Responder - €2 4
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T =stamos todos ferrados
Curtir - Responder - €91
N = raio, a5 mina ndo perdoa mesmo.
Curtir - Responder - 891 0 45 3

m— | cc couber a diferenca entre seriedade e ironia?
Curtir - Responder - €9 4 )
———— | imda not found
Curtir - Responder - €91

. N E cc souber a diferenca entre sarcasmo e

ironia?*

Curtir - Responder - €76

Portugués da Depressdo Eutenho chance pg sou moderadora da
pdd.

Curtir - Responder - €99

Figura 23 - Captura de tela 13

Alguns comentérios, como o do exemplo que segue (Figura 24), fazem referéncia a

linguagem utilizada no post original, visto que o mesmo critica um “erro” de portugués e, no

entanto comete outros. E importante notar que mesmo com as criticas, muitos usuarios

justificam o uso desse tipo de linguagem com base nas caracteristicas do site utilizado para

proferir a mensagem.

B E——— e o diferenca de Mas e mais mas ndo sabe usar virgulas e

pontosil
Curtir - Responder - £2 12

. I Tt resumir algo em que esta

pensando em 140 caracteres. Al vocé vai perceber porgue falta

pontuacio. Esse & o twitter. (22
Curtir - Responder - &7 15

. iv——— = de! Corrigir os outros & facill Quero ver colocar
virgula antes desse "mas” que & adversativo.

Curtir - Responder - &% 13

Figura 24 - Captura de tela 14

O segundo comentario mais curtido diz respeito justamente ao fato do Twitter ser

utilizado para publicagdo original. Conforme abordamos anteriormente, o Twitter limita uma

publicacdo a 140 caracteres, e isso € refor¢ado por diversos usudrios, a0 mesmo tempo em que

¢ contestado por outros, como no exemplo a seguir:
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I << povo que ndo usa o twiiter.. Regras de linguagem ou
de qualqguer outra coisa ndo se aplicam a postagens no twiiter, entendam
iSS0..

Curtir - Responder - €3 104

y 2 I Discordo, 50 por que voce esta no Twitter vocé
tem que escrever que nem retardado? Eu uso Twitter e nunca tive
problemas escrevendo direitinho. Fiquei muito tempo pra entender o
que essa imagem quis dizer (sério).

Curtir - Responder

Y sesssm— 25 aqui @ 0 facebook ne

Curtir - Responder

sy 125 3 imagem que eles postaram & do twitter ne_.
Hahahah

Curtir - Responder

Imamimmin Fow Alexandre, ndo @ gue tenha que escrever que
nem “retardado”.. O twiiter se tornou uma rede social pra zoeira,
entdo nao tem sentido ser certinho 12

Curtir - Responder

Figura 25 - Captura de tela 15

O usudrio (1) argumenta que as regras tradicionais de linguagem nao se aplicam ao
Twitter, no entanto ele € confrontado por outro usuario (2) que lhe responde. Este usudrio (2)
que responde o comentdrio principal deixa indicios de que se filia a um Discurso cuja
associacdo ¢ da gramatica normativa com juizo de valor simbdlico (quem utiliza a gramatica
de acordo com a norma ¢ melhor do que quem nao utiliza), pois o fato do Twitter ser limitador
de caracteres ndo justifica a escrita. Ademais, ele utiliza a norma de uma maneira pejorativa,
como um parametro para definir doenga mental, visto que, para este usuario, quem nao
escreve conforme a norma ¢ “retardado”.

Alguns usuarios ressaltam o tom jocoso da publicacao (Figura 26), afirmando que
os erros de portugués, neste caso, sdo intencionais e fazem parte do humor da publicacao.
Cabe aqui perguntar: quem errou? O autor da publicacdo original ou quem fez a leitura

equivocada da postagem, que nao teve a percepcao de que o “erro” pode ter sido proposital?
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' ergonha alheia desse povo que quer falar de twitter
&4% Curtir - Responder -£78

Portugués da Depressdo eh msm ne vdd

Curtir - Responder i ;

] zente esse tweet & de uma pagina do twitter de
humaor os erros s3o propositais entdo parem de mimimi

Curtir - Responder - €9 51

N - povo falando de “nois”, mas néo entende que o
I humor da pagina, no facehook e twitter, esta justamente nisso. S e)

Curtir - Responder - £ 24

Figura 26 - Captura de tela 16

Outro fator importante de ser ressaltado sao os compartilhamentos, que dizem muito
sobre os usudrios que replicam a postagem em sua linha do tempo. A maioria dos
compartilhamentos visa a legitima¢do da publicacdo original, ndo contendo qualquer texto. Os
poucos compartilhamentos que possuem texto sdo legitimadores da publicacdo. Muitos
possuem apenas risadas como 'kkkk', 'hahahaha', alguns fazem alusdo a outros erros comuns
cometidos por usudrios da lingua e outros reproduzem parte do texto da publicagdo original

como demonstram os exemplos a seguir:
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| foto de Portugués da
Depressao

M&o sou essa beleza toda, mas olha, sei usar crase.
Exibir anexo

O

Curtir Compartilhar

Figura 27 - Captura de tela 17

] foto de Portugués da
Depressao

Hahaa' isso ja basta kkk
Exibir anexo

Compartilhar

e

Figura 28 - Captura de tela 18

Observando os padrdes de compartilhamento, € possivel inferir que grande parte dos
usuarios esta preso ao que Moita Lopes (2013) define como a quarta dimensdo linguistico-
ideologico. Essa dimensdo diz respeito entre a mediacao das estruturas sociais e as praticas de
linguagem. Faz mencao também as performances identitarias e as praticas Discursivas, visto
que, para 3.018 usudrios, ¢ de extrema relevancia compartilhar em sua propria linha do tempo
a postagem. Assim sendo, o usudrio que compartilha, estd fazendo que esta publicacdo em sua

linha do tempo agregue a sua personalidade.
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5.5. PUBLICACAO 5

Data da postagem: 10/03/16 |Data da coleta: 11/03/16 Hora da Coleta: 17h08

Reagdes: Total — 14.109 (Curtidas-13.504, Amei 498 , Haha 84, Uau 12, Triste 9, Grr - 2)

Comentarios: 590

Compartilhamentos: 10.047

https://www.facebook.com/PortuguesDaDepressao/photos/pb.312906072120899.-
2207520000.1458761181./996828093728690

wanenis POMtUgués da Depressio Rick Luz ifr Curtir Pagina

Concerteza machucam muito.

~Cruela

PALAVRAS PODEM MACHUCAR

Aah

-Pﬂ&iﬂg

FRCOMAOLHAKRTRMNHA

PRINCIPALMENTE
*CONCERTEZA" E "COM MIGO*

Comentar Compartilhar §~

= [ 14 mil Principais comentarios ™

10.047 compartilhamentos

Figura 29 - Postagem 5
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A publicagado replica um meme de outra pagina de humor famosa no Facebook cujo

titulo é “olha s6 kiridinha*. O meme se estrutura a partir de uma imagem em preto e branco
da atriz Audrey Hepburn, famosa pelo filme de Truman Capote em 1961 “Bonequinha de

Luxo™¥

. A atriz esta vestida de preto em um fundo de mesma cor. Ela se encontra de costas
para o observador, com as maos levantadas na altura da cabeca e com o rosto voltado para
tras, olhando diretamente para a lente que a fotografou. O semblante da atriz sugere uma
expressao provocante ou intimidadora. A imagem traz consigo dois enunciados em caixa alta
com letras brancas e contorno preto sem serifa, caracteristica comum em memes na internet.
O primeiro no topo da figura traz a seguinte sentenca: “palavras podem machucar”, e o

199

segundo “principalmente 'concerteza' e 'com migo"’.

O uso das aspas nas palavras com grafia fora da norma demonstra um
distanciamento por parte do locutor, pois ¢ sabido que dentre as diversas fun¢des gramaticais
exercidas pelo uso de aspas, uma delas ¢ dar um tom irdnico ou sarcastico a uma certa palavra

ou expressao.

A imagem de uma atriz famosa e amplamente admirada por se enquadrar em um
padrdo de beleza aceito pela conjuntura social atual ¢ ligado ao Discurso veiculado pelos
enunciados a medida em que a relagdo entre beleza/falar bem ¢ feita. Essa relacdo ja foi
demonstrada em uma das publicagdes analisadas anteriormente e parece ser recorrente em
termos Discursivos. A sentenga “palavras podem machucar” ¢ legitimada dentro de um
contexto gramatical pela propria pagina, pois a mensagem ‘“Concerteza machucam muito
~Cruela” refor¢a o Discurso do purismo linguistico, apropriando-se do “erro” para fazer

chacota com os sujeitos que ndo dominam a norma considerada culta.

A sentenga “principalmente 'com migo' e 'concerteza"’, reforca a chacota por um

46 https://www.facebook.com/OlhaKiridinha (acesso em 17/12/2016)
47 Titulo original: Breakfast at Tiffany's (1961)
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desvio que ¢ bastante comum entre a populagdo brasileira. A confusao no uso do pronome
comigo ¢ tdo comum que existem diversos numeros nas pesquisas no site Google para
pergunta “com migo ou comigo?”. Acredita-se que a confusdo se da a partir do uso da
preposicao 'com' e a particula '-co'. O mesmo também ocorre com a expressao “com certeza”.
Além disso, o tom humoristico ¢ refor¢ado pela quebra de expectativa da expressao “palavras

que machucam”.

Nao existe uma teoria correta sobre o porqué de ocorrer esse tipo de equivoco, mas
Bagno (2000) desconstroi a falacia do portugués que deve ser falado conforme ele € escrito.
Sabemos que a lingua portuguesa possui inimeras variantes, portanto nao existe como falar
igual tal se escreve. No entanto, quando ndo sabemos escrever uma palavra, automaticamente
tentamos reproduzi-la na forma escrita conforme nossa fala.

Ela [a escrita] ndo ¢ a fala: é uma tentativa de representacdo grafica,
pictérica e convencional da lingua falada. [...] Quando digo que a
escrita ¢ uma tentativa de representacdo ¢ porque sabemos que nao
existe nenhuma ortografia em nenhuma lingua do mundo que consiga

reproduzir a fala com fidelidade. (BAGNO, 2000, p. 53)

Portanto, se um falante nativo brasileiro que utiliza o pronome 'comigo' e por algum
motivo faz uma epéntese, deixando a nasal /m/ mais longa como em /konmigu/, pode vir a
entender como duas palavras separadas /kom/ e /migu/ escrevendo assim o pronome como
duas palavras separadas. E possivel, também, que a fonética da expressdo “com certeza”, que
pode ser proferida como uma unica palavra /koNserteze/, possa vir a influenciar a grafia dessa

expressao também.

Quanto ao nivel da interacdo e do comportamento social, ¢ possivel observar o
enorme numero de agdes junto a publicacdo, ndo somente as reacdes como também

comentarios e compartilhamentos. O botdo mais utilizado pelos usuérios que reagiram a
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postagem foi o 'curtir', o que fortalece a hipotese de que € mais “pratico” (ou acessivel) curtir
uma postagem do que reagir com outro sentimento a mesma. E importante salientar que
mesmo que exista uma enorme diferenga entre o nimero de usudrios que reagiram com o
Curtir perante as demais reagdes, estas que demonstram uma outra leitura da forma de
legitimacdo da postagem, pois conforme abordamos no Capitulo sobre os botdes do

Facebook, 'amar' uma postagem demostra maior envolvimento que 'curtir'.

Os comentarios, em sua maioria, tendem a legitimar o Discurso contido na
publicacdao, o de que o uso da lingua fora da norma ¢ uma agressao. O comentario mais
legitimado (Figura 30), obteve 27 curtidas reforcando o fato de que ¢ dotado de mais capital
simbolico aquele sujeito que sabe escrever corretamente do que aquele que ¢ (apenas) bonito.

Ou seja, ser belo exclui saber usar a lingua corretamente e vice-versa.

- I - anco falam de forma errada, até desanima. Pode sera
k mulher mais bonital Haha

Curtir - Responder - @ 27

i N |\ \c | hor auto descrico a sua
Curtir - Responder - @ 2

Figura 30 - Captura de tela 19

Os demais comentarios, como demonstra o exemplo a seguir (Figura 31), tendem a
legitimar o Discurso da publicacdo fazendo piadas e chacota. E possivel perceber o
preconceito existente contra aquelas pessoas que nao tiveram acesso ao ensino formal, como

demonstra o ultimo comentario do exemplo, na Figura 31.

Bagno (2000) nos alerta que um dos principais problemas que geram o preconceito
linguistico ¢ o fato de no Brasil existir uma enorme falha na distribuicdo de renda gerando,

assim, enormes diferencas sociais que refletem no acesso ao ensino que, em teoria, deveria ser
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para todos. Infelizmente esta ndo ¢ a realidade no Brasil, o que termina por deixar & margem
grande parte da populagao criando, assim, um abismo linguistico.

I (A mos tudo pra dar certo, mas ela escrevel "agente” e
acabou o amor kkkkkk

Curtir - Responder D'E 11 de margo as 01:12

I | iterio, oliforme fotomologista também quebram a
bicicleta. Ninguém merace um p::nrtugues assim. kkkkkkkkkkkkk

Curtir - Responder - @ 2 - 11 de ma ;0 as 2314

N Claro que lembramos da Denise ABSVYSHSHSHS Ananda
Mariana
Curtir - Responder - @ 3 - 10 de margo dg 23

<% 2 Respostas

I o isso 4 eu digo: Por tras de toda #oconcerteza existe um nivel
fundamental incompleto

Curtir - Responder - @ 4 - 11 de margo ds 1¢

Figura 31 - Captura de tela 20

E importante ressaltar que um usudrio fez questdo de lembrar da visdo linguistica
(Figura 32), o que ¢ curioso, visto que o usudrio se posiciona de maneira contraria ao
Discurso defendido pela pagina, a qual parece desconsiderar completamente a questdo

linguistica e se ater somente a criticas e julgamentos daqueles que fogem a norma.

I H 5 [essoas que fazem uma transposicao da fala para escrita.
N3o escrevemos como falamos. Talvez seja essa a confusdo. Emrelacdo a
fala, ninguém fala errado, desde que haja comunicagdo, e sim inaequado. E
preciso compreender a lingiistica.

Curtir - Responder - @ 2 - 11 de margo as 21:2¢

N (st gente que escreve esse
'tonceteza™ e o "com migo”, ja vi muitos escreverem assim.
Curtir - Responder - @ 1 - 12 de margo ds 10:48
I | i35 pess0as escravem como falam;
ortograficamente errado. Justifico isto no que falei.

Curtir - Responder - @1 - 12 de ma ;o as 11:31 - Editade

Figura 32 - Captura de tela 21
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Como abordado anteriormente, os compartilhamentos de postagens demonstram

muito sobre o comportamento social, pois ¢ um tipo de envolvimento maior que o usuario
possui com a publicacdo. Através da observagdo de compartilhamentos foi constatado que a
maioria de usuarios somente replicava a publica¢do, o que demonstra uma concordancia com
o que foi postado. Nos compartilhamentos que eram acompanhados de algum texto, foi
observado que a maioria somente replicava piadas ou entdo reproduzia risadas. No entanto,
foi possivel observar a grafia de palavras de maneira incorreta, além do uso do emoticon do
macaquinho com a mao no rosto (apropriado pelo usuario a fim de gerar o sentido de
vergonha), o que nos leva a crer que foram escritas assim propositalmente a fim de acentuar o
tom jocoso da publicagcdo, reforcando mais ainda o Discurso preconceituoso, conforme

demonstram os exemplos abaixo (Figura 33).
. I foto de Portugués da Depresséo

E derrepente kkk.... eh prakabar & &
Exibir anexo

Compartilhar

O

. ] foto de Porfugués da

Depressado
Exibir anexo

Curtir Compartilhar

Figura 33 - Captura de tela 22
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5.6. PUBLICACAO 6

Data da postagem: 28/03/16 |Data da coleta: 29/03/16 Hora da Coleta: 22h32

Reacgodes: 1,2mil (Curtidas — 1,1mil , Amei- 1, Haha - 79, Triste -29, Uau - 14 , Grr- 0)

Comentarios: 110

Compartilhamentos: 215

Link: https://www.facebook.com/PortuguesDaDepressao/photos/pb.312906072120899.-
2207520000.1459968116./1011367432274756/?
type=3&size=720%2C365&tbid=1011367432274756

PORITGIS Portugués da Depressao ile Curtir Pagina
Adeus, mundol!

-Mara

'-!-

sentindo-se triste.

o watts mim trouse muita felicidade ao te conheceri
muita tristeza ao te perder por isso desidi dezativalo

O

lﬁ Curtir B Comentar A Compartilhar
Curtir B Comentar Compartilhar i *
D= 1.2 mil Principais comentarios ™

215 compartilhamentos

Figura 34 - Postagem 6

A publicagdo estrutura-se a partir de uma captura de tela feita de uma publicacdo de
um usudrio do Facebook cuja foto de perfil foi omitida e vem acompanhada da seguinte

sentenca: “Adeus, mundo! -Mara”. Assim como nas publica¢cdes analisadas anteriormente,
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podemos perceber a origem da publicacdo capturada devido as caracteristicas especificas do
Facebook.

A publicagdo que originou o print foi de um usudrio que utilizou o recurso
“sentimento”, contido na ferramenta de publicacdo do site, para expressar um elemento
extralinguistico, que ndo seria possivel observar na CMD. Gragas ao uso dessa ferramenta, ¢
possivel fazer uma interpretagdo mais abrangente do texto que ¢ publicado. O enunciado “o
watts mim trouse muita felicidade ao te conhecer 1 muita tristeza ao te perder por isso desidi
dezativalo”, ¢ claramente uma mensagem que faz alusdo a uma desilusdo afetiva em uma
relagdo pessoal. A publicacdo obteve apenas 11 curtidas. No entanto, quando colocada no
contexto da pagina “Portugués da Depressao”, passa a ter 1,1 mil curtidas, gerando um total
de 1,2 mil interagdes, o que demonstra a relevancia da pagina para um grupo de usudrios do

Facebook.

O Whatsapp® ¢é um aplicativo de mensagens instantineas projetado para
smartphones com sistema operacional Windows, Android e los. A popularidade do aplicativo
fez com que outras ferramentas de mensagens curtas fossem sendo deixadas de lado, como

por exemplo 0 SMS* (Short Message Service).

No print da postagem podemos perceber o Whatsapp como principal meio através
do qual se deu a desilusdo afetiva, pois o sujeito vai de feliz a triste, provavelmente pelo uso
do aplicativo na conversa com outra pessoa, ¢ depois devido a alguma decepcdo (motivada
pela conversa e no aplicativo), decide desativar o servico. O elemento principal que leva a

essa interpretacdo € o uso da ferramenta de sentimento.

A frase que acompanha o print da publicacdo faz men¢do a uma expressao utilizada

quando um ser humano ndo quer mais viver. A expressao “Adeus mundo”, pode até ser

48 https://www.whatsapp.com (acesso em 03/11/2016)
49 https://pt.wikipedia.org/wiki/Servi%C3%A70_de_mensagens_curtas (acesso em 03/11/2016)
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interpretada de uma forma que o sujeito que a que profere quer sair do planeta, no entanto isso
nao ¢ fisicamente possivel, a ndo ser para astronautas. Portanto proferir tal frase expressa uma
inten¢ao de quem emitiu para o mundo. Acredito que neste contexto possa ser interpretado de

duas formas:
a) Adeus mundo, ndo quero mais viver nele pois estou desiludido.
b) Adeus mundo, ndo quero viver num mundo com pessoas que escrevem assim.

A ambiguidade neste caso parece fazer parte do tom irénico e sarcastico da
publicacao, pois a frase acaba se filiando a dois Discursos distintos, conforme exemplificamos

acima.

As reagdes a publicagdo foram em sua maioria curtidas. No entanto o post obteve
um numero expressivo de cliques no botdo 'Haha', ou seja, o usudrio que reagiu dessa forma
estd rindo da situacdo do usuario exposto no print, seja pelo viés linguistico ou pelo viés
emocional. E uma forma diferenciada de legitimagdo. As 29 rea¢des & “tristeza”, também
podem ser interpretadas de duas formas, como tristeza pela situagdo em que o sujeito se

encontra ou pela maneira pela qual ele escreve.

As reacdes de 'Uau!' Apesar de serem poucas, apenas 14, podem significar espanto
ou surpresa. Devido ao contexto no qual o print ¢ exposto, provavelmente sejam uma reagao a
forma em que foi escrito o discurso da publicacdo. A reagdo 'Amei' obteve apenas um clique, e
a 'Grr' nenhum deixando, assim, poucos dados para dar margem a uma interpretagdo mais

aprofundada.

Quanto aos comentarios, o mais curtido foi o de um usuério cuja foto de perfil € um
desenho de uma silhueta, a mesma que aparece quando nao se escolhe nenhuma foto para
representar um perfil no Facebook (Figura 35), com o seguinte dizer: “O PT roubou minha

foto™.
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O PT ROUBOU

MINHA FOTO

Figura 35 — Imagem de Perfil

O comentario (Figura 36) sugere que a culpa do problema nao foi do aplicativo,
deixando subentendido que, neste caso, seria a linguagem utilizada pelo sujeito, filiando-se
assim a um Discurso de cunho preconceituoso. Isto fica claro na sentenca em que ¢ sugerido
ao usuario que ele feche o Whatsapp e abra um livro, como se a unica fonte de conhecimento
da norma fossem os livros, pois, normalmente, eles estdo escritos na norma culta, ao passo
que na rede a linguagem utilizada ¢ coloquial. Claramente esta ¢ uma visdo conservadora e
ultrapassada, pois a internet estd cada dia mais revolucionando as formas de aprendizado de
modo que a gramatica normativa termina por perder espaco neste ambiente devido as
caracteristicas que ele possui. E curioso notar também, que o autor do comentério também
comete desvios ao padrdo culto da lingua quando mistura as pessoas verbais em “feche”
(vocé) e “abre” (tu) na mesma construgdo (Figura 36), o que demostra que os “inquisitores do

bom portugués” ndo gozam de toda autoridade a qual se arrogam.
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Bom, nao sei pg, acho g nao foi culpa do whats...
Mas eh melhor mesmao.
feche o whatsapp e abre um livro.

Curtir - Responder - €9 47

2 - I T oo a i dois troféus para esse homem
= 1« para a foto do perfil
2+ para o comentario.....

Curtir - Responder 97

3 -] I ~mei a foto amei o comentariol Haha
Curtir - Responder - €9 3 742

1 | eessssesissssiss Gosteida foto i ki
Curtir - Responder 71 35 175

1|k I ] o0 paUei o isfp (imposto
sobre foto do perfil) ai roubaram minha foto.
Curtir - Responder - €7 6

3 .“Fiquei com medo agora, também ndo paguei esse
imposto, sera que ela vai roubar minha foto também?
Curtir - Responder 71

4 - Ik | Critica o portugués da pessoa da postagem
mas escreve "eh” em vez de "&"l
Curtir - Responder

1 |~ A 0z, Usar eh no lugar de @, nao @ escrever
errado, vicio de linguagem de internet, tanto g também nao utilize
acentos.

Curtir - Responder 73

Figura 36 - Captura de tela 23

O comentario foi legitimado por outros 47 usuarios, € gerou uma conversagao. A
imagem de perfil do usuério foi enaltecida por outros que responderam a este comentario
(Figura 35). O avatar faz referéncia ao cenario politico vivido pelo pais na época da
publicacao.

Devido a investigacdes comandadas pela Policia Federal Brasileira, vieram a tona
varios esquemas de corrupcdo e desvio de dinheiro publico, nos quais os mais diversos grupos
politicos do pais estavam envolvidos. Desde o deflagramento da fase ostensiva em 17 de

mar¢o de 2014 da operagdo Lava Jato™, comegou uma forte campanha contra o governo

50 https://pt.wikipedia.org/wiki/Opera%C3%A7%C3%A30 Lava Jato (acesso em 03/11/2016)
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federal comandando pela entdo Presidenta, que foi reeleita no mesmo ano, Dilma Rousseft, do
PT (Partido dos Trabalhadores). A publicacao foi feita pela pagina em margo de 2016, periodo
em que inimeros protestos’' ocorriam no pais pedindo o afastamento da presidenta. Portanto
podemos, assim inferir, a posicao politica do usuario que fez o comentario e daqueles que
enalteceram tal imagem demonstrando, assim, o comportamento social gerado a partir desses

comentarios.

Apesar de ser legitimado por grande parte do publico que frequentou a publicagao,
este usuario foi criticado por outro (4), que argumenta que ele, também, ndo se utiliza da
norma culta para escrever seu comentdrio. O usudrio do comentario principal (1) rebate
alegando que o contexto online permite esse tipo de desvio, pois, em teoria, a linguagem
utilizada na internet € o 'internetés'. O que nao fica claro aqui € o porqué um se julga superior
ao outro, pois ambos estao no contexto online. Por que um erro € pior que outro? Por que um
¢ proposital e outro ndo? Esses questionamentos remetem a quarta dimensdo ideoldgica-
linguistica (MOITA LOPES, 2013), aquela que trata da consciéncia que o falante possui
acerca das ideologias linguisticas existentes. Pontuado isso, € possivel inferir que os usudrios
diferem contextos enunciativos, fazendo uma avaliagdo do que pode ou nao ser escrito e onde.

Assim ¢€ possivel notar como o comportamento social ¢ moldado entre esses usuarios.

Além do segundo comentario mais curtido (Figura 37), muitos outros também
seguem a linha do mais legitimado, sugerindo que a decepgao nao foi causada pelo aplicativo,

e sim pelos erros gramaticais.

I (.| um relacionamento frustrado, (30
Podemos ver claramente gue era com o "Portugués™.

Curtir - Responder 22

Figura 37 - Captura de tela 24

51 http://noticias.uol.com.br/politica/ultimas-noticias/2016/03/13/brasil-tem-maior-manifestacao-contra-
dilma.htm (acesso em 03/11/2016)
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O comentario acima sugere que o relacionamento frustrado que a pessoa mantinha,

ndo era com outra pessoa ¢ sim com o Portugués. Esse tipo de comentario reflete o Discurso
de que o fracasso do sujeito em relagdo ao uso da lingua ¢ maior que a desilusdo afetiva.
Nesse sentido, ¢ importante ter um bom desempenho linguistico para ser um bom pretendente,
pois, quem nao possui dominio da norma culta ou da variante considerada de prestigio nao
esta apto a se relacionar com outras pessoas. Esse Discurso ¢ tdo legitimado que existe uma

pagina no Facebook chamada “Desilusdo Ortografico Amorosa, eu sofri”™>.

Mais de um usudrio colocou em duavida a legitimidade do discurso (materialidade
linguistica) contido no print. Um dos comentarios (Figura 38) que coloca a naturalidade da
escrita em xeque, gerou um didlogo, no qual outro usuario contra-argumenta baseado em suas

proprias vivéncias.

52 https://www.facebook.com/Desilus%C3%A30-Ortogr%C3%A1fico-Amorosa-eu-sofri-211377915576411/
(acesso em 03/11/2016)
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1 - IR [c hoa. . tem mtgente g erra e tals. .mas tem hr q parece
forcado demais...ndo tem logica...

Curtir - Responder 93

. . ittty F 1 jLrava que era coisa de fake, até que um
colega antigo, fez um face pra ele, e ele consegue piorar a cada post.
Tem horas que da do, tem horas que da raiva... =

Curtir - Responder - €57 4

1 ' i FUtz . entdo a coisa td feia de vdd....
Curtir - Responder - €59 2

3 .j I C | possuem uma linguagem propria, nem tentem
' analisar kicklcklk
Terrivel ler as barbaridades

Curtir - Responder - £ 1
1 ' —- ) 0 J0VO criou um dialeto, ndo me resta

dividas..mas achei g poderia ser zuéra..
Curtir - Responder - €5 1

Figura 38 - Captura de tela 25

Como ¢ possivel observar, o usuario 2 que responde o comentario principal, afirma
conhecer uma pessoa que escreve dessa forma. Entdo surge um terceiro usuario (3) afirmando
que quem escreve dessa maneira possui uma linguagem propria, que nao adianta tentar
entender. Ao final, o usurario 1 afirma que as pessoas criaram um novo dialeto, mas que

poderia ter sido uma brincadeira.

Nessa interacao, podemos observar os diversos mitos em que as pessoas acreditam
acerca da lingua utilizada no Brasil. O fato de a pessoa escrever um estrangeirismo de
maneira equivocada e confundir letras que representam o mesmo fonema nao a torna falante
de outro idioma ou apto a criar um dialeto proprio. Apesar do tom humoristico do didlogo,
esse tipo de comportamento social que pode ser observado, demonstra a ignorancia do publico
em geral acerca da questdo linguistica, que apesar de fazer parte de inimeros livros didaticos
e dos PCN™, muitas vezes termina por ndo ser abordada na escola, cujo sistema de ensino

prioriza a gramdtica normativa, deixando a discussao linguistica limitada a Academia.

53 Parametros Curriculares Nacionas
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Nos compartilhamentos, foi possivel observar que a maioria dos usudrios que
utilizaram esse recurso novamente somente replicaram o post, legitimando o Discurso contido
no mesmo. Os poucos compartilhamentos que tiveram texto fizeram mengdes pejorativas a
maneira como o discurso principal do post estava escrito. Alguns compartilhamentos possuem
apenas risadas acompanhando a publicagdo, outros fazem piadas de cunho deprecativo, como

o do exemplo a seguir (Figura 39), o qual sugere que além do Whatsapp o usuario desative o

Facebook.

| T foto de Portugués da
Depressdo

Obrigada, seguimos esperando que vocé desative o face thml
Exibir anexo
O

Curtir Compartilhar

Figura 39 - Captura de tela 26

A sentencga proferida por tal usuario leva a crer que o fato de o outro usuario nao
utilizar uma linguagem considerada adequada para fazer a publicagdo ¢ um inconveniente,
portanto, € melhor ele se retirar do Facebook pois outros usuarios nao precisam conviver com

esse tipo de desvio a norma (como se fosse uma atrocidade).

Podemos perceber que o comportamento social relativo a publicagdo foi direcionado
através da mensagem principal. As diversas interacdes geradas a partir dela foram norteadas
por um Discurso praticamente inico, pois a analogia feita entre a culpa de tamanha decepgao
da pessoa, nao era por causa do Whatsapp e sim pela forma como ela escreve. Assim, ¢
possivel apontar que a ideia de saber falar/escrever corretamente ¢ um critério de valoragdo

dos individuos, isto €, atribui prestigio. Desse modo, no ambito das relagdes afetivas, aquele



que manipula a lingua de acordo com a norma torna-se melhor que outro.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar as manifestagdes de preconceito linguistico no
site de rede social Facebook. Teve como objetivo analisar seis publicagdes da pagina
“Portugués da Depressdo”, por meio da CMDA (HERRING, 2004), com amparo no
referencial tedrico apresentado nos cCapitulos desta dissertacao.

O primeiro Capitulo foi elaborado a fim de caracterizar o ambiente online. Para tal,
um breve panorama historico foi apresentado juntamente com a caracterizagdo da internet
como um territério-rede (HAESBAERT, 2004). Nesse Capitulo, foi abordado o ambiente
online e, mais especificamente, do Facebook (RECUERO, 2010) levantando questdes acerca
da legitimac¢do de Discursos que circulam no site. Também foram abordados os conflitos
sociais gerados a partir das interagdes feitas pelos usudrios dessa ferramenta.

A partir do segundo Capitulo foi utilizado o viés linguistico para caracterizar o
internetés. Foi abordado também o conceito de preconceito linguistico através de uma
discussdo com amparo na sociolinguistica (BAGNO, 2000). Este espaco foi reservado para
problematizar o chamado erro de portugués e sua relagdo com a gramatica normativa e o
preconceito linguistico. Feitas as consideracdes acerca dessa modalidade escrita da lingua, o
terceiro Capitulo foi utilizado para pensar o fenomeno do preconceito linguistico no Facebook
através de um viés Discursivo, ancorado no conceito de discurso e Discurso (GEE, 1990) e
ideologias linguisticas (MOITA LOPES, 2013; KROSKRITY 2000). Depois de apresentado o
referencial tedrico, foi feita uma descricdo metodologica e apresentada a organizagdo do
estudo para ser feitas as analises.

Por meio das andlises feitas, foi possivel observar diferentes fendmenos que
agregam sentido aos Discursos circundantes na rede. O uso de elementos extralinguisticos

como emoticons e risadas sdo cruciais para compreender os efeitos de sentidos gerados pelos
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discursos enunciados que, em sua maioria, sdo chistosos e ironicos. Esse tom humoristico ¢
um padrao recorrente nas analises e termina por contribuir para a naturalizagdo do preconceito
linguistico.

Foi possivel observar que o preconceito linguistico sempre vem associado a outros
valores ou outros preconceitos. A correlagao entre o desempenho linguistico de uma pessoa e
o desempenho intelectual ¢ refor¢ada em todas as publicagdes analisadas. O Discurso do
purismo linguistico ¢ bastante difundido a partir do momento que trata o erro alheio com um
tom humoristico, o que termina por naturalizar o preconceito linguistico. A relagdo
identificada nas analises foram mais em relacdo a valores sociais. A associacdo mais
recorrente deu-se especialmente pela necessidade de separacao daqueles que sabem escrever e
dominavam a lingua tida como culta, daqueles que nao dominam. O Discurso percebido foi de
que se uma pessoa nao sabe falar/escrever conforme a norma, ela ndo sera capaz de ocupar
uma posicao social confortavel. Ao contrario, ficard a margem da sociedade, pois a relacao
entre analfabetismo e baixo nivel econdmico e social € recorrente. O dominio da variacao de
prestigio parece servir como validagao para que uns usudrios minimizem outros com base no
preconceito linguistico.

Foi notério como o comportamento social foi direcionado pela moderagdo da pagina
na maioria das postagens. Os sentidos foram gerados a partir das interagcdes entre os usuarios,
onde, nos diferentes didlogos surgidos através dos comentarios, foi possivel observar
elementos que deram pistas sobre a filiagdo Discursiva e ideoldgica dos usuarios. Sendo
assim, ¢ possivel classificar a pagina e seus moderadores como agentes influenciadores e
difusores do Discurso de preconceito linguistico.

Através deste estudo, foi possivel perceber a importancia de observar esse tipo de

fenomeno, uma vez que ele ndo estd amarrado somente ao contexto online. O Facebook ¢
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espaco social onde os Discursos sao articulados e, gracas a natureza dessa rede, ¢ possivel
mapea-los. Compreender esses Discursos no ambito do Facebook torna-se relevante pois,
conforme ocorre uma articulagdo, eles vao se reforcando na rede e para além dela. O fato de o
preconceito linguistico ser naturalizado e velado em nossa sociedade facilita a propagagao do
Discurso acerca do mesmo. Nao se pretendeu aqui determinar ou categorizar o preconceito
linguistico, mas sim criar uma base € um incentivo para que novos questionamentos acerca

dos fendmenos e apropriagao da linguagem sejam investigados mais a fundo.
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