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RESUMO

A revolucado tecnoldgica, centrada em computadores, informacéo, comunicacao e
tecnologias multimidias, esta remodelando a maneira como as pessoas trabalham,
como se comunicam e o0 que fazem em seus horarios de lazer. Nesse sentido, em
um mundo mediado pelas Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacao,
pesquisas sobre letramentos na educacao e formacdo de professores de linguas
ndo podem ignorar que a tecnologia influencia, molda e transforma praticas de
interacdo cotidianas. Em funcdo disso, esta pesquisa, situada na Linguistica
Aplicada, tem por objetivo sistematizar e discutir o estado da arte de pesquisas
brasileiras sobre letramentos digitais no que se referem as praticas pedagdgicas de
professores de linguas em formacdao inicial e/ou continuada, a fim de apresentar o
conhecimento ja elaborado. Desse objetivo geral, desdobram-se o0s seguintes
objetivos especificos: sistematizar os objetivos, as justificativas, o quadro teorico de
referéncia, os procedimentos metodoldgicos e os resultados encontrados que
ajudem a compor o estado da arte; identificar e compreender, em teses e
dissertacBes brasileiras, as concepcdes de letramento digital e as dimensdes do
letramento digital valorizadas; identificar e descrever os Discursos que emergem das
praticas pedagogicas dos professores de linguas sobre letramento digital nesse
contexto especifico e discutir a agenda de pesquisa brasileira contemporanea. Como
perspectiva tedrica, a pesquisa esta embasada nos Novos Estudos do Letramento,
defendidos por Street (1995, 2003), Gee (1999), Barton e Hamilton (2000), Dionisio
(2006), Fischer (2007, 2011), que tém sido centrais na teorizacdo da complexidade
dos letramentos como praticas histérica, cultural e socialmente situadas, bem como
nas concepcdes de letramento digital, defendidas por Durrant e Green (2001),
Snyder (2001), Lankshear e Knobel (2005, 2007) e Buzato (2006, 2009). A partir
dessas referéncias tedricas, argumenta-se que o professor, no contexto pos-
moderno, é um agente de letramento por exceléncia e que o desenvolvimento de
seu letramento digital € um processo identitario. Para dar visdo a agenda de
pesquisa contemporanea brasileira, a metandlise qualitativa foi escolhida como
metodologia para auxiliar a sistematizar o grande volume de pesquisas ja
desenvolvidas no Brasil, no sentido de permitir a construgdo de conhecimento
atualizado e a busca por caminhos futuros. Nesse sentido, 4 teses e 28
dissertacdes, dentre 2003 a 2013, foram selecionadas para andlise por se tratarem
de estudos priméarios, foco da metandlise qualitativa, e por serem textos
representativos de pesquisas académicas em nivel de Mestrado e Doutorado no
Brasil. A descricdo da agenda, sugerida nesta tese, é de que pesquisas brasileiras
enfatizam uma area orientada com foco na dimensdo operacional do letramento
digital. Outrossim, os Discursos dos professores de linguas frente ao uso das
tecnologias sofrem mudancas positivas quando ha fomento a formacdo docente. A
nova agenda de pesquisa indica novos temas a serem pesquisados, tais como: as
trés dimensbes do letramento digital; as relacbes de poder implicadas na triade
professor-estudante-tecnologia; e a adaptabilidade e agéncia do professor de
linguas.

Palavras-chave: Letramento digital. Formacdo de Professores de Linguas.
Metanalise qualitativa.



ABSTRACT

The technological revolution, centered on computers, information, communication
and multimedia technologies, is reshaping the way people work, how they
communicate and what they do in their leisure time. In this sense, in a world
mediated by Digital Information and Communication Technologies, research on
literacies in language teacher education and training cannot ignore that technology
influences, molds and transforms everyday interaction practices. As a result, this
investigation, located in Applied Linguistics, aims to systematize and discuss the
state of the art of Brazilian research on digital literacies in reference to pedagogical
practices of language teachers in initial and/or continued training in order to show the
knowledge already developed. From this overall objective, the following specific
objectives were derived: systematize the objectives, the justifications, the theoretical
framework, methodological procedures and the results that help make up the state of
the art; identify and understand, in Brazilian theses and doctoral dissertations, the
concepts of digital literacy and valued dimensions of digital literacy; identify and
describe the Discourses that emerge from the pedagogical practices of language
teachers on digital literacy in this specific context and discuss the contemporary
Brazilian research agenda. As a theoretical perspective, this study is grounded in the
New Literacy Studies, defended by Street (1995, 2003), Gee (1999), Barton and
Hamilton (2000), Dionisio (2006), Fischer (2007, 2011), which have been central to
the theorizing of complexity in literacies, seen as historical practices, culturally and
socially situated, as well as on conceptions of digital literacy, defended by Durrant
and Green (2001), Snyder (2001), Lankshear and Knobel (2005, 2007) and Buzato
(2006, 2009). From these theoretical references, we argue that the teacher, in the
postmodern context, is a literacy agent par excellence and that the development of
his/her digital literacy is an identity process. In order to describe the Brazilian
contemporary research agenda, qualitative meta-analysis was chosen as a
methodology to systematize the large volume of research developed in Brazil, thus
allowing the construction of updated knowledge and the search for new pathways. In
this regard, 28 theses and 4 doctoral dissertations, from 2003 to 2013, were selected
for analysis as primary studies, which is the focus of qualitative meta-analysis, and
for being representative texts of academic research in Graduate Programs in Brazil.
The description of the agenda, suggested in this doctoral dissertation, is that
Brazilian studies emphasizes a research-oriented area with the focus on the
operational dimension of digital literacy. Furthermore, the language teachers
Discourses on the use of technologies undergo positive changes when there is an
emphasis on teacher training. The new research agenda suggests new topics to be
researched, such as: the three dimensions of digital literacy; the power relations
involved in the teacher-student-technology triad, and language teacher adaptability
and agency.

Keywords: Digital literacy. Language Teachers Training. Qualitative Meta-Analysis.
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INTRODUCAO

A presente pesquisa, intitulada Metanalise qualitativa de investigacéo
brasileira sobre letramento digital na formacé@o de professores de linguas, tem por
objetivo apresentar a agenda brasileira contemporanea de pesquisas veiculadas em
programas de Pds-Graduagdo em Letras, em niveis de Mestrado e Doutorado, no
Brasil, sobre o desenvolvimento do letramento digital de professores de linguas em
formacdo inicial e/ou continuada.

O interesse sobre esse assunto surgiu durante minha participagdo em um
projeto de extensdo intitulado “Boas praticas docentes na elaboracdo de material
didatico para o ensino da leitura”, realizado em 2011, no Instituto Federal Farroupilha
— Campus Séao Vicente do Sul, local onde eu trabalhava como professora de Lingua
Portuguesa em cursos técnicos profissionalizantes. Nesse projeto, auxiliei em
diversas acOes de formacdo continuada, como palestras e oficinas, oferecidas a
professores de Educacdo Basica da rede publica da regido de abrangéncia do
campus. O intuito dessas acOes era fomentar reflexbes sobre o ensino e
aprendizagem de linguas e discutir sobre temas tedricos que corroborassem para
melhoria das atividades pedagogicas como: préticas de letramento, géneros
discursivos, leitura e escrita, educacdo afro-brasileira e indigena e tecnologias
digitais na educacéao.

A constatacdo a partir dessa vivéncia foi a de que os professores estavam
receosos quanto a utilizacdo da tecnologia em sala de aula, principalmente por ndo
se sentirem capazes de lidar, instrumentalmente, com suportes tecnoldégicos como
computadores, notebooks, tablets, celulares, bem como com os diversos aplicativos
e softwares ja tdo familiares aos seus estudantes, demonstrando, assim, certa
resisténcia ao uso das potencialidades das TDIC para o ensino de linguas. Desde
entdo busco explicacfes para tal fato, no sentido de ndo s6 melhorar minha propria
atuacdo enquanto professora, mas também auxiliar, via pesquisa, no entendimento
de como a formacdo inicial e continuada de professores esta acontecendo no Brasil.

Uma problematica sobre a triade TDIC-professores-curriculo também foi
evidenciada por Almeida e Valente (2012, p. 58):

as TDIC tém causado grande impacto em praticamente todos 0s segmentos
da nossa sociedade, da nossa vida e, sobretudo, no desenvolvimento do
conhecimento cientifico e nos avangos da ciéncia. No entanto, na
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Educagéo, a presenca dessas tecnologias € muito pouco significativa e seu
potencial € pouco explorado. Ainda ndo observamos nos processos de
ensino e aprendizagem, em distintos niveis, do Basico ao Superior, 0s
mesmos impactos e transformacdes visivelmente identificados em outros
segmentos, tais como no sistema bancario, nos processos administrativos,
Nos servigos e nas empresas em geral.

Os indicativos evidenciados pelos autores podem ter sua explicacédo devido a
disseminacédo acelerada, sobretudo desde os anos 2000, dos usos das TDIC nas
praticas de interacdo social, porque as novas ferramentas e técnicas ndo estédo
sendo usadas meramente para as pessoas participarem de praticas sociais de modo
mais tecnologizado, mas porque as pessoas “estdo aprendendo a viver com modos
de agir na construcdo de conhecimento, significados, valores e ideologias que
diferem dos modos tipicos dos letramentos tradicionais” (MOITA LOPES, 2012, p.
204-205).

Confronta-se a cultura grafocentrada vivenciada até entdo com uma nova
forma de se comunicar, impulsionada pelas TDIC. Essa revolucao tecnolégica esta
remodelando praticas sociais, tornando-se fundamental para as relacdes na
sociedade contemporanea. Nesse cenario, encontram-se a escola, o curriculo e os
professores voltados, muitas vezes, ainda a tecnologia da lingua escrita. Por outro
lado, Moita Lopes (2012, p. 205) discute que o jovem vive as praticas sociais desses
novos letramentos, possibilitados pela tecnologia contemporénea nas telas dos
computadores, e que ele ndo pode se restringir aos limites dos letramentos
tradicionais que envolvem somente a pagina de um livro impresso privilegiada
tradicionalmente pela escola.

Nesse sentido, em um mundo mediado pelas TDIC, pesquisas sobre
letramentos na educacdo e formacgédo de professores ndo podem ignorar que a
tecnologia influencia, molda e transforma praticas de interagcéo cotidianas (SNYDER,
2001). Se hoje se caminha para um futuro (ou seria ja presente?) orientado a uma
aprendizagem mais informal e ubiqua, no sentido de estar presente de forma
integrada as acdes do cotidiano, potencializar e empoderar os estudantes para que
participem de praticas sociais, em gue os letramentos digitais se fazem presentes, é

o grande desafio da educacdo. Para que isso aconteca, € importante que 0S
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professores também se apropriem das TDIC e da web 2.0%, fazendo uso dessas
ferramentas e aplicativos digitais para compreender e transformar o mundo.

Busca-se, portanto, no campo da formacdo de professores e nas praticas
escolares maior clareza sobre o que esta envolvido nos novos letramentos e sobre
como pensar um curriculo responsivo a essas questdes, no sentido de haver uma
ampliacdo do espaco-escola para além da sala de aula e de problematizar préaticas
de letramento em relacdo a natureza social, cultural e epistemolégica da web 2.0.
Segundo Lankshear e Knobel (2007), quanto mais uma pratica de letramento
privilegia a participagdo sobre a publicagdo, o conhecimento especializado
distribuido sobre o conhecimento centralizado, a inteligéncia coletiva sobre a
inteligéncia individual possessiva, a dispersédo da informacgéo sobre a sua escassez,
o compartilhamento sobre a propriedade, a experimentacdo sobre a normalizacdo, a
inovagao sobre a estabilidade e a fixidez, o relacionamento sobre a emissédo da
informacao, mais se pode considera-la como um novo letramento.

No campo das politicas publicas brasileiras, ha muito ja se discute sobre a
insercdo da tecnologia na educacdo. De acordo com Bonilla e Pretto (2000), o
movimento de insercdo da tecnologia no Brasil tem inicio na década de 30. Foi na
década de 80, entretanto, que projetos e politicas educacionais se intensificam. O
Projeto Brasileiro de Informatica na Educacdo — EDUCOM, foi elaborado em 1983,
“constituindo-se numa proposta de trabalho interdisciplinar voltada para a
implementacdo experimental de centros-pilotos, 0os quais eram considerados como
instrumentos relevantes para a informatizagdo da sociedade brasileira” (BONILLA;
PRETTO, 2000). Ja em 1988, houve a implantacdo dos Centros de Informatica
Educativa (CIEDs). Com isso as acfes sdo expandidas para Secretarias Municipais
e Estaduais, passando a ocupar, além das universidades, as escolas publicas.

Documentos como Plano Nacional de Educacédo (2001) e Parametros
Curriculares Nacionais para as séries finais do ensino fundamental (BRASIL/SEF,
1998) e varios documentos escritos para o ensino médio (BRASIL/SEMTEC, 2002a,
2002b, 2006) ressaltam a importancia da tecnologia e a integracdo destas a pratica

do magistério. Em 2007, seguindo a mesma linha de projetos anteriores (como o

1 A expressao web 2.0 foi cunhada por O'Reilly (2005) para se referir a uma segunda geragéo de
comunidades e servicos, tendo como plataforma a web, que possibilita um ambiente de interagédo e
participagdo efetiva do usudrio tanto para o consumo de conteddos e informag¢des quanto para a
producdo e distribuicdo do mesmo tipo de informacdo. Por isso, a web 2.0 é coletiva e engloba
inUmeras linguagens e motivagdes.
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Prolnfo), foi apresentado o Programa Nacional de Formacdo Continuada em
Tecnologia Educacional (Prolnfo Integrado), que distribuiu equipamentos as escolas
e aos professores, bem como ofereceu contetdo e recursos digitais pelo Portal do
Professor.

Porém, ainda com o incentivo das politicas publicas, sabe-se que inserir as
TDIC nas escolas e promover cursos de formagdo aos professores ndo sao
suficientes para que se consiga uma educacdo linguistica coadunada com a
importancia que a linguagem tem em nossos tempos e com 0S novos modos de
construir sentidos constitutivos dos letramentos atuais. A tecnologia ndo € elemento
central ou a parte essencial do processo de ensino e aprendizagem, mas Sim
“‘instrumento de mediacao tecnolégica” (MOITA LOPES, 2012, p. 209) que auxilia a
agir na construcdo, contestacdo e negociacdo de sentidos. Dessa forma, a
tecnologia auxilia para que 0s sujeitos experimentem novos modos de ser, de agir,
de compartilhar, de comunicar, de aprender. Isso significa ir além do caréater
tecnicista da tecnologia. Por isso, busca-se construir nos professores novas
identidades sociais, pois, de “uma perspectiva sociocultural, os letramentos sdo uma
questdo de praticas sociais e estdo sempre ligados as identidades sociais” (MOITA
LOPES, 2012, p. 210).

Defendo que o ponto de partida € ver os letramentos digitais como uma
pratica social que perpassa por discursos, ideologias, valores e visées de mundo e
compreender que o professor € “um promotor das capacidades e recursos de seus
alunos e suas redes comunicativas para que participem das praticas sociais de
letramentos, as praticas de uso da escrita situadas, das diversas instituicdes”
(KLEIMAN, 2006, p. 82). E o professor como agente de letramento, que busca
promover a insercdo do estudante em praticas sociais, sendo que muitas delas
necessitam do entendimento critico, técnico e contextual das TDIC.

Educadores, ao darem atencdo para as multiplas linguagens e aos
letramentos necessarios para interagir nessa sociedade multicultural, tornam a
educacdo relevante para as demandas comunicativas atuais. Segundo Kellner
(2002, p. 154)?, “como as novas tecnologias estédo alterando aspectos da nossa
sociedade e cultura, precisamos compreender e fazer uso delas para tanto

compreender quanto transformar nossos mundos”. Dessa forma, ao introduzir as

2 No original: “As new technologies are altering every aspect of our society and culture, we need to
comprehend and make use of them both to understand and to transform our worlds”.
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tecnologias no cotidiano escolar, a educacéo pode ser reestruturada para ser mais
responsiva aos desafios de uma sociedade democréatica e multicultural (KELLNER,
2002).

Essa constatacdo desafia os professores a proporcionarem aos estudantes
mais oportunidades de aprender a ler, escrever, ver, manipular e se comunicar com
géneros digitais (SNYDER, 2010). Porém, conforme indicam Marzari e Leffa (2013,
p. 3), a grande maioria dos docentes ndo se sente digitalmente letrada, porque, ao
longo de sua formacéo, praticamente ndo teve acesso a praticas de leitura e escrita
propiciadas pelos usos do computador e da internet.

Por conseguinte, para verificar de forma contextualizada essa situagdo, a
seguinte questdo motivou o desenvolvimento da pesquisa: Qual € a agenda de
pesquisas contemporéaneas brasileiras sobre letramento digital e formacéao de
professores de linguas? O objeto de pesquisa de meu interesse sdo teses e
dissertacOes brasileiras que discutem (1) a formacao inicial e/ou continuada de
professores de linguas, portanto, textos veiculados a programas de Pés-Graduacao
em Letras do pais e (2) o desenvolvimento do letramento digital desses professores.
Pretendo, assim, amparar a pesquisa em uma metandlise qualitativa, como aparato
metodoldgico, pois, por meio de estudos primarios (cf. explica¢cdes na subsecao 1.2),
busco verificar como a pesquisa brasileira contemporanea esta sendo desenvolvida.
A metanalise qualitativa foi escolhida como metodologia para auxiliar a sistematizar
o grande volume de pesquisas ja desenvolvidas no Brasil, no sentido de permitir a
construcdo de conhecimento atualizado e a busca por caminhos futuros no que diz
respeito ao problema posto em questao.

Como perspectiva tedrica, apoio-me nos Novos Estudos do Letramento (New
Literacy Studies — doravante NLS), defendidos por Street (1995, 2003), Gee (1999),
Barton e Hamilton (2000), Dionisio (2006), Fischer (2007, 2011), que tém sido
centrais na teorizacdo da complexidade dos letramentos como praticas historica,
cultural e socialmente situadas. Refere-se também aos usos da leitura e da escrita
em praticas sociais especificas. Além disso, essa concepg¢ao de ‘novo’ impde o
reconhecimento de multiplos letramentos ou letramentos, no plural, variando de
acordo com o tempo e o espaco, bem como com as dimensdes de poder conferidas
por esses processos de leitura e escrita, em diversas praticas sociais.

Outrossim, amparo minhas discussfes desta tese na nogédo de texto (THE
NEW LONDON GROUP, 1996, 2006; LANKSHEAR; KNOBEL, 2004; STREET,
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2012) como uma forma multimodal, amalgamado por meio da aproximagao e
justaposicdo de diferentes modos de comunicacdo, verbais e nao-verbais
(linguistico, visual, sonoro, gestual, espacial). Vejo, portanto, as TDIC como suportes
tecnoldgicos de diversos textos, ou melhor, diversos géneros discursivos — na visédo
bakhtiniana do termo3. Além disso, compartiiho com Freebody e Luke (2003),
quando argumentam que os letramentos ocorrem a medida que as pessoas e as
comunidades tomam parte fluentemente, eficazmente e criticamente de géneros
necessarios para interagir nos atuais eventos sociais.

Tendo em vista 0s conceitos de texto e género, compreendo letramento digital
como um processo de apropriacdo* de conhecimentos que envolvem as TDIC, no
sentido de tornar possivel a comunicacdo de forma ativa, reflexiva, consciente e
critica. Para tanto, levam-se em consideracdo aspectos individuais de habilidades e
competéncia para o consumo, producdo e distribuicdo de linguagens multimodais,
como aspectos sociais em que os Discursos®, as relacdes de poder e as ideologias
entdo imbuidas nas diversas praticas sociais. Assim, com apoio em Durrant e Green
(2001), defendo que os letramentos digitais possuem trés dimensdes: a operacional,
a cultural e a critica, pois consideram uma intersecdo entre letramentos, tecnologia,
curriculo e pedagogia (cf. explicagdes na subsecéo 1.2.3).

Portanto, esta pesquisa tem como objetivo geral sistematizar e discutir o
estado da arte de pesquisas brasileiras sobre letramentos digitais no que se referem
as praticas pedagogicas de professores de linguas em formacdo inicial e/ou
continuada, a fim de apresentar o conhecimento ja elaborado.

Desse objetivo geral, desdobram-se os seguintes objetivos especificos:

38 Para Bakhtin (2011), todos os campos da atividade humana estédo ligados ao uso da linguagem, que
€ uma pratica social, cuja realidade material “efetua-se em formas de enunciados (orais e escritos)
concretos e Unicos, proferidos pelos integrantes desse ou daquele campo da atividade humana”
(BAKHTIN, 2011, p. 261). A linguagem, nesse sentido, é considerada enquanto uso e em interagéo
social; e a enunciacdo — momento de uso da linguagem — como um processo que envolve a presenca
fisica de seus participantes, o tempo histérico e o espaco social da interacdo. Nesse sentido, a
linguagem é adquirida pelos sujeitos por meio dos géneros, pois ndo ha enunciado que nao seja parte
de um género, isto é, cada enunciado, cada campo de utilizagdo da lingua elabora seus “tipos
relativamente estaveis de enunciados — os géneros do discurso” (BAKHTIN, 2011, p. 262).

4 Por “apropriagédo” refiro-me, como advoga Buzato (2009), a um processo de transformacao, em que
0 sujeito torna-se letrado por meio da interacdo social (negociacéo de sentidos) a partir dos usos da
tecnologia.

5 Discursos, com “D” maiusculo, de acordo com Gee (2004), sdo modos reconhecidos socialmente de
usar a linguagem, gestos e outras semioses; sdo modos de pensar, acreditar, sentir, avaliar, agir e
interagir em relagdo a pessoas e coisas (0 conceito serd discutido detalhadamente na se¢éo 1.1.4).
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1) Sistematizar os objetivos, as justificativas, os procedimentos teorico-
metodoldgicos e os resultados encontrados que ajudem a compor o estado da
arte;

2) Identificar e compreender, em teses e dissertacdes brasileiras, as concepcdes
de letramento digital e as dimensdes do letramento digital valorizadas;

3) Identificar e descrever os Discursos que emergem das préaticas pedagdgicas
dos professores de linguas sobre letramento digital nesse contexto especifico;

4) Apresentar e discutir a agenda de pesquisa brasileira contemporanea, a fim
de indicar temas a serem pesquisados.

Minha posi¢do é que a formagdo inicial e/ou continuada de professores de
linguas precisa ser motivada levando em consideracao suas experiéncias prévias de
letramento, para que o “receio” de usar a tecnologia seja excluido das préticas
pedagdgicas. Passa-se a considerar que as formas de realizar, de participar de
praticas de letramento, em especial de letramento digital, possam ser ampliadas e
ressignificadas, levando as TDIC para a esfera profissional.

Esta tese, em nivel de doutorado, justifica-se pela oportunidade de apresentar
uma agenda da pesquisa contemporanea sobre letramento digital e formagéo de
professores de linguas, apoiada na perspectiva sociocultural dos letramentos e em
uma metodologia de pesquisa — a metanalise qualitativa — uma vez que é uma
metodologia ainda n&o familiar a Linguistica Aplicada (doravante LA) que possibilita
apurar os resultados de diversos estudos e, portanto, dar visibilidade sobre o modo
como se tem feito pesquisa nessa area. Assim, situo esta pesquisa de tese no
campo da Linguistica Aplicada indisciplinar (MOITA LOPES, 2006), pois defendo
uma metodologia de pesquisa que busca uma aproximacao com a perspectiva pos-
moderna de se fazer ciéncia, uma vez que o0 uso da tecnologia, como objeto de
conhecimento, é visto como socialmente construido em relacbes de poder e,
portanto, ideolégicas (cf. secao 2.4 — Problematizando a metodologia).

Sobre pesquisas brasileiras ja realizadas com essa proposta metodolégica,
destaco o trabalho realizado por Lima e Neto (2009), no qual apresentaram um
panorama das pesquisas sobre letramento digital no Brasil. Diferentemente desta
tese que analisa em profundidade teses e dissertacbes, o estudo dos referidos
autores analisou resumos de teses e dissertacdes brasileiras nas areas de
Linguistica e Educacdo, a fim de verificar as tendéncias, para os proximos anos, das

pesquisas no pais. Esta tese, portanto, acresce-se e distingue-se ao de Lima e
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Lima-Neto (2009) na medida em que vai além da analise de resumos e possui uma
metodologia diferenciada, bem como aos critérios de categorizagcdo, com a utilizacado
de um software para sistematizacdo de dados qualitativos, e andalise dos dados
obtidos, a partir de um olhar nas dimensdes valorizadas do letramento digital e nos
Discursos dos professores. Assim, a presente pesquisa pode contribuir para
implementar discussdes, praticas pedagogicas, diretrizes curriculares e politicas
publicas de incentivo a qualificacdo docente.

Com o sentido de detalhar o estudo, esta tese estad organizada em quatro
capitulos, além desta introducdo — que abordou o problema, as justificativas e os
objetivos da tese — e das consideracdes finais: (1) Letramento, Tecnologia e
Formacéao Profissional; (2) Procedimentos Metodoldgicos; (3) A Agenda de Pesquisa
Contemporanea Brasileira e (4) Da Teoria a Pratica: Proposicoes.

No primeiro capitulo, abordo a fundamentacdo tedrica, intitulada de
Letramento, Tecnologia e Formacao Profissional, que serviu como base para esta
pesquisa. Apresento abordagens relativas aos Novos Estudos do Letramento, as
quais sustentam a teoria sociocultural do letramento, e conceitos que contribuem
para explicitar de que posi¢do abordo o fenémeno do letramento em andlise nesta
tese. Em seguida, introduzo discussdes acerca das mudancas nas interacdes devido
ao advento das TDIC, conceituando letramento digital e apresentando o modelo 3D
do letramento digital. Por fim, discuto sobre a(s) identidade(s) do professor de
linguas em meio a essas mudancas e sua posi¢cao como agente de letramento.

No segundo capitulo, apresento os procedimentos metodolégicos utilizados
para a investigacdo pretendida. Descrevo, primeiramente, as bases da proposta
metodoldgica, apresentando uma contextualizacdo histéria sobre os estudos
metanaliticos e a metanalise qualitativa. Os procedimentos para selecao e coleta de
teses e dissertacbes brasileiras sdo apresentados na sequéncia, bem como os
procedimentos para sistematizacdo e andlise dos dados, tratando de abordar o
softwvare MAXQDA 11, utilizado para auxiliar na organizacdo dos dados, e as
categorias e indicadores de analise. Por fim, problematizo a propria metodologia
escolhida, no sentido de discutir sobre a viséo de ciéncia que norteia a pesquisa em
LA contemporéanea.

O terceiro capitulo — A agenda de pesquisa contemporanea brasileira — é
destinado a analise de dados e estd dividido em se¢Bes que apresentam: a

sistematizacdo dos dados, com a sintese e categorizacdo dos objetivos das
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pesquisas, justificativas, filiacdes tedricas, metodologias empregadas e resultados
encontrados; o conceito de letramento digital e as trés dimensdes do letramento
digital na pesquisa contemporénea brasileira; os Discursos dos professores de
linguas. Portanto, esse terceiro capitulo tem por objetivo responder aos trés
primeiros objetivos especificos, previamente citados nesta introducao.

O quarto capitulo apresenta as proposi¢des elencadas a partir da metanalise
qualitativa realizada com teses e dissertacfes brasileiras. Intitulei o capitulo de “Da
Teoria a pratica: proposig¢des”, por trazer, primeiramente, um resumo dos resultados
encontrados, o que condiz com a metodologia escolhida para esta tese. Na segunda
secdo, apresento implicagcbes para futuras pesquisas em letramento digital e
formacdo de professores de linguas, apresentado uma nova agenda. E nesse
capitulo que sera desenvolvido o quarto objetivo especifico desta tese.

Nas consideragcdes finais, retomo os principais caminhos e resultados
encontrados, indicando, assim, minhas reflexdes feitas ao longo do trabalho. Por fim,

apresento as referéncias bibliograficas e os apéndices.



1 LETRAMENTO, TECNOLOGIA E FORMACAO PROFISSIONAL

Neste capitulo, apresento 0s pressupostos tedricos que servem como base
para esta pesquisa, no sentido de dar o embasamento necessario para que 0s
objetivos sejam respondidos. Para tanto, abordo a perspectiva sociocultural dos
estudos do letramento, apresentando 0s principais conceitos e 0s autores
estrangeiros e brasileiros que discutem a teoria. A segunda secdo delimita a
discusséo para o conceito de letramento digital, impulsionado pela expansdo do uso
das TDIC nas praticas sociais. Por fim, abordo a formacédo do professor de linguas,
suas identidades e atividades como profissional que atua como agente de

letramento.
1.1 Novos Estudos do Letramento

Os NLS compreendem as multiplas facetas da linguagem em diversas formas
multimodais, bem como seus usos em diferentes contextos historicos e sociais e as
relacbes existentes entre o sujeito produtor, consumidor e distribuidor de textos.
Para aprofundar questbes importantes e pertinentes a essa perspectiva, nesta
secao, primeiramente, discuto sobre a perspectiva plural, sociocultural, heterogénea
e contextualizada do letramento. Logo apds, apresento trés marcos conceituais dos
NLS: letramento auténomo e ideoldgico; praticas e eventos de letramento; Discursos

Primarios e Secundarios.
1.1.1 Letramento na perspectiva sociocultural

A perspectiva sociocultural nos estudos de letramento surgiu a partir dos
trabalhos seminais de Heath (1983) e Street (1984) na busca por uma reacdo a
concepgao de letramento como uma “habilidade neutra, técnica e imutavel e/ou
universal situada no interior dos individuos” (FISCHER, 2007, p. 24). Os Novos
Estudos do Letramento, vertente da pesquisa desenvolvida a partir desses autores,
com apoio do legado de Paulo Freire (1980), tém sido centrais na teorizacdo da
complexidade dos letramentos como praticas historica, cultural e socialmente

situadas.



27

A partir do que Gee (1999, p. 3) chamou de “virada social”® (cf. explicacédo na
secdo 2.2.1), as atencbOes voltaram-se aos aspectos culturais e sociais que
constituem toda e qualquer interacdo social. Os NLS, ao se inserirem nessa
perspectiva sociocultural, conceituam letramento como uma pratica social, ja que
atividades de leitura e escrita sdo tomadas como fundamentalmente ligadas as
estruturas sociais e interpenetradas em sistemas culturais, histéricos, econémicos,
politicos e dentro de estruturas de poder. Nesse sentido, Street (2003) argumenta
gue o letramento ndo é pura e simplesmente um conjunto de habilidades uniformes
a serem transmitidas aqueles que ndo o possui, mas sim que existem VAarios
letramentos nas comunidades, e que as praticas associadas a esses letramentos
tém base social. Letramento, para o0 autor, oferece uma visdo com maior
sensibilidade cultural das praticas de letramento, na medida em que elas variam de
um contexto para outro e que aparecem sempre envoltas em principios
epistemologicos socialmente construidos (STREET, 2003). Todo letramento esta
sempre alocado em praticas sociais especificas e situadas, inseparaveis dos
contextos’ em que se desenvolvem, por isso tem uma concepgao social.

A concepgao de ‘novo’ nessa vertente tedrica impde o reconhecimento de
multiplos letramentos ou letramentos, no plural, variando de acordo com o tempo e o
espaco, bem como com as dimensdes de poder conferidas por esses processos de
leitura e escrita, em diversas praticas sociais. Reconhece-se, entdo, letramento
como uma pratica essencialmente plural, pois marca-se, de acordo com Dionisio
(2006, p. 42), “a existéncia da especificidade das praticas que envolvem o escrito em
multiplos dominios da vida como, por exemplo, a familia, os lugares de trabalho,
associagdes, etc.” e também aos “diferentes e variados conjuntos de praticas e
tecnologias associados a constru¢cdo de sentidos, socialmente compartilhados,
quanto aos diferentes significados e funcbes dessas praticas em contextos
socioculturais diversos” (BUZATO, 2009, p. 6). Para Street (2014), nessa concepg¢ao
nova de letramento, a leitura e a escrita sdo localizadas em contextos multimodais

amplos e reconhece 0s usos da escrita no papel e na tela como praticas sociais por

6 No original: “Social turn”.

7 A visdo de contexto, proposta por Street (2003), foi contestada por Buzato (2007), quando este
argumenta que devido as novas possibilidades de interagcao a distancia e da utilizagdo de “mundos
virtuais”, que caracterizam certos tipos de praticas de leitura e escrita mediadas pelas TDIC, a nocéo
geogréfica de espaco — o contexto — se amplia. Opto pela nomenclatura proposta por Street (2003). A
nocéo de contexto e pratica situada, ao contrario de como entende Buzato (2007), é vista nesta tese
como uma situagcdo sempre ligada ao sujeito que esta desenvolvendo seus letramentos e a
compreenséo do espaco-tempo global proporcionado pelas TDIC.
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se constituirem dentro e através de relagBes sociais e estarem encaixadas em
contextos e processos sociais mais abrangentes.

Nesse constructo, ha multiplas formas de usar a linguagem em praticas
diversas que s&o sociocultural e historicamente determinadas (STREET, 1984). Para
Dionisio (2006) séo as praticas discursivas de cada esfera da atividade (na escola,
na comunidade, no trabalho, nas reunifes sociais) que definem as condi¢cdes do
exercicio do letramento, isto €, quem é e qual o papel do letrado. A autora coloca,
entdo, que falar de um letramento € sempre contar uma narrativa historica,
institucional e social sobre o que “vale”, num dado lugar, como pratica de leitura e de

escrita. Nessa concepcao, Kleiman (2005, p. 54) afirma que:

tem-se usado o termo ‘letrado’ para descrever um sujeito que participa das
praticas sociais de uso da linguagem escrita de sua comunidade, mesmo
gue ainda ndo tenha dominio individual da escrita, como seria 0 caso
extremo da crianca nédo alfabetizada ou do adulto analfabeto que mora
numa metrépole.

Bartlett (2007) também explica o termo “letrado” a partir de uma pesquisa
realizada com analfabetos. Apesar de ndo saberem o codigo escrito, utilizam, nas
suas praticas sociais, artefatos culturais — objetos, imagens, simbolos e discursos —
para modular suas acdes e emocdes a fim de se parecerem ou se sentirem letrados
perante uma sociedade que discrimina e aplica, nas palavras de Bordieu (2002),
uma violéncia simbdlica. Assim, os artefatos culturais, socialmente construidos e
produtos das atividades humanas, tornam-se importantes ferramentas nos
processos de letramento, pois, nas palavras da autora, “letramento é [...] um
processo, uma realizagdo continua” (BARTLETT, 2007, p. 53) 8.

Buzato (2006, p. 85) também explica o que é ser letrado:

um individuo letrado é, consequentemente, alguém que conhece e pratica
diferentes formas de falar, ler e escrever que sdo construidas sécio-
historicamente — ou diferentes “géneros do discurso” (Bakhtin, 1992),
alguém que é capaz de acionar “modelos” correspondentes a essas
situagbes especificas para interpretar/prever como sera interpretado algo
gue lé ou escreve. Quanto maior a quantidade de esferas de atividade
(escolar, jornalistica, artistica, cientifica, politica, profissional, etc.) em que
um individuo participa — ou pretenda participar — maior deve ser o seu

repertorio de géneros e, consequentemente, maior 0 seu conjunto de
letramentos.

8 No original: “Literacy is [...] an ongoing, continual accomplishment.”
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E nesse sentido que se considera que os letramentos sdo praticas sociais e
culturais, pois irdo fazer sentido dentro de um grupo social, que partilha visdes de
mundo, culturas, modos de ser e agir, valores e que possuem uma coesao na sua
identidade. Por isso os letramentos variam em diferentes contextos socioculturais e
ninguém adquire o letramento ideal (visdo autbnoma do letramento), porém esta em
constante desenvolvimento dos seus letramentos. Assim, para Luke e Freebody
(1997), o ato da leitura e da escrita esta relacionado a distribuicdo de conhecimento
e poder em uma sociedade, o que indica ao sujeito sua condicdo ou posicdo de
insider (GEE, 2001) em praticas sociais, ou seja, 0 sujeito que consegue se inserir
ou se sente inserido em determinados contextos. Isso possibilita a ele assumir
diversas identidades. Assim, os letramentos sdo concebidos enquanto os modos
como as pessoas e comunidades tomam parte fluentemente, eficazmente e
criticamente, nos varios eventos textuais e discursivos que caracterizam a sociedade

e economias semiodticas contemporaneas (FREEBODY; LUKE, 2003).

1.1.2 Letramentos autbnomo e ideoldgico

Street (2003, 2014), na perspectiva sociocultural, enfatiza a natureza social do
letramento, em oposicdo ao que denomina perspectiva autbnoma do letramento. A
visdo de letramento como habilidade individual do sujeito € considerada um modelo
autbnomo do letramento. Esse modelo parte da suposi¢do de que os letramentos se
resumem a capacidade cognitiva de ler e escrever e que é pura e simplesmente um
conjunto de habilidades cognitivas e uniformes a ser transmitido aqueles que néo o
possui (STREET, 2003) e que pode ser medida nos sujeitos. Letramentos, nessa
visdo tradicional, ocorreriam independentemente dos contextos e das praticas
sociais, produzindo efeitos neutros, imparciais e homogeneizantes. Nesse sentido,
conforme indica Bunzen (2014, p. 9) “expressdes como ‘grau de letramento’, ‘nivel
de letramento’ ou ‘baixo letramento’ revelam essa concepc¢ao autbnoma, centrada no
sujeito e nas capacidades de usar apenas o texto escrito”. Bons exemplos de a¢des
sociais que mobilizam e legitimam tal concepcéo, de acordo com o autor (BUNZEN,
2014), sao as avaliacbes em grande escala, as politicas publicas de
desenvolvimento da leitura, 0s concursos publicos e os exames vestibulares, uma
vez que se baseiam na crenca da possibilidade de avaliagdo do letramento dos

sujeitos.
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Em contraposicdo a essa perspectiva, Street propdem um modelo ideoldgico®
do letramento, que, conforme argumenta Fischer (2007, p. 24), é posta em contraste
a essa concepcao de cunho tradicional que considera a pratica da leitura e escrita
apenas como uma “habilidade técnica, neutra, imutavel e/ou universal situada no
interior dos individuos”. O modelo ideolégico oferece uma visdo com maior
sensibilidade cultural das praticas de letramento, na medida em que elas variam de
um contexto para outro e “estdo sempre inseridas ndo s6 em significados culturais,
mas em alegacdes ideoldgicas sobre o que conta como ‘letramento’ e nas relagdes
de poder a ele associadas” (STREET, 2014, p. 13).

No modelo ideolégico de letramento, leitura e a escrita sdo multimodais e
concebidas como “sistemas simbdlicos enraizados na pratica social, inseparaveis de
valores sociais e culturais, e ndo como habilidades voltadas para a codificacdo e
decodificacdo de simbolos graficos” (ZAVALA, 2010, p. 73). Sdo préticas ligadas a
cultura e as estruturas de poder de uma sociedade, atreladas também a ideologias e
identidades. As préaticas de leitura e escrita integram a vida dos sujeitos e se
desenvolvem como parte de como as pessoas dao sentido a sua experiéncia no
processo de socializagao e de identificagao, isto &, “o processo de tornar-se letrado
€ um processo identitario, porque, em uma sociedade profundamente dividida por
guestdes sociais, 0 processo de insercdo na cultura da escrita equivale a um
processo de aculturacdo” (KLEIMAN, 2010, p. 376). Por isso, valores, atitudes,
motivacbes e maneiras de agir em cada contexto também sdo levados em
consideracdo quando se faz uso da linguagem adequada dentro de um dado
Discurso (cf. explicacbes descritas adiante, na subsecao 1.1.4), definido por Gee
(2001, p. 721) como “os modos de combinar e coordenar palavras, acgoes,
pensamentos, valores, corpos, objetos, ferramentas, tecnologias e outras pessoas
(nos lugares e tempos adequados), de forma a assumir e reconhecer identidades e

atividades especificas, socialmente situadas”1°.

9 Defino ideologia a partir da concepcdo de Cassany e Castella (2010, p. 369): “ndo somente o
propdsito ou a opcao politica do autor do texto, mas também o conjunto de representacdes sociais
que configuram uma cultura (o conhecimento, os valores e as atitudes que compartilham os membros
de uma comunidade) e que se inserem inevitavelmente em qualquer discurso produzido na mesma e
para a mesma”. No original: “Por ideologia entendemos no solo el propdsito o la opcién politica del
autor del texto, sino el conjunto de representaciones sociales que configuran una cultura (el
conocimiento, los valores y las actitudes que comparten los membros de una comunidad) y que se
insertan inevitablemente em cualquier discurso producido em la misma y para la misma”.

10 No original: “Discourse: ways of combining and coordinating words, deeds, thoughts, values,
bodies, objects, tools, and Technologies, and other people (at the appropriate times and places) so as
to enact and recognize specific socially situated identities and activities”.
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O letramento ideoldgico, portanto, envolve o autbnomo, mas vai além deste,
ja que propde que os modos pelos quais as pessoas usam a leitura e a escrita estao
atrelados a criticidade, valores, relacbes de poder, conhecimento, identidade,
maneiras de ser e estar na sociedade. Para Gee (2009), a linguagem escrita é
usada diferentemente em cada prética e por diferentes grupos sociais e culturais.
Nessas praticas, a linguagem escrita nunca é vista de forma isolada, e sim
juntamente com a oralidade e a acado exercida pelos sujeitos. Dessa forma,
diferentes modos de usar a linguagem oral se integram com o agir, interagir,
conhecer, valorar, acreditar e, inclusive, oferecem diferentes maneiras de usar
diversas ferramentas e tecnologias.

A visdo ideoldgica do letramento também esta atrelada a uma perspectiva
critica do letramento, o que autores como Cassany e Castella (2010) e Monte Mor
(2007, 2014) chamam de letramento critico. Para Cassany e Castella (2010), fazer
uso do letramento critico requer situar o Discurso (cf. definicdo na se¢éo 1.1.4) em
um contexto sociocultural e reconhecer e participar das praticas discursivas. Em um
processo continuo, praticas de letramento vao se construindo, o que auxilia para o
empoderamento do sujeito. Diante disso, o letramento pode empoderar, ou seja,
compreender 0s contextos, os valores, as relagdes de poder e as ideologias podem
ajudar a empoderar os sujeitos (LANKSHEAR; GEE; KNOBEL, 2002) no sentido de
agregar poder social, cultural e econbmico. Desenvolver o letramento critico €,
portanto, poder participar de préticas letradas, ndo apenas como consumidor, mas
como produtor e distribuidor de linguagens. Isso representa, como aponta Fischer
(2007, p. 41), “um caminho para libertacdo e para emancipacéo” do sujeito.

1.1.3 Eventos e praticas de letramento

Com vista a descrever a especificidade dos letramentos em lugares e tempos
particulares, Street (1984, 2003, 2014) desenvolveu o conceito de “praticas de
letramento”, que surgiu a partir do conceito de “evento de letramento” de Heath
(1983).

Por evento de letramento, Heath (1983) se refere a qualquer ocasido em que
um trecho de escrita é essencial a natureza das interacdes dos participantes e a
seus processos interpretativos. Segundo Barton e Hamilton (2000), os eventos de

letramento sdo em geral atividades que utilizam géneros discursivos para serem
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lidos ou para se falar sobre eles. Sdo episddios observaveis que emergem de
praticas e sdo por elas moldados. Sdo, assim, eventos comunicativos em que um
texto (configurado como género discursivo), seja ele multimodal ou néo, faca parte
da natureza das interacdes dos participantes e de seus processos interpretativos.
Street (2014, p. 146) exemplifica o conceito:
palestras, por exemplo, representam um classico evento de letramento:
pode ser que o palestrante leia anotacdes; um projetor de slides no alto
projeta diferentes tipos de informacdes; as pessoas, de vez em quando,
podem olhar para a projecdo no alto, baixar o olhar e fazer uma anotacéo,
ler sua anotacéo e voltar a escutar o palestrante; algumas podem arquivar

suas anotacdes em algum lugar fora dali; outras podem joga-las na lata de
lixo.

O autor discute ainda (STREET, 2014) que cada evento de letramento é
sustentado por sistemas de ideias e de organizacdo que néo ficam necessariamente
explicitos no discurso imediato. Ressalta-se, assim, a importancia do caréter
ideoldgico: cada sujeito possui em sua mente modelos culturalmente construidos do
evento de letramento, sdo convengdes gque as pessoas interiorizam e seguem em
cada prética social.

Enquanto os eventos de letramento identificam a ocorréncia de uma situagéo
social na qual géneros discursivos assumem um papel central, a pratica de
letramento, que diz respeito aos modos culturais de utilizagdo da linguagem,
corresponde as relagfes sociais que se estabelecem em torno dos usos da escrita,
da leitura e da oralidade (STREET, 1995). Os eventos de letramento tém base na
pratica de letramento, que somente pode ser vista por meio desses eventos
(BARTON; HAMILTON, 2000). As praticas sdo colocadas, portanto, a um nivel mais
alto de abstracdo e se referem igualmente ao comportamento e aos conceitos
sociais e culturais que conferem sentido aos usos da leitura e/ou da escrita.

Segundo Street (2006), estar envolvido em praticas de letramentos significa
gue o sujeito esta inserido em praticas sociais em que estdo intrinsecos os aspectos
sociais, politicos, econdmicos, culturais e também a historia de vida de cada sujeito.
O letramento representa um conjunto de praticas sociais capazes de serem
realizadas pelas pessoas em um contexto de interacdes, identidades, autoria, poder
e ideologia. Deixam-se de lado, portanto, estereétipos sociais, nos quais sao
enquadrados sujeitos, e comparacdes valorativas que tomam como homogéneas as

praticas culturais e seus efeitos sobre os sujeitos. Em resumo, ver 0 sujeito
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participando de praticas situadas no social e no cultural “viabiliza localizar as
praticas de uma pessoa em sua prépria historia de letramento, nas varias dimensdes
em que o sujeito se transforma e também transforma praticas de letramento”
(FISCHER, 2007, p. 28), no sentido de trazer a tona identidades particulares contra
outras identidades, frequentemente impostas.

Com base nesses direcionamentos, ao levar em consideracdo as praticas de
letramento que cada professor vivencia ao longo de sua trajetoria profissional,
observam-se os eventos mediados por géneros discursivos dos quais fazem uso
para participarem de praticas sociais. Nesses eventos, quando se especifica 0
letramento para o digital, as TDIC tomam lugar de destaque, no sentido de que, por
meio delas, o professor utilizara a linguagem multimodal e fara uso dela na sua
pratica pedagogica e nos contextos das diferencas culturais, das localidades e das
politicas especificas com que se defrontam. Essas praticas, conforme indica Gee
(2009), sempre envolvem mais do que apenas saber utilizar a ferramenta digital;
envolvem, pois, maneiras de agir, interagir, valorar, acreditar, conhecer,
determinadas pelo grupo cultural do qual os sujeitos/professores fazem parte. As

TDIC fazem, portanto, parte da constituicdo letrado do professor.

1.1.4 Discursos Priméario e Secundario

As praticas de leitura e escrita integram a vida dos sujeitos e se desenvolvem
como parte de como as pessoas dao sentido a sua experiéncia no processo de
socializacdo. Por isso, valores, atitudes, motivacdes, perspectivas e maneiras de agir
em cada contexto também sao levados em consideracdo, € o que Gee (1999)
chama de Discurso, com “D” maiusculo (em contraposi¢ao a discurso, com “d”
minusculo, que se refere a linguagem em si). O autor discute, portanto, que Discurso
€ a linguagem em uso, isto €, quando as pessoas aprendem novas linguagens e
novos géneros discursivos — no sentido de serem capazes de produzi-los — elas
estdo empregando Discursos. Dessa forma, Discursos sempre envolvem as
linguagens, que constituem as praticas sociais, mas garantem uma amplitude maior,
pois “integram maneiras de falar, ouvir, escrever, ler, agir, interagir, acreditar, valorar

e sentir, no sentido de ativar atividades significativas e identidades socialmente
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situadas” (GEE, 2001, p. 719)''. Para tanto, os sujeitos fazem uso de varios objetos,
simbolos, imagens, ferramentas e tecnologias.

Discursos, portanto, sdo kits de identidades, pois em cada situagcao
especifica, o sujeito faz uso de determinadas palavras, desejos, pensamentos,
valores, ferramentas, tecnologias para agir com uma identidade especifica (mae,
estudante, fisico, professor, advogado, eletricista, etc.) e se engajar em uma
atividade especifica com aquela identidade (GEE, 2001). Outra maneira de explicar
0 conceito € dizer que Discursos criam, produzem e reproduzem oportunidades para
as pessoas serem e reconhecerem certos tipos de pessoas.

No interior de uma prética social, o Discurso é um elemento que se relaciona
dialeticamente com outros, tais como atividades materiais, relacées sociais e
fenbmenos mentais. Todo Discurso, portanto, é ideoldgico (GEE, 1999), pois reflete
a distribuicdo de poder numa sociedade em que cada sujeito, histérica e socialmente
definido, expressa seus pontos de vista e valores em detrimento de outros, o que
determinada os grupos dominantes e quem pertence (insider) ou quem esta
excluido, marginalizado (outsider). Por meio da participacdo em Discursos, 0s
sujeitos sao identificados como membros de grupos socialmente situados e com
papeis socialmente definidos. Assim, Discurso € uma associagado socialmente aceita
acerca das formas de uso da linguagem, de outras expressfes simbdlicas e
artefatos, do pensamento, sentimento, crenca, da valorizacdo e das acdes que
podem ser usadas para identificar alguém como membro de um grupo social
significativo ou de uma rede social ou ainda para sinalizar que alguém tem um papel
social significativo (GEE, 1999). A partir disso, Gee (1990 apud LANKSHEAR; GEE;
KNOBEL, 2002), entdo, define esse ideal de Letramento de Poder, visto que o
sujeito usa o letramento como uma metalinguagem para criticar outros Discursos e
se constituir perante um grupo.

A partir dessa definicdo, Gee (1999, 2001) distingue dois tipos de Discursos
encontrados em qualquer sociedade: Discurso Primario e Discurso Secundario
(conforme resumo apresentado no quadro 1). O Discurso Primario € aquele em que
as pessoas sdo expostas ainda jovens (criancas), durante suas primeiras

socializagcbes como membros da familia inserida em um cenario sociocultural

11 No original: “Discourse integrates ways of talking, listening, writing, Reading, acting, interacting,
believing, valuing and feeling (...) in the servisse of enacting meaningful socially situated identities and
activities”.
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particular. Formam a primeira identidade social do sujeito como pertencente a uma
comunidade de pratica (WENGER; LAVE, 1998) que compartilha valores e crengas.
Por isso, constituem-se como a base para a aquisicdo de outros Discursos.

Ja o Discurso Secundario, visto como uma continuidade do Discurso Primario,
€ adquirido a partir de socializacbes em varios locais, estados, grupos, instituicbes
fora da esfera familiar como igrejas, escolas, academias, escritorios, turmas. Uma
pessoa, nesse sentido, pode ser reconhecida como participante de atos publicos,
pois podera desempenhar distintos papeis ou carregar distintas identidades como:
professora, ativista politica, empresaria, membro de um grupo religioso, presidenta
de alguma ONG, entre outros. Serd na atuacdo em distintas praticas sociais que
essa pessoa sera reconhecida dentro e por meio de Discursos. Assim, sS40 nessas
instituicbes secundarias, além do contexto familiar, que se “constroem e expandem
0os usos da linguagem, dos valores, atitudes, crencas adquiridas como parte dos
Primarios” (FISCHER, 2007, p. 33).

Lankshear, Gee e Knobel (2002) definem o sujeito letrado como aquele que
possui o dominio do uso da linguagem secundaria, isto €, exceléncia no dominio de
Discursos Secundarios, pois sabera fazer uso da linguagem certa, da melhor forma
possivel em contextos especificos. Isso significa afirmar que ter o controle de
Discursos Secundarios e, portanto, de letramentos, esta diretamente relacionado a
distribuicdo de poder social em uma sociedade hierarquicamente estruturada.

O dominio de Discursos Secundarios envolve a apropriacdo de géneros
discursivos amparados em e por diversas tecnologias e midias digitais, além de
outras formas de linguagens como pintura, escultura, cinegrafia, etc. E essa
diversidade que explica o carater plural do letramento e suas diferentes esferas
como o letramento digital, foco desta tese.

Nesse sentido, conforme se verifica também no quadro 1, professores de
linguas em formacéo inicial e/ou continuada, quando em desenvolvimento de seus
letramentos digitais, passam ao dominio de Discursos Secundarios para além
daqueles ja socializados nas interagBes cotidianas. Amparada nas discussfes de
Lankshear, Gee e Knobel (2002), nesta tese vejo o Discurso Primario como as
primeiras socializacdes de professores de linguas com as TDIC, levando em
consideracao as diversas esferas da atividade humana e ndo apenas em contexto
familiar, pois o contato com a tecnologia digital pode vir da familia, das instituicdes

de ensino, do local de trabalho, etc. Utilizo a expressdo “primeiras socializa¢des”
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para enfatizar, durante a metanalise qualitativa de teses e dissertacdes brasileiras, a
relacdo dos professores com as TDIC, descrita no corpus de analise, antes de
qualquer intervencdo pedagogica para uso e aplicacdo das TDIC como: cursos de
formacdo, oficinas, aulas praticas, reflexdes e discussbes em grupo, entrevistas,
entre outros.

J& os Discursos Secundarios vejo como as socializacbes secundérias dos
professores com as TDIC, ou seja, 0 desenvolvimento do letramento digital dos
professores apos os incentivos de formacéo inicial e/ou continuada, materializados
nos limites descritos nas teses e dissertacdes analisadas. Com expressao
“socializacdes secundarias” ndo me refiro a algo acabado e estanque, pois entende-
se que o sujeito estd sempre em processo de desenvolvimento, um continuum. Isso
significa dizer que, embora a analise se limite ao texto escrito (cf. informacbes
descritas no capitulo 2 — procedimentos metodolégicos), os professores estdo
sempre se constituindo como sujeitos letrados digitalmente.

Quadro 1 — Resumo dos Discursos Primario e Secundario

Participantes Discurso Primario Discurso Secundério

o Socializa¢des em varios
o Primeiras .
© . T locais, estados, grupos,
o Sujeitos socializagbes como RPN
o o instituicdes fora da esfera

membros da familia -~
familiar

o . .
O Professores de Primeiras
5 linguas em socializagdes dos Socializa¢des secundarias
® | desenvolvimento do professores com as | dos professores com as TDIC
M letramento digital TDIC

Fonte: Elaborado pela autora (com apoio em Gee; 1999, 2001).

1.2 Novas tecnologias, novos letramentos

De acordo com Buzato (2006), para além de considerar as TDIC como
ferramentas neutras, livres de decisdes e coer¢des de natureza cultural e ideoldgica,
cujas informacgdes obtidas sdo vistas como fim, preza-se pela visdo de que as TDIC
sao o inicio de um processo de construcado de conhecimento que esta estreitamente

relacionado com o contexto sociocultural em que a informagdo € utilizada. Além

disso, adquirem sentido e funcdo ao serem incorporadas as praticas e normas
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culturais existentes em uma determinada esfera de atividade. Esta secdo, por
conseguinte, aprofunda essas questdes e discute sobre a nova ordem comunicativa
alimentada pelas TDIC e sobre o conceito de letramento digital defendido nesta tese,
com énfase a um modelo de letramento digital que propde um olhar em trés

dimensdes: a cultura, a operacional e a critica.

1.2.1 Por uma nova ordem comunicativa

A revolucdo tecnologica, centrada em computadores, informacéao,
comunicacdo e tecnologias multimidias, esta remodelando a maneira como as
pessoas trabalham, como se comunicam e o que fazem em seus horérios de lazer.
Se ha poucos anos as criancas brincavam de esconde-esconde com a vizinhanca
pela rua, hoje a diverséo preferida é jogar on-line, assistir a videos no YouTube ou
visitar uma rede social. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Comité Gestor
da Internet no Brasil'?, a frequéncia de uso da internet é elevada na faixa etaria entre
9 e 16 anos: 47% usam a internet todos os dias ou quase todos os dias. Entretanto,
nao € somente com criancas e adolescentes que a tecnologia faz sucesso; cada vez
mais jovens e adultos, considerados imigrantes digitais, pois nasceram em outro
meio e aprenderam a construir conhecimento de forma diferente do que a geracéo
denominada de “nativos” o faz (PRENSKY, 2001), utilizam as ferramentas
tecnoldgicas no trabalho, em casa e no lazer.

No ambito educacional, por sua vez, a tecnologia e a internet tornaram-se
componentes integrais, “desde a complementagdo de um curso presencial com
disciplinas ministradas parcialmente a distancia até cursos totalmente virtuais com
interacdes online” (HEEMANN, 2012, p. 84). Ja no ambito econdmico, a sociedade
da informacdo em rede estd abrindo oportunidades inéditas ao fortalecimento do
empreendedorismo digital. E o que esta acontecendo atualmente com empresas
brasileiras de varejo'®, que estdo investindo em plataformas digitais para que as
pessoas usem seus conhecimentos e suas habilidades para vender produtos sobre
0S quais obterdo uma comissdo. Tratam-se de lojas virtuais que se apoiam nas
redes sociais dos sujeitos, sem qualquer custo de armazenagem e entrega para o

vendedor.

12 Noticia completa disponivel no site: http://agencia.fapesp.br/16311
13 Optou-se pelo anonimato da empresa, pois ndo € intengdo neste texto fazer propagandas.
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Essa pequena contextualizacdo demonstra, portanto, que, com a notoria
expansdo da mediacdo de praticas comunicativas em redes digitais, aconteceram
mudancas significativas no campo sociocultural. Esse novo sistema de comunicagao
€ parte da revolucéo tecnoldgica que esta remodelando praticas sociais, tornando-se
fundamental para as relacdées na sociedade contemporanea. Snyder (2001), filiando-
se aos estudos do letramento (HEATH, 1983; STREET, 1984), chama esse
momento de “nova ordem comunicativa4, caracterizada por ser global, integradora
de diversas midias e com alto potencial de interatividade (SNYDER, 2001, p. 118).

Essa nova ordem comunicativa fez parte de um movimento que Gee (1999)
chamou de “virada social”, ou seja, atengdo voltada as interagdes e as praticas
sociais inseridas em um contexto especifico. Essa virada social relaciona-se, de
acordo com o The New London Group (1996), as mudancas na contemporaneidade
em trés dominios: vida publica, vida privada e vida econdmica. A vida econémica diz
respeito as mudancas do “old capitalism” para “new capitalism”®. “Old capitalism”
interessava-se pela habilidade individual que cada trabalhador executava dentro de
uma empresa sem ter consciéncia, ou melhor, sem precisar conhecer todo o
processo. Ja o “new capitalism” ou capitalismo leve, nas palavras de Bauman
(2001), é o produto de mudancas tecnoldgicas e globais, que conduz o trabalhador a
continuamente ganhar e aplicar novos conhecimentos, pois estd imerso em um
contexto que privilegia uma hierarquia mais horizontalizada, em que treinamento,
organizacao e aprendizagem fazem parte das relacdes da empresa/instituicao (THE
NEW LONDON GROUP, 1996). Na vida publica, por sua vez, ha uma diminuicdo do
Estado em relacdo a seu papel e responsabilidades, jA que a l6gica do mercado
capitalista comeca a predominar com, por exemplo, privatiza¢des. E a vida privada
passa a ser um ambiente de diferencas culturais, pela crescente invasao do espaco
privado pela cultura de midia de massa. Assim, a vida privada passa a ser cada vez
mais publica.

Outra questdo importante que impulsionou as mudancas sociais esta
relacionada diretamente ao processo conhecido como globalizagéo. Por se referir
agueles processos, atuantes numa escala global, que atravessam fronteiras

nacionais, integrando e conectando comunidades e organizacdes em novas

14 No original: “New communication order”.
15 Nota-se a relagdo que existe entre “old capitalism” e “new capitalism” com letramento auténomo e
letramento ideoldgico, respectivamente.
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combinacgOes de espaco-tempo, a globalizagdo torna o mundo, em realidade e em
experiéncia, mais interconectado (HALL, 2011). Nessa perspectiva, a intensificagao
da compreensdo do espaco-tempo global pelos processos universalizantes das
TDIC deve ser vista como a abertura da percepgao de que “o mundo agora € um so
lugar e, com o inevitadvel aumento do contato, tem-se necessariamente maior dialogo
entre nagdes, blocos e civilizagbes” (FEATHERSTONE, 1996, p. 2).

Nesse cenario de transformacdes, emergem novos estilos de trabalho, novas
linguagens, novas relacdes sociais e, por consequéncia, novas tecnologias. As
relacdes sociais passam a ser entendidas dentro de diferentes comunidades de
praticas em que diferentes sujeitos participam diariamente: comunidade académica,
comunidade religiosa, comunidade no trabalho. Para Gee (1999, p. 5)*¢:

numa comunidade de pratica, todos os membros adquirem uma variedade
de valores, normas, modelos culturais e narrativas como parte de suas
socializagbes em praticas e suas continuas imersdes em praticas.
Tacitamente aceitando esses valores, normas, modelos culturais e

narrativas (na mente, nas acgbes e na pratica), e compartilhando-os com
outros, é o que significa ser um membro de uma comunidade de pratica.

Para tanto, é sabido que as habilidades e os conhecimentos para interagir e
se comunicar, em diferentes comunidades de préticas, podem ser transformados
rapidamente e, assim, havera necessidade de novas habilidades e novos
conhecimentos. Pensar o tempo presente e discutir como 0S sujeitos sao
constituidos a partir das préticas sociais configura-se como um desafio

contemporaneo, pois é preciso saber lidar com tantas transformacdes.

1.2.2 Letramento digital

A nova realidade social, devido ao crescente uso das midias, da Internet, de
aparelhos moéveis e da invasdo das imagens no espaco publico e privado, requer
uma aprendizagem de letramentos em que os modos de comunicagcdo ndo se
limitem apenas a linguagem verbal. Aliados a perspectiva plural e contextualizada

dos letramentos, pesquisadores do The New London Group (1996) cunharam o

16 No original: “Within a community of practice all members pick up a variety of tacit anda taken-for-
granted values, norms, cultural models, and narratives as part os their socialization into the practice
and their ongoing immersion in the practice. Tacitly accepting these values, norms, cultural models,
and narratives (in mind, actions, anda embodied practice), and sharing them with others, is just what it
means to be a member os the community of practice”.
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termo multiletramentos em resposta as mudancas em voga em termos sociais e
culturais; a grande diversidade linguistica e cultural (fruto de uma economia
globalizada) e a multiplicidade de canais e modos semidticos para comunicar
sentidos — resultado das TDIC (COPE; KALANTZIS, 2000). Em funcdo da
globalizacéo e das TDIC, a letra/escrita passa a ser um componente, dentre outros,
gue se articula em padrdes multimodais de producédo de sentido.

Na perspectiva dos autores (THE NEW LONDON GROUP, 1996, 2006), os
multiletramentos tém como foco uma pedagogia educacional responsiva a essas
mudancgas comunicacionais, e ser letrado é ir além das limitacdes da linguagem
escrita e falada e conectar-se com as paisagens cultural e linguisticamente diversas
de textos multimodais (JEWITT, 2008). Essa pedagogia enfatiza a negociacdo das
diferencas linguisticas e culturais como recurso para a vida profissional, social e
privada dos sujeitos, com o objetivo de dar acesso a dinamica e a multiplicidade das
linguagens e promover 0 engajamento critico necessario para o sucesso individual.

Nesse cenario, a Pedagogia dos Multiletramentos (THE NEW LONDON
GROUP, 1996, 2006) sugere principios pedagdgicos que envolvem quatro
componentes relacionados: pratica situada, instrucdo explicita, enquadramento
critico e prética transformadora, os quais sintetizam o conjunto das relacbes
apropriadas de aprendizagem. Pratica situada envolve a construcado da experiéncia
dos estudantes, valorizando a imersédo e o envolvimento dos mesmos em praticas
significativas de letramento. A instrucdo explicita, realizada pelo professor ou um
colega mais capaz, guia estudantes para o uso de uma metalinguagem explicita de
reflexdo que facga referéncia a forma, contetdo e funcéo dos discursos da pratica.
Enquadramento critico encoraja estudantes a interpretarem contextos sociais, com
apoio da metalinguagem, e auxilia a situarem seus dominios crescentes na pratica.
Pratica transformadora ocorre quando estudantes transformam significados
existentes em novos sentidos (THE NEW LONDON GROUP, 1996).

A Pedagogia dos Multiletramentos confirma a necessidade de a escola tomar
a seu cargo 0s novos letramentos emergentes na sociedade contemporanea,
incluindo a grande diversidade cultural de producdo e circulacdo dos géneros
discursivos e diversidade de linguagens que os constituem. Da pratica social para o
trabalho com esse universo textual, a Pedagogia dos Multiletramentos propde alguns
movimentos pedagdgicos, que se voltam para as possibilidades praticas para que 0s

alunos se transformem em criadores de sentidos. Para que isso seja possivel,
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portanto, “é necessario que eles sejam analistas criticos e capazes de transformar
discursos em significagbes” (ROJO, 2012). Para The New London Group (2006), o
essencial nas praticas educacionais € dar condi¢cdes aos alunos para se engajarem
na negociagcdo de multiplos discursos e sentidos, para desenvolverem
multicapacidades e flexibilidade ao estabelecerem rela¢cdes com as novas demandas
de uso das linguagens sociais.

Assim, uma das ideias-chave da Pedagogia dos Multiletramentos (THE NEW
LONDON GROUP, 1996) é levantar a questdo da complexidade e da relacdo direta
dos diferentes modos de sentido, identificados pelos autores em seis grandes areas
funcionais, cujas metalinguagens descrevem e explicam os padrbes de sentido:
linguistica, visual, sonora, gestual, espacial e multimodal.

Ao se inserir nesse contexto de multiletramentos, os letramentos digitais séo
definidos por Buzato (2006, p. 16), como:

conjuntos de letramentos (préticas sociais) que se apoiam, entrelagam e se
apropriam mutua e continuamente por meio de dispositivos digitais para
finalidades especificas, tanto em contextos socioculturais geograficamente e

temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela interacéo
mediada eletronicamente.

Partindo dessa concepcdo e da perspectiva sociocultural dos letramentos,
defino letramento digital como um processo de apropriacdo de conhecimentos que
envolve as TDIC, no sentido de tornar possivel a comunicacdo de forma ativa,
reflexiva, consciente e critica. Para tanto, levam-se em consideracdo aspectos
individuais de habilidades e competéncia para o consumo, producéo e distribuicéo
de linguagens multimodais, como aspectos sociais em que os Discursos, as relacdes
de poder e as ideologias estdo imbuidos nas diversas praticas sociais. Nesse
constructo, vejo as TDIC como instrumentos de capacitacao utilizados pelo sujeito
para atingir determinado objetivo dentro de uma prética social situada.

Na visao plural, nega-se a concepc¢ao dos letramentos digitais como apenas
um conjunto de competéncias e habilidades especificas, no intuito de atingir uma
proficiéncia ideal para o uso das TDIC. Tampouco tenta-se universalizar 0s
letramentos no sentido de ensinar a maneira correta — como transmisséo e
recebimento de informacéo — da leitura e escrita para ser aplicada em uma gama de

utilizagbes e aplicagbes (LANKSHEAR; KNOBEL, 2005). Em consonancia com o
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modelo auténomo, Lankshear e Knobel (2005, p. 1) chamam essa visdo de
perspectiva da “coisa” dos letramentos digitais. Os autores identificam essa
concepgao do letramento digital como “coisa” no sentido de que é vista como algo
singular, cuja esséncia pode ser processada como uma competéncia mensuravel ou
como um conjunto unificado de competéncias e habilidades mais especificas ou
ainda como algo ideal a ser atingido. Além disso, acrescentam que nessa
perspectiva o letramento digital pode ser ensinado, medido, avaliado, ou seja,
universalizado e padronizado. E algo que o sujeito devera “ter”, e, se alguém nao “o”
tiver, precisara adquiri-lo. Assim, quando o sujeito “tem” essa “coisa”, ele podera ler
e escrever de forma efetiva. Dessa maneira, uma populagéo digitalmente letrada
estara melhor equipada para promover seus interesses e funcionard melhor na era
da informacao.

Em contraposi¢cao a essa perspectiva da “coisa”, Lankshear e Knobel (2005)
deixam claro que a teoria sociocultural dos letramentos ndo nega que técnicas e
habilidades estdo envolvidas em préaticas de leitura e escrita, pois elas estédo
necessariamente presentes no processo de apropriacdo de géneros. Entretanto,
estdo embutidas em diferentes praticas que envolvem diferentes propoésitos e onde
h& diferentes sentidos em jogo. Entender, entdo, os letramentos como pratica
sociocultural significa que a leitura e a escrita podem apenas ser entendidas se
integradas em contextos de praticas sociais, culturais, politicas, econémicas e
histéricas (LANKSHEAR, 1999).

1.2.3 O Modelo 3D do letramento digital

Para considerar uma intersec¢do entre letramentos, tecnologia, curriculo e
praticas escolares, Durrant e Green (2001) apresentam um conjunto articulado de
conhecimentos e habilidades cuja énfase recai sobre um aprendizado situado e
auténtico de discursos e praticas. Os autores defendem um modelo em trés
dimensdes dos letramentos digitais, que trazem de forma integrada e simultanea a
linguagem, os sentidos e o contexto: a dimens&o operacional, a cultural e a critica.
Conhecer as dimensfes inter-relacionadas requer uma visdo holistica dos

letramentos no curriculo e na pedagogia. Ao invés de focar apenas no “como”, na

17 No original: “The ‘It’ perspective on digital literacy”.
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competéncia técnica dos letramentos digitais, as trés dimensdes completam e
contextualizam aspectos culturais, histéricos e de poder de uma sociedade
(DURRANT; GREEN, 2001). O que os autores pregam € que seria produtivo incluir,
na politica e na préatica (nos niveis escolares e na sala de aula), engajamentos
apropriados com as trés dimensbes. Nesse sentido, um programa escolar
significativo e eficaz de aprendizado com tecnologia é aquele que enfatiza o
aprendizado da tecnologia (isto é, como se usa a tecnologia), o aprendizado por
meio da tecnologia e o aprendizado sobre a tecnologia.

O Modelo 3D dos letramentos digitais ajuda a desenvolver e planejar um
curriculo voltado as praticas reais e contextualizadas em detrimento de um curriculo
apenas instrucional (LUDWIG, 2003). A dimensdo operacional refere-se a
competéncia com o sistema da linguagem. Inclui, mas vai além da competéncia
técnica de saber como operar uma tecnologia. Enfatiza-se como sujeitos
individualmente e apropriadamente sdo capazes de ler, ver, ouvir, escrever, falar,
isto é, operar efetivamente em contextos especificos com objetivos préprios. Séo
aspectos da linguagem que incluem a habilidade de reconhecer e usar os sistemas
de signos (cddigos da lingua) e padrées (convencdes) que fazem parte da
linguagem e dos letramentos. S&o, portanto, complexos, pois incluem um
entendimento da maneira com a qual combinacdes e padrdes de numeros,
diagramas, palavras, parte visual, linguagem n&o-verbal, sons se convertem em
textos, em sentido. Na dimensdo operacional, o aprendizado serd em descobrir
como “ligar” um computador, por exemplo, e como fazé-lo funcionar, desde a
conexdo de cabos até atividades relacionadas a abrir, a procurar documentos em
banco de dados.

A dimensdo cultural envolve competéncia com o sistema de sentido, ou
melhor, € uma maneira de compreender os textos e a tecnologia em relagdo aos
contextos em que estédo inseridos, pois cada um implica em um conteudo especifico,
o que faz com que haja maneiras apropriadas ou inapropriadas de escrever, ler,
compartilhar, ver, falar e ouvir. Isso inclui também habilidades para o uso de textos —
configurados em géneros discursivos — adequados em cada contexto e 0s varios
modos de comunicacdo como livros, correio eletrénico, midia impressa e eletrénica,
internet. Focar na dimensdo cultural € usar os textos e a tecnologia para fazer
alguma acdo no mundo e atingir algum propdsito, de acordo com as praticas, 0s

sentidos e a cultura de cada contexto.
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A dimenséo critica, por fim, diz respeito a natureza socialmente construida
das préaticas humanas. Para ser capaz de participar efetivamente e produtivamente
de qualquer pratica social, o sujeito deve socializar-se e desenvolver competéncias
para transformar e produzir ativamente uma pratica. Esse aspecto transformacional
dos letramentos inclui capacidades de compreender e imbuir os textos de sentido,
dependendo do lugar social que o leitor ocupa ao ler o texto, criticd-lo, reapropria-lo
e redesenha-lo. Estd também relacionado com contexto, histéria e poder, por isso
leva-se em consideracao que o conhecimento € sempre parcial e seletivo.

Ao trazer essas trés dimensdes do letramento digital, pode-se fazer uma
comparacao com os dois modelos de letramento proposto por Street (e ja discutidos
na subsecédo 1.1.2). O letramento autbnomo assemelha-se a dimenséo operacional,
pois ambos operam no nivel individual e cognitivo do sujeito. Ja o letramento
ideolégico, as dimensfes cultural e critica, pois privilegiam as praticas sociais e
situadas do uso da leitura e escrita e das TDIC.

A figura a sequir (figura 1) representa um funil, o qual sugere que um conjunto
de conhecimentos — as trés dimensdes do letramento digital: operacional, cultura e
critica — se mesclam e se interconectam para que 0 sujeito construa sentido em
praticas sociais em que textos sdo produzidos, recebidos, distribuidos, trocados via
codificagao digital.

Figura 1 — As 3 dimensdes do Letramento Digital

Dimensdo Cultural:
competéncia com o
sistema de sentido;
maneira de
compreender os textos
arrrralaclo aos

contextos em que estad
inseridcs. /

Dimensao Critica:
capacidades de
compreender e

interpretar os muitos
sentidos que uma
mensagem pode
transmitir, mas também
criticé-la, reapropria-la
e redesenhd-la.

&

Letramento Digital

Fonte: Elaborado pela autora (com apoio em Durrant e Green, 2001).
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Para Lankshear (1999), o Modelo 3D acomoda questdes importantes na
interface entre os estudos dos letramentos e suas multiplas facetas como a digital,
além de teorias e praticas curriculares. Nesse sentido, considerar essas trés
dimensdes quando da formacao inicial e continuada de professores, no intuito de
fazé-los repensar, realocar, aceitar seus paradoxos e, principalmente, entender-se
como profissionais em constante construcéo, pode ajudar para que reflitam sobre as
muitas demandas de uma sociedade em transformacéo.

Durrant e Green (2001) argumentam a favor de priorizar concomitantemente e
indissoluvelmente, em sala de aula, as trés dimensdes do letramento, a comecar
pela dimenséo cultural, que enfatiza contextos auténticos e apropriados de acodes
dentro de uma comunidade de pratica. Para os autores, o foco da educacgéo nao sao
0s estudantes, nem escolas, mas a vida das pessoas e suas trajetérias por meio de
praticas sociais vivenciadas em distintas instituicbes sociais. E por isso que 0s
letramentos, na concepc¢dao plural, conectam a producdo critica de diversos géneros
discursivos com propésitos de acdes reais, no intuito de tornar o sujeito participante
e membro efetivo de praticas dentro de uma determinada cultura. Nessa visdo de
ensino e aprendizagem, coloca-se em primeiro plano o letramento e o curriculo ao
invés de priorizar a tecnologia em si. A tecnologia, na dimensdo operacional, da,
portanto, sustentacdo ao ensino e a aprendizagem, mas nao deve ser vista como
objetivo Unico.

Tal visdo de educacdo contextualiza e prepara estudantes para realizacfes
efetivas das dimensdes operacional e critica. Para a dimensdo operacional, as
habilidades desenvolvidas e requeridas em cada contexto de situacdo poderédo se
tornar mais relevantes se apropriadas, ja que a necessidade de ter o conhecimento
de como operar uma tecnologia digital serd imperativo para conseguir participar
efetivamente de préticas sociais. Ja em relacdo a dimenséo critica, para que 0 uso
da tecnologia se torne uma pratica critica, é preciso, primeiramente, que as
atividades se tornem relevantes, significativas e que estejam de acordo com as

necessidades dos sujeitos para que o engajamento critico aconteca.

1.3 Aformacéo do professor de linguas

Como suijeito histérico, aberto e imerso no dialogo, o professor de linguas é,

sobretudo, um profissional em constante transformacdo. Para os NLS, uma
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perspectiva critica em relacdo ao letramento do professor também € essencial,
principalmente porque o professor, visto como um facilitador do processo de leitura e
de escrita, auxilia estudantes — participantes de praticas situadas — para que
entendam suas posicdes em contextos de relacdo de poder. Assim, discuto nesta
secao sobre a(s) identidade(s) do professor de linguas e, posteriormente, sobre sua

agentividade e autonomia.

1.3.1 A(s) identidade(s) do professor de linguas

Vivem-se tempos de grande ebulicdo socio-cultural-politico-histérica que
muitos chamam de modernidade tardia, de pdés-modernidade (HALL, 2011), de
modernidade liquida (BAUMAN, 2001), etc. caracterizados por desenvolvimentos
tecnologicos que afetam o modo como 0s sujeitos vivem e pensam suas vidas tanto
na esfera privada quanto na publica. Sdo tempos em que os ideais da modernidade
tém sido questionados e reescritos, principalmente aqueles referentes a definicdo do
sujeito social como homogéneo (MOITA LOPES, 2006).

Considerando que a “identidade somente se torna uma questédo quando esta
em crise, quando algo que se supde como fixo, coerente e estavel é deslocado pela
experiéncia da duvida e da incerteza” (MERCER, 1990, apud HALL, 2011, p. 9),
essa nova ordem comunicativa em que hoje se vive muito contribui para que se
perceba um sujeito fragmentado e em busca de novas identidades.

Nessa busca, Hall (2011) apresenta trés concepcdes de identidade do sujeito:
o0 sujeito do lluminismo, o Socioldgico e o P6s-Moderno. O sujeito do lluminismo esta
baseado numa concepcdo de pessoa humana como um individuo totalmente
centrado, unificado, dotado das capacidades de razdo, de consciéncia e de acao.
Permanece, assim, essencialmente o0 mesmo ao longo da sua existéncia. Ja4 o
sujeito Sociolégico é constituido na interacdo entre 0 eu e a sociedade e reflete a
crescente complexidade do mundo moderno e a consciéncia de que esse nucleo
interior do sujeito ndo é autbnomo e autossuficiente. O sujeito PGs-moderno, por sua
vez, ndo tem uma identidade fixa, essencial ou permanente. A identidade é formada
e transformada continuamente em relacdo as formas pelas quais o sujeito é
representado ou interpelado nos sistemas culturais que os rodeia. Por isso, é
definido historicamente, e ndo biologicamente, e assume identidades diferentes em

diferentes momentos.
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Esse sujeito poés-moderno vive, portanto, numa sociedade de mudanca
constante e rapida. As praticas sociais s8o constantemente examinadas e
reformadas a luz das informacdes recebidas sobre aquelas proprias praticas,
alterando, assim, constitutivamente, seu carater. O que faz esse deslocamento das

identidades culturais, segundo Hall (2011), é o processo chamado globalizac&o.
Para o autor (HALL, 2011, p. 74):

os fluxos culturais, entre as nag¢bes e o consumismo global criam
possibilidades de “identidades partilhadas” - como “consumidores” para os
mesmos bens, “clientes” para os mesmos servigos, “publicos” para as
mesmas mensagens e imagens — entre pessoas que estdo bastante
distantes uma das outras no espaco e no tempo. A medida em que as
culturas nacionais tornam-se mais expostas a influéncias externas, é dificil
conservar as identidades culturais intactas ou impedir que elas se tornem
enfraquecidas através do bombardeamento e da infiltragdo cultural.

O termo globalizacdo, dessa forma, refere-se ao processo pelo qual o mundo
€ cada vez mais visto como um s0 lugar, o que nao implica que ha, ou que havera,
uma sociedade ou uma cultura mundial unificada. O que é relevante na situacéo
global contemporanea é a capacidade de deslocar a moldura, de mover-se entre
varios focos, de lidar com um leque de material simbdlico de onde varias identidades
podem ser reformadas em situacdes diferentes (FEATHERSTONE, 1996).

Diante da globalizacdo e dessas identidades partilhadas, Bauman (2005)
discute que talvez seja mais prudente o sujeito portar identidades como um manto
leve pronto a ser despido a qualquer momento, o que ele chama de comunidade
guarda-chuva. “As comunidades guarda-chuva sao reunidas enquanto dura o
espetaculo e prontamente desfeitas quando os espectadores apanham 0s seus
casacos nos cabides” (BAUMAN, 2005, p. 37). Além disso, a identificagdo pode

estar dividida em dois polos:

num dos polos da hierarquia global emergente estdo aqueles que
constituem e desarticulam as suas identidades mais ou menos a propria
vontade, escolhendo-as no leque de ofertas extraordinariamente amplo, de
abrangéncia planetaria. No outro polo se abarrotam aqueles que tiveram
negado o acesso a escolha da identidade, que ndo tém direito de manifestar
as suas preferéncias e que no final se veem oprimidos por identidades
aplicadas e impostas por outros — identidades de que eles proprios se
ressentem, mas ndo tém permissdo de abandonar nem das quais
conseguem se livrar. Identidades que estereotipam, humilham,
desumanizam, estigmatizam.
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Assim, o autor assinala que o sujeito jamais tem certeza do tempo de duracao
da liberdade de escolher o que deseja e de rejeitar 0 que o0 desagrada, ou se é
capaz de manter a posicdo de que atualmente desfruta pelo tempo que julga
satisfatorio e desejavel. Isso acontece principalmente pelas relacdes de sentido e
poder que as ideologias se utilizam para dominar quem ndo as compreende ou nao
as percebe. Dessa forma, as maneiras como o sentido é construido e usado pelas
formas simbdlicas de varios tipos, desde as falas linguisticas até as imagens, aos
textos complexos e a comunicacdo de massa, mobilizam e sustentam relacbes de
dominacdo (THOMPSON, 1995). Isso estd relacionado diretamente com a
identidade do sujeito, que é imposta, revista ou alterada constantemente.

Se por um lado a globalizacdo direciona a identidade global para uma
homogeneizacgéo, por outro lado ha identidades que se encontram com fronteiras
menos definidas que provocam no individuo uma crise de identidade. Nesse sentido,
busca-se hoje ndo mais definir uma sé identidade para cada sujeito, mas sim varias
identidades para cada esfera de atividade. Resta, portanto, saber como identificar a
melhor identidade para cada contexto e ir além disso, pois precisa-se conhecer
como se portar em cada situacdo, como agir, entendendo as regras, as relagdes de
poder, os valores e as ideologias.

Em torno dessas discussdes, o professor também estd imerso nessa crise
identitaria: que identidade(s) assumir em cada situacdo, em cada comunidade de
pratica? A todo o momento o sujeito € interpelado a respeito de quem €, que valores
tém, que regras segue, e essas interpelacbes pairam também na identidade do
professor. Que identidade(s) o professor assume diante de tantas mudancas,
principalmente no que diz respeito a tecnologia? Se o seu papel é ajudar estudantes
a desenvolver capacidades para falar, negociar e se engajar criticamente em
diversas esferas de atividades, levando em consideracdo essa nova ordem
comunicativa, que identidade profissional o professor pode e deve assumir?

Devido as crescentes mudancas acarretas pelas TDIC, esses
guestionamentos pairam sobre a necessidade de entendimento da constituicdo das
identidades do sujeito no mundo mediado pela Internet, principalmente do professor.
Entende-se que a escola tem papel fundamental no ensino de como o aluno pode
lidar com a tecnologia de forma critica e se defender das influéncias que atuam por
meio de novas praticas discursivas instituidas pelas TDIC. Se esse aluno nao estiver

preparado para selecionar criticamente a informacéo, sera alvo facil para toda ordem
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de manipulacdo (KLEIMAN; VIEIRA, 2006). Nesse sentido, a preparacdo deve ser
primeiramente do professor, apropriando-se criticamente da tecnologia para elaborar
seus planos de aula.

De acordo com Kleiman e Vieira (2006, p. 150), “no contexto pds-moderno, as
instituicées de ensino terdo muito ainda a avancar para que as tecnologias adentrem
as salas de aula e fagam emergir o cidaddo global com responsabilidades locais”,
para que manifestem efetivamente a linguagem do mundo local e também do global.
N&o ha mais como recusar a tecnologia a ponto de ficar alheio a ela. Se o sujeito
nao quiser utiliza-la, deixard de participar de parte da cultura em que esta inserido
(CARMAGNANI, 2006). O sujeito atual, um sujeito dividido, multifacetado, necessita
das novas tecnologias e da ajuda da escola para fazer uso dessa linguagem para
seus fins. Hoje se trata de uma busca incessante de perceber-se participante da
sociedade, como capaz de gerenciar as informacdes necessérias para conhecer o
mundo e melhor conhecer-se. Assim, as barreiras de poder do mundo real seriam
relativamente superadas pela posse da tecnologia, que tornaria o sujeito capaz de

mobilizar outros sujeitos.

1.3.2 O professor como agente de letramento

A perspectiva do professor de linguas é interdisciplinar e esta voltada para a
analise da situacdo comunicativa, com o objetivo de subsidiar a resolucdo dos
problemas de comunicacao que ocorrem na sala de aula e que impedem o sucesso
no ensino, na aprendizagem e nas demais esferas de comunicacdo. O professor,
responsavel pela inser¢cdo dos alunos em praticas de letramento em contexto
escolar, € um agente'® de letramento, pois promove as capacidades e recursos de
seus alunos e suas redes comunicativas para que participem das praticas sociais de

letramento, as praticas de uso da leitura e da escrita situadas, das diversas

18 Compartilho com Giddens (2009) os conceitos de agéncia e agente. “Agéncia ndo se refere as
intencbes que as pessoas tém ao fazer as coisas, mas a capacidade delas para realizar essas coisas
em primeiro lugar (sendo que por isso agéncia subentende poder) [...] Agéncia diz respeito a eventos
dos quais um individuo é o perpetrador, no sentido de que ele poderia, em qualquer fase de uma
dada sequéncia de conduta, ter atuado de modo diferente” (p. 10). “Ser um agente & ser capaz de
exibir (cronicamente, no fluxo da vida cotidiana) uma gama de poderes causais, incluindo o de
influenciar os manifestados por outros. A acdo depende da capacidade do individuo de criar uma
diferenca em relacéo ao estado de coisas ou curso de eventos pré-existentes. Um agente deixa de o
ser se perde a capacidade para criar a diferenca, isto é, para exercer alguma espécie de poder” (p.
17).
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instituicbes (KLEIMAN, 2006), fazendo uso (ou ndo) dos recursos tecnoldgicos
disponiveis. O professor como agente de letramento pauta suas acdes na
colaboracdo e na cooperacgao na interacdo, o que instaura novos modos de produzir
e negociar sentidos em torno do processo de construcédo de conhecimentos.

Na mesma logica das capacidades e das atitudes que pretende ajudar a
desenvolver nos seus alunos, o professor tem de se considerar em um constante
processo de autoformacdo e identificacdo profissional (ALARCAO, 2003). Porém,
antes mesmo de conseguir mediar o0 conhecimento, acredita-se que € preciso que o
professor saiba fazer uso das TDIC para que consiga inseri-las na sua pratica
pedagdgica e, assim, responder as demandas de uma sociedade heterogénea e
com tecnologias emergentes a todo o momento. A agéncia do professor, vista aqui
como uma acéo que indica liberdade e empoderamento (cf. MONTE MOR, 2014a), é
um elemento central, de acordo com Junqueira e Buzato (2014), para unir as
distancias existentes entre as politicas publicas brasileiras (cf. Introducdo) e os
limites de recursos das escolas e dos professores.

O letramento do professor, como assegura Kleiman (2001), poderia ser
analisada da perspectiva de praticas contextualmente situadas, ou seja, a partir da
perspectiva das praticas de leitura e de escrita para o trabalho e no contexto do
trabalhado, em que exigéncias e capacidades de comunicagcdo -efetivamente
requeridas para ensinar sejam postas em destaque. Nesse sentido, o professor tem
a possibilidade de desenvolver seu letramento digital, alimentando as trés
dimensdes — a operacional, a cultura e a critica. Embora a capacidade individual de
uso da tecnologia, com habilidades e competéncias para operar cada recurso
tecnoldégico seja necesséario, o professor pode ir além desse uso autbhomo e
apropriar-se criticamente da tecnologia para agir em praticas sociais. Esse é um
processo identitario, pois 0 processo de insercdo na cultura da leitura e escrita em
suporte digital equivale a um processo de aculturacdo. Percebe-se que, assim, 0s
professores, ao se apropriarem efetivamente das TDIC, estardo construindo uma
nova identidade, uma identidade de professor inserido na era digital.

As novas tecnologias estdo provocando, sem duvida, mudangas significativas
na relacdo estabelecida entre sujeitos e sociedades. Novas formas de praticas
sociais parecem florescer a partir das mudancas em curso e, assim, outras
identidades emergem na cultura digital. Partindo desse posicionamento, ndo ha

duvida que a escola hoje deve, primeiramente, andar junto com as mudancas sociais
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e tecnoldgicas, no sentido de inserir a tecnologia em sala de aula como uma
ferramenta necessaria para que o estudante consiga agir em diferentes esferas de
atividades da sociedade. Com efeito, as TDIC na sala de aula seriam vistas como
agentes, assim como os professores. Leffa (2014) discute sobre agéncia distribuida,
em que “agentes ndo humanos” (p. 78), como as ferramentas digitais, programas de
computadores, artefatos, interagem com agentes humanos — professores — e séo
utilizados para auxiliar a amplificar a acéo, permitindo, assim, que se “produzam
resultados superiores em termos de quantidade e qualidade e usualmente com
menos esfor¢co” (LEFFA, 2014, p. 79). Em segundo lugar, julga-se necessario
fomentar politicas publicas de formacao continuada aos professores para que eles
desenvolvam o letramento digital necessario para suas praticas pedagdgicas.

Bohn (2012, p. 288) afirma que “falar sobre professor significa falar sobre
sua(s) identidade(s), sobre o intelectual, o educador, sobre conhecimento, ensino,
metodologia, tecnologias, curriculo, politica educacional e politica pessoal”’. Diante
de tantas declaracGes sobre o professor e seu papel, ou melhor, sua identidade
profissional, percebe-se que a “composi¢ao da identidade é feita como se compde
uma figura com as pecas de um quebra-cabeca incompleto, ao qual faltem muitas
pecas (e jamais se sabera quantas)” (BAUMAN, 2005). Essa incompletude faz com
que diariamente o professor reveja conceitos, retome outros, aprenda algo novo,
adquira novas posturas, pense de forma diferenciada. O mesmo acontece quando
mudancas sociais influenciam no comportamento e na pratica social dos sujeitos,
como € o caso com a insercdo da tecnologia em todas as nuances do dia a dia.

Pensa-se, portanto, que o professor estd construindo sua identidade digital,
assim como o “bricoleur, que constréi todo tipo de coisas com o material que tem a
mao” (BAUMAN, 2005, p. 55). As TDIC, nesse cenéario, criam situacdes que estao
obrigando os professores (e todas as pessoas no geral) a repensar-se, a realocar-
se, a aceitar-se com seus paradoxos e, principalmente, a entender-se como um
profissional autbnomo e em constante construcdo. Monte Mér (2014b) chama esse
processo de “profissionalismo adaptativo”, isto €, habilidade de interpretar os
curriculos, engajar com a diversidade de aprendizes e de contextos escolares; de
tomar decisdes relevantes e efetivas sobre o que modificar, alterar e adaptar no
curriculo, considerando o estilo de aprendizagem, o ritmo, as habilidades e a
bagagem dos aprendizes. Em sintese, o desenvolvimento de agéncia do docente é

um dos fatores relevantes para a pratica de educacéo critica.
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E imperioso afirmar que as instituicbes de ensino, por si s6, ndo podem ser
responsaveis por ‘mudar’ completamente ninguém, nem sao responsaveis por
‘ensinar” o letramento digital. O sujeito, em virtude de sua ampla experiéncia
sociocultural, em varios contextos, amplia, ressignifica ou tdo s6 reproduz suas
praticas, embora seja importante ressaltar que a instituicAo precisa se
responsabilizar com o ensino de leitura e escrita multimodais, de modo reflexivo e
critico, que seja adequado aos desafios e necessidades do contexto discente
(PINTO; FISCHER, 2014).

O objetivo das consideracfes teoricas apresentadas neste capitulo foi discutir
sobre 0s principais conceitos que irdo nortear a analise dos dados. Assim, 0 proximo
capitulo apresenta e discute a metodologia adotada, que abordara uma sintese
histérica da metandlise, os procedimentos para coleta e selecdo das 32 teses e
dissertagcdes, a forma como os dados foram analisados e discutidos, bem como uma

problematizacéo sobre a prépria metodologia escolhida.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, apresento os procedimentos metodoldgicos utilizados para a
investigacdo pretendida. Com o intuito de responder a pergunta da pesquisa “Qual é
a agenda de pesquisas contemporaneas brasileiras sobre letramento digital e
formacdo de professores de linguas?”, recorro a metanalise qualitativa como
meétodo de pesquisa, pois reune resultados e conclusdes de estudos ja produzidos e
procede a sinteses criticas com vista a construgdo de conhecimento atualizado.
Para tanto, este capitulo esta organizado em trés secbBes. A primeira secdo
apresenta as bases da proposta metodologica, discorrendo sobre a metandlise e a
metanalise qualitativa. A segunda secdo descreve os procedimentos para selecao e
coleta dos dados. Na terceira, explicito os procedimentos para sistematizacdo e
andlise dos dados a partir de categorias previamente definidas. E, por fim, apresento
uma reflexao critica sobre a visdo de ciéncia que orienta a escolha da metodologia

empregada.

2.1 Bases da proposta metodoldgica

2.1.1 A metandlise

Nas ultimas décadas, o grande volume da informacao cientifica evoluiu de
forma exponencial. Pode-se atribuir esse fato aos reflexos incontestaveis das
mudancas tecnoldgicas emergentes no mundo, que instigam a ciéncia a
compreensdo cada vez mais detalhada dos mecanismos cientificos. Essas
mudancas, como define Kuhn (2011), representam um processo de transformacgéo
na ciéncia, pois, guiados por novos paradigmas, 0s cientistas adotam novos
instrumentos e orientam seu olhar em novas direcBes. A consequéncia disso é o
elevado niumero de pesquisas e publicacbes, o que se configura atualmente como
um problema para a selecao e analise qualificada da literatura. Trata-se, porém, de
um problema necessario, benéfico e fundamental para a evolugdo do conhecimento,
mas que, segundo Lovatto et al (2007), pode dificultar a contextualizacdo do

fendbmeno com erros de interpretacdo e analise.
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Diante disso, aponta-se para a necessidade de sinteses que facilitam o
acesso as informacdes, possibilitando conclusdes baseadas na combinacdo dos
resultados oriundos de multiplas fontes. A metanalise, portanto, se oferece como um
método ou mesmo um paradigma, a partir do qual o pesquisador adota um novo
enfoque ao reunir resultados e conclusdes alheias. O termo metanalise foi cunhado
primordialmente, em 1976, por Gene Glass, para referir-se a uma combinagéo
estatistica de resultados de estudos independentes, numa abordagem quantitativa.
Por esse motivo, ndo tem atraido muitos investigadores na area de Ciéncias
Humanas (enfatiza-se neste estudo a area de Letras). Entretanto, atualmente, de
acordo com os postulados de Cardoso (2007), caminha-se no sentido da inovacgéo
qguanto a utilizacdo da metanalise, extrapolando-a da descricdo para a explicacao,
incorporando dados qualitativos (por meio de técnicas narrativas, descritivas e/ou
interpretativas), por se considerar que a podem reforgar.

Indiscutivelmente, a quantidade de informacdao cientifica disponivel €, além de
enorme, crescente. A ciéncia, nas palavras de Hunt (1997), esta crescendo
explosivamente, o que implica em desenvolvimento, mas a0 mesmo tempo em
desordem e fragmentacdo. Dessa maneira, torna-se imprescindivel que as
informacdes cadticas sejam transformadas em conhecimento, isto é, que tais
informacgdes sejam reunidas, organizadas, criticamente avaliadas e interpretadas ou
guantitativamente mensuradas. As diretrizes baseadas em revisfes sistematicas
(também chamadas metanalises) sdo meios que permitem essa transformacao, pois
sao “fonte de evidéncia para organizar o crescente numero de produtos,
intervencdes e informacdes cientificas [...] substituindo as informacgfes primarias nas
tomadas de decisao” (LOPES; FRACOLLI, 2008, p. 772).

Em muitos campos da ciéncia, a maneira padronizada de lidar com a
multiplicidade de estudos e com diversos resultados tem sido por meio da reviséo da
literatura (ou reviséo [bibliografica] narrativa), que € um breve resumo de trabalhos
prévios sobre o problema de pesquisa a ser considerado (FLICK, 2009).
Diferentemente dessa revisdo, a revisdo sistematica reune grande quantidade de
resultados de pesquisas com o intuito de refletir diferencas entre estudos primarios
gue tratam do mesmo objeto. Como o nome sugere, tais revisdes sao sistematicas
na abordagem e usam métodos explicitos e rigorosos para identificar textos, fazer
apreciagdo critica e sintetizar estudos relevantes; por isso, exigem planejamento

prévio e documentacao por meio de protocolo (LOPES; FRACOLLI, 2008).
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Por volta de 1950, com o objetivo de encontrar um método que pudesse
integrar informacdes Uteis sobre diversos estudos primarios, para além da revisédo da
literatura ja feita, cientistas americanos comecaram a desenvolver métodos para
combinar os resultados de estudos da area da medicina, psicologia e sociologia
(HUNT, 1997), todos abordando técnicas estatisticas. Assim, a historia da revisao
sistematica comeca no inicio do século XX, embora sua popularidade tenha crescido
somente no final da década de 90. A primeira revisdo sistematica foi publicada em
1904 e sintetizava resultados de apenas dois estudos da area médica (CASTRO et
al, 2002). Foi s6 em 1955 que apareceu a primeira revisao sistematica sobre uma
situacdo clinica (estudos que perduram até hoje), porém o termo metanalise foi
utilizado pela primeira vez somente em 1976.

Em 1976, Gene V. Glass, professor de educacdo da Universidade de
Colorado e entdo presidente da Associacdo Americana de Pesquisa Educacional, ao
proferir palestra de encerramento das atividades anuais, discutiu sobre um novo
método de analise de dados para o qual ele deu o nome de ‘metanalise’.
Posteriormente, o estudo foi publicado na Revista Educational Research, e “foi
julgado por muitos que leram como um avancgo aplicavel a qualquer ciéncia” (HUNT,
1997, p. 12)'9. Essa abordagem metanalitica pregava o uso de métodos estatisticos,
tais como a combinacdo de probabilidades para conciliar e agregar estudos
dispares.

De acordo com Zimmer (2004), talvez o primeiro estudo de revisdo
sistematica qualitativa tenha sido feito pelos sociélogos Glaser e Strauss, 0s
criadores da Teoria Fundamentada?® (GLASER; STRAUSS, 1967), durante os anos
1960 e inicio de 1970. Naquela época, a reflexdo sobre metodologia da pesquisa
pertencia exclusivamente a pesquisa de tipo quantitativo e estatistico, embora
houvesse grande quantidade de estudos qualitativos em pesquisas de campo,
porém estes ndo contavam com manuais sérios e rigorosos que formalizassem os
procedimentos. Nesse sentido, o estudo feito pelos autores sobre as dinamicas da

consciéncia de morrer culminou na publicacdo do livro The Discovery of Grounded

19 No original: “...was judged by many who read it to be a breakthrough applicable to all sciences”.

20 Esta sendo usada em muitos estudos a traducdo Teoria Fundamentada para Grounded Theory,
embora ndo haja consenso, pois “grounded significa ao mesmo tempo enraizado, embasado, mas
também encravado, firme a terra (referido a aviées, em inglés), ou entdo por as bases, ensinar 0s
primeiros rudimentos, preparar fundo de um desenho” (TAROZZI, 2011, p. 20).
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Theory (1971), que ficou reconhecido como “a primeira contribuicdo articulada de
metodologia qualitativa” (TAROZZI, 2011, p. 17).

Os primeiros pesquisadores, portanto, a utilizarem o termo metanalise
qualitativa foram Stern e Harris (1985), estudiosos da area de enfermagem, que
utilizaram técnicas da Teoria Fundamentada para avaliar sete estudos sobre
autocuidado das mulheres (ZIMMER, 2004). Na &rea de educacdo, o termo foi
adotado por Stern e Harris (1985 apud ZIMMER, 2004) como sinbnimo de
metaetnografia ou metassintese qualitativa.

Segundo as autoras Lopes e Fracolli (2008, p. 771), atualmente, embora haja
dois tipos de metanalise (revisdo sistematica qualitativa e quantitativa), “o termo
metanalise estd sendo usado principalmente em pesquisas na area agricola e
meédica, quando h& estudos quantitativos e o0 uso de técnicas estatisticas para extrair
informacéo adicional de dados pré-existentes”. Ja quando a integracdo de estudos
primarios é sintetizada, mas ndo combinada estatisticamente, a revisdo pode ser
chamada de revisdo sistematica qualitativa (metaestudo ou metassintese). Apesar
disso, nesta tese, opto por utilizar a expressdo metanalise qualitativa, a fim de
destacar a evolucéo da metodologia.

O incremento da revisdo sistematica deve-se, principalmente, aos estudos
desenvolvidos pela Fundagdo Cochrane, iniciativa internacional com origem no
Reino Unido, que desde 1922 prepara, mantém e dissemina revisfes sistematicas
de intervencdes de saude, tornando-se a maior referéncia da pesquisa baseada em
evidéncias (CASTRO et al, 2002). Dessa forma, na area médica, bem como em
outros dominios cientificos como agricultura, fisica e matematica, sdo encontrados o
maior numero de estudos metanaliticos, preconizadores, em especial, daquelas
abordagens metodolégicas puramente quantitativas (CARDOSO, 2007).

Entretanto, atualmente, como sugerem os estudos de Cardoso (2007) e
Cardoso, Alarcdo e Celorico (2010), busca-se o incremento de dados qualitativos
qguanto a utilizacdo da metanalise, enfatizando nessa metodologia técnicas de
descricdo, narracdo e interpretacdo. Essa evolugdo, de uma perspectiva
homogeneamente quantitativa a uma perspectiva qualitativa, alcanca uma sintese
interpretativa dos dados, embora estejam presente ainda em alguns estudos

técnicas quantitativas. Nesse contexto, € de referir a importancia da Campbell
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Collaboration?! como rede internacional de cientistas sociais que prepara e divulga
metandlises qualitativas (revisdes sisteméaticas) em temas sociais. Assim, estudos
metanaliticos qualitativos, embora incipientes, muito tém a contribuir com as

Ciéncias Humanas, em especial neste estudo, com a area de Letras/LA.

2.1.2 A metandlise qualitativa

Pesquisas com abordagem qualitativa como natureza metodoldgica implicam,
nas palavras de Denzin e Lincoln (2006), uma énfase sobre as qualidades das
entidades e sobre o0s processos e 0s significados, ressaltando a natureza
socialmente construida, o que €& estudado e as limitagbes situacionais que
influenciam a investigacdo. A pesquisa qualitativa enfatiza a natureza repleta de
valores de investigacdo, busca solucdes para as questbes que realcam o modo
como a experiéncia social se desenvolve e adquire significado. Por isso as Ciéncias
Humanas, em especial a area de Letras, apropriam-se da pesquisa qualitativa para
dar visibilidade a préaticas materiais e interpretativas, no intuito de compreender
melhor 0 assunto que esta ao seu alcance.

Originada da pesquisa antropoldgica e socioldgica, a pesquisa qualitativa €,
em si mesma, um campo de investigacdo. E definida genericamente por Denzin e
Lincoln (2006, p. 17) como:

atividade determinada que coloca o observador no mundo. Consiste em um
conjunto de praticas materiais e interpretativistas que dao visibilidade ao
mundo. Essas praticas transformam o mundo em uma série de
representacdes, incluindo as notas de campo, as entrevistas, as conversas,
as fotografias, as gravagBes e os lembretes. Nesse nivel, a pesquisa
gualitativa envolve uma abordagem naturalista, interpretativista, para o
mundo, o0 que significa que seus pesquisadores estudam as coisas em seus

cenarios naturais, tentando entender ou interpretar os fendmenos em
termos dos significados que as pessoas a eles conferem.

Ao se particularizar a pesquisa qualitativa para a area de Letras, destaca-se o
cenario interdisciplinar da LA, empenhada na solugdo de problemas humanos que
derivam dos varios usos da linguagem. Moita-Lopes (2006), a respeito dessa visao
interdisciplinar, afirma que o pesquisador, partindo de um problema com o qual as
pessoas se deparam ao usar a linguagem na pratica social e em um contexto de

acdo, procura subsidios em varias disciplinas que possam iluminar teoricamente a

21 Disponivel em: http://www.campbellcollaboration.org/.
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guestao em jogo, ou seja, que possam ajudar a esclarecé-la. Por causa disso, a LA
tem-se utilizado de diferentes métodos e privilegiado diferentes enfoques a medida
gue vai se estabelecendo como area cientifica autbnoma.

Dialogando com outras areas, diversas associacdes como ALAB (Associacao
de Linguistica Aplicada do Brasil), ABRALIN (Associacdo Brasileira de Linguistica),
AILA (Associacao Internacional de Linguistica Aplicada), entre outras, contribuem
macicamente com pesquisas qualitativas na éarea de Letras. Isso implica na
necessidade de proceder a sinteses criticas da investigacdo produzida, com vista a
construcdo de conhecimento atualizado que permita reequacionar caminhos futuros,
no sentido da criagdo de pontes mais proximas. Assim, para tornar visiveis estudos
qualitativos relevantes, surge o interesse na conducdo de metanalises com a énfase
em estudos qualitativos, embora possam ser usados métodos quantitativos nas
andlises.

Ao realizar uma metandlise qualitativa sobre as pesquisas em voga na area
de Letras, procura-se identificar, através de determinadas categorias, semelhancas
e controvérsias em uma quantidade de estudos. Trata-se, na verdade, de um
processo de descricdo interpretativa, orientado por determinadas categorias
tedricas. Para isso “procura-se reunir todo o contetdo disponivel sobre determinada
tematica a fim de ajudar a compreender os fenbmenos e ampliar o conhecimento”
(LOPES; FRACOLLI, 2008, p. 775), favorecendo sua adocéo de politicas e préticas
nas tomadas de decisdes no ambito da LA.

O resultado final, portanto, € uma visdo mais acurada do desenvolvimento da
area analisada. Sob essa perspectiva, a conducdo de estudos por meio da
abordagem proposta pela metanalise qualitativa pode possibilitar maior visibilidade e
impacto as inuUmeras pesquisas qualitativas conduzidas atualmente na éarea de
Letras. Assim, “esforcos no sentido de sintetizar estudos qualitativos s&o vistos como
essenciais para atingir proposi¢cdes analiticas mais elevadas e também ampliar a
generalizacdo da pesquisa qualitativa” (LOPES; FRACOLLI, 2008, p. 775), que cria

amplas interpretacdes de todos os estudos examinados.

2.2 Procedimentos para selecéo e coleta dos dados

A metandlise qualitativa, como j& mencionado, é uma integragéo interpretativa

de resultados qualitativos que sédo, em si mesmos, a sintese interpretativa de dados,
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bem como outras descricdes, coerentes e integradas, ou explanagfes de
determinados fendbmenos, eventos ou de casos que sao as marcas caracteristicas
da pesquisa qualitativa. Tais integracdes vao além das somas das partes, uma vez
que oferecem uma nova interpretacdo dos resultados. Essas interpretacfes nao
podem ser encontradas em nenhum relatério de investigacdo, mas séo inferéncias
derivadas de se tomar todos os textos de uma amostra, como um todo.

Alguns procedimentos constituem as boas praticas e compdem a estrutura da
metanalise qualitativa, devendo ser aplicados do modo mais rigoroso possivel. Duas
abordagens, de acordo com Pinto (2013), podem ser utilizadas para realizacdo da
metandlise: a classica, por recuperar técnicas semelhantes ao que Glass (1976)
priorizou para uma metanalise quantitativa; e a Teoria Fundamentada, por ser uma
técnica constantemente utilizada em pesquisas com abordagem metanalitica
qualitativa.

A metandlise qualitativa classica foi a escolhida para realizacdo da
sistematizacdo dos dados. Os passos para essa metandlise foram determinados em
duas publicagcbes complementares, segundo Castro (2001, p. 1): “Cochrane
Handbook, produzido pela Colaboracdo Cochrane e CDR Report 4, produzido pelo
Centre for Reviews and Dissemination, University of York”. Sao sete passos a serem
seguidos: (1) formulagcdo da pergunta; (2) localizacdo e selecdo dos estudos; (3)
avaliacao critica dos estudos; (4) coleta dos dados; (5) analise e apresentacdo dos
dados; (6) interpretacdo dos dados e (7) aprimoramento e atualizacdo da
metanalise.

A realizacdo de uma metandlise qualitativa deve ser iniciada com a
formulacdo da pergunta a ser respondida, ou seja, o problema a ser pesquisado,
assim como ocorre em qualquer planejamento de pesquisa. Para Castro (2001), a
elaboracdo e o refinamento da pergunta devem passar pelo crivo de quatro
indagacfes basicas: A pergunta é pertinente? A pergunta é realistica? O assunto é
amplo ou limitado? Espera-se fazer uma metanalise qualitativa apenas ou utilizar
métodos quantitativos? Na primeira indagacgéo, testa-se a capacidade da pergunta
para responder a situacdes relevantes. Na segunda, verifica-se se a pergunta da
pesquisa € passivel de ser respondida. A resposta a terceira questdo depende da
guantidade de textos existentes na area. E na quarta pergunta verifica-se a

aplicacdo de métodos estatisticos na andlise qualitativa.
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A partir de minha experiéncia como professora de Linguas, ou seja, a partir da
minha pratica empirica e do campo cientifico a que me filio, delimitei a pergunta de
pesquisa: Qual é a agenda de pesquisas contemporaneas brasileiras sobre
letramento digital e formacdo de professores de linguas? Verifiqguei que a
mesma era pertinente e possivel de ser respondida com uma selecdo rigorosa do
corpus, 0 que auxiliou na delimitacdo dos dados. Da mesma forma, defini que os
dados seriam analisados qualitativamente e, quando necessario, com o0 uso de
recursos simples de quantificacao.

O segundo passo — localizagdo e selecdo dos estudos — diz respeito a
busca do corpus a ser analisado em bases de dados como Periédicos da CAPES
(Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), Portal Scielo,
revistas eletrbnicas, entre outros. Em vista da disponibilidade dos dados, é
necessario limitar a pesquisa bibliografica no espaco (Ex: artigos publicados
somente no Brasil) e tempo (Ex: de 2003 a 2013). Cabe sublinhar que para cada
uma das fontes utilizadas deve ser detalhado o método utilizado (Ex: artigos
publicados em periddicos eletrénicos qualis A).

Para localizacdo dos estudos desta pesquisa, primeiramente, decidi pelos
géneros discursivos a serem incluidos no corpus: teses e dissertacdes. A escolha
por teses e dissertacbes deu-se pelo fato de serem estudos primarios, foco da
metanalise, e por serem textos representativos de pesquisas académicas em nivel
de Mestrado e Doutorado. Outros géneros como artigos e ensaios também poderiam
estar nessa classificacdo, porém, optei apenas por teses e dissertacfes, pois sdo
textos considerados inéditos, oriundos de pesquisas mais aprofundadas e
longitudinais, que demandaram maior tempo de pesquisa e que sao divulgadas com
maiores detalhamentos. A partir de estudos primarios surgem os secundarios. No
caso das teses e dissertacOes, a partir delas sado publicados livros, resumos, textos
midiaticos, diretrizes curriculares, leis e normativas para politicas publicas, entre

outros (figura 2).
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Figura 2 — Exemplos de estudos primarios e secundarios

ESTUDOS PRIMARIOS N Teses, dissertacgoes,
artigos, ensaios.

Livros, resumos, textos
ESTUDOS SECUNDARIOS midiaticos, leis, normativas,
diretrizes curriculares.

Fonte: Elaborado pela autora

Para a selecédo dos estudos, fiz uma busca no Banco de Dados de Teses e
Dissertacdes da CAPES?’. A busca nesse banco de dados ocorreu em dois
momentos: em 2012 e em 2013. Em 2012, mais precisamente em dezembro, o
primeiro passo foi inserir, na ferramenta de busca disponivel no site da CAPES, a
expressao “letramento digital”. Foram encontrados 123 textos académicos (teses e
dissertacOes), publicados entre os anos de 2002 a 2011, que eram 0S anos
disponiveis pelo Portal até aquele momento. E em dezembro de 2013, o banco de
dados foi consultado novamente para que teses e dissertacdes defendidas em 2012
fossem agregadas ao corpus. Nessa ocasido, portanto, foram encontrados 34
estudos. Com um total de 157 teses e dissertacdes, passei a terceira fase da
pesquisa metanalitica.

A terceira fase consiste em definir critérios para avaliar criticamente a
validade dos estudos selecionados e descartar 0s que ndo preenchem esses

critérios. Os critérios elencados para selecédo do corpus foram os seguintes:

e Tematica: estudos referentes a letramento digital e formacéo de professores
de linguas;
e Area: estudos produzidos por pesquisadores da area de Letras;

e Disponibilidade: estudos disponiveis na integra.

22 Disponivel em: http://bancodeteses.capes.gov.br/
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A partir desses critérios, realizei uma leitura atenta do resumo da tese ou da
dissertacdo no intuito de verificar se a pesquisa se enquadrava nos critérios
estabelecidos. Esse resumo (conforme exemplo no quadro 2), também disponivel do
banco de dados da CAPES, auxiliou para verificar e excluir pesquisas referentes a
outras areas do conhecimento como Ciéncias da Computacdo, Ciéncias Sociais e
Educacédo, como também para excluir pesquisas que nao se referiam a formacao de
professores. Quanto a disponibilidade, foi verificado se o texto estava disponivel na
integra no banco de dados da CAPES, nas bibliotecas digitais de teses e
dissertacdes de universidades brasileiras ou no Portal Dominio Publico??, biblioteca
digital que contém teses e dissertacdes brasileiras, além de outros documentos
como livros e audios. ApGs essa andlise, o corpus foi reduzido para 28 pesquisas

académicas, sendo 3 teses e 25 dissertacdes, referentes aos anos de 2003 a 2012.

Quadro 2 — Informacbes sobre dissertacdo disponivel no banco de dados da
CAPES

SAITO, FABIANO SANTOS. (MULTI)LETRAMENTO(S) DIGITAL(IS) NA ESCOLA
PUBLICA: REFLEXOES SOBRE AS PRATICAS DISCURSIVAS DE
PROFESSORAS QUE SE RELACIONARAM COM AS TECNOLOGIAS DA
INFORMACAO E COMUNICACAO NO ENSINO.' 01/03/2011 178f. MESTRADO
ACADEMICO em LINGUISTICA Instituicdo de Ensino: UNIVERSIDADE FEDERAL
DE JUIZ DE FORA Biblioteca Depositéaria: CDC/UFJF

Detalhes da tese

E-mail do autor: FABIANO_SANTOS_SAITO@YAHOO.COM.BR

Orientador: PATRICIA NORA DE SOUZA RIBEIRO

Banca Examinadora: PATRICIA NORA DE SOUZA RIBEIRO, DENISE BARROS
WEISS

Palavras-chave: Tecnologias da informacdo, letramentos digitais, multiletramentos
Resumo: Atualmente vivemos em um mundo no qual o uso das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TICs) é cada vez mais necessario para a participacao
em diversas instancias sociais. As relacdbes do homem com a informagédo e o
conhecimento estdo sendo modificadas pelo uso do computador e outros
dispositivos digitais conectados a Internet, assim, fala-se de uma Sociedade
Informacional” (CASTELLS, 1999) ou de uma Cibercultura (LEVY, 1999). A
introdugdo do computador nas escolas desvela a necessidade de o professor ser
letrado digitalmente, seja em sua formacao inicial, seja em sua formacéo continuada
(FREITAS, 2009; SOUZA, SILVA e SAITO, 2009). Somente assim, o professor

23 Disponivel em: http://www.dominiopublico.gov.br/pesquisa/PesquisaPeriodicoForm.jsp
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conseguira introduzir, de modo eficiente, o computador e outras tecnologias digitais
no processo de ensino-aprendizagem. O professor precisa apropriar-se criticamente
destas novas formas de comunicacao e interagcdo (LANKSHEAR e KNOBEL, 1998;
KNOBEL e LANKSHEAR, 2002; TERUYA, 2006; BUZATO, 2009b). Nesse contexto,
0 objetivo desta dissertacdo de mestrado € investigar as praticas discursivas de trés
professoras que se relacionaram direta e indiretamente com as TICs no processo de
ensino-aprendizagem. Para cumprir com esta proposta, adotamos o modelo de
Multiletramentos Digitais, de Selber (2004), que congrega as varias dimensdes
de Letramento(s) Digital(is) e tenta explica-los razoavelmente através de trés
categorias principais: Letramento Digital Funcional; Letramento Digital Critico
e Letramento Digital Retérico. Além disso, para melhor investigar as praticas
discursivas das professoras pesquisadas, encontramos suporte na Teoria do
Posicionamento, de acordo com a qual nés disponibilizamos lugares discursivos
para nés mesmos e para os outros dentro de uma ordem moral que estabelecemos
durante uma troca simbdlica, construindo pontos de vista especificos através de
posicionamentos (cf. HARRE e VAN LANGENHOVE, 1999). Metodologicamente,
esta pesquisa se estrutura como um estudo de caso etnografico (ANDRE, 1995;
YIN, 2001; VIEGAS, 2007), associado a uma (Micro)Anélise do Discurso (GEE et al.,
1992; SACKS et al., 1974, 2005; DAVIES e HARRE, 1990). O contexto investigado é
uma escola publica da rede municipal de ensino de Juiz de Fora-MG, localizada em
um bairro periférico da cidade. As participantes sdo trés professoras que se
relacionaram direta e indiretamente com as TICs no ensino, a saber: a professora de
Informatica Educacional, a professora regente de turma (4° ano do Ensino
Fundamental) e a professora responsavel pela biblioteca escolar. Para geracdo de
dados, utilizamos questionarios, notas de campo, observacdo e entrevistas semi-
estruturadas. O corpus de pesquisa constitui-se principalmente das transcricbes das
entrevistas realizadas com as participantes. Os resultados do estudo indicam que,
embora as professoras tenham um posicionamento favoravel ao uso das TICs no
ensino, suas experiéncias pessoais e profissionais com tais tecnologias acabam
influenciando em diferentes niveis de engajamento em relacdo ao projeto de
insercdo das TICs no processo de ensino-aprendizagem. A analise dos dados
também indica um predominio do modelo de Letramento Digital Funcional na escola
investigada, 0 que aponta para a necessidade de se adotar perspectivas mais
criticas de Letramento(s) Digital(is) no contexto educacional.

Agéncia Financiadora do Autor do Trabalho: FABIANO SANTOS SAITO

Area de Conhecimento: LINGUISTICA

Areas Afins: LINGUISTICA, LETRAS E ARTES

Linha de Pesquisa: Linguistica e Ensino de Lingua

Descricdo Linha de Pesquisa: Numa perspectiva sociointeracional e cognitiva da
linguagem, esta linha investiga aspectos lexicais, morfossintaticos, semantico-
pragmaticos implicados nos processos de letramento e nas praticas de oralidade em
lingua portuguesa e lingua estrangeira.

Fonte: Banco de dados da CAPES, disponivel em: http://bancodeteses.capes.qgov.br/; acesso em 28
abr. 2014.
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Em janeiro de 2014, decidi buscar teses e dissertagdes defendidas em 2013
nos sites de Programas de Pés-Graduacdo em Letras do Brasil. Essa decisédo foi
tomada para que o corpus desta pesquisa metanalitica contemplasse estudos
recentes, além dos que ja se tinha, sobre letramento digital e formacdo de
professores de linguas. Nesse sentido, busquei exaustivamente por pesquisas
cientificas defendidas em 2013. Dessa busca, 3 dissertacbes e 1 tese foram
agregadas ao corpus, do acordo com os critérios estabelecidos. Vale ressaltar que a
busca por textos recentes foi finalizada na data referida (janeiro de 2014) e que
outros textos publicados apds essa data ndo foram incluidos no corpus, pois isso
acarretaria em uma atualizagdo constante e continua, o que inviabilizaria o término
da tese. Ao final dessa trajetéria de busca e selecao, o corpus ficou composto por 32
pesquisas académicas, sendo 4 teses e 28 dissertacfes, conforme identificacdo no
quadro 3.

Apesar da busca exaustiva e do critério da disponibilidade, durante o
processo de recolha das teses e dissertacfes, € imperioso considerar que algumas
pesquisas brasileiras podem néo ter sido incluidas no corpus. O motivo que leva a
criticidade de tal diagndstico é que pesquisas sobre letramento digital e formacéo de
professores de linguas podem ter sido catalogadas com outras palavras-chave além
da utilizada expresséo “letramento digital” como, por exemplo: letramento critico,
transletramento, letramento informatico, novos letramentos, multiletramentos, dentre
outras expressfes. Entretanto, essa reflexdo metodoldgica ndo inviabiliza o proprio
método escolhido para selecdo do corpus, ja que este se constitui de um namero
significativo de teses e dissertacdes, representativo do contexto contemporaneo

brasileiro.

Quadro 3 — Corpus de andlise

Identificacao Autor(a) Ano Tipo
2003 _Perina_D Andrea Almeida Perina 2003 | Dissertacao
2004 Lang D Eduardo de Lucca Lang 2004 | Dissertacéao
2004 _Oliveira_D Silvio Tadeu de Oliveira 2004 | Dissertacéo
2006 _Ifa T Sergio Ifa 2006 | Tese
2006_Marques_D Gabriela de Oliveira Marques 2006 | Dissertacéo
2007_Fischer_T Cynthia Regina Fischer 2007 | Tese
2007_Franca_D Michel Marcelo de Franca 2007 | Dissertacao
2007_Pineda_D Andrea Martini Pineda 2007 | Dissertacéo
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2007_Souza_D Valeska Virginia Soares Souza 2007 | Dissertacéo
2008 _Alves D Mario Luiz Nunes Alves 2008 | Dissertacéo
2008 Fazio D Bernardete = Spessoto  Rodrigues | 2008 | Dissertacao
Fazio

2008 Nascimento_D | Milton Andrade do Nascimento 2008 | Dissertacéao
2009 _Fernandes_D Adriana Almeida Fernandes 2009 | Dissertacéo
2009 Lima_D Samuel de Carvalho Lima 2009 | Dissertacéo
2009 _Muniz_D Fabyana Gomes Muniz 2009 | Dissertacéao
2009 Pereira_D Gabriela Imvernom Pereira 2009 | Dissertacéao
2010 Bohn_D Vanessa Cristiane Rodrigues Bohn 2010 | Dissertacéao
2010 _Diniz_D Angela Cristina Fiorani Diniz 2010 | Dissertacéo
2010 _Lé&zaro_ D Rafael dos Santos Lazaro 2010 | Dissertacao
2010 Meireles D Andreza Jesus Meireles 2010 | Dissertacéo
2010 _Silva_D Jaqueline Ramos da Silva 2010 | Dissertacéo
2011 Corréa T Edilea Felix Corréa 2011 | Tese

2011 Furtado_D Raimundo Nonato Moura Furtado 2011 | Dissertacéo
2011 Melo_D Niceia de Figueiredo Souza Melo 2011 | Dissertacéo
2011 Saito D Fabiano Santos Saito 2011 | Dissertacéo
2011 Sousa D José Hipdlito Ximenes de Sousa 2011 | Dissertacéo
2012 Carvalho D Mauricio de Carvalho 2012 | Dissertacédo
2012_Santos_D Lucas Moreira dos Santos 2012 | Dissertacéo
2013 Cabral_D Zuleica Aparecida Cabral 2013 | Dissertacéo
2013 Cémara D Louize Lidiane de Moura Camara 2013 | Dissertacéo
2013 Gallardo_ T Barbara Cristina Gallardo 2013 | Tese

2013 Rodrigues_D Gisele dos Santos Rodrigues 2013 | Dissertacéo

Fonte: Elaborado pela autora

Na coleta de dados, andlise e apresentacéo, respectivamente etapas 4 e 5,

todas as categorias estudadas devem ser observadas e resumidas, além das

caracteristicas do método, dos participantes e dos resultados, que permitirdo

verificar as semelhancas e as diferencas dos estudos selecionados. Nessa etapa,

podem ser elencados alguns topicos (descritores) de analise para melhor organizar

os dados, agrupa-los e facilitar a analise propriamente dita. O que se propde nessa

fase é uma andlise de documento. Segundo Bardin (2011, p. 47), analise

documental é “uma operagdo ou um conjunto de operag¢des visando representar o

conteudo de um documento sob a forma diferente da original, a fim de facilitar, num

estado ulterior, a sua consulta e referenciagédo”. Enquanto tratamento da informacéo

contida nos documentos acumulados, a analise documental tem por objetivo dar
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forma conveniente e representar de outro modo essa informacgao para facilitar o
acesso.

A partir da técnica de analise documental, defini seis topicos centrais (quadro
4) para auxiliar na descricdo das teses e dissertacdes. Os topicos definidos para
este estudo foram baseados em Cardoso (2007). A autora elencou nove topicos de
andlise, com alguns subtopicos, que se centram na caracterizacdo, nos referenciais
tedricos, nas metodologias e nos contributos e implicacées, quando da sua pesquisa
metanalitica qualitativa sobre interacdo verbal em aulas de linguas, em Portugal,
entre os anos 1992 a 2002. Vale ressaltar que esses seis tdpicos foram definidos
previamente, porém, ao longo da leitura e categorizacéo, foram revistos e ampliados

conforme a demanda dos dados.

Quadro 4 — Tépicos/Descritores de Analise

TOPICOS / DESCRITORES

1 Identificacdo das Dissertacfes e Teses
1.1 Titulo

1.2 Autor

1.3 Ano da defesa

1.4 Instituicao de realizacao

2 Objetivos
2.1 Problema de pesquisa

3 Justificativas

4 Quadro tedrico de referéncia

4.1 Teorias linguisticas

4.2 Concepgéo de letramento digital

4.3 Concepcao sobre formacdo de professores

5 Metodologia

5.1 Teorias de analise

5.2 Participantes no estudo/ Objeto de estudo
5.3 Métodos do estudo

5.4 Organizacao e interpretacdo dos dados

6 Resultados e discussao

6.1 Letramento digital
6.1.1 Dimensao operacional
6.1.2 Dimensao cultural
6.1.3 Dimensao critica

6.2 Formacao de professores
6.1 Discurso Priméario e TDIC
6.2 Discurso Secundario e TDIC

Fonte: Adaptado de Cardoso (2007)
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Apés a topicalizacdo, parte-se para a interpretacdo dos dados, que busca
pesquisar os pontos de convergéncias, avaliar os resultados, identificar os
problemas nao solucionados ou dificeis e sistematizar o problema de pesquisa.
Assim, os dados recolhidos pelos descritores de cada estudo sdo gradualmente
reduzidos e agrupados em categorias de andlises, definidas a partir de indicadores
presentes nas teses e dissertacdes (essa etapa serd detalhada na secédo 2.3.2). A
partir da etapa de andlise e interpretacdo dos dados, foi utilizado o software
MAXQDA 11, apresentado na secdo 2.3. O objetivo final da metanalise é
proporcionar uma exposi¢cdo do conhecimento ja elaborado em letramento digital e
apontar os enfoques, 0s temas mais pesquisados e as lacunas existentes, incluindo,
portanto, proposicdes para estudos futuros. A figura 3 resume o0s passos da

pesquisa metanalitica utilizada.

Figura 3 — Resumo das etapas da metandlise
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Fonte: Adaptado de Fiorentini (2009)
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Por fim, a dltima fase — aprimoramento e atualizacdo da metanalise — diz
respeito & constante atualizacdo do texto final toda vez que o pesquisador sofrer
criticas e sugestdes, que devem ser incorporadas as edi¢cdes subsequentes,
caracterizando, de acordo com Castro (2001), uma publicacdo viva. No caso
especifico desta tese, essa Ultima fase serd realizada apés a defesa com
publicacdes de artigos oriundos da tese, o que permitird que seja feita a atualizagcéo

da metanalise, com acréscimos de outros estudos primarios.

2.3 Procedimentos para sistematizacéo e analise dos dados

Esta secdo tem por objetivo, primeiramente, apresentar o software de analise
qualitativa de dados MAXQDA 11 e suas funcionalidades, bem como descrever 0s
trés momentos de analise das teses e dissertagdes. Em um segundo momento, as
categorias e os indicadores de analise textual serdo apresentados, no intuito de

expor como os objetivos especificos da pesquisa foram respondidos.

2.3.1 O software MAXQDA?*

MAXQDA?> é um software profissional para andlise de dados qualitativos.
Produzido e distribuido pela empresa VERBI GmbH, localizada em Berlim —
Alemanha. Sua primeira verséo foi langcada em 1989, e a ultima melhoria ocorreu em
2014, quando do lancamento de uma versao para computadores Mac.

MAXQDA, em sua 112 versdo, tem por objetivo auxiliar na andlise de
entrevistas, relatorios, tabelas, pesquisas online, videos, arquivos de audios,
imagens e até mesmo conjunto de dados bibliograficos. As ferramentas disponiveis
pelo software permitem organizar e categorizar dados, recuperar seus resultados e
criar ilustracBes e relatérios. Além dessas, também tem funcionalidade multimidia

para analisar diretamente todos os tipos de arquivos de midia. Por fim, também

24 Conheci o software MAXQDA durante meu Doutoramento Sanduiche, realizado na Universidade do
Minho, em Braga — Portugal, de mar¢o a junho de 2013, sob orientacdo da professora doutora Maria
de Lourdes Dionisio. A escolha para realizagdo do sanduiche na referida universidade deu-se devido
as pesquisas desenvolvidas pela orientadora sobre os Novos Estudos do Letramento, vertente tedrica
gue embasa a pesquisa da presente tese, e pelo seu envolvimento, em pesquisas prévias, com
metanalise qualitativa. Nesse sentido, o Doutorado Sanduiche permitiu-me aprofundar questdes
metodoldgicas de como proceder a andlises de cunho metanalitico, bem como o manuseio e analise
de dados com a utilizacdo do software MAXQDA, versédo 112,

25 Informacgdes disponiveis em: http://www.maxgda.com/; acesso em 28 abr. 2014.
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permite a importagao de dados quantitativos junto com a informagé&o qualitativa, e os
resultados podem ser transformados em variaveis para posterior analise estatistica.
Dentro do universo de funcionalidades do software, para esta pesquisa foram
utilizadas as possibilidades de categorizacdo e geracao de relatorios (apéndices A,
B, C D e E), o que contribuiu para aproximar ou distanciar os dados de acordo com
pontos convergentes e divergentes. As teses e dissertacdes, em formato pdf, foram
importadas para o aplicativo (conforme se verifica na figura 4) e sistematizadas em

trés momentos:

e 1°momento — andlise de acordo com os topicos descritos no quadro 4, secao
2.2;

e 2° momento — andlise segundo as categorias e indicadores informados no
quadro 5, secédo 2.3.2;

e 3° momento — comparacao entre os dados, com a geracdo de relatorios

(apresentados no capitulo 3).

Os trés momentos de andlises foram importantes para compor o estado da
arte. Na figura 4, a seguir, apresenta-se o Software e suas quatro janelas de
visualizacdo com: documentos importados para o programa; documento na integra
para ser visualizado e categorizado; topicos/descritores elaborados conforme os
objetivos especificos desta tese e segmentos ja codificados, que podem ser
exportados como relatérios (cf. exemplos nos apéndices) para facilitar a analise

qualitativa.
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Figura 4 — Software MaxQDA
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TOPICOS/DESCRITORES SEGMENTOS CODIFICADOS

Fonte: Imagem gerada pelo software MaxQDA.

Vale salientar que o0s excertos das teses e dissertacbes para cada
topico/descritor foram selecionados de forma manual, ou seja, o software permite
apenas a organizacdo dos dados, ndo trabalha, assim, de forma automatica. Assim,
ao ler cada tese e dissertacdo, minha escolha e olhar como pesquisadora
permitiram-me adequar cada excerto com o tépico/descritor mais adequado, levando
em consideracdo as secdes, capitulos e termos lexicais indicados pelo proprio
corpus (cf. quadro 5). Outrossim, ressalto minha visdo critica de pesquisadora e,
portanto, subjetiva em avaliar trechos das teses e dissertacbes como parte de

determinado descritor.

2.3.2 Categorias e indicadores de analise

Metodologicamente, ancorei a metanalise qualitativa na analise documental
(J& explanado na subsecédo 2.2) e na andlise textual. Para a analise textual, fiz uso
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dos preceitos apresentados no capitulo de Fundamentacéo Teorica (capitulo 1), que
deram suporte para delimitar categorias e indicadores, conforme indica o quadro 5.
Essas categorias e indicadores foram organizados conforme o0s objetivos
especificos.

Para o objetivo especifico 1 — Sistematizar os objetivos, as justificativas, os
procedimentos tedrico-metodolégicos e os resultados encontrados que ajudem a
compor o estado da arte — cinco categorias foram elencadas de acordo com o
género discursivo (tese e dissertacdo) a que se referem: objetivos, justificativas,
filiacdo tedrica, metodologia empregada, resultados encontrados. Nessas categorias,
os indicadores referem-se as secdes, capitulos e termos lexicais indicados nas
préprias teses e dissertacdes. Utilizei os preceitos tedricos da metanalise qualitativa
para tais delimitacdes (CARDOSO, 2007; CARDOSO; ALARCAO; CELORICO,
2010).

Para o objetivo especifico 2 — Identificar, em teses e dissertacbes
brasileiras, as concepcoes de letramento digital e as dimensdes do letramento digital
valorizadas — as categorias elencadas séo: definicdo de letramento digital e as trés
dimensbes do letramento digital que sao operacional, cultural e critica. Ja os
indicadores remetem a palavras e expressdes presentes nas teses e dissertacoes
que auxiliam a identificar essas categorias. Para este objetivo especifico, recorro as
vozes dos proprios autores das teses e dissertacfes quando estes analisam,
discutem, sistematizam, organizam seus argumentos e pontos de vistas perante 0s
objetivos a que se propuseram realizar em suas pesquisas. A andlise foi feita a partir
do embasamento tedrico dos Novos Estudos do Letramento (HEATH, 1983;
BARTON, HAMILTON, 1998; 2000; GEE, 2001; STREET, 2003; DIONISIO, 2006) e
do Letramento Digital (DURRANT; GREEN, 2001; SNYDER, 2001; LANKSHEAR,;
KNOBEL, 2007).

O objetivo especifico 3 — Identificar e descrever os Discursos que emergem
das praticas pedagodgicas dos professores de linguas sobre letramento digital nesse
contexto especifico — foi embasado teoricamente na Analise de Discurso de Gee
(2001; 2004), que discorre sobre Discurso Primario e Discurso Secundario. As
categorias definidas levam em consideracdo esses discursos, ou seja, a voz dos
professores-sujeitos das pesquisas, e a utilizacdo das TDIC. Nas teses e
dissertagOes, portanto, busquei indicadores que remetem a aprendizagens advindas

da familia ou da comunidade local e a relacdo inicial dos professores com as TDIC
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(Discurso Primério); aprendizagens advindas da socializagdo com grupos locais,
estaduais ou nacionais e a relacdo dos professores com as TDIC ao término das
pesquisas das teses ou dissertacdes (Discurso Secundario).

Por fim, o objetivo especifico 4 — Apresentar e discutir a agenda de pesquisa
brasileira contemporanea, a fim de indicar temas a serem pesquisados — diz respeito
ao objetivo da metandlise qualitativa, isto €, apresentar uma sistematizacao atual do
objeto de pesquisa em voga. Para tanto, duas sec¢des foram definidas para o
capitulo 4: o resultado € maior do que a soma das partes e implicacdes para futuras
pesquisas, que remetem, respectivamente, ao resultado e discussao da agenda de
pesquisa brasileira contemporédnea e a apresentacdo de uma nova agenda de

pesquisa.

2.4 Problematizando a metodologia

Ao término da apresentacao dos procedimentos metodologicos que nortearam
a presente pesquisa, passo a elencar algumas reflexdes necessarias sobre 0s
conceitos metodolégicos apresentados, principalmente no que se referem a visao de
ciéncia subjacente a metandlise — tal como apresentada na se¢do 2.1.1 — e a
proposta que apresento nesta tese sobre metandlise qualitativa.

A visdo epistemolégica de ciéncia muito tem sido discutida ao longo do
desenvolvimento dos campos de estudo. De acordo com Hatch e Cunliffe (2006),
trés perspectivas sdo apresentadas: moderna, simbolico-interpretativa e pés-
moderna. Na perspectiva moderna, a realidade € vista como uma unidade pré-
existente, na qual o conhecimento é universal, desenvolvido por meio de fatos e
informacdes e reconhecido via convergéncia. Nela, a hierarquia organiza as relacdes
humanas, e o objetivo primordial € o seu controle. J& na perspectiva simbdlico-
interpretativa, a realidade é diversa e socialmente construida; o conhecimento é
particular e carece de sentido e interpretacdo. Para tanto, as relacdes humanas séo
organizadas em forma de comunidade, e o objetivo € a sua compreensdo. E na
perspectiva pos-moderna, a realidade é fluida, plural e em constante transformacéo.
O conhecimento € desenvolvido por meio da exposicdo e da experiéncia,
reconhecido pela incoeréncia, fragmentacdo, desconstrucdo. J& as relagbes
humanas sédo autodeterminadas, e o principal objetivo é a liberdade. O movimento

caracteristico dessa terceira perspectiva € o de aceleragdo, produto da esséncia
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dindmica do mundo liquido (cf. BAUMAN, 2001), que possibilita o exercicio da
ubiquidade.

Tendo em vista essas trés perspectivas, € possivel relacionar os principios
basicos da metanalise — cujos alicerces estdo na quantificacdo, na aplicacdo de
métodos estatisticos e na categorizagdo de dados — como uma metodologia que traz
a tona pesquisas e ideologias que demonstram uma visdo de ciéncia voltada ao
paradigma modernista de pesquisa, uma vez que exploram uma Visao progressista,
cartesiana e positivista do mundo. Se por um lado, os procedimentos basicos da
metandlise se filiam a essa perspectiva moderna, por outro, a metanalise qualitativa,
metodologia que defendo nesta pesquisa, busca uma aproximagdo com a
perspectiva pés-moderna de se fazer ciéncia, no sentido de compreender que 0s
objetos do conhecimento sdo socialmente construidos em relacdes de poder. Aqui,
portanto, insiro a metanalise qualitativa como uma metodologia de pesquisa para a
LA, numa visao que busca a transdisciplinaridade (SIGNORINI; CAVALCANTI, 1998;
SCHEIFER, 2013) ou indisciplinaridade (MOITA LOPES, 2006).

A LA envolve-se com linguagem e educacdo, que sdo aspectos politicos da
vida. Para Pennycook (1998, p. 23), a LA ainda possui resquicios da perspectiva

moderna:

enquanto muitas outras areas das Ciéncias Sociais estdo questionando as
suas bases epistemoldgicas, a Linguistica Aplicada parece continuar
impassivel no que se refere as suas bases sélidas crencas nos principios
basicos do pensamento iluminista europeu e em dois dos seus produtos, o
positivismo e o estruturalismo. Esse modo de pensar acarreta uma fé
persistente em uma visdo de linguagem apolitica e a-histérica; em uma
divisdo clara entre o sujeito e o objeto e, portanto, na no¢do de objetividade;
no pensamento e na experiéncia como sendo anteriores a linguagem; no
desenvolvimento de modelos e de métodos fiéis aos principios do cientista e
na testagem subsequente da validade de tais modelos e métodos por meios
estatisticos; na crenca do progresso cumulativo como um resultado do
acréscimo gradual do conhecimento “novo”, na aplicabilidade universal do
principio da racionalidade e da verdade e nas teorias que esse modo de
pensar produz.

O autor ainda discute que se néo for explorada a nocao de linguagem como
historicamente construida em torno de relacbes de poder e de dominacgéo, estar-se-
a desenvolvendo préaticas de ensino que tem mais a ver com acomodagdo do que
com acesso ao poder. A nocdo de linguagem, nesse sentido, estaria ligada ao
predominio do paradigma positivista na pesquisa em LA, obsecado por modelos e

métodos. Assim, “tecnologizar o processo de aprendizagem e universalizar os
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modelos, apelando para a objetividade dos métodos de pesquisa, tem sido uma
caracteristica do pensamento modernista” (PENNYCOOK, 2008, p. 29).

E nesse sentido que, ao se pesquisar sobre formacdo de professores de
linguas, leva-se em consideracdo o dominio de diferentes areas do conhecimento,
como pontua Leffa (2001), incluindo o dominio da lingua que ensina e o dominio da
acdo pedagdgica necessaria para fazer a aprendizagem da lingua acontecer na sala
de aula. “E compreender que a lingua é um sistema de significacdo de ideias que
desempenha um papel central no modo como concebemos o mundo e a nos
mesmos” (PENNYCOOK, 1998, p, 27). Para Leffa (2001, p. 334), “a formacédo de um
profissional competente nessas duas areas de conhecimento, lingua e metodologia,
na medida em que envolve a definicdo do perfil desejado pela sociedade, € mais
uma questdo politica do que académica”. Busca-se, portanto, uma visdo de
linguagem que ndo seja meramente funcional, apolitica e a-historica.

A metanalise qualitativa, inserida nessas discussdes, € uma metodologia que
preza pela analise e sistematizacao de dados primarios, com o intuito de mostrar um
panorama geral da situacdo. Como foco de estudo, buscou-se por teses e
dissertacGes que discutiram sobre letramento digital e formacdo de professores de
linguas. Diferentemente da abordagem basilar da metanalise, a metandlise
qualitativa, embora busque uma totalidade, ndo procura encontrar uma unicidade de
dados, nem tampouco estigmatizar um modelo a ser seguido. Nesta tese, a
metanalise qualitativa serve de suporte para se compreender a agenda de pesquisa
contemporanea brasileira, sem deixar de lado aspectos politicos, ideolégicos e de
poder que sustentam cada tese e dissertacdo analisada. Nesse sentido, a
metanalise qualitativa auxilia para que se consiga compreender as interacdes,
relacbes e aproximacdes existentes nos estudos brasileiros, ressaltando tanto
singularidades quanto pluralidades.

O que se pretende mostrar, portanto, é que a visdo de ciéncia que sustenta a
concepcao de metandlise qualitativa ndo esta em consonancia com o paradigma
moderno da metandlise (com dados quantitativos), mas sim vé-se a linguagem como
constitutiva de relacdes de poder, e ndo se pretende obter um olhar predefinido
sobre as pesquisas brasileiras com uma visao instrumental da tecnologia. Ao
contrario disso, a tecnologia € vista como vinculada a redes de poder amplas
(curriculos, empresas produtoras de computadores e softwares, editoras de

materiais didaticos, entre outros), levando em consideracdo os efeitos que sua
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introducéo exerce sobre as relagdes entre 0s sujeitos (alunos, professores, pais,
diretores, coordenadores), sobre os papéis sociais do professor e do aluno e sobre
0s espacos tradicionalmente ditos escolares e ndo escolares. E na concordancia
com essas questdes epistemologicas que os dados serdo apresentados, analisados

e discutidos nos capitulos posteriores.
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Objetivo especifico 1: Sistematizar os objetivos, as justificativas, os procedimentos teérico-metodolégicos e

os resultados encontrados que ajudem a compor o estado da arte.

Teoria e autores de analise

CATEGORIAS

INDICADORES

Objetivos

Justificativas

Filiacdo tedrica

Metodologia empregada

Resultados encontrados

Secdes, capitulos e termos lexicais indicados nas préprias teses
e dissertacoes.

Metanalise qualitativa 3
(CARDOSO, 2007; CARDOSO; ALARCAQ;
CELORICO, 2010).

Objetivo especifico 2: Identificar, em teses e dissertacdes brasileiras, as concepc¢des de letramento digital
e as dimens6es do letramento digital valorizadas.

Teoria e autores de analise

CATEGORIAS

INDICADORES

Definigéo de letramento digital

Citacdes gque definem o conceito.

Dimensao Operacional

Palavras e expressdes: capacidades, habilidades,
competéncias, técnicas, operacionalizagbes com as TDIC,
funcionamento das TDIC, etc.

Dimenséo Cultural

Palavras e expressdes: contexto, cultura, formas auténticas,
géneros, apropriado/inapropriado, etc.

Dimensao Critica

Palavras e expressdes: pensar, refletir, refazer, reapropriar,
ponderar, publicar, produzir, etc.

Novos Estudos do Letramento
(HEATH, 1983; BARTON, HAMILTON, 1998;
GEE, 2001; STREET, 2003; DIONISIO, 2006)

Letramento Digital
(DURRANT; GREEN, 2001; SNYDER, 2001;
LANKSHEAR; KNOBEL, 2007).

Objetivo especifico 3: Identificar e descrever os Discursos que emergem das praticas pedagogicas dos

professores de linguas sobre letramento di

ital nesse contexto especifico.

Teoria e autores de analise

CATEGORIAS

INDICADORES

Discurso Primario e TDIC

Aprendizagens advindas da familia ou da comunidade local;
relacdo inicial dos professores com as TDIC.

Discurso Secundario e TDIC

Aprendizagens advindas da socializagdo com grupos locais,
estaduais ou nacionais; relagdo secundaria dos professores

com as TDIC.

Analise de Discurso
(GEE, 1999; 2001; 2004)

Objetivo especifico 4: Apresentar e discutir a agenda de pesquisa brasileira contemporénea, a fim de indicar temas a serem pesquisados.

SECOES DO CAPITULO

OBJETIVOS DAS SECOES

O resultado é maior do que a soma das partes

Discussado da agenda de pesquisa brasileira contemporénea

Implicacdes para futuras pesquisas

Apresentacdo da nova agenda de pesquisa

Fonte: Elaborado pela autora




3 A AGENDA DE PESQUISA CONTEMPORANEA BRASILEIRA

Proceder a sinteses criticas de investigacdes ja produzidas, com vista a
construcdo de conhecimento atualizado que permita orientar caminhos futuros, no
sentido da criagdo de pontes mais préoximas entre saber cientifico e prética
profissional, contribui para a consolidacdo da cientificidade (CARDOSO, 2007) dos
estudos sobre letramento digital. Somado a esse fator, tem-se 0 crescimento
constante no uso das tecnologias, o que implica em mudancas no contexto
educacional. Diante disso, este capitulo tem por objetivo apresentar a andlise das
teses e dissertacdes brasileiras, no intuito de apresentar o estado da arte sobre o
conhecimento ja elaborado em letramento digital e formacdo de professores de
linguas. Com o auxilio do software MaxQDA, a partir de uma metanélise qualitativa,
foi possivel reunir grande quantidade de informacdes em topicos/descritores de
analise. Esses topicos serdo descritos e interpretados conforme os aportes tedricos
dos NLS.

A metandlise qualitativa, como j& mencionado, é uma integracao interpretativa
de resultados qualitativos, isto é, a sintese interpretativa de dados, incluindo
descricles, coerentes e integradas, ou explanacdes de determinados fendbmenos,
eventos ou de casos, que sdo as marcas caracteristicas da pesquisa qualitativa.
Tais integracdes vao além das somas das partes, uma vez que oferecem uma nova
interpretacdo dos resultados. Essas interpretacdes ndo podem ser encontradas em
nenhum relatério individual de investigacdo, pois sédo inferéncias derivadas ao se
analisar qualitativamente documentos. A descricdo interpretativa foi realizada com
28 dissertacdes e 4 teses. Neste capitulo, apresento, portanto, a sistematizacdo dos
dados. Estd organizada nas cinco sec¢des que seguem: objetivos das pesquisas;
justificativas; quadros tedricos de referéncia; metodologias; resultados. Os
resultados das pesquisas foram analisados em dois momentos: (1) de acordo com o
conceito e as trés dimensdes do letramento digital — operacional, cultural e critica — a
partir das vozes dos préprios autores das teses e dissertacdes e (2) de acordo com
os Discursos dos professores de linguas, sujeitos das pesquisas, em relacdo a
insercdo das TDIC em contextos didatico-pedagodgicos. Essa sistematizacdo tem por

intuito descobrir 0 que se pesquisa e por qué.
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Por questbes de uniformizacdo da nomenclatura, uso as expressoes
“‘professores de linguas”, “sujeitos das pesquisas”, “professores em formacéo
inicial/continuada”, “informantes” ou ainda “participantes” para me referir aos
sujeitos/participantes das teses e dissertacbes analisadas; “pesquisas/pesquisas
académicas” para as proéprias teses e dissertacdes e “autores”, “doutores/mestres”

para os autores das teses e dissertacoes.

3.1 O que se pesquisa?

A partir da leitura e andlise de 28 dissertacfes e 4 teses, os dados coletados
permitiram descrever 0s objetivos das pesquisas e agrupa-los em quatro grandes
recorréncias: (1) Representacdo e atitudes sobre ensino de linguas e uso das TDIC
por professores em formagéo inicial; (2) Desenvolvimento do letramento digital e
apropriacdo das TDIC por professores de linguas; (3) Discurso de professores de
linguas sobre TDIC; (4) Descricao e analise de pratica pedagdgica sobre o uso de
TDIC em sala de aula.

A primeira delas diz respeito a pesquisas com professores em formacéo
inicial, com énfase no seguinte tema: representacdo, crencas e atitudes sobre
ensino de linguas e uso de tecnologias. Vale salientar que 5 pesquisas focalizam o
ensino da Lingua Inglesa (2004 Oliveira_D; 2006 Ifa T; 2007 Franca_ D;
2008 Alves _D; 2010 Silva_D); 1 pesquisa enfatiza o ensino da Lingua Alema
(2006_Marques_D); 1 pesquisa é com alunos de graduacdo em Letras com
habilitacao nas linguas inglesa, portuguesa, italiana e espanhola (2010_Bohn_D) e 1
pesquisa com foco em alunos de Letras Espanhol (2011 _Furtado_D). Nos excertos
abaixo, é possivel verificar palavras-chave como “representacdes”, “percepcao”, “uso
do computador’, “fenbmeno da vivéncia”’, “uso das ferramentas da web”,
“comportamento” que remetem ao tema:

Com o propésito de nortear minha investigacdo, que tem como foco identificar as

representacdes dos participantes sobre o ensino e aprendizagem de lingua inglesa e sobre o

uso do computador em sala de aula, antes e depois de experienciarem seu uso
(2004_Oliveira_D)>2.

Os objetivos deste trabalho foram: investigar as representa¢cdes de professores em formacéo
de um curso de Letras a respeito do uso do computador antes e depois de vivenciarem uma
experiéncia de ensino-aprendizagem de lingua inglesa em ambiente presencial; descrever e

26 Todos os excertos das dissertacdes e tese analisadas e aqui apresentadas foram reproduzidos tal
como no original. Todas as expressdes e palavras em negrito nos excertos séo grifos meus.
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interpretar o fendbmeno da vivéncia de uma experiéncia de ensino-aprendizagem de lingua
inglesa, mediada pela maquina, em ambiente presencial por alunos do curso de Letras,
professores em formacéo (2007_Franca_D).

Nesta dissertacdo, sao descritas as ferramentas da Web 2.0 utilizadas nesse trabalho, sendo
esta pesquisa conduzida a partir de duas perguntas: Qual a percepcdo desses alunos,
professores da disciplina “Letramento Digital” em relagdo ao uso das ferramentas da Web
2.0 na elaboracéo de atividades para uso em sala de aula? Qual € o comportamento dessa
comunidade de pratica na incorporacdo das ferramentas da Web 2.0? (2010_Bohn_D).

Como os objetivos propostos indicam, os autores das pesquisas realizadas
estdo preocupados com a formacao inicial de futuros professores de linguas, o que
indica comprometimento com o processo de ensino e aprendizagem. De acordo com
a perspectiva sociocultural, letramento € um processo continuo amparado pelas
experiéncias dos sujeitos, vivenciadas em varios contextos, em praticas sociais
situadas (GEE, 2001). Nesse sentido, a universidade é mais um contexto, no qual 0s
letramentos digitais podem ser ampliados e ressignificados. Além disso, ao
vivenciarem praticas de letramento digital em sala de aula, futuros professores
estardo envolvidos em um processo de aculturagdo. Para Kleiman (2010, p. 376), “o
processo de tornar-se letrado é identitario”, porque o sujeito estara sendo inserido
em uma determinada cultura. E nesse sentido que as trajetorias dos universitarios se
tornam relevantes, ja que vao, aos poucos, revelando processos de letramento como
construcéo de identidades.

Além disso, as pesquisas indicam uma preocupac¢do com o desenvolvimento
do letramento critico dos estudantes de Letras, uma vez que pretendem analisar o
uso das ferramentas em sala de aula a partir das percep¢gdes dos mesmos. Monte
Mor (2007) afirma que ler € inseparavel do ver, descrever, explicar e dos valores,
ideologias, distribuicdo, conhecimento e poder. Constituir-se gradativamente como
sujeito letrado, portando, € quando se usa a leitura e escrita (viabilizadas em meios
tanto analdgicos quanto digitais) para agir em préticas sociais.

Ter conhecimento critico sobre a importancia da tecnologia auxilia, de acordo
com Freire (2001), a desvendar a realidade social, promovendo uma compreensao
de como ela é constituida, revelando a natureza dos seus significados naturalizados
e as relacbes de poder que estdo imbuidas nas estruturas sociais. Nesse sentido, 0s
objetivos analisados nessa primeira recorréncia dao indicios de que os sujeitos das
pesquisas — professores em formagéo inicial — estardo envoltos em um processo de
letramento critico, que, em certa medida, concede poder aos sujeitos (GEE, 1999).

Compreender os usos das TDIC &, portanto, entender que os sentidos se constituem
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em contextos sociais, ou seja, que compreender implica, na perspectiva social,
posicionar-se.

A segunda recorréncia nos objetivos diz respeito ao desenvolvimento do
letramento digital de professores de linguas e a apropriacdo das TDIC, com énfase
em suas crengas, contradicbes e praticas pedagogicas. 6 pesquisas focam na
formacdo de professores de Lingua Inglesa (2003 Perina_D; 2004_Lang_D;
2007_Souza D; 2008 Fazio_D; 2007_Fischer T; 2012 Santos_D); 2 pesquisas
com énfase na formacdo de professores de Lingua Portuguesa (2007 _Pineda_D;
2011 Sousa D), 1 pesquisa com professores de Inglés e Espanhol
(2009_Pereira_D) , 1 pesquisa com professores da area de Ciéncias Humanas,
envolvendo profissionais formados em Letras, Pedagogia, Comunicacdo Social,
Artes Visuais, Geografia, Histéria e Biologia (2013 Cabral_D); 1 pesquisa com
professores de Inglés, Espanhol e Francés (2010 _Meireles_D); 1 pesquisa com
professores-tutores do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas na
modalidade EAD, dentre eles professores de Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa
(2011 Correa_T); 1 pesquisa com professores de diversas areas, incluindo
formados em Letras (2011_Melo_D); por fim, 1 pesquisa com professoras formadas
em Pedagogia, mas que atuam na disciplina de Lingua Portuguesa, além da
disciplina de Informatica Educacional (2011_Saito_D).

Nos exemplos que seguem, as expressoes em negrito “identificar as crencgas”,
“papel na sociedade digital”’, “investigar o processo de letramento digital”, “iletrados
digitalmente”, “fenbmeno”, “construgdo do conhecimento pedagdgico”, “processo
reflexivo” remetem a objetivos de pesquisas que denotam preocupagdo com o
desenvolvimento do letramento digital de professores. J4 as expressdes “capacitar
os professores”, “utilizar esses programas como recursos pedagoégicos”, “como os
professores se apropriam de tecnologia de web 2.0” remetem a objetivos que
enfatizam o processo de apropriacédo das tecnologias por parte dos professores:

Objetivos principais sé@o identificar as crencas que professores de inglés, de escolas

regulares publicas e particulares e de idiomas, tém sobre o0 uso do computador nas atividades

docentes e sobre o seu papel na sociedade digital, a fim de buscar subsidios para integrar a

tecnologia educacional a programas de formacado inicial e continuada de professores
(2003_Perina_D).

A presente pesquisa de mestrado na area de Linguistica Aplicada visou investigar como se
configurou o processo de letramento digital (cf. CAPITULO 1) em um programa de
formacgéo continuada para professores de inglés da Rede Publica do Pélo Triangulo de Minas
Gerais, English for All Pro (2007_Souza_D).
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Por compartilhar inquietacdo, inadequacdo e constrangimento com outros docentes que
ministravam aulas de inglés em cursos superiores de Informética e a fim de operacionalizar a
transformagdo pretendida em minha prética, decidi, nesse estudo, investigar, de maneira
mais profunda, a pratica docente de professores universitarios de inglés, que se percebem
iletrados digitalmente e que ministram aulas para alunos por eles considerados digitalmente
letrados, no intuito de melhor entender esse fenémeno da experiéncia humana. Esse tornou-
se, entao, 0 meu objetivo de pesquisa (2008_Fazio_D).

Este trabalho tem por objetivo investigar o letramento digital via Internet na construcao do
conhecimento tecnolégico do professor de inglés em servigco para a insercéo da tecnologia
computador sala de aula, partindo de um curso on-line, por mim elaborado, que visava
discutir aspectos tedricos da insercdo do computador no fazer pedagdgico; capacitar os
professores no manuseio dos programas Word, Paint e Power Point, além de criacdo e
publicacdo de WebPages; e, utilizar esses programas, bem como a Internet, como
recursos pedagégicos em sala de aula, focando, através de um processo reflexivo, o
contexto especifico de cada participante (2007_Fischer_T).

O trabalho investiga como professores e alunos de nivel médio de uma escola publica do
Ceara se apropriam de tecnologia de web 2.0 para o ensino aprendizagem da escrita,
utilizando a ferramenta Google Docs para redigir textos (2011_Sousa_D).

Promover o desenvolvimento do letramento digital € um processo que,
segundo Buzato (2006), percebe a tecnologia, a exemplo da linguagem, como
moldadora e organizadora de relagbes (como as que ha entre professores, autores e
alunos) e, ao mesmo tempo, como moldada e organizada por essas for¢cas (quando
alunos, autores e professores, através de seus usos, modificam a linguagem). As
pesquisas académicas, quando investigam as crencas e a construcdo do
conhecimento tecnolégico deixam implicito que “ndo ha um letramento absoluto, isto
€, que ninguém ¢é totalmente letrado, mas que cada um domina alguns letramentos
mais ou menos do que outros” (BUZATO, 2006, p. 8). Essa constatacdo também
pode ser comprovada na metodologia de cada pesquisa (cf. secdo 3.1.4), pois 0s
contextos de pesquisa variam, assim como 0s professores/sujeitos das pesquisas
estdo inseridos em contextos distintos, o que demonstra o carater singular e situado
de cada professor em processo de desenvolvimento de seu letramento digital.

A partir dessas consideracdes, vé-se que estar envolvido nesse processo é
também apropriar-se da tecnologia, ndo apenas no sentido instrumental, mas com
vistas a transformacgdes sociais. A partir das expressdes “capacitar os professores”,
“utilizar esses programas como recursos pedagogicos” verifica-se, em primeira
ordem, o carater operacional da tecnologia. Ha a necessidade de acesso do
professor, em formacdo ou em servi¢co, as novas tecnologias e a sua capacitagao
basica para o uso de computadores, internet, softwares. Porém, como salienta
Buzato (2006, p. 89), “tendo em vista que se espera que o professor integre o

by

computador a sua pratica profissional e a transforme para melhor inseri-la no
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contexto sécio-histérico presente, ha muito mais a fazer”, levando em consideragao
também as dimensdes cultural e critica do letramento digital.

A terceira recorréncia — discurso de professores de linguas sobre TDIC —
contou com 1 pesquisa com professores de Lingua Inglesa (2009_Fernandes_D), 1
com professores de Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa (2008 _Nascimento_D),
sendo que estas pesquisas também se enquadram na quarta recorréncia dos
objetivos; e 2 pesquisas com professores de Lingua Portuguesa (2013 _Céamara_D;
2013 Rodrigues_D). O proposito dessa recorréncia € verificar as representacoes,
opinides, percepcdes dos professores sobre o uso da tecnologia em sala de aula,
como se verifica nas expressdes em negrito: “identificar as representagdes”,

“diagnosticar as percepgdes”, “investigar ponto de vista”:

Esta pesquisa teve como foco descrever e interpretar o fenbmeno da presenca do
computador no ensino-aprendizagem, bem como identificar as representacfes que
professores e gestores possuiam sobre a presenca dele com finalidade educacional. Além
disso, teve como finalidade coletar subsidios para a elaboracdo e possivel implementacao
futura de um curso de formagéo tecnolégica para educadores (2008_Nascimento_D).

A presente dissertacdo que tem como foco o ensino de compreensao leitora por meio de
hipertexto objetiva diagnosticar as percepc¢des dos professores de Lingua Inglesa sobre o
uso do hipertexto para a compreensédo leitora em laboratério de multimidia e, também
inserida nesse contexto, descrever a pratica pedagdgica de um docente de Lingua Inglesa
(LI) de uma escola privada da cidade de Fortaleza — CE (2009_Fernandes_D).

E por essas razdes que a presente pesquisa teve como objetivo geral investigar como as
préaticas de letramento digital tém sido vistas e utilizadas, se é que estdo sendo, em um
grupo de escolas no interior do Paran& a partir do ponto de vista dos professores das
areas de ciéncias humanas (2013_Camara_D).

Com esses objetivos, pode-se inferir que, como a intencdo das pesquisas €
analisar o discurso dos professores e suas relacées com os letramentos digitais, os
modos de agir, pensar, sentir, acreditar, valorar, comportar-se, ler, escrever, falar,
gesticular (GEE, 1999) também poderdo ser levados em consideracdo. Discurso,
nessa concepcao, significa que o sujeito pode ser reconhecido por assumir
determinado papel: professor, aluno, diretor. A terceira recorréncia busca revelar,
portanto, qual o discurso implicito e explicito dos professores em formacgéo
continuada em relacdo aos seus letramentos digitais, para compreender o0s
processos sociais de constituicdo dos sujeitos digitalmente letrados e, assim, buscar
sua identidade frente as tecnologias.

A quarta recorréncia diz respeito a pesquisas que enfatizam a descricdo e

analise de praticas pedagogicas sobre o uso de TDIC em sala de aula. 4 pesquisas
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possuem seus informantes como  professores de Lingua Inglesa
(2009_Fernandes_D; 2009 _Lima_D; 2010 _Diniz_D; 2013_Gallardo_T); 1 pesquisa
com professores de Lingua Portuguesa (2012_Carvalho_D); 1 com professores de
Lingua Espanhola (2010 _Lazaro_D); 1 pesquisa com professores-tutores do curso
de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas na modalidade EAD, dentre eles
professores de Lingua Portuguesa e Lingua Inglesa (2011 _Correa_T); e 1 com
professores de diversas areas, dentre elas Letras — Portugués, inglés e Espanhol
(2009_Muniz_D). Essa recorréncia pode ser comprovada a partir das expressoes
“refletir sobre os letramentos digitais”, “utilizagdo em sala de aula”, “discutir como o
professor trabalha”, “situagdo concreta de uso das TIC”, “discutindo uso dessas
tecnologias”, “investigar facilidades e barreiras impostas pelo software”, conforme se
verificam nos excertos abaixo:

Levando em conta a crescente importancia das tecnologias e a atual demanda por

multiletramentos na escola, este estudo busca refletir sobre os letramentos digitais e sua

utilizacdo na sala de aula de Inglés como lingua estrangeira, apostando em seu potencial
transformador (2010_Diniz_D).

Nossa pesquisa busca discutir como o professor trabalha, na pratica, a questdo
da leitura de materiais retirados da Internet. Partimos dos seguintes questionamentos: (1) o
gue, para o professor, em sua prética, representa desenvolver atividades com leitura; (2) que
tratamento recebem os textos oriundos do meio virtual; e (3) como a pratica, objetivos e
bases tedricas deste professor se relacionam com a auto-imagem do mesmo que aparece
neste questionario? (2010_Lazaro_D).

O objetivo geral desta pesquisa é fazer a tomada de dados junto as instituicbes investigadas
e, a partir dos dados apurados, que revelam a situacdo concreta de uso das TIC no
contexto de ensino-aprendizagem pesquisado, levantar alternativas para tentar elucidar as
guestdes apontadas, discutindo o uso dessas tecnologias para o ensino da Lingua
Portuguesa (2012_Carvalho_D).

Tomando como desejaveis e potencialmente inovadoras essas oportunidades no ambito da
formacao de futuros professores de inglés, o estudo teve como objetivos primeiro, analisar as
representacdes da identidade nacional constituidas no contexto dessas interacdes mediadas
por computador e, segundo, investigar as principais facilidades e barreiras impostas pelo
software escolhido para o estabelecimento e continuidade dessas relacdes transnacionais
(2013_Gallardo_T).

Os objetivos propostos tendem a observar a pratica social situada em que as
TDIC sao utilizadas em sala de aula. A partir de um olhar sobre a tecnologia, o
elemento critico dos letramentos digitais também é levado em consideracdo, uma
vez que os textos produzidos serdo vistos no local onde a cultura é produzida e
reproduzida (JACOBS, 2012). Ao refletir sobre sua prépria pratica pedagodgica, o
professor sera instigado a ir além da decodificacdo/codificagdo de textos digitais ou

da compreensdo de textos candnicos, para repensar questbes de por que esta
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ensinando o que ensina e como ensina. No sentido proposto por Braga (2010), as
TDIC ndo mudam os modos de participacdo social, mas potencializam novas

alternativas, a partir de praticas reflexivas. Para a autora (BRAGA, 2010, p. 389):

a direcdo do desenvolvimento tecnolégico e das mudangas sociais dele
advindas estd sempre ligada a valores e ideologias pré-existentes que
podem também mudar em novas direces quando a adocdo dessa
tecnologia transforma a propria natureza das praticas sociais pré-existentes.

A sistematizacdo dos objetivos das teses e dissertacfes permitiu-me apontar
a agenda de pesquisa desses objetivos a partir de 4 grandes temas, conforme se

verifica no resumo do quadro a seguir:

Quadro 6 — Agenda de pesquisa dos objetivos

OBJETIVOS: Recorréncias PESQUISAS
ANALISADAS

2004_Oliveira_D
2006 _Ifa_T
2006_Marques_D
Representacédo e atitudes sobre ensino de linguas e uso 2007_Franca_D
das TDIC por professores em formacéo inicial 2008_Alves_D
2010_Bohn_D
2010_Silva_D
2011 Furtado D

2003_Perina_D
2004 _Lang_D
2007 _Fischer_ T
2007_Pineda_D
2007 _Souza D
2008 Fazio D
Desenvolvimento do letramento digital e apropriacdo das 2009 _Pereira_D
TDIC por professores de linguas 2010 Meireles D
2011 Correa_T
2011 Melo_D
2011 Saito D
2011 Sousa D
2012_Santos D
2013 Cabral D

2008 _Nascimento_D
2009_Fernandes_D
Discurso de professores de linguas sobre TDIC 2013 Camara_D

2013 Rodrigues_D
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2009 _Fernandes D

2009 Lima_D
Descricao e analise de préatica pedagogica sobre o uso de 2009 _Muniz_D
TDIC em sala de aula. 2010 _Diniz_D

2010 _Lazaro D
2011 Correa_T
2012 Carvalho D
2013 Gallardo T

Fonte: Elaborado pela autora

3.2 Por que se pesquisa?

Independentemente de aspectos mais particulares de cada estudo, em
relacdo as justificativas das pesquisas analisadas, duas grandes recorréncias, que
se mesclam em muitas pesquisas, foram encontradas: (1) a educacgao tem sentido o
impacto das mudancas causadas pelos avancos tecnoldgicos e (2) necessidade de
cursos de formacgéao continuada de professores de linguas para uso das tecnologias.

Em relacdo a primeira recorréncia, as afirmagdes “as novas tecnologias de
comunicacdo vém afetando de diversas maneiras os modos sociais de organizac&o”;
‘nos Ultimos anos, vivemos momentos de transformacdo em varios setores da
sociedade”; “a era digital tem afetado de modo fundamental a educagao”; “Cabe a
escola refletir sobre as acgOes discursivo-pedagdgicas”; “Na area educacional,
sentimos esse impacto de diversas maneiras” reforcam a ideia proposta por essa

recorréncia, como se verifica nos excertos abaixo:

As novas tecnologias de comunicacdo vém afetando de diversas maneiras 0s modos
sociais de organizacdo. Dentre elas, a forma como o conhecimento é gerado e distribuido
pela sociedade. Ambientes como aqueles desenvolvidos nos cursos a distancia tornam
possivel que pessoas de diferentes substratos geograficos, econémicos e culturais interajam,
possibilitando a construcdo conjunta do conhecimento. Essa interacéo, por ser um fenémeno
recente, ainda nédo foi estudada de modo aprofundado, apesar de alguns autores ja terem
realizado algumas pesquisas sobre o tema (2004_Lang_D).

Nos dltimos anos, vivemos momentos de transformagdo em varios setores da
sociedade. Na educacéo, o rapido desenvolvimento tecnolégico, principalmente o da internet,
impulsiona educadores e aprendizes a conviverem com a idéia de aprendizagem sem
fronteiras e os leva ao acesso livre a informacédo. Isto implica novas perspectivas sobre
transmisséo e construcdo de conhecimento, sobre ensino e aprendizagem, exigindo o
repensar sobre o papel da sociedade, da educacdo, da escola, do professor e do aluno
(2006_Marques_D).

A era digital tem afetado de modo fundamental a educacdo. Segundo Braga
(2007, p. 182), a Internet afeta esse campo de trés diferentes maneiras: “possibilita a
comunicacdo a distancia (em tempo real ou nao); propicia ferramentas técnicas que
facilitam a producdo de textos hipermidia; abre o acesso a um banco de informacdes
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potencialmente infinito, disponivel na rede mundial de computadores (www)’. Tais
possibilidades oferecidas pelo ambiente digital criaram novas préaticas letradas, além
de re-configurar e re-significar as praticas ja existentes (2009_Fernandes_D).

Diante da complexidade que ora se apresenta é essencial pensarmos o papel destinado
ao sujeito-aluno na vida contemporanea. Cabe a escola refletir sobre as a¢gdes discursivo-
pedagégicas que vém promovendo no sentido de problematizar os dispositivos que
constituem o(s) letramento(s) que ali ocorre(m), no processo de verificar se este(s) tem
colaborado para a aproximacdo as novas realidades instauradas ou, ao contrario, para
alienacdo e conformidade. Ha que se rever as praticas pedagoégicas que a escola
disponibiliza, verificando se ha vontade real de apostar no futuro e no potencial que esta
instituicdo representa para a construcdo de cidadaos (2010_Diniz_D).

A internet representa um recurso atualmente essencial quando nos referimos a comunicacao.

Por meio desta ocorreu, em um curto espaco de tempo, uma aceleracdo na velocidade e

acessibilidade a informacdo. Na area educacional, sentimos esse impacto de diversas

maneiras. Uma destas formas € o modo como a internet serve hoje como uma grande fonte
na qual os professores buscam materiais (em sites especificos de metodologia e ensino de

LE, revistas eletronicas, sites de jornais, etc.) para serem levados a sala de aula

(2010_L4zaro_D).

Essas justificativas estdo de acordo com o que Snyder (2001) afirma: em um
mundo cada vez mais mediado pelas TDIC, pesquisas sobre letramento ndo podem
ignorar as implicacdes do seu uso para praticas de letramento. No diverso campo da
linguagem e da educacédo, o desafio para professores e pesquisadores é ampliar e
melhorar o entendimento da maneira como o0 uso das tecnologias pode influenciar,
moldar e até transformar praticas de letramento. Nessa mesma perspectiva, Kellner
(2002) afirma que os educadores precisam cultivar multiplos letramentos para uma
sociedade multicultural e multimodal, a fim de que a pedagogia seja relevante para
as demandas da era contemporanea. Assim, ser letrado digitalmente hoje é
compreender as tecnologias e fazer uso delas para transformar e agir sobre o
mundo, numa visdo discursiva de aprendizado, isto €, com énfase em um saber
auténtico, situado e cultural, que considera uma visdo critica e sociocultural de
discursos e préaticas (DURRANT; GREEN, 2001).

Na segunda recorréncia — necessidade de cursos de formacao continuada de
professores de linguas para uso das tecnologias — o0s autores das teses e
dissertacOes justificam suas pesquisas a partir da crescente necessidade de
formacéo, tendo em vista (a) as dificuldades dos professores em se apropriarem
criticamente das TDIC; (b) a crenga de que a inser¢géo dos computadores em sala de
aula auxilia no desenvolvimento educacional; (c) as novas identidades assumidas
em sala de aula pelo professor e (d) a escola como agéncia institucionalizada de
letramentos. Nas afirmacgdes “a formacéo desse cidadao critico, desde e durante o

periodo escolar, € de responsabilidade de todos os envolvidos”; “necessidade de
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capacitar o professor a fazer uso do computador em sua pratica

cotidiana”; “professores e professoras invistam na sua formagédo continuada”; “a

insercdo das tecnologias digitais na escola exige dos profissionais da

”. W

educacdo uma formacéao inicial e continuada”; “subsidiar a formagao de professores
para utilizagdo do computador e da internet na escola” pode-se verificar essa

preocupacao com a formacao do professor, conforme exemplos a seguir:

Nessa direcdo, acredito que fazer escolhas bem informadas é uma das caracteristicas de um
cidadao critico. Portanto, a formacdo desse cidadéo critico, desde e durante o periodo
escolar, é de responsabilidade de todos os envolvidos: o cidaddo como um agente do
seu préprio processo de ensino-aprendizagem; a escola como um local onde as escolhas
podem ser mostradas, discutidas e opinides construidas; e os professores como
responsaveis, por exemplo, por promover a discussdo, o confronto entre velhas e novas
visBes e por criar espacos para a construgdo compartilhada do conhecimento. Assim, acredito
gue a cidadania critica pode ser construida (2006_1Ifa_T).

Em suma, este trabalho motivou-se das necessidades, percebidas por mim no
meio docente, de capacitar o professor a fazer uso do computador em sua prética
cotidiana para poder melhor desempenhar seu papel de educador na sociedade da
informacdo. Espero que possa contribuir, de certa forma, para dar inicio a uma caminhada
longa e prazerosa de aprendizagem no Século XXI (2007_Fischer_T).

Assim, acdes visando a introducdo de ferramentas tecnolégicas no ambiente
escolar devem ser planejadas e estar vinculadas a uma proposta pedagdégica consistente que
busque no uso de tecnologias promover um ensino mais voltado para as necessidades dos
alunos e que va além da transmisséo de contelidos. Para tanto, é crucial que professores e
professoras tenham acesso a cursos diversos, que participem de congressos, mini-cursos,
seminédrios, palestras, oficinas e que invistam na sua formacdo continuada
(2010_Meireles_D).

A insercdo das tecnologias digitais na escola exige, entretanto, dos profissionais da
educacéo, uma formacdéo inicial e continuada que os faca capazes de utilizar-se dessas
tecnologias, de apropriar-se de suas funcionalidades e de descobrir as suas potencialidades,
gue os torne letrados digitalmente (2011_Melo_D).

Nessa direcdo, a realizacdo desta pesquisa justifica-se pela necessidade de refletirmos
sobre as acdes que vém sendo implementadas a fim de subsidiar a formagdo de
professores para utilizacdo do computador e da internet na escola bem como pela
urgéncia de se estudar praticas de letramento em ambiente virtual, visto que constitui uma
demanda da sociedade pés-moderna (2013 _Camara_D).

As justificativas a partir da formacéo inicial e continuada do professor para o
desenvolvimento de seu letramento digital estd amparada na necessidade de o0s
professores participarem de praticas de letramento significativas para o contexto
pedagogico, uma vez que precisam desempenhar papeis para atender as diferentes
dimensdes constitutivas de qualquer processo de aprendizagem: a técnica, a cultura
e a critica. Desse modo, ao se inserir em praticas situadas de aprendizado com

textos e tecnologias, o professor envolver-se-4 com a producdo e o consumo do
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conhecimento, atuando como agentes ativos. Cursos de formacao continuada e/ou

atividades de formacéo inicial sdo préaticas significativas que dardo aos professores

uma nocdo de agéncia, a0 mesmo tempo em que desenvolvem um tipo de

conhecimento que lhes confere poder (DIONISIO, 2007). Além disso, o fomento a

constante capacitagdo auxilia a promover o conhecimento cognitivo e € um

investimento as novas identidades.

O gquadro a seguir sistematiza a agenda de pesquisa das justificativas do

corpus analisado:

Quadro 7 — Agenda de pesquisa das justificativas

JUSTIFICATIVAS:
Recorréncias

A educacao tem sentido o
impacto das mudancgas
causadas pelos avancos
tecnoldgicos.

Necessidade de cursos de
formacgéo continuada de
professores de linguas
para lidar com as
tecnologias

PESQUISAS
ANALISADAS

2003_Perina_D;
2004 Lang_D;
2004 _Oliveria_D;
2006_Marques_D;
2007_Pineda_D;
2007_Souza_D;
2008 Fazio D;
2009 Fernandes_D;
2009 _Lima_D;
2009 Pereira_D;
2010_Bohn_D;
2010 _Diniz_D;
2010_Lazaro_D;
2010 Meireles_D;
2010_Silva_D;
2011 Furtado_D;
2011 Melo_D;
2011 Saito_D;
2011 Sousa D;
2012 Carvalho_D;
2012 Santos D;
2013 Cabral_D;
2013_Rodrigues_D.

2003 _Perina_D;
2004_Lang_D;
2004 Oliveria_D;
2006 _Ifa_T;
2006_Marques_D;
2007_Franca_D;
2007_Pineda_D;
2007 _Souza_D;
2008 Alves_D;
2008 Fazio D;
2007_Fischer_T;
2008 _Nascimento D;
2009 Lima_D;
2009 _Muniz_D;
2010 Meireles_D;
2011 Correa T,
2011 Melo_D;
2011 Saito_D;
2013 Cabral_D;
2013 Camara D;
2013 Gallardo_T.

Fonte: Elaborado pela autora
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3.3 Qual o quadro teorico de referéncia das pesquisas?

Nas dissertacdes e teses analisadas, a identificacdo de teorias linguisticas
que orientam os estudos sobre letramento digital e formacdo de professores de
linguas foi essencial para se verificar os caminhos tedricos escolhidos pelos
pesquisadores e, assim, compreender quais as concepcdes de ensino-
aprendizagem que professores foram submetidos para desenvolvimento de seus
letramentos digitais, subentendidos nos estudos. Os Estudos Socioculturais do
Letramento foi a teoria mais referenciada. O referencial teérico das pesquisas esta
resumido no quadro 8. Além disso, cito as abordagens de ensino e aprendizagem

descritas nos estudos para desenvolvimento do letramento digital.

Quadro 8 — Agenda de pesquisa do quadro tedrico de referéncia

Abordagens de ensino e
Teorias Linguisticas aprendizagem para Pesquisas
desenvolvimento de analisadas

letramento digital

2003 _Perina_D
2004_Lang D
2004 Oliveria_D
2006 _Ifa_ T
2006_Marques_D
2007_Franca_D
2007_Pineda_D

Estudos Socioculturais | Abordagem com foco no 2007_Souza D
do Letramento contexto em que professores 2008 Alves D
estao inseridos. 2008 _Fazio D
2009 _Fernandes D
2009 Lima_D

2009 Pereira_D
2011 Correa_T
2011 Furtado D
2011 Melo_D
2011 Saito_D
2012 _Carvalho_D
2013 Camara D

2004_Oliveria_D

2006_Ifa_T
Representacédo Social | Abordagem com foco no 2007_Franca_D
discurso dos professores. 2008_Nascimento D

2009 Pereira_D
2013 Rodrigues D

Formacéo reflexiva do | Abordagem com foco na reflexao 2006 _Ifa_ T
professor na e sobre a agao. 2008 Fazio D
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2009 _Muniz_D
2009 Pereira_D
2013 Cabral D

Uso do computador em
ensino e aprendizagem
de linguas (CALL)

Abordagem com  foco
interpretacéo de textos digitais.

na

2003 _Perina_D
2004 _Oliveria_D
2007_Franca_D
2009 Pereira D

Linguistica Sistémico-
Funcional

Abordagem com foco na anélise
de discursos a luz da Teoria da
Valoracdo, na analise de género
e na linguagem como pratica
social.

2006_Marques_D
2007_Pineda_D
2013 Gallardo_ T

Teoria Bakhtiana de

Abordagem com foco na andlise

2008 Alves D

Género de género. 2012_Carvalho_D
2012 Santos D
Teoria Abordagem baseada na relacdo | 2008_Nascimento_D
Sociointeracionista entre linguagem e meio social. 2009 Pereira_D
2010 Diniz D
Crencas Abordagem com foco nos 2003 _Perina_D
discursos dos professores. 2010 Silva D

Teoria da Leitura —
Psicolinguistica

Abordagem que prevé a leitura
baseada em habilidades
individuais e cognitivas.

2009 Fernandes D
2010 Lazaro D

Teoria da Atividade

Abordagem com foco no sistema
de atividade originado de um
curso EAD.

2004 _Lang_D
2011 Correa_T

Interacionismo Sécio-

Abordagem que se baseia em

2012_Santos D

Discursivo sequéncias didaticas de género. 2013 Rodrigues D
Estudos culturais e Abordagem com foco nos 2006_Marques_D
identitarios discursos dos professores.

Teoria das Escalas do
Letramento Digital

Abordagem que associa objeto a
nimeros de acordo com uma
regra.

2007_Fischer_T

Teoria das
Comunidades de Pratica

Abordagem com foco na
aprendizagem compartilhada de
seus membros.

2010 _Bohn_D

Teoria da Complexidade

Abordagem que considera que o
aprendizado de uma lingua é
influenciado por aspectos fisicos,
sociais, culturais, etc.

2010_Meireles_ D

Teoria do Abordagem com foco nas
Posicionamento praticas discursivas dos 2011 Saito D
professores.
Teoria de género — Abordagem que considera
Bronckart género em funcdo de uma 2011 Sousa D

situacao de producéo.

Analise critica de género

Abordagem com foco na relagao
dialética entre linguagem e
sociedade.

2013 Gallardo_ T

Fonte: Adaptado de Reis (2010)
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A teoria linguistica mais recorrente nas pesquisas (17 dissertacdes e 2 teses)
foram os Estudos Socioculturais do Letramento, movimento denominado de Novos
Estudos do Letramento, que compreendem letramento como pratica social, em uma
concepcao ideoldgica (cf. capitulo 1). Nessa perspectiva, a leitura e a escrita
produzem sentido quando inseridas em praticas sociais situadas, envoltas em
relacdes culturais, ideoldgicas e de poder. Os excertos abaixo exemplificam essa

filiacao tedrica:

No entanto, 0 movimento denominado novos estudos de letramento [New Literacy Studies
(NLS)] (Barton, 1994; Gee, 1996, 2000, 2004; Street, 2003, 2006) sugere transformacfes
epistemolégicas para o conceito de letramento proposto por Soares (2002). De acordo com
Gee (2000, p.1) esses estudos se baseiam no principio de que “a leitura e a escrita s6 fazem
sentido quando estudadas no contexto de praticas sociais e culturais (e pode-se
acrescentar histéricas, politicas e econdémicas) das quais fazem parte” (2009_Pereira_D).

As pesquisas realizadas a partir dos Novos Estudos do Letramento — NEL (New Literacy
Studies) nos apresentam um conceito diferente de letramento. Este estaria relacionado com
um conjunto de préticas sociais e ideoldgicas abertas a investigacdo sobre a natureza da
cultura, do poder, das relacdes institucionais e das ideologias da comunicagdo no mundo
contemporéneo (STREET, 1993), considerando as caracteristicas ideoldgicas das diferentes
praticas de letramento presentes na sociedade. Essas pesquisas vém desenvolvendo as
ideias de que a leitura e a escrita s6 fazem sentido, quando estudadas no contexto das
praticas sociais e culturais das quais fazem parte e de que as questdes de letramento
(seus usos, consequéncias e significados) devem ser respondidas mediante descricbes de
usos e concepgbes em andamento em dado contexto social (MELO, 2009)
(2011_Furtado_D).

Em um contexto global, para Street (1984), por volta da década de 1960, o conceito de
literacy ganhou novos significados a partir de varios estudos, etnograficos em sua maioria,
gue abordavam o impacto da escrita em diversas sociedades. Esses estudos serviram para
desmistificar muitos preconceitos étnicos, linguisticos e cognitivos que se teciam sobre as
sociedades agrafas, ou seja, aquelas que ndo adotavam qualquer sistema de registro escrito.
Assim, literacy passou a ser considerado sob duas perspectivas: num sentido restrito, o
conhecimento de habilidades basicas de escrita (0 que conhecemos como alfabetizagéo) e,
num sentido amplo, o conhecimento das praticas sociais relativas a cultura escrita
(2011_Saito_D).

Outrossim, essas pesquisas definem letramento digital como um conjunto de
conhecimentos necessarios para que o sujeito exerca seu papel de cidaddo e possa
inserir-se criticamente no mundo digital como leitor ativo, produtor e distribuidor de
informacdes. Nesse sentido, as pesquisas defendem um conhecimento funcional
sobre o uso da tecnologia possibilitada pelo computador, mas também um
conhecimento critico desse uso. Assim, um dos autores citados de forma recorrente
€ 0 pesquisador brasileiro Marcelo Buzato, conforme se verifica nos exemplos

abaixo:
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Letramento digital, assim como definido por Buzato (2001:86), € 0 conjunto de
conhecimentos que permite as pessoas participarem nas praticas letradas mediadas por
computadores e outros dispositivos eletrdnicos, ndo se restringindo ao uso de teclados,
interfaces gréaficas e programas de computador, mas incluindo também a habilidade para
construir sentido a partir de textos que mesclam palavras, que se conectam a outros textos
por meio de hipertextos, links e hiperlinks. Para o autor, o letramento digital inclui o
entendimento de elementos pictérios e sonoros numa mesma superficie e implica a facilidade
de se lidar com as normas e convencdes que regem a comunicacdo com outras pessoas por
meio do computador (2008_Fazio_D).

De acordo com Buzato (2003) letramento digital € o “conjunto de conhecimentos que
permite as pessoas participarem nas praticas letradas mediadas por computadores e outros
dispositivos eletrdnicos no mundo contemporaneo”. Podemos classificar de ingénuo o
conceito que muitas pessoas tém de letramento digital, definindo-o como um conhecimento
técnico, a partir do qual pode-se realizar com competéncia tarefas como utilizar o teclado, o
mouse, interagir mediante interfaces graficas e programas de computador, ser capaz de
realizar um download, dentre outras coisas, 0 que é por Warschauer (2002) denominado
computer literacy. No entanto, o letramento digital abarca habilidades outras além das acima
elencadas. E necessario ir além do tecnicismo inerente a elas. Se tomamos por certo que
interagir é construir sentidos, e, quando utilizamos os meios digitais para interacdo, € natural
gue sentidos sejam depreendidos, é nesse contexto que entendemos a definicdo de
letramento digital. O que extrapola os limites da pagina de papel e dos caracteres impressos,
confere a esse tipo de letramento caracteristicas particulares. Nesse caso, elementos
pictéricos e sonoros séo incluidos nos textos além das palavras, e contribuem para a
construcao de sentidos nas praticas sociais de leitura (2009_Pereira_D).

Por isso, Buzato (2009a) redefine o conceito de Letramento(s) Digital(is) como redes
complexas e heterogéneas que conectam letramentos (préticas sociais), textos, sujeitos,
meios e habilidades que se agenciam, entrelagam, contestam e modificam muatua e
continuamente, por meio, virtude e influéncia das TIC (Id., ibid., p. 22, grifos do autor)
(2011_Saito_D).

Atencdo especial a uma concepcédo plural do letramento é dada em duas
pesquisas (2009 _Fernandes_D; 2012 Carvalho_D), ja que defendem que os Novos
Estudos do Letramento contemplam a participacdo do sujeito em varias praticas
sociais e que nelas sao necessarios varios tipos de letramento — “académico, visual,
eletronicos, digital” ou ainda de forma mais generalizada como “multissemidticos e

multiletramentos”:

Com base nas NTIC (Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagéo), muitos estudiosos
tém concebido a definicAo de letramento de forma pluralizada, isto é, defende-se a
existéncia ndo s6 do letramento tradicional, o que conhecemos como alfabetizacdo, mas de
varios tipos de letramentos. De acordo com Gonglewski & Dubravac (2006), alguns preferem
especificar tipos de letramentos, como letramento académico (KASPER, 2000), visual
(SANDERS, 1994), cultural (HIRSCH, 1987), digital (GILSTER, 1997), e os letramentos
eletrénicos (WARSCHAUER, 1999), ja outros preferem o conceito de letramentos multiplos ou
multiletramentos, € o caso de Kasper (2000), Kellner (1998), Kern (2000) e o The New
London Group (1996) (2009_Fernandes_D).

Rojo (2009) aborda a questdo dos novos estudos do letramento (NEL). A autora aponta
que a escola deve viabilizar aos alunos a participagdo nas varias praticas sociais que se
utiizam da leitura e da escrita num mundo marcado pela globalizacdo e pela evolugcéo
tecnologica. Para isso, apenas o letramento escolar, tal qual o conhecemos, em torno de
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géneros escolares e alguns poucos géneros escolarizados, oriundos de outros contextos, ndo
sera suficiente. A autora aponta entédo a necessidade de se trabalhar com:

e 0s letramentos multissemidticos, ou seja, a leitura e a producéo de textos em diversas
linguagens e semioses (verbal oral e escrita, musical, imagética [imagens estaticas e em
movimento, nas fotos, no cinema, nos videos, na TV], corporal e do movimento [nas dancas,
performances, esportes, atividades de condicionamento fisico], matematica, digital etc.), ja
gue essas multiplas linguagens e as capacidades de leitura e producédo por elas exigidas sédo
constitutivas dos textos contemporaneos [...]

e Os letramentos multiculturais ou multiletramentos, ou seja, abordar os produtos
culturais letrados tanto da cultura escolar e da dominante, como das diferentes culturas locais
e populares com as quais alunos e professores estdo envolvidos, assim como abordar
criticamente os produtos da cultura de massa [...].

e Os letramentos criticos, ou seja, abordar esses textos e produtos das diversas midias e
culturas, sempre de maneira critica e capaz de desvelar suas finalidades, intencdes e
ideologias. Nesse sentido, é importante a presenca na escola de uma abordagem nao
meramente formal ou conteudista dos textos, mas discursiva, localizando o texto em seu
espaco historico e ideoldgico e desvelando seus efeitos de sentido, replicando a ele e com ele
dialogando (ROJO, 2009, p. 119, 120) (2012_Carvalho_D).

No referencial teorico, o conceito de letramento digital € visto como a
aquisicdo de habilidades em quatro pesquisas que ndo estdo embasadas
teoricamente  nos Novos Estudos do Letramento (2007_Fischer_T;
2008 Nascimento_D; 2009 Muniz_D; 2010 _Silva_D), conforme se verifica nas
expressdes “habilidade”, “dominio e uso”, “dominando técnicas e habilidades”,
“conhecimento basico”. Entretanto, também enfatizam a dimenséao critica do uso da
tecnologia, como se atesta nas expressdes “producdo critica’, “exercicio da
cidadania”, “inserir-se criticamente”, “tomar consciéncia da realidade e transforma-

la”. Os excertos abaixo sao trechos das pesquisas analisadas:

De acordo com o Health Services Department da Universidade de Washington (2000:1),
letramento digital é: “a habilidade de compreender e usar a informagdo em multiplos
formatos originaria de uma grande variedade de fontes quando ela é apresentada via
computador” (2007 _Fischer_T).

Almeida (2005) conceitua o termo letramento digital como: (...) dominio e uso da tecnologia
da informacdo e comunicagdo para propiciar ao cidaddo a producdo critica de conhecimento
para o exercicio da cidadania e para inserir-se criticamente no mundo digital como leitor
ativo, produtor de informaco6es (p.174) (2008_Nascimento_D).

Dessa forma, para que a utilizagdo do computador seja pedagogicamente positiva, o tutor ndo
pode possuir apenas conhecimentos do tipo: digitar, formatar um texto, entre outras
atividades similares. E necessario que ele seja letrado digitalmente, dominando técnicas e
habilidades para acessar, interagir, processar e desenvolver multiplicidades de
competéncias na leitura e na escrita das mais variadas midias. Para Soares (apud
COSCARELLI e RIBEIRO, 2005, p.60), letramento digital € “um certo estado ou condicéo
gue adquirem os que se apropriam da nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura
e escrita préprias da tela” (2009_Muniz_D).

O termo denominado de letramento digital, que pode ser fraco (conhecimento bésico e uso
banal das midias) ou forte (utilizagdo das midias para tomar consciéncia da realidade e
transforma-la), surge para distinguir as novas praticas de letramento. Essas praticas
relacionam-se, sobretudo, ao novo mundo letrado que encontramos a nossa volta. E por meio
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dessas préticas que interpretamos esse mundo, usando 0s sinais presentes no contexto,
seja por simbolos, mensagens dispostas em displays eletronicos, e em tantos outros meios
que vao desde o uso do caixa eletrénico, que tanto assusta os “recém-letrados digitalmente”,
ao uso do forno micro-ondas ou até mesmo aos tradicionais bilhetinhos de lembrete que
costumamos usar em nossa rotina diaria (2010_Silva_D).

Pelas pesquisas analisadas partirem do contexto em que o0s professores
estdo inseridos e discutirem sobre nativos digitais (estudantes) em oposicdo aos
imigrantes digitais (professores de linguas), outra recorréncia encontrada é a
definicdo do conceito de alfabetizacdo tecnolégica em detrimento do conceito de
letramento digital (ou tecnoldgico), encontrada em 10 pesquisas (2006_Marques_D;
2007_Fischer_T; 2007_Franca_D; 2008 _Nascimento_D; 2009 Muniz_D;
2009 _Pereira_D; 2010 _Silva_D; 2011 _Correa_T; 2011 _Furtado_D; 2011 Saito_D).
Um individuo alfabetizado tecnologicamente é aquele que domina a maquina, capaz
de decodificar o sistema operacional a ponto de fazé-lo funcionar e executar tarefas
elementares. Ja ser letrado digitalmente € mais abrangente, pois inclui interpretacéo
critica da realidade, possibilitando acesso e atuagdo social consciente. Os excertos
abaixo exemplificam essa distingao:

Portanto, nesta pesquisa, passo a entender, de uma forma mais simples, alfabetizacdo

digital como desenvolver a habilidade de usar o computador, ao passo que letramento

digital como desenvolver a competéncia de se usar o computador, adequando-o

conscientemente ao momento — no caso do professor, ao momento pedagdgico
(2007_Fischer_T).

Ao analisarmos as nomenclaturas “alfabetizacdo tecnoldgica” e “letramento digital”,
percebemos que estas foram convencionalmente adotadas na obra de Soares (2002).
Entretanto, advogamos que o termo “alfabetizacdo tecnoldgica” seria a especificagdo mais
adequada para se referir a compreensdo da técnica que envolve o uso das novas
tecnologias, enquanto que o letramento digital seria o termo mais adequado para se referir a
apropriacdo desta técnica pelas praticas de leitura e de escrita dos diversos géneros que
permeiam os ambientes ou entornos virtuais do meio tecnoldgico (2011_Furtado_D).

Portanto, infere-se que alfabetizac&o digital, para Coscarelli (ibid.), caracteriza-se como um
conhecimento basico e instrumental dos recursos de informatica, com énfase para a
natureza técnica ou ferramental das TICs, muito embora e confusamente, ela também inclua
como recursos basicos as “novas formas de interagdo como o e-mail, blogs, sites, entre
outras”, que se configuram como conhecimento de novas praticas discursivas e interacionais
mediadas pelas TICs, e estariam mais préximas do conceito de letramento digital
(2011_Saito_D).

by

Em relacdo a formacdo do professor de linguas, quatro pesquisas
(2007_Fischer_T; 2008 Nascimento_D; 2009 Lima_D; 2011 Melo D) enfatizam
uma formagdo técnica necessaria para o desenvolvimento do letramento digital
desses profissionais. As expressfes em negrito nos excertos abaixo confirmam essa

afirmacao:
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Retomando a discussao do letramento digital até aqui realizada, deixo claro que a formacgao
do professor, na qual esta inserido o letramento digital, deve compor-se de varios aspectos
relevantes, que devem ser destacados: o conhecimento técnico de manusear 0s recursos
disponiveis nos programas de computadores; o conhecimento de operacdo da Internet e
sua utilizacdo pedagodgica; e por ultimo, mas ndo menos importante, a aplicacdo do
computador como recurso pedagogico. Saliento que ndo adianta apenas ensinar o
professor a operar os programas de computador e a Internet. E necessario também discutir o
paradigma educacional e o contexto em que cada professor atua para melhor adaptar esses
recursos ao cotidiano desse professor (2007_Fischer_T).

Para a percepcdo da escola como espago com as caracteristicas apontadas por Moran,
considero importante que os professores estejam preparados e incluidos digitalmente.
Autores como Sampaio e Leite (1999) e Moran (2007) destacam a importancia dos
profissionais da educacao estarem individualmente preparados para lidar com as novas
tecnologias e, especialmente, serem letrados digitalmente para que possam incluir recursos
tecnolégicos em sua prética docente. Esses profissionais devem propiciar o
desenvolvimento de capacidades para atuar nos diversos segmentos de producdo de
conhecimento com uma visao critica e uma postura participativa, preservando e, a0 mesmo
tempo, ampliando as estruturas culturais, sociais e individuais, que desencadeiam um
processo de constante evolugdo nas relagbes humanas. Dessa forma, Sampaio e Leite
(1999) afirmam: Na alfabetizacdo tecnoldgica do professor a intengéo deve ser a de tornar
este cidadao um profissional atuante na sociedade, que contribui com um trabalho educativo
significativo, mais proximo da realidade do aluno, conferindo-lhe, assim, sentido aos seus
olhos e aos olhos da populagéo (p.73) (2008_Nascimento_D).

E é nessa perspectiva que compreendemos que os educadores tornam-se, potencialmente,
agentes favorecedores dos letramentos de seus alunos, e defendemos uma sdlida formacé&o
tecnolégica para esse profissional, pois entendemos o letramento digital, também, como a
competéncia do professor, de linguas em particular, de usar o computador conectado a
Internet de modo criativo e oportunizador de uma ampliacdo das préticas sociais de leitura e
escrita de seus alunos, conforme nos sugere Fischer (2007). Tornando essa realizacéo
satisfatoria, os alunos no processo de ensino aprendizagem de linguas em AVA poderéo ter
ampliadas suas habilidades indispensaveis para interagirem e se comunicarem
eficientemente em ambientes virtuais, o que, para Ribeiro (2008), constitui as competéncias
relacionadas ao letramento digital. Na concepc¢éo dessa autora, para ser letrado digitalmente
os cidadaos necessitam se apropriar de comportamentos que compreendam desde 0s gestos
e uso de periféricos do instrumento até a leitura e a escrita de géneros que sao
praticados em ambientes virtuais (2009_Lima_D).

Assim, um curso de formacdo de professores voltado para a difusdo do uso de tecnologias
educacionais deve leva-los a compreender as potencialidades da maquina e as
possibilidades de uso; mas também deve incita-los a se manter atualizados; deve ampliar
as suas competéncias profissionais a ponto de torna-los digitalmente letrados e integrados ao
atraente mundo tecnoldgico e informacional; deve servir de estimulo a apropriagdo de novos
conhecimentos; deve leva-los, enfim, a correr riscos, decorrentes da aplicacdo dos novos
conhecimentos e das novas técnicas no processo de ensino e aprendizagem (2011_Melo_D).

Ainda em relacdo aos estudos que se embasaram nos Novos Estudos do
Letramento, destacam-se dois (2009_Pereira_D e 2012_Carvalho_D) que advogam
a favor do professor como agente de letramento, como se verifica nos excertos

abaixo:

E com base neste conceito que Kleiman (2006) discute a existéncia de outro papel do
professor além do de mediador, j& adotado nos discursos académicos. Faz-se relevante
pensar no professor como um agente de letramento (2009_Pereira_D).
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Portanto, para realizacdo dessa tarefa, que implica diretamente o papel do professor, talvez
se possa dizer que faz-se necessaria, entre outras coisas, uma mudanga na maneira como se
encara o préprio papel do professor: [...] uma das possiveis representacdes do professor,
responsavel pela insercdo dos alunos nas praticas de letramento em contexto escolar, é a de
agente de letramento. [..] Um agente social € um mobilizador dos sistemas de
conhecimento pertinentes, dos recursos, das capacidades dos membros da comunidade: no
caso da escola, seria um promotor das capacidades e recursos de seus alunos e suas redes
comunicativas para que participem das praticas socias de letramento, as praticas de uso da
escrita situadas, das diversas instituicbes (KLEIMAN, 2006, p. 82). Neste contexto, o
professor passaria a ser visto com um verdadeiro agente de letramento, aquele que age para
mobilizar todas as potencialidades do ambiente escolar, dos alunos e dos recursos
disponiveis para promover o letramento (2012_Carvalho_D).

A teoria da Representacdo Social foi escolhida como suporte tedrico de 5
dissertacbes e 1 tese (cf. quadro 8). Os autores buscaram compreender quais as
representacdes que professores de linguas possuem sobre o uso da tecnologia em
sala de aula, no intuito de buscar uma reflexdo critica. Nesse sentido, definem
representacdo social como frutos do compartilhar entre pessoas e grupos,
construidos e historicamente localizados. Os excertos abaixo conceituam

representacdo social e apresentam os principais tedricos da teoria:

RepresentacBes Sociais “¢ um termo filosofico que significa a reprodugcdo de uma
percepgao retida na lembranca ou do conteddo do pensamento” e sao definidas nas Ciéncias
Sociais como “categorias de pensamento que expressam a realidade, explicam-na,
justificando-a e questionando-a” (Minayo, 2003:89) (2004 _Oliveria_D).

O termo representacdo social foi proposto por Moscovici (2003), que define como sendo:
“um sistema de valores, idéias e praticas, com uma dupla fun¢éo: primeiro, estabelecer uma
ordem que possibilitard as pessoas orientar-se em seu mundo material e social e controla-lo;
e, em segundo lugar, possibilitar que a comunicacao seja possivel entre o0s membros de uma
comunidade, fornecendo-lhes um cédigo para nomear e classificar, sem ambiguidade, os
varios aspectos de seu mundo e da sua histéria individual e social” (p.21)
(2008_Nascimento_D).

Apoiada no conceito de que os usos da linguagem e suas estruturas, além de mediarem as
relacbes entre o pensamento e o mundo, constituem relacdes sociais e identidades, a autora
apresenta o conceito de representacédo social (MOSCOVICI, 1990 apud KLEIMAN, 2006), o
qgual considera central na construcdo de identidades, e orientam a préatica do professor
(2009_Pereira_D).

Compreender a origem dos estudos das representacfes sociais é fundamental para a
andlise de diferentes representacdes no ambito da linguagem. Os primeiros estudos sobre
representacdes sociais foram feitos pelo sociélogo Emile Durkheim. Mais tarde, o socidlogo
francés Moscovici (1978) buscou suporte no conceito de representacdes coletivas proposto
por Durkheim, criando uma nova teoria de representacbes sociais. A proposta das
representacdes coletivas de Durkheim concebe as representacbes como formas de
consciéncia que a sociedade imp&e aos individuos, enquanto Moscovici destaca que as
representacdes sociais sdo geradas pelos sujeitos sociais. Moscovici (1978, p. 26) também
conceitua a teoria das representagdes sociais como “[...] uma modalidade de conhecimento
particular que tem por funcdo a elaboracdo de comportamentos e a comunicacdo entre
individuos” (2013_Rodrigues_D).
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A Formagéo Reflexiva do Professor, com foco na reflexdo na e sobre a agao,
permitiu visualizar a criticidade do docente frente as tecnologias. Em 1 tese e em 4
dissertacBes, serviu como quadro tedrico de referéncia, como se verifica nos

excertos que seguem:

Schén (1983) é citado como um dos primeiros tedricos a discutir sobre a reflexdo e
formagdo profissional, ao apresentar sua epistemologia da pratica, isto €&, o
desenvolvimento da pratica profissional como momento de construcdo de conhecimento,
através da reflexdo. Apoiado nos pressupostos do pensamento de Dewey, Schon (1987:123)
propde a reflexdo sobre a pratica, tendo como base o0s seguintes componentes: o
conhecimento-na-acéo, a reflexdo-na-acao e a reflexdo-sobre-a-acéo. (2008_Fazio_D).

O professor, em sua pratica pedagogica, mobiliza conhecimentos para explicar conteddos e
para resolver problemas que aparecem em sala de aula, esses conhecimentos séo
cotidianamente utilizados, via de regra, de forma mecanica pelo docente, tornando, muitas
vezes, o ato de ensinar “robotizado”. Porém, a partir do momento em que o professor tem a
consciéncia de que tais conhecimentos ndo sdo suficientes para atingir os objetivos
pedagobgicos — ser um agente de letramento e construir alunos criticos — ele sentira a
necessidade de refletir sobre o ato de ensinar, configurando-se, assim, o primeiro passo
para se transformar em um professor reflexivo (2009_Muniz_D).

Ao optar por tal percurso, acreditamos confirmar nossa crenga de que para que o professor
de linguas desenvolva o habito da pratica reflexiva (SCHON, 1992; ZEICHNER, 1997;
PERRENOUD, 1999b) é necessario que a matriz curricular do curso de licenciatura, o qual é
responsével por sua formagéo inicial, propicie-lhe oportunidade para que reflexdes acerca de
sua pratica acontegam (2009_Pereira_D).

A modalidade CALL (Computer-Assisted Language Learning), ou seja, 0 uso
do computador em ensino e aprendizagem de linguas, foi apresentado como quadro
tedrico de referéncia em 4 dissertacbes. Os autores das pesquisas assumem e
defendem o CALL integrativo para o ensino, como pode ser visualizado nos excertos

abaixo:

No final dos anos 80, de acordo com Warschauer & Healey (1998:58), a modalidade CALL
comecou também a ser usada em contextos sociais auténticos, fundamentada nas teorias
sécio-interacionistas que passavam a nortear as questdes de ensino e aprendizagem naquele
periodo. Essa modalidade, a qual assumo nesta pesquisa, foi denominada por Warschauer &
Healey (1998) de CALL integrativo. Ela utiliza-se dos meios multimidicos e prioriza a
comunicacdo mediada, uma caracteristica essencial na vida atual contemporanea, cujo
desenvolvimento tecnolégico e pedagdgico vem possibilitando, cada vez mais, uma melhor
integracdo do computador no processo de ensino e aprendizagem de linguas
(2004_Oliveria_D).

O CALL (Computer Assisted Language Learning) dividiu-se em trés fases: a) o CALL
behaviorista, b) CALL Comunicativo e c) CALL Integrativo (WARSCHAUER; HEALY, 1998)
(2009 _Pereira_D).
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Na Linguistica Sistémico-Funcional, proposta por Halliday, 2 dissertaces e 1
tese ampararam suas propostas. Nessa perspectiva, a linguagem é vista como um

sistema de construcdo de significados, conforme excertos abaixo:

A gramética proposta por Halliday (1994) é chamada de gramatica sistémico-funcional
devido ao fato de levar em consideracdo questdes relacionadas ao significado (base
semantica) e ao uso (funcional) de uma determinada lingua e por considerar a existéncia de
uma rede de sistemas que constituem uma lingua. Seus objetivos sdo descrever o sistema da
lingua e as formas pelas quais esse sistema se relaciona com os textos, sendo estes
entendidos como instancias reais da lingua (2006_Marques_D).

Como referéncia a construcao textual do discurso, Fairclough (2003) compartilha a visédo
multifuncional da linguagem da Linguistica Sistémico-Funcional (LSF) proposta por
Halliday (1985, 1994), preferindo chamar de significados ao invés de funcées da linguagem a
construcdo que o sujeito faz da realidade. Na abordagem de Halliday, (apresentada mais
detalhadamente na préxima secéo), a lingua constroi trés significados simultaneamente,
representados por trés metafungdes: a ideacional, (representa a realidade); a interpessoal,
(cria relacdes entre os interlocutores em eventos sociais); e a textual (organiza coesivamente
a mensagem e a conecta ao contexto situacional). Fairclough (2003) estabelece como tipos
de significados expressos na linguagem, a Representacdo, a Acdo, e a ldentificacdo. Em
comparacéo a denominagéo dada por Halliday, a Representagéo corresponde a metafuncéo
ideacional; a A¢éo e a ldentificacdo correspondem a metafuncao interpessoal. Fairclough nédo
considera a funcéo textual como separada das outras, mas incorporada a A¢édo, uma vez que
compreende o texto ndo somente como um meio para se criar relagbes sociais (criar
significados), mas também como o meio que possibilita a (inter)acdo dos sujeitos em eventos
sociais (2013_Gallardo_T).

A Teoria Bakhtiniana de Género serviu como suporte tedrico para 3
dissertacdes, ja que as pesquisas enfatizam analise de géneros digitais. Os
exemplos abaixo sdo trechos tedricos nos quais 0s autores das pesquisas discutem

sobre definicdo de género:

Para se falar em géneros discursivos, recorre-se a Bakhtin (1997), por meio de quem se
pode encontrar uma definicdo: Todas as esferas da atividade humana, por mais variadas que
sejam, estdo sempre relacionadas com a utilizacdo da lingua. [...] A utilizacdo da lingua
efetua-se em forma de enunciados (orais e escritos), concretos e Unicos, que emanam dos
integrantes duma ou doutra esfera da atividade humana. O enunciado reflete as condi¢gbes
especificas e as finalidades de cada uma dessas esferas, [..] Qualquer enunciado
considerado isoladamente é, claro, individual, mas cada esfera de utilizagio da lingua elabora
seus tipos relativamente estaveis de enunciados, sendo isso que denominamos géneros do
discurso. A riqueza e a variedade dos géneros do discurso sdo infinitas, pois a variedade
virtual da atividade humana é inesgotavel, e cada esfera dessa atividade comporta um
repertério de géneros do discurso que vai diferenciando-se e ampliando-se a medida que a
propria esfera se desenvolve e fica mais complexa (BAKHTIN, 1997, p.279)
(2012_Carvalho_D).

A partir de uma perspectiva bakhtiniana, Sobral (2009) reitera o carater estavel, porém,
dindmico dos géneros. Estavel devido as formas de dizer consolidadas a partir do uso e
dindmico porque esta em constante (re)formulacdo, modificacdo. Para o autor, os géneros
dao o tom do lugar social do qual falamos assim como produzem diferentes sentidos em seus
interlocutores. Os usos dos géneros se ddo em esferas de atividade que “sdo ‘regides’ de
recorte socio-histérico-ideolégico do mundo, lugar de relacbes especificas entre sujeitos, e
nao s6 em termos de linguagem.” (SOBRAL, 2009, p. 121) (2012_Santos_D).
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A partir dos postulados de Vygotsky, a Teoria Sociointeracionista foi escolhida
para 0 embasamento tedrico de 3 dissertacdes, com o0 argumento de que as
interacOes sociais e 0 contexto socio-histérico influenciam os contextos instrucionais

mediados por computador. Os excertos abaixo ilustram a teoria:

Partindo da abordagem sociointeracionista, optei também discutir a importancia das
praticas pedagogicas mediadas pelo computador, por meio das quais educadores e alunos
possam construir novos conhecimentos, habilidades e significagdes. Estudos sobre
Vygotsky, intensificados e divulgados a partir da década de 80, enfatizaram o papel do
contexto socio-histérico na construcdo do conhecimento e, conseqientemente, da
linguagem e dos instrumentos e signos presentes na sociedade, mediadores da interacao do
individuo com o meio, com o outro e consigo mesmo. Tal forma de entender a sociedade
também pode ser aplicada a contextos instrucionais mediados pelo computador, sejam eles
presenciais ou em rede. Neste sentido, Kenski (2007:45) destaca que as novas tecnologias
de comunicacéo (TICs), sobretudo o computador, movimentaram a educacdo e provocaram
novas mediacdes entre a abordagem do professor, a compreensdo do aluno e o contetdo
veiculado (2008_Nascimento_D).

A aprendizagem cooperativa, primeiramente proposta por Vygotsky (1989), sugere que o
bindbmio educar-aprender desenvolva-se de acordo com a proposta do interacionismo (ou
Construtivismo Sdécio-Interacionista, ou ainda Construtivismo Histérico Social), o qual
baseia-se em uma visdo de desenvolvimento no qual o pensamento € construido
gradativamente num ambiente histérico e, em esséncia, social. Vygotsky reconhece que a
interacdo social desempenha um papel fundamental no desenvolvimento cognitivo,
considerando que toda a funcdo no desenvolvimento cultural de uma crianga aparece
primeiro no nivel social, entre pessoas, e depois no nivel individual, dentro préprio sujeito
(2009_Pereira_D).

A Teoria das Crencas, embasada em autores brasileiros e discutida em 2
dissertacOes, diz respeito a como o0s professores compreendem e interpretam suas
praticas pedagdgicas, levando em consideracdo suas experiéncias e 0s contextos

em que se inserem. O exemplo abaixo aborda a teoria:

A preocupacdo com as formas de pensar e agir do/a professor/a em relacdo a sua atuacao
em sala de aula tem sido foco de interesse de muitos/as pesquisadores/as brasileiros/as, tais
como Ana Maria Barcelos e Luciene Garbuio, Eloisa Gimenez, Andrea Perina, Sérgio Ifa,
presentes neste trabalho, dentre outras/os no cenario nacional, o que possibilitou um
aumento consideravel de estudos sobre o assunto nas Ultimas décadas. As pesquisas que
visam a analise do ambiente de sala de aula relacionadas ao estudo de crencas focam,
gquase sempre, o estudo no/a professor/a. Andrea Perina (2006, p. 12) ressalta que a énfase
no estudo de crencas de professores/as esta no entendimento de como esses/as interpretam
suas praticas, pois as crencas estdo baseadas na experiéncia e no contexto. Sérgio Ifa
(2009, p. 186) acredita que “as crengas sdo construidas socialmente pelas pessoas, como
resultado de sua participacdo nas atividades escolares”. O autor, por sua vez, corrobora
Barcelos (2001, p.72 apud IFA, 2009, p. 186) definindo crengas como “opinides e ideias que
alunos (e professores) tém a respeito dos processos de ensino e aprendizagem de linguas”
(2010_sSilva_D).

A perspectiva de leitura na visdo da Psicolinguistica € defendida em 2

7

dissertagGes. Nessa perspectiva, 0 processo da leitura & visto como habilidades
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individuais e cognitivas, e o modelo interacional de leitura, que prevé a interagao
entre leitor, autor e texto, € o modelo defendido pelas pesquisas, conforme excertos

abaixo:

Segundo as teorias desenvolvidas pela Psicolinguistica, o processo de leitura é formado
pelas etapas da decodificacdo e da compreensdo do texto. O primeiro € o0 reconhecimento
dos grafemas e suas relacfes para decifrar palavras, enquanto que, é na segunda etapa que
o leitor, no uso de seus conhecimentos prévios somados com suas intencdes leitoras,
internaliza a mensagem pretendida pelo autor (SCLIARCABRAL, 2003) (2009_Fernandes_D).

O modelo interacional de leitura, desenvolvido nos anos 80 e difundindo em estudos
recentes, surge em sequéncia aos anteriores. Nele, o fluxo de informacdo passa a ser
considerado bidirecional, ou seja, ascendente e descendente (Amorim, 1997). Essa visdo
privilegia a interacdo do leitor com o autor por intermédio do texto. Tal interagdo aparece
tanto no processo de processamento de informagcdo como no processo interacional de
comunicacdo entre leitor e autor. A compreensdo, nesse caso, envolve o discurso e a
interacdo ativa entre leitor, autor e texto. Assim se produz uma significacdo especifica ao
contexto no qual ou para qual a atividade leitora acontece (NUNES, 2005) (2010_Lazaro_D).

A Teoria da Atividade serviu de embasamento tedrico para 1 tese e 1
dissertacdo. Nelas a abordagem € com foco no sistema de atividade originado de

cursos EAD. O trecho abaixo exemplifica a escolha da teoria:

Desta forma, compactuando com Cole (apud Daniels, 2003: 105) e com as orientacdes de
Engestrém (1987) conclui que, para esta pesquisa, a teoria da atividade serve melhor a
meus propdsitos, uma vez que o foco da minha investigacdo recaiu sobre a analise das
contradi¢c6es que dificultaram o andamento do curso (2004_Lang_D).

A teoria do Interacionismo Sociodiscursivo, defendida por Bronckart, foi
utiizada como quadro tedrico-metodoldgico de 2 dissertacbes. Nos exemplos

abaixo, ilustra-se a teoria, bem como seus principais autores:

O ISD é um quadro teérico-metodolégico cujos fundamentos sdo baseados no
interacionismo social, do qual integra e expande diversos conceitos. Os principios que
fundamentam o ISD, de acordo com Bronckart (2008), sdo baseados em trés bases
filosoficas descritas a seguir: (i) Materialismo: o universo é constituido de matéria em
constante atividade. (i) Monismo: em esséncia tudo é matéria. Tanto o fisico quanto o
psiquico provém de uma Unica realidade material. Essa diferenca €, somente, de ordem
fenomenoldgica. (i) Evolucionismo: no decorrer da histéria do universo, a matéria deu origem
a organismos que, em constante relagdo com as propriedades do meio, a reorganizou em um
sistema interno proprio, instaurando um processo dialético de transformacdo continua da
matéria (2012_Santos_D).

No ambito da Linguistica, Bronckart (2009) trata o conceito de representacao dentro do
Interacionismo Sociodiscursivo (ISD) — uma corrente tedrica do paradigma cientifico das
Ciéncias Humanas, conhecido como Interacionismo Social, ancorada numa visdo de
desenvolvimento humano baseada nos preceitos de Spinoza, Marx e Vygotsky, além das
concepcdes filosoficas de Saussure, Volochinov e Bakhtin, esse especificamente no ambito
da linguagem (2013_Gallardo_T).
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Outras teorias de referéncia utilizadas na area de letramento digital e
formacao de professores de linguas foram: Estudos Culturais e ldentitarios, Teoria
das Escalas do Letramento Digital, Teoria das Comunidades de Pratica, Teoria da
Complexidade, Teoria do Posicionamento, Teoria de Gé&nero na perspectiva de
Bronckart e Analise Critica de Género. A andlise realizada evidencia que os estudos
estdo se apropriando de diferentes teorias linguisticas. Moita Lopes (2006, p. 19)
preconiza que “para dar conta da complexidade dos fatos envolvidos com a
linguagem em sala de aula, passou-se a argumentar na direcdo de um arcabouco
tedrico interdisciplinar”. Isso remete inclusive a uma multiplicidade de enfoques,
sejam eles sociais, culturais, ideologicos, e a énfase no singular, ja que ndo ha
unicidade nas pesquisas.

A agenda de pesquisa elencada a partir do quadro tedrico de referéncia das
pesquisas cientificas revela o que ja argumentava Rajagopalan (2003, p. 56): “todas
as teorias sobre a linguagem necessariamente contém marcas de determinado
posicionamento ideoldgico ou outro por parte de quem se constréi”. Esse
posicionamento ideoldgico, visualizado por meio das escolhas teoricas dos
pesquisadores das teses e dissertacdes, revelam as identidades dos pesquisadores,
uma vez que a pesquisa sobre letramento digital e formag&do de professores de
linguas estd sendo encaminhada e desenvolvida levando em consideracgdo
concepcles enraizadas na visao de ensino dos proprios pesquisadores das teses e
dissertacBes. Para Rajagopalan (2003, p. 127), “todo olhar € um olhar a partir de
algum lugar sdcio-historicamente marcado, e como tal atravessado por conotacdes
ideoldgicas”.

Dessa forma, ao escolher uma determinada teoria para embasar sua
pesquisa, 0 pesquisador também revela seu olhar, o que certamente ira influenciar
nas escolhas metodoldogicas e nos procedimentos de andlise dos dados. Como
exemplo, pode-se citar a posi¢cdo revelada do pesquisador quando da escolha do
conceito que embasa a pesquisa. No excerto abaixo, as marcar linguisticas ajudam

nessa revelacao:

Nesse contexto, aludimos a visdo Xavier (2002, p. 2), ao entender que “ser letrado
digitalmente pressupde assumir mudangas nos modos de ler e escrever os codigos e
sinais verbais e ndo verbais, como imagens, desenhos graficos, até porque o suporte sobre o
qual estao os textos digitais € a tela digital.” Isso evolve questées desde a objetividade no que
se busca na Internet até a forma como atribuimos sentido ao encontrado, implicando na
aplicacdo do termo em praticas culturais, sociais e pedagdgicas (2011 _Furtado_D).
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No excerto, o pesquisador, ao eleger expressdées como “assumir mudangas
nos modos de ler e escrever’, “aplicacdo em praticas culturais, sociais e
pedagdgicas” assume uma posicao de que ser letrado digitalmente é envolver-se em
praticas sociais situadas em que a cultura e o contexto determinam os modos como
0 Sujeito agrega sentido na leitura e na escrita. Assim, 0 pesquisador dessa
dissertacdo em questdo, ao se filiar no quadro tedrico dos Novos Estudos do
Letramento (cf. quadro 8), esta posicionando-se em um contexto especifico de
ciéncia, que prevé a concepcdo do ensino e da aprendizagem em praticas de
letramentos digitais, cujo processo se da a partir de relagBes sociais, culturais,
histéricas, ideoldgicas, politicas.

Diante da situacdo descrita acima e da agenda de pesquisa do quadro tedrico
encontrado, é possivel compreender que (1) a singularidade das pesquisas € fator
determinante do fazer ciéncia hoje na area da LA, ja que se pretende interdisciplinar
(MOITA LOPES, 2006) ou transdisciplinar (SIGNORINI, CAVALCANTI, 1998;
SCHEIFER, 2013); (2) a voz do pesquisador, ao se filiar em um determinado grupo
tedrico, conduz e, portanto, influencia os procedimentos metodologicos de analise de
dados, uma vez que revela seu posicionamento critico e ideolégico frente ao método
e aos participantes, o que condiz com a metodologia qualitativa das pesquisas em
voga, conforme agenda elencada na secéo a seguir.

3.4 Que metodologias sdo empregadas?

A partir da analise do corpus, identificou-se que todas as pesquisas
sistematizadas sédo descritas como qualitativas; 9 enfatizam também a etnografia; 8
descrevem a pesquisa com base no estudo de caso; 4 abordagens com métodos
quali-quantitativos e 3 adotam a pesquisa-acao como método. Em relacao as teorias
de analise de dados, houve reincidéncia quanto a abordagem hermenéutico-
fenomenoldgica, a abordagem descritivo-interpretativista ou descritivo-exploratéria e
a abordagem interpretativista. Os instrumentos de coleta de dados foram
diversificados, bem como os participantes, apesar de todas as pesquisas enfocarem
formacao inicial e/ou continuada de professores de linguas. Enfatiza-se que 3
pesquisas tiveram como corpus de estudos exclusivamente a analise de disciplinas

e cursos semipresencial e a distancia, enquanto as demais direcionaram o foco de
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estudo para o desenvolvimento do letramento digital de professores de linguas. A
sistematizacdo da metodologia pode ser visualizada no quadro 9.

De acordo com Rajagopalan (2003, p. 63), “o traco mais visivel da identidade
linguistica nesses tempos pos-modernos € a mesticagem, da qual nenhuma lingua
escapa hoje em dia”. Levando essa afirmacdo a area de letramento digital e
formacdo de professores de linguas, pode-se perceber, no quadro 9, no qual
apresento a agenda de pesquisa da metodologia das pesquisas analisadas, uma
mistura de métodos, teorias e abordagens de analise, instrumentos de coleta de
dados. A partir da analise do corpus, identificou-se que ndo ha predominancia de
métodos, o que pode ser justificado pelo carater interdisciplinar da LA (MOITA
LOPES, 2006).

Em concordancia com a abordagem sociocultural assumida nas dissertacfes
e tese analisadas, percebe-se que as pesquisas buscam “abrir espago para a
percepcdo das singularidades” (VOVIO; SOUZA, 2005, p. 46), ja que se pode
perceber que as pesquisas ndo tém por intuito fazer comparacfes valorativas ou
tornar homogéneas as praticas de letramentos dos professores-sujeitos. Além disso,
de acordo com VOvio e Souza (2005), as investigacdes que assumem uma
abordagem sociocultural sobre o letramento precisam combinar um conjunto diverso
de situacOes investigadas, de dados gerados nessas investigacdes e de documentos
institucionais, o que ratifica o carater singular de cada pesquisa. Esse € o0 caso do
corpus em questdo, pois para as analises das pesquisas foram utilizados diversos
instrumentos: entrevista, gravacdes, anotacdes de campo, questionarios, producdes
textuais, coleta de depoimentos, relatérios, entre outros. Assim, as pesquisas, ao
analisarem um contexto especifico — o escolar — procuraram a realizacdo de um
movimento de busca do singular e do situado, emoldurado pelo contexto sécio-
histérico e por sistemas socioculturais compartilhados pelos sujeitos.

O quadro 9 a seguir apresenta a agenda de pesquisa da metodologia, a partir
do método, da teoria e/ou abordagem de analise, instrumentos de coleta de dados e
participante do estudo ou objetivo do estudo visualizados em cada pesquisa

analisada.
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Método Teoria e/ou Instrumentos de Participante do Pesquisa
abordagem de Coleta de Dados estudo/Objeto do Analisada
analise estudo
Qualitativo Abordagem Entrevista 15 professores de 2003_Perina_D
Hermenéutico- semiestruturada; Lingua Inglesa
Fenomenoldgica relato escrito.
Qualitativo Abordagem Textos narrativos Professora- 2008_Fazio D
Hermenéutico- pesquisadora e
Fenomenoldgica professora-
participante de
Lingua Inglesa
Qualitativo Abordagem Questionarios 6 professores de | 2008_Nacimento_D
Hermenéutico- Lingua
Fenomenolégica Portuguesa; 2
professores de
Lingua Inglesa
Quialitativo Abordagem Questionario; roteiros | 8 alunos do 1°, 2° 2007_Franga_D
Hermenéutico- reflexivos, notas de e 3° anos do
Fenomenoldgica campo Curso de Letras —
Inglés
Qualitativo; Representacéo Questionarios, 35 alunos do 12 2004 _Oliveria_D
Estudo de Social gravacoes de 4 aulas | ano do Curso de
caso em audio e video, Letras — Inglés
notas de campo.
Qualitativo Representacao Perguntas Alunos do 4° ano 2006 _Ifa_ T
Social problematizadoras; do Curso de
apresentacdo com Letras — Inglés;
retroprojetor ou Professor-
projetor multimidia. pesquisador.
Qualitativa de | Representacdo Questionério 8 alunos do 8° 2009_Pereira_D
base Social semiaberto, diarios | semestre do Curso
etnografica reflexivos e de Letras
observacéo em sala
de aula por meio de
gravagdo em video
Qualitativo e Linguistica Questionario; 17 professores de 2006_Marques_D
quantitativo Sistémico- entrevista Lingua Alema de
Funcional semiestruturada uma escola
particular e 10
alunos do ultimo
ano do Curso de
Letras Portugués —
Aleméo
Qualitativo; Linguistica Interacdes em dois Professores de 2007_Pineda_D
Estudo de Sistémico- féruns de discussao; | Lingua Portuguesa
caso Funcional perfis dos do Ensino
participantes. Fundamental e
Médio
Qualitativo Abordagem Observacgéao de 1 professor de 2009_Fernandes_D
descritivo- pratica pedagogica; Lingua Inglesa;
exploratoria guestionario material didético.
Qualitativo Abordagem Acesso a Plataforma Duas disciplinas 2009_Lima_D
descritivo- SOLAR; Observacéo de um Curso de
exploratoria de atividades online Letras da
modalidade
semipresencial
Qualitativo Abordagem Acesso a Plataforma | Curso Midias na 2009_Muniz_D
descritivo- do e Prolnfo;

Educacao




105

interpretativista observagédo de
atividades online
Qualitativa Abordagem Observagéo Pratica 2010 _Diniz_D
gualitativo- participante, notas de | pedagodgica de 1
interpretativista campo, diario professora de
reflexivo, Lingua Inglesa
questionarios,
gravacdes em audio
Qualitativo; Abordagem Recursos 1 professor de 2010 Lazaro D
Estudo de descritivo- documentais, Lingua Espanhola;
caso de interpretativista | entrevistas, diario do material didatico
carater pesquisador,
etnogréfico. gravac6es de audio
Qualitativo; Abordagem Questionarios Professores de 2011 Melo_D
Estudo de descritivo- diversas éareas,
caso miltiplo | interpretativista incluindo formados
em Letras
Qualitativa Abordagem Questionério, Professora 2010_Silva_D
interpretativista; mensagens via e- regente da turma;
Interacionismo mail, anotacdes de 4 alunos de Letras
Simbdlico campo, gravagéo de Inglés
aulas em audio,
entrevista
semiestruturada
Qualitativa e Abordagem 2 guestionarios, 13 estudantes do 2011 Furtado D
quantitativa qualitativo- atividades online curso de Letras
interpretativista,; presentes na Espanhol na
Pesquisa disciplina “Lingua modalidade
explicativa de Espanhola IlIB: semipresencial
caréater Compreenséo e
diagnéstico produgéo escrita”
Qualitativa; Abordagem Questionario 28 professores de 2013 _Cémara_D
Pesquisa interpretativista semiestruturado, Letras — Portugués
etnografica autorretratos, de escolas
observagéo publicas
participante, municipais, 6
gravacgao em audio, estudantes de
utilizac&@o de féruns Letras —
de discusséo, criagdo Portugués, 4
de blogs, registro estudantes do
fotografico, chats, Curso de Letras —
utilizacdo Google Portugués,
Docs. atuando como
tutores.
Qualitativo; Paradigma Questionario; teste 17 Professoras de 2007_Souza D
Pesquisa- Interpretativista | de conhecimentos de Lingua Inglesa
acao Lingua Inglesa;
gravagdo em video e
notas de campo das
tarefas presenciais;
registro eletrdnico
das tarefas a
distancia
Qualitativo; Abordagem Entrevistas, diario de | 3 professoras de 2011_Sousa_D
Estudo de interpretativa bordo, observacédo Lingua Portuguesa
base de 6 aulas, andlise
etnogréfica de redac0es.

com aportes
netnograficos
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Qualitativo Teoria da Coleta de 31 professores de 2004 _Lang_D
Etnografia Atividade depoimentos em Lingua Inglesa da
listas de discusséo, Rede Publica de
em bate-papos ou Ensino
chats, em
mensagens enviadas
ao e-mail pessoal do
pesquisador;
questionarios;
relatérios finais de
avaliagéo.
Qualitativo Teoria da Ambiente Virtual de Disciplina 2011 Correa_T
com Atividade Aprendizagem “Fundamentos
abordagem Moodle, ferramentas Didaticos e
etnografica de comunicacgéo que Pedagdgicos da
a Internet oferece Tutoria” de um
(MSN, Skype, e- curso online para
mails pessoais), todo preparacao de
material tutores
desenvolvido e
disponibilizado aos
alunos no ambiente.
Qualitativo; Teoria das Questionérios (inicial, | 5 Professoras de 2007_Fischer_T
Estudo de Escalas do intermediério e final), Portugués/inglés
caso Letramento tarefas
digital desenvolvidas pelas
participantes durante
curso online e
mensagens trocadas
por e-mail ou féruns
Quialitativo Teoria de Interag®es nos féruns 12 alunos do 2008 _Alves D
Género — Bakhtin de discusséo Curso de Letras —
Inglés
Qualitativo; Teoria das Questionario; 27 alunos do 2010 _Bohn_D
Estudo de Comunidades de observacéo das Curso de Letras —
caso Pratica aulas no ambiente Inglés
Moodle matriculados na
disciplina
“Letramentos
Digitais”
Qualitativa; Teoria da Analise documental; | 15 professores de 2010_Meireles_D
Pesquisa- Complexidade questionarios, inglés; 6 de
acéo; gravagdo em audio e espanhol; 2 de
Pesquisa video; entrevista francés
etnografica semiestruturada,
diario da
pesquisadora,
anotacdes de campo,
fotografia.
Qualitativo; Teoria do Questionérios, notas 3 professoras 2011_Saito_D
Estudo de Posicionamento: de campo, formadas em
caso (micro)analise do observacéo e Pedagogia, mas
etnogréfico discurso; entrevistas gue atuam na
Abordagem semiestruturadas disciplina de
exploratéria Lingua

Portuguesa, além
da disciplina de
Informatica
Educacional

Qualitativa,;

Abordagem

Andlise documental,

6 professores de

2012 Carvalho D
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Quantitativa; indutiva e guestionarios Lingua
Pesquisa- dialética Portuguesa; 3
acao grades
curriculares do
curso de Letras de
3 universidades do
Estado de Séo
Paulo
Qualitativo; Analise textual- Producdes escritas, | 4 Estudantes do 3° 2012_Santos_D
Estudo de discursiva do relatos de ano do Curso de
caso Interacionismo experiéncias vividas, Letras — Inglés
longitudinal Sociodiscursivo | extens&o ao coletivo
Teoria critica- (modalidade oral
intervencionista | produzida a partir do
confronto coletivo
das estudantes com
excertos de suas
proprias producdes
escritas).
Qualitativo; Formacéao 5 Professores 2013 Cabral D
Pesquisa- reflexiva do formados em:
acao professor Questionario, diario Letras (1),
autobiogréfico e Pedagogia (1),
reflexivo (blog), Comunicacédo
grupos de discusséao. Social (1),
Geografia e
Historia (1), e
Biologia (1)
Qualitativa e Andlise Critica Registro de 2013_Gallardo T
quantitativa; do Discurso interacdes online das | 2 estudantes e 1
Estudo de Abordagem participantes com recém formada no
caso do tipo exploratoria de adultos estrangeiros, | Curso de Letras —
descritivo; carater entrevistas Inglés; software.
Etnografia interpretativista semiestruturadas,
guestionarios
Qualitativa Interpretagéo do Entrevista 2013_Rodrigues_D
com viés Agir, ancorado semiestruturada e
etnografico no observacgéo 3 professoras de

Interacionismo

participante.

Lingua Portuguesa

Sociodiscursivo; do Ensino
Abordagem Fundamental
interpretativista;
Teoria das
representacdes

Fonte: Elaborado pela autora

3.5 Quais resultados foram encontrados?

Tal como Street (2012) preconiza, praticas de letramento devem ser

entendidas como sendo situadas dentro de dominios de préaticas que envolvem a

multimodalidade. Nao levar em consideragdao a multimodalidade na escola pode ser

problematico para estudantes que estdo envolvidos em um mundo de modos

semioticos. Cabe, entdo, proporcionar praticas pedagoégicas que privilegiem a

apropriacdo de ferramentas digitais necessarias para as interacdes. E nesse sentido
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que os resultados do corpus analisado estdo direcionados, pois as pesquisas, ao
enfocarem a formacdo inicial e continuada de professores de linguas, estdo abrindo
um espaco de interagcao critica com a tecnologia em sala de aula. Para discutir os
resultados encontrados, dividi esta secdo em duas partes. Primeiramente, apresento
0 conceito de letramento digital e as dimensdes do letramento digital valorizadas
pelas pesquisas, ou seja, a partir da voz dos proprios autores das teses e
dissertacbes. Apos, apresento os Discursos dos professores de linguas, ou seja, a
voz dos sujeitos das pesquisas, em relacdo ao que pensam sobre TDIC antes e
depois de intervencdes realizadas pelos autores dos estudos. A titulo de
esclarecimento, as intervencdes realizadas referem-se a aulas ministradas com o

uso de tecnologias, cursos e oficinas oferecidos e atividades tedricas de reflexao.

3.5.1 O conceito e as trés dimensodes do letramento digital

A fim de integrar letramento, curriculo e préticas escolares, Durrant e Green
(2001) desenvolveram um modelo de letramento digital que busca refletir sobre as
demandas da sociedade. A visao holistica de letramento € justificada a partir de trés
dimensbes — operacional, cultural e critica — que integradas e inter-relacionadas
conceituam uma maneira de compreender o letramento digital. A partir da analise do
corpus desta tese, podem-se verificar quais dimensdes foram valorizadas nos
resultados das pesquisas académicas, pelas vozes dos proprios autores das teses e
dissertacbes, quando analisaram o Discurso dos professores-participantes das
pesquisas. Das teses e dissertagcdes analisadas, 23 delas, sendo 21 dissertacdes e
2 teses (cf. quadro 10), valorizaram apenas a dimensdo operacional, pois discutem
sobre a necessidade de o professor ter o dominio particular de habilidades para lidar
com o computador como um pré-requisito indispensavel para tornar-se letrado
digitalmente. Isso se evidencia com a utilizacdo das palavras e expressoes
“‘necessidade”, “primeiro”, “operar’, “ndao dominavam”, “dominio”, “inserir o
computador”, “necessidade de treinamento”, “uso adequado”, conforme se verifica

nos exemplos abaixo:

E evidente na fala da Daniela a necessidade de, primeiro, ser capaz de operar a maquina,
portanto, ser alfabetizada (Lotherington, 2001; Pretto, 2001) para, entdo, explora-la. Por
explorar, eu entendo usar o computador na pratica docente (2003_Perina_D).



109

Apesar do curso aqui estudado ser o terceiro médulo do programa, muitos alunos ainda nao
dominavam os procedimentos de interacéo por meio das ferramentas disponiveis no WebCT.
E importante lembrar que no médulo “Leitura Instrumental em Inglés via Internet I”, foi feito
um treinamento de uso dessas ferramentas e, principalmente, elas foram (ou deveriam ter
sido) usadas nesse moédulo e no de “Compreensdo Oral em Inglés via Internet”. Além disso,
em todos o0s cursos, 0s alunos tinham acesso a tutoriais explicativos da mecanica das
ferramentas (2004_Lang_D).

A professora Vivian entende o letramento digital como uma possibilidade de inserir o
computador e outros recursos tecnolégicos em sua pratica docente, tornando-a mais
dindmica. Para a professora Bernardete, a busca por letramento digital “preservaria sua face”,
permitindo que tivesse o dominio sobre mecanismos de controle simples no computador, a
fim de que mantivesse sua credibilidade e respeito como professora (2008_Fazio_D).

Como pode ser observado, em termos de dominio da utilizacdo da Internet, a participante
Silvia envia e recebe e-mails para/de amigos, colegas e alunos, passa exercicios para seus
alunos, busca informacg&o sobre determinado assunto e participa de salas de bate-papo. Na
escala proposta de Letramento na Internet, ela estda no nivel 1, sem domina-lo
completamente, mas j4 a caminho do nivel 2 (2007_Fischer_T).

As sugestdes direcionadas ao trabalho docente revelam a necessidade de treinamento ou
workshops sobre o0 uso do ambiente digital, o preparo da escola e professores para o melhor
uso das novas tecnologias e elaboracdo de atividades hipertextuais que se somam 40% das
respostas. Essas respostas sdo indicativas do nivel de letramento digital dos professores para
uso do hipertexto no contexto multimidia. As sugestdes direcionadas aos professores, por sua
vez, s6 vém confirmar um dos fatores para a dificuldade de uso do hipertexto como atividade
instrucional (2009_Fernandes_D).

As semanas 13 e 14 foram destinadas as tarefas sobre as ferramentas da Web2.0. Na
semana 13, os alunos aprenderam sobre podcasts e blogs, e a semana 14 foi destinada a
ferramenta WIKI e a rede social Ning (2010_Bohn_D).

A utilizacao dos diversos recursos disponiveis no ambiente de aprendizagem do curso — e-
mensagens, chat, férum de discussao, diario, portfélio, video, imagens, podcast — era um
claro indicativo de que o professor estava inserido no campo dos multiletramentos digitais e
do uso de novos géneros digitais (2011_Melo_D).

Nem todos os recursos disponiveis foram utilizados por professores e alunos durante as aulas
de redagdo realizadas no laboratdrio de informética da escola. Ressaltamos que o0 uso
adequado dos recursos disponiveis na ferramenta Google Docs aponta um nivel de
letramento digital bem avancado. Verificamos, ainda, que esses recursos sdo 0S mesmo
que configuram o editor de texto encontrados em softwares como o Microsoft Word e o
BrOffice. Os recursos que mais contribuem para o processo de escrita usando a ferramenta
Google Docs sao, a nosso ver: arquivar, inserir, formatar, ferramenta e compartilhar, que
dado acesso a modificacdes a serem feitas durante o processo de escrita do texto
(2011_Sousa_D).

Letramento digital: Aprender como se cria um blog e quais as possibilidades de postagem
em um site desse tipo (2012_Carvalho_D).

Os momentos finais do encontro foram dedicados a criagdo de contas no Twitter®, para os
colaboradores que ndo a possuiam e a exploracdo de recursos do Facebook®,
coletivamente. Aproveitamos a oportunidade para sanar as dividas dos professores com
relacdo outras ferramentas, como o blog, e nos surpreendemos com o fato de os professores
conversarem tdo abertamente sobre as dificuldades enfrentadas e os desafios superados
(2013_Cémara_D).
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Em um estudo em particular (2007_Souza_D), foi promovido um curso a
distancia para auxiliar no desenvolvimento do letramento digital dos professores
participantes. Nesse estudo, contudo, o pesquisador busca fazer com que o0s
professores desenvolvam uma série de habilidades ou microcompeténcias: “ligar
computador”, “usar software”, “usar mecanismos de busca”, conforme exemplo a
seguir. Outros estudos (por exemplo, 2007_Fischer_T; 2010_Bohn_D; 2011_Melo_D
2012 Carvalho_D; 2013 _Camara_D) também sugerem que o desenvolvimento do

letramento digital esta relacionado com a aquisicdo de competéncias técnicas de

utilizagcéo do recursos e ferramentas digitais: “envia e recebe e-mails”, “aprenderam
sobre podcasts e blogs”, “arquivar, inserir, formatar’, “exploracdo de recursos do

Facebook” (conforme exemplos ja apresentados).

Para compreender o processo de apropriacdo dos recursos apresentados na fase inicial,
ponderamos sobre as tarefas a distancia (APENDICE E), além daquelas presenciais aqui
relatadas. Nessa fase, buscamos desenvolver as seguintes micro-competéncias nas
doze primeiras tarefas a distancia: ligar computador, aguardar rotina de inicializacdo, manejar
periféricos (mouse, teclado); usar softwares (editor de texto/recepcdo e producéo, editor de
apresentagao/recepcdo); estar familiarizado com sistemas operacionais disponiveis na area
de trabalho; estar familiarizado com o sistema iconico apresentado pelo computador e
Internet; decodificar e entender mensagens visuais presentes no meio digital e virtual;
navegar na WWW incluindo aplicagbes de ajuda, gerenciar favoritos, fazer download, usar
mecanismos de busca, pesquisa avancada; estar familiarizado com multimodalidade e
hipertexto; estar familiarizado com terminologia do computador; operar linguisticamente em
um contexto eletrénico; definir, criticamente, estratégias de busca de informacéo; ter ética ao
usar a rede conhecendo as questdes de direitos autorais e citagdo bibliografica localizar,
acessar, sintetizar, avaliar e usar informagfBes apresentadas em formatos mdltiplos pelo
computador ou Internet; comunicar-se via e-mail, incluindo manejo de anexos; participar em
newsgroups e hulletin boards; utilizar diferentes recursos tecnolégicos para construir
conhecimento colaborativamente; pesquisar/postar textos, planos de aula, dentre outros, a
serem usados em sala de aula; compartilhar conhecimento com outros profissionais via
comunicacao assincrona; acessar oportunidades de melhoria de carreira (2007_Souza_D).

Esse dominio particular de habilidades estaria focado apenas na dimenséao
operacional do letramento digital. Para Durrant e Green (2001), ao invés de
unicamente investir nas competéncias técnicas para a utilizacdo de recursos
tecnolégicos, o aprendizado € complementado e contextualizado quando se
consideram questdes culturais, historicas e de poder. Essa é uma viséo holistica de
letramento digital, chamado pelos autores de Modelo 3D do letramento digital, que
envolve trés dimensdes, a saber: operacional (como ja brevemente explicitado),
cultural e critica. A dimensao cultural envolve reconhecer que as praticas de
letramento sdo mais do que simplesmente operar os sistemas da linguagem e da

tecnologia, mas compreender que as capacidades operacionais estdo inseridas em
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um contexto de formas auténticas de sentidos e propdsitos. E a dimensao critica
leva em consideracdo que o programa escolar do letramento deve dar acesso e
possiblidades de avaliacdo da tecnologia, ou seja, ndo apenas participar
efetivamente de uma cultura, mas também critica-la, apropriad-la e reprojeta-la
(DURRANT; GREEN, 2001). Nesse sentido, um programa de formacéo docente que
envolva letramento e tecnologia precisa incluir, nas politicas educacionais e na
pratica, engajamentos apropriados com as trés dimensdes, ja que permitem
enfatizar o aprendizado com, sobre e por meio da tecnologia (DURRANT; GREEN,
2001).

Nas pesquisas que valorizam a dimensao operacional, o termo
recorrentemente usado € alfabetizacdo digital ou tecnoldgica, ou seja, ter a
capacidade de manusear e operar tecnicamente uma tecnologia seria o0 primeiro
passo para o letramento digital (conforme j& explicitado na secdo 3.3.1). Percebe-se,
portanto, que essas pesquisas enfatizam o conhecimento técnico, em detrimento de
um olhar critico frente ao uso da tecnologia. A formacao de professores frente as
TDIC guarda, de acordo com as palavras de Buzatto (2006), homologias com a
emergéncia de letramentos digitais que ele precisa se apropriar. Ndo se argumenta
aqui pela separacédo entre os velhos conhecimentos e os novos, entre o real e
virtual, mas defende-se um processo de entrelagamentos e transformacdes entre o
que os professores ja tinham e sabiam fazer e o que querem ter e precisam
aprender a fazer. A integracdo do novo com o que ja se tem/sabe auxilia no
processo de apropriacdo dos letramentos digitais, em uma constante espiral de
aprendizado.

Em oposicdo a concepcdo de que se tornar letrado digitalmente é um
processo continuo, dois pesquisadores (2003 _Perina_D; 2010_Silva_D) analisam as
entrevistas realizadas a partir de graus de letramento:

Seu grau de letramento [do professor] (Warschauer,1999; Sampaio & Leite, 1999), evidencia

sua conscientizacdo ao afirmar a importancia do uso que se fara da ferramenta. Também é

Paulo quem acredita que aula de inglés ndo é sinbnimo de aula de informéatica
(2003_Perina_D).

Alguns professores, apesar de ndo usarem a nomenclatura letramento digital, revelam em
suas falas um grau de letramento, pois € evidente sua preocupacédo em oferecer atividades
gue utilizem o computador como meio e ndo como fim (2003_Perina_D).

Nessa aula em particular, Bianca estava bastante calada, entdo a nomeei para discutir sobre
a importancia do Google em seu dia-a-dia. A aluna relatou que utiliza o buscador para
localizar trechos de musicas que ela s6 conhecia partes. Ao perceber que a amiga estava
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timida para falar, Carlos iniciou um diadlogo com ela, perguntando qual tipo de musica ela
prefere. Em seguida, ele e eu tentamos fazer com que ela falasse mais participacdo timida
das/o alunas/o, em especial Marina e Renata, pode ter sido um indicio de que, mais do que
conhecimento da lingua, seja necessario para uma experiéncia bem sucedida de estudantes
de lingua estrangeira primeiro que estes se libertem da dependéncia pela presenca do/a
professor/a, observada em varios trechos na andlise deste estudo, e desenvolvam uma
postura critica, no sentido de refletir sobre o que e para que estao aprendendo o idioma da
lingua alvo; segundo, que os estudantes desenvolvam um certo grau de letramento digital,
adequando-se ao novo contexto de ensino/aprendizagem de linguas, cada vez mais
influenciado pelo multimodal (2010_Silva_D).

Conforme explicacbes prévias (cf. secdo 1.1.2), conceituar letramento em
graus € considera-lo como um modelo autdnomo, em que o sujeito vai depositando o
conhecimento até alcancar um nivel satisfatério ou até mesmo quando o
conhecimento é transmitido de alguém que possui aquela habilidade para alguém
gque nao a possui ainda. Na perspectiva sociocultural, argumenta-se que o
letramento ndo pode ser transmitido, mas é um processo continuo pelo qual cada
sujeito esta inserido, levando em consideracdo as experiéncias letradas vividas em
diferentes contextos, em diversas praticas sociais (STREET, 2003; GEE, 2004;
FISCHER, 2007).

Dos resultados dos 23 estudos analisados, pode-se inferir que ndo hé
preocupacdo com as trés dimensdes do letramento digital, o que contradiz o quadro
tedrico de referéncia das pesquisas, que atestou uma visdo sociocultural do
letramento. Os professores do estudo n&o foram incentivados a fazer uso das TDIC
em sala de aula de forma critica, mas somente familiarizar-se com as ferramentas.
Isso leva a outra consideracdo: estar e se sentir letrado (BARTLETT, 2007) néo
requer somente acesso a relevantes formas de competéncias operacionais em
relagdo as tecnologias (DURRANT; GREEN, 2001). Obviamente, ndo se pode
planejar uma pratica de letramento digital para a sala de aula sem ter
necessariamente capacidades operacionais para acessar as TDIC, mas também nao
se pode ignorar a necessidade de operacionaliza-las de forma critica. Para
Lankshear e Knobel (2007), adotar uma postura critica frente as tecnologias
pressupde ter acesso a uma gama de capacidades operacionais em relacdo a
procedimentos e aplicacdes de hardware e software e também pressupbe haver
necessidade de entendimento cultural das praticas sociais que envolvem as diversas
linguagens e os Discursos — na concepcao de Gee (2001).

Pode-se concluir, portanto, que as pesquisas analisadas e citadas

previamente expdem resultados e conclusdes que estdo de acordo com a dimenséao
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operacional do letramento digital. Segundo Buzato (2006), o letramento digital reflete
um conjunto de habilidades necessarias para que 0s sujeitos possam interagir e agir
pela linguagem mediada pela tecnologia desde que associada a reflexdo critica, uma
vez que essas praticas sdo heterogéneas e denotam aspectos culturais e
ideoldgicos.

Os topicos/descritores “resultados” indicam também que o professor
atualmente encontra-se como um outsider (GEE, 2001) das praticas sociais
multimodais, pois, se ha necessidade de manipulacdo operacional da tecnologia
como pré-requisito, o professor ainda néo integrou as TDIC nas dimensdes cultural e
critica. Ao se apropriar paulatinamente das novas tecnologias, o professor também
irh assumir uma nova identidade, pois ela é formada e transformada continuamente
em relacdo as formas pelas quais o0 sujeito € representado ou interpelado nos
sistemas culturais que os rodeia (HALL, 2011). Por isso, € definido historicamente, e
nao biologicamente, e assume identidades diferentes em diferentes momentos.
Pretende-se, entdo, que o professor assuma a identidade de um agente de
letramento que também faz uso das TDIC em sala de aula.

Nessa visdo, o professor estd em constante processo de letramento ao
considerar suas habilidades individuais para o uso da tecnologia e seu entorno,
como também as praticas sociais das quais participa. Tornar-se um insider (GEE,
2001) de praticas sociais digitais € um processo a ser percorrido, levando em
consideracdo as trajetorias profissionais e pessoais dos professores enquanto
sujeitos que fazem uso e aos poucos se apropriam das TDIC, numa concepgéao
inseparavel de valores sociais e culturais (ZAVALA, 2010). Nesse sentido, aos
poucos, o professor comeca a fazer parte de comunidades de praticas (WENGER;
LAVE, 1998), jA que o conhecimento e a inteligéncia residem tanto na cognicao
individual como também séo distribuidos através de préticas sociais (incluindo
linguagem) e ferramentas, tecnologias e sistemas semidticos, isto €, a aprendizagem
é fonte de uma estrutura social, sendo, portanto, um ato de participacdo e agéncia.

Em oposicao a esses 23 estudos, houve valorizagcdo da dimensé&o cultural em
conjunto com a dimensdo operacional, destacando, portanto, duas dimensdes do
letramento digital, em apenas 1 estudo (2009 _Muniz_D), conforme quadro 10. No
excerto abaixo, a expressdo “varias situagcbes comunicativas® exemplifica a

dimensao cultural:
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Além disso, os textos enfatizam que, para a utilizacdo do computador ser pedagogicamente
positiva, urge a necessidade de o cursista criar situagdes pedagogicas em que os alunos
possam usar a escrita e a leitura em varias situagdes comunicativas (2009_Muniz_D).

As dimensbes operacional e critica foram valorizadas conjuntamente em 3
pesquisas (2010_Silva_D; 2011 Correa_T; 2012 _Carvalho_D). A dimensao critica
fica evidenciada com as expressbes “postura critica”, “refletir’, “produzir
conhecimento”, “analisar e posicionar-se criticamente”, como se apresenta nos
excertos abaixo. J4 a dimensédo operacional, como ja explicitado anteriormente, fica
explicita na expressdo “grau de letramento”, utilizada por 2010_Silva_D, e nas
expressodes “utilizar o hipertexto” e “ter nogao sobre aprofundamento de pesquisa”,

apresentada em 2012_Carvalho_D:

Participagdo timida das/o alunas/o, em especial Marina e Renata, pode ter sido um indicio de
gue, mais do que conhecimento da lingua, seja necessario para uma experiéncia bem
sucedida de estudantes de lingua estrangeira primeiro que estes se libertem da dependéncia
pela presenca do/a professor/a, observada em varios trechos na andlise deste estudo, e
desenvolvam uma postura critica, no sentido de refletir sobre o que e para que estédo
aprendendo o idioma da lingua alvo; segundo, que os estudantes desenvolvam um certo
grau de letramento digital, adequando-se ao novo contexto de ensino/aprendizagem de
linguas, cada vez mais influenciado pelo multimodal (2010_Silva_D).

Comente sobre a citagdo, abaixo, a luz dos conhecimentos adquiridos durante a disciplina de
Fundamentos Didaticos e Pedagdgicos da tutoria. [...] um dos objetivos fundamentais da
educacéo a distancia deve ser o de obter dos alunos néo a capacidade de reproduzir ideias
ou informagbes, mas sim, a capacidade de produzir conhecimentos, analisar e
posicionar-se criticamente frente as situacdes concretas que se lhes apresentam. (Maria
Lacia Cavalli Neder) Maria Lucia Cavalli Neder é especialista em EaD, Coordenadora da
Licenciatura em Educagdo Bésica a Distancia do NEAD/ UFMT). A leitura dos textos
indicados pela equipe multidisciplinar no contexto digital contribui para as praticas
constitutivas do letramento. Essa discussao propicia ao aluno-tutor refletir sobre o que leu e
expor suas impressfes. A contribuicdo de cada participante nos remete as concepcdes de
Vygotsky quando sublinha a aprendizagem coletiva, o fazer juntos. Isto é, o sujeito ndo pode
elaborar seu conhecimento individual a ndo ser se apropriando do conhecimento produzido e
socialmente existente (DUARTE, 1996) (2011_Correa_T).

Letramento digital: aprender a utilizar o hipertexto para a constru¢do do saber, gerando
assim mais conhecimento; comecar a ter nocdo sobre aprofundamento de pesquisa,
compreendendo que Wikipedia pode ser usada como entrada, para o inicio de uma pesquisa;
iniciar uma postura critica frente a Internet (2012_Carvalho_D).

As trés dimensdes do letramento digital (cf. quadro 10) foram valorizadas em
5 pesquisas, sendo 4 dissertagbes (2003_Perina_D; 2007_Pineda_D;
2012 _Santos_D; 2013 Cabral_D) e 1 tese (2013 _Gallardo_T). A titulo de exempilo,
apresentam-se excertos de duas pesquisas, nas quais as dimensfdes se mesclam.
No primeiro deles (2003 _Perina_D), podem-se perceber as recorréncias da

dimensao critica no uso das expressdes “leitura critica da realidade”, “relevancia”,
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“criticidade”, “reflexao”; e as recorréncias da dimensao cultural no uso da expressao

“conexao com a realidade”, conforme comprovacao nos excertos abaixo:

A crenca sobre a pertinéncia das atividades esta diretamente relacionada com o conceito de
letramento digital, uma vez que, sendo letrado digitalmente, o professor sera capaz de fazer
uma leitura critica da realidade e, assim, atinar com a relevancia do contetdo que ensina,
da forma como o faz (2003_Perina_D).

O letramento envolve criticidade e reflexdo. Nesse sentido, as questfes levantadas pelo
professor participante sdo demonstracbes de letramento, da preocupacdo de oferecer um
ensino de qualidade (2003_Perina_D).

E evidente o letramento digital que caracteriza o referido professor, pois busca uma conexao
com a realidade, aproximando o aluno da novidade e orientando-o para a aprendizagem
(2003_Perina_D).

Ja& no segundo estudo escolhido para tal exemplificacdo, 2013 Cabral_D
apresenta a dimensdo operacional comprovada na expressao ‘utilizagdo”, a
dimenséo cultural em “realidade sociocultural” e a dimensao critica em “modo critica
e consciente”:

Compreendem-se tais letramentos como apropriagdo das tecnologias digitais e das

transformacg@es, de modo critico e consciente para a utilizacdo em sala de aula a fim de

que as tecnologias digitais estejam presentes na escola para que propiciem aos alunos outras

fontes de informacfes diversas, respeitando a realidade sociocultural e reconfigurando o
trabalho do professor (2013_Cabral_D).

Os estudos que valorizam as trés dimensdes do letramento digital situam o0s
sentidos em diferentes perspectivas, sejam elas sociais, tecnoldgicas e culturais. O
foco no modelo 3D, portanto, auxilia os professores, sujeitos das pesquisas
analisadas, a desenvolverem a agéncia necessaria para que participem de préticas
sociais em que as tecnologias digitais se fazem presentes. Dessa forma, os autores
das teses e dissertacfes estdo levando em consideracdo que os letramentos sao
praticas sociais e culturais que tém sentidos e finalidades especificas dentro de um
grupo social, sdo aprendidas em eventos coletivos de uso da leitura e da escrita e,
por isso, sdo diferentes em diferentes contextos socioculturais (BUZATO, 2006).
Além disso, nas trés dimensdes € possivel ir além da pratica tecnoldgica,
proporcionada pela dimenséo operacional, e possibilitar a inser¢cdo da tecnologia na
vida cotidiana e profissional, o devido letramento digital.

O quadro 10 sintetiza a agenda de pesquisa das dimensdes valorizadas do

letramento digital a partir de cada tese e dissertacao.
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Quadro 10 — Agenda de pesquisa das dimensodes valorizadas do letramento digital

Dimensdes valorizadas

Operacional Cultural Critica Dimensdes
2003 _Perina_D 2003 _Perina_D 2003 _Perina_D 3D
2004_Lang_D 1D
2004 _Oliveira_D 1D
2006 _Ifa_ T 1D
2006_Marques_D 1D
2007_Franca_D 1D
2007_Pineda_D 2007_Pineda_D 2007_Pineda_D 3D
2007_Souza D 1D
2008_Alves_D 1D
2008 _Fazio_D 1D
2007_Fischer_ T 1D
2008 _Nascimento D 1D
2009 _Fernandes D 1D
2009 Lima_D 1D
2009 Muniz_D 2009 _Muniz_D 2D
2009 _Pereira_D 1D
2010_Bohn_D 1D
2010 Diniz_D 1D
2010 Lazaro D 1D
2010 Meireles_D 1D
2010_Silva_D 2010_Silva_D 2D
2011 Correa_T 2011 Correa_T 2D
2011 Furtado D 1D
2011 Melo_D 1D
2011 Saito_D 1D
2011 Sousa D 1D
2012 Carvalho D 2012 Carvalho D 2D
2012 Santos D 2012 Santos_D 2012 Santos D 3D
2013 Camara D 1D
2013 _Rodrigues_D 1D
2013 Cabral_D 2013 Cabral D 2013 Cabral_D 3D
2013 Gallardo T 2013 Gallardo T 2013 Gallardo T 3D

Fonte: Elaborado pela autora

3.5.2 Os Discursos dos professores de linguas

Conforme ja discutido na secdo 1.1.4 desta tese, considera-se Discurso a

linguagem em uso, no sentido de o sujeito saber produzir a linguagem e nao apenas

consumi-la. Assim, Discursos sempre envolvem as linguagens, que constituem as

praticas sociais. Se para Gee (1999) Discurso € um kit de identidades, nesta tese,

em meio aos varios enfoques que compdem o Discurso, 0s visiveis no corpus desta

pesquisa dizem respeito as a¢des dos professores quando em contato com as TDIC.
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Por meio das palavras ditas — e ndo pelas crencas, atitudes, gestos, olhares que s6
seriam perceptiveis em contextos reais de interacdo — que o0s Discursos dos
professores sao revelados. Portanto, ao analisar os Discursos dos professores de
linguas, na concepcdo de Gee (1999, 2001), procuro identificar recorréncias, a fim
de reconhecer identidades compartilhadas de um grupo social particular e, assim,
compor a agenda de pesquisa contemporanea. Nesse sentido, busco verificar no
corpus analisado quais eram os Discursos dos professores de linguas quando em
contato com as TDIC.

Dividi a analise em duas partes: a primeira delas discute a representacdo de
tecnologia que os professores possuiam em um primeiro contato, ou seja, antes dos
autores das dissertacdes e das teses promoverem incentivos a formacao inicial e
continuada. Chamo esse primeiro contato de Discurso Primario, como ja
argumentado no capitulo teérico. Em uma segunda parte, discuto os Discursos
Secundarios dos professores em relacdo as TDIC, ou melhor, os Discursos ap0s
terem participado de oficinas, aulas, cursos EAD e vivenciado praticas com a
tecnologia.

Saliento que, dos estudos analisados, 14 deles (2003_Perina_D;
2004_Oliveria_D; 2006 _Ifa_T; 2007_Franca_D; 2007_Fischer_T; 2007_Pineda_D;
2007_Souza_D; 2009 Pereira_D; 2010 _Meireles_D; 2011 Melo D; 2011 Sousa D;
2013 Cabral_D; 2013 _Céamara_D; 2013 _Rodrigues_D; cf. quadro 13) organizaram a
discussdo dos dados entre antes e depois das intervencbes para fomento a
formacao docente. Assim, foi possivel verificar explicitamente quais os Discursos
Primérios e Secundarios. Para as demais pesquisas, as quais ndo fizeram uma
divisdo explicita, analisei como Discursos Primarios aqueles depoimentos cujos
professores estavam tendo contato com a tecnologia pela primeira vez ou se
autodeclararam analfabetos digitais (conforme nomenclatura utilizada nas proprias
dissertacdes). E analisei como Discursos Secundarios os depoimentos de
professores que ja utilizavam a tecnologia no seu cotidiano. Além desses, 3
pesquisas foram realizadas exclusivamente a partir da andalise de disciplinas e
cursos oferecidos na modalidade semipresencial e a distancia (2009 _Lima_D;
2009 _Muniz_D, 2011 Correa_D) e 2 pesquisas (2010_Diniz_D, 2013 Gallardo_T),
analisaram, respectivamente, pratica pedagdgica de um professor e intervencdes

com falantes nativos de linguas estrangeiras a partir da utilizacdo de recursos
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computacionais. Estas 5 pesquisas, portanto, ndo foram analisados conforme os
Discursos dos professores.

Em relacdo ao Discurso Primario e as TDIC (cf. quadro 11), 4 temas foram
recorrentes: (1) a necessidade de conhecer operacionalmente a tecnologia (como ja
atestado na secdo 3.1.5.1, que revelou a dimensédo operacional como a mais
valorizada); (2) a importancia da tecnologia para o ensino; (3) a falta de insercao da
tecnologia em sala de aula e (4) o medo e receio de uso da tecnologia por parte dos

professores. Em relacdo ao primeiro tema, os excertos abaixo exemplificam-no:

A professora Fernanda, que ndo usa o computador e é de escola regular publica, revela a
mesma necessidade de primeiro saber (ser alfabetizada) para depois fazer, utilizar
(2003_Perina_D).

A busca por capacitacéo pode ser entendida como uma obrigacéo para Karla (AM), pois cabe
ao professor primeiramente conhecer e saber usar 0s recursos tecnolégicos, para entao
formar alunos para a sociedade (2006_Ifa_T).

Com relacdo as representacfes reveladas a partir do que os participantes pensam sobre o
papel dos professores em uma sociedade digital, pude inferir que alguns professores
demonstraram preocupacédo com a formacgao tecnoldgica dos docentes. Abaixo, cito trechos
gue ilustram tal argumentacdo: Precisa ser capacitado, precisa ter contato com uma
informac&o, para poder orientar e trabalhar com os alunos. (Erica) A maioria dos professores
da Rede Publica néo é preparada, capacitados, pois 0 avanco da tecnologia é muito rapido.
(Helen). Assim como qualquer profissional, o professor deve manter-se atualizado e a par dos
avancos e novas possibilidades fornecidas pelo avanco da tecnologia em sua area. (Rafael)
O professor deve atualizar constantemente (Wellington) (2008_Nascimento_D).

Espero alfabetizar-me tecnologicamente, pois me considero um analfabeto tecnoldgico
(2010_Meireles_D).

Tem que dominar a ferramenta para poder uséa-la, € importante dominar a tecnologia para
usé-la (2010_Meireles_D).

A relagdo da professora com as tecnologias se da em atividades diarias com o uso do
computador e da internet em casa e na escola. Segundo a professora, mesmo usando o
computador e a internet para fins diversos, ela ainda possui dificuldades em lidar com as
TICs (2013_Rodrigues_D).

Nas expressdes em negrito “necessidade de primeiro saber... para depois

utilizar”, “primeiramente conhecer e saber usar 0s recursos tecnoldgicos”, “formagao
tecnolégica”, “precisa ser capacitado”, “alfabetizar-me tecnologicamente”, “dominar a
ferramenta”, dificuldades em lidar com as TICs”, pode-se perceber a dimenséo
operacional sendo valorizado nos Discursos dos professores. A formacéo inicial e
continuada de professores valoriza uma dimensédo que nédo pode vir separada da
dimenséo cultural e, por conseguinte, da dimensao critica. Ao priorizar o “como” se
utiliza determinada ferramenta digital, também deve estar presente o contexto em

que tal ferramenta podera ser utilizada, com qual finalidade, por quem, dentre outros
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aspectos importantes. Os professores também precisam se sentir membros ativos
de uma comunidade de prética (WENGER; LAVE, 1998) para compreender as
potencialidades de uma ferramenta e, assim, preparar e organizar o curriculo escolar
dentro desse universo. Equipa-los com as TDIC é uma das etapas; fazé-los entender
a funcionalidade das TDIC para criticA-las € outra etapa também importante, que
pode ser valorizada simultaneamente. Assim, acredita-se que professores estarao
inserindo as TDIC em sala de aula como ferramentas para auxiliar seus alunos a se

engajem em praticas sociais e se apropriarem de distintos textos multimodais.

bY

O segundo tema diz respeito a importancia da tecnologia, na visdo dos
professores, para o ensino. Nos excertos abaixo, as expressdes “ferramenta que

auxilia”, “6timo”, “bom e necessario”, “essencial”, “uma melhoria”, “datil”, “6timo

”» [1{H ” “

recurso”, “importante”, “6tima ferramenta”, “fundamental”’, “meio facilitador” reforcam
a ideia de que os professores compartilham da opinido que o computador pode

ajudar no processo de ensino-aprendizagem:

A participante Pamela compartilha de representa¢gbes semelhantes as de Felipe e Helen, no
gue diz respeito ao papel do computador na producéo das atividades de investigacdo. Ela
concebe o computador como uma ferramenta que auxilia o processo de pesquisa, atribuindo
a ele o adjetivo 6timo em funcdo da sua velocidade em processar informacdes
(2007_Franca_D) (grifos meus).

Em relacdo a primeira representacdo, as respostas dos participantes marcam de forma
bastante clara que todos eles, sem excec¢éo, véem o uso do computador na educagdo como
sendo bom e necessério, conforme evidenciam as escolhas lexicais do tipo — é muito bom;
€ essencial; uma melhoria para a educacdo; muito atil; € um Otimo recurso; é
extremamente importante — freqlentes em suas respostas (2004_0Oliveira_D).

Partindo desse entendimento, quatorze professores fizeram escolhas lexicais que enfatizaram
aspectos positivos no uso do computador na Educagdo, como ilustram as justificativas a
seguir: Acho uma 6tima ferramenta para complementar nossas aulas. (Amanda). E uma
ferramenta boa para auxiliar o professor e o aluno. (Sérgio). Muito importante desde que
seja um instrumento que facilite e traga conhecimento para a aprendizagem do aluno. (Aline).
Atualmente, fundamental no processo ensino-aprendizagem. (Angela). Acho muito bom,
porém pelo excesso de trabalho nao tenho tempo suficiente para “utilizar-me” melhor do
computador (Cleosana). Acredito que o computador seja uma ferramenta muito importante
na area da educacao. (Ana Paula) (2008_Nascimento_D).

Ao serem perguntados sobre a importancia do computador no ensino de LE, especialmente
no ensino de Lingua Inglesa, os professores (100%) afirmaram que o seu uso € muito
importante (2009_Fernandes_D).

A necessidade de inserir a linguagem digital no universo do ensino e educagao é eminente.
A tecnologia € um meio facilitador da aprendizagem.

Usar a tecnologia como forma de linguagem proporciona maior envolvimento e entusiasmo
dos alunos. A insercéo da linguagem digital na escola é fundamental e urgente.

E impossivel excluir a linguagem digital da aprendizagem.

N&o ha como desvincular o ensino do mundo tecnoldgico e globalizado (2013_Cabral_D).
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A partir dos comentarios dos professores de linguas, pode-se inferir que eles
estdo atentos as complexidades das praticas digitais de letramentos na sociedade
contemporanea por acreditarem na importancia das TDIC. Para Snyder (2001), as
novas tecnologias estdo alterando os modos de comunicacdo e estdo se tornando
fundamentais. Nesse sentido, quando professores de linguas percebem a relevancia
das TDIC, também estdo de acordo com o que preconiza Snyder (2001): é salutar
levar em consideracdo que o0s estudantes estdo imersos em um mundo
culturalmente tecnoldgico, por isso atencbes devem ser direcionadas para uma
intersecdo entre mdultiplas linguagens e multiplas modalidades das novas
tecnologias.

O terceiro tema discorre sobre a falta de insercdo da tecnologia pelos
professores em sala de aula, mesmo tendo consciéncia da sua importancia, como
pode ser verificado nos excertos de 2008_Fazio_D e 2007_Souza_D:

A busca por letramento digital pode ser evidenciada nas narrativas a seguir: Falho ainda, por

ndo usar em sala de aula os recursos computacionais que poderia. A minha aula ainda é

tradicional, com giz e quadro negro. Talvez, por isso mesmo 0s alunos achem que elas ndo

sdo dinamicas. Contudo, ainda ha muito a aprender e aprender e aprender, inclusive buscar

melhorar e muito meu letramento digital (Vivian). Talvez por eu ndo ter esse letramento
digital, eu tenha medo e ai eu ndo uso os recursos (Vivian) (2008_Fazio_D).

Quanto ao cenario da apropriagdo, também encontramos pluralidade. Algumas se
apropriaram dos recursos tecnoldgicos mais para suas vidas pessoais. Outras se apropriaram
desses recursos para sua vida profissional, no que se refere a sua capacitacdo como docente
ou na preparagdo de suas aulas. Poucas se apropriaram desses recursos no ambito de
sala de aula, o que aconteceu, segundo a maioria, por falta de recursos ou mesmo de
incentivo por parte das instituicbes publicas em que se encontravam inseridas
(2007_Souza_D).

Uma justificativa para tal tema pode ser atestada pelo excerto abaixo, em que
a falta de recursos tecnoldgicos nas escolas impede de os professores inseri-los em

atividades pedagdgicas:

Refletindo sobre as respostas referentes a experiéncia de usar ou ndo, o computador em sala
de aula, percebi que o ndo uso esta associado a falta de recursos computacionais, como
revelam as representacdes a seguir: Infelizmente n&o temos recursos suficientes em todos
os sentidos. (Alexandrina). Nao utilizo, pois a escola ndo dispde de acesso para os alunos,
mas reconheco o quanto seria importante no campo de pesquisas, tanto que oriento os
alunos, para utilizar em casa, em determinadas pesquisas. (Erica) (2008_Nascimento_D).

O terceiro tema talvez possa ser justificado a partir do quarto tema de maior
recorréncia: medo e receio que os professores possuem de usar a tecnologia,

”

independentemente da idade. Nos excertos abaixo, as expressdes “medo”, “perder o
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medo”, “sei pouco”, “tenho dificuldade”, “ndo sei mexer”, “acho dificil”, “sentir-se mais

confiante” demonstram a falta de seguranca para com a tecnologia:

Os professores ndo gostam de levar o aluno na informatica porque ele tem medo, entédo eu
acho que um pouco é perder o medo e vocé sabe que crianca ndo tem medo, ela erra,
acerta e ndo esta nem ai (2003_Perina_D).

Quanto a representacdo “é dificil usar o computador porque sei pouco sobre ele’,
evidenciada nas respostas da maioria dos participantes através de escolhas lexicais do tipo —
tenho dificuldade, ndo sei mexer, acho dificil — sugere um tipo de relagdo com a maquina
gue eu nao esperava encontrar entre alunos de um curso de Letras, cuja média de idade
girasse em torno de 20 (2004 _Oliveira_D).

A busca por letramento digital pode ser evidenciada nas narrativas a seguir: Falho ainda, por
ndo usar em sala de aula os recursos computacionais que poderia. A minha aula ainda é
tradicional, com giz e quadro negro. Talvez, por isso mesmo os alunos achem que elas néo
sdo dindmicas. Contudo, ainda ha muito a aprender e aprender e aprender, inclusive buscar
melhorar e muito meu letramento digital (Vivian). Talvez por eu ndo ter esse letramento
digital, eu tenha medo e ai eu ndo uso os recursos (Vivian) (2008_Fazio_D).

A participante Gisele afirmou que suas expectativas iniciais em relagdo ao curso eram sentir-
se mais confiante em relagé@o a Internet: “Espero nao somente sentir-me mais & vontade ao
conversar sobre as possibilidades de uso da Internet em sala de aula, como também poder
usufruir dessa ferramenta como um recurso na minha vida profissional” (Gisele — questionario
inicial). Segundo Gisele, 0 curso ajudou-a a compreender como o computador funciona,
sentir-se capaz de aplicar os recursos computacionais e perder o medo de utiliza-lo,
principalmente apés perceber que outras pessoas também tinham dificuldade no uso do
computador pedagogicamente. “Para mim, o ppt foi a grande descoberta. [...] certamente
entendo mais a respeito dos recursos do computador depois desse curso, [...] estou mais agil,
sei me expressar melhor quando preciso de ajuda, entendo melhor quando alguém me
explica alguma coisa” (Gisele — questionario final) (2007_Fischer_T).

Nas expressdes evidenciadas, € possivel perceber que o sentimento de medo
€ comumente citado, pois intimida o uso das TDIC por parte dos professores, apesar
de eles acreditarem que o uso adequado da tecnologia beneficia os estudantes,
conforme verificado no segundo tema recorrente. Segundo Paiva (2013, p. 228),
para reverter esse quadro, “todos os esfor¢gos devem ser feitos para que a formacao
de professores nao fique restrita a um componente curricular, em disciplinas
especificas nos cursos de formacdo de professores”. A autora (PAIVA, 2013)
sugere, enfim, o investimento em atividades de formacdo que estimulem a
autonomia, a agéncia do professor, de forma a levar os docentes a ndo apenas usar
a tecnologia, mas refletir sobre as praticas sociais mediadas por ela, ou melhor,
aprender com o computador e ndo sobre ele. Assim, o professor de linguas, visto
nas analises das teses e dissertacdes, aparece como outsider (JACOBS, 2012) das
praticas de letramento digital, ou seja, como aquele que ndo dominou 0s Discursos
que envolvem uma comunidade particular, inserida em uma pratica socialmente

situada, construida, significada e negociada (STREET, 1984, 2003).
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Desses 4 grandes temas encontrados nos resultados das dissertacdes e
teses e a partir de um cruzamento dos dados, pode-se perceber a falta das
dimensdes cultural e critica, nos Discursos Primarios, o que se pode inferir que as
pesquisas brasileiras analisadas carecem de um olhar contextualizado e critico
perante as tecnologias. Nas palavras de Cassany e Castella (2010), compreender
criticamente requer situar o Discurso em um contexto sociocultural e reconhecer e
participar das praticas discursivas, e ndo apenas saber manipular operacionalmente
a tecnologia (primeiro tema). Esse resultado da metanalise qualitativa realizada pode
indicar uma justificativa para o quarto tema encontrado — medo e receio do uso das
TDIC - ja que falta das dimensfes cultural e critica auxilia para que ndo haja
reflexdo sobre as praticas sociais mediadas pelas tecnologias.

O quadro 11 abaixo apresenta os quatro temas encontrados na metanalise

qualitativa e as teses e dissertagOes correspondentes para cada um deles:

Quadro 11 — Agenda de pesquisa dos Discursos Primérios

Discursos Priméarios: Temas

2003 _Perina_D
2006 _Ifa_T
2007_Pineda_D
Necessidade de conhecer operacionalmente a | 2008 Alves D
tecnologia. 2008 Nascimento D
2010_Meireles_ D
2011 Sousa D
2013 Rodrigues D

2004_Oliveira_D
2007_Franca_D

Importancia da tecnologia para o ensino. 2008_Nascimento_D
2009 _Fernandes D
2011 Melo_D

2013 Cabral D

2007 _Souza D
2008 Fazio D

Falta de insercdo da tecnologia em sala de aula. 2008 _Nascimento_D
2013 Cémara D

2003 _Perina_D
2004 _Oliveira_D
Medo e receio de uso da tecnologia por parte dos | 2004 _Lang D
professores. 2007 _Fischer_T
2008 _Fazio D
2009 Pereira_D
2013 Camara D

Fonte: Elaborado pela autora
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Na andlise dos Discursos Secundarios em relagdo as TDIC (cf. quadro 12), 4
temas foram recorrentes na andlise das vozes dos professores de linguas: (1)
consciéncia da importancia da tecnologia, (2) ressignificacdo de sentidos em relacéo
a tecnologia, (3) fomento a criticidade e (4) tecnologia como instrumento a
motivacao.

O primeiro tema recorrente — consciéncia da importancia da tecnologia — que
também fez parte dos Discursos Primarios, pode ser atestado pelas expressodes
‘instrumento mediador”, “melhoria na qualidade”, “amplia a quantidade de
informacdes”, “maior velocidade” e “ferramenta importante”, “importante dominar

essas ferramentas”, “instrumento de grande valor”, “informatica auxilia o professor”,

” “*

“uso da informatica é imprescindivel”’, “muito importante”, “recurso de aprendizagem

e inclusao social”, “imprescindivel”’, conforme excertos abaixo:

Ao mencionarem que o0 uso de 0s recursos tecnolégicos auxilia o processo ensino-
aprendizagem, os professores em formagéo concebem a tecnologia como um instrumento
mediador com potencial para proporcionar melhoria na qualidade da aprendizagem
(2006_Ifa_T).

Felipe confirma suas representacfes iniciais, afirmando que o computador amplia a
guantidade de informacdes; contudo, acrescenta que o fato de o computador proporcionar
maior velocidade de acesso as informagdes, mostrando-se como uma ferramenta
importante a pesquisa, ndo pode servir para que se ignore a existéncia de outras fontes de
pesquisa, como livros, revistas, jornais (2007_Franca_D).

[Aluno7] E importante dominar essas ferramentas porque parece mesmo uma tendéncia
gue haja cada vez mais adeptos a elas, além da sua capacidade pedagdgica. Fico contente
com elas por saber que de alguma forma os jovens estdo praticando habilidades linguisticas
com maior frequéncia (2010_Bohn_D).

Questionados sobre o valor dos equipamentos de informatica como ferramentas de trabalho
votadas a melhoria do ensino, os professores argumentam que eles favorecem as mudancas
do ponto de vista metodoldgico e a atualizacdo constante dos contetidos: E um instrumento
de grande valor no sentido de trazer informagfes atualizadas, auxiliando o professor na
complementacéo do conteldo a se trabalhar, dinamizando a aula. (P3) A informatica auxilia
o professor em todos os sentidos: na elaboracdo de materiais didaticos, avaliacdes,
motivagdo para a aula, para os alunos, elaborar atividades que promovam a inclusdo digital
dos alunos e também para que eles aprendam a utilizagdo da tecnologia como ferramenta de
aprendizagem. (P5) O uso da informatica é imprescindivel também na escola, que néo
pode se colocar a margem da sociedade de informagdo. A forma de aprender e de ensinar
também tem que acompanhar as mudancas ocorridas na sociedade. Dessa forma €
imperativo que se criem condi¢bes para que o professor se capacite a lidar com as novas
demandas. (P7) E muito importante porque na época informacional de hoje quase todos os
lugares possuem computadores. Nao € s6 mais para fazer pesquisas é também um recurso
de aprendizagem e incluséo social, como para estar informado do que acontece no mundo.
A atual sociedade, com nossos alunos conectados cobra dos professores isto. Temos que
usar sendo nao vamos melhorar o ensino, ficamos com didatica e metodologias
ultrapassadas (P19) (2011_Melo_D).

Para que a escola alcance seus objetivos como instituicdo social deve criar mecanismos para
se adequar ao contexto socio-espacial que vivemos.
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Se a linguagem digital, sua evolucdo e velocidade estdo presentes no mundo, a escola tem
um grande desafio para atrair a atengéo dos alunos.

As mudancas ocorrem muito rapidamente, entdo sim afeta diretamente a escola.

A linguagem digital € muito importante para o ensino/aprendizagem, pois ela se tornou
imprescindivel para a vida inteira (2013_Cabral_D).

Ao longo das intervencdes, ou seja, de atividades pedagodgicas realizadas a
partir do incentivo dos autores das teses e dissertacdes para que o0s professores
construissem planos de ensino com as TDIC, os mesmos tiveram a oportunidade de
refletir sobre o uso da tecnologia em sala de aula. Isso fez com que houvesse uma
ressignificacdo de sentidos em relacdo a tecnologia (segundo tema encontrado),

conforme se verifica nos exemplos a seguir:

Tal reconhecimento parece indicar que o processo de letramento digital foi desencadeado
(Sampaio e Leite, 2000), porque durante as aulas, a discussdo foi iniciada pelo papel das
NTIC e caminhou rumo ao papel das tecnologias mais comuns e acessiveis: 0 giz e o quadro-
negro. A discussao gerou reflexdes interessantes porque fez com que os professores em
formacado repensassem sobre o que € tecnologia, seu papel e, sobretudo, a respeito de ter
em mente um objetivo claro ao uséa-las (2006_Ifa_T).

Em relacdo a primeira pergunta, a presente investigagdo mostrou que a maioria dos
professores de aleméo envolvidos nesta pesquisa estdo de alguma forma fazendo uso de
tecnologia e da internet em suas praticas, apesar do fato de ndo terem passado por um
processo de letramento digital. Ndo foram encontrados maiores detalhes acerca deste uso,
mas pode-se afirmar que em sala de aula sdo usados radio, video e retro-projetor. Ja 0 uso
da internet ndo é freqiiente e depende da disponibilidade de recursos técnicos e do contexto
de ensino, fazendo com que os professores usem a internet como fonte de informacgéo e
material didatico fora da sala de aula (2006_Marques_D).

“Yocé nota alguma mudanga em vocé ou na sua preparacéo de aulas entre o inicio do curso
e o estadgio em que estamos?” Sim, mudei totalmente na elaboracdo de minhas aulas,
agora sempre levo noticias do site yahoo, retiro muitos textos, aquelas maneiras de fazer
cruzadinha. Vou ver se tiro muito destas novas técnicas que vocés nos deram (Excerto de
mensagem enviada por E. A. em 06 out.2005) (2007_Souza_D).

(PY/ 41 anos/Entrevista Ill) “(...) pra mim como professor ja mexo em computa dor e tudo
assim diversas formas mas esse aqui € uma inovagdo para mim para trabalhar dessa
forma abre uma janela até uma porta até uma porta mesmo e eu sentir um pouco de
dificuldade né além dos alunos terem essa dificuldade basica que eles tem de fazer e tal
aquela coisa toda eu sentir aquela dificuldade que pra mim é inovar € coisa nova a orientacao
sua foi interessante eu acho que valeu a pena porque como eu lhe falei né a gente precisa
inovar porque sendo nao vai”. (PY/ 25 anos/Entrevista Ill) Pensar na continuidade de uso da
ferramenta nas aulas de redagao “é se como é () proximo ano a gente pode quer dizer € um
projeto € um plano meu dar continuidade ndo vou dizer que intensamente mas a gente vem
faz uma producdo é demorado porque sao muitos alunos entdo tem que ser em etapa mas
ndés podemos produzir pode haver um concurso e as producdes podem ser feitas utilizando o
Google Docs” (PX/ 25 anos/Entrevista Ill) (2011_Sousa_D).

Ao final deste médulo, pudemos depreender que o bloco de atividades n° 2 configurou-se um
grande desafio para os professores em formacgéo. Ao realizar essas tarefas, eles comecaram
a efetivar, praticas de letramento digital pouco recorrentes no cotidiano deles. Algumas, nas
palavras de alguns deles, “nunca seriam feitas se ndo fosse a participagdo no curso”, a
exemplo da criagcdo de paginas de blog (2013 _Camara_D).
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No primeiro excerto, pode-se perceber por meio das expressdes “reflexdes
interessantes”, “repensassem sobre o que é tecnologia, seu papel”’, “objetivo claro”
qgue o incentivo a formacéao incitou novas reflexdes. Da mesma forma, no segundo
excerto, na expressao “fazendo uso de tecnologia e da internet em suas praticas”,
pode-se inferir que o incentivo a formacao traz resultados positivos. Nos excertos
gue seguem, a professora relata claramente como mudou: “mudei totalmente na
elaboracdo de minhas aulas”’, e outros professores afirmam que utilizar o
computador “é uma inovagao”, que pretendem “dar continuidade” e que algumas
praticas digitais “nunca seriam feitas se nao fosse a participagéo no curso”.

Os exemplos revelam uma mudanca de postura por parte dos professores, ao
se comparar o quarto tema encontrado nos Discursos Priméarios (medo e receio de
uso da tecnologia por parte dos professores) com a vontade de inserir TDIC em sala
de aula e a pratica efetiva, verificada nesse segundo tema. Para Gee (2001), ao se
reconhecer determinados padrbes sociais, como verificado nessa mudanca de
postura dos professores, reconhecem-se também diferentes linguagens sociais,
conectadas com atividades sociais e com identidades socialmente situadas. Os
professores, nesse sentido, passaram a assumir identidades de membros efetivos e
criticos (GEE, 1999) em préticas de letramentos digitais coerentes com o contexto
em que estdo inseridos. Ao criar determinada posi¢ao social, ou seja, de professor
conectado com as TDIC e ciente de sua importancia, o Discurso dos professores
revela a posicdo de sujeitos que estdo construindo seus letramentos, em processo
continuo, a partir das intervencbes realizadas pelos autores das teses e
dissertacdes.

O terceiro tema recorrente nos estudos analisados diz respeito a criticidade,
tanto em relacdo a formacdo de alunos criticos quanto ao uso da tecnologia de
forma critica. Nas expressdes “recursos tecnoldgicos promovem a formagdo de
cidadaos criticos”, “letramento digital como necessario”’, “cidadados criticos”,
“conhecimento critico do uso do meio digital”’, “ndo deveria se dar de forma acritica”
demonstram a recorréncia desse tema, conforme excertos abaixo:

A representacdo 0s recursos tecnoldgicos promovem a formacgao de cidadaos criticos

revela um olhar mais prospectivo, pois os professores em formacéo entendem o processo de

letramento digital como necessario para que os estudantes de hoje possam se inserir na
sociedade e, assim, tornarem-se cidad&os criticos. Revela, ainda, que os processos de

insercdo digital e letramento foram desencadeados porque é possivel verificar a qualidade
das representacdes, mais informadas, sinalizando para uma mudanca na forma de conceber
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o papel dos recursos tecnolégicos, para que servem, quando, como e por que usa-los para
fins educacionais (2006 _Ifa_T).

N&o podemos deixar de pontuar como foi percebido o conhecimento critico do uso do
meio digital. Algumas dessas professoras-alunas apontaram que a insercdo do computador
e da Internet na pratica docente ndo deveria se dar de forma acritica. Mesmo para quem ja
usa internet regularmente, no preparo de aulas ou para outra atividade qualquer, o curso
sempre tem algo novo para ensinar ou para sugerir. Saber o que usar, como usar e porque
usar a internet é primordial para o professor de hoje (2007_Souza_D).

Os professores relataram, no primeiro exemplo, a ideia de que a utilizacdo de
recursos tecnologicos promove a formacao de cidadéaos criticos. Da mesma forma,
no segundo exemplo, os professores demonstraram maior criticidade quanto ao uso
do meio digital. Esses resultados mostram indicios da dimenséao critica e ndo apenas
preocupacdo com a dimenséao operacional do letramento digital.

O quarto tema diz respeito a tecnologia vista como instrumento de motivacao.
As frases e expressdes “participaram mais”, “aula mais interessante”, “alunos
ficaram interessados e participaram”, “motivacao e interesse por parte de todos”,
“animou mais”, “mais dindmica”, “uma energia a mais”, “linguagem atrativa”, “eles
ficam mais motivados” explicitam o Discurso positivo dos professores quando
relatam a percepcédo dos estudantes apés uso das TDIC durante as aulas, conforme

se verifica nos exemplos:

Ainda, uma por nédo ter o aparelho de som na sua sala nem o chaveiro de memdaria, outra por
ndo ter tentado: Instrumento de coleta: questionario. Data: 26 de abril de 2010. Excerto:
“Ainda nao, pois minha sala ndo tem o equipamento (som) para colocar o pendrive. E ndo
tinha pendrive. Excerto: “Nao consegui usar porque néo tentei’. Perguntamos aos professores
como foi a participacdo dos alunos durante as aulas que eles usaram o material digital,
obtivemos os seguintes relatos: Instrumento de coleta: questionario. Data: 26 de abril de
2010. Excerto: “A resposta foi positiva [duas pessoas disseram isso]. Os elementos visuais,
além de praticos, sdo motivadores a participacao”. Excerto: “Participaram mais do que o
normal”. Excerto: “Os alunos ficaram interessados e participaram das atividades”. Excerto:
“Eles acharam muito legal. A aula ficou mais interessante”. Excerto: “Utilizei varios
materiais — aulas feitas no PowerPoint e musicas. A resposta foi muito boa” Excerto: “Como
ainda € novidade para os alunos, eles se interessaram em prestar atengdo. SO que produzi
slides sem som de fundo e achei moné6tono” (2010_Meireles_D).

Ainda segundo a professora, o uso do site como recurso tecnoldgico ajudou de forma positiva
para que a dinamica da turma fluisse melhor, havendo uma motivacdo e interesse por
parte de todos os participantes, mas principalmente de Carlos, que para realizacdo de
atividade pedida no ambiente digital, pediu ajuda aos amigos em um canal de conversacao
usado por ele (MSN) para realizar uma atividade de composicdo escrita, conforme relato da
professora, nos grifos do excerto a seguir: P: [sobre a disciplina] mas eu me lembro que foi
um periodo que eu adoeci, que eu tive muitos problemas e que vocé [Jacqueline] passava as
atividades pra eles também, né, agora eu percebi que no momento quando vocé colocou o
site a coisa animou mais, ficou mais dindmica, principalmente.. assim, de todos, mas
principalmente da parte do Carlos, e a Bianca fazia todos os exercicios, ela sempre entregava
tudo, fazia tudo, agora a internet deu um, uma:, deu um animo pra eles, foi assim uma
energia a mais, uma motivacdo, pelo menos do meu ponto de vista, ndo sei se vocé
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concorda. Mas foi uma coisa que eu achei que: ajudou na dindmica da aula pra néo ficar s6
livro texto, atividades, e entrou, muito de leve mas entrou nos multiletramentos, né, eles
tiveram que acessar o site, tiveram que ver como € que funciona, vocé explicou... lembro que
teve uma parte que o Carlos ficou tdo entusiasmado que levou o notebook dele pra sala de
aula, ndo foi? E mostrou um chat, que ele tinha que escrever sobre por que o Google é tao
importante pra gente, né? Ai ele levou um chat que teve com 0s amigos em inglés. E eu
aprendi umas coisas também de chat ali, coisas que vocés usam, sinais e tal, lembro que isso
também eu aprendi com ele, com vocés, né, porque davam as dicas. E percebi que todo
mundo ficou interessado, isso foi uma coisa que ficou bem gravada na minha cabeca
(2010_sSilva_D).

Sobre porque eles acham que as TIC podem auxiliar no letramento, dezessete por cento
(17%) dos professores acham que € porque “motiva os alunos”; trinte e trés por cento (33%)
alegam que “é uma linguagem atrativa para os adolescentes” e os outros cinquenta por
cento (50%) afirmam que é porque as TIC “fazem parte da vida do aluno” (2012_Carvalho_D).

Estes segmentos tematicos estdo relacionados ao tema da representacdo que busca a
percepcdo das docentes sobre o uso do computador em sala de aula como um recurso
motivacional aos alunos. SOT — Na sua percep¢do, os alunos se sentem mais motivados
guando a aula se utiliza dos recursos de Informatica? Por qué? STT Professora Daniele “Eu
vejo que eles ficam mais motivados.... aprendizagem... ndo sei se melhorou ... eles ahnn
eles estdo aprendendo outras coisas que antes eles ndo aprendiam em sala de aula. Como,
por exemplo &hnn lidar com a internet &hnn digitar os endere¢os, encontrar os caminhos,
trabalhar com o editor de texto, trabalhar com planilha, apresentacdo de/de trabalhos, né...
gque eram coisas que a gente ndo tinha em sala de aula e eram novos conhecimentos”
(2013_Rodrigues_D).

A trajetéria dos Discursos Secundarios dos professores de linguas deixa
pistas, reveladas no quarto tema, de que a pratica social vivenciada na triade
professor-estudante-tecnologia se constitui em relagcbes de poder, isto é, nas
relacbes entre as pessoas, no interior dos grupos e comunidades, com o uso de
tecnologias. O professor, ao sentir-se seguro e possuir uma nova identidade, insere
a tecnologia em sala de aula e em suas praticas pedagdgicas, fato este que acarreta
em uma maior motivacdo por parte dos estudantes ao participarem de praticas
escolares.

O quadro 12 a seguir apresenta os temas encontrados dos Discursos
Secundarios dos professores de linguas a partir da metanalise qualitativa

empregada:
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Quadro 12 — Agenda de pesquisa dos Discursos Secundarios

Discursos Secundarios: Temas

Consciéncia da Ressignificacao de Fomento a Tecnologia como
importancia da sentidos em relagéao criticidade motivacao
tecnologia a tecnologia
2006 Ifa T 2006 Ifa T 2004 _Oliveira_D | 2010_Meireles_ D
2007_Franca_D 2006_Marques_D 2006 _Ifa T 2010_Silva_D
2007_Fischer_T 2007_Souza D 2007_Souza D 2012 Carvalho D
2009 Pereira_D 2003_Perina_D 2013 Rodrigues D
2010 Bohn_D 2007_Pineda_D
2011 Furtado_D 2010_Bohn_D
2011 Melo_D 2010 _Lazaro D
2011 _Saito_D 2011 Sousa D
2012 Carvalho D 2013 Céamara D
2012_Santos D
2013 Cabral_ D
2013 Camara D

Fonte: Elaborado pela autora

Através das relacdes dos professores com a linguagem da tecnologia,
fomentadas pelas intervencbes de que participaram, véao-se revelando as
transformacdes ocorridas nas posturas dos professores. Sob essa Otica, 0s
Discursos mostram que as pesquisas brasileiras sobre letramento digital e formacéo
de professores de linguas abriram a possibilidade de um terceiro espaco na
aprendizagem (GUTIERREZ, 2008; SCHEIFER, 2014). Gutiérrez (2008, p. 151)
denomina “terceiro espago como uma janela para entender por que certos contextos
de desenvolvimento se tornam particularmente significativos para seus participantes
através do tempo”?’. E também um espaco transformativo, no qual o potencial para
uma forma de aprendizagem e desenvolvimento de um novo conhecimento é
aumentado, a partir da fusdo de experiéncias individuais e sociais. Nesse sentido,
caracteriza-se 0 termo terceiro espaco como um ambiente no qual o aprendizado
ocorre tanto horizontal quanto verticalmente, isto €, de uma maneira formal em
escolas e instituices de ensino e também pela participacdo do sujeito em diversas
praticas sociais fora da escola. Dessa forma, conforme a autora (GUTIERREZ,
2008), um terceiro espaco € criado quando se justapdem as experiéncias pessoais,
as institucionalizadas do sujeito e suas motivacbes com o0s estimulos recebidos

guando estao inseridos em contextos distintos de praticas sociais.

27 No original: “(...) Third Space as a window to understanding why certain contexts of development
become particularly meaningful to their participants over time”.
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O quadro 13 apresenta um paralelo dos Discursos Primério e Secundério dos

professores de linguas, organizado a partir de cada tese e dissertacdo. Esse quadro

busca representar a mudanca de Discurso, de postura, de linguagem perante a

tecnologia. Na busca de apresentar uma agenda de pesquisa contemporanea, o

bY

gquadro demonstra, com respeito a singularidade de cada pesquisa, como 0S

momentos de

intervencao,

realizados pelos autores dos estudos com o0s

professores-sujeitos, fomentaram a abertura do terceiro espaco, pois houve

mudancas de Discursos, sendo que os temas encontrados nos Secundarios séo, na

totalidade, positivos.

Quadro 13 — Discursos Primario e Secundario dos professores de linguas

Tese ou Dissertagcéo

Discurso Priméario

Discurso Secundario

2003_Perina_D

Necessidade de conhecer
operacionalmente a
tecnologia;

Medo e receio de uso da
tecnologia por parte dos
professores.

Ressignificagéo de
sentidos em relacdo a
tecnologia.

2004_Lang D

Medo e receio de uso da
tecnologia por parte dos
professores.

2004 Oliveira_D

Importancia da tecnologia
para o ensino;

Medo e receio de uso da
tecnologia por parte dos

Fomento a criticidade

professores.

2006 _Ifa_ T Necessidade de conhecer | Consciéncia da
operacionalmente a | importancia da tecnologia;
tecnologia. Ressignificacao de

sentidos em relacdo a

tecnologia,

Fomento a criticidade.
2006_Marques_D Ressignificacao de

sentidos em relacdo a

tecnologia.

2007 _Fischer_ T Medo e receio de uso da | Consciéncia da

tecnologia por parte dos
professores.

importancia da tecnologia.

2007_Franca_D Importancia da tecnologia | Consciéncia da
para o ensino. importancia da tecnologia

2007_Pineda_D Necessidade de conhecer | Ressignificacéo de
operacionalmente a | sentidos em relacdo a
tecnologia. tecnologia.
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2007_Souza_D

Falta de insercdo da
tecnologia em sala de
aula.

Ressignificacédo de
sentidos em relacdo a
tecnologia;

Fomento a criticidade.

2008 Alves D Necessidade de conhecer
operacionalmente a
tecnologia.

2008 _Fazio_D Falta de insercdao da

tecnologia em sala de
aula;

Medo e receio de uso da
tecnologia por parte dos

professores.

2008_Nascimento D Necessidade de conhecer
operacionalmente a
tecnologia;

Importancia da tecnologia
para o ensino;

Falta de insercdo da
tecnologia em sala de
aula.

2009 Fernandes D

Importancia da tecnologia
para o ensino.

2009 Pereira_D

Medo e receio de uso da
tecnologia por parte dos
professores.

Consciéncia da
importancia da tecnologia.

2010 _Bohn_D Consciéncia da
importancia da tecnologia;
Ressignificagéo de
sentidos em relacdo a
tecnologia
2010 Lazaro D Ressignificacéo de
sentidos em relacdo a
tecnologia
2010_Meireles_D Necessidade de conhecer | Tecnologia como
operacionalmente a | motivacao
tecnologia.
2010 _Silva_D Tecnologia como
motivacao
2011 Furtado D Consciéncia da
importancia da tecnologia
2011 Melo D Importancia da tecnologia | Consciéncia da
para o ensino. importancia da tecnologia
2011 Saito D Consciéncia da
importancia da tecnologia
2011 Sousa D Necessidade de conhecer | Ressignificacéo de
operacionalmente a | sentidos em relagcdo a
tecnologia. tecnologia
2012 Carvalho D Consciéncia da

importancia da tecnologia;
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Tecnologia como
motivacao
2012 _Santos_D Consciéncia da
importancia da tecnologia
2013 Cabral D Importancia da tecnologia | Consciéncia da

para o ensino.

importancia da tecnologia

2013 Camara_D Falta de insercdao da | Consciéncia da
tecnologia em sala de | importancia da tecnologia;
aula; Ressignificacao de
Medo e receio de uso da | sentidos em relacdo a
tecnologia por parte dos | tecnologia.
professores.

2013 _Rodrigues_D Necessidade de conhecer | Tecnologia como
operacionalmente a | motivacao
tecnologia.

Fonte: Elaborado pela autora

Este capitulo apresentou a andlise de teses e dissertacdes sobre letramento

digital e formacéo de professores de linguas, a partir de uma metandlise qualitativa

desses estudos. A andlise de dados revelou agendas de pesquisas sobre os

objetivos, as justificativas, o quadro teérico de referéncia, as metodologias e 0s

resultados a partir da analise das vozes dos proprios autores, que indicou a

dimensdo operacional como a mais valorizada, e a analise das vozes dos

professores-sujeitos dessas pesquisas, que mostrou mudancas de Discursos em

relacdo a antes e depois de intervencdes realizadas. O capitulo seguinte busca

discutir essas agendas, no sentido de buscar interpretacées para tal panorama, e

apresentar uma nova agenda de pesquisa brasileira.




4 DA TEORIA A PRATICA: PROPOSICOES

Este capitulo ir4 apresentar as proposicdes elencadas a partir da metanalise
qualitativa realizada com teses e dissertacdes brasileiras. E neste capitulo que se
desenvolve o quarto objetivo especifico deste estudo: apresentar e discutir a agenda
de pesquisa brasileira contemporanea, a fim de indicar caminhos ainda néo
percorridos. Para tanto, primeiramente, discuto os resultados encontrados, com
embasamento de autores e teorias expostos no capitulo 1, a fim de apresentar a
agenda de pesquisa brasileira em letramento digital e formacao de professores de
linguas. Na segunda parte, apresento temas para futuras pesquisas em letramento
digital e formacdo de professores de linguas, apontando, portanto, uma nova

agenda.

4.1 O resultado é maior do que a soma das partes: a agenda atual

Em “Introdugdo ao Pensamento Complexo” (2007), Edgar Morin discute o
paradigma complexo, esclarecendo que a complexidade faz parte da ciéncia e da
vida cotidiana, pois € no cotidiano que o sujeito utiliza suas diversas identidades, em
diferentes praticas sociais. Morin, ao explicar a complexidade, argumenta que a
totalidade € maior do que a soma das partes, pois existe a interacdo com o contexto
e a reacdo desta interacdo. Assim, a intervencdo em cada uma das partes
repercutira nas demais, isto €, no todo, a0 mesmo tempo em que € preciso
desenvolver a totalidade, levando em consideracédo as partes.

A partir dessa breve introducédo ao pensamento complexo de Morin, faco uma
analogia com a metandlise qualitativa realizada com teses e dissertacfes brasileiras,
ja que é a partir das partes que se consegue visualizar a agenda de pesquisa
contemporanea, porém sem desconsiderar que a soma delas acarreta um resultado
maior, pois possibilita apresentar novas proposi¢cdes. Antes, porém, de apresentar
esses resultados, passo a considerar cada agenda elencada, no intuito de trazer um
panorama das pesquisas sobre letramento digital e formacédo de professores de
linguas.

Estabelecer uma agenda de pesquisa brasileira contemporéanea sobre

letramento digital e formacgéo de professores de linguas objetiva, além de trazer o
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panorama atual, delimitar os principais temas abordados para que os pesquisadores,
professores, profissionais da educacao possam refletir sobre o que ja se pesquisou
na area, bem como ampliar linhas de trabalho no intuito de abranger outros temas
promissores ainda ndo abordados e de aumentar a qualidade da pesquisa na area.
Nesse sentido, ao sistematizar os objetivos, as justificativas, as metodologias, 0s
quadros tedricos utilizados e os resultados de teses e dissertacdes brasileiras de
2003 a 2013, esta-se dando maior visibilidade aos estudos sobre letramento digital
e, consequentemente, contribuindo com a cientificidade da area. Ademais, a partir
da sistematizacdo, busco responder ao problema de pesquisa proposto nesta tese:
Qual é a agenda de pesquisas contemporaneas brasileiras sobre letramento digital e
formacéao de professores de linguas?

Em relacédo aos objetivos das pesquisas, a agenda encontrada apontou para
quatro grandes temas: (1) representacao e atitudes sobre ensino de linguas e uso
das TDIC por professores em formacéo inicial; (2) desenvolvimento do letramento
digital e apropriacdo das TDIC por professores de linguas; (3) discurso de
professores de linguas sobre TDIC; (4) descricdo e andlise de pratica pedagogica
sobre o uso de TDIC em sala de aula.

Esses temas, derivados dos objetivos, podem ser reagrupados e
interpretados levando em consideracdo que as pesquisas sobre letramento digital e
formacdo de professores de linguas estdo centradas na formacédo inicial e na
formacdo continuada, como dois movimentos ndo estanques e isolados, mas em
continuo progresso. Tal afirmacdo pode ser inferida, pois nas pesquisas sobre
formacao inicial ha énfase nos discursos dos professores, suas representacoes,
crencas e atitudes para com as TDIC. Ja nas pesquisas com foco na formacao
continuada, hd uma ampliacdo desse objetivo para além dos discursos, uma vez que
0s objetos de estudo estdo orientados para o professor e para a tecnologia em si.
Em relagcdo ao foco no professor, as pesquisas enfatizam a analise de seus
discursos e as formas como se apropriam da tecnologia, na busca de desenvolver o
letramento digital. E em relag&o a tecnologia, as pesquisas trabalham com praticas
pedagogicas a partir da insercdo das TDIC em sala de aula. A figura 5 sintetiza

esses dois movimentos inferidos das teses e dissertacdes brasileiras:



Figura 5 — Movimentos dos Objetivos
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Fonte: Elaborado pela autora

A partir desses movimentos, pode-se perceber que a agenda de pesquisa dos
objetivos apontou para uma preocupacdo com o encadeamento da formacgédo de
professores, uma vez que enfatiza a formacao inicial e continuada. Trabalhar nessa
perspectiva é estar de acordo com o0 que argumenta Paiva (2013) quando menciona
a importancia de entender a necessidade de educacéo continua ao longo da carreira
profissional.

Outrossim, faz-se necessario também enfatizar uma analise cronoldgica da
agenda de pesquisa sistematizada a partir dos objetivos. O ano de publicacdo de
cada tese e dissertacdo nao foi fator relevante para que o resultado do descritor
objetivo fosse encontrado. No quadro 6, apresentado na se¢do 3.1, os temas
inferidos dos objetivos foram encontrados ao longo dos anos de 2003 a 2013, e nédo
foram temas especificos de algum ano em particular. Essa observacdo demonstra
gue a agenda elencada sinaliza que os temas pesquisados foram recorrentes ao
longo dos anos, o que demonstra o carater ciclico e repetitivo de temas pesquisados
em programas de Pos-Graduacao em Letras.

A agenda de pesquisa das justificativas sugeriu dois grandes temas: (1) a
educacdo tem sentido o impacto das mudancas causadas pelos avangos
tecnoldgicos e (2) necessidade de cursos de formacéo continuada de professores de
linguas para uso das tecnologias. O primeiro tema das justificativas aponta para um

importante papel a desempenhar pela escola na busca de uma aproximacgéo entre
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realidade e contexto para com universo escolar. Nesse sentido, € essencial que “a
escola seja capaz de efetivar uma reorganizacdo em seus eventos escolares de
letramento, de forma a respeitar a cultura do aluno, e, a0 mesmo tempo, promover
sua insercdo nos multiletramentos mais valorizados e dominantes da atualidade”
(MARCUSCHI, 2013, p. 15).

O primeiro tema elencado esta diretamente relacionado ao segundo, pois, se
ha necessidade de inserir TDIC em sala de aula, o professor, como agente de
letramento, € o responsavel por essa insercdo. Para Kleiman (2006, p. 82), “o
professor seria um promotor das capacidades e recursos de seus alunos e suas
redes comunicativas para que participem das praticas sociais de letramento, as
praticas de uso da escrita situadas, das diversas instituicdes”.

Além disso, 0 segundo tema vai ao encontro do movimento de formacéo
continuada elencado na agenda dos objetivos das teses e dissertacdes, pois as
pesquisas sao justificadas a partir da necessidade constante de capacitacdo. Se o
letramento se desenvolve a partir de aprendizagens culturais e se adquire como
parte da identidade das pessoas (ZAVALA, 2010), a formacédo continuada, com foco
no desenvolvimento do letramento digital dos professores, torna-se uma importante
ferramenta nesse processo. E a partir de experiéncias e da socializacdo que 0s
professores vdo dando sentido a praticas de letramentos digitais. Para a autora
(ZAVALA, 2010), com apoio em Gee (2004), é por isso que, na aquisicao de praticas
discursivas, o sujeito ndo sé adquire certas habilidades como também certos
valores, atitudes, motivacdes, perspectivas e maneiras de interagir. De fato, através
da socializacdo com ferramentas digitais, os professores projetam identidades e
sentidos de si mesmos e vao, paulatinamente, desenvolvendo seus letramentos
digitais.

A analise cronoldégica da agenda de pesquisa das justificativas, conforme
quadro 7, secao 3.2, indica que os dois temas encontrados fazem parte tanto de
pesquisas académicas mais antigas, como nos anos de 2003 e 2004, quanto em
pesquisas mais recentes, como nos anos de 2012 e 2013. Tal observagcao pode ser
fundamentada pelo fato de as pesquisas brasileiras estarem atestas as
necessidades de a escola tomar a seu cargo 0s letramentos emergentes na
sociedade contemporanea devido as TDIC (ROJO, 2012) e de considerar que isso &
um importante tema a ser pesquisado em programas de Pds-Graduagdo em Letras

do Brasil.
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A prética de pesquisa em letramento digital e formacdo de professores de
linguas, em relacéo a agenda de pesquisa do referencial teérico, indicou que ndo ha
uniformidade na teoria que embasa cada pesquisa, embora os Novos Estudos do
Letramento seja a perspectiva mais utilizada. A multiplicidade de teorias que
embasam os estudos indica diferentes caminhos teéricos, o que pode ser um indicio
do caréter interdisciplinar da LA, como atesta Moita Lopes (2006).

No mesmo viés do referencial tedrico estdo os caminhos metodoldgicos
escolhidos por cada mestre e doutor, a fim de proceder a pesquisa que se
propuseram realizar, ou seja, multiplicidade de enfoques, instrumentos, métodos,
sujeitos e objetos de pesquisa. A agenda de pesquisa da metodologia ndo apontou
para recorréncias, e sim pela busca da singularidade, pois cada pesquisa possui um
caminho metodoldgico Unico, ou seja, as praticas de letramento descritas em cada
tese e dissertacdo mudam conforme o contexto e sdo estabelecidas de acordo com
a realidade, a cultura, as ideologias dos autores de cada tese e dissertacdo. Nessa
perspectiva, pode-se constatar uma orientacdo metodologica de acordo com o0s
estudos socioculturais do letramento, que preconiza, segundo Street (1995), praticas
de letramento contextualmente situadas.

Ao visualizar cronologicamente as teses e dissertacdes, verificou-se que o
ano de publicacdo de cada pesquisa nao foi relevante para as conclusdes
alcancadas do quadro tedrico de referéncia, incluindo a teoria mais recorrente —
Novos Estudos do Letramento — e dos procedimentos metodolégicos, conforme se
verifica no quadro 8, secdo 3.3, e no quadro 9, secao 3.4, respectivamente.

A agenda de pesquisa dos resultados, analisada a partir das vozes dos
autores das teses e dissertacfes, indicou que a dimenséo operacional do letramento
digital foi a mais valorizada, quando da andlise dos dados. Dois enfoques podem ser
inferidos a partir dessa sistematizacdo encontrada: (1) como nao houve
preocupacao com as trés dimensdes do letramento digital, as pesquisas contradizem
0 quadro tedrico de referéncia proposto, que advogou por uma visdo sociocultural do
letramento; (2) o professor encontra-se como um outsider das praticas de letramento
digital, pois ainda néo integrou as TDIC nas dimensdes cultural e critica.

Em relacdo ao primeiro enfoque, verificou-se que a “racionalidade técnica”
(MAGALHAES, 2001, p. 241), amparada na dimens&o operacional do letramento
digital, foi a que conduziu as pesquisas analisadas. Outrossim, infere-se que as

pesquisas embasadas teoricamente nos estudos socioculturais do letramento néao
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devem enfatizar somente aspectos técnicos, mas sim, como atesta Monte Mor
(2012), valores, ideologias, discursos, questdes criticas e relacdes de poder, o que
condiz com as dimensdes cultural e critica do Modelo 3D do letramento digital.

O segundo enfoque — professor como outsider das praticas de letramento
digital — est4 diretamente relacionado com o tema encontrado no descritor
“‘justificativas”. necessidade de cursos de formagédo continuada. Ao privilegiar uma
formacéo voltada para o desenvolvimento profissional dos professores, em praticas
continuas de producao do conhecimento, o professor estara em constante processo
de desenvolvimento de seu letramento digital, fato este que auxilia ha mudanca de
postura de um sujeito outsider para insider de praticas letradas digitais e passa a se
inserir em comunidades de praticas (WENGER; LAVE, 1998) especificas.

A agenda de pesquisa dos resultados, analisada a partir das vozes dos
professores-sujeitos, sugeriu diferentes temas em relacdo aos seus Discursos
Primérios e Secundarios e as TDIC. Em relacdo ao Discurso Primario, os temas
recorrentemente  encontrados foram: (1) a necessidade de conhecer
operacionalmente a tecnologia; (2) a importancia da tecnologia para o ensino; (3) a
falta de insercédo da tecnologia em sala de aula e (4) o medo e receio de uso da
tecnologia por parte dos professores. Quanto aos Discursos Secundarios e as TDIC,
os temas encontrados foram: (1) consciéncia da importancia da tecnologia; (2)
ressignificacdo de sentidos em relacdo a tecnologia; (3) fomento a criticidade e (4)
tecnologia como instrumento a motivacdo. Ao analisar os Discursos, podem-se
perceber diversos movimentos, assim chamados por representarem as mudancas de
Discursos vivenciadas pelos professores de linguas. Esses movimentos

caracterizam a pesquisa contemporanea brasileira, como se verifica na figura 6:
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Figura 6 — Movimentos dos Resultados
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Fonte: Elaborado pela autora

O primeiro movimento inferido parte da voz dos autores das teses e
dissertagdes, ao valorizarem a dimens&o operacional, e aponta para o primeiro tema
elencado nos Discursos Primarios dos professores-sujeitos das pesquisas:
necessidade de conhecer operacionalmente a tecnologia, indicando novamente a
dimenséo operacional do letramento digital.

Do Discurso Primario ao Secundario, os temas encontrados foram distintos,
com excecao de os professores terem consciéncia de que a tecnologia influencia
positivamente as praticas escolares, uma vez que ja fazem parte de praticas sociais
em contextos fora da sala de aula (tema 2 — Discurso Primario e tema 1 — Discurso
Secundario). Esse tema contradiz o terceiro tema encontrado nos Discursos
Primarios, pois se a tecnologia € importante, deveria ser inserida em sala de aula. A
justificativa para tal observacdo pode ser inferida a partir do Gltimo tema elencado:
medo e receio, por parte dos professores, de usar a tecnologia.

A partir das consideracdes feitas dos Discursos Primarios, 0s movimentos
para os Discursos Secundarios sdo positivos, o que indica que a participacdo em
momentos de capacitacdo e formacao auxilia para que os professores tenham
mudancas de postura e, por consequéncia, de identidade em relacédo a tecnologia.
Da falta de insercdo em sala de aula e do medo de utlizar a tecnologia, as
intervencdes realizadas pelos autores das teses e dissertacbes para com O0sS
professores-sujeitos promoveram novos temas: ressignificacdo de sentidos em

by

relacdo a tecnologia, acarretando em maior criticidade — com valorizacdo da
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dimenséo critica do letramento digital — e em uma visdo de tecnologia como
motivagdo para o ensino e aprendizagem de linguas. Essa criticidade diz respeito
tanto em relacdo a prépria visdo dos professores para com a tecnologia, quanto a
ideia de que a utilizacdo de recursos tecnologicos auxilia no fomento a alunos mais
criticos e na motivagdo dos mesmos.

A agenda e os movimentos encontrados, originados a partir das intervencdes
das quais os professores-sujeitos participaram, revelaram um terceiro espaco, visto
como um espaco de transformacdo capaz de promover a expansdo da
aprendizagem e de conhecimentos (GUTIERREZ, 2008; SCHEIFER, 2014). As
intervencdes realizadas, portanto, trouxeram a possibilidade de criagdo de novas
oportunidades de aprendizagem e do desenvolvimento de novos conhecimentos e
reflexdes, além daqueles até entéo vividos pelos professores.

Ainda em relacdo a agenda de pesquisa dos resultados, a andlise cronoldgica
(cf. quadros 10, 11 e 12, secao 3.5) indicou que os anos de defesa de cada tese e
dissertacdo nado foram fatores influentes para a inferéncia dos movimentos
encontrados.

A partir do panorama apresentado com as agendas e com o intuito de
responder a pergunta de pesquisa que embasou esta tese, o quadro 14 resume a
agenda de pesquisa contemporanea brasileira sobre letramento digital e formacgéao

de professores de linguas:

Quadro 14 — A agenda de pesquisa contemporanea

A agenda de pesquisa brasileira contemporanea sobre letramento digital e
formacao de professores de linguas

Descritores/Topicos Temas encontrados/Recorréncias

Formacao inicial: Discurso dos professores

OBJETIVOS Formacdo continuada: Discursos dos professores,
apropriacdo das TDIC e praticas pedagogicas

Educacdo tem sentido as mudancas causadas pelos
JUSTIFICATIVAS | avancos tecnologicos

Necessidade de cursos de formacgao continuada

QUADROS Multiplicidade de teorias
TEORICOS

METODOLOGIAS | Multiplicidade de caminhos metodoldgicos
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Valorizacdo da dimenséo operacional do letramento digital

Discurso Primario: (1) a necessidade de conhecer
operacionalmente a tecnologia; (2) a Iimportancia da
tecnologia para o ensino; (3) a falta de insercdo da
tecnologia em sala de aula e (4) o medo e receio de uso da

RESULTADOS :
tecnologia por parte dos professores.

Discursos Secundario: (1) consciéncia da importancia da
tecnologia; (2) ressignificagdo de sentidos em relacdo a
tecnologia; (3) fomento a criticidade e (4) tecnologia como
instrumento & motivacao.

Fonte: Elaborado pela autora

A agenda atual apontada se propbe a apresentar uma formacdo de
professores de linguas encadeada entre formacao inicial e continuada, discutindo
temas relevantes como o Discurso dos professores e a relacdo que estabelecem
com as TDIC quando inseridas em contextos situados de ensino e praticas
pedagdgicas. Além disso, a agenda apontou que participar de capacitacdes, cursos,
oficinas, discussdes e reflexdes teoricas acerca da tecnologia auxilia para o
desenvolvimento do letramento digital dos professores-sujeitos, uma vez que seus
Discursos ganham novos sentidos, pois fomentam a criticidade e a motivagao.
Entretanto, quando as pesquisas atuais se propdem a avancar na discussao dos
letramentos digitais, ainda ha dificuldades de ir além da analise técnica, ou seja, da
dimensdo operacional do letramento digital. Isso implica em lacunas a serem
superadas que enfatizem tanto o aspecto técnico, fator que ndo deixa de ser
importante e essencial quando se discute letramento digital, quanto questbes que
contemplem relacdes de poder, ideologias, valores e criticidade.

A partir da agenda de pesquisa contemporanea brasileira apresentada nesta
secdo € possivel delimitar uma nova agenda, contemplando temas ainda nao
discutidos na &rea de letramento digital e formacédo de professores. A secdo a seguir

apresenta essa nova agenda.

4.2 Implicagdes futuras: a nova agenda

Para complementar os estudos na area de letramento digital e formacéo de
professores de linguas, no sentido de amplid-los ou, até mesmo, implementar
discussbes, auxiliar em praticas pedagoégicas e diretrizes curriculares e talvez

orientar politicas publicas, proponho uma nova agenda de pesquisa, com a sugestéo
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de outros temas a serem pesquisados: (a) as trés dimensodes do letramento digital,
(b) as relacbes de poder implicadas na triade professor-estudante-tecnologia; (c)
adaptabilidade e agéncia do professor de linguas. O quadro 15 apresenta os temas

dessa nova agenda:

Quadro 15 — Nova agenda de pesquisa

Nova agenda de pesquisa sobre letramento digital e
formacao de professores de linguas

As trés dimensodes do letramento digital
TEMAS | As relacdes de poder implicadas na triade professor-estudante-tecnologia
Adaptabilidade e agéncia do professor de linguas

Fonte: Elaborado pela autora

Os temas sugeridos na nova agenda, abordados em formacao inicial e/ou
continuada, poderiam ser metodologicamente desenvolvidos a partir da analise dos
discursos dos professores, via entrevistas, por exemplo, bem como na andlise de

suas praticas pedagogicas. A seguir abordo cada um desses trés temas.

4.2.1 As trés dimensodes do letramento digital

A agenda de pesquisa brasileira contemporanea apontou a dimensao
operacional como a mais valorizada nas teses e dissertacdes. Esse resultado
indicou uma lacuna no que diz respeito ao letramento digital, pois as dimensdes
cultural e critica ndo foram consideradas em grande parte dos estudos (apenas em 9
estudos, conforme quadro 10, se¢édo 3.5.1). Entende-se letramento digital, como ja
discutido no capitulo 1, como um conjunto de praticas sociais mediadas por textos
que sdo produzidos, consumidos e distribuidos via codificacao digital em contextos
especificos, para objetivos especificos (LANKSHEAR; KNOBEL, 2005). Dessa
forma, questbes culturais, operacionais e criticas sdo levadas em consideracdo de
forma simultanea. O Modelo 3D, proposto de Durrant e Green (2001), busca integrar
letramento com tecnologia, no sentido de se enquadrar em uma perspectiva
sociocultural do letramento, na qual letramento € visto como sendo socialmente

situado e entendido como algo que existe na relagéo entre as pessoas, em grupos e
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comunidades, ao invés de um conjunto de propriedades que residem
exclusivamente no individuo (DAMICO; BAILDON, 2007).

A dimensao operacional focaliza em competéncias com a linguagem a partir
do uso de ferramentas, procedimentos, técnicas que ajudem a desenvolver uma
proficiéncia do leitor/escritor/usuério para operar as TDIC efetivamente em contextos
especificos. A énfase é no sistema de linguagem e de como o sujeito (professores
de linguas) adequadamente e apropriadamente € capaz de ler, escrever e utilizar
ferramentas digitais (LUDWIG, 2003). O fator operacional é uma importante
dimenséo do letramento digital quando associado as dimensdes cultural e critica. Ao
considerar apenas a dimensao operacional, esta-se dando énfase a competéncias
individuais do sujeito, e o letramento digital passa a ser conceituado de acordo com
uma perspectiva psicolégica do letramento (DAMICO; BAILDON, 2007), valorizando,
assim, o modelo autonomo (STREET, 2003, 2014).

A valorizacdo das trés dimensdes auxilia para planejar um curriculo orientado
para a experiéncia e a pratica social, em detrimento de um curriculo orientado para
guestdes instrucionais. Assim, a nova agenda de pesquisa sugere que as dimensdes
cultural e critica também devem ser levadas em consideracao quando se pesquisa o0
desenvolvimento do letramento digital de professores de linguas. Essas sao
dimensdes, de acordo com Lankshear e Knobel (1998), vistas de forma integradas,
ocorridas simultaneamente em praticas digitais de letramento, sem haver prioridade
ou hierarguia uma sobre a outra.

A dimensao cultural torna-se importante na medida em que enfatiza as
maneiras com que os professores constroem sentidos apropriados e relevantes para
participarem de praticas de letramento em contextos especificos, seja ha escola, em
sala de aula ou na vida particular. Nessa dimensédo, elementos da cultura séo
considerados para que os professores saibam por que realizar tal pratica, como
fazé-la e por que é apropriada. Para Lankshear e Knobel (2005), precisa-se ver o
letramento digital como mobilizador e construtor de sentidos sobre 0 que 0s sujeitos
sabem de suas afinidades e sua ampla participacao cultural.

A dimenséo critica, por sua vez, revela sua importancia ja que se relaciona
com a natureza socialmente construida das praticas humanas, uma vez que para
participar efetivamente e produtivamente em qualquer pratica social, o sujeito
precisa socializar-se (LANKSHEAR; KNOBEL, 1998). A dimenséao critica é a base

para assegurar gque O sujeito ndo so participe, mas também construa sentido em
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praticas de letramento digital, transformando-as e produzindo-as. Nesse sentido,
considerar essa dimensdo quando do incentivo a formacao inicial e/ou continuada de
professores de linguas € considerar o contexto, a histéria e as questdes de poder
envolvidas em cada comunidade de pratica (DURRANT; GREEN, 2001).

Segundo Dionisio (2007, p. 98), “no campo educativo, sdo inumeras e
complexas as consequéncias do olhar sobre a literacia?® que a recusa como coisa
‘contavel’, como um conjunto basico de capacidades treinaveis”. Uma dessas
consequéncias é excluir de programas de capacitacdo de professores (ou de
pesquisas académicas como nas teses e dissertacdes analisadas) as dimensoes
critica e cultural. Portanto, esse tema da nova agenda busca discutir questfes
culturais, criticas e operacionais concomitantemente para que o professor possa
participar de praticas de letramentos digitais cuja énfase seja na sua formacao, e
ndo no treinamento?® (LEFFA, 2001), em que questdes criticas, ideoldgicas,
culturais, histéricas sejam levadas em consideracdo conjuntamente com questfes

técnicas de utilizacdo das TDIC.

4.2.2 As relagdes de poder implicadas na triade professor-estudante-tecnologia

A partir dos Discursos dos professores de linguas, a agenda contemporanea
apontou que a tecnologia ainda ndo esta incorporada as praticas pedagdgicas em
sala de aula (cf. tema 3 — Discurso Primério, conforme quadro 14), e que o0s
professores possuem medo e receio de utilizar as TDIC (cf. tema 4 — Discurso
Priméario, conforme quadro 14). Tais temas sugerem um novo tema a ser
pesquisado: as relacdes de poder implicadas na triade professor-estudante-
tecnologia, pois o professor ndo mais € visto como figura central em sala de aula,
mas como orientador do processo de ensino-aprendizagem.

De acordo com Prensky (2001), os alunos de hoje representam as primeiras
geracbes que cresceram cercados pelas TDIC: computadores, video games,
tocadores de musicas digitais, celulares, ferramentas da era digital, que sao partes
integrais de suas vidas. Como resultado do grande volume de interagdo com a

tecnologia, os estudantes pensam e processam as informacdes bem diferentes das

28 |iteracia é o termo utilizado em Portugal para Letramento.

29 | effa (2001, p. 335) diferencia treinamento de formagao: “define-se treinamento como a preparagéo
para executar uma tarefa que produza resultados imediatos. A formacao, por outro lado, é vista como
uma preparagao para o futuro”.
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geracoes anteriores. Em oposigédo a esses estudantes “nativos digitais” (PRENSKY,
2001), os professores que nao nasceram no mundo digital, os chamados “imigrantes
digitais” pelo autor, ttm de aprender a se comunicar na lingua e no estilo de seus
estudantes, ou seja, desenvolver seus letramentos digitais como um processo
continuo de aprendizado.

As relagbes de poder em sala de aula, a partir dessa nova reconfiguracao,
sao distribuidas entre aluno e professor, jA& que os saberes de um podem ser
utilizados para complementar os saberes de outro. Se antes era o professor o
detentor do saber, que “passava” seu conhecimento aos alunos, hoje o professor &
visto como mediador do conhecimento, no sentido de organizar e orientar — e nao
impor — com vistas a colaboracao e a cooperacéo na interacdo (KLEIMAN, 2006). Ja
o aluno, que antes recebia passivamente o contetdo, hoje € visto como um sujeito
que traz consigo conhecimento de outras instituicdbes tdo importantes quanto a
escola: a familia e a comunidade onde vive, ou seja, o historico de sua trajetoria
pessoal e social. Seus conhecimentos tecnoldgicos, portanto, podem ser aliados do
professor em sala de aula, fazendo com que a tecnologia seja vista com um
amplificador do processo ensino-aprendizagem.

Um sujeito letrado digitalmente possui poder, o que lhe concede certa
identidade para agir, interagir, falar, ler, escrever e usar TDIC em contextos dos
quais participa, pois agrega conhecimento tanto para fazer uso criticamente da
tecnologia quanto para saber os Discursos apropriados em determinada ocasido
(GEE, 2001). Assim, as relacdes de poder que se estabelecem em sala de aula
variam de acordo com o objetivo a ser atingido em cada pratica pedagogica. Tanto
professor quanto aluno, ao utilizarem as TDIC em praticas de sala de aula, podem
ser consumidores, mas também produtores de saberes, desenvolvendo em conjunto
seus letramentos, sejam estes digitais, académicos, criticos, entre outros. Signorini

(2006, p. 298) argumenta que:

a questdo estratégica, ou critica, € a de como fazer uso das TDIC como
instrumento de mediacéo, e ndo como fim. E o que muda na sala de aula
sdo 0s papeéis: o aluno continua sendo de maior proficiéncia no uso da
tecnologia e dispondo, portanto, de autonomia para buscar respostas para
as perguntas que lhe forem propostas (por ele mesmo ou por outrem),
enquanto o professor assume o papel de guia, de treinador. Ele estabelece
metas para os alunos e os questiona, garantindo o rigor e a qualidade da
producdo da classe.
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Nesse mesmo sentido e ampliando a discusséo, Fischer e Pelandré (2010, p.
573) afirmam que “entender a natureza de uma pratica, as crengas envolvidas, os
valores constitutivos, seus significados e sentidos proporciona ao sujeito um
desempenho bem sucedido que o faz ter poder”. Assim, a relacdo que se estabelece
entre professor-estudante-tecnologia em contexto de ensino modifica a dindmica em
sala de aula e distribui a responsabilidade do processo de ensino-aprendizagem
entre os envolvidos (professor e aluno), pois “todos os participantes da interacéo sao
potencialmente mediadores, ao mobilizarem recursos de outros eventos, outras

situagdes, outras praticas sociais” (KLEIMAN, 2006, p. 81).

4.2.3 Adaptabilidade e agéncia do professor de linguas

Considerando que a agenda de pesquisa brasileira contemporanea indicou
que participar de praticas de formacdo auxilia para que haja ressignificacdo de
conceitos, valores, ideologias (conforme mudancas encontradas do Discurso
Primario ao Secundario, quadro 13, secdo 3.5.2), sugere-se a adaptabilidade e a
agéncia do professor de linguas como temas da nova agenda de pesquisa.

Ao longo de sua socializagdo em diversos setores da atividade humana — da
apropriacdo de normas, valores e modos de agir de acordo com as praticas sociais
das quais participa — 0 sujeito constr6éi conhecimentos, que orientam sua
participacdo em diferentes eventos de interacdo (MATENCIO, 2006). Esses
conhecimentos ndo s&o estanques e, uma vez aprendidos, passardo por
modificacbes e adaptacdes constantes e continuas, ja que a sociedade se
transforma pela crescente presenca e visibilidade da diversidade cultural e social.

Ao entender que “rapidez, efemeridade, profusao, pluralidade e fragmentacao
de significados s&o palavras que definem o modo de construir significado nas
praticas atuais de letramentos” (MOITA LOPES, 2012, p. 206), o professor de
linguas precisa de constante adaptacdo e readaptacdo de suas praticas
pedagdgicas.

Para Moita Lopes (2012), no campo de estudos da linguagem e no de
formacéo de professores de linguas, ndo se foi dado conta ainda da relevancia da
linguagem no modo como as sociedades estdo se organizando em volta da
tecnologia e como os letramentos digitais sdo cada vez mais centrais no mundo

contemporaneo. As TDIC, embora estejam presentes nas ac¢des dos alunos, fora da
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escola, e estes serem participantes ativos de tais praticas de letramentos, a escola
parece ndo seguir na mesma velocidade.

Tal observacdo justifica o argumento de que o professor precisa
constantemente adaptar-se para ir, aos poucos, adequando-se as realidades que
vao se apresentando. Nesse sentido, para dar acesso a dinadmica e a multiplicidade
das linguagens e para fomentar o engajamento critico necessario para 0 sucesso
dos alunos, os professores necessitam de adaptacdo e de flexibilidade. E o que
Monte Mor (2014b) chama de profissionalismo adaptativo (cf. capitulo 1, secéo
1.3.2), no sentido de sacudir a inércia das andlises e conteldos prontos a serem
ensinados e provocar a reflexdo sobre como introduzir no debate as exigéncias do
mundo atual.

Além da premissa da adaptabilidade, o professor € visto como um agente de
letramento por exceléncia. De acordo com Kleiman (2006, p. 82):

se por pratica social entendemos uma sequéncia de atividades recorrentes
e com um objetivo comum, que dependem de tecnologias, de sistemas de
conhecimento especificos e de capacidades para a acdo — que permitem
aplicar esses sistemas de conhecimento numa situacdo especifica —, entao

uma das possiveis representacdes do professor, responsavel pela insercéo
em contexto escolar, é a de agente de letramento.

Como agente de letramento, o professor busca continuamente novas
identidades, adaptando-se a elas e ao contexto. Assim, responsaveis por realizar
acOes orientadas a um objetivo, o professor de linguas busca desenvolver
percepcao critica, reflexdo e autonomia em seus alunos, de modo a, aos poucos,
tornar-se invisivel (LEFFA, 2012). Para Leffa (2012, p. 406), “o futuro € o sumigo do
professor: quer, no minimo, pela transparéncia, permitindo que o aluno veja o objeto
de estudo do outro lado, quer, idealmente, como instrumento invisivel que aproxima,
amplia ou desvela o objeto a ser aprendido pelo aluno”.

Diante do exposto, o professor agente de letramento é um gestor de saberes,
que mobiliza recursos e promove a participacdo de seus alunos em préticas sociais
situadas, revelando na vida do aluno o valor da leitura e da escrita por meio de
ferramentas digitais. Ao mesmo tempo, o professor busca adaptar-se as atividades
relevantes para que todos (professores e alunos) venham a se constituir como
sujeitos letrados.

Este capitulo teve por objetivo apresentar uma interpretacdo da agenda de

pesquisa contemporanea brasileira elencada a partir da metandlise qualitativa
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realizada e propor uma nova agenda de pesquisa, com a indicagdo de temas a
serem enfatizados em futuras pesquisas. Por fim, a seguir, apresentam-se as

consideracdes finais desta tese.



CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou sistematizar e analisar pesquisas brasileiras
contemporaneas sobre letramento digital e formacéo de professores de linguas. O
ponto de partida foi, por um lado, a constatacdo de que as Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo estdo remodelando a maneira como as pessoas
interagem e se comunicam, 0 que impacta diretamente nas questdes educacionais,
e, por outro, a necessidade de os professores de linguas desenvolverem seus
letramentos digitais, a fim de adequarem suas praticas pedagdgicas com a realidade
gque ora se apresenta. Assim, este estudo procurou voltar-se para pesquisas
brasileiras que discutem essas tematicas, a fim de apresentar o conhecimento ja
elaborado e compor uma agenda de pesquisa atual sobre letramento digital e
formacao de professores de linguas.

Para tanto, foi realizado um estudo de teses e dissertacbes brasileiras
oriundas de Programas de Pds-Graduacao em Letras do pais. O fato de contemplar
essas pesquisas teve por objetivo integrar informacdes Uteis sobre diversos estudos
primérios por meio da metanalise qualitativa — metodologia escolhida — para reunir,
organizar, avaliar criticamente e interpretar o que se pesquisa e por qué. Com o
auxilio do software MaxQDA1ll foi possivel sistematizar as 32 pesquisas
selecionadas a partir de uma busca exaustiva no banco de dados da CAPES, no
Portal Dominio Publico e nas bibliotecas digitais de teses e dissertacbes de
universidades brasileiras e programas de Pos-Graduacao em Letras.

Para que fosse possivel responder a pergunta norteadora “Qual é a agenda
de pesquisas contemporaneas brasileiras sobre letramento digital e formacdo de
professores de linguas?”, partiu-se do embasamento tedrico dos Novos Estudos do
Letramento, defendidos, dentre outros, por Street (1995, 2003), Gee (1999), Barton
e Hamilton (2000), Dionisio (2006), Fischer (2007, 2011). Nessa perspectiva tedrica,
ser/estar letrado é um processo identitario e continuo, que envolve questbes
ideologicas, valores, relagcdes de poder, construcdo do conhecimento e sentidos
situados. Além dessa perspectiva, os estudos sobre Letramentos Digitais, a partir
dos postulados de Durrant e Green (2001), Snyder (2001), Lankshear e Knobel
(2005, 2007), Buzato (2006, 2009), entre outros, também embasaram a analise de

dados.
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Com o intuito de responder ao primeiro objetivo especifico desta tese —
sistematizar os objetivos, as justificativas, os procedimentos tedrico-metodoldgicos e
os resultados encontrados que ajudem a compor o estado da arte — as teses e
dissertacbes foram organizadas em topicos/descritores que, a partir de categorias
definidas previamente e constantemente atualizadas durante a analise, permitiram
elencar os principais temas discutidos.

Dessa sistematizacao, verificou-se que, dos objetivos, quatro temas, que
estimulam tanto formacé&o inicial quanto continuada de professores de linguas, foram
extraidos: (1) representacao e atitudes sobre ensino de linguas e uso das TDIC por
professores em formacao inicial; (2) desenvolvimento do letramento digital e
apropriacdo das TDIC por professores de linguas; (3) Discurso de professores de
linguas sobre TDIC; (4) descricdo e analise de préatica pedagdgica sobre o uso de
TDIC em sala de aula. As justificativas das pesquisas foram embasadas em dois
grandes temas recorrentes: (1) a educacao tem sentido o impacto das mudancas
causadas pelos avancos tecnoldgicos e (2) necessidade de cursos de formacéao
continuada de professores de linguas para uso das tecnologias. Quanto aos
procedimentos metodoldgicos e embasamento tedrico das pesquisas, verificou-se
que houve escolhas distintas por parte dos autores, o que indicou o carater singular
de cada pesquisa.

Em relacdo ao topico/descritor “resultados”, dois caminhos foram seguidos:
analise das vozes dos autores das teses e dissertacdes e analise das vozes dos
professores-sujeitos, participantes das pesquisas. A andlise das vozes dos autores
das teses e dissertacfes teve por intuito responder ao segundo objetivo especifico —
identificar e compreender, em teses e dissertacdes brasileiras, as concepcdes de
letramento digital e as dimensdes do letramento digital valorizadas. Assim, verificou-
se que a concepcédo de letramento digital se relaciona com a dimensao mais
valorizada (em 23 dos 32 estudos analisados) — a dimensé&o operacional.

J& a andlise das vozes dos professores-sujeitos buscou responder ao terceiro
objetivo especifico — identificar e descrever os Discursos que emergem das praticas
pedagogicas dos professores de linguas sobre letramento digital. Dos Discursos
Primarios, quatro temas foram recorrentes: (1) a necessidade de conhecer
operacionalmente a tecnologia; (2) a importancia da tecnologia para o ensino; (3) a
falta de insercdo da tecnologia em sala de aula; e (4) o0 medo e receio de uso da

tecnologia por parte dos professores. Nos Discursos Secundarios, os temas
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elencados foram: (1) consciéncia da importancia da tecnologia, (2) ressignificagao
de sentidos em relacdo a tecnologia, (3) fomento a criticidade e (4) tecnologia como
instrumento a motivacao.

No que tange ao quarto objetivo especifico — apresentar e discutir a agenda
de pesquisa brasileira contemporanea, a fim de indicar temas a serem pesquisados
— foi possivel perceber que a atual agenda de pesquisa se preocupa em fomentar
formacdo inicial e continuada, a fim de auxiliar no desenvolvimento do letramento
digital de professores de linguas, bem como incentivar novas identidades a partir da
mudanca de seus Discursos. Em contrapartida, as discussfes sobre letramento
digital indicam énfase na dimensdo operacional em detrimento das dimensdes
cultural e critica. Com a delimitacdo da atual agenda, foi possivel sugerir temas a
serem pesquisados, preenchendo lacunas: (1) as trés dimensdes do letramento
digital; (2) as relages de poder implicadas na triade professor-estudante-tecnologia;
(3) adaptabilidade e agéncia do professor de linguas.

Perante essas agendas apresentadas, acredito ser possivel complementar os
estudos na area de letramento digital e formacéo de professores de linguas, tanto no
que se refere a novas discussdes, quanto para implementacdo de préticas
pedagdgicas na sala de aula, cursos de formacdo de professores, diretrizes
curriculares ou quica na orientacdo de politicas publicas.

Além disso, a metodologia escolhida também pode ser elencada como uma
contribuicdo desta tese para a area de Linguistica Aplicada, uma vez que a
metanalise qualitativa apresenta-se como alternativa para sistematizar grande
volume de informacdes e indicar caminhos ainda n&o percorridos. Nessa
perspectiva, ndo se objetiva fazer generalizacbes sem que se perceba que 0sS
objetos do conhecimento sdo socialmente construidos em relacdes de poder.

Este trabalho analisou teses e dissertacdes. A respeito do corpus escolhido,
cabe ainda uma observacdo: ndo se pretendeu fazer comparagbes entre as
pesquisas, tampouco elencar hierarquias entre elas, uma vez que as partes que
compdem cada tese e dissertacdo (objetivos, justificativas, fundamentacdes tedricas,
metodologias e resultados) possuem o mesmo tratamento académico, com respeito
ao tempo e a profundidade tedrico-analitica de cada pesquisa.

Em relacdo as fragilidades desta tese, destaco o olhar subjetivo da autora,
que, a partir de sua visdo de mundo e suas concepc¢les teoricas, sistematizou as

teses e dissertacbes em topicos/descritores, diferentemente, talvez, de outro olhar.
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Para essa fragilidade, a visdo de um segundo pesquisador auxiliaria tanto na
organizagdo dos descritores quanto na discusséo tedrica que norteou o estudo, 0
que poderia dar maior credibilidade aos temas encontrados e a agenda apresentada.
Outra fragilidade diz respeito a dificuldade de se encontrar, na internet, teses e
dissertacdes disponiveis na integra, o que resultou no descarte de muitas pesquisas.
A agenda contemporanea brasileira poderia sofrer modificacdes quanto aos temas
recorrentemente encontrados se mais pesquisas fossem incluidas no corpus.

Para futuras pesquisas sobre letramento digital e formacéo de professores de
linguas, para além da nova agenda apresentada, sugiro uma metanalise qualitativa
de artigos cientificos, ensaios e resenhas sobre o tema, a fim de abranger, a partir
de textos secundarios, maior amplitude de estudos. Julgo também importante cotejar
as agendas de pesquisas visualizadas com pesquisas empiricas sobre préticas
situadas de letramento digital, proprias dos estudos do letramento, ou seja, a partir
da perspectiva das praticas para o trabalho e no contexto do trabalho do professor
de linguas.

Finalizo retomando a epigrafe de Machado de Assis que abriu este estudo:
“Nem tudo tinham os antigos, nem tudo tém os modernos; com 0s haveres de uns e
de outros € que se enriquece o peculio comum”. Essa epigrafe foi escolhida no
sentido de orientar o trabalho docente e ressaltar que, embora haja constantes
modificacdes na rotina, nas teorias, na conduta docente, o professor ndo precisa e
nao deve deixar de lado sua bagagem cultural e sua experiéncia em sala de aula,
em detrimento de algo novo, como no caso das TDIC. Ao contrério disso, o
professor pode agregar o conhecimento adquirido com o novo, levando ao ganho
mutuo entre professor e aluno. Nesse sentido, em constante equilibrio entre o antigo

e 0 novo, o professor vai desenvolvendo seu letramento digital.
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APENDICES

(Engestrém, 1987) no decorrer da atividade?

Como essas contradicdes afetaram a construcao do senso de comunidade
e o trabalho colaborativo no sistema de atividade?

Documento Codigo Segmento Data de criagdo | Pagina
2004_Lang_D IDENTIFICACAO\Tl’tqu O Publico e o Privado: Andlise das Contradices em um Curso de| 20/10/2014 10:36:00 2

Leitura Instrumental via Internet a luz da Teoria da Atividade
2004_Lang_D IDENTIFICACAO\Autor(a) EDUARDO DE LUCCA LANG 20/10/2014 10:37:00 2
2004_Lang_D IDENTIFICACAO\ANO de defesa 2004 20/10/2014 10:37:00 2
2004_Lang_D IDENTIFICACAO\Instituigéo de realizagdo Pontificia Universidade Catodlica de Sdo Paulo 20/10/2014 10:36:00 2
2004_Lang_D OBIJETIVOS Este estudo visa a apontar as contradigbes verificadas durante a pratica | 21/10/2014 09:58:00 20

conjunta no sistema de atividade formado pelos participantes do curso

“Leitura Instrumental em Inglés via Internet II” (descrito no capitulo de

Discussdo dos Resultados), indicando suas peculiaridades e

desdobramentos, e assim mapear seu estagio de desenvolvimento. Com

isso, espero oferecer uma visdo abrangente dos

aspectos intrinsecos a atividade coletiva de realizar um curso on-line,

contribuindo para a compreensao desse processo e oferecendo alternativas

para sua evolugdo.
2004_Lang_D OBJETIVOS\Problema de pesquisa Quais foram e como se manifestaram as principais contradigdes | 21/10/2014 09:59:00 21
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Comentario

Documento

Cédigo

Segmento

Data de criagao

Pagina

2003_Perina_D

IDENTIFICACAO\Titulo

AS CRENGCAS DOS PROFESSORES DE INGLES
EM

RELACAO AO COMPUTADOR : coletando
subsidios

15/10/2014 10:34:00

2003_Perina_D

IDENTIFICACAO\Autor(a)

Andrea Almeida Perina

15/10/2014 09:43:00

2003_Perina_D

IDENTIFICACAO\ANO de
defesa

2003

15/10/2014 10:35:00

2003_Perina_D

IDENTIFICACAO\Instituicdo
de realizacao

Pontificia Universidade Catdlica de Séo Paulo

15/10/2014 10:35:00

praticas sociais exigem novas
formas de comunicagdo. Novo
ethos (Lankshear, Moita
Lopes)

2003_Perina_D

JUSTIFICATIVAS

Nas ultimas décadas, a sociedade
contemporédnea tem se favorecido do
desenvolvimento tecnoldgico que,
anteriormente, fazia parte da ficcdo e,
atualmente, encontra-se incorporado ao nosso
cotidiano por meio da producdo de bens e
Servigos.

15/10/2014 10:42:00

15

Uso das tecnologias implica
em mudangas no
comportamento das pessoas.

2003_Perina_D

JUSTIFICATIVAS

O computador, por meio da Internet e de
suas ferramentas e servigos de
comunicagao, tais como: o correio e os murais
eletrénicos, as salas de bate-papo, as
home pages, pode ser responsavel por novos
processos comunicativos. Ele propicia
novas formas de produzir conhecimento e,
portanto, implica mudangas também no
que concerne a educagao.

15/10/2014 10:42:00

15
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Documento

Coédigo

Segmento

Data de criagao

Pagina

2004_Oliveira_D

IDENTIFICACAO\Titulo

0 COMPUTADOR NO CURSO DE LETRAS:
representagdes do professor pré-servico

3/11/2014 15:46:00

2004 _Oliveira_D

IDENTIFICACAO\Autor(a)

SILVIO TADEU DE OLIVEIRA

3/11/2014 15:46:00

2004_Oliveira_D

IDENTIFICACAO\Ano de defesa

2004

3/11/2014 15:46:00

N

2004_Oliveira_D

IDENTIFICACAO\Instituicdo de
realizagdo

Pontificia Universidade Catdlica de S&o Paulo

3/11/2014 15:46:00

2004 _Oliveira_D

METODOLOGIA

Considerando a natureza do problema que gerou esta investigagdo e levou as
questOes que pretendo averiguar, optei por interpretar momentos vivenciados
na sala de aula em seu contexto real, embasado nos conceitos de Johnson
(1992) e Stake (1998), os quais me permitem caracterizar esta pesquisa como
sendo um estudo de caso instrumental de curta duragao.

3/11/2014 18:20:00

48

2004 _Oliveira_D

METODOLOGIA

Este estudo de caso se caracteriza como sendo de curta duragdo, pelo
fato do periodo de coleta de dados ter sido de aproximadamente dois
semestres, e instrumental, devido ao meu interesse particular em compreender
a utilizacdo do computador mediando atividades de leitura em aulas de lingua
inglesa em um curso de Letras, tendo como foco investigativo as reacdes dos
alunos diante do uso da maquina e suas representagdes sobre ensino e
aprendizagem da lingua e sobre o uso do computador na sala de aula.

3/11/2014 18:22:00

50

2004_Oliveira_D

METODOLOGIA

Este estudo foi realizado em uma faculdade particular no interior do
estado de Sdo Paulo que oferece, além do curso de Licenciatura Plena em
Portugués e Inglés, cursos de Pedagogia e de Administracdo de Empresas.
Sdo cursos noturnos, sendo que o de Letras tem duragdo de 3 anos, com uma
carga horaria total de 2.460 horas, das quais 582 sdo destinadas a disciplinas
que envolvem Lingua Inglesa.

3/11/2014 18:22:00

50

2004 _Oliveira_D

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada no periodo entre outubro de 2001 e maio de
2002, durante as aulas de leitura instrumental (Mddulos I e II), inseridos ao
final da disciplina Lingua Inglesa II e ao inicio da disciplina Lingua Inglesa III,
respectivamente.

3/11/2014 18:23:00

50
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Documento | Caédigo Segmento Data de criagcdo | Pagina
2006_Ifa_T QUADRO TEORICO DE Apropriar-se criticamente dos recursos tecnolégicos €, no meu entender, | 4/11/2014 11:31:00 39
REFERENCIA\Concepgao de superar a contradicdo como mencionada por Freire (1970), porque superar
Letramento digital significa ir além do reconhecimento da existéncia de ferramentas tecnoldgicas e da
utilizagdo delas feita pelas grandes empresas e sociedades. Apropriar-se
criticamente requer a existéncia de agentes sociais participantes; ou seja, homens
que através da praxis auténtica (reflexdo e acdo), deixem de ser consumidores de
tecnologia e transformem o mundo.
2006_Ifa_T QUADRO TEORICO DE Segundo Sampaio e Leite (2000:25), 4/11/2014 15:33:00 41
REFERENCIA\Concepgao de
Letramento digital Ao trabalhar com os principios da TE [Tecnologia Educacional], o professor
estard criando condigbes para que o aluno, em contato critico com as
tecnologias da/na escola, consiga lidar com as tecnologias da sociedade sem
ser por elas dominado. Este tipo de trabalho sé serda concretizado, porém, na
medida em que o professor dominar o saber relativo as tecnologias, tanto em
termos de valoracdo e conscientizagdo de sua utilizacdo (ou seja, por que e
para que utiliza-las), quanto em termos de conhecimentos técnicos (ou seja,
como utiliza-las de acordo com a sua realidade).
2006_Ifa_T QUADRO TEORICO DE Além disso, trabalhar com qualquer recurso tecnoldgico requer um | 4/11/2014 15:33:00 42
REFERENCIA\Concepgao de entendimento de seus cddigos e linguagens. Assim como precisadvamos entender a
Letramento digital linguagem escrita para sermos cidaddos, ha algum tempo atras (Freire, 1992;
Kleiman, 1995), ha, com o advento de novas tecnologias, outras linguagens a
serem aprendidas.
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Documento

Coédigo

Segmento

Data de criagao

Pagina

2007_Franga_D

RESULTAQOS E
DISCUSSAO\Formagao de
professores

Com base na discussdo apresentada e no quadro anterior é possivel inferir que as
representagdes dos participantes no sobre o uso do computador no ensino-
aprendizagem presencial de lingua inglesa, nesse momento, podem ser resumidas
da seguinte maneira: o computador é uma ferramenta de pesquisa pratica que pode
proporcionar acesso veloz a muitas informagdes, mediando o processo de
aprendizagem e a construgdo de conhecimentos. Para os participantes, o
computador, visto como instrumento de acesso a informagdo passa a ser percebido
como ferramenta, instrumento de pesquisa.

6/11/2014 21:43:00

61

2007_Franca_D

RESULTADOS E
DISCUSSAO\Formagcao de
professores

A participante Helen, que em momentos anteriores compreendia o computador como
uma ferramenta importante devido ao seu carater inovador e de praticidade no que
diz respeito ao acesso a informagdo frente as outras ferramentas utilizadas no
processo ensino aprendizagem de lingua inglesa, mantém, ao término da segunda
tarefa, o mesmo posicionamento diante do assunto em questdo

6/11/2014 21:44:00

62

2007_Franca_D

RESULTADOS E
DISCUSSAO\Formagcao de
professores

Felipe confirma suas representagdes iniciais, afirmando que o computador amplia a
quantidade de informagdes; contudo, acrescenta que o fato de o computador
proporcionar maior velocidade de acesso as informagdes, mostrando-se como uma
ferramenta importante a pesquisa, ndo pode servir para que se ignore a existéncia
de outras fontes de pesquisa, como livros, revistas, jornais.

6/11/2014 21:44:00

62

2007_Franca_D

RESULTADOS E
DISCUSSAO\Formagcao de
professores

A participante Nanda mudou suas representagdes iniciais, mencionando que e o uso
do computador no ensino poderia ajudar na ampliacdo de seus conhecimentos,
deixando de se caracterizar como método. Nanda considera que a inclusdo do
computador no ensino aprendizagem de lingua inglesa no contexto presencial exerce
papel de facilitador no processo ensino-aprendizagem, pois possibilita rapido acesso
a uma maior quantidade de informagdes e auxilia na produgdo e no desenvolvimento
das atividades

6/11/2014 21:45:00

63
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