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RESUMO

Este estudo investiga a influéncia das tecnologias da informagdo e comunicagao
atuais na constituicdo de subjetividades, num contexto académico. Partiu da
constatacdo de que discentes calouros, de cursos de graduagdo a distancia,
encontram dificuldades em seus desempenhos académicos por conta do manejo
das tecnologias, cujo dominio se impde para as atividades sociais contemporaneas.
Para tanto, dois momentos compdem o trabalho: o de pesquisa documental e o de
pesquisa empirica de campo. Dessa forma, essa dissertacdo é resultado de uma
leitura e de uma escrita hipertextuais, ainda que na maioria das vezes fisicas, no
momento em que varias fontes foram consultadas e, ndo raramente, uma remetia a
outra. Da mesma maneira a escrita, que foi se somando as ideias percebidas nos
diversos textos, construindo este novo, reflexo de novos entendimentos e construcéo
de conhecimentos. Esse tipo de leitura focal busca especificamente os conceitos
pertinentes ao objeto de estudo nas obras, que acabam por indicar novos titulos e
autores. Essa caracteristica acaba produzindo uma lista de referéncias bastante
expressiva em quantidade e qualidade, cuja descricdo, na integra, ndo é propria
para resumos, mas esta devidamente registrada ao final, conforme as normas. O
capitulo 1, aporte tedrico, busca dar conta na secdo 1.1 e sua subsecdo, das
sociedades, das tecnologias e dos elementos condicionantes de cultura com um viés
para a educacdo. Na 1.2, trata de identidades e relagdes sociais e se subdivide em 3
subsecdes, que abordam as questbes da linguagem como base na constituicdo de
identidades, bem como a influéncia das relagbes sociais nessa constituicdo, além
das relacbes sociais e as tecnologias no cotidiano. A secdo 1.3 aponta a WWW
como uma nova dimensao de acesso ao mundo, enquanto a 1.4 busca descrever 0s
atores desse novo cendrio que se apresenta, 0s nativos digitais e os imigrantes
digitais. O item 1.5 atenta para a inclusao e excluséo digital e 0 1.6 e sua subdivisao,
trazem a questdo do letramento alfabético e letramento digital. Subjetividades e
letramentos sé@o os temas abordados na secdo 1.7, que encerra o capitulo do aporte
tedrico, no qual estudiosos como Bakhtin, Deleuze, Foucault, Guattari, Heidegger,
Lévy, Rheingold, Votre, Vygotsky e Warschauer se destacam, entre outros. A
pesquisa empirica de campo adotou uma metodologia que privilegiou a observacao
dos sujeitos pesquisados em situacbes de contexto académico e posterior
entrevista. Foi realizada no primeiro semestre de 2010 e teve como sujeitos
pesquisados, 2 alunas, uma caloura e uma veterana, do curso de pedagogia,
modalidade a distancia, regularmente matriculadas no polo de apoio presencial da
Unopar — Universidade Norte do Parana —, em Rio Grande-RS, além de uma tutora
de sala e de uma ex-aluna, ja graduada, sendo que a ideia de inclui-la no grupo
aconteceu durante o processo de investigacdo. Como resultado dos trabalhos
desenvolvidos, concluiu-se que a aquisicdo do letramento digital, a exemplo da
aquisicdo do letramento alfabético, exerce forte influéncia nos modos de
subjetivacdo, dos alunos de graduacdo da modalidade a distancia. Essa aquisicéo
se traduz em modos de subjetivacdo que interferem diretamente na constituicdo de
subjetividades, quer no aspecto discente, quer possivelmente no relacional/social e
no profissional.

Palavras-chave : educacéo, letramento digital, subjetivacdo, subjetividade.



ABSTRACT

This study investigates the influence of information and communication technology
on the current constitution of subjectivities, in an academic context. It started from the
finding that freshmen students, in undergraduate distant courses, encounter
difficulties in their academic performances on account of technology management,
whose domain is required for the contemporary social activities, which justifies it. To
this end, two moments were selected for the dissertation: field documentary and
empirical research. Thus, this dissertation is a result of a hypertextual reading and
writing, though most often physical, at the moment that several sources were
consulted and, not infrequently, referring to one another. Similarly the writing, which
was added up to the ideas taken from various texts, reflected new understandings
and knowledge construction. This kind of focal reading searches specifically relevant
concepts in the object of study in investigations, which ultimately lead to new titles
and authors. This feature ends up producing a very impressive list of references,
both in terms of quantity and quality, the full description of which is not suitable for
abstracts, but is duly recorded at the end, according to the rules of academic style.
Chapter 1, the theoretical background, extends from section 1.1 and its subsection
and deals with societies, technologies and fundamental elements of culture, with a
focus on education. Section 1.2 deals with identity and social relations and is
subdivided into three subsections, which deal with issues of language as a basis in
the constitution of identities and the influence of social relations on this constitution,
and social relationships and technologies in everyday life. Section 1.3 shows that the
WWW as a new dimension of access to the world while section 1.4 describe the
actors in this new scenario, the digital natives and digital immigrants. Item 1.5 is
concerned with digital inclusion and exclusion and 1.6, and its subdivision, brings the
question of alphabetical literacy and digital literacy. Subjectivities and literacies are
the topics dealt with in section 1.7, which closes the theoretical chapter, in which
scholars such as Bakhtin, Deleuze, Foucault, Guattari, Heidegger, Levy, Rheingold,
Votre, Vygotsky and Warschauer stand out. The empirical field research adopted a
methodology that focused on subjects’ observation studied in situations_of academic
context and subsequent interview. It was conducted in the first half of 2010 and had
as subjects studied, two students, a freshman and a veteran from a Pedagogy
university course, in the distance mode, regularly enrolled in the face-to-face unit of
the support pole Unopar — University of Northern Parana, Rio Grande -RS, plus a
tutor room and a former student, now graduated, whose idea of inclusion in the group
occurred during the research process. As a result of this study, it was concluded that
the acquisition of literacy, such as the acquisition of alphabetic literacy, exercises a
strong influence on modes of subjectivity. This acquisition is reflected in modes of
subjectivity that interfere directly on the constitution of subjectivity, whether as
students or professionals.

Keywords: education, literacy, subjectivation, subjectivity, language.



SUMARIO

REFERENCIAS .....coiiiiiet ettt ettt en e 08
INTRODUGAOD ...ttt en et ae e e 11
1 APORTE TEORICO .....cuiiiiiiieiirieteee ettt 20

1.1 TECENDO RELACOES ENTRE oS ELEMENTOS
CONDICIONANTES DE CULTURAS E SUAS TECNOLOGIAS COM
UM VIES PARA A EDUCAGAO. ......cecieceeceeee et 20

1.1.1 TECENDO RELACIONAMENTOS E CONSTRUINDO
CONHECIMENTOS .. oo e e 25

1.2 IDENTIDADES: DA BASE CONSTITUTIVA AS RELACOES
SO C AL e e 29

1.2.1 LINGUAGEM COMO ELEMENTO BASE CONSTITUTIVO DE
IDENTIDADES. ..o oo e e, 30

1.2.2 RELACOES SOCIAIS NA CONSTRUCAO DE IDENTIDADES. 35

1.2.3 RELACOES SOCIAIS E TECNOLOGIAS........cceoveviiieeeeee, 37

1.3 A WWW: UMA NOVA DIMENSAO DE ACESSO AO MUNDO........... 42

1.4 NATIVO DIGITAL E IMIGRANTE DIGITAL...cceeoeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 47

1.5 INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL .ooeee oo, 49

1.6 LETRAMENTO ..ottt 53

1.6.1 LETRAMENTO ALFABETICO E DIGITAL...covvveeeeeeeeeeeeereeenn, 54

1.7 SUBJETIVIDADES E LETRAMENTO ... oee oot e, 59

2 METODOLOGIA ...ttt ettt e e, 69
3 ANALISE DOS DADOS ..o ettt e e e e e e e 74

CONCLUSAD ...ttt ettt b e n s 93



ANEXOS 104

ANEXO L. 105
ANEXO L. 106
ANEXO T .oiiiiiiii e 107
ANEXO IV . 108

ANEXO V.. 109



INTRODUCAO

Ha registros da educacéo na Antiguidade, por volta do século XXVII a.C.,
que apontam um aluno submisso, passivo, disciplinado e obediente, pronto para
reproduzir os ensinamentos transmitidos oralmente (Gnico tipo de linguagem na
educacgédo da época), com o claro objetivo de perpetuar a imutabilidade e autoridade
dos adultos, que era o foco do tipo de sociedade -constituida na época
(MANACORDA, 2006). O mesmo perfil também é mantido no Médio Império (2133 a
1786 a.C.) ainda que, além da linguagem oral, tenha sido incluida a de textos
escritos, através de rolos de papiro — primeira tecnologia inserida na educacéo —,
aos quais os alunos nao tinham acesso. Entretanto, no Novo Império, quando os
interesses sd@o as grandes batalhas, a educacéo, além da instrucao intelectual, se
volta para o fisico-militar, a partir do que se presume deva ser um aluno disciplinado,
com o pensamento em se constituir um guerreiro, com corpo forte e com habilidades
para 0 manejo das tecnologias de guerra, entdo introduzidas nas atividades
educativas (MANACORDA, 2006).

Esses perfis vao se adaptando conforme os momentos e os elementos
condicionantes de culturas — paradigmas, sociedades, tecnologias, etc. —, passando
por educagBes como a grega, que despertou nos jovens o fascinio pela oratoria,
inspirados nos sofistas que eram especialistas em retérica. Essa educacao tambéem
os influenciou a serem guerreiros na juventude e politicos na idade avancada
(ARANHA, 1996). J& na educacdo européia, na Alta Idade Média, alunos e
professores eram colocados numa sala de aula, com atividades baseadas em textos
aos quais somente os professores tinham acesso, ainda que ja tivesse chegado a
Europa o papel, criado pelos chineses (SOUZA E NUNES, 2000), uma vez que a
socializagdo do livro s6 aconteceu a partir da imprensa de Guttemberg e da
impressao da Biblia (ALVES, 2003). Percebe-se que, embora a lingua escrita esteja
presente, ainda prevalece a oralidade atravées da qual as informacdes eram
passivamente recebidas pelos alunos, mesmo sendo previsto um momento
destinado a discussdo da aula anterior que nem sempre acontecia (SOUZA E
NUNES, 2000).

A histéria avanca, criam-se novas situacfes, novos contextos e

tecnologias surgem e sdo incorporadas a educacao: lapis e canetas como materiais
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de escrita, mimeodgrafo e copiadoras como materiais de reproducdo e até mesmo o
gravador, que mudou o foco, no ensino de linguas, do texto escrito para a oralidade.

As sociedades evoluem e com elas suas tecnologias e os modos de
mediacdo educacional. Até ha aproximadamente 40 anos predominavam,
inabalaveis, o livro e demais midias impressas. Na atualidade, além dessas, tém-se
as midias sonoras, televisivas e teleméticas como forma de comunicacdo. A medida
gue surgem, as tecnologias vém sendo incorporadas a vida cotidiana, nos diversos
setores sociais, havendo uma relacdo direta entre necessidade/introducdo/aquisicéo
de competéncias e habilidades para o manejo das novas ferramentas. No caso dos
materiais de escrita acima citados, por exemplo, além da educacgéo, esses materiais
faziam parte, também, das demais atividades sociais, inclusive e principalmente de
atividades do mundo do trabalho. Esse setor teve, além dessas e algumas outras, a
maquina de datilografia como importante material de escrita, tecnologia que embora
transitasse por alguns outros espacos, bem caracterizava os de trabalho. Essa
ferramenta, além de relativamente otimizar o tempo de execucdo das tarefas,
organizava e apresentava de maneira mais eficiente os trabalhos desenvolvidos.

Seu uso, entretanto, ndo chegava a produzir novos entendimentos,
linguagens e conceitos significativos. Além das vantagens citadas, representavam
ou reproduziam exatamente o0 que um lapis ou uma caneta reproduziriam ou
representariam se utilizados. Embora se constituisse em uma tecnologia de ponta no
mundo do trabalho e transitasse por alguns outros setores, era mais comumente
encontrada em escritdrios e similares e, as competéncias e habilidades necessarias
a sua operacdo eram buscadas por pessoas da area ou que pretendiam nela
ingressar.

O computador que, na sequéncia, ocupa o lugar dessas maquinas como
material de escrita, carrega consigo uma complexidade maior. Muda conceitos,
apresenta novas linguagens e poucos setores da esfera social dispensam seu uso.
Torna-se, assim, fundamental no desenvolvimento de qualquer atividade cidada, néo
podendo ser encarado como simples recurso de escrita, fazendo parte de um
conjunto de tecnologias de informacdo e comunicacdo que surgem a partir das
décadas de 60 e 70.

Dessas novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo — TIC's —, as
gue mais se destacam sdo o computador e a internet por suas possibilidades de

interacdo (acdo entre sujeitos mediada pela maquina) e interatividade (agdo entre
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sujeito e maquina). Essas possibilidades proporcionam, através de teias de
relacionamentos, novas maneiras de constru¢cao de conhecimento, a partir de trocas
de experiéncias de toda ordem: desde intelectuais e culturais a afetivas e sociais.
Para Rheingold (1996), nessas formas de relacionamento virtual as pessoas
praticam quase tudo o que fazem no mundo real.

As comunidades virtuais, que integram as redes de relacionamentos,
caracterizam-se pela troca virtual de saberes entre pessoas com interesses comuns
configurando, segundo Lévy (1994), uma inteligéncia coletiva que visa a construcao
de novos conhecimentos sem, contudo, desprezar a inteligéncia, caracteristicas
pessoais e tempo necessario para que 0 processo aconteca. Essa construcdo de
conhecimento, do coletivo para o individual, é estudada desde a década de 20, por
Vygotsky (1994), motivo pelo qual ndo pode ser considerada como nova a partir das
TIC’s, mas € inegavel sua intensificacdo depois delas.

A aceleragéo do processo de desenvolvimento das TIC's acontece na
década de 70, juntamente com o processo de globalizacdo cuja aceleracao iniciou
em meados da década de 60. Esses eventos estabeleceram novas relacées no
mercado de trabalho a partir das também novas exigéncias do capitalismo, que
passou a impor um perfil de trabalhador mais eficiente, flexivel e polivalente, a fim de
atender as necessidades emergentes na contemporaneidade.

N&o basta, entretanto, ter acesso ao computador e a internet. Satisfazer
apenas a um processo de alfabetizacao digital, assim como a simples alfabetizacéo
baseada no alfabeto, ndo garante competéncia no manejo dessas ferramentas para
o desenvolvimento de atividades nem, tampouco, ganhos na qualidade de vida.
Nesse sentido, faz-se necessario o letramento digital que, novamente a exemplo do
letramento alfabético, quanto mais proximo a plenitude, maiores as chances de
sucesso nas atividades sociais e, também, de exercicio da cidadnia.

A educacgdo é que deve se preocupar em formar o cidaddo capaz de
conduzir com competéncia os destinos dessa nova sociedade que, cada vez mais,
exige para 0 sucesso pessoal, profissional e social, 0 dominio das TIC’s, que nem
sempre estdo facilmente acessiveis a grande parte da populagdo. Na tentativa de
suprir essa deficiéncia o processo educacional tenta incorpora-las. Na modalidade

presencial, contudo, ndo se observam resultados significativos?, na maioria das

2 Pesquisa realizada em 2008 in: ALMEIDA, L.H.T. Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo —
TIC's — na escola: ferramentas para o sucesso. Manaus: Anais Congresso Edutec, 2009.
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vezes por desconhecimento docente de sua utilizagdo. J& na modalidade a
distancia, tais dominios séo inerentes ao processo e naturalmente exigidos dos
envolvidos com a docéncia, o que leva a Educacédo a Distancia — EaD — a ser a
modalidade de ensino que mais se beneficia das inovacbes tecnoldgicas,
principalmente do computador e da internet, que medeiam o0 acesso as informagdes
com suas linguagens textuais, sonoras e visuais.

Estudar se e de que maneira essas linguagens, pelo maior ou menor uso
do computador com maior ou menor interacdo, nas atividades educativas,
influenciam as subjetividades discentes e os preparam para o esperado do cidadao
da atualidade, € norte deste estudo. A escolha do tema se deu a partir da
constatacdo® de que alguns alunos que buscam os cursos de graduacdo na
modalidade a distancia, oriundos de estudos presenciais, apresentam problemas
proprios de imigrantes digitais — aqueles que ndo nasceram na era da informética e
necessitam se capacitar para o uso —, que sao as dificuldades em lidar com o novo,
em dominar as TIC’s e ter uma postura autbnoma, aspectos esses, ndo incentivados
pela educacdo tradicional, por ainda se apresentar conteudista, transmitindo
conhecimentos prontos e engessados. Os que conseguem superar as primeiras
dificuldades evoluem no processo e apontam para um perfil diferente do daqueles
gue ndo se sentem impelidos ao enfrentamento para vencé-las. A irreversibilidade
da imposicdo das TIC's e sua importancia no contexto atual, justificam este estudo
que busca fundamentos em estudiosos e teoricos cientificamente reconhecidos e,
também, numa pesquisa de carater qualitativo.

O estudo aqui apresentado, em seus aspectos principais, é feito a luz da
contemporaneidade, termo repetitivamente utilizado em falas e escritas, cujo
significado fundamenta-se, neste trabalho, em Giorgio Agamben, autor da obra O
que € o contemporaneo e outros ensaios (2009), na qual, por vezes, traduz o
pensamento de Michel Foucault. Ser contemporaneo é ter a consciéncia de que o
tempo presente, em suas davidas, suas sombras, vai buscar respostas no passado,
segundo Foucault, e que momentos do passado alcancardo entendimento somente
em algum ponto de sua histdria, conforme Walter Benjamin. Assim, Agamben (2009)

sugere que ser contemporaneo € ser/estar ndo apenas no nosso seculo, no agora,

® Constatacso em um poélo de apoio presencial de universidade a distancia, em Rio Grande — RS, do
qual o autor é gestor, tutor e aluno regularmente matriculado num curso de especializacdo em gestéo
educacional.
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mas, também, ter a capacidade de perceber as figuras nos textos e documentos do
passado. E é com esse entendimento que este trabalho se desenvolve.
“Se enxerguei mais longe foi porque me apoiei em ombros de gigantes”

Isaac Newton

A dissertagéo esta constituida, além desta introducdo, em 3 capitulos e as
consideracdes finais, registradas no titulo Conclusdo, conforme comentados a
seguir: o capitulo 1, Aporte tedrico, estd dividido em secdes e, algumas delas em
subsecdes. Na primeira, 1.1 Tecendo relagbes entre os elementos condicionantes
de culturas e suas tecnologias com um viés para a educacdo e em sua subsecao,
1.1.1 Tecendo relacionamentos e construindo conhecimentos, busca-se destacar
como as pessoas se conduzem de acordo com seus contextos e a influéncia das
tecnologias em suas vidas, no momento em que servem as sociedades e seus
sistemas.

Encontram-se, nessa sec¢ao, as perfeitas associa¢des entre o paradigma
aristotélico, baseado na observacéo, que perdurou durante quase dois mil anos e as
sociedades de soberania, cujas tecnologias, por serem rudimentares, ndo exigiam
grandes conhecimentos para seu manuseio e sim for¢ca. Dessa forma, a educacéo
se preocupava somente com o rei e a nobreza que o rodeava; entre o paradigma
dominante, que surge com a revolucédo cientifica, por volta do século XVI, baseado
na matematica e as sociedades disciplinares, situadas por Foucault (1977) nos
séculos XVIII, XIX e XX, tendo, segundo o estudioso, neste ultimo, 0 seu apogeu.
Suas tecnologias energéticas, bem mais elaboradas que as das sociedades de
soberania e que favoreceram a expansao mecanica do homem, levaram a educacéo
a formar cidaddos com um perfil capaz de lidar com essas maquinas, em linhas de
producdo de grandes fabricas, surgidas com a Revolu¢do Industrial, no século XVIII.

Por fim, a associagcéo entre o paradigma emergente, que tenta substituir o
dominante, a partir do surgimento da mecéanica quantica e da teoria da relatividade
de Einstein, e a sociedade de controle. Este paradigma, preocupa-se mais com 0s
estudos humanisticos e bem se associa a sociedade de controle, & qual Deleuze
(1992) diz que nao necessita de espacos fechados para a vigia e controle, como a
disciplinar. Suas tecnologias, agora buscam a expansao da mente humana levando
o foco da sociedade ao conhecimento cabendo, entédo, a educacao, formar sujeitos

mais competentes, que conduzam com eficiéncia os destinos dessa sociedade.



16

Tenta, para isso, [a educacao], introduzir em seus curriculos as novas tecnologias
de informacao e comunicacdo com resultados, até este momento, questionaveis.

Percebe-se, entdo, que os elementos condicionantes de culturas tratados
no texto, sdo os paradigmas, as sociedades e as tecnologias, que norteiam a
educacdo e produzem novos modos de subjetivacdo e subjetividades.
Fundamentam com destaque esse texto, entre outros, Michel Foucault (1977) e
Gilles Deleuze (1992).

A secdo 1.2, Subjetividades: da base constitutiva as relacdes sociais,
subdivide-se em trés subtitulos. No texto destinado ao titulo da secédo, busca-se a
definicdo e conceitos de linguagem desde os filésofos da Grécia Antiga. No subtitulo
1.2.1, Linguagem como elemento base constitutivo de subijetividades, discorre-se
principalmente amparado em Heidegger (2001) e Vygotsky (1994), sobre a
importancia da linguagem na constituicdo do homem, nas rela¢cdes e na formacgao de
culturas além de, passando por Saussure, entre outros, um breve estudo sobre as
diferentes correntes epistemoldgicas que tém contribuido com seus estudos sobre a
linguagem, no sentido de responder aos questionamentos e eventos relativos ao
tema.

Ja no subtitulo 1.2.2, Rela¢des sociais na construcdo de subjetividades,
traca-se um panorama das relagdes sociais as quais 0 homem esta submetido
desde que nasce como, por exemplo, as relacbes de poder e outras que se criam no
decorrer da vida, como as estimuladas pelos movimentos sociais deflagrados a partir
da década de 70, no Brasil, que acabaram por produzir novos modos de vida e,
consequentemente, novas subjetividades.

No ultimo subtitulo da secdo 1.2, As relacdes sociais e as tecnologias,
apresenta-se um breve estudo de como se conduzem as rela¢gdes sociais de acordo
com as tecnologias disponiveis em alguns contextos, desde o surgimento do
computador, apontando vantagens e limites quanto ao seu uso.

J& a secdo 1.3, A WWW: uma nova dimensé&o de acesso ao mundo, traz a
histéria da WWW desde seu aspecto militar no nascimento, ao final dos anos 60,
guando somente instituicdes militares e grandes universidades a ela tinham acesso,
até a abertura proporcionada pelo grande interesse por parte de empresas. Aborda
os servigos oferecidos bem como suas vantagens e os cuidados que se deve ter, as
maneiras e condicfes de acesso, relacionando-a as atividades sociais, individuais e

coletivas e a educacdo. A partir dela, que revoluciona e cria novos modos de vida
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surgem, também, novos processos de subjetivacao e subjetividades. Nesse capitulo,
destaca-se como tedérico que sustenta os estudos, entre outros, Mark Warschauer
(2006).

A secao 1.4, Nativo digital e imigrante digital, cujos conceitos estudados
foram buscados na propria internet, especialmente no blog
http://webparaeducadores.blogspot.com (acesso em 16/12/2009) e em Warschauer
(2006), trata dos perfis dos usuéarios da internet, distinguindo-os entre os que
nasceram antes e depois do evento da WWW, ou seja, os imigrantes digitais e 0s
nativos digitais. Conforme os estudos apresentados, os nativos digitais possuem
caracteristicas proprias dagueles que nasceram com as tecnologias da informacao e
comunicacdo. Essas passam, por exemplo, por utilizar, simultaneamente, TV,
computador, aparelhos de som, computador com varias janelas abertas e ler
diretamente na tela. J4, os imigrantes, necessitam de muito esforco para romperem
barreiras como n&o escrever diretamente no computador e sim em papel, para
depois passar a limpo, ndo ler no monitor, familiarizarem-se com as tecnologias
disponiveis, entre outras. Fazem parte, ainda, dessa categoria, aqueles que
simplesmente negam a possibilidade de contato com as TIC's, ainda que as
percebam, com todo o seu aparato, em quase todas as situacdes cotidianas. Eles,
juntos, compdem o elenco de atores que convivem nesse cenario contemporaneo,
extremamente globalizado.

Os estudos propostos na secao 1.5, Inclusdo e exclusdo digital,
antecipam, de certa maneira, o principal aspecto dessa dissertacdo, que € a
aquisicdo do letramento digital para que se alcance a plenitude no exercicio da
cidadania. Alerta para o fato de que, além de se ter desenvolvidas as habilidades e
competéncias para 0 manejo dos equipamentos, sdo necessarias as condi¢cdes que
garantam o acesso a esses equipamentos e, também, o acesso irrestrito a internet.
O estudo considera um panorama mundial dos fatores relativos a acessibilidade e
aponta algumas disparidades nesse sentido, bem como as causas que levam a tais
disparidades.

Warschauer (2006), principal teérico estudado nessa sec¢éo, indica que o
gque deve ser feito, mais urgentemente, em paises desenvolvidos ou em
desenvolvimento, para que se pense numa real inclusdo digital, € concentrar
esforcos em acdes que levem a disponibilidade de computadores, a extensao e

disponibilidade das telecomunicacbes e ao provimento de centros publicos de
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acesso, como recursos fisicos e digitais. Como recursos humanos e sociais, 0
pesquisador aponta o letramento, o contetdo, a lingua, a educacgéo e as estruturas
comunitarias, que também influem diretamente no processo de inclusao digital. Estar
incluido digitalmente, segundo Warschauer (2006), € um ato de cidadania ou, pelo
menos, de direito a ela.

Ainda que sem as demais a secdo 1.6, Letramento, ndo conseguisse
expressar tudo o que se propde esta dissertacdo, ela se constitui, juntamente com o
conteldo de seu subtitulo 1.6.1, Letramento alfabético e digital, e a secao
subsequente, a 1.7, Subjetividade e letramento, no mote do presente trabalho.
Encerra em seu corpo textual o quanto tem sido importante a aquisicdo do
letramento alfabético até o0 momento da historia no qual a emergéncia das TIC's se
fez sentir. Muitos programas prevéem a alfabetizacdo tradicional, baseada na
decodificagdo do sistema escrito da lingua que, em termos de plenitude cidada,
pouco contribui. Até o advento das TIC'’s, para tal plenitude, se fazia necessario o
dominio da escrita, da leitura e do pensamento em niveis mais complexos. O estudo
propde, nos itens 1.6 e 1.6.1, que da mesma forma que o aspecto alfabético, o
digital ndo se vé atendido no sentido da alfabetizacdo tédo proclamada em programas
e propagandas politicas e em comerciais institucionais. E preciso, além dela, o
dominio das TIC's em suas formas e niveis mais complexos, a fim de que se
atendam as necessidades impostas por uma sociedade altamente globalizada,
informatizada e voltada para o conhecimento. O desenvolvimento das competéncias
e habilidades necesséarias ao dominio nesses niveis de complexidade constitui, a
exemplo do letramento alfabético, a aquisicdo do letramento digital, que potencializa
0 ser para a plenitude cidada.

O estudo também propde que, embora o letramento alfabético seja
condicao indispensavel para o letramento digital, o fato de possui-lo ndo garante,
automaticamente, essa nova aquisicdo. E, portanto, muito comum encontrar-se
pessoas plenamente letradas alfabeticamente e completamente analfabetas
digitalmente, que correm o risco de se verem a margem de atividades sociais
contemporaneas. Essas pessoas plenamente letradas alfabeticamente, contudo,
reinem as condi¢cdes necessarias para a aquisicdo mais facilitada do letramento

digital.
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O Capitulo 2, Metodologia, anuncia que, hum aspecto geral, a pesquisa
busca investigar o nivel de complexidade dos procedimentos on-line dos sujeitos
pesquisados.

Para tanto, adota uma metodologia que se divide em pesquisa
documental, que visa a oportunizar momentos de reflexdo entre teoria e pratica, e
uma pesquisa empirica de campo, constituida de observacdo dos sujeitos
pesquisados em situacdes académicas e de entrevistas individuais, semi-
estruturadas. As entrevistas seguem um roteiro que contempla questdes ligadas a
relacédo dos sujeitos com as TIC’s que, por vezes, foi alterado.

Destaca-se nesse capitulo, também, a composicdo do grupo de sujeitos
pesquisados, formado por uma aluna caloura, do curso de pedagogia, uma aluna
veterana, uma tutora de sala e uma ex-aluna, ja graduada, todos ligados ao pélo de
apoio presencial da Unopar, em Rio Grande, RS.

Para a analise dos dados coletados a partir da pesquisa empirica,
realizada no primeiro semestre de 2010, foram considerados os aspectos teoricos
que direcionam a pesquisa, buscando-se perceber a influéncia do contato com as
TIC’s na producéo de subjetividades.

No capitulo 3, Analise dos Dados, estéo registradas todas as impressdes
do pesquisador a partir das observacbes feitas dos alunos em situacbes de
atividades académicas. Encontra-se, também, uma analise generalizada sobre as
alunas e a tutora pesquisadas, além das analises especificas de cada sujeito de
pesquisa, a partir de dados obtidos de recortes das entrevistas individuais.

Sob o titulo Conclusdo, sdo desenvolvidas consideracbes a partir da
retomada das TIC’s como elemento condicionante de cultura, junto a paradigmas e
sociedades. Dada essa importancia, a escola tenta incorpora-las em seus curriculos
obtendo mais sucesso na educacdo a distancia, por caracteristicas da propria
modalidade. Sdo retomados, também, os motivos que levaram a pesquisa e a
importancia da aquisi¢ao do letramento digital para o exercicio da cidadania. Conclui
que tal aquisicdo exerce grande influéncia nos processos de subjetivacdo, que

acabam por interferir nas subjetividades.



1 APORTE TEORICO

1.1 TECENDO RELACOES ENTRE OS ELEMENTOS CONDICIONANTES DE
CULTURAS E SUAS TECNOLOGIAS COM UM VIES PARA A EDUCAGAO

As sociedades se tém organizado conforme caracteristicas proprias, seus
momentos histéricos e, também, em funcdo de tecnologias surgidas, mas sempre
ancoradas em algum paradigma ao qual, de uma maneira ou de outra, acabam
servindo. A educacdo, como fator de extrema importancia nessa organizagao, se
articula com tais caracteristicas e tecnologias no sentido de formar cidaddos com
perfis compativeis a cada realidade.

Ao paradigma Aristotélico, que estabelecia parametros e normas para o
estudo da logica, ética, politica, teologia, metafisica, poética, retorica, fisica, filosofia,
psicologia, antropologia e biologia, que se baseava na observacdo e se manteve
durante dois mil anos (MARCONDES, 2005), podem-se alinhar as caracteristicas
das sociedades de soberania as quais, segundo Deleuze (1992, p.1), eram
atribuidos objetivos focados em “acambarcar, mais que organizar a producao,
decidir sobre a morte mais do que gerir a vida”. Na época, as maquinas eram
rudimentares, operacionalizadas por alavancas, roldanas e reldgios e, assim, nao
exigiam habilidades intelectuais para seu manejo, o que fazia com que a educacéo
se voltasse somente para as classes dominantes, privilegiando a poucos, como o
soberano e a nobreza que o rodeava.

J4, ao paradigma dominante, baseado na matematica, que surge com a
modernidade a partir da revolucéo cientifica protagonizada pelos cientistas Bacon,
Descartes, Newton, Galileu, entre outros, no séc. XVI e que acabou por substituir o
Aristotélico (GADOTTI, 2004), bem se adaptam as caracteristicas das sociedades
disciplinares. Tem, esse paradigma, por base a racionalidade para explicar a nova
ciéncia, e “fornece ndo sé o instrumento privilegiado da analise, mas também a
l6gica da investigacdo e 0 modelo de representacdo da prépria estrutura da matéria”
(SANTOS, 1999, p.14).

Do mesmo modo, as sociedades disciplinares, situadas por Foucault
(1999) nos seéculos XVIII, XIX e XX, acabaram substituindo as de soberania por
essas ndo mais corresponderem as novas expectativas surgidas a partir da

revolugcdo cientifica. Como se pode perceber, ambos, paradigma dominante e
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sociedade disciplinar coincidem com uma educacédo que perdurou no Brasil por
aproximadamente 450 anos (GADOTTI, 2004). Essa educacao, controlada pelos
jesuitas, pregava uma metodologia disciplinadora, punidora, empirista, centrada no
autoritarismo do professor, em regimes fechados e vigiados, a exemplo do modelo
de fabricas, nas quais a producdo era o foco hegemobnico do Capitalismo,
controlando a mao de obra operaria de maneira sistémica, em rigorosas linhas de
producdo, oportunizadas pelas tecnologias surgidas a partir do século XVIII e que
promoveram a grande Revolucao Industrial.

Para o uso dessas tecnologias energéticas, mais elaboradas que as das
sociedades de soberania, fazia-se necessario o desenvolvimento de novas
habilidades e um aumento da méo de obra, o que levou a educacado a se preocupar
em formar um numero maior de pessoas com o perfil minimo exigido ao manejo das
maquinas e, assim, dar conta da demanda da producdo imposta e cobrada pelo
sistema do Capital. Convivem, dessa forma, harmonicamente, sociedade disciplinar,
educacdo e paradigma dominante, todos com as mesmas necessidades e
exigéncias.

Esse paradigma, baseado na matematica, é inflexivel em seus estudos,
exigindo respostas exatas e reduzindo o conhecimento a duas consequéncias
principais: conhecer significa quantificar e conhecer significa dividir e classificar para
depois poder determinar relacdes sistematicas entre o que se separou (SANTOS,
1999). A industria e a escola, entre outras instituicdes, firmavam-se nesses
principios: aquela dividindo operarios em espacos fechados e os colocando em
linhas de producéo, de preferéncia evitando a comunicagao entre eles, num modelo
de varias células autbnomas formando uma grande célula produtora, disciplinada e
vigiada, conforme entendimento de Foucault (1977) e, esta, dividindo alunos,
também os encerrando em confinamento e dispondo-os de maneira a facilitar a vigia
e controle em sala de aula, para depois mensura-los e classifica-los em bons e maus
alunos, aprovados e reprovados, subjugados ao comando supremo da figura do

mestre.

Esse modelo, centrado no professor como detentor do saber e que punia
0 erro com a reprovacao e castigo fisico e psicologico, segundo Gadotti (2004),
perdurou até meados do séc. XX, quando surgiu 0 movimento da Escola Nova que

disseminou pelo mundo a idéia de centrar o ato pedagogico na acao e na atividade
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da crianga, influenciando sistemas educacionais de diversos paises. Esse evento
coincide, também, em tempos aproximados, com o abalo as Leis de Newton e a
todos os parametros, normas e conceitos que nelas se apoiavam, pela emergéncia
da mecanica quantica e da teoria da relatividade de Einstein. Esses fatos colocaram
em crise o paradigma dominante e estimularam discussbes sobre o surgimento de
outro, chamado de Emergente (SANTOS, 1999). Este, passou a se preocupar mais
com estudos humanisticos, a fim de dar conta das necessidades impostas pelos
novos conceitos cientificos, novas idéias e das novas tecnologias de informacéo e
comunicacdo — TIC's —, que comecavam a se desenvolver juntamente com a
aceleracdo do processo de globalizacdo originando, assim, uma nova sociedade,

com outras necessidades nascidas de tantas inovacdes e modificacoes.

Essa sociedade, denominada por Deleuze (1992) de Sociedade de
Controle, j& ndo necessita de espacos de confinamento por ter, a partir de suas
tecnologias, ampliado de maneira consistente suas possibilidades de controle, que
passou a ser feito mesmo em espacos abertos. Ja ndo valoriza a producao e dedica-
se a conquista de mercado, ao convencimento de novas necessidades pessoais, ao
consumo e a venda. Os numeros ja ndo medem mais a produgdo e sim metas

fixadas.

As maquinas dessa sociedade, tdo mais sofisticadas que as energéticas,
levam o foco da sociedade ao conhecimento, motivo pelo qual também €& designada
como Sociedade do Conhecimento. Enquanto as energéticas ampliaram a acao
mecéanica do homem essas buscam a ampliagdo da mente e, a educacdo tem,
agora, que se preocupar em formar cidaddos com um perfil mais autbnomo, flexivel,
competente, que consigam fazer se cumprirem o0s destinos dessa sociedade

altamente informatizada e globalizada.

Apesar dos primeiros computadores terem surgido na década de 50 e seu
uso na educacdo nao passar de maquinas de ensinar, pensadas por Skinner, foi
somente nas décadas de 70 e 80, com o surgimento dos microcomputadores, que
houve um uso mais significativo do equipamento na educacdo (VALENTE, 1999). As
novas ferramentas eram potencialmente eficazes no auxilio na resolucdo de
problemas, na produgdo de textos, na manipulacdo de bancos de dados e no

controle de processos em tempo real. A partir dessas vantagens, o computador
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passa a acenar com uma possivel mudanca na qualidade da educacgdo, na
possibilidade de criacdo e no enriquecimento de ambientes de aprendizagem.

No Brasil, seu uso no setor iniciou na década de 70, com experiéncias em
algumas universidades. A partir de influéncias de paises como a Franca e os EUA,
desde os anos 80 foram geradas diversas iniciativas sobre o uso da informatica na
educagcdo que, aliadas aos interesses do Ministério das Ciéncias e Tecnologias,

moveram governo e pesquisadores a implantacdo de programas educacionais.

Ainda que se acompanhe o que vem sendo realizado em outros paises, 0
resultado na area aqui observado é fruto do trabalho desenvolvido no Brasil, com
politicas e propostas pedagdgicas da informética na educacdo fundamentadas nas

pesquisas realizadas entre as universidades e a escola publica (VALENTE, 1999).

De qualquer maneira, comparando os avancos pedagogicos conseguidos
pela informatica no Brasil, Franca e EUA, constata-se a semelhanc¢a dos resultados
e, embora nesses paises a proliferacdo de computadores na educacao tenha sido
marcante, ndo se encontram praticas pedagdgicas transformadoras, a ponto de
dizer-se que houve real mudanca no processo educacional, que enfatize a criacéo
de ambientes de aprendizagem. O professor ainda controla o ensino, transmitindo
informagédo ao aluno e este, por sua vez, ndo tem controle do processo de
construcdo de seu préprio conhecimento (VALENTE, 1999), o que deixa claro que o
simples uso de tecnologias ndo muda situacbes de vinculo a paradigmas e
sociedades e, o fato do professor ainda transmitir informacé&o e o aluno ser passivo,

serve muito bem ao paradigma dominante e a sociedade disciplinar.

A fim de que se percebam reais mudancas na educacdo a partir da
mediacao das TIC’s, necessaria se faz a clareza sobre os conceitos de interacao e
interatividade, além dos papéis do professorado, alunado e das proprias tecnologias.
Para dar conta de parte dessa importancia, Belloni (1999) difere interacdo e

interatividade, buscando situa-las em cada uma das duas correntes, como a seguir:

E fundamental esclarecer com precisdo a diferenca entre o conceito
sociolégico de interacdo — acdo reciproca entre dois ou mais atores onde
ocorre intersubjetividade, isto, é, encontro de dois sujeitos — que pode ser
direta ou indireta (mediatizada por algum veiculo técnico de comunicacao,
por exemplo, carta ou telefone); e a interatividade, termo que vem sendo
usado indistintamente com dois significados diferentes em geral confundidos:
de um lado a potencialidade técnica oferecida por determinado meio (por
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exemplo CD-ROMs de consulta, hipertextos em geral, ou jogos
informatizados), e, de outro, a atividade humana, do usuario, de agir sobre a
maquina, e de receber em troca uma “retroacdo” da maquina sobre ele (p.
58).

Essa concepcédo permite concluir que, por focar reciprocidade e troca
entre individuos, interacdo € um componente essencial em materiais de orientacéo
sécio-construtivista, enquanto interatividade (agdo do homem com a maquina) pode

ser suficiente em ambientes construtivistas interacionistas.

Com relacdo ao papel do professor, a corrente socio-interacionista
defende que seja o de um grande incentivador do aluno, propondo desafios e
oportunidades para descobertas (PARKER, 1999). Wilson (1997) jA pensava no
docente como o responséavel por criar um ambiente propicio para que a resolucdo de

problemas, ao considerar diferentes perspectivas, fosse transdisciplinar e holistica.

Com relacdo ao alunado, espera-se que encare os problemas de varias
perspectivas diferentes, inclusive das de seus colegas, além de ser questionador.
Assim agindo, estarda construindo conhecimento e desenvolvendo criticidade,
essencial na formacdo do cidadao livre e autbnomo. O trabalho conjunto e
colaborativo promove nivel mais profundo de discussdo e compreensdo dos
assuntos estudados. Parker (1999) e Law (1995) ainda acrescentam que aos alunos
cabe, também, perseguir as metas de aprendizado, portanto, monitorar a si mesmos
e ser auto-reflexivos, assumindo, assim, maior responsabilidade pelo proprio

aprendizado.

Aluno Autbnomo é expressdo que faz parte da linguagem da Educacéao,
independente de modalidade e, em relagédo ao tema, Belloni, (1999:30/40) afirma o

seguinte:

Por aprendizagem autbnoma entende-se um processo de ensino e
aprendizagem centrado no aprendente, cujas experiéncias sao
aproveitadas como recurso, e no qual o professor deve assumir-se como
recurso do aprendente, considerado como um ser autbnomo, gestor de seu
processo de aprendizagem, capaz de autodirigir e auto-regular este
processo. Este modelo de aprendizagem é apropriado a adultos, com
maturidade e motivagao necessarias a auto-aprendizagem e possuindo um
minimo de habilidades de estudo.

Por fim, as tecnologias, devem ser o0s instrumentos que medeiam o

acesso do aluno as informacdes, coadjuvantes do docente e, consequentemente,
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ferramentas que auxiliardo na transformacao dessas informagdes em construcao de
conhecimento. Assim, com altera¢des nas préaticas pedagdgicas e a consciéncia dos
papéis que cada um dos atores deve assumir, percebe-se a afinidade dessa
educacdo com o paradigma emergente, que se preocupa com 0s problemas
humanisticos, bem como com a sociedade de controle, que embora liberte as
pessoas dos espacos de confinamento e acene com possibilidades de liberdade,

mantém um controle bastante rigido, a partir das proprias tecnologias.

1.1.1 TECENDO RELACIONAMENTOS E CONSTRUINDO CONHECIMENTOS

Segundo Lévy (1999), educacdo, na atualidade, deve considerar as
mudanc¢as que ocorrem na relacdo da contemporaneidade com o saber. Para o
autor, pela primeira vez na histéria, as competéncias adquiridas por uma pessoa no
inicio de sua carreira, ao final, estardo completamente ultrapassadas, o que faz com
que seja importante manter no trabalho a possibilidade constante de renovacéo e
producdo de conhecimento.

Do mesmo modo que as magquinas energéticas, emergentes no século
XVIII, ampliaram a acdo mecénica do homem, as atuais, direcionadas a informacéo
e comunicacgdo, tendem a ampliacdo da mente humana. A essas tecnologias Lévy
(1999) chama de tecnologias intelectuais por entender que elas ampliam,
exteriorizam e alteram funcdes cognitivas como memdria, imaginacdo, percepcao e
raciocinio. Para ele, os hipertextos, bancos de dados, ficharios de toda a ordem
acabam influenciando na memaria, enquanto que simulagdes interferem diretamente
na imaginacao das pessoas. Ja os sensores digitais, a telepresenca e as realidades
virtuais agem sobre a percepcdo do mesmo modo que a inteligéncia artificial e a
modelizagdo de fendBmenos complexos mexem com o raciocinio (LEVY, 1999).

Essa gama de ferramentas, ao mesmo tempo em que sao novas formas
de acesso a informacédo e influenciam o intelectual humano, estdo disponiveis em
rede, o que as levam a ser partilhadas por um grande numero de pessoas,
favorecendo, assim, o potencial de inteligéncia coletiva dos grupos humanos (LEVY,
1999). Esse compartilhamento, de maneira colaborativa ou cooperativa promove,
através da interacdo ou da interatividade, producdo de conhecimento. Essa

producdo se da através de um processo ao qual Maturana e Varela (2002) chamam
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de acoplamento estrutural, em que dois seres, ou um ser e 0 meio exercem
atividades entre si que desencadeiam mudanca de estado entre eles. Nesse sentido
€ importante que se tenha clareza, além da diversidade entre interacdo e
interatividade, vista em Belloni (1999), da diversidade entre colaboracdo e

cooperacao.

Para Fiorentine (2004), essa diferenca se da em suas bases etimologicas
nas quais co significa agdo conjunta, operare significa operar, executar, fazer
funcionar e laborare trabalhar ou produzir em vista de um determinado fim. Para o
autor, cooperagcao nao implica em acoes realizadas por membros de um grupo que
tenham sido decididas no coletivo, admitindo, portanto, relagbes hierdrquicas nas
tarefas executadas. Ja a colaboracdo prevé um relacionamento ndo hierarquico, no
qual todos trabalham harmdnica e conjuntamente, apoiando-se mutuamente, com
vistas a um determinado objetivo. Dessa forma, as intera¢cées sociais assumem

papel de fundamental importancia nas situacoes de aprendizagem.

As redes de relacionamento virtuais, conforme caracteristicas préprias,
referentes a tempo, acabam por oportunizar relagbes sociais sincronas e
assincronas nas quais o conhecimento coletivo pode evoluir para o individual. E,
nesse sentido, os conceitos acima determinam as relacées, se cooperativas ou
colaborativas, e se h& interacdo ou interatividade. Essas redes sdo propulsoras,
segundo Lévy (1999), do crescimento do ciberespaco e resultam de um interesse
internacional de jovens motivados a experimentarem, coletivamente, novas formas
de comunicacao, diferentes das que as midias classicas oferecem.

Para o autor, o ciberespaco é um “dispositivo de comunicacao interativo e
comunitario” (LEVY, 1999, p. 29), que como instrumento privilegiado da inteligéncia
coletiva, oportuniza a instituicbes de ensino a distancia o desenvolvimento de
sistemas de aprendizagem em rede. Oportuniza, também, a pesquisadores e
estudantes do mundo inteiro interagirem ligados por interesses comuns, de maneira
que produzam, entre si, alteracbes de estado cognitivo através de trocas de
experiéncias, ideias, documentos, producdes textuais, imagens.

Essas interacbes e agrupamentos de pessoas de diferentes espacos
geograficos, em processos sincronos e assincronos, organizadas por interesses
especificos e comuns, formam verdadeiras comunidades virtuais e apontam para um

novo modo de se informar, produzir conhecimento, gerenciar tempo e, assim,
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também para um novo modo de ser, uma vez que as tecnologias propdem novas
posturas a serem adotadas pelas pessoas nas relagdes interpessoais.

Como exemplo dessas novas posturas e do fortalecimento das relacdes
sociais, dentre varios outros, tem-se o correio eletrénico: ainda que se quisesse,
antes da internet, contatar diariamente todos (ou grande parte) os amigos e
parentes, distantes ou moradores da mesma cidade, dificilmente se conseguiria.
Escrever-lhes diariamente seria inviavel pelo tempo que teria que ser disponibilizado
para a escrita, a compra de papel e envelope e a ida ao correio para postagem, sem
falar nos custos de tal operacgéo; falar ao telefone, igualmente inviavel por tempo e
custos; visitar, menos provavel ainda. Entretanto pode-se, diariamente, a partir de
um Unico clique, disparar emails, simultaneamente, a todos 0s que estiverem na
caixa de enderecos.

A interacdo mediada pelo computador e proporcionada pela internet e
equipamentos adequados — web cam, microfone, caixas de som —, de maneira
sincrona, com imagem e som, aproxima as pessoas de qualquer canto do planeta.
Permite relacbes de trabalho como teleconferéncias, reunifes, além de outras
relacdes sociais de ordem menos formal, tornando mais suportavel, para muitos, a
auséncia de pessoas queridas, ainda que o critico social Slouka (1995), pregue que
existe uma desumanizacdo das relagbes sociais trazidas pelo computador e as
condena, por considerar a vida on-line uma maneira facil de fugir da vida real.

Um dos primeiros autores a usar e definir o termo “Comunidades

Virtuais”, foi Rheingold (1996), que assim o definiu:

As comunidades virtuais sdo agregados virtuais que surgem na rede
[internet] quando uma quantidade suficiente de gente leva adiante essas
discussGes publicas, durante um tempo suficiente, com suficientes
sentimentos humanos, para formar redes de relacdes pessoais no espaco
cibernético [ciberespaco] (p.20).

Nesse sentido, uma ferramenta amplamente utilizada por comunidades
virtuais € o blog que, segundo Barger (2006, p. 98), “sao diarios mantidos na internet
por quaisquer pessoas alfabetizadas. Sao espacos onde elas podem declarar o que
sdo e o0 que pensam”. John Barger, jornalista e internauta, deu origem ao termo
guando denominou seu diario pessoal na internet de weblog, que pode ser traduzido

como registro na web ou we blog, como nos blogamos.
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No Brasil, estatisticas mostram que 25% dos internautas acessam blogs
todos os dias, em busca de informacéo e de entretenimento®, o que ajuda a garantir
gue se cumpram o0s objetivos de liberdade de expresséo e interatividade propostas
pelas TIC’s. Assim sendo, as comunidades virtuais, incluindo os blogs, influenciam
de maneira efetiva a cultura, as profissdes, as empresas, a politica e as diversas

relacdes sociais.

Outra forma de relacionamentos que surge com as inovacdes
tecnoldgicas e, cada vez mais, ganha espaco e forca, sdo 0s jogos interativos on-
line — os games — que, por serem simulacdes da realidade, conforme Lévy (1999),

interferem diretamente na imaginacéo dos usuarios.

A grande maioria desses usuarios sdo 0os chamados nativos digitais, que
sdo jovens nascidos nas décadas de 80 e 90, quando ja4 estavam em grande
destaque e uso a internet e demais tecnologias de informacg&o e comunicacédo, como
celulares, videos, jogos, computadores, entre outras, encaradas, naturalmente,
como extensdes de seus corpos e mentes. Eles possuem caracteristicas proprias de
agir, pensar e se conduzir no cotidiano que os diferenciam dos adultos, que tém que
superar barreiras e limites para conviverem com essas ferramentas sendo, por isso,

conhecidos como imigrantes digitais®.

Os softwares® dos jogos eletrdnicos, ao simularem situacdes que deveréo
ser enfrentadas pelos jogadores na virtualidade, proporcionam o desenvolvimento de
habilidades que sdo fundamentais para os movimentos e procedimentos necessarios
ao enfrentamento de dificuldades no mundo real, como a percepcéo e a elaboracéo
de estratégias de pensamento e de interacdes. Dessa forma, as maquinas
funcionam como dispositivos que provocam mudanc¢as nos modos como 0S usuarios
se movimentam, se relacionam, interagem, na constru¢cdo de novos conhecimentos
e, a partir de tanta alteracdo de estado cognitivo, em suas subjetividades. Esse é o
entendimento de Deleuze (1996) ao afirmar que quando nos tornamos diferentes do

que fomos, do que poderiamos ter sido, do que estamos sendo e do que

* Revista Epoca, 31/07/2006, p. 99. BARGER, John. In AMORIN, Ricardo; VIEIRA, Eduardo. Blogs.
Os novos campedes de audiéncia.

® Os conceitos de nativos e imigrantes digitais estdo mais detalhadamente desenvolvidos na sec&o
1.4 deste trabalho.

® E um elemento do sistema l6gico do computador. Conjunto de instrucdes que quando executadas,
produzem a funcdo e desempenho desejados.
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poderiamos estar sendo, ha, entdo, producdo de subjetividade por meio desses

experimentos e movimentos interativos.

De qualquer maneira, varios sao os fatores que contribuem para as
subjetivagcbes humanas e, usando o exemplo da linguagem comunicativa, Lévy
(1993), remete ao pensamento de que na contemporaneidade existe uma revolugcao
dos mecanismos culturais, no qual se inserem as TIC's, que comeca pela escrita,
passa pelo alfabeto e pela imprensa e chega a informatica, fundamentalmente

presente nas atividades cotidianas.

Alerta, entretanto, que por se tratar de um processo que demanda tempo
e diversos contextos, as aquisicfes culturais, ja efetivamente conquistadas, ndo
correm o risco de desaparecer. Cita como exemplo o alfabeto, criado ha mais de trés
mil anos e, somente conhecido pela maioria das pessoas ha poucos anos. Situacdes
como jogar um game na atualidade, da maneira como ja € objeto de desejo,
satisfacdo, paixdo, de interagcdo e de producdo de conhecimento é um elemento
integrante e mesmo constituinte de cultura, da mesma forma que o € ler um livro ou,
ainda ouvir musicas e ver filmes. Dessa forma, garante o estudioso, “o virtual nédo
substituiu o real, ele multiplica as oportunidades para atualiza-lo” (LEVY, 1999, p.
88).

1.2 SUBJETIVIDADES: DA BASE CONSTITUTIVA AS RELACOES SOCIAIS

“A linguagem é o espelho imediato das coisas — natureza ou divindade”.
Esse era o entendimento de Pitagoras, Demadcrito e Empédocles sobre a origem da
linguagem na Filosofia antiga. Dentre as diversas concepcdes sobre linguagem que
surgiram na Antiguidade, segundo Cassier (1977)°, “Demdcrito foi o primeiro a
propor a tese de que a linguagem humana se origina de certos sons, de carater
puramente emocional’. Ja Heréclito, sugeriu que a palavra é o principio da
existéncia do ser por entender que ela o sustenta e por possuir uma verdade
cosmica universal, ndo ficando presa aos limites humanos. Ainda em Cassier (1977,
p.183), os sofistas atentaram para o pragmatismo da linguagem e a ela atribuiram,

como principais fungdes, “despertar emoc¢des humanas e levar o homem a acéo, ao

! Apud ALMEIDA, Miguel Eugénio.UEMS. Relacdo da Linguagem com a filosofia e a antropologia
filosofica. Disponivel em http://www.filologia.org.br/soletras/11/10.htm - acesso em 20/01/2010.
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invés de simplesmente transmitir ideias e pensamentos”. Para Aristoteles, no
entanto, a funcdo da linguagem é representar as coisas. Essas passam a existir
assim que as nomeamos. Para o filésofo, ela instrumentaliza o pensamento e sua
origem é convencional a partir do momento em que o homem a inventa num
determinado contexto socio-historico-cultural. Faz do homem um ser Uunico,
diferenciando-o dos demais animais. Permite-lhe organizar-se em sociedade,
através da acéo da inteligéncia, realizando a passagem do mundo da sensacdo ao
mundo da visao e da representacédo (CASSIER, 1977).

A linguagem, assim sendo, se encontra em uma dimensao complexa de
representacdo das coisas, das sensac¢des e do discurso do homem, que também se
constitui por suas falas. Presumidamente, se existe um dizer deve, também, existir
uma interpretacéo que dé sentido a ele. Entretanto, uma interpretacéo sempre € feita
a partir de um ponto de vista que, ndo necessariamente, € 0 ponto de vista de quem
interpreta.

Ao nascer o homem ja recebe uma heranca que compde todo um
contexto no qual e a partir do qual se faz ser. Dependendo de sua localizagdo no
planeta, essa heranca seré resultado de determinada cultura. Ainda que algumas
poucas antigas civilizagdes continuem influenciando culturas atuais predomina, na
modernidade, o0 modelo europeu, o0 que significa que 0 nosso ponto de vista, a partir
do qual interpretamos os mais variados eventos, na verdade ndo é nosso e sim um
ponto de vista baseado num eurocentrismo, que nos vem sendo incutido, que

considera que a histéria comeca no oriente e tem seu ponto alto no ocidente®.

Interpretar significa esclarecer, explicar o sentido, exprimir 0o sentimento.
O termo esta intimamente ligado ao sentido das coisas. Dessa forma o homem é um
ser de linguagem e um ser social que se revela e revela, também, a realidade em
gue vive através da linguagem. Em sendo sociais, as pessoas agem autbnoma ou
coletivamente sobre as relagdes, norteando suas vidas e se constituindo por meio

dessas praticas sociais.

1.21 LINGUAGEM COMO ELEMENTO BASE CONSTITUTIVO DE
SUBJETIVIDADES

® Conhecimentos construidos a partir de anotacdes nas aulas de Interpretacdo e Linguagem — PPGL
—2009/2 — Prof. Dr. Jandir Zanotelli.
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Em Votre (2002) assume-se, numa linha pragmatica, 0 homem como um
ser de linguagem, conceituado como um conjunto de enunciados, atitudes ou
processos intencionais formados por termos linglisticos como sensacoes,
sentimentos, emocdes, pensamentos e expectativas. Nesse sentido, cita Rorty
(1995, p. 28), que defende que “0 eu humano é criado através da utilizacdo de um
vocabulario em vez de se exprimir através dele”. Sugere, dessa forma, que em suas
subjetividades os seres sdo signos linglisticos por se constituirem com matéria
discursiva.

Sob esse enfoque, a linguagem passa a ser entendida como um sistema
de construgcdo dos humanos e a consciéncia, a mente e o sujeito, mais do que
fontes, sdo interpretados como processos e produtos na/da linguagem. Por esse
viés, apresenta-se, também, a polémica hipotese de Sapir-Whorf, que em sua forma
mais dura diz que sem as palavras e sem 0S conceitos que elas trazem, seria
impossivel pensar (Sapir, 1980).

Segundo Heidegger (apud MONDIN, 1980), “a linguagem é a casa do
ser”, o que remete ao pensamento de que o ser esta na linguagem e a linguagem
esta no ser. Tudo o que o homem diz, faz ou pensa; tudo o que o homem produz
culturalmente, estd presente a linguagem. Para Heidegger, o discurso é a
articulacdo da significancia e, na medida em que assim o é, a convivéncia pode ser
mediada pela comunicacdo. No seu entendimento, a linguagem se origina dessa
significancia que nada mais € do que um emaranhado de referéncias significativas,
ja compreendido em determinada interpretacdo. Nessa perspectiva, Mostafa (2008)
se refere a Vygotsky como tendo uma visao representacionista do mundo quanto
aos processos de linguagem e suas formas de significar. Mostafa (2008, p. 46)

referenciando o estudioso, diz que

(...) do lado da linguagem, acomodam-se discursos que destacam a
importancia dos sentidos e da significacdo nos processos discursivos de
desenvolvimento humano, como se a linguagem contivesse tudo o que ela
gueria dizer, no sentido de ser a expressdo mais significativa da existéncia
humana.

Percebe-se, assim, ser impossivel dissociar

palavra/linguagem/pensamento (discurso), visto que sem o inter-relacionamento
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existente entre eles, ndo ha uma producdo de sentido e, para Vygotsky (1991)°,
“uma palavra que nao representa uma ideia é uma coisa morta, da mesma forma
gue uma ideia nao incorporada em palavras nao passa de uma sombra”.

Na busca de um entendimento entre as ideias que as pessoas tém e
aquilo que externam em suas falas e/ou escritas, Vygotsky (1991) concluiu que “A
estrutura da lingua que uma pessoa fala influencia a maneira como que essa pessoa
percebe o universo”, ndo sendo, portanto, a linguagem apenas um codigo.

A interdependéncia entre as raizes genéticas do pensamento e da
palavra, segundo o trabalho de pesquisa desenvolvido por Vygotsky e apresentado
em sua obra Pensamento e Linguagem®, n&o constitui um requisito do
desenvolvimento da consciéncia e sim um produto desse desenvolvimento. O
arcabouco teorico aponta que ha um periodo em que o pensamento e a fala ainda
nao se encontram relacionados na crianga o que, com a evolugado de ambos, gera-
se uma conexao que se modifica e desenvolve.

Para o autor, o significado de uma palavra esta tao intimamente ligado a
linguagem e ao pensamento que fica dificil definir de qual evento se trata. No seu
entendimento, uma palavra sem significado é um som vazio e, isso posto, além de
ser um critério da palavra, se constitui, também, num componente indispensavel. No
momento em que é, ainda, uma generalizacdo, um conceito, o significado passa a
ser um fendbmeno do pensar na medida em que é encarnado pela fala e, um
fendmeno linglistico, na medida em que se encontra ligado com o pensamento e
por ele é iluminado.

Dessa unido, do pensamento e da linguagem, resulta a ideia de que € um
fendbmeno do pensamento verbal ou da fala significante que garante um mundo no
qual existem conceitos e culturas que se apdéiam na linguagem. Face ao exposto,
Vygotsky (1991) sugere que o pensamento, além de passar pelos significados e
pelas palavras, é-lhe fundamental uma motivagdo: “para compreendermos o
discurso de outrem ndo basta compreender as suas palavras — temos que
compreender 0 seu pensamento. Mas também isso ndo basta — temos que conhecer

também suas motivacdes”.

iOVersao para eBook, disponivel em www.ebookbrasil.org/eLibris/vigo.html - acesso em 08/02/2010.
Id.
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Ainda no sentido de entendimento de construcao do eu, dada a relevancia
da relacdo eu/outro no processo de construcdo humana, torna-se fundamental o
conhecimento de que a concepcdo de Alteridade ou Outricidade parte do
pressuposto basico de que todo o homem social interage e interdepende de outros
individuos. Assim, como muitos antropdlogos e cientistas sociais afirmam, a
existéncia do eu individual s6 € permitida mediante um contato com 0 outro: eu
existo a partir do outro, da visdo do outro, o que me permite também compreender o
mundo a partir de um olhar diferenciado, partindo tanto do diferente quanto de mim
mesmo, sensibilizado que estou pela experiéncia do contato.

(http://www.wikipedia.org/wiki/Alteridade - acesso em 11/11/09).

Esse conceito expressa, também, o que Gilles Deleuze e Michel Foucault
entendem por Alteridade. Para os filésofos, ela esta intimamente ligada ao processo
de subjetivacdo. E um processo que emerge a partir do encontro da diferenca com o
si mesmo. A partir desse encontro se estabelece uma nova configuracdo e
compactacao surgindo, entdo, um novo si mesmo, e um novo outro (DELEUZE,
2005).

Os dizeres, a palavra e as motivacdes resultam de relacdes estabelecidas
num determinado grupo de pessoas, unidas por ideias e interesses, que partilham
um mesmo modo de vida em determinado momento sOcio-histérico, ou seja,
culturalmente ligados.

Cultura, antropologicamente, tem a ver com a maneira coOmo as pessoas
usam 0S meios naturais para garantir a sobrevivéncia, conforto e prazer. Fazer parte
de uma cultura é pertencer a uma sociedade e saber o que, 0 como e se algo deve
ser feito para alcancar determinados resultados que vao ao encontro do pretendido e
esperado para 0 momento sécio-historico e contexto vividos.

A linguagem €, sem duavida, o mais importante traco cultural que se
adquire a despeito de outros, como conduta, religiosidade, vestuario, moradia, etc...
Ela ndo é criada pelo individuo. Ao contrario, ele, ao nascer, comeg¢a um processo
de apropriacdo de uma que |lhe é transmitida pela sociedade na qual esta inserido e
que lhe garante o conhecimento necessario a codificacdo, que oportunizara a
expressdo e comunicacao a ela [sociedade] pertinentes (MEXIAS, Maria Lucia)*.

. Artigo: A Linguagem como espelho de uma cultura. Disponivel  em

http://www fililogia.org.br/marialuciamexias/public/linguacomoespelhodeumacultura.doc - acesso em
09/02/2010.
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Referindo-se a essa relagdo linguagem/cultura, linguagem/mundo,
Humboldt (apud MACIEL, 2000, p. 5), assim se manifesta: “a atividade da linguagem
€ uma mediacao entre o espirito e a realidade. O homem vive no mundo que esta
em torno dele exatamente como a linguagem o apresenta a ele”.

Miguel Reale (2002), em seu artigo Cultura e Linguagem, afirma que

homo sapiens ndo surgiu, no mais remoto tempo, por ter assumido uma
posicédo erecta, combinando o poder criador da mente com a liberdade de
servir-se dos bragos e da méo, mas também por ter-se tornado senhor da
arte de comunicar-se com os demais individuos, substituindo o grito
animalesco pela palavra aliciadora.

Cita, também, Heidegger (2001) e Gadamer, que proclamam que a
linguagem é o solo da cultura, entendida em seu sentido antropolégico, o que leva
ao pensamento de que o “ser do homem é o seu dever-ser consubstanciado na
linguagem que o tornou capaz de realizar-se como pode e deve fazé-lo™?. Os
homens mudam o mundo ao mudar a linguagem. Mudar o modo como se fala &
mudar aquilo que se é. O saber novo € um modo novo de dizer (VOTRE, 2002).

A origem da linguagem, ao longo dos séculos, tem sido preocupacao
constante de estudiosos. Representantes das diversas ciéncias buscaram respostas,
controversas na maioria das vezes e, com 0 surgimento das ciéncias naturais,
guando até mesmo as ciéncias humanas para serem reconhecidas cientificamente
nela buscavam métodos, esses estudos se viram mais polemizados, na tentativa de
estabelecimento de uma base cientifica que atendesse as expectativas humanistas.

Diferentes correntes epistemoldgicas estudaram e debateram o assunto,
como empiristas e racionalistas. Conforme Bach (1970), para os empiristas as
imagens sensoriais seriam transmitidas ao cérebro como impressbes e se
transformariam em ideias associadas a determinadas experiéncias. Ja, para 0s
racionalistas, que tém Chomsky como expoente, o importante seriam as estruturas
intrinsecas nas operagbfes mentais, a partir de processos e principios de
organizacdo na percepcao e principios inatos na aprendizagem.

Surge, também, no inicio do século XIX, Saussure com sua teoria que
estabelece a diferenca entre langue (sistemas de signos, fendmeno coletivo e social)
e parole, que € a relacdo individual dessa langue, base de sua teoria linglistica
(MACIEL, 2000).

'2 Disponivel em http://www.miguelreale.com.br/artigos/cultling.htm - acesso em 09/02/2010.
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Empiristas, racionalistas, estruturalistas, comportamentalistas: correntes
epistemologicas que embora com principios e argumentacfes divergentes, de uma
ou outra forma tém deixado sua contribuicdo para a ciéncia e tém um ponto em
comum: a necessidade de respostas para 0s eventos relativos a linguagem e o
homem, que atendam as expectativas da humanidade sobre a constituicdo do ser e
seus procedimentos em sociedade, influenciados pela linguagem.

Ainda assim, a despeito de todos os estudos realizados sobre a
linguagem, sempre havera respostas a serem buscadas. Reflexdo sobre os
conhecimentos na area em questao € proposta por este estudo, com respaldo nas
visées de Humboldt e, também, no construto teérico de Sapir- Whorf, que diz que o
homem vé o mundo do modo que lhe é apresentado pela linguagem (SAPIR, 1980)
e de Vygotsky (1991), que prega que a linguagem garante um mundo de conceitos e
de culturas. Questiona-se, aqui, como as diferentes linguagens oportunizadas pelas
TIC’s, num contexto que aproxima sociedades, tém influenciado a humanidade?

Espera-se que, até o final, este estudo oportunize que se encontre a

resposta a esse questionamento.

1.2.2 RELACOES SOCIAIS NA CONSTRUCAO DE SUBJETIVIDADES

Os seres iniciam sua relagdo com o mundo a partir de relacdes de poder,
que se reproduzem nas praticas sociais e institucionais. Modificar essas relacdes
implica reunir forgas impulsionadas por ideias comuns, normalmente carregadas de
ideologias, que unem em grupos pessoas com perfis semelhantes, que investem em
novas relacbes que acabam por produzir novas subjetividades. Foucault (1994),
sustenta que o poder existe enquanto sdo possiveis acdes sobre acbes. Dessa
maneira, ndo € bipolar e sim relacional, se constituindo num instrumento

fundamental de operacdo humana.

A década de 70 é marcada por movimentos sociais deflagrados em todo o
pais. Surge, dai, uma nova concepc¢ao de cidadania, calcada no trabalho, na vida e
na luta social no sentido de enfrentar, coletivamente, a exploragdo, a miséria e a
desigualdade social. A evolugdo desses movimentos leva, na década de 80, a
outros, em favor de creches, escolas, saude, moradia e contra a discriminacao de

negros, mulheres e homossexuais. A ecologia, a paz e o direito das criancas
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também sdo alvos desses movimentos. Essas lutas, em busca do exercicio da
cidadania, formam novos sujeitos com novas identidades politico-sociais (MORAES,
2005).

A questdo social s6 comecou a desempenhar um papel revolucionario
guando, na Idade Moderna, e ndo anteriormente, 0s homens comecaram a
duvidar de que a pobreza fosse inerente a condicdo humana, a duvidar de
gue a distincdo entre os poucos que, por circunstancias, forca ou fraude,
tinham conseguido se libertar dos grilhdes da pobreza e a miseravel
multidao trabalhadora fosse inevitavel e eterna (Arendt, 1971:22).

Com esse pensamento, Hannah Arendt (1971, apud BODSTEIN, R., C.
de A., 1997), alerta para o fato de que os problemas sociais da modernidade,
diferentemente das concepc¢des politicas que tém sua origem na Antiguidade grega,
surgem sem que tenham sido deixados de heranca. Face ao exposto, ndo ha uma
explicagdo plausivel para a pobreza, a injustica, a desigualdade e a exploracdo
social. Nessa perspectiva, sociedade representa a desigualdade e a diferenciacéo
social que passam, na modernidade, a adquirir visibilidade e, seus ocupantes, por
séculos escondidos na sombra da vergonha, passam, agora, a aspirar sua
participacdo na vida publica (BODSTEIN, 1997).

Esse movimento da esfera publica, nesse contexto de modernidade,
antes de promover a liberdade, igualdade e autonomia do homem, deixa clara a
confusdo entre trabalhador e cidaddo e a tensdo permanente entre politica e
desigualdade. Por outro lado, esse mesmo contexto reserva a esfera privada, que se
amplia, o sentido de protecdo a subjetividade e a intimidade, o que implica numa
ruptura com os sistemas de classificacdo e hierarquia social, provocando conflitos

entre individuo e sociedade e entre esfera publica e privada (BODSTEIN, 1997).

Surge, assim, uma nova noc¢do de individuo e novas categorias politico-
sociais, apoiados numa representacao liberal, universal e igualitaria da ordem social
em construcdo. Um dos tracos mais marcantes desse sistema de classificacédo social
€ dado, agora, pela distincdo entre os capazes e incapazes de trabalhar, o que, de
certa forma, € um critério definidor de cidadania (BODSTEIN, 1997).

Como as TIC’s se inserem, cada vez mais, em todos 0s setores sociais,

especialmente no mundo do trabalho formal, este estudo destaca a importancia da



37

luta dos movimentos sociais pela aquisicdo, de maneira igualitaria, das
competéncias e habilidades necessarias ao acesso a rede mundial de
computadores, a aquisicdo de equipamentos e ao letramento digital, individual e
coletivamente, a fim de que se formem pessoas que exercam dignamente sua

cidadania.

Nesse sentido, Pierre Lévy em sua obra Cibercultura (1999), alegando
que embora parecga estranho falar em movimento social da cibercultura , uma vez
que € um fendmeno considerado como técnico, sustenta a tese de que “a
emergéncia do ciberespaco é fruto de um verdadeiro movimento social, com seu
grupo lider (a juventude metropolitana escolarizada), suas palavras de ordem
(interconexdo, criagdo de comunidades virtuais, inteligéncia coletiva) e suas

aspiracdes coerentes” (p.123)

A questdo dos movimentos sociais, nesta secdo, € destacada para que se
perceba a importancia da organizagdo das pessoas por interesses comuns —
comunidades — no sentido de trocas de experiéncias, constru¢cdo de conhecimentos
e mesmo alcancar objetivos individuais e coletivos. Esses movimentos, ainda que
temporérios, constituem verdadeiras comunidades, nas quais a interacdo leva a
novos entendimentos, novos modos de vida e, consequentemente, novas produgdes

de subjetividades.

1.2.3 AS RELACOES SOCIAIS E AS TECNOLOGIAS

A lingua falada sempre ocupou um papel maior de interacéo e, 0s textos
escritos, o de interpretacado e reflexdo. Essa é a ideia de J. S. Buner, The Relevance
of Educacion (apud WARSCHAUER, 2006). Justifica-se tal pensamento por a fala
ser altamente contextualizada e marcar o momento vivido, ao contrario da escrita
gue, embora possa ser acessada e analisada por muitos em varios momentos, néo
da, ou ndo dava, até o evento do computador e da internet, a dimenséao de

interatividade sincrona.

A partir desses acontecimentos, pela primeira vez na histéria da
humanidade, € possivel a interacdo rapida e sincrona através da escrita, 0 que

permite, além da troca de pensamentos e informacdes, o registro e reflexdo sobre
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elas. Warschauer (2006), registra que, por milhares de anos, as possibilidades de
reunides , nas quais havia comunicagfes entre as pessoas, foram limitadas a praca

publica, a assembleia da aldeia ou mesmo a Camara Municipal.

No entanto, o século XX traz grandes novidades na comunicacao que,
embora sem grande impacto social pela pouca quantidade de redes orais incorpora,
como tecnologias de radiodifusdo interativas, a teleconferéncia e o radioamador.
Esse impacto é considerado pequeno, principalmente quando comparado a
comunicacdo mediada por computador que permite, numa Unica discussdo, a
participacdo de até milhares de pessoas. Este sim causa impacto de expressao
sobre os diversos aspectos do cotidiano como 0s negdcios, a vida amorosa, a

politica e, principalmente, na area do conhecimento, conforme Warschauer (2006).

Destaca o0 autor que, nessa area, as fontes de informacdo sao
organizadas de maneira horizontal, através de hipertextos na internet, que
oportuniza informac¢des encadeadas numa enorme rede, com centenas de milhdes
de documentos-fonte postados e compartilhados por milhares de pessoas no mundo
todo, sem contar com o avanc¢o dos elementos visuais e audiovisuais representados
por filmes, videos e pela televisdo, valorizando o papel das imagens, até entdo
relegadas a um segundo plano.

Ainda que se esteja sO, por meio da leitura interage-se com outras
pessoas, mantendo-se um dialogo acerca do tema. Nos hipertextos, essa interacao
acontece de maneira bastante acentuada no momento em que, por sua propria
conceituacdo de evento comunicacional, interativo, n&o-linear, intertextual e
heterogéneo possibilita, a cada leitura, novos entendimentos, novas construgdes de
significados e novos dialogos. A nao linearidade é caracterizada por ndo haver uma
ordem de leitura a ser seguida, ainda que tal possibilidade possa existir na ideia do
autor. Esse percurso de leitura cabe somente ao leitor/usuario, de acordo com suas

intencgdes, circunstancias e possibilidades.

Como ressalta Marcuschi (1999, p. 9, apud FIORENTINI E MORAES
[orgs.], 2003, p. 53), o hipertexto € topografico, “ndo € hierarquico nem topico, por
isso ele € um espaco de escritura e leitura que ndo tem limites definidos para se
desenvolver”. Dessa forma, o leitor atua no hipertexto, acessando pontos e trechos
que lhe interessam, em momentos possiveis, optando por todo ou partes do

hipertexto.
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Angela Alves Correia e Gedrgia Antony, no artigo Educacéo hipertextual:
diversidade e interacdo como materiais didaticos (In: FIORENTINI & MORAES [orgs]
2003, pp. 51-74), assim como Warschauer (2006), acreditam que o hipertexto, de
certa forma, reproduz de maneira mais perfeita o que ja existe. Elencam, para
exemplo, a enciclopédia e o dicionario que, pelo uso do indice, proporcionam um
acesso nao linear as informacdes contidas em seu corpo. Apontam, também, as
bibliotecas que, com seus catalogos e arquivos, podem ser consideradas como um
grande hipertexto, possibilitando acesso a diversos conteidos em um mesmo local.
Estdo, mais uma vez, invencgdes e tecnologias nascidas no passado fazendo parte e

conceituando contemporaneidade.

Para esses autores, o que se destaca no ambiente eletrbnico €
principalmente o suporte material, que permite ao usuario/leitor movimentar-se de
maneira mais significativa e livre. De qualquer forma, a nao linearidade presente nos
hipertextos € inerente a concepc¢do do préprio hipertexto e ndo a ferramenta
computador. Essa caracteristica é consciente e deliberadamente utilizada, tanto pelo

autor quanto pelo leitor.

Marcuschi (1999, apud FIORENTINI & MORAES [orgs] 2003, pp. 51-74),
entretanto, atenta que essa mobilidade ndo &, em si, totalmente possivel e que
apresenta algumas dificuldades uma vez que, ao autor, é impossivel prever todas as
possibilidades de escolhas de seus leitores na construcdo de textos abertos. Por
conseguinte, o hipertexto oferece mais liberdade do que os textos em livros

impressos, mas tem, também, seus limites.

Do mesmo modo, para o estudioso, tornam-se uma dificuldade as funcdes
cognitivas do leitor que, para ndo perder tempo em conexdes descabidas, precisa de
clareza no que busca e de um bom embasamento pessoal. Arrola, ainda, como um
ponto que requer maior atencéo, a possibilidade de superficializacao e futilizacdo da
leitura por conta da forma fragmentada de escrita dos hipertextos. Alega que essa
fragmentacao, além de servir a impaciéncia e ao pouco tempo dos dias de hoje para
a leitura de textos longos, por vezes ndo consegue saciar a curiosidade, néo

contribuindo para um conhecimento mais aprofundado.

No mesmo sentido, Canclini (1998, apud FIORENTINI & MORAES J[orgs]
2003, pp. 51-74), também se manifesta com ressalvas em relacéo a fragmentacao e

descontinuidade na cultura pds-moderna. Diz que esses fendbmenos nao sao
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neutros, despretensiosos e desinteressados. Acabam por desistoriar, desterrar e

dessignificar.

A questéo de limites, entretanto, ndo é observada na outra caracteristica
dos hipertextos, a intertextualidade ou multilinearidade, uma vez que coexistem
diversos pontos de vista sobre 0 mesmo tema e uma grande diversidade de temas
gue sao conectaveis num mesmo suporte. Isso decorre de uma acessibilidade
ilimitada, no momento em que o hipertexto tem a disposi¢cdo todo o tipo de fonte,
desde dicionarios, enciclopédias a obras cientificas, literarias, arquitetonicas, etc.,
conforme defende Marcuschi (1999, p. 9, apud FIORENTINI & MORAES [orgs] 2003,
pp. 51-74).

Com relacao a intertextualidade, Bakhtin (1993) elucida que todo o texto é
sempre uma reacao ou resposta a uma diversidade de outros anteriores, além de
um fator desencadeador de outros textos. Para o estudioso, essa caracteristica
sempre esteve presente no texto, uma vez que esse é um ato comunicacional, uma

resposta a multiplas vozes (textos), nas quais se apoia.

A compreensdao responsiva nada mais é sendo a fase inicial e preparatéria
para uma resposta. O locutor postula essa compreensao responsiva ativa: o
gue ele espera ndo € uma compreensao passiva que, por assim dizer,
apenas duplicaria seu pensamento no espirito do outro, 0 que espera € uma
resposta, uma concordancia, uma ades&do, uma objecdo, uma execucao,
etc. O proprio locutor como tal €, em certo grau, um respondente, pois nao é
o primeiro locutor que irrompe pela primeira vez o eterno siléncio de um
mundo mudo, e pressupde ndo s6 a existéncia dos enunciados anteriores —
emanantes dele mesmo ou do outro — aos quais seu préprio enunciado esta
vinculado por algum tipo de relagdo, pura e simplesmente ele ja os supbe
conhecidos do ouvinte. Cada enunciado € um elo da cadeia muito complexa
de outros enunciados (BAKHTIN, 1993, p. 291).

No texto impresso, assim como em outro ambiente, o leitor constroi
sentido a partir dos conhecimentos prévios e em resposta a textos anteriores, porém
de maneira internalizada. Ja, no hipertexto, segue o processo de intertextualidade, é
externo ao sujeito uma vez que a leitura depende de si e é criada conforme seu

interesse, construindo um novo texto Unico.

O que realmente determina o leitor como co-autor de um hipertexto € a

interatividade, uma vez que, como usuario, pode interferir e transformar o texto.
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Do ponto de vista do leitor, se definirmos um hipertexto como um espaco de
percurso para leituras possiveis, um texto aparece como uma leitura
particular de um hipertexto. O navegador participa, portanto, da redagéo do
texto que |é. Tudo se da como se o autor de um hipertexto construisse uma
matriz de textos potenciais, o papel dos navegantes sendo o de realizar um
desses textos, colocando em jogo, cada qual a sua maneira, a combinatoria

entre os nos (LEVY, 1999, p. 57).

O leitor, ao escolher seu percurso entre os links, cria novas conexdes que
fazem sentido para ele, mas podem nao fazer para os outros. Dessa forma, além de
propor novas conexdes, pode modificar as lexias (os textos, as imagens),
conectando dois ou mais hipertextos. Ha, no caso dos hipertextos, dois tipos de
interatividade: a que escolhe um percurso de acesso a conteudos e a que constroi
um percurso de sentido. Logo, a interatividade consiste em conectar temas e ideias
em duplo sentido: escolher links e produzir inferéncias (FIORENTINI & MORAES
[orgs] 2003, pp. 51-74).

Em contraposicdo aos textos impressos em livros, cujas fontes
perceptivas sdo mais limitadas, a associacdo dessas é um diferencial do
equipamento eletrénico. Elas permitem, através do principio da heterogeneidade, a
aglomeracdo de diversos atos comunicacionais, linguisticos, mas, também,
perceptivos, gestuais e cognitivos. Usam-se recursos visuais, imagens fixas e em
movimento havendo, ainda, os que utilizam sons, ampliando as fontes perceptivas
de informacdes. Todos esses recursos podem ser usados isoladamente ou em
conjunto (FIORENTINI & MORAES [orgs] 2003, pp. 51-74).

Numa tentativa de superar a concepc¢do de textualidade dogmatica,
restritiva, limitadora, surge uma nova concepcdo pedagogica. Essa, visa a
proporcionar aos alunos nova pratica de leitura e escrita hipertextual,
disponibilizando-lhes diversos textos que poderdo ser consultados conforme seus
interesses. E importante, nessa perspectiva, que os textos sejam heterogéneos, de
diversas linguagens ou géneros (histéria em quadrinhos, poesia, videos, musicas,
etc), apresentem diferentes pontos de vista sobre o mesmo tema e, também,

diferentes enfoques.

As diferencas entre essas praticas, num ambiente impresso e num

computador, residem no fato de que a ferramenta possui dispositivos que propiciam
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algumas vantagens. A possibilidade de reunir diversos textos, de diversas midias
num anico suporte, a velocidade com que disponibiliza o acesso a diferentes textos
e a possibilidade de alteracdo dos mesmos, acrescentando ou tirando elementos,
sdo algumas delas. Encurtar distancias, com a rapidez que se conecta com outras
pessoas, em rede, facilitando-lhes a construcdo coletiva, independente da
localizac@o dos co-autores é outra (FIORENTINI & MORAES [orgs] 2003, pp. 51-74).

O destaque dado ao hipertexto, nesta secao, se refere ao fato de que a
apropriacao do letramento das linguagens tradicionais esta alicercada na leitura e na
escrita tradicionais. Da mesma forma, o letramento digital deve alicergar-se na leitura
e na escrita das linguagens ofertadas pelos ambientes eletronicos, por serem
ferramentas que proporcionam, diferentemente de um livro impresso, de maneira
sincrona, a leitura e escrita coletivas, num relacionamento social com vistas a
construcdo de novos entendimentos e conhecimentos, colaborando, assim, nos

processos de subjetivacoes.

Conforme previsbes, ha expectativas que, neste ano de 2010, de 1 a 2
bilhdes de pessoas tenham acesso e se conectem a internet (CASTELLS, 2003).
Fazer parte desse contingente torna-se imperioso no sentido ndo s6 da inclusédo
econbmica como também em outros aspectos sociais como educacdo, atuacao
politica, assuntos comunitarios, producdo cultural, entretenimento e interacao

pessoal.

Essas previsdes de Castells (2003), vém ao encontro do entendimento de
Dell, que afirmou, em 2007, em entrevista ao G1, em 09/11/2007, que até 2012, o
namero de usuarios de computadores duplicaria, em relacdo aquele ano, devendo
chegar a 2 bilhdes. Isso reflete o inesgotavel potencial do setor, segundo afirmou
Michael Dell, fundador e presidente da Dell Computers. Acrescentou, ainda, que "A
cada dia, 500 mil pessoas entram pela primeira vez na internet. A cada minuto, sao
disponibilizadas seis horas de video no YouTube", afirmou Dell, em conferéncia na

cidade mexicana de Monterrey™.

Ainda que as novidades trazidas pela internet e pelo computador néao
suplantem a interacdo e comunicacdo ao vivo, face a face, novas estruturas de

participacdo social estdo sendo oportunizadas, como salas de bate-papo entre

13 Disponivel em http://gl.globo.com/Noticias/Tecryg#d0,, MUL175349-6174,00.html — acesso em 15/010201
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adolescentes, servicos de encontros entre pessoas on-line, sites de agdo politica,
aprendizado a distancia, correios eletronicos, blogs, foruns especializados, que
complementam as relacbes como elementos fundamentais da pratica social
(WARSCHAUER, 2006). O que deve ser considerado, contudo, no ambito das
relacdes sociais, € que quanto mais os diversos tipos de relacdes forem atraidos
para a midia on-line, maior sera o nimero de excluidos entre aqueles que nao tém
assegurado o acesso as TIC’s e, consequentemente, menores oportunidades de

exercer dignamente a cidadania.

1.3 AWWW: UMA NOVA DIMENSAO DE ACESSO AO MUNDO

World Wide Web, cuja traducéo livre para o portugués é rede de alcance
mundial, tem sua origem em concorréncias militares entre Unido Soviética e Estados
Unidos. A rede experimental estadunidense ArpaNet, que utilizava a tecnologia de
troca de pacotes (packet switching) para o transporte de informacéo, base da atual
internet, foi criada, no final da década de 60, em resposta ao avanco tecnologico
soviético que, em 1957, lancou o primeiro satélite em oOrbita. Na época, apenas
instituicdes militares e grandes universidades estavam ligados pela rede.

O crescimento do interesse por parte de empresas propiciou a abertura
da mesma que, além daquelas, foi tendo ligadas a si outras redes menores e outros
computadores, formando o conjunto de redes de computadores que utilizam a
mesma tecnologia para trocar informacfes, ligados entre si. Esse conjunto é

chamado de internet**.

Dois s&o os principais servicos oferecidos pela internet: a Web e o email.
Normalmente os termos Web e internet sdo entendidos como a mesma coisa, no
entanto, necessaria se faz a distincao entre eles. Web é utilizado para referéncia de
todas as paginas da internet; ja pagina Web, designa determinada pagina e Web
site, ou sitio ou sitio web, refere-se ao conjunto de paginas Web num determinado
endereco. A navegacao entre as paginas, trocando de endereco para endereco, €

possivel a partir da utilizagdo de um navegador, chamado genericamente de

Y CRUZ, Anténio. Internett Como nasceu, cresceu e evoluiu. Disponivel em
http://www.antoniocruz.net/ensinar/internet/manuais/internet-01-internet.pdf - acesso em 26/12/09.
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browser, dentre os quais se destacam o Microsoft Internet Explorer e o Mozila
Firefox. Dessa forma, a Web é apenas um dos servigcos oferecidos pela internet nao
devendo, portanto, haver confusdo entre os termos. Ela ocupa a segunda posi¢cao
ficando atras, apenas, do email. Também conhecido como correio eletrénico, o email
€ um programa de envio e recebimento de mensagens eletronicas, que demoram
poucos segundos para chegar & caixa do destinatario cujo endereco foi digitado™.

A evolucao da internet levou a Web 2.0 que, diferentemente da 1.0, € um
meio de socializacdo mais interativo e colaborativo através do qual os usuarios
participam ativamente na construgdo dessa rede descentralizando, difundindo e
selecionando as informacdes veiculadas. Assim, tém a possibilidade de passarem
de consumidores passivos de informacgdes a colaboradores ativos que, a0 mesmo
tempo em que se informam, partilham conhecimento com os demais, agindo nas
plataformas abertas. Blogs, Wikipédia, youtube sdo exemplos de Web 2.0, nas quais
0s usuarios podem se informar e postar informacdes.

O simples uso de tecnologias néao torna o aprendente um sujeito que vai
ao encontro das expectativas contemporaneas. A utilizagdo da Web 2.0 feita de
modo a n&o reproduzir os resultados obtidos com a internet da geragao anterior, cuja
navegacdo se dava de uma forma menos interativa e colaborativa, remetendo a
certa passividade no acesso as informacfes, pode fazer toda a diferenca nas
subjetividades.

Ainda que a internet tenha nascido com fins militares, € inegavel que
ultrapassou, em muito, as fronteiras de seus objetivos originais e instalou-se,
definitivamente, nas sociedades globais em atividades comerciais, cientificas,
culturais, artisticas e educacionais. Num mundo no qual a linguagem imagética
assume posicdo de relevada importancia, a representacdo de dados cientificos
através de imagens é fundamental no desenvolvimento da ciéncia. Elas estimulam
associacgdes criativas e dinamizam o entendimento do que esta sendo representado,
a partir da coeréncia de pensamento, comparando modelos do que se pode
encontrar na realidade.

A interatividade proporcionada pela maquina permite ao usuario
determinar de que maneira quer visualizar e a quantidade e qualidade das

informacdes que deseja receber (ZELADA, 2002). Dessa forma, a internet propicia

5.
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um novo jeito de educar, comunicar, refletir e documentar através de imagens
interativas que, via de regra, parte de uma construgao coletiva para uma construcao
individual de conhecimento.

Pierre Lévy (1999) em sua obra Cibercultura, sugere que aquela pessoa
interessada em navegar na internet e que nao esteja preparada, tem a sua
disposicdo um numero consideravel de guias praticos, que contemplam desde os
primeiros passos e podem ser encontrados em bancas de jornais. Ainda, dada a
facilidade cada vez maior de acesso, essa pessoa pode se valer de outra ja
acostumada a esse tipo de conexao, para acompanha-la, durante alguns momentos.

Passados o0s primeiros instantes, segundo o autor, “adquire-se
rapidamente uma autonomia relativa” (p.85) e escolher os melhores sites a serem
visitados, passa a ser o proximo passo a ser dado. Para tanto, ha revistas que
oferecem uma selecdo de sites categorizados por temas, periodicamente
atualizadas, entretanto, garante o estudioso, que “o melhor guia para a web é a
propria web” (p.85).

Em se estando conectado, percebe-se que além de ser um enorme
territério em expansdo, a web oferece inUmeros mapas, filtros e sele¢bes para
ajudar na orientacdo do internauta. Ainda assim, se por um lado a propria web
orienta o internauta, por outro, pelas incontaveis possibilidades de acesso que

oferece, por vezes, pode ser necessario, segundo Lévy (1999),

ceder por um instante a seu aspecto ludico para descobrir, no desvio de um
link ou motor de pesquisa, 0s sites que mais se aproximam de nossos
interesses profissionais ou de nossas paix6es e que poderdo, portanto,
alimentar da melhor maneira possivel a nossa jornada pessoal (p. 85).

Encontra-se praticamente tudo na internet e, se ndo tudo, no minimo,
referéncias para tudo. Nesse sentido, Lévy (1999) destaca duas maneiras de
navegacao as quais chama de cacada e pilhagem. Na primeira, procura-se uma
informacdo precisa que se deseja obter o mais rapidamente possivel. Tém-se
definido o que se quer e ndo se estad aberto a desvios que possam aumentar o
tempo de pesquisa. Na segunda, normalmente se esta vagamente interessado por
um tema, entretanto, aberto a desvios a qualquer momento, sem saber exatamente
0 que se procura, acaba-se navegando de um site a outro recolhendo, nos diversos

visitados, coisas de interesse.



46

Levy (1999) defende que, no tipo de navegagdo ao qual denomina
pilhagem, pode-se aprender, no espaco de uma hora, bem mais do que com a
leitura de uma ou duas revistas impressas no mesmo espaco de tempo. Segundo

ele

A pilhagem na internet pode apenas ser comparada com o vagar em uma
imensa biblioteca-discoteca ilustrada, com o acréscimo da facilidade de
acesso, do tempo real, do carater interativo, participativo, impertinente e
lidico. Essa midiateca é povoada, mundial e aumenta constantemente. Ela
contém o equivalente a livros, discos, programas de radio, revistas, jornais,
folhetos, curriculum vitae, videogames, espacos de difusdo e de encontros,
mercados, tudo isso interligado, vivo, fluido. Longe de se uniformizar, a
internet abriga a cada ano mais linguas, culturas e variedade (LEVY, 1999,
pp. 91-92).

Essas navegacdes, cacada ou pilhagem, acontecem por meio do
computador, utilizado como ferramenta, num espaco denominado ciberespaco, ao
qual Lévy (1999) define como sendo “o0 espaco de comunicacdo aberto pela
interconexdao mundial dos computadores e das memoérias dos computadores” (p. 92).

Uma das principais fungfes desse espaco € a de acessar, a distancia, os
principais recursos de um computador, oportunizando que um computador pessoal
acesse, desde que devidamente licenciado, um grande computador, a distancia, e
tenha acesso as informacfes ou quaisquer outros recursos. Torna-se, assim,
desnecessaria a exigéncia desse equipamento de maior configuragcdo no local,
desde que tais informacdes ou recursos estejam disponiveis em algum ponto do
ciberespaco. Essa disponibilidade torna possivel acessar, também, o conteddo de
um banco de dados ou, em geral, a memadria de um computador distante, como se
estivesse consultando a memoria do préprio computador. Para tanto, deverdo ser
observadas as condi¢cdes minimas de software e taxas de transmissédo necessarias.
No momento em que uma informacdo estd no ciberespaco, ela esta imediata e
virtualmente disponivel ao internauta.

Essas facilidades todas permitem, desde ler um livro, navegar por um
hipertexto, visualizar imagens, ouvir musicas e interagir com uma simulacdo em uma
memoria distante, até alimentar essa memoria, interagindo com textos, filmes, sons,
etc... (LEVY, 1999). Permitem, também, a transferéncia de dados, de uma memoria
virtual para outra, normalmente de um computador para outro, sem gque tais dados

desaparecam de onde estdo disponibilizados, além daquelas jA& mencionadas do
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correio eletrdbnico e dos acessos as paginas da web. Trafegam, ainda, pelo
ciberespaco, as conferéncias eletrbnicas que, mais sofisticadas que o correio
eletrbnico, permitem que varias pessoas, a0 mesmo tempo, discutam sobre temas
especificos e 0s groupwares, que sao sistemas pelos quais varios membros de uma
comunidade podem produzir, em conjunto, gravado numa memoria virtual, um
hiperdocumento acessivel on-line, no qual todos podem ler e escrever.

Entre outras tantas oportunidades e possibilidades que existem e surgem
guase que diariamente, o computador e a internet lideram o ranking das tecnologias
que compdem o cenario da comunicagdo contemporaneo, juntamente com celulares,
ipods, MPs 3,4,5..., games, televisdo, aparelhos de som que povoam o real de
alguns e, ainda, o imaginario de muitos. Juntas, essas tecnologias revolucionam os
sistemas e criam novos modos de vida, novos processos de subjetivacdo e novas
subjetividades. A internet proporciona o acesso sem precedentes as mais diversas
informagdes mundiais, entretanto, somente aqueles que tiverem contemplados o
acesso fisico as TIC’s e aos letramentos informacionais terédo, dessas ferramentas,
resultados relevantes que os aproximem do pleno exercicio da cidadania
(WARSCHAUER, 20086).

1.4 NATIVO DIGITAL E IMIGRANTE DIGITAL

Jovens nascidos a partir de meados da década de 80, juntamente com a
aceleracdo do processo de desenvolvimento das tecnologias. S&o altamente
influenciados pelas tecnologias da informagdo e comunicagdo — TIC's — e pela
internet. A facilidade com que manejam os aparatos tecnologicos os leva, muitas
vezes, ao acesso a informacdes e a construcdo de conhecimentos que surpreendem
aos proprios pais. Sdo multitarefas (VEEN, Win; VRAKKING, Ben, 2008) e, a partir
de suas habilidades, estdo transformando o mundo com uma nova forma de
comunicacdo humana. Facilmente se focalizam no computador, no som, no celular e
na televisdo, tudo ao mesmo tempo e trabalham com vaérias janelas de links
diferentes sem se perder. Essas descricdes caracterizam os Nativos Digitais,
expressdo criada pelo pensador e desenvolvedor de games Marc Prensky (2009,

apud MONTEIRO,2009), que representam 50% da populacao ativa (pessoas de até
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25 anos), mas em 2020, com o crescimento demografico, eles serdo 80% da
populacdo®™® (MONTEIRO, 2009).

Para Dom Tapscott (1999), autor de Grow up digital e do Wikinomics
(apud XAVIER, 2009), existe um novo conflito de geracdes porque, essa nova,
também conhecida como geragdo “y”, por dominar os meios digitais se comunica e
se informa de maneira diferente. Segundo ele, “Se vocé quer entender a geracéo
internet, vocé precisa entender o futuro. E meu filho frequentemente me lembra que
o futuro € agora”.

Em contraposicdo aos Nativos Digitais, estdo os Imigrantes Digitais, que
sdo aqueles que, diferente dos nativos, viram 0 nascimento da internet e se
adaptaram a ela — ou ndo. Os nativos nasceram depois dela e ndo conseguem
conceber o mundo antes do computador. Na concepcdo de Prensky (apud
MONTEIRO, 2009), o imigrante até transita com desenvoltura no mundo digital,
porém “E como mudar de pais. As pessoas ficam até intimas com o novo idioma,
mas ndo perdem o sotaque.”

Comparando as caracteristicas dos imigrantes e nativos, J. Erigleidson,
no blog Web para educadores*’(acesso em 16/12/2009), disponibilizou uma
apresentacdo em Power Point, com 8 slides, que da conta de algumas diferencas
interessantes entre eles nos seguintes aspectos:

- Memodria: os imigrantes tém uma agenda em papel com contatos
telefénicos. Isso ndo significa que 0os numeros ndo estejam na memoria de seus
celulares e computadores. A agenda fisica € uma seguranca. Os nativos acham
desperdicio decorar numeros de telefones. Eles gravam em que posicdo esta o
contato. Por exemplo: mae 1. O medo nao é perder o que € digital, mas estar com
0S numeros desatualizados.

- Inovacao: os imigrantes raramente experimentam um novo software
antes de ler o manual. Quando o fazem, convivem com a sensacao de que O
sistema esta prestes a travar e que vao perder seus arquivos. Os nativos, como
conhecem a légica da programacdo dos softwares, ndo tém receio de navegar e

descobrir as fun¢cdes de um novo programa na pratica.

'® Elis Monteiro. Nativos Digitais ja estdo dominando o mundo e transformando a forma como o ser
humano se comunica. O Globo — Revista Digital — publicado em 18/05/2009. Disponivel em
http://oglobo.globo.com/tecnologia - acesso em 16/12/2009.

' Disponivel em http://webparaeducadores.blogspot.com/ - acesso em 16/12/2009.
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- Busca: os imigrantes consultam primeiro os livros e atlas para depois
fazer a busca na internet. Tém mais dificuldades em navegar pelos hiperlinks.
Confiam mais nas fontes impressas, como jornais e livros, que no conteudo da rede.
Para os nativos, a rede é sempre a primeira fonte. Acreditam que os sites tém mais
informacdes que os livros e enciclopédias impressas. Para os nativos, tudo pode ser
localizado pela internet, até mesmo o conteudo dos livros impressos.

- Sociabilidade: os imigrantes, quando querem encontrar 0S amigos,
telefonam e marcam. Raramente vao a um encontro que foi marcado por e-mail ou
MSN sem antes checar. Grande parte deles se relaciona na rede apenas com
pessoas conhecidas. Os nativos se falam por comunicadores instantaneos e sites de
relacionamentos. Nao necessitam da presenca fisica para se comunicar. Muitos
deles tém a primeira experiéncia de namoro na rede.

- Leitura: os imigrantes cansam com freqtiéncia ao lerem textos longos na
tela. Tém o habito de imprimir desde noticias até e-mails para lé-los em papel. Os
nativos Iéem tudo, do noticiario a livros, em arquivos digitais. Ndo se incomodam
com a tela pequena nem com as letras miadas. Nem sempre seguem a ordem do
texto original ao ler: podem comecar pelo final, por exemplo.

Considera-se, ainda, imigrante digital aquele que simplesmente nega a
possibilidade de contato com as TIC’s. Este percebe a existéncia e a presenca de
todo o aparato tecnoldgico na esfera social sem, contudo, abrir mdo de formas e
tecnologias conservadoras em suas atividades diarias. Assim sendo, ajuda a compor
o elenco de atores do cenario contemporaneo que, de uma ou outra forma,

convivem com um mundo altamente informatizado.

1.5 INCLUSAO E EXCLUSAO DIGITAL

Estar incluido digitalmente na Sociedade da Informacdo, cujo foco é
informacédo, comunicacdo e conhecimento, compreende bem mais do que ter
desenvolvidas habilidades para 0 manejo dos equipamentos e acesso garantido aos
mesmos. Significa troca de informagdes, construcdo e troca de conhecimentos.
Passa, sobretudo, além do acesso aos equipamentos, pelo acesso irrestrito a rede

mundial de computadores, a internet.
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[O] maior problema em relagéo a “exclusdo digital” é que essa construgcéo
tende a conotar “solugdes digitais” — isto é, os computadores e as
telecomunicaces — sem o envolvimento do importante conjunto de
recursos complementares e intervencBes complexas como apoio da
inclusao social, da qual os instrumentos da tecnologia da informacéo podem
ser elementos de capacitacdo, mas sdo, sem duvida, insuficientes quando
simplesmente adicionados ao mix do status quo relativo aos recursos e
relacionamentos.'® (WARSCHAUER, 2006, p. 23).

Vérios sdo os fatores a serem considerados quanto a acessibilidade a
internet. Pesquisas descritas por Warschauer (2006) mostram que, num panorama
mundial, a disparidade de acesso é bastante significativa, consideradas diversas
variaveis. O autor aponta, por exemplo, que em 2006, num periodo monitorado de
trés a seis meses, a quantidade de pessoas que se conectaram foi da ordem de
57,2% na América do Norte e de 0,5% na Africa (p. 80). Tais pesquisas constataram
que o principal fator que favorece o acesso é a teledensidade, indicando que os
paises com maior numero de linhas telefénicas por pessoas tendem a ter maior
acesso a internet, seguido por outros como o desenvolvimento econémico (medido
pelo consumo de energia), economia pos-industrial (medida pelo tamanho do setor
de servicos), nivel educacional (medido pelo nimero de estudantes no ensino médio
em relacdo a populacdo) e abertura politica (medida por uma combinacdo de
fatores, incluindo o governo eleito e limites constitucionais em relacdo ao poder
governamental) (WARSCHAUER, 2006, pp. 80-81).

Além dessas, outras variaveis surgiram associadas a penetracdo da
internet nos diversos paises pesquisados e cabe, a cada governo, identifica-las e
trabalhar no sentido da promocdo de maior acesso fisico a informéatica e a internet.
No caso de paises desenvolvidos, também se encontram disparidades como a
observada entre a Finlandia, com 881 computadores-hospedeiros de internet por
dez mil habitantes e a Grécia, com 26 para cada dez mil, conforme estudo realizado
por Eszter Hargittai entre 18 paises-membros da Organizacdo para a Cooperacao e
Desenvolvimento Econémico — OCDE —, citado por Warschauer (2006, p. 81).

Entretanto, enquanto o grande desafio dos paises ricos para prover o
servico universal é assegurar a todas as pessoas a oportunidade de acesso

doméstico, o dos paises em desenvolvimento, cujo indice de acesso é muito menor,

' Comunicacdo pessoal de Rob King, diretor do Center for Social Informatics, da Universidade de
Indiana, em janeiro de 2000.



51

o grande desafio de provimento do servico universal passa a ser o de garantir a
todas as pessoas a oportunidade de fazer uso da internet em algum lugar: em casa,
no trabalho, na escola, num centro comunitario de tecnologia ou num tele-centro
rural. Em qualquer dos casos, o que deve ser feito nesse sentido, € concentrar
esforcos em acdes que levem a disponibilidade de computadores, a extensédo e
disponibilidade das telecomunicag@es e o provimento de centros publicos de acesso
(WARSCHAUER, 2006).

Pensar exclusdo/inclusdo digital passa por entender a relatividade
existente entre 0s termos e que ter acesso ao computador e a internet ndo significa,
necessariamente, estar incluido digitalmente. Segundo Warschauer (2006), ter um
acesso significativo a TIC € depender de um conjunto de fatores que abrangem
“recursos e relacionamentos fisicos, digitais, humanos e sociais” (p.21). Conforme o
autor, o letramento, o conteudo, a lingua, a educacao e as estruturas comunitérias e

institucionais influenciam diretamente no processo.

N&o se pode, também, banalizar o conceito de exclusdo ou incluséo
como, numa relagcéo binaria, “ter ou nédo ter” acesso, deixando de avaliar diferentes
contextos de diferentes grupos. Warschauer (2006), traz como exemplos ilustrativos
trés diferentes situagdes que configuram, cada uma a sua maneira, trés diferentes
possibilidades de acesso a material on-line: uma professora de uma Universidade
em Los Angeles, com acesso a banda larga, um estudante em Seul que frequenta
um cibercafé e uma ativista rural que nao tem computador nem linha telefénica, mas
tem disponibilizadas, impressas pela ONG para a qual trabalha, informacdes
baixadas da internet.

Para o autor, no momento em que tecnologia e sociedade sdo co-
construtivistas e estao fortemente entrelacadas, fica dificil pensar exclusao/incluséo
digital numa hipétese de causalidade, e atribuir, por exemplo, a falta de sucesso nas
atividades sociais somente a falta de acesso as TIC'’s, porque o inverso €, também,
reciproco: os socialmente excluidos, j& marginalizados, tém, em muito, diminuidas
suas possibilidades de acesso as tecnologias. Assim sendo, do ponto de vista
politico, o objetivo do uso da TIC com esses ultimos ndo € a superacdo da exclusao,
mas a promocao da inclusdo digital, de tal forma que o foco deve ser a

transformacao e néo a tecnologia.
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Estar socialmente incluido ndo se resume simplesmente a uma questéo
de recursos, mas num ato de cidadania, ou direito a ela, também de “participacdo na
determinacdo das oportunidades de vida tanto individuais como coletivas” (A.
STEWART, in: P. ASKONAS & A STEWART [Orgs], 2000, apud WARSCHAUER,
2006, p. 24). Da mesma forma, como ha muitas maneiras dos menos favorecidos
participarem e estarem incluidos mais plenamente, varios fatores podem excluir
socialmente os mais favorecidos, como perseguicéo politica e/ou discriminacdo com

base em idade, género, preferéncia sexual ou deficiéncia fisica ou mental.

Esses fatores ressaltam a importancia das TIC's para a inclusao social:
portadores de deficiéncia podem compensar a falta de mobilidade, cegos, através de
mecanismos de conversao de texto em fala, podem acessar documentos on-line, um
tetraplégico pode graduar-se atraveés da educacdo a distancia. Considerando-se as
muitas variaveis, o autor remete a afirmacdo de M. Castells, The Power of Identity
(apud: MALDEN: BLACKWELL, 1977), de que “o conceito de inclusédo social reflete
particularmente bem os imperativos da atual era da informacgéo, em que questdes de
identidade, linguagem, participacédo social, comunidade e sociedade civil ganharam
uma posigao de destaque” (WARSCHAUER, 2006, p. 25).

Percebe-se, assim, que é fundamento essencial da inclusédo digital, a
capacidade de acessar, adaptar e fazer do uso das ferramentas digitais,
mecanismos de producdo de novos conhecimentos. Ainda assim, 0 acesso ao
computador e mesmo a internet, embora constituam grande parte do percurso a ser
percorrido para a incluséo digital, ndo garantem o seu éxito, uma vez que muito do
material publicado na www — World Wide Web — ndo atende as necessidades das
pessoas que nao fazem parte do contexto da classe média estadunidense e de fala
inglesa. Quem vive em outros ambientes socioculturais e fala outras linguas, por

vezes enfrenta situagdes diferentes daqueles.

Isso faz com que se considere, também, na questéo da inclusao digital, a
producao global de contetdos para a web, a fim de que satisfacam as necessidades
de diferentes comunidades num contexto globalizado. Esses conteudos, em sua
maioria, estdo concentrados nas principais cidades dos Estados Unidos e da
Europa, sendo que alguns poucos outros servidores-chave da internet situam-se no
Leste Asiatico, no Oriente Médio e na América Latina. No sentido de minimizar esse

tipo de dificuldade e contribuir para a preservacdo da lingua e da cultura das
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minorias, grupos urbanos e rurais de baixa renda dos paises em desenvolvimento,
gue carecem de recursos para expressar e partilhar sua cultura comunitaria buscam,
como alternativa, as publicacdes on-line de conteddo comunitario localmente
desenvolvido. Torna-se, dessa forma, menos dispendioso que material impresso,
televisdo ou radio. Assim como esses, diversos outros grupos se utilizam de
modelos bem sucedidos, relacionados ao desenvolvimento de conteudos locais,
como forma de superar dificuldades impostas pela producédo global de materiais em
determinadas linguas (WARSCHAUER, 2006).

O dominio, de forma mais aprofundada, desses elementos apresentados
como fundamentais para a inclusdo digital acaba caracterizando, pelo
desenvolvimento das habilidades necessérias, a aquisicao do letramento digital que
garantira, de forma mais efetiva, a verdadeira inclusdo digital e, também, maiores

oportunidades de incluséo social.

1.6 LETRAMENTO

O conhecimento humano é representado pelo significado Iéxico,
alcancado a partir da utilizagdo dos conhecimentos linguisticos sobre as letras e os
vocabulos (FIORENTINI, 2003, p.22). A partir desses significados, o sujeito constroi
seu conhecimento de mundo, que lhe permite maior entendimento sobre as
ambigilidades. Esse conhecimento oportuniza-lhe, também, o entendimento prévio
sobre algum assunto identificando ideias principais e secundarias selecionando o
que é mais importante, além da identificacdo de como estdo organizados os textos —
narracoes, descricbes, exposicbes, artigos cientificos, textos didaticos, etc. —,
ativando seus recursos cognitivos para processa-los e compreendé-los
(FIORENTINI, 2003. In: FIORENTINI & MORAES [orgs.], 2003, pp. 15-50).

Conforme Madruga (1994, apud FIORENTINI, 2003, in: FIORENTINI &
MORAES [orgs.], 2003, pp. 15-50), a necessidade de transformacdo de simbolos
linglisticos, pictéricos e icdnicos em mentais para a compreensao de um texto,
evidencia a importancia do meio de comunicagao e da sua organizagao e influéncia
sobre a aprendizagem do sujeito leitor. Portanto, para a compreensado e

aprendizagem a partir de texto é preciso que se atente para a melhora das
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habilidades para compreender, reter e acessar as informacdes neles contidas,
concomitantemente a sua elaboragdo enfrentando, dessa forma, a complexidade da

compreensao do discurso, fundamental para a cognicdo humana.

Ser autor de um texto € manifestar suas experiéncias, vivéncias e
conhecimentos, abstraindo-os e colocando-os em palavras dirigidas a outras
pessoas que o interpretam estabelecendo-se, assim, um didlogo mediado pelo texto.
Fiorentini (in: FIORENTINI & MORAES |[orgs.], 2003, pp. 15-50), ao parafrasear
Lled6 (1999, p.87 e 153), diz que “sem a presenca de um leitor, 0 texto escrito
permaneceria como coisa, objeto inexpressivo, como uma realidade fisica sem

substancia, de tal modo que jamais sairia de seu siléncio” e o cita:

[..] o texto esta no leitor. E ele quem capta, possui, maneja, assimila a
escrita alheia. O processo de assimilacdo consiste, precisamente, nessa
tensdo em criar nosso texto. [...] A consciéncia do leitor se transforma,
assim, em autor que escreve para si mesmo com a experiéncia do outro.

(LLEDO, 1999, p. 87 e 153, apud FIORENTINI, 2003, p. 21).

Pode-se dizer que o leitor ao elaborar, a partir de seus préoprios
conhecimentos e experiéncias com outros textos, uma representacdo de seu
significado, passa a co-autor. Percebe-se, entdo, a importancia do contexto
sociocultural do sujeito, de sua memoéria educativa, de sua formacdo e memodria
discursiva nesse processo de entendimento e co-autoria porque, mesmo quando
declaradas, as intengbes dos autores nem sempre sao percebidas nos sentidos
atribuidos as palavras utilizadas. Para Orlandi (2001, p.42), “os sentidos ndo estéo

nas palavras elas mesmas. Estdo aquém e além delas”.

Assim, transformar o0s sujeitos em co-autores/criadores, num processo
consciente de observacéo, de problematizacdo de mundo, em sujeitos ativos que
constroem, cooperativamente, solugbes mais democraticas, € um movimento que
necessita apropriacdo de elementos que os permitam ser instauradores desse
mundo e de suas proprias experiéncias. Na atualidade, esses elementos sdo 0s
letramentos alfabético e digital, uma vez que a simples alfabetizacdo de uma das
duas modalidades néo é suficiente para o propésito declarado.
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1.6.1 LETRAMENTO ALFABETICO E LETRAMENTO DIGITAL

Vérios sao os programas educativos lancados pelos governos no sentido
de combater o analfabetismo e aumentar o nivel de escolarizacdo por conta de
exigéncias, cada vez maiores, de conhecimentos condizentes com 0s contextos
histéricos das sociedades. Entretanto, esse combate ao analfabetismo néo se traduz
em eficiéncia desses programas quando a intencéo € a de proporcionar a populacao
melhores condicbes para o exercicio da cidadania, entendida como o direito das

pessoas de ocupar dignamente um lugar em cada setor da sociedade.

Para tanto, o dominio precério da leitura e da escrita, que é o maximo que
o alfabetizado possui € muito pouco e, uma apropriagdo maior dessas competéncias
e habilidades se faz necesséaria. No artigo Letramento digital e ensino™ o autor,
Antonio Carlos dos Santos Xavier?® aborda o tema, buscando em pesquisas na area
da lingiistica (KLEIMAN, 1995) e da educacgdo (SOARES, 1998) a diferenca entre
alfabetizacdo e letramento. De acordo com esses pesquisadores, alfabetizado é
aguele que sabe a técnica da escrita, sabe decodificar sinais graficos do seu idioma,
mas n&o tem totalmente desenvolvidas as habilidades da leitura e da escrita e as
pratica com dificuldades e limitacdes. Ja o letramento, conforme David Barton &
Hamilton (1998), implica no dominio maior dessas técnicas, que permite que essas
atividades sejam executadas de maneiras mais complexas. Para os estudiosos, 0
letramento é uma pratica cultural sécio historicamente estabelecida que pode
conduzir ao efetivo exercicio da cidadania. Quanto mais proximo ao plenamente

letrado, maiores as chances de cidadania exercida mais dignamente.

Xavier (2009) aborda, ainda, o fato de que o surgimento das TIC’s tem
provocado, na contemporaneidade, novas maneiras de escrita e leitura, das quais os
individuos necessitam se apropriar para obter sucesso nas diversas atividades
sociais. Dessas novas maneiras a escola deve se ocupar e buscar, a exemplo da
alfabetizacdo e letramento alfabético, fazer também prioridades suas, a

alfabetizacao e o letramento digital.

19 Disponivel em http://www.ufpe.br/nehte/artigos/Letramento%20digital%20%20ensino.pdf — acesso
em 03/12/2009.

20 poutor em Lingliistica e professor na UFPE.. E organizador dos livros Conversas com lingtiistas:
virtudes e controvérsias da Linglistica (Parabola Editorial) e Hipertexto e géneros digitais: novas
formas de construcao de sentido (Editora Lucerna).
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Embora o letramento alfabético seja pré-requisito para o letramento
digital, sua apropriacdo, ainda que em niveis elevados, ndo supfe também
apropriacdo desse Ultimo. E, portanto, comum encontrar-se alfabetizado préximo ao
plenamente letrado que é analfabeto ou iletrado digital. Este novo tipo de letramento
remete a novos modos de ler e escrever os cOdigos e sinais verbais e nao verbais
como imagens e desenhos quando comparados aos dos livros. O suporte deixa de
ser o papel e passa a ser a tela, que também é digital. Ndo compactua com a idéia
da educacéo tradicional, na qual sdo trazidos aos alunos, em verdadeiros pacotes,
0s conteudos a serem apreendidos e, assim, exige um novo perfil tanto do aluno

guanto do professor.

O professor detentor dessa antiga pratica esta com os dias contados,
segundo Tapscott (1999). Essa € a conclusdo de sua pesquisa feita pela internet,
com pré-adolescentes e adolescentes que estdo crescendo com acesso as TIC's, 0s
nativos digitais. O pesquisador aponta ja uma tendéncia, por parte dos pesquisados,
de busca de outras fontes de informacéo, ndo se limitando mais ao professor ou ao
livro didatico, o que sugere que comeca a emergir um novo perfil de aluno. Ha,
dessa forma, um entendimento de que da mesma maneira que o0 letramento
alfabético, numa sociedade que prioriza a modalidade escrita da lingua, oportuniza
situacdes de sucesso profissional, pessoal e social, o letramento digital €, hoje,
essencial nesta sociedade altamente informatizada e globalizada que, ao que se Vé,
com suas inovacdes tecnolOgicas, esta proporcionando a producdo de novas

subjetividades.

O letramento, tanto alfabético quanto digital, esta intimamente ligado as
condi¢cbes econdbmicas, tanto no ambito social quanto individual e, essa ligacao, leva
ao reconhecimento de sua importancia como desenvolvimento social. Entretanto, por
conta dessa relagéo, questiona-se se o letramento possibilita o desenvolvimento ou
se a falta de recursos financeiros, sociais e politicos restringem-lhe o acesso. O que
causa o que? Ha os que defendem uma exclusdo social associada ao letramento
(WARSCHAUER, 2006), apontando diferencas cognitivas entre os letrados e os ndo
letrados, ressaltando que o letramento € que permite ao individuo dominar as
funcBes légicas da linguagem e, também, pensar abstratamente. No ambito social,

conforme Warschauer (2006, p. 69), “afirmou-se que o letramento separou a pré-
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histéria da historia, as sociedades primitivas das civilizadas e as sociedades

modernas das tradicionais”.

Para o autor, em geral, as pessoas iletradas possuem pouca ou nenhuma
educacdo escolar, enquanto que com as altamente letradas acontece o contrario.
Essa relacdo € verificada, também, com a renda familiar e percebe-se que quanto
mais educagédo escolar, maior a renda. Essa variagédo do letramento de acordo com
fatores sociais como educacédo escolar e emprego familiar dificulta-lhe como foco de

investigacao.

Dessa forma, vé-se que letramento € altamente contextualizado e ndo se
constitui em uma habilidade neutra em valor e, nesse sentido, Warschauer (2006)
cita S. de Castell & A. Luke, que dizem que a condicado de ser letrado “sempre se
refere a ter dominio sobre os processos, por meio dos quais a informacao

culturalmente significativa esta codificada” (p.68).

Ao se considerar letramento como um conjunto de praticas sociais em vez
de uma habilidade cognitiva, abre-se espaco para que se tracem paralelos
importantes de sua aquisicdo com a obtencdo de acesso as TIC's. Tanto uma
guanto a outra requerem diversos recursos, os quais Warschauer (2006) descreve

em sua obra:

- Artefatos fisicos disponiveis para leitura e escrita (livros, revistas, jornais,
computadores): possibilitam a aquisicdo e a pratica do letramento individual e

socialmente.

- Conteudo relevante existente dentro ou por meio desses livros ou
artefatos, em termos de lingua, nivel, assunto e género. Um dos maiores obstaculos
para a aquisicdo do letramento é a caréncia de material editado em muitas (se nao
na maioria) das sete mil linguas (WARSCHAUER, 2006, p. 72) faladas em todo o
mundo. Paulo Freire e outros autores mostraram que 0 ensino referente ao
letramento é mais eficaz quando envolve conteddo que diz respeito as necessidades

e as condicdes sociais dos alunos.

- Desenvolvimento de diferentes habilidades, conhecimentos e atitudes.
As habilidades cognitivas de processamento sd0 necessarias tanto para a
identificacdo de uma palavra (processo de baixo para cima), quanto de palavras

adivinhadas e seu significado a partir do contexto (processo de cima para baixo). O
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processo de ler e entender alguma coisa significa fazer uso de conhecimentos ou
esquemas de fundo, dai a importancia das habilidades (ler) e do conhecimento
(entender o que se Ié a partir de conhecimento prévio). As atitudes abarcam a
motivacdo e o desejo de ler, o nivel de confianca na leitura e a disposicao geral de

ler diversos tipos de textos de diferentes maneiras.

- Finalmente, e o mais importante, o aprendizado da leitura é um ato
social, que coincide com a estrutura social, a organizacao social e as praticas sociais
(WARSCHAUER, 2006, pp. 71-73).

Com referéncia ao ultimo recurso, Warschauer (2006), traz o pensamento
de Gee?!, que se posiciona como a seguir:

Um modo de ler certo tipo de texto é apenas adquirido [...] por uma pessoa
integrada (em aprendizado) como membro de uma pratica social, em que as
pessoas ndo apenas léem textos desse tipo e desse modo, mas também
falam sobre tais textos de certo modo, possuem certas atitudes e certos
valores sobre esses textos e interagem socialmente em relacdo a esses
textos de determinado modo. (p.73).

Impossivel ndo se concluir, como o faz Warschauer (2006), com base no
conjunto de recursos requeridos pelo letramento e na natureza social da sua pratica
e do seu dominio, que ser uma pessoa letrada ndo é mais apenas uma questao de
conhecimento ou cultura, mas também de poder e politica. Essa conclusdo vem dos
fatos de existirem varios tipos de letramento e de seu significado e valor variarem
conforme contextos especificos. Também de suas aptidées ndo serem bipolares,
divididas entre letrados e iletrados, além de, sozinho, ndo gerar beneficio automatico
fora de suas fungbes especificas e de ser, ainda, uma prética social que envolve
artefatos fisicos, conteudo, habilidades e apoio social ( WARSCHAUER, 2006).

Da mesma forma que 0 acesso ao letramento, 0 acesso as tecnologias da
informagdo e comunicacdo ndo se resume a apenas um tipo e seu significado e
valor também variam conforme contextos especificos. Pode ser gradual, excluindo-
se a bipolaridade. E, também a exemplo do letramento, uma pratica social que
envolve acesso a artefatos fisicos, conteudo, habilidades e apoio social, além de sua
aquisicdo ndo ser apenas uma questdo de educacgdo, mas também de poder. Seu
acesso, visando a promocgédo social, ndo deve basear-se apenas na aquisicdo de

L J. P. Gee, Social Linguistics and Literacies.
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equipamentos e conectividade, mas deve envolver recursos que acentuem O0s

poderes social, econdmico e politico dos usuarios e das comunidades.

Ainda que Warschauer (2006) reconheca que, por natureza, a
categorizacdo desses recursos € arbitraria, ele elegeu quatro grandes categorias
genéricas, resultantes de suas pesquisas no Havai e Egito, além da Califérnia, Brasil
e India, que servem aos propoésitos tanto de analise como de formulacdo de
politicas. A essas categorias, o autor chamou de recursos fisicos, que incluem o
acesso a computadores e conexdes de telecomunicacdes; recursos digitais, que se
referem ao material digital tornado disponivel on-line; recursos humanos, que dizem
respeito a questdes com letramento e educacéo e, recursos sociais, que tém relacao
com as estruturas comunitarias, institucional e da sociedade que apdiam 0 acesso a
TIC.

Segundo o pesquisador, esses recursos tém uma relagéo interativa com
as TIC’s. Formam um ciclo no momento em que cada um deles contribui para o0 uso
eficaz das tecnologias, assegurando que sejam bem exploradas. Por outro lado,
cada recurso também é resultado desse uso eficaz. Ao mesmo tempo, séo
contribuintes e resultados e, por isso, formam um ciclo que promove o
desenvolvimento e a inclusdo social, entretanto, se insuficientemente explorados,

podem fomentar o subdesenvolvimento e excluséo.

1.7 SUBJETIVIDADES E LETRAMENTO

Do mesmo modo que a educacéo e o letramento afetam o acesso on-line
no nivel macro servindo para acelerar a forca motora do desenvolvimento
econdbmico, criando uma tecnologizacdo maior da sociedade afetam, também, no
micronivel individual, com as habilidades de leitura, escrita e pensamento sendo
decisivos para a utilizacdo da internet (WARSCHAUER, 2006). A educacdo em
massa €, a0 mesmo tempo, causa e consequéncia do desenvolvimento econémico,
0 que leva, segundo pensamento de Robison e Crenshaw (2000), citados por
Warschauer (2006, p. 151), a concluir que “a demanda por computadores e
habilidades on-line sera impulsionada, em parte, pelo nivel educacional da

populacao”.
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A secdo 1.1 contemplou a importancia das tecnologias, no decorrer dos
tempos, conforme as atividades humanas. Elas, além de facilitarem essas
atividades, alteram o fluxo e a estrutura das funcdes mentais ao serem incluidas no
processo comportamental. Assim, as transformacfes social, econdmica e
tecnologica, contribuem para importantes mudancas nas praticas do letramento.
Tanto que o entendimento de letramento por meio do computador, atualmente, em
nada se aproxima do de quando o termo surgiu, em 1980, e se referia as formas
basicas de operacdo com computador como ligar, abrir uma pasta e salvar um
arquivo, o que limitava, ainda mais, a relacdo educacdao/informatica. Nos dias atuais,
o termo geral utilizado €é letramento eletrbnico e encerra em si, diversos letramentos
genéricos da era da informacgdo, que incluem aqueles por via do computador e os
letramentos informacional, multimidia e comunicacional, também mediados por
computador (WARSCHAUER, 2006).

Inquietante questao/reflexdo é levantada, neste estudo, ao se analisar o
exemplo lancado por Warschauer (2006) sobre Gabriel Garcia Marquez, célebre
escritor colombiano, quanto ao valor dado ao letramento por meio do computador.
Conta que o escritor, a partir desse letramento, acelerou, em muito, o modo de
escrita e producdo literaria. Perfeccionista, perdia muito tempo em copiar e recopiar
paginas para corrigir um erro de datilografia e seu sistema de escrita passou a ser
trabalhado em partes mais longas e integradas que a pagina diaria antes do
computador. Faz, entdo, Warschauer a indagacao seguinte: “sera que o computador

transformou Garcia Marquez em um escritor melhor?

Alegando a dificuldade de responder a tal questionamento, limita-se
apenas a dizer que a atividade de Garcia Marquez + computador + escrita é
diferente da atividade de Garcia Marquez + magquina de escrever + escrita,
envolvendo um processo mais produtivo, portanto diferente. Entretanto, coloca,
também, que € evidente que Garcia Marquez + computador — escrita, seria uma
atividade bastante diferente, o que remete ao pensamento de que o valor agregado
ao letramento tenha sido exatamente a habilidade do autor como escritor. De que
forma, entdo, tera ou ndo, esse letramento interferido na subjetividade do escritor?
Fica a reflexdo, sustentada no pensamento de Foucault (1999), de que também
somos aquilo que, conforme conta nossa historia, deixamos de ser. Neste caso,

estimulada pelas equacdes usadas por Warschauer (2006, pp. 155-156) para
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descrever como foi, como ficou e como poderia ter sido Gabriel Garcia Marquez em

relagédo aquele letramento.

A pessoa ndo se caracteriza apenas pela sua subjetividade, mas,
também, pela capacidade de objetivar no momento em que se enquadra em regras
e normas disciplinares e segue exemplos, a partir dos quais, suas experiéncias
podem leva-la a novas formas de relagcbes e de vida, por conta dos novos olhares
desenvolvidos. Assim, a subjetividade se constitui por situacdes de vinculos e de
relacdes humano-mundo, vinculos esses que se ddo conforme proporcionados pelos
contextos individuais e coletivos, 0 que sugere ser um processo de constituicdo em
constante movimento (GUATTARI, 1992).

Guattari (1992) alerta para o fato de que existem dois movimentos — um
bom e um ruim — simultdneos, no processo de subjetivacdo operado pelas TIC's
prevendo que, quanto ao futuro da virtualizagéo da cultura, ou se caminha para a
“criacdo, a invencdo de novos universos de referéncia ou no sentido inverso, a
mass-midializacdo embrutecedora, a qual sdo condenados, hoje em dia, milhares de
individuos” (GUATTARI, 1992, p. 15-16).

Tem-se, nesse sentido, a constatacdo desses movimentos ao se
compararem, por exemplo, canais abertos de TV e TV a cabo nos quais, nos
primeiros se encontram programacdes muitas vezes sem qualidade que, na intencao
de atingir a um numero maior de pessoas e maiores pontuacdes nas pesquisas, sdo
nivelados por baixo e, nos segundos, programacOes de qualidade, diversificadas
que, nao dificilmente, atendem a individuos e grupos heterogéneos entre si. Neste

caso, “novos universos de referéncia”, conforme Guattari (1992).

Da mesma forma, Lévy (1996) também alerta que a questdo da evolucao
virtual necessita de atencéo, a fim de que ndo acabe servindo a reproducdo da
espetacularizacdo e da massificacdo, que sao bases para o consumo e para o
fortalecimento do capitalismo globalizado. E preciso, segundo o fildsofo, atentar para

a possibilidade de

acompanharmos as tendéncias mais positivas da evolucdo em curso e
criarmos um projeto de civilizagdo centrado sobre os coletivos inteligentes:
recriacdo do vinculo social mediante trocas de saber, reconhecimento,
escuta e valorizacdo das singularidades, democracia mais direta, mais
participativa, enriqguecimento das vidas individuais, invencdo de formas
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novas de cooperagdo aberta para resolver os terriveis problemas que a
humanidade deve enfrentar, disposicdo das infra-estruturas informaticas e
culturais da inteligéncia coletiva (LEVY, 1996, p.118).

Saber lidar com as informagfes, assim como acessa-las e filtra-las, faz
parte de um letramento informacional de valor, que provém nado somente do
desenvolvimento das ferramentas computador e internet, mas também da sociedade
de informagdo mais ampla. Envolve conhecimentos tecnolégicos especificos como
dominio do programa de navegacéao e ferramentas de busca, além de habilidades de
letramento critico, como a analise e avaliacdo das fontes de informacdes. Segundo
Warschauer (2006, p. 157), entre essas habilidades e entendimentos para localizar,

avaliar e utilizar as informacgoes, incluem-se

a capacidade de desenvolver boas perguntas de pesquisa, determinar os
lugares mais provaveis onde procurar informac@es relevantes, selecionar a
ferramenta de busca mais apropriada, formular questdes de busca
adequadas, avaliar rapidamente o resultado da questédo de busca, incluindo
a confiabilidade, a autoria e a aceitagdo geral da fonte, salvar e arquivar
informacdes localizadas e citar ou referir-se as informacg6es localizadas.

Essas capacidades, levadas em consideragdo e bem desenvolvidas,
levardo o sujeito a uma real interpretacdo das informacgdes, conhecendo-as,
contextualizando-as, identificando as que servem a interesses que nao os seus, de
qualidade duvidosa, e as que podem, de alguma forma, contribuir para a producao
de novos conhecimentos e sua prépria constituicdo. Evitardo influéncias ideologicas
de massa, distintas aos seus desejos e propdsitos e evitardo, também, que se torne
um aficcionado as tecnologias pelas tecnologias, pelo modismo e néo pelo que elas

podem, como tecnologias, oferecer-lhe.

As subjetividades sao construidas tendo como elemento fundamental o
contexto e, segundo Lévy (1993), o desejo e a subjetividade “podem estar
profundamente implicados em agenciamentos técnicos” (p.56). O autor sugere que
as pessoas podem vir a construir suas subjetividades a partir do uso do computador
uma vez que, da mesma forma que se apaixonam por uma moto, um carro, uma
casa, ficam apaixonadas por um computador, um programa ou uma linguagem de

programacao, passando a organizar, pelo menos parte de suas vidas, em funcao
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desses interesses. Dessa forma, Lévy (1993) sustenta que “a informética néo
intervém apenas na ecologia cognitiva, mas também nos processos de subjetivacdo
individuais e coletivos” (p.53). De qualquer maneira ndo se deve desconsiderar, para
que as TIC's possam corresponder a producdo de novas subjetividades, o
entendimento sobre inteligéncia coletiva a partir dos processos de subjetivacdo e
objetivacdo propostos por Lévy (1996). Para ele, a inteligéncia se refere ao “conjunto
candnico das aptiddes cognitivas, que sao as capacidades de perceber, de lembrar,

de aprender, de imaginar e de raciocinar” (LEVY, 1996, p. 97).

Ao mesmo tempo em que essa condicdo humana de inteligéncia deve ser
considerada deve-se, também, levar em conta uma dimensao transcendente ao

individuo: a social ou coletiva. Lévy (1996) acredita que

€ impossivel exercermos nossa inteligéncia independentemente das
linguas, linguagens, e sistemas de signos (notacdes cientificas, cédigos
visuais, modos musicais, simbolismos) que herdamos através da cultura e
gue milhares ou milh&es de outras pessoas utilizam conosco (p.97).

Ainda por conta do que transcende ao individuo, segundo Lévy (1996), a
resolucdo de problemas deve passar pelo coletivo na medida em que cada pessoa
contribui “diferentemente e de maneira criativa, para a vida da inteligéncia coletiva
que os ilumina em troca (...)” (p. 112). Conforme o autor, essa inteligéncia se
constitui a partir de objetos que marcam ou direcionam as relacdes entre os
individuos. Devem ser os mesmos para todos e, a0 mesmo tempo, peculiares para
cada um, uma vez que cada individuo se encontra numa posi¢ao distinta em relacao
a eles e devem, enfim, circular entre os membros de um grupo, e ao fazé-lo,

sustentam o virtual.

Essa virtualidade em um suporte objetivo atualiza-se normalmente em
acontecimentos, em processos sociais, em atos ou afetos da inteligéncia
coletiva (passes de bola, enunciagbes de uma narrativa, compras ou
vendas, novas experiéncias, ligacbes acrescentadas a web) (LEVY, 1996, p.
131).

Para Foucault (1999), a subjetivacao refere-se as diferentes formas da

producado de subjetividade em uma determinada formacao social e, 0 modo-individuo
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do capitalismo moderno, em nada se parece com a experiéncia subjetiva e mesmo a
idéia de individuo, em outros momentos da histdria. Sustenta, ainda, que o homem
se constitui no que, conforme conta sua propria historia, ele deixa de ser. Diz que o
dia a dia aciona-lhe marcas do passado que o fazem reviver algumas situacdes nos
afetos atuais, existindo, assim, o agora, que se desfaz ao ser-lhe colocado o ponto

final.

Ja Deleuze (1990), ao referenciar subjetivacdo, faz uso do conceito de
dobra que, para ele, exprime tanto um territério subjetivo quanto o processo de
producdo deste territdrio, expressando o proprio carater coextensivo do dentro e do
fora. Assim, subjetivacdo constitui “um modo intensivo e ndo um sujeito pessoal”
(DELEUZE, 1990, p.135). Dessa forma, acredita que cada contexto histérico ira
compor de maneiras distintas as forcas que o permeiam. Cabe, nesse sentido, o fato
destacado por Warschauer (2006) de que, em periodos anteriores a internet o aluno
ou aluna que necessitasse fazer um trabalho de pesquisa coletava suas informacgdes
em livros na biblioteca da escola, previamente avaliados pelo editor/a e pelo/a
bibliotecario/a que o adquiriu 0o que, pela pouca responsabilidade que lhe era
atribuida pela veracidade das informacdes, limitava-o/a a coleta e resumo das
mesmas. Assim, 0 aluno ou aluna se constituia de uma maneira mais tranquila e
passiva, tomando como verdadeiras, por serem impressas e pré-avaliadas, todas as

informacdes acessadas.

Hoje, quando o acesso as diversas informacdes é facilitado pela internet,
a responsabilidade discente se torna muito maior. As capacidades que o letramento
informacional propbde desenvolvidas se fazem fundamentais de modo a avaliar
criticamente as fontes, uma vez que essas néo tém sempre, como as anteriores, a
chancela de editores/as e bibliotecarios/as, trazendo para si, a responsabilidade
sobre a confiabilidade das informacdes pesquisadas. Esse discente, passa por um
modo diferente de subjetivacdo do daquele que pesquisava somente nos livros,
produzindo uma subjetividade de acordo com 0 seu contexto e as forcas que o
permeiam, conforme acredita Deleuze (1990).

A contemporaneidade introduz inovagdes tecnologicas nas comunicacdes
e informagdes proporcionando novos contextos, nos quais se podem desenvolver
diferentes processos de subjetividades, de acordo com os diferentes papéis que os

sujeitos ocupam em seu dia a dia. Essas novas tecnologias de informacédo e
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comunicacdo, considerando-se o conceito de dispositivo de Michel Foucault?? —
estratégias, mecanismos, instrumentos e praticas capazes de sujeitar individuos sem
0 uso da violéncia fisica —, sao dispositivos de intervencéo, formatacao, interferéncia
e construcdo de processos de producao de linguagem de individuos e grupos e
impdem-se como o principal mecanismo da “sociedade do espetaculo”, a qual
Debord, na era da imagem, apresenta espetaculo como uma “relacdo social entre
pessoas mediada por imagens” (apud SILVA, 2006, p.21). O autor vé no espetaculo
a substituicdo do ator pelo espectador e, com isso, a morte da acdo. Em
contraposicdo, Maffesoli?® enfatiza a pujanca da contemplagéo como forma de “acéo
passiva’ (apud SILVA, 2006, p.21).

Silva (2006), destaca que entre posi¢cdes positivas e negativas,
divergéncias entre Debord que acusa o espetaculo de levar os homens a “viverem
por procuragédo” (apud SILVA, 2006, p. 22) e Maffesoli que diz “que ‘os homens sem
qualidades’ também gozam de verdade com a ficcdo do real através da imagem de
cada dia na televisao” (id., p.22), as “tecnologias do imaginario séo dispositivos de
producdo de mitos, de visdes de mundo e de estilos de vida” (Silva, 2006, p.22).

A sociedade do espetaculo, contextualizada na era da imagem por
proporcionar, com suas tecnologias, novas relagdes entre as pessoas mediadas por
imagens, conduz a novos tipos de letramento. Quando as tecnologias privilegiavam
a linguagem escrita separavam, automaticamente, a informacédo e a representacéo
verbal da informacao e representacdo iconografica, mas as pessoas desejam uma
linguagem mais natural, ou seja, “o signo natural’, assim chamada por Jay David
Bolter, citado por Warschauer (2006, p. 159):

As imagens ou imagens em movimento parecem ter uma correspondéncia
natural com o que descrevem. Podem satisfazer, mais efetivamente do que
a prosa, o desejo de penetrar numa representacdo “natural”’, que ndo € de
modo algum uma representacao.

Aquelas tecnologias limitavam as técnicas de impressdo com relacdo as

imagens, o que justifica que somente no século XX, com a emergéncia da

22 DELEUZE, Gilles. ¢Que és un dispositivo? In: Michel Foucault, fildsofo. Barcelona: Gedisa, 1990,
E)ap 155-161. Traducao de Wanderson Flor do Nascimento

Maffesoli, M. “O imaginario € uma realidade”- entrevista a Juremir Machado da Silva. In: Silva,
2006.
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popularidade do cinema e da televisdo, além do desenvolvimento das préprias
técnicas de impressdo nos jornais, revistas e livros, tenha aumentado o desejo
humano por um signo natural. Em todos esses suportes, as imagens se tornam cada
vez mais proeminentes (WARSCHAUER, 2006).

Na informatica, entretanto, as principais caracteristicas de cada uma
dessas tecnologias s&o reunidas, numa forma de comunicagdo multimodal,
combinando textos, planos de fundo, fotografias, materiais graficos, audio e video
numa mesma apresentacdo. Hoje, ja com razoavel acessibilidade a parte da
populacdo — ainda inacessivel as massas pelo custo — ndo apenas como
espectadores, mas como criadores de documentos multimidiaticos, que vao desde

apresentacdes em Power Point a filmes caseiros.

Warschaeur (2006) destaca que o dominio da escrita, por ndo ser uma
forma natural de aprendizado como, por exemplo, a narracdo de historias, cantos e
dancas — elementos audiovisuais, naturais — praticadas por indigenas em seus
meétodos tradicionais de aprendizagem, em muito contribuiu para a desigualdade
social. Normalmente, diferencia letrados e iletrados cabendo, a esses ultimos, por

conta dessa condicéo, quase todos os outros tipos de exclusédo socioecondmicos.

Para o autor, o avanco da multimidia deve proporcionar, ao resgatar
formas mais naturais de comunicagdo audiovisual, mais amplamente acessiveis,
oportunidades de equilibrio no jogo do letramento (WARSCHAUER, 2006). Isto, de

certa forma, acabara alterando modos de subjetivacéo e subjetividades.

Convém, de qualquer maneira, ressaltar que equipamentos de maior
qualidade, que permitem a criagdo da multimidia, por conta da economia da inddstria
da tecnologia da informacao, principalmente no que se refere a hardwares,
softwares e banda larga, ainda sé&o bastante caros, inibindo-lhes o acesso das
massas. Se por um lado o letramento multimidia traz consigo um grande potencial
para a promocdo da inclusdo social, por outro se observa a desigualdade de
oportunidades de acesso as ferramentas e praticas desse mesmo letramento o que,

segundo Warschauer (2006), merece atencao.

Outro importante letramento mediado por computador que pode
influenciar subjetividades é o letramento comunicacional, o qual propde que sejam

desenvolvidas, no sentido de que as pessoas efetivamente se comuniquem on-line,
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as habilidades interpretativas e de escrita necessarias. Essas habilidades incluem
regras de comportamento na rede (comunicagdo polida on-line) num nivel mais
simples e a pragmatica da argumentacdo e persuasao eficaz em diversos tipos de
midia da internet. Como exemplo, o correio eletrénico, num nivel mais avancado e,
num nivel mais sofisticado, o know-how para estabelecer e administrar as
comunicacbes on-line para beneficios de grupos de pessoas. Organizacdes
comunitarias conduzindo suas préprias discussfes ou sessdes de treinamento
exemplificam essa situacdo (WARSCHAUER, 2006).

Embora a habilidade basica desse letramento ndo exija ensino por ser de
aprendizagem implicita ao se constituir em captar o estilo de interagdo que esta
acontecendo numa sala de bate papo, por exemplo, seria um erro pensar que esse
letramento se desenvolve espontaneamente, por meio da interacdo social. Do
mesmo modo, que ndo é importante por, em parte, girar em torno do chat. As formas
mais sofisticadas, utilizadas no meio académico e empresarial, ndo sao de
aprendizagem tao simplificada. O fato de bater papo com eficiéncia, no computador,
o fato de se ter esse know-how, ndo implica, necessariamente, que se escrevam
mensagens formais eficazes de correio eletronico, enderecadas a empresas,

instituices académicas ou a um representante politico (WARSCHAEUR, 2006).

A pratica do letramento comunicacional mediado pelo computador
envolve bem mais do que a atividade individual de decodificar e codificar o texto.
Envolve, também, a atividade social de exercer o controle. Acarreta, além da leitura

da palavra, a leitura, a escrita e a reescrita do mundo (WARSCHAUER, 2006).

E certo que a aquisicdo de todos esses tipos de letramentos mediados
por computador ndo sera garantida pelo simples acesso fisico a essas tecnologias.
Como ja comentado anteriormente, a educacdo deve trazer para si essa
responsabilidade, proporcionando a aqueles que nédo tém facilitado esse acesso,
além do contato fisico com as ferramentas, o desenvolvimento de todas as
habilidades e competéncias necessarias a suas apropriacdes. Estardo ai, por conta
de uma educacéo voltada aos contextos contemporaneos, calcada em conceitos e
tecnologias atuais, modernizando e atualizando o passado, surgindo novos modos

de subjetivagéo e novas subjetividades.

Outra importante colaboracdo de Warschauer (2006), que conduz ao

entendimento de que a aquisicdo dos letramentos esta diretamente relacionada a
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producéo de subjetividades é quando traz a luz e comenta (pp. 288-289) o escrito de
Walter Ong. Estudioso da oralidade e do letramento, escreveu que “as tecnologias
nao sdo mera ajuda exterior, mas transformacdes interiores da consciéncia, ainda
mais quando afetam a palavra”. Warschauer (2006) coloca que tal afirmacao foi
criticada por ser determinista, mas op0e-se aos criticos alegando que a mesma so6
se refere ao fato de que a tecnologia e a mente ndo podem ser separadas, a
exemplo da percepcdo sensorial do cego com a bengala. Alega, ainda, que do
mesmo modo que a tecnologia se torna parte da rede neural da mente, se torna,
também, parte da rede social da humanidade e compara as TIC’s a eletricidade, a
prensa tipogréfica, a biblioteca, a televisdo, ao telefone e, ainda, a escola, ao clube,
ao shopping Center, a sociedade em debate e até ao antro de jogatina que, sem
davida alguma, produzem muitos e variados modos de subjetivacdo que levam a

constituicéo de subjetividades.



2 METODOLOGIA

A metodologia usada nesta investigacdo prevé a adocdo de uma
abordagem de carater qualitativo, que utiliza, aléem de entrevistas, a observacao dos
sujeitos em situagOes de experiéncias e vivéncias diretamente relacionadas com o
objeto de estudo. Esse tipo de pesquisa, tem sido bastante utilizado na educacao
(André, 2004) e tem o pesquisador como instrumento principal na coleta e analise
dos dados, envolve um trabalho de campo e utliza técnicas associadas a

observacéo, a entrevista e a analise de documentos, entre outras.

Para tanto, buscou-se nesta pesquisa, criar um caminho proprio de
investigacdo, amparado no pressuposto bakhtiniano, que se baseia no dialogo ativo

entre o pesquisador e o material de investigacao.

Os sujeitos entrevistados, integralizam um grupo de 4 pessoas, formado
por uma aluna caloura e uma veterana, ambas do curso de licenciatura em
pedagogia, modalidade a distancia, regularmente matriculadas no polo de apoio
presencial da Universidade Norte do Parana, em Rio Grande - RS, além de uma
tutora de sala e de uma ex-aluna ja graduada, sendo que a ideia de inclui-la no
grupo dos sujeitos pesquisados surgiu durante o processo de entrevistas, para
identificar possiveis reflexos de seu letramento digital em sua vida profissional e

pessoal.

Os sujeitos da pesquisa, atendendo a uma solicitacdo geral as turmas de
primeiro e sexto semestres, apresentaram-se voluntariamente para colaborar como
entrevistados, num nuamero maior que o estipulado para o trabalho. Adotou-se,
entdo, como critério de escolha, a ordem de apresentacdo. No caso da tutora de
sala, foi escolhida por ser tutora de turmas de pedagogia, jA que as alunas que
fazem parte desta pesquisa cursam essa licenciatura e, a ex-aluna, por ter marcado
presenca, com sua trajetoria académica e por, até este momento, ter sido a aluna

mais idosa do polo.

A primeira a se apresentar foi a aluna veterana, do sexto semestre, com
graduacéo prevista para o segundo semestre de 2010. Percebe-se nela, claramente,
o perfil do imigrante digital, conforme descrito de J. Erigleidson®®, na secdo 1.4. Tem

4 In: http://webparaeducadores.blogspot — acessb6h2/2009
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44 anos, é casada e trabalha como educadora popular. Exerce suas atividades no
Programa da Infancia Melhor, mantido pela Prefeitura Municipal do Rio Grande.

Sua vida escolar contempla a trajetéria da educacdo basica na rede
publica de ensino. No ensino meédio, cursou 0 magistério no Instituto de Educacao
Juvenal Miller, de Rio Grande e, em julho de 2007, prestou vestibular para
pedagogia, na Universidade Norte do Parana, polo de apoio presencial de Rio

Grande, estando prestes a graduar-se.

Seu ingresso na universidade apresentou mudancas significativas:
passou da rede publica para a rede particular de ensino, mudou, também, a
metodologia da educacdo basica para a do ensino superior e, talvez a mais
marcante, da modalidade presencial para a modalidade a distancia. Essas
mudancas causaram estranhamento a aluna, principalmente pelo fato de nunca ter
utiizado TIC's e, de uma hora para outra, essa utilizacdo, passar a ser
imprescindivel ao sucesso de suas atividades académicas. O parecer resultante da
analise dos dados coletados a partir da entrevista, esta registrado no capitulo 3, que

trata desse tema.

A segunda a se apresentar foi a aluna caloura, do mesmo curso. Ao
contrario da primeira, apresenta o perfil do nativo digital e ja ingressou na
universidade tendo certo dominio do computador e da internet. E solteira e tem 18
anos. Como ocupacdo estuda e, a exemplo da primeira entrevistada, teve a
educacdo basica pautada na rede publica de ensino e cursou 0 magistério no

Instituto de Educagé&o Juvenal Miller, de Rio Grande.

Pelo percebido durante a entrevista, ainda que ndo seja muito abastada,
parece ter tido mais facilidades, no aspecto financeiro, que a colega entrevistada
anteriormente. Aos 12 anos, aproximadamente, jA possuia computador proprio,
enquanto que aquela, a esse equipamento, s6 teve o acesso garantido com o
ingresso na universidade. Também ao contrario da primeira entrevistada utilizou,
ainda que num nivel de exigéncia bastante basico, o computador e a internet para a
realizacdo de trabalhos escolares no magistério. Como € de se esperar dos nativos
digitais, acredita mais nas pesquisas feitas pela internet e diz que “os livros estao

cada vez mais fracos”, numa referéncia velada aos livros didaticos.



71

Ainda que ja utilizasse as tecnologias antes do ingresso na universidade,
reconhece que, atualmente, o faz de maneira mais significativa, a partir das
aprendizagens construidas por conta de exigéncias dos estudos atuais. Concorda,
dessa forma, que esta aumentando o nivel de complexidade em relacdo ao uso que
fazia do computador e da internet. Esse processo, segundo constatado na analise
dos dados coletados a partir da entrevista e registrada no préximo capitulo, esta se
constituindo em processo de subjetivacdo que, conforme Michel Foucault, se refere

as varias formas de construcao de subjetividades num determinado contexto social.

J& a tutora de sala, aos 37 anos, € uma imigrante digital, conforme
caracterizado por Mark Prensky (2009), na secédo 1.4, entretanto, ndo se vé
prejudicada em suas atividades por conta de tal caracteristica. Ao contrario. Além de
ser bastante letrada alfabeticamente, uma vez que €& graduada em letras,
especialista em Sociedade Cultural e Politica do Rio Grande do Sul e Mestre em
Letras, vem, desde 2000, buscando niveis mais complexos de utilizagdo das TIC's,

principalmente do computador e da internet.

Essa busca se tem traduzido em aquisicdo de letramento digital e
influenciado, significativamente, a constru¢éo da subjetividade da tutora, de tal forma
gue a mesma tenha assumido para si uma das principais caracteristicas do nativo
digital: j& ndo mais concebe o mundo sem as tecnologias da informacdo e
comunicacdo atuais e, principalmente, ndo concebe o seu proprio mundo, a Si

mesma, sem essas TIC's.

Esse sentimento em relagcdo as tecnologias contemporaneas, vem ao
encontro do pregado por Gilles Deleuze (1992) e Pierre Lévy (1999), que sugerem
que, conforme o nivel de letramento digital adquirido, essas TIC's passam a ser
extensdes dos corpos, mentes e sentidos das pessoas. Na entrevista, a tutora teve
acesso a essa informagdo num questionamento a ela dirigido e concordou
plenamente com ele: “sabios autores”, conforme registros na transcricdo e na

analise de dados.

A ex-aluna, ExAa, hoje com 68 anos, graduada ha 3, em Superior de
Tecnologia em Administragcdo de Pequenas e Médias Empresas, retomou o0s

estudos apds 23 anos sem estudar.
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Antes de ingressar na universidade, por um tempo desenvolveu
atividades no comércio e, depois, prestou concurso publico para o Estado.
Desempenhava a funcdo de merendeira numa instituicdo da rede estadual de ensino
e considera que essa atividade e as desenvolvidas no comércio, muito lhe ajudaram
no curso. Destaca, principalmente, o trato com as pessoas € a parte de logistica,
desenvolvidas naquelas atividades, como facilitadores dos seus estudos.

De espirito elevado, otimista e de aparéncia cuidadosamente tratada,
concedeu a entrevista em meio a sorrisos. Disse néo se ter surpreendido com a
modalidade, por ter acompanhado estudos do pai, num curso de radio-técnico, cujos
fasciculos vinham da Espanha, por se tratar de um curso a distancia.

Até ingressar na universidade, nunca tinha utilizado o computador e a
internet, mas lancou-se a busca dos conhecimentos necessarios ao desempenho
das novas atividades a que se propunha. Atingiu um grau de complexidade tao
elevado nas atividades que hoje desempenha com essas ferramentas, certamente
resultante da aquisicdo do letramento digital, que acabou por influenciar,

diretamente, sua subjetividade.

De aluna caloura, aos 62 anos de idade, que nao conhecia as
ferramentas, passou, aos 67, 68 anos, a assumir uma postura de quem lida
perfeitamente bem com as tecnologias atuais e da aulas de computacdo para
pessoas da dita terceira idade. Ndo mais se imagina sem as TIC's e delas se
beneficia, tornando sua vida e a de outras pessoas mais prazerosa, conforme se
pode observar na andlise dos dados feita a partir de sua entrevista. Ainda que nao
fale qualquer outro idioma além do materno, se corresponde com pessoas de
diversos paises, utilizando-se de tradutores de textos rompendo, dessa forma,

barreiras, até ha pouco, intransponiveis.

Impossivel ndo perceber nas respostas da entrevistada, a importancia das
TIC’'s no modo como se constitui atualmente. Elas [as TIC’s], causaram e causam,
positivamente, enorme impacto na maneira de ser, agir, pensar, oportunizando-lhe,
aos 68 anos, uma vida intensa, produtiva e perfeitamente incluida na sociedade
contemporanea. Essas conclusbes vém ao encontro do defendido por Warschauer
(2006), que diz que o letramento digital € uma questao de cidadania ou, pelo menos,

de direito a ela.
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Os sujeitos foram submetidos a entrevistas semi-estruturadas, calcadas
num roteiro que contempla questdes ligadas a relacdo dos mesmos com as
tecnologias no inicio e no final dos cursos, mas que, conforme o desenvolvimento
foi, por vezes, sendo alterado. A todos foram colocados os objetivos do trabalho, o
direcionamento das pesquisas e 0 esclarecimento de que as conversas seriam
gravadas, para posterior transcricao e que, se concordassem, assinariam um Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido, que faz parte dos procedimentos éticos
exigidos em estudos que contam com a participacéo de seres humanos. Comentou-
se, ainda, que os resultados produzidos a partir das mesmas visavam, apenas, a um
valor académico, ndo tendo outros objetivos. Foram realizadas nos meses de maio e
junho de 2010.

Para analise do material, foram levados em consideracdo aspectos
tedricos que direcionam a pesquisa como a inser¢cdo das tecnologias nas
sociedades, na educacao e os modos como essas podem ou nao influenciar no dia a
dia dos alunos, criando ambientes e oportunidades de interacdo e construcdo
coletiva de conhecimentos. Dessa forma, buscou-se perceber se essas influéncias
se constituem em modos de subjetivacdo, conforme conceituado por Michel

Foucault, que levam a construcdo de subjetividades, num contexto de atividades

académicas.

Levou-se em conta, também, a experiéncia dos alunos com o computador
e internet antes e depois do ingresso nos cursos, seus entendimentos sobre as
tecnologias nos diferentes momentos e 0 que representaram e representam em seu
cotidiano. Assim, firma-se a ideia de constatar se 0 maior dominio das técnicas de
utilizacdo, dos entendimentos e leituras dessas tecnologias se constituem em
aquisicao de letramento digital que, de alguma forma, influencia suas subjetividades,
uma vez que, conforme Warschauer (2006), este é condicdo indispensavel para a
inclusédo digital e social.

3 ANALISE DOS DADOS
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Além das entrevistas, fez parte da metodologia desta pesquisa a
observacdo dos alunos em suas atividades em sala de aula, no laboratério de
informatica e nas procuras pelos plantdes. Esses sdo mantidos pelos tutores de
sala®>, uma noite por semana, no polo, a fim de sanar ddvidas que os mesmos
possam ter em seus periodos de estudos a distancia.

Todos os cursos da Unopar propdem atividades no ambiente virtual de
aprendizagem Colaborar, além do chat através do qual os alunos tém a
possibilidade de interacdo com o professor que ministra a tele-aula, ao vivo?®. Uma
dessas € a chamada avaliacdo web, na qual € proposta a leitura de material e
posterior resolugcdo de exercicios, cujo retorno é dado pelo préprio sistema,
acusando o numero de acertos e as questdes certas e erradas, indicando os
aspectos aos quais o aluno deve dar especial atencdo. Esse processo descreve o
gue Belloni (1999) conceitua por interatividade que, segundo Lévy (1999), também
produz conhecimento, no qual a pessoa age sobre a maquina e dela recebe um
feedback.

Conforme visto na sub secdo 1.1.1, Maturana e Varela (2002), a esse
respeito também se manifestam e dizem que essa producdo se da através de um
processo ao qual chamam de acoplamento estrutural, no qual dois seres, ou um ser
e 0 meio exercem atividades entre si que desencadeiam mudanca de estado entre
eles. A participacdo nos foruns é também incentivada, de modo que os alunos
possam ser avaliados em seu comprometimento, atraveés da participacao e, também,
pela profundidade e pertinéncia das postagens referentes ao tema indicado.

A atividade com maior peso nas avaliacfes web € o trabalho de portfélio,
que se constitui numa producao textual que deve obedecer a determinados critérios,
estabelecidos pelo professor de cada disciplina, além de estar enquadrado nos
parametros da ABNT. Esse trabalho deve representar a carga horaria de estudos
dedicados a distancia, que de certa forma permite avaliar o aspecto frequéncia, além
do conhecimento construido pelo aluno nesses momentos.

As atividades web, das quais todos os alunos sdo obrigados a participar,

exigem a utilizacdo do computador e da internet em seus variados aspectos, que

% profissionais da educacéo, graduados e pés graduados na area do curso a que atendem, que
acompanham os alunos nos momentos presenciais e nos plantdes disponibilizados uma noite por
semana.

%% As aulas sdo ministradas por professores da Unopar, geradas em Londrina — PR e transmitidas ao
vivo para todos os polos do Brasil.
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vao desde os simples atos de ligar o equipamento e acessar a internet a outros
como acessar o proprio portfélio através de senha, pesquisas on-line, digitacdo de
textos bem como suas configuracdes de acordo com determinados parametros.
Fazem parte, ainda, leitura e resolucdo de exercicios na tela, navegacdo por
diversos links, gravacdo e anexacdo de arquivos, envio de arquivos, acesso e
participagcédo a chats e foruns, acesso e pesquisa a livros na biblioteca digital, entre
outros. Essas atividades sdo, normalmente, acompanhadas a distancia pelo tutor
eletrdnico®’, com o qual podem interagir através de mensagens no préprio ambiente.

Ainda que a maioria dos alunos matriculados tenha acesso ao
computador em casa e/ou no trabalho, é grande o numero que se utiliza do
laboratorio de informatica disponibilizado no polo a fim de executarem suas tarefas
académicas. A observacdo dessas atividades com final formal de andlise, realizada
durante todo esse primeiro semestre de 2010, confirmou o0 que vem sendo
observado informalmente nos semestres anteriores, mais precisamente desde o
primeiro de 2005. Permitiu constatar a inseguranca dos alunos novatos ao
ingressarem na universidade, na modalidade a distancia. A expectativa do sucesso
no avancgo estar diretamente relacionado ao manejo do computador e da internet,
provoca inquietacéo e ansiedade, uma vez que o perfil, em sua maioria, corresponde
ao daqueles descritos como imigrantes digitais, abordado na secdo 1.4. Essa
ansiedade €, também, identificada nas consultas aos tutores de sala, que sdo bem
mais procurados pelos alunos calouros do que pelos dos semestres mais
adiantados, conforme observagdes do pesquisador e depoimento da tutora de sala
entrevistada.

N&o raramente se encontram, no laboratorio de informética, veteranos
auxiliando alunos de primeiro semestre nas atividades web, quando esses né&o
procuram ajuda com os tutores de plantdo ou com os monitores?®. Nessas situacdes,
como em outras observadas em sala de aula, quando uns oferecem ajuda a outros
em questdes de conteudos, acesso a materiais e manejo das ferramentas, torna-se
impossivel deixar de elencar como caracteristica dos estudantes da modalidade, a

solidariedade.

" profissionais de educac&o, graduados e pés-graduados na area dos cursos a que atendem, que
interagem com os alunos dos poélos sob sua responsabilidade por intermédio do ambiente virtual de
a8prendizagem, sediados em Londrina - PR.

?® pessoas contratadas, capacitadas para o auxilio aos alunos em seus procedimentos de informatica
e de sistema do AVA, disponibilizadas pelo pélo.
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E notoria a diminuicdo da ansiedade e da inquietude, conforme os alunos
vao adquirindo maior intimidade com os procedimentos técnicos a serem utilizados
nos equipamentos, o entendimento de como esses funcionam e lhes facilitam as
atividades inerentes ao curso e a leitura que passam a fazer dos mesmos. Muitos, a
partir de entdo, provavelmente comecem a utilizad-los como extensfes de seus
préprios corpos e sentidos, conforme sugerem Deleuze (1992) e Levy (1999), em
outras atividades cotidianas, que antes nao utilizavam.

Essa seguranca e mudanca de comportamento se refletem na procura
pelo auxilio do tutor de sala plantonista, bem como nas consultas feitas em sala de
aula, na presencialidade semanal obrigatoria. Esses questionamentos sdo, na
maioria, voltados para o acesso e funcionamento do ambiente virtual de
aprendizagem — AVA — e manuseio das tecnologias, que estao incondicionalmente
imbricados e séo feitos, via de regra, por alunos calouros diminuindo,
consideravelmente, a partir do segundo semestre.

Os alunos veteranos, retomam as consultas a tutores nos ultimos
semestres, quando o fazem, com duvidas mais especificas a seus trabalhos de
conclusdo de curso e aos estagios curriculares, diferentemente daquelas que faziam
nos primeiros semestres, ligadas as tecnologias.

As observacodes feitas e acima descritas, vdo ao encontro dos dados
coletados a partir das entrevistas realizadas com os sujeitos pesquisados, conforme
analisados a seguir. Assume-se, afim de nao identificar os sujeitos, as seguintes
convengoles: Aa — aluna, Pl — pedagogia primeiro semestre (AaPl), PVI — pedagogia
sexto semestre (AaPVI), TSL — tutor de sala e ExAa — ex-aluna. Os demais dados de
identificacdo sdo encontrados na propria entrevista.

Reforca-se que se buscou, invocando o pressuposto bakhtiniano, que se
baseia no dialogo ativo entre o pesquisador e 0s sujeitos de pesquisa, criar um
caminho proprio de investigacgao.

Da mesma forma, ndo se assume filiagdo a nenhuma corrente tedrica da
Andlise do Discurso — AD —, uma vez que 0 que se pretende ndo € propriamente
analisar o discurso dos sujeitos entrevistados e sim suas relagbes com as
tecnologias e identificar situacdes que indiguem aquisicdo de letramento digital.
Embora a andlise dos dados, nesse caso, dependa de interpretar os dizeres do
material de pesquisa, sera feita amparada nos resultados até aqui conseguidos pelo

pesquisador, em seu processo de aquisicdo de letramento alfabético e, também,
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digital. Isso permitira estreitar a relacdo entre os dois tipos de letramento durante a
andlise facilitando, dessa forma, a percepcdo dos resultados pretendidos. Esse tipo
de analise vem ao encontro dessa pesquisa, que tem no pesquisador o principal
instrumento na coleta e analise dos dados.

A participagdo dos sujeitos (alunas) foi voluntéria, entretanto, constatam-
se claramente os perfis e 0 enquadramento dos conceitos de nativo e de imigrante
digital, uma vez que uma tem 18 — AaPl — e a outra 44 anos — AaPVI. No
desenvolvimento das entrevistas percebe-se mais claramente esses
enquadramentos a comecar pelo acesso ao computador, que AaPl teve com
aproximadamente 12 anos de idade (hoje com 18) e, AaPVI (hoje com 44), somente
ha pouco tempo, depois de adulta e universitaria. A primeira ingressou na
universidade dominando as técnicas de utilizacdo, ainda que superficialmente em
alguns aspectos como edicdo de textos. Basicamente utilizava para lazer,
comunicando-se com amigos no ORKUT, enquanto que a segunda, iniciou as
atividades académicas (por volta dos 41 anos) sem sequer “saber o que era um

mouse”.

Ainda que as duas tenham cursado o0 magistério na mesma instituicao,
AaPVI, que cursou em periodo anterior, ndo utilizou tecnologias de informagéo e
comunicacdo em suas atividades escolares e, quando questionada sobre essa
utilizacdo no ensino médio e com que finalidade, respondeu que “Nao. Nenhuma.

Livros, né? So! Assim... de computador, nada”.

Isso pode sinalizar que a educacgéo estd, aos poucos, incluindo em seus
curriculos as TIC’s, pois a AaPIl, que cursou 0 mesmo magistério, na mesma
instituicdo, mais recentemente, ao mesmo questionamento respondeu: “E... eu
utilizava em casa. Na escola ndo (a escola ndo oferecia laboratorio de informatica).
Em casa, quando precisava para fazer algum trabalho”. Em relacdo ao mesmo tema,
foi perguntada: E que tipo de atividade era desenvolvido? “E... a gente assistia
filmes, dai, depois, pesquisava sobre o filme pra fazer uma sintese... esse tipo de
coisa... trabalhos bem simples... era bem simples...”. Percebe-se, assim, um
movimento por parte da escola, no sentido de incentivar o uso de tecnologias nas

atividades discentes.

Em uma analise mais geral, nota-se que ambas reconhecem a sociedade

em que estdo situadas, a qual Deleuze (1992) define como de controle, pelas
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proprias tecnologias, que também levam seu foco ao conhecimento. Percebem que
essas estdo inseridas em todos os setores e acreditam que a escola ja as esta
incluindo em seus curriculos e que elas devem desempenhar o papel de
instrumentos de acesso a informacgdes, conforme pregam Parker (1999) e Law
(1995). Acreditam, ainda, que é fundamental o dominio do computador e da internet
para os estudos e outras atividades, atualmente.

Elas estdo fazendo parte de um processo de inclusdo digital, cujos
aspectos até entdo estudados integram categorias as quais Warschauer (2006)
chamou de recursos fisicos, que incluem o acesso a computadores e conexdes de
telecomunicacgdes (acesso ao computador e internet em casa e na universidade);
recursos digitais, que se referem ao material digital, tornado disponivel on-line (em
suas pesquisas académicas e nas de interesse proprio); recursos humanos, que
dizem respeito a questdes com letramento e educacao e recursos sociais (escola,
familia e sociedade), que tém relacdo com as estruturas comunitérias, institucional e
da sociedade que apdiam o acesso a TIC. Essa incluséo sera tdo mais eficaz quanto

maior for o letramento adquirido, tanto alfabético quanto digital.

Das entrevistas, para uma analise mais especifica, elencaram-se alguns
recortes, a partir dos quais é possivel identificar ideias e pensamentos pertinentes a
relacdo dos sujeitos com as tecnologias e com a aquisi¢ao do letramento digital, em

mais de uma categoria de analise, conforme a seguir:

Ao questionamento: A necessidade de utlizagdo de TIC's nas tuas
atividades académicas, no teu entendimento, auxilia ou dificulta o processo? Por

qué? a AaPVI respondeu:

Ah! Eu acho que auxilia totalmente... assim... como o ensino é a distancia,
eu ndo sei como eu ia fazer sem o computador... e praticamente sem o
computador em casa, (...) no teu quarto, na tua sala...a tua disposicao (...)
depois que tu conheces a internet tu ndo para mais... tu comecas a
pesquisar, pesquisar, pesquisar... sobre flores... sobre tudo... tu clicas e ta
ali... € um mundo magico, nao é? Pra mim foil

No segmento “Ah! Eu acho que auxilia totalmente...”, AaPVI declara
reconhecer a importancia das tecnologias nas atividades académicas e, no seguinte,
“... como o0 ensino é a distancia, eu ndo sei como eu ia fazer sem o computador... e
praticamente sem o computador em casa, (...) no teu quarto, na tua sala...a tua

disposicéo (...)", a importancia de a elas ter acesso e dominio.
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A entrevistada, na sequéncia, assume as tecnologias como de
fundamental importancia em sua vida, deixando claro que essa se da pela nova
possibilidade que proporcionam, a da pesquisa, a que antes nao tinha acesso. O
segmento que registra tal pensamento é: “depois que tu conheces a internet tu ndo
para mais... tu comegas a pesquisar, pesquisar, pesquisar... sobre flores... sobre
tudo, assim... tu clica e ta ali... € um mundo magico, ndo é? Pra mim foi". A
intensidade com que tal segmento foi pronunciado passou ao entrevistador a

emocao e a verdade contidas em tal declaracao.

Esse dltimo segmento também remete ao pensamento de estar
digitalmente incluida, traduz um sentimento de pertenca: “depois que tu conheces a

internet tu ndo para mais... tu comecas a pesquisar, pesquisar, pesquisar...”

Acima de tudo, a fala como um todo, além do reconhecimento da
importancia das tecnologias nas diversas atividades e das novas possibilidades
potencialmente apresentadas, mostra uma grande mudanga nos modos de ser, de
agir, de aprender e de buscar da entrevistada. Essa mudanca faz parte de um
processo de subjetivacdo, que certamente levara a construcéo/alteracdo de sua
subjetividade, tamanha intensidade do impacto causado pelo computador e internet

no cotidiano de AaPVI.

Neste outro recorte, que aborda a questdo da dificuldade no inicio do

curso por conta da modalidade a distancia e das tecnologias, AaPVI declara:

(...) No inicio eu tive muita dificuldade, porque eu ndo sabia nem mexer no
mouse. N&o tinha nem ideia... eu ndo tinha computador em casa... ai eu nao
sabia nada sobre internet, sobre programas, ai os meus filhos é que
comecaram a me ensinar... tanto que a minha filha até hoje ela me ensina a
digitar os trabalhos direitinho... formatar, botar capa... tudo! Pr& mim é um
pouco dificil... ndo sei se pela minha idade, porque eu ndo tinha isso
antigamente e ha pouco tempo é que os meus filhos foram ter um
computador em casa, com internet. Eles até iam pra lan house porque a
juventude de hoje procura. Eu nunca procurei isso. E eu vim conhecer
mesmo aqui, no ensino a distancia.

Nos segmentos “(...) No inicio eu tive muita dificuldade, porque eu ndo
sabia nem mexer no mouse. Nao tinha nem ideia (...)" e “(...) Pr& mim & um pouco
dificil... ndo sei se pela minha idade (...)", percebe-se claramente a condicdo de
imigrante digital da aluna. Entretanto, no que inicia em “(...) eu néo tinha computador
em casa (...) e termina em (...) formatar, botar capa... tudo! (...)", ela fala da falta de

acesso ao computador mas, também, da disposicdo para a busca de um
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aprendizado que, conforme o grau de aprofundamento, se constituird em letramento

digital.

Ainda que provavelmente sem conhecer os nhomes que indicam os dois
perfis, a aluna tem a consciéncia da diferenca entre 0s nativos e 0s imigrantes
digitais, conforme anuncia em “(...) ha pouco tempo é que os meus filhos foram ter
um computador em casa, com internet. Eles até iam pra lan house porque a
juventude de hoje procura. Eu nunca procurei isso. E eu vim conhecer mesmo aqui,

no ensino a distancia”.

Um dos momentos em que AaPVI indica estar num processo de aquisicao
de letramento digital e de aquisi¢do do letramento alfabético, € quando se manifesta
quanto ao questionamento Desempenhas bem atividades como edicdo de textos,
envio e recebimento de emails, acesso e postagens em blogs, elaboragdo de

apresentacao em Power-point, planilhas de calculos e pesquisas on-line?

Eu, agora, to usando mais o0 meu MSN, porque eu ndo sabia nem o que que
era... pesquisa, eu pesquiso tudo e uma coisa que eu vi que me ajudou
muito, porque eu tinha muitas ideias e ndo sabia como colocar no papel e
com as atividades de portfélio € assim... uma coisa instantanea... tu
comecas a escrever, escrever, escrever e ndo... me abriu muito esse lado
ai... da literatura, do escrever (...) Porque as vezes tu ndo consegues nem
escrever uma carta, né? E, agora, as ideias fluem. Tu pegas um tema, vai
na internet, tem tudo aquilo de pesquisa e com as tuas palavras tu podes
montar o teu texto, elaborar o teu texto.

Em varios segmentos da fala percebe-se a evolucdo na relacdo com as
tecnologias e que acabam por se constituir num processo de aquisicdo de
letramento digital: “Eu, agora, to usando mais 0 meu MSN, porque eu n&do sabia nem
0 gque que era... pesquisa, eu pesquiso tudo(...)”, “(...) Tu pegas um tema, vai na

internet, tem tudo aquilo de pesquisa (...)".

Aquisicao de letramento alfabético associado ao letramento digital:

(...) pesquisa, eu pesquiso tudo e uma coisa que eu vi que me ajudou muito,
porgue eu tinha muitas ideias e ndo sabia como colocar no papel e com as
atividades de portfolio € assim... uma coisa instantanea... tu comecas a
escrever, escrever, escrever e ndo... me abriu muito esse lado ai... da
literatura, do escrever (...)

e, também, no segmento “(...) Porque as vezes tu ndo consegues nem escrever uma

carta, né? E, agora, as ideias fluem. Tu pegas um tema, vai na internet, tem tudo
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aquilo de pesquisa e com as tuas palavras tu podes montar o teu texto, elaborar o

teu texto”.

E também no recorte a que se refere a percepcao da facilidade de escrita,
a que atribuia: “Ao acesso as pesquisas que eu nao tinha antes. Eu sempre gostei
muito de ler, mas assim... virtual ja € mais facil, né? Ta tudo ali e tu podes... as
vezes eu quero ler um livro e leio através do computador”. Aparece, aqui, uma
excecao as caracteristicas dos imigrantes digitais apontadas por J. Erigleidson, que

diz que esses nao gostam de ler na tela.

Como AaPVI esta em processo de aquisicdo do letramento digital, a
inseguranca da imigrante se faz notar em diversas falas, como na que responde ao
guestionamento do entrevistador em relacdo as dificuldades por ele ainda
percebidas: E as dificuldades que sentias no inicio, eu percebi que ainda tens
alguma em relacdo ao manejo do computador. Mas se tiveres que fazer sozinha, tu
fazes? “Faco. Faco sozinha. SO peco pra minha filha olhar se ta tudo direitinho,
porque uma vez eu mandei mesmo e saiu tudo desconfigurado. Mas agora ja
mando”. Percebe-se nesta fala o imigrante digital e suas insegurancas, conforme
descritas por J. Erigleidson, no blog web para educadores mas, também, sua
caracteristica de enfrentar e superar os limites impostos pelas TIC's.

Essa superacdo também é observada nos recortes: Tua relagdo com as
TIC's, a partir do curso, sofreu alguma mudanca? “Bastante mudanca. Bastante

mudanc¢a mesmao... coisas que eu nem sabia que existiam, agora eu sei”.

E isso ai te facilitou, inclusive, a aprendizagem, o acesso? “Facilitou,

totalmente a aprendizagem, aqui, a instituicdo, ao curso, a tudo”.

A questdo da autonomia, conforme entendido por Belloni (1999), que
remete a um processo de ensino centrado no aprendente, que deve ser capaz de
auto-dirigir e auto-regular o proprio processo, € percebida na mesma fala na qual
descreve as dificuldades enfrentadas no inicio do curso: “(..) Uma colega minha é
que digitava na casa dela. Eu fazia, preparava e ela digitava. Mas ai essa colega
desistiu do curso e eu disse: ndo, agora eu vou ter que dar um jeito de eu fazer. E ai

a gente adquiriu o computador”.
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Esses recortes indicam que AaPVI passa por processos de subjetivacao
que, para Foucault (1999), refere-se as diferentes formas da producdo de

subjetividade em uma determinada formacéao social.

Ainda que notadamente AaPVI tenha evoluido em relacéo as tecnologias,
impossivel ndo se comparar esse processo entre as duas entrevistadas do curso de
pedagogia. AaPIl enfrentou dificuldades iniciais porém, confirmando o esperado de
um nativo digital, as superou com mais facilidade, conforme percebido na entrevista,
do que AaPVI, que embora as supere, o faz com maior sacrificio e num tempo maior
gue a colega, apresentando o0 esperado para um imigrante digital, conforme
conceituado por Mark Prensky.

Da mesma forma, analise nesse sentido foi feita, nos recortes a seguir,
referente & AaPI. E observado em sua resposta ao questionamento: O que esperas
daqui pra frente, em relacdo ao curso e as tecnologias em relacdo a tua vida? De
gque maneira podera interferir?, a importancia que a aluna da as tecnologias na
sociedade atual: “Ah... eu acho que vai avancar e a gente tem que ir buscando,
né?... cada vez mais... porque hoje em dia, quem ndo sabe usar o computador, fica
complicado, né? Bem complicado... acho que elas tém que evoluir e a gente evoluir

junto...”

No segmento “Ah... eu acho que vai avangar e a gente tem que ir
buscando (...)", a aluna ja antecipa uma ideia de autonomia e, no “(...) porque hoje
em dia, quem néo sabe usar o computador, fica complicado, né? Bem complicado...
acho que elas tém que evoluir e a gente evoluir junto...”, passa seu entendimento de

inclusdo social e digital.

Ainda que AaPl tenha o perfil de um nativo-digital, a partir do que se
presume muita intimidade com as TIC'’s, relata, ao ser questionada sobre a evolucao

com as mesmas:

Ha! Aumentou! Com certeza... porque é como eu te falei, né?... eu utilizava,
mas ndo com aquela importancia... de fazer tudo certinho... ttm me ajudado
bastante, porque eu to evoluindo assim... varias coisas... varios sites que eu
ndo conhecia, eu passei a conhecer... na hora de pesquisar mesmo... sites
que a propria faculdade sugere... porque eu entrava sempre naqueles
mesmos sites, por lazer... ou entdo |4 de vez em quando entrava em outro...
agora nao, ja conheci varios sites interessantes... uso bem mais.
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Pela resposta, percebe-se que a aluna entende que embora se valesse
das tecnologias antes do ingresso na universidade, nem sempre o fazia de maneira
produtiva e que o uso atual é bem mais significativo. Para essa conquista, foi
necessario aprender novas atividades que antes ndo desempenhava. A fala em si,

sugere aquisi¢cao de letramento digital.

E pertinente destacar que essa evolucdo com AaPl acontece no proprio
semestre inicial do curso, uma vez que a entrevista foi feita ao final do mesmo, em
16 de junho. Isso justifica o analisado nas observacdes, quando se fala que a

procura pelos tutores plantonistas diminuem muito, a partir do segundo semestre.

No segmento “(...) ttm me ajudado bastante, porque eu to evoluindo
assim... varias coisas (...)” a aluna sugere mudanca de estado e compara, no
seguinte segmento: “(...) porque eu entrava sempre naqueles mesmos sites, por
lazer... ou entdo la de vez em quando entrava em outro... agora nao, ja conheci

varios sites interessantes... uso bem mais”.

No recorte: Como te sentes em relacdo a modalidade a distancia, ja que
vens do ensino presencial? Tu sentes alguma diferenca na modalidade?, a aluna
deixa bastante clara a questdo da autonomia, caracteristica dos alunos de EaD,
almejada, também, pela modalidade presencial. Fala da dificuldade sentida,
entretanto ndo faz referéncias, como esperado para um nativo digital, a grandes

problemas com as tecnologias:

No inicio eu senti. E bem complicado de a gente se adaptar porque... tu te
controlas... tem que ter uma dedicacdo maior... a maioria das pessoas
pensa que € mais facil, mas nao é... tu tens que te dedicar... se ndo se
dedicar, ndo adianta. Mas agora me adaptei e to adorando.

Note-se que, segundo Belloni (1999), se enquadram mais no perfil do
aluno a distancia pessoas com mais idade, adultos, com maturidade e motivacéo
suficientes a auto-aprendizagem e possuindo um minimo de habilidades de estudo.
AaPl, tem apenas 18 anos.

Ainda que o pesquisador tenha a clareza das provaveis facilidades dos
nativos digitais com as TIC’s, no recorte que se segue buscou investigar essa
utilizacéo relacionada as atividades académicas: Como te sentes em relagdo as

atividades que tens que desenvolver no ambiente virtual de aprendizagem, o
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Colaborar? Ali tens varias atividades para fazer como envio de trabalhos, avaliacdes

web, pesquisas... como te sentes em relacédo ao dominio desse ambiente?

No inicio era terrivel... ndo sabia... ficava com medo de enviar errado e ndo
ter como arrumar... COmMo corrigir... € agora ndo... agora eu ja acostumei. Ja
sei como é o processo direitinho, como € direitinho... entdo agora ta facil...
faco, envio... tudo direitinho...

Embora a entrevistada tenha estado insegura em relacdo as atividades
mediadas pelas TIC's no AVA, diferentemente da AaPVI que até o VI semestre

ainda sente certa inseguranca, antes do término do primeiro ja as superou.

Na continuacdo da investigacdo sobre o tema tecnologias, AaPl foi
arguida: Hoje, tu desempenhas bem as atividades de editar textos, envio e
recebimento de e-mails, acesso e postagem em blogs, elaboracdo e apresentacao
de Power-point, planilhas de célculos e pesquisas on-line?

Alguns eu ndo conhego bem, mas quando eu tenho que fazer, dai eu fugo
bastante e aprendo... aprendo rapidinho... porque eu sou rapida préa
aprender, porque eu procuro bastante, eu fugo em tudo... ai eu acabo
aprendendo.

E no curso, tens utilizado coisas que antes nao utilizavas? “Ah sim! Sim...
porque... antes eu utilizava muito o Word, mas ndo tinha aquelas regras pra
trabalho... o espacamento tudo certinho... entdo agora eu to me adaptando e to
tendo que aprender pra enviar o trabalho certinho...”

Nos dois recortes destaca-se a facilidade que AaPl tem em lancar-se a

busca de niveis mais complexos do letramento digital.

Em varios momentos, percebe-se nas duas entrevistadas, a utilizagdo das
tecnologias funcionando como dispositivos que, conforme entendimento de Deleuze
(1996), provocam mudan¢as nos novos modos como 0S usuarios se movimentam,
se relacionam, interagem, na construcdo de novos conhecimentos e, a partir de

tantas alteracdes, em suas subjetividades.

Esses dispositivos sdo apresentados como que fazendo parte de um
processo de subjetivacdo, em falas nas quais mostram, claramente, operacdes de
alteracdo de estado, a partir das quais antes ndo procediam de determinada
maneira, agora sim, antes desconheciam, agora conhecem e, assim, estdo se

transformando como pessoas. Aparecem, também, nos dizeres que mostram que,
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em parte, deixaram a dependéncia de outros e congquistaram a sua propria
independéncia e que passaram, a partir de novos relacionamentos com as TIC'’s, a
ter uma nova visdo do mundo e a protagonizarem suas proprias vidas. Esses

recortes remetem a ideia de construcao/alteracao de subjetividades.

JA os dados coletados a partir da entrevista com a tutora de sala
eliminariam quaisquer duvidas, caso alguma ainda existisse depois das observacoes
e entrevistas feitas com as alunas. Destaca-se, aqui, que a entrevistada possui
niveis bastante altos de letramentos, tanto alfabético (Mestre em Letras), quanto
digital (utiliza computador e internet e busca o aperfeicoamento desde 2000).

No recorte: Como percebes os alunos calouros em relacdo a modalidade
EaD? E as TIC's?, a tutora ja confirma todos os dados apresentados e analisados a

partir das observacdes e das entrevistas, relacionados ao tema:

O que eu pude perceber desses alunos é que eles tém grandes
dificuldades, no inicio... o primeiro médulo deles é muito dificil por que:
primeiro, alguns ndo dominam o computador, ndo dominam o Word, nao
dominam email, € bem complicado... e depois, se eles ndo dominam isso,
pra dominar a plataforma Colaborar, da Unopar, se torna um pouco dificil.
Qual é a saida desses alunos? Que eles venham aos plantdes que sao
oferecidos pela universidade (...) nesse primeiro médulo existe, sim, uma
grande dificuldade, tanto com o computador, quanto com a plataforma da
Unopar.

A entrevistada nesta primeira fala ja confirma que as dificuldades existem,
gque normalmente acontecem no primeiro semestre e que giram em funcdo das

tecnologias e do AVA, conforme o segmento

O que eu pude perceber desses alunos é que eles tém grandes
dificuldades, no inicio... o primeiro médulo deles é muito dificil por que:
primeiro, alguns ndo dominam o computador, ndo dominam o Word, néo
dominam email, € bem complicado... e depois, se eles ndo dominam isso,
pra dominar a plataforma Colaborar, da Unopar, se torna um pouco dificil.

Na sequéncia, ela ja anuncia as consultas aos plantbes: “(...) Qual é a
saida desses alunos? Que eles venham aos plantbes que sdo oferecidos pela

universidade (...)”

Como em outro momento da entrevista a tutora declarou exercer a fungao
em dois cursos diferentes e ja ter sido tutora também em outra instituicdo, o
pesquisador fez a seguinte indagacao, a qual se utiliza como recorte: E em relagcédo a

essas dificuldades que tu citasses, existe uma diferenca entre os alunos de um
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curso e de outro? E de uma instituicdo e outra, ja que em outra ocasido tu fosses

tutora de outra, também?

Bom, eu ndo sei te dizer entre uma instituicdo e outra, porque na Unopar eu
sou uma tutora presencial, eu tenho contato com o aluno olho no olho. Na
UAB, eu fui tutora a distancia, entdo quer dizer: eu fui aquela tutora que s6
se comunicava com o aluno pelo computador. Entdo, se ele néo
conseguisse utilizar a tecnologia ele ndo chegava até mim. Entéo eu ndo sei
te dizer qual foi a dificuldade deles nesse processo (...) entre 0s cursos, a
dificuldade... ndo, ndo apresenta diferenca... eles tém, aparentemente as
mesmas dificuldades: muitos com o computador e muitos com a plataforma.

No segmento que inicia em “Bom,(...) e termina em (...) nesse processo”,
a entrevistada diferencia os tipos de atuacdo numa e noutra instituicdo, alegando
que ndo tem como comparar as dificuldades dos alunos uma vez que numa era
tutora presencial e noutra a distancia. Entretanto, no segmento que inicia
imediatamente apds aquele e se estende até o final da fala, garante que néo existe
diferenca nas dificuldades encontradas nos alunos dos dois cursos com 0s quais
lidou.

Outro recorte que contempla dados relevantes, dessa entrevista, € o que
guestiona: Com base nessas consultas, tens como tracar um paralelo entre os

calouros e os veteranos que te procuram nos plantdes ou mesmo em sala de aula?

De tecnologias? Eles chegam crus e eles saem cozidos. Claro que eu nao
vou generalizar, que ndo sdo 100%. A gente tem turmas bem
heterogéneas... entdo quer dizer... aqueles alunos mais novos, eles
manejam bem as tecnologias. Aqueles mais velhos, que ndo sé&o filhos
dessa geracdo, ja tém mais dificuldade. Entdo, quer dizer: eu acredito que
80% dos calouros tém dificuldades, mas mesmo esses mais velhos, com
dificuldade, ou os que nado tém esse dominio, com certeza, a partir do
segundo, terceiro semestre, eles ja saem, assim... dominando toda e
gualquer tecnologia.

A fala inteira sinaliza para a aquisicdo do letramento digital, a comecar
pela metafora: “De tecnologias? Eles chegam crus e eles saem cozidos”, numa clara

alusdo aquela aquisicao. “Claro que eu ndo vou generalizar, que ndo sao 100%.”

Fala das diferencas entre os nativos e os imigrantes digitais em relagéo
as dificuldades enfrentadas: “Aqueles mais velhos, que ndo sao filhos dessa
geracado, ja tém mais dificuldade”, mas garante que todos, num tempo maior ou
menor, acabam vencendo as dificuldades, o que remete a aquisicdo de letramento

digital:
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Entéo, quer dizer: eu acredito que 80% dos calouros tém dificuldades, mas
mesmo esses mais velhos, com dificuldade, ou os que nédo tém esse
dominio, com certeza, a partir do segundo, terceiro semestre, eles ja saem,
assim... dominando toda e qualquer tecnologia.

Até esse momento da entrevista, 0 pesquisador direcionava 0s
guestionamentos para a vida académica dos discentes, com possiveis reflexos na
vida social. Entretanto, no sentido de explorar mais a TSL, que em suas falas ja
confirmava o que vinha sendo pesquisado e concluido em relacdo aqueles,
qguestionou-a, na intencao de ultrapassar os limites das atividades discentes: Define
pra mim, por favor, o que representam hoje, na tua vida, no teu modo de ser, as

TIC’s. Tu consegues te imaginar, nas tuas atividades normais, sem as tecnologias?

N&o me imagino. Toda a vez que eu vou... eu falo muito isso toda a vez que
eu vou dar aula de redagdo. Eu sou professora de redacgéo, também. E eu
digo aos alunos... como seria... como viveriamos sem o celular? A gente ja
viveu sem... hoje, como viver sem a internet? Como fazer uma pesquisa?
Eu ia a biblioteca e copiava paginas e paginas. Hoje o computador, o
telefone celular, essas tecnologias proporcionam uma vida que... olha,
posso te dizer que maravilhosa. N&do sei 0 que seria viver sem elas. Ja vivi,
mas nao sei mais agora.

Essa resposta mostra quao importante, na vida da TSL, sdo as
tecnologias. Imediatamente remeteu o pensamento do entrevistador ao defendido
por Gilles Deleuze (1992) e Pierre Lévy (1999), que dizem que, a partir de
determinado nivel de complexidade e utilizacdo das TIC’s, elas podem passar a
extensdes de nossos corpos, mentes e sentidos. Nesse momento, questionou a
tutora sobre esse pensamento desses filosofos: Deleuze e Pierre Lévy, dizem que
as tecnologias passam a ser uma extensdo dos nossos corpos, das nossas mentes
e dos nossos sentidos. Concordas com isso? A TSL, sinalizando com a cabeca e

com uma expressao facial de total concordancia, respondeu:

Com certeza. Claro que sim. Sabios autores. Eu... pra fazer, por exemplo, a
minha dissertacdo de mestrado, ndo sei 0 que faria sem o meu computador.
Quando eu comecei a usar o computador, |a, em meados de 2000, eu ainda
usava 0 rascunho... escrevia no rascunho... e as pessoas me diziam: mas
porque tu ndo fazes direto no computador? Passaram-se, acho, que trés,
guatro anos, e eu ainda fazia rascunho. A partir do momento em que tu
aprendes a usar a tecnologia, a manejar a tecnologia, tu vés que s6 tens a
ganhar. Era ridiculo fazer rascunho a méo, podendo fazer direto no
computador: volta, apaga, deleta... E, as vezes eu vou ler um livro e
escrever alguma coisa dai eu digo: ah!!! Porque que ndo tem o deleta, o
volta, o refaz, que é bem mais facil...
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Assim, percebe-se que quanto maior o nivel de letramento digital, mais
importante as tecnologias se tornam na vida das pessoas, em todas as atividades
desempenhadas no dia a dia, nas quais possam mediar o desempenho tornando-se,

de fato, extensdes de corpos e mentes.

Ja a entrevista da ExAa surpreende, nao pelo fato de uma senhora de 68
anos, graduada num curso a distancia, lidar eficientemente com as TIC’s, mas por
essa mesma senhora, até os 62 anos de idade, ser completamente analfabeta
digitalmente e chegar aos niveis de dominio atuais. A imigrante digital que &,
ultrapassou, dos 62 aos 67, 68, as barreiras que sdo impostas pelas tecnologias as
pessoas com o seu perfil e tornou-se, ainda que consideradas as proporc¢des e o
grau de exigéncias, professora de computacédo, dando aulas particulares a pessoas

da terceira idade.

Fala do inicio do curso no seguinte recorte: E o inicio do curso, por ser
uma modalidade a distancia e o uso das tecnologias, foi muito complicado? “(...) isso
€ uma coisa que eu também ja tinha visto acontecer (referindo-se a modalidade),
porque 0 meu pai, ele estudou curso de radio-técnico, um curso da Espanha... vinha

os fasciculos pra ele... Entéo eu ja tinha uma nocéo...”

A entrevistada mostra que ja conhecia a modalidade a distancia, nao
considerando, como ndo é, uma novidade na educacdo. Ha autores que atribuem
seu inicio aos sofistas, que vagavam de lugar a lugar para dar suas aulas,
oralmente. Outros, atribuem as cartas dos Apoéstolos, cuja intencéo era a de ensinar
a palavra de Jesus Cristo, entretanto, oficialmente, comegcou com a inauguracéo dos
correios (ALVES, 2006).

E continua, sugerindo que ndo teve o menor problema, no inicio do curso,
por ser a distancia, a partir da interferéncia do pesquisador: Sim. Da modalidade a
Sra. ja tinha uma nocéo... “E... 0 meu pai ficava em casa estudando... aquilo vinha
pelo correio... E no préprio curso da Unopar falava, assim, sobre isso... que apés a

guerra (...) Eu achei assim, uma maravilha, né?”
J4, quanto as tecnologias: E a questdo do computador e da internet?

Quando eu cheguei aqui eu ndo conhecida... Eu vou dizer assim: eu vim
com a cara e a coragem, porque eu nao tinha nem computador... mas, ai eu
fui vendo que a ferramenta principal era o computador... trés meses depois
gue eu ja tava no curso eu disse: ndo, tenho que me lancar... tenho que
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aprender... dai eu vi como eu ja tava atrasada na computagao... ja estava ai
ha 20 anos, ja...

Nesta fala a aluna mostra claramente sua autonomia, no segmento “(...)
trés meses depois que eu ja estava no curso eu disse: ndo, tenho que me lancar...
tenho que aprender (...)” e a percepcdo na importancia das TIC's na
contemporaneidade e o quanto estava defasada, no segmento: “(...) dai eu vi como
eu ja estava atrasada na computacdo... ja estava ai ha 20 anos, ja...”

Nos questionamentos que se seguiram, percebe-se, durante todo o
tempo, o letramento digital se fazendo presente: Pesquisador: Sim... a Sra. nunca
tinha tido noticias do computador, da internet, nada? Nunca tinha utilizado?
“Nunca... nada... nada... nada... quando muito conhecia o teclado, por causa da
datilografia. Mas ai me encantei né? Com o computador... me encantei [risos]... fui

indo, fui indo e...”

Pesquisador: E como € que foi o processo de aquisi¢cdo... a Sra. entrou
em cursos, essas coisas assim? “Eu fiz um curso basico e dali fui desenvolvendo”.
Percebe-se, nos dizeres desses recortes, a autonomia e o0 grande interesse em
apropriar-se das tecnologias, a partir do declarado encantamento pelo computador.

Servem, também, para indicar reais mudangas no comportamento da entrevistada.

Foi questionada sobre as dificuldades iniciais com as TIC's para a
execucado das atividades académicas, ao que se pronunciou: “No inicio eu pagava
pra alguém digitar pra mim. Eu redigia tudo, sempre gostei muito de escrever, nao
€? Tinha parte muito tedrica também, ndo €? E eu pagava pra redigir... eu redigia,
quer dizer, e pagava para digitar’. Nota-se, claramente, a presenca da imigrante
digital. Nado domina a tecnologia e busca recursos com guem delas entende.

Entretanto, essa foi a saida, inicialmente, para driblar a falta das
habilidades e competéncias necessarias a auto-direcdo no curso, conforme
apontado por Belloni (1999), como caracteristica do aluno da atualidade: a
autonomia. No seguinte recorte, contudo, observa-se que ExAa evoluiu nesse
sentido: E isso nunca foi um grande problema pra senhora? A Sra. nunca pensou
em desistir? “Nao, ndo... nunca pensei em desistir... eu sempre pensei que ia
aprender... e quando foi no final, a TCC, eu ja montei ela... tudo dentro das normas...

explicavam bem, ndo €? Davam modelo pra gente... margem do lado direito (...)".
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A ex-aluna, neste momento, da ao trabalho de concluséo de curso o valor
que ele deve ter e representar: o de uma producdo que encerra toda uma trajetoria
académica, da qual o aluno deve ser o0 protagonista e assumir para si e 0os demais,
sua autoria, sua construcdo de conhecimentos, enfim, a aquisicdo de letramentos:
“(...) eu sempre pensei que ia aprender... e quando foi no final, a TCC, eu j& montei
ela, tudo dentro das normas (...)".

Ha, no caso desta entrevistada, um conflito entre o perfil do imigrante
digital descrito por J. Erigleidosn, no blog Web para educadores (acesso em
16/12/2009). Ela ndo costuma falar de insegurancas, mas de ir descobrindo, se
encantando, conforme o recorte: E como a Sra. se sentiu quando comecou a fazer

tudo: eu digito, eu envio... eu fago tudo, assim...?

Ah! E uma satisfacdo pessoal muito grande, ndo é? Porque tudo o que a
gente acrescenta a si mesmo, com o esforco da gente... E ai eu fui
conhecendo a ferramenta, aprendendo a lidar com ela, conhecendo o que
significava tal tecla..., enfim... fui descobrindo, entdo isso ai vai encantando
a gente, porque o computador € infinito o que a gente pode aprender nele...
a gente aprende hoje e tem mais coisa pra se aprender, aprender,
aprender...

Ela enxerga, na ferramenta, sempre novas possibilidades de novas
aprendizagens e se encanta com isso, mostrando um contraponto a aquele perfil,
qgue busca, normalmente, somente o0 absolutamente necessario as suas atividades
mais comuns e necessarias. E a visdo do nativo, que naturalmente olha para as

novas possibilidades de descobertas, que ExAa est4 assumindo, aos 68 anos.

No recorte: E a Sra. continua trabalhando com o computador? “Continuo,
continuo, direto... Eu tenho até um note book agora [risos]... eu tenho dois (...)",
percebe-se o cuidado de estar atualizada com as TIC's e as mudancas de atitudes
provocadas por sua relagcdo com as tecnologias no que se segue: E pra que a Sra.

usa mais? Acessa muito a internet?

Eu acesso sempre. Todos os dias. Todos os dias. E, hoje eu digito. Eu faco
digitacao... eu tenho amigos que sdo compositores, e eu... transcrevo, né?
Eles redigem a méo e eu digito préa eles... ainda coloco o titulo das musicas
gue as vezes eles me pedem pra colocar... sugiro titulos...

Frente a tantas mudancas de comportamento, o pesquisador comenta:
Entdo a Sra., de ndo saber fazer nada no computador, passou a ajudar 0s outros,

também... e ExAa surpreende, com a seguinte resposta:
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Eu dou aulas, também, assim... com hora marcada, na casa de amigas,
conhecidas... porque tem pessoas, assim, com a minha idade, e menos,
até, que tém vergonha de ir pra uma escola, e de chegar |4 no meio de
jovens e dizer: ah, eu ndo sei nada, eu ndo sei nada... ai eu dou aula, cobro
por hora... dou aula de computacao...

Frente a tal declaracdo, o entrevistador constata: Entdo essa € a sua
atividade profissional... a Sra. disse que ndo tinha... “E, realmente, agora eu to

fazendo isso assim... mas por prazer, sabe...”

Pesquisador: A Sra. d4 aula particular de tecnologias... de computacéo...?

E... dou... de computacg&o... cobro R$ 25,00 a hora... Em 4 aulas a pessoa ja
sabe enviar email, ja sabe abrir sites... varios, ndo €7?... ai eu boto nuns sites
interessantes, de musica, ensino a colar madsicas... nas salas de bate
papo... porque pra pessoa desembaracar, tem que ir pr4 sala de bate
papo... até pra digitar melhor (...) e agora, estou estudando HTML, porque
eu quero montar um site pra mim... eu quero um site... € um site e blog
assim, ao mesmo tempo (...) eu tenho hoje muitos amigos na internet... hoje
eu tenho assim, uma infinidade de amigos... eu tenho assim, la pelo Ceara
eu tenho um médico, nos Estados Unidos, um bidlogo..., né?... que se
comunica comigo... mas séo varias as pessoas...

Constata-se o nivel de complexidade atingido por ExAa no manejo com
as TIC’'s e 0 quanto esse letramento tem influenciado sua qualidade de vida e
também sua subjetividade. De aluna caloura, aos 62 anos, completamente
analfabeta digitalmente, & professora de computacdo. Busca, assim, proporcionar
uma vida mais prazerosa a outras pessoas, a exemplo do que faz com a propria
vida, rompendo barreiras, até a aquisicdo desse letramento, totalmente
intransponiveis, como se pode observar no recorte a seguir: E isso tudo foi o

computador que fez com a Sra.?

E... o computador... 0 computador... tem muita coisa assim no computador...
s6 sente soliddo, quem ndo se comunica. Essa ferramenta é uma
ferramenta grandiosa. Isso me faz me lembrar (...) houve uma separacdo
pela Torre de Babel... misturou as linguas... e agora o contrario... eu nao sei
falar outro idioma e eu me comunico, porque tem o tradutor... tem um rapaz
que é alemao, o outro que é grego... € eu converso com eles... S6 que a
gente demora mais um pouquinho... e eu coloco no tradutor, né? E ai eu
envio pra ele, pelo MSN... que as empresas também usam o MSN préa se
comunicarem... quer dizer, ali ta a unido de todas as racas... onde tiver um
computador com a internet, a gente pode...

Ainda que nao fale nenhum outro idioma, ExAa se comunica, através do

MSN, com pessoas de varios paises do mundo, valendo-se de tradutores. Essa
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ferramenta, esta disponivel on-line, entretanto, proporcionalmente, poucos dela se

utilizam, mesmo aqueles com o perfil de nativos digitais.

Pesquisador: Entdo, houve a separacédo pela Torre de Babel e agora a
Uni&o...[risos]... “E. O Bill Gattes uniu [risos]... o Bill Gattes uniu... [risos]... E com
menos esfor¢o. A tecnologia, uniu as Nagdes. A tecnologia... uniu...” Refere-se, com
outras palavras, bem humoradas, a globalizacdo, a desterritorializacdo, que o
computador e a internet, a partir de suas possibilidades de interagGes sincronas e
assincronas proporcionam. E fica maravilhada com as tecnologias e suas

potencialidades.

Para encerrar, 0 pesquisador questiona: A Sra. consegue se imaginar,

hoje, sem o computador e a internet?

ExAa: N&do! N&o... ndo... [com expressdo de espanto]... Hoje pra se
comunicar com os familiares... eu encontrei familiares no nordeste (...)
entdo, um dos primos irmaos, meus, era dono da oficina mecanica que ele
fazia a manutencdo do carro (...) eu encontrei os familiares, através da
internet, conversando com as pessoas...

A exemplo da TSL, ExAa assume pra si a caracteristica dos nativos
digitais de ndo mais imaginar o seu proprio mundo sem as TIC’'s contemporaneas.
Essas, sem duvida, tém provocado grandes transformacfes em seus modos de
viver. Tém funcionado como aqueles dispositivos que acionam novos processos de
subjetivacdo, que provocam alteracdo de estado e acabam por construir novas

subjetividades, de acordo com Deleuze (1996).



CONCLUSAO

Os alunos que ingressam na universidade, em cursos de graduagédo a
distancia, enfrentam dificuldades por conta da utilizacdo das tecnologias e dos

ambientes virtuais de aprendizagem.

Esses mesmos alunos, nos primeiros semestres, passam a dominar
essas TIC’s, essenciais no desenvolvimento do curso, superam aquelas dificuldades
e apresentam uma nova atitude, uma nova postura frente aos desafios propostos

pela academia, diferentes daquelas com as quais ingressaram.

Essas foram as observacoes feitas pelo pesquisador, que € gestor do
polo de apoio presencial da Unopar, em Rio Grande — RS, no qual estdo

matriculados esses alunos, que o moveram ao estudo ora apresentado.

As tecnologias se impdem, cada vez mais, em todos os setores da
sociedade contemporanea. Assim, seu dominio torna-se condicédo fundamental para
o exercicio das atividades que incluirdo os sujeitos socialmente e os fardo
protagonistas de suas proprias existéncias, exercendo plenamente suas cidadanias.
Esses fatos, por si sO, justificam este estudo que teve como obijetivo investigar se o
desenvolvimento das habilidades e competéncias necessarias ao desempenho de
atividades mediadas por TIC’s, em niveis mais complexos, se constitui em processo

de subjetivacéo, de modo a interferir na constituicdo de subjetividades.

Esses niveis de complexidade na utilizacdo das tecnologias, constituem a
aquisicao do letramento digital que, a exemplo do letramento alfabético, quanto mais
agregadas de dificuldades as atividades desenvolvidas com sucesso, maior o

letramento e possibilidades de incluséo digital.

Dessa forma, o pesquisador pretende justificar as mudancas percebidas
naqueles alunos, calouros e veteranos, que |he despertaram o interesse por essa

pesquisa.

A exemplo das tecnologias de outras épocas, as atuais se constituem em
elementos condicionantes de cultura que, junto a paradigmas e a educacao,
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norteiam modos de vida e contribuem em processos de subjetivacdo. Ainda que
amplamente difundidas, para muitas pessoas a escola € uma das poucas, se ndo a
Unica possibilidade de acesso as TIC’s, o que justifica as tentativas, por parte da
educacado, de inclui-las em seus curriculos. Essa inclusdo, ainda nao apresenta
resultados significativos na educacdo béasica presencial, conforme se tem visto no
desenvolvimento deste trabalho, entretanto, na modalidade a distancia, por tal
dominio ser inerente ao processo exige, de seus atores — discentes, docentes e
gestores —, as habilidades e competéncias desenvolvidas para tanto. Este € o
motivo que levou a eleger-se o contexto académico, ha modalidade a distancia, para

a realizagcao da pesquisa.

Nas observacoOes feitas, que faziam parte da metodologia desta pesquisa,
constatou-se que muitos dos alunos que ingressam nos cursos de graduacdo a
distancia apresentam comportamentos compativeis com o perfil de imigrante digital.
Esse perfil descreve aqueles que nasceram antes do advento do computador e da
internet e ndo tém dominio sobre eles. Necessitam de tempo, dedicacdo e
perseveranca para romperem as barreiras impostas por tantas inovacdes e rapidas
transformacdes, diferentemente do nativo digital, que ja nasceu apds aquele evento
e nao concebe o mundo sem essas ferramentas. Esses perfis, primeiramente
citados por Mark Prensky (2009), sdo considerados, para efeito deste estudo, como
categorias passiveis de analise, entre outras, por poderem indicar e/ou justificar o

grau de dificuldade na aquisicédo do letramento digital.

A pesquisa foi realizada no primeiro semestre de 2010 e, a partir dela,
concluiu-se que os alunos e alunas dos cursos de graduacao a distancia, ao mesmo
tempo em que vao ficando mais letrados alfabeticamente, a partir dos contetdos
curriculares propostos vao, também, adquirindo e/ou aprimorando o letramento
digital. Este ultimo, além de influenciar diretamente na construcdo de novos saberes,

promove alteragdes, ainda, nos conteudos atitudinais.

Em uma primeira instancia, o que diferencia os discentes da modalidade a
distancia dos da presencial € que aqueles, além de terem um perfil no qual a
autonomia faz diferenga, utilizam incondicionalmente as TIC’s, que acabam por
oportunizar novos modos de subjetivacdo e, consequentemente, novas
subjetividades, que se fazem notar tanto no aspecto discente como no

relacional/social e no pessoal.
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7

A autonomia € uma caracteristica que a educacdo, também na
modalidade presencial, persegue para seus alunos e anuncia na LDB, Art. 35, itens
[, 1l e Ill, referindo-se ao aluno no fim do ensino basico: “(...) ¢) o aprimoramento do
educando como pessoa humana, incluindo aqui a formacéo ética, a autonomia e o
pensamento critico”. Entretanto, as metodologias desenvolvidas na modalidade,
ainda hoje, reproduzem aquelas utilizadas nas sociedades disciplinares, centradas
no professor, empirista e que punia o erro com o castigo, ndo favorecendo naquele

aluno, o desenvolvimento de atitudes autbnomas.

Do mesmo modo, a inser¢cao das TIC’s na modalidade presencial ndo tem
apresentado resultados significativos, normalmente por desconhecimento docente
de sua utilizacdo (ALMEIDA, 2009), diferentemente da modalidade a distancia, que

apresenta resultados superiores pelos motivos anteriormente citados.

Esses dois pontos, distintos entre uma e outra modalidade, sinalizaram
para a possibilidade da aquisicdo do letramento digital influenciar a constituicdo de
subjetividades e estimularam os estudos desenvolvidos.

Os entendimentos aqui expressos resultam, também, da pesquisa
empirica acima citada, na qual os entrevistados apontam, com suas vivéncias e
experiéncias, com suas atitudes e, principalmente com suas consciéncias a respeito
do tema pesquisado, para a importancia da aquisicdo do letramento digital.
Acreditam, da mesma forma que o pesquisador, que esse letramento se torna
condicdo indispensavel para a inclusdo social e a consequente aproximacdo da
plenitude cidada, crenca essa, traduzida em depoimentos como o utilizado na

epigrafe desta dissertacao:

(...) depois que tu conheces a internet tu ndo para mais... tu comecas a
pesquisar, pesquisar, pesquisar... € eu gosto muito de... sobre flores... sobre
tudo, assim... tu clicas e ta ali... ¢ um mundo magico, ndo é? Pra mim foi!
(AaPVI, 2010)*°

e no depoimento da aluna de 18 anos, com perfil compativel com os nativos digitais:

Ah... eu acho que vai avancar e a gente tem que ir buscando, né?... cada
vez mais... porque hoje em dia, quem ndo sabe usar o computador, fica
complicado, né? Bem complicado... acho que elas tém que evoluir e a gente
evoluir junto...

# Aluna formanda, do curso de Pedagogia, matriculada no pélo de apoio presencial da Unopar
Virtual, em Rio Grande — RS, integrante do grupo de sujeitos pesquisados do presente trabalho.
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e, no da tutora de sala, com altos niveis de letramento, tanto alfabético, quanto
digital:

N&o me imagino. Toda a vez que eu vou... eu falo muito isso toda a vez que
eu vou dar aula de redacdo. Eu sou professora de redacdo, também. E eu
digo aos alunos... como seria... como viveriamos sem o celular? A gente ja
viveu sem... hoje, como viver sem a internet? Como fazer uma pesquisa?
Eu ia a biblioteca e copiava paginas e paginas. Hoje o computador, o
telefone celular, essas tecnologias proporcionam uma vida

e, ainda, no da ex-aluna, ja graduada, uma senhora de 68 anos, que venceu 0S
desafios encontrados em sua trajetoria académica e, em sua fala d4, no minimo,
pistas para respostas ao questionamento deixado no item 1.2.1, (p. 35): como as
diferentes linguagens oportunizadas pelas TIC’'s, num contexto que aproxima

sociedades, tém influenciado a humanidade?

E... o computador... 0 computador... tem muita coisa assim no computador...
s6 sente soliddo, quem ndo se comunica. Essa ferramenta € uma
ferramenta grandiosa. Isso me faz me lembrar (...) houve uma separacdo
pela Torre de Babel... misturou as linguas... e agora o contrdrio... eu ndo sei
falar outro idioma e eu me comunico, porque tem o tradutor... tem um rapaz
gue é alemdo, 0 outro que € grego... € eu converso com eles... SO que a
gente demora mais um pouquinho... e eu coloco no tradutor, né? E ai eu
envio pra ele, pelo MSN... que as empresas também usam o MSN préa se
comunicarem... quer dizer, ali ta a unido de todas as ragas... onde tiver um
computador com a internet, a gente pode...

Resultam, ainda, da pesquisa documental que fundamentou teoricamente
o trabalho, amparada em estudiosos reconhecidos no mundo cientifico que, com
seus estudos e dizeres, oportunizaram a constru¢cdo de novos conhecimentos, que

também levaram aos entendimentos ora apresentados.

Reforca-se, ainda, que o letramento alfabético, ainda que pleno, ja ndo
mais € suficiente para a inclusdo social e, tampouco pressupde a automatica
aquisicdo do letramento digital. E, portanto, comum encontrar-se pessoas bastante
letradas alfabeticamente e analfabetas digitais, que encontram dificuldades no
exercicio de muitas atividades e, por isso, correm o risco de se verem a margem e
nao incluidas em determinados contextos sociais. Por outro lado, quanto mais
letradas alfabeticamente, maiores as garantias de facilidades na aquisicdo do

letramento digital.
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Percebe-se, dessa forma, que conforme os dados colhidos e analisados a
partir das entrevistas das alunas, tutora e ex-aluna, em todos 0s casos, a aquisicao
do letramento digital, efetivamente, se constituiu em processo de subjetivacdo que

influenciou diretamente as subjetividades das pesquisadas.

Percebeu-se, também, que os perfis de nativo e de imigrante digital,
observados nas entrevistadas, sao critérios de fundamental importancia na aquisicao
desse tipo de letramento. Entretanto, o fato de uma pessoa possuir um perfil de
imigrante digital ndo inviabiliza essa aquisicdo, conforme concluido a partir dos
dados levantados com AaPVI e ExAa, principalmente. O perfil do nativo, facilita e, o
do imigrante, ainda que nao facilite, n&o inviabiliza. E possivel, ao imigrante, superar

as barreiras que naturalmente lhe sdo impostas e obter sucesso com as TIC’s.

E clara, em todas as entrevistas, a mudanca nos modos de ser e agir das
pesquisadas a partir do dominio e do entendimento que passaram a ter das
tecnologias. Essas mudancas levam a concluir que suas subjetividades foram

influenciadas a partir desse processo de apropriagao.

Dessa forma, defende-se, a exemplo de Lévy (1999), que o uso do
ciberespaco deve passar a ser, além de uma pratica social que privilegia interacdes
em comunidades sociais virtuais, comunicagdo através de emails, salas de bate
papo, chats de encontros por afinidades, teleconferéncias de trabalho, entre outras,
uma pratica educacional em todas as instancias e plenitude, ndo somente na EaD,
valorizando, assim como ao letramento alfabético, o letramento digital. Espera-se,
dessa maneira, formar um verdadeiro ciclo que promova a todos indistintamente, a
partir de oportunidades iguais de construcdo de subjetividades, compativeis e

comprometidas com a contemporaneidade.

Essa ferramenta € uma ferramenta grandiosa. Isso me faz me lembrar (...)

houve uma separagéo pela Torre de Babel... misturou as linguas... e agora
0 contrdrio... eu ndo sei falar outro idioma e eu me comunico, porque tem o
tradutor... (ExAa, 2010)
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ANEXO |

ROTEIRO PARA A REALIZACAO DAS ENTREVISTAS COM DISCENTES

10.

11.

12.

13.

Qual teu curso e semestre?
Es casado(a) ou solteiro(a)?
Profissao?

Qual tua idade?

No ensino médio, estudaste em escola particular ou publica? Presencial ou a

distancia? Modalidade EJA ou regular?

Utilizavas alguma tecnologia de informacdo e comunicacao no ensino médio?

Com qual finalidade?
Como te sentes em relacdo a modalidade a distancia?

A necessidade de utilizagcdo de TIC’s nas tuas atividades académicas, no teu

entendimento, auxilia ou dificulta o processo? Por qué?

Costumavas utilizar o computador e a internet, frequentemente, antes do

ingresso na universidade? Em que situagbes?

Desempenhas bem atividades como edig&o de textos, envio e recebimento de
e-mails, acesso e postagens em blogs, elaboracdo de apresentacdo em
power-point, planilhas de calculos e pesquisas on-line? Ja as desempenhavas

no mesmo nivel antes do ingresso no curso?

O desenvolvimento do curso, de alguma forma, tem colaborado ou exigido
que melhore seu atual nivel de utilizacdo das TIC's? Em fun¢&o disso, as tém

utilizado em outras atividades que antes nao utilizavas?
Como te sentes em relacao as atividades propostas no AVA Colaborar®®?

O que te motiva a acessar a internet?

14.Tua relagédo com as TIC’s, a partir do curso, sofreu alguma mudanca?

15.

Conectas a internet diariamente? Qual o tempo aproximado?

%0 Ambiente Virtual de Aprendizagem da Unopar — Ursidade Norte do Parana
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ANEXO I

ROTEIRO PARA REALIZACAO DE ENTREVISTA COM O TUTOR DE SALA

1. Qual tua idade?

2. Dominas as tecnologias de informacéo e comunicacao atuais?
3. Qual tua formacao académica?

4. Ha quanto tempo exerces tutoria em EaD? Somente na Unopar?
5. Em quais cursos exerces ou exercesses essa funcédo?

6. Ja fosses tutora do inicio ao fim de uma mesma turma?

7. Como percebes os alunos calouros em relacdo a modalidade EaD? E as
TIC's? Existe diferenca desses entre um curso e outro? E uma instituicao e

outra?

8. Os tutores prestam atendimento aos alunos em plantdes disponibilizados uma
vez por semana. Quais alunos que mais se utilizam desse recurso? Quais

suas principais duavidas?

9. Observas mudancas nos discentes a partir do segundo semestre? Atribuis a

qué tais mudancas?

10.A procura pelo plantonista resume-se a alunos e alunas dos primeiros

semestres somente? Com que tipo de duvidas?

11.Com base nessas consultas, tens como tracar um paralelo entre os calouros e

0s veteranos que te procuram nos plantdées ou mesmo em sala de aula?

12.Define o que representam hoje, na tua vida, non@ido de ser, as TIC's.
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ANEXO IlI

ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM EX-ALUNA GRADUADA

1. Qual sua formacdo? Qual o ano de conclusao?
2. Com que idade a sra. ingressou na universidade? Qual sua idade atual?

3. Qual a atividade profissional exercida antes do ingresso na universidade? E

atualmente?
4. Ha quanto tempo ndo estudava até prestar o vestibular para a Unopar?

5. Como foi o inicio no curso, em relacdo a modalidade e ao uso das

tecnologias?
6. A sra. utilizava internet e computador antes do ingresso na universidade?

7. Como foi o processo de aquisicdo do dominio das TIC’s para dar continuidade

ao curso? Alguma vez pensou em desistir?

8. Como a sra. se sentiu quando passou a fazer seus préprios trabalhos

académicos durante seu curso? Quanto tempo demorou para isso?

9. Atualmente, domina bem o computador e a internet? Quais atividades que

desempenha com essas ferramentas?

10.0 que elas representam, hoje, na sua vida?
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ANEXO IV

I ICATOLICA
.\l _Wure rrioTas

UNIVERSIDADE CATOLICA DE PELOTAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LETRAS
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Considerando o0s principios éticos que orientam as pesquisas que
envolvem seres humanos, este documento visa a esclarecer o envolvimento dos
participantes no processo investigatorio. Com isso, prima-se pela autonomia dos
sujeitos na decisdo sobre a colaboracdo na pesquisa Letramento digital e perfil
discente: existe uma relacao?

O objetivo geral da pesquisa € investigar o uso do computador e internet
nas atividades discentes de alunos e alunas calouros e veteranos, dos cursos de
graduacdo em pedagogia e administracdo, modalidade a distancia, do polo de apoio
presencial da Universidade Norte do Parang, em Rio Grande.

Dentre as etapas a serem desenvolvidas na investigacdo, destacam-se as
gravacOes em audio das entrevistas individuais. Esses materiais serdo transcritos e,
juntamente com outros materiais, serdo analisados sob o ponto de vista tedrico.

E garantido aos sujeitos: o esclarecimento sobre diferentes aspectos da
pesquisa; a possibilidade de abandono da pesquisa a qualquer momento; o sigilo

que garanta a privacidade dos envolvidos na pesquisa.

Sujeito de pesquisa

Luiz Henrique Touguinha de Almeida
Mestrando em Letras - UCPel
Fones: (53) 9971 6426 — 3232-4812 — 3235-1171
e-mail: hique.unopar@vetorial.net
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ANEXO V

TRANSCRICAO DAS ENTREVISTAS INDIVIDUAIS

Para identificacdo dos sujeitos pesquisados, serdo adotadas as seguintes
convengdes: Aa — aluna; Pl — pedagogia primeiro semestre, PVI — pedagogia sexto
semestre; TSL — tutora de sala e ExAa — ex-aluna. Os demais dados de identificagéo

sao encontrados na propria entrevista.

1. AaPVI, 18 de maio de 2010.

Pesquisador: Qual teu curso e semestre?

AaPVI: Pedagogia, sexto semestre.

Pesquisador: Es casada?

AaPVI: Sim

Pesquisador: Qual tua profissao?

AaPVI: Eu trabalho, agora, no PIM. Sou educadora popular.

Pesquisador: Qual a tua idade?

AaPVI. 44

Pesquisador: No ensino médio estudaste em escola pu blica ou particular?
AaPVI: Publica.

Pesquisador: Presencial ou a distancia?

AaPVI: Presencial.

Pesquisador: Na modalidade EJA ou regular?

AaPVI: Regular. Fiz magistério.

Pesquisador: Utilizavas alguma TIC no ensino médio? Com qual finalidade?

AaPVI: Ndo. Nenhuma. Livros, né? Sé! Assim... de computador, nada.
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Pesquisador: Como te sentes em relacdo a modalidade a distancia, uma vez

que vens da presencial?

AaPVI: Foi uma coisa diferente pra mim. Eu ndo conhecia, ai eu fiquei
sabendo da Unopar, vim aqui, me inscrevi... como eu nao tenho muito
tempo, eu disse: ndo, vou fazer uma coisa que dé... eu fiquei 4 anos no
magistério... ai pensei... ai! 4 anos assistindo aulas todos os dias... eu vou
fazer uma coisa que me poupe mais tempo, sempre me falaram muito bem,
que é a educacgdo do futuro, ai eu...td, vou experimentar! No inicio eu tive
muita dificuldade, porque eu ndo sabia nem mexer no mouse. N&o tinha
nem ideia... eu ndo tinha computador em casa... ai eu ndo sabia nada sobre
internet, sobre programas, ai os meus filhos é que comecaram a me
ensinar... tanto que a minha filha até hoje ela me ensina a digitar os
trabalhos direitinho... formatar, botar capa... tudo! Pr& mim é um pouco
dificil... ndo sei se pela minha idade, porque eu nao tinha isso antigamente e
h& pouco tempo é que os meus filhos foram ter um computador em casa,
com internet. Eles até iam pra lan house porque a juventude de hoje
procura. Eu nunca procurei isso. E eu vim conhecer mesmo aqui, no ensino
a distancia.

Pesquisador: A necessidade de utilizagdo de TIC's n as tuas atividades

académicas, no teu entendimento, auxilia ou dificul ta o processo? Por que?

AaPVI: Ah! Eu acho que auxilia totalmente... assim... como 0 ensino é a
distancia, eu ndo sei como eu ia fazer sem o computador...e praticamente
sem o computador em casa, porque tu ir pra uma lan house precisa tempo,
mais dinheiro, porque tu gasta muito e ali tu ta no teu quarto, na tua sala...a
tua disposicdo...né? e dentro de casa, 0 que sabe mais vai ensinando e
assim... depois que tu conheces a internet tu ndo para mais... tu comegas a
pesquisar, pesquisar, pesquisar... e eu gosto muito de... sobre flores...sobre
tudo, assim...tu clicas e ta ali... € um mundo magico, ndo é? Pra mim foi.

Pesquisador: Bom... isso até ja me respondesses, ma S... costumavas
utilizar o computador e a internet antes do ingress 0 na universidade? Em

que situagcdes?
AaPVI:. Nao. Nunca.

Pesquisador: Desempenhas bem atividades como edi¢cao de textos, envio e
recebimento de emails, acesso e postagens em blogs, elaboracdo de
apresentacao em Power-point, planilhas de calculos e pesquisas on-line?

AaPVI: Eu, agora, to usando mais o meu MSN, porque eu ndo sabia nem o
gue que era...pesquisa, eu pesquiso tudo e uma coisa que eu vi que me
ajudou muito, porgue eu tinha muitas ideias e ndo sabia como colocar no
papel e com as atividades de portfélio € assim... uma coisa instantanea... tu
comecgas a escrever, escrever, escrever e ndo... me abriu muito esse lado
ai... da literatura, do escrever. Por que as vezes tu tens a ideia e nao
consegue passar para o papel. E fazendo a faculdade eu vi que isso ai...
porgue as vezes eu cCOmeco a escrever, escrever e a minha filha diz para
mae... tanta coisa que eu vou ter que te ajudar a digitar... porque as vezes
ela me ajuda. Tem tempo e me ajuda enquanto eu vou... hdo... para ai que
eu vou te ditar... as vezes eu nao tenho nem um rascunho e aquilo ja vem
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na cabega assim... assim... assim... eu achei muito bom pra minha vida
pessoal isso. Porque as vezes tu ndo consegues nem escrever uma carta,
né? E, agora, as ideias fluem. Tu pegas um tema, vai na internet, tem tudo
aquilo de pesquisa e com as tuas palavras tu podes montar o teu texto,
elaborar o teu texto.

Pesquisador: E tu atribuis essa facilidade que perc  ebes em ti agora a que?

Ao acesso as pesquisas?

AaPVI: Ao acesso as pesquisas que eu nao tinha antes. Eu sempre gostei muito
de ler, mas assim... virtual ja € mais facil, né? Ta tudo ali e tu podes... as vezes

eu quero ler um livro e leio através do computador.
Pesquisador: Nao tens dificuldade de ler na tela?
AaPVI: Ndo. Nao tenho dificuldade. N&o tenho muito tempo pr4 acessar, mas...

Pesquisador: O desenvolvimento do curso, de alguma forma, tem
colaborado ou exigido que melhores teu atual nivel de utilizacdo das TIC's?
Em funcédo disso, as tém utilizado em outras ativida  des que antes nao

utilizavas?

AaPVI: Melhorei bastante... agora que € 0 sexto semestre e 0 proximo € o ultimo
semestre e eu acho que eu ja vou ingressar na especializacao pra nao parar... eu

e outra colega ja vamos emendar e ja vamos fazer a especializacédo ead.

Pesquisador: E 0 que esta te motivando a continuar ja, teus estudos num

nivel acima?

AaPVI: Era um sonho antigo de.... ai eu casei, vieram os filhos... dai eu
disse... ndo, agora vou ter que parar pra cuidar dos filhos... mas sempre
com aquele desejo de fazer o magistério, fazer a pedagogia... fiz o
concurso, passei, sO estou esperando que me chamem da prefeitura... e
gora eu vejo assim que, como educadora, como pedagoga, preciso cada
vez crescer mais intelectualmente, socialmente, se der, pra ajudar até na
familia, os meus filhos...

Pesquisador: E essa especializacdo tu pretendes faz er a distancia ou

presencial?
AaPVI: Vou continuar na modalidade a distancia.

Pesquisador: Tu achas que satisfaz bem essa modalid  ade?

AaPVI: Acho....acho...acho. Eu ndo conhe¢o outra. O meu filho estava
fazendo em outra instituicao e néo era... ele dizia: mae! Tu tens portfélio, tu



112

tens isso... tu tens acesso a tudo isso e eu n&o consigo ter acesso a
nada...porque ele ndo tinha e ndo era igual aqui a nossa.

Pesquisador: Tu gostas, entdo, da modalidade a dist  ancia?

AaPVI: A distancia, eu nao sei se é pela minha idade, porque... eu néo sei
se eu ficaria, agora, aquele tempo todo sentada numa classe, se eu ia ter a
disposicdo que eu tenho agora... ndo sei... as vezes eu fico pensando...
porgue tem que trabalhar, cuidar de casa, cuidar de filho e, ainda, todos os
dias... pesa um pouco... pesa no tempo... e a distancia tu chegas ali, fazes
as tuas coisas e pronto... daqui ha pouco, se queres acessar de novo tu
acessas e... principalmente, tu estas dentro da tua casa, que é o principal.
Tu n&o precisas te deslocar. As vezes tu ndo podes ficar todo o tempo da
aula. Em casa, no outro dia, a aula ja esta ali... tem como estudar. E isso eu
achei assim, uma vantagem muito boa... incrivel mesmo. Na minha vida,
pelo menos, foi.

Pesquisador: Que bom. Eu fico satisfeito com isso, porque também
trabalho com educacédo a distancia e sinto essas mes  mas coisas. E como
que te sentes em relacdo as atividades propostas no AVA Colaborar? E

meio dificil de fazer?

AaPVI: Nao. Até hoje eu nédo senti dificuldades. Agora ta meio apertado por
causa do servico, porque antes eu ndo estava trabalhando, agora eu td
trabalhando. Mas eu nao tenho dificuldade nenhuma de fazer as atividades.
Nenhuma mesmo. No inicio, é claro, até foi menos as minhas notas porque
eu tava recém entrando naquele ambiente. Mas agora, meus textos e
minhas atividades séo excelentes. S&o conceito excelente.

Pesquisador: E as dificuldades que sentias no inici 0, eu percebi que ainda
tens alguma em relacdo ao manejo do computador. Mas se tiveres que fazer

sozinha, tu fazes?

AaPVI: Faco. Fago sozinha. Sé peco pra minha filha olhar se t4 tudo direitinho,
porque uma vez eu mandei mesmo e saiu tudo desconfigurado. Mas agora ja

mando.

Pesquisador: E no inicio tu ndo tinhas como fazer.. . quando falasses das
dificuldades?

AaPVI: N&o, ndo tinha, porque eu ndo tinha computador em casa. Uma
colega minha é que digitava na casa dela. Eu fazia, preparava e ela
digitava. Mas ai essa colega desistiu do curso e eu disse: ndo, agora eu vou

ter que dar um jeito de eu fazer. E ai a gente adquiriu 0 computador.

Pesquisador: Mas as dificuldades que tu falasses do inicio seriam em

relacdo a isso mesmo? Ao manejo?
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AaPVI. Ao manejo. A0 manejo porgue eu nhao tinha acesso mesmo ao
computador.

Pesquisador: Tua relacdo com as TIC’s, a partir do curso, sofreu alguma

mudanca?

AaPVI: Bastante mudanca. Bastante mudanga mesmo... coisas que eu nem

sabia que existiam, agora eu sei.
Pesquisador: E isso ai te facilitou, inclusive,aa  prendizagem, o acesso?
AaPVI: Facilitou, totalmente a aprendizagem, aqui, a instituicdo, ao curso, a tudo.

Pesquisador: Conectas a internet diariamente ou ndo ? Qual tempo

aproximado?

AaPVI: Diariamente. Pouquinho tempo. As vezes fico mais pra estudar, mas
diariamente eu vou ali e vejo alguma coisa, porque desde a escalacdo do
meu marido [trabalho] é pela internet, agora. Entdo a gente vai ali, ja vé
guando vai dar o servi¢o, quando vai dar tudo.

Pesquisador: E fora isso, 0 que te motiva a acessar a internet?

AaPVI: Ah! Tem tanta coisa... fofocas [risos] que saem na internet, clips que
eu adoro, tem umas musicas lindissimas e tem uns videos de incentivo né,
gue sdo muito, muito bons, muito bacanas mesmo...e filmes né, que as
vezes eu quero ver um filme que saiu e...

Pesquisador: Bastante lazer, entdo?

AaPVI: Bastante lazer, é, além das pesquisas da faculdade e quando eu quero
saber alguma coisa. Até um cha que faca bem... um remédio, alguma coisa... eu

vou la e pesquiso.

Pesquisador: Perfeito... fico satisfeito de ver que tens utilizado bastante as
tecnologias e observo que isto te proporcionou melh ora na qualidade de

vida...

AaPVI: Foi. Na minha qualidade de vida foi. Posso dizer que sim. E agora a
gente ta quase se graduando... e € uma coisa assim... po... olha, que eu
esperei muitos anos pra concretizar. E vou concretizar! Isso ai que eu acho
muito bacana. As vezes eu fico parada, pensando em casa.. eu
disse...pomba, eu pensei tanto... eu disse que um dia eu ia fazer o
magistério, ia fazer pedagogia e to bem nova ainda pra curtir

Pesquisador: Entdo t4. Que beleza! Olha, a tua entr evista foi 6tima, vai me

ajudar muito, muito mesmo, e eu te agradego.
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2. AaPI, 16 de junho de 2010.

Pesquisador: Qual teu curso e semestre?

AaPIl: Pedagogia,1° semestre.

Pesquisador: Casada ou solteira?

AaPl: Solteira.

Pesquisador: Profissdo?

AaPl: Agora, s6 estudante.

Pesquisador: Qual tua idade?

AaPI: 18 anos.

Pesquisador: No ensino médio, estudaste em escolap  Ublica ou particular?
AaPI: Publica eu fiz 0 magistério.

Pesquisador: Utilizavas alguma TIC no magistério? C ~ om qual finalidade?

E... eu utilizava em casa. Na escola ndo. Em casa, quando precisava para fazer

algum trabalho.
Pesquisador: E que tipo de atividade era desenvolvi  da?

E... a gente assistia filmes, dai depois pesquisava sobre o filme, pra fazer uma
sitense... esse tipo de coisa... trabalhos bem simples... era bem simples...

Pesquisador: Como te sentes em relacdo a modalidade a distancia, ja que

vens do ensino presencial? Tu sentes alguma diferen  ¢a na modalidade?

AaPl: No inicio eu senti. E bem complicado de a gente se adaptar porque...
tu te controlas... tem que ter uma dedicacdo maior... a maioria das pessoas
pensa que € mais facil, mas ndo é... tu tens que te dedicar... se ndo se
dedicar, ndo adianta. Mas agora me adaptei e to adorando

Pesquisador: E como é que funciona pra ti a necessi  dade de utilizacdo das

TIC’s nas atividades académicas? Auxilia ou dificul ta 0 processo?
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AaPl: Eu acho que ajuda, né? Porque hoje em dia se tu ndo usares... na
verdade, tudo é pesquisa e os livros estéo ficando cada vez mais atrasados e a

internet é essencial.

Pesquisador: Tu utilizavas computador antes? Em que situacbes? Além do
estudo, que j& me dissesses que utilizavas, tu utili  izavas o computador e

internet para outras atividades?

AaPl: E... ORKUT s6... por diversao s6... s lazer...

Pesquisador: Hoje tu desempenhas bem as atividades de editar textos,
envio e recebimento de e-mails, acesso e postagem e  m blogs, elaboracéo e

apresentacao de Power-point, planilhas de calculos e pesquisas on-line?

AaPl: Alguns eu ndo conhego bem, mas quando eu tenho que fazer, dai eu
fuco bastante e aprendo... aprendo rapidinho... porque eu sou rapida pra
aprender, porque eu procuro bastante, eu fugo em tudo... ai eu acabo
aprendendo.

Pesquisador: E no curso, tens utilizado coisas que antes nao utilizavas?

AaPl: Ah sim! Sim... porque... antes eu utilizava muito o Word, mas nao tinha
aquelas regras préa trabalho... o espacamento tudo certinho... entdo agora eu to

me adaptando e to tendo que aprender pra enviar o trabalho certinho...
Pesquisador: Estas aperfeicoando o que ja utilizava  s...
AaPl: Isso... eu ja usava o Word, mas nado corretamente.

Pesquisador: Bem, e essa questdo que aqui tudo gira muito em torno de
tecnologias: em sala de aula tu tens um canhdo mult  imidia, o datashow, pra
pesquisar tens que utilizar o computador... envias teus trabalhos pelo
computador... fazes, rediges os trabalhos no comput  ador... e comparando,
como ficam as tecnologias da forma que usavas antes e apoés o inicio no

curso? Aumentou a quantidade e a qualidade do quet  ufazes?

AaPI; H&! Aumentou! Com certeza... porque € como eu te falei, né?... eu
utilizava, mas ndo com aquela importancia... de fazer tudo certinho... tem
me ajudado bastante, porque eu to evoluindo assim... varias coisas... varios
sites que eu ndo conhecia, eu passei a conhecer... na hora de pesquisar
mesmao... sites que a prépria faculdade sugere... porque eu entrava sempre
naqueles mesmos sites, por lazer... ou entdo la de vez em quando entrava
em outro... agora nao, ja conheci varios sites interessantes... uso bem mais.
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Pesquisador: E tirando as atividades académicas, qu e falasses que utilizas

bastante, ja estas utilizando em outras que ndo usa  vas?
AaPIl: Nao... sdo as mesmas: estudo e lazer.

Pesquisador: Como te sentes em relacdo as atividade s que tens que
desenvolver no ambiente virtual de aprendizagem, o Colaborar? Ali tens
varias atividades para fazer como envio de trabalho s, avaliagbes web,

pesquisas... como te sentes em relacdo ao dominiod  esse ambiente?

AaPl: No inicio era terrivel... ndo sabia... ficava com medo de enviar errado
€ nao ter como arrumar.. como corrigir... € agora nao... agora eu ja
acostumei. Ja sei como é o processo direitinho, como é direitinho... entao
agora ta facil... faco, envio... tudo direitinho...

Pesquisador: O que te motiva a acessar a internet? Quando pensas na

internet, além dos estudos, o que te leva a acessar  ?
AaPl: Além dos estudos € lazer... conversar com 0S amigos...

Pesquisador: E isso tu ja fazias antes?

AaPl: Ah sim! Isso eu ja fazia antes... 0 que mudou é que eu passei a
procurar mais sites, que antes ndo acessava... que tragam conhecimento
mesmo... que antes era sO por lazer... e estudo era s6 de vez em quando...
fazia um trabalhinho... era sO0 por lazer mesmo... mas pra adquirir
conhecimento mesmo...porque... o trabalho de portfélio mesmo exige muita
pesquisa... € onde a gente mais aprende mesmo... mais até que a prova
presencial... a gente pesquisa e eu comecei a procurar Varios sites... a
entrar em varios sites que eu nao buscava antes...

Pesquisador: E em relacdo a técnica... ao uso do co  mputador... melhorou
comparando antes e agora?

AaPl: Vai melhorando... com certeza... até pela utilizacdo... aumenta a utilizacéo,
melhora... até o digitar... ja to bem mais rapida... [risos].

Pesquisador: Conectas diariamente a internet? Qual tempo aproximado?

AaPI: Sim... ndo tenho um tempo aproximado... eu entro, vejo se tem uma
mensagem nova e... claro, eu demoro mais em dias que tem que enviar
trabalho... dai eu entro, vou fazendo... mas geralmente eu entro assim... 10,
15 minutos... vejo se tem alguma coisa e saio...

Pesquisador: Em funcdo da escola isso... em funcéo do curso... e o tempo
total? Tu trabalhas?
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AaPl: Ndo. E que eu fagco estagio do magistério, entdo pra lazer, eu quase
ndo tenho usado... porque eu ando bem sem tempo, assim... eu preparo
aula... entdo eu quase nao tenho usado pra lazer... eu sé entro no site da
Unopar, olho se tem alguma coisa pra fazer... pra ndo deixar passar 0s
trabalhos, dai eu saio... ai, fim de semana é que eu entro mais.

Pesquisador: Tu tens computador desde quando?
AaPl: Ah... faz bastante tempo... faz seis, sete anos...

Pesquisador: E o que te levou a utilizar o computad  or naquela ocasiao?
Trabalho, lazer?
AaPl: N&do... lazer mesmo... foi uma época que o tempo tava mais acessivel, tava

todo mundo comprando, ai eu e a mae resolvemos comprar, mas nao foi nada de
servigco assim...

Pesquisador: O que esperas daqui pra frente, em rel acdo ao curso e as

tecnologias em relacédo a tua vida? De que maneira p  oderd interferir?

AaPI: Ah... eu acho que vai avancar e a gente tem que ir buscando, né~...
cada vez mais... porque hoje em dia, quem ndo sabe usar o computador,
fica complicado, né? Bem complicado... acho que elas tém que evoluir e a
gente evoluir junto...

Pesquisador: Perfeito... muito obrigado pela tua co laboracéo.

3. TSL — 21 de junho de 2010.

Pesquisador: Qual tua idade?

TSL: 37 anos

Pesquisador: Dominas as tecnologias da informacéo e comunicacao?
TSL: Acredito que sim.

Pesquisador: Qual tua formacao académica?

TSL: graduada em letras, especializada em Sociedade Cultural e Politica do Rio
Grande do Sul e Mestre em Letras.

Ha quanto tempo exerces tutoria em EaD?
TSL: Eu exerco desde o segundo semestre de 2006.

Pesquisador: S6 na Unopar?
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TSL: Na Unopar... sim e ndo. Em 2007 eu trabalhei como tutora a distancia da
UAB — Universidade Aberta do Brasil e to retornando este ano, num curso de

extenséo.
Pesquisador: Em quais cursos exerces ou exercesses essa funcao?

TSL: Ja fui tutora de pedagogia, ja formei uma turma, estou em mais outras duas,
maodulo VI e modulo 111 e ja fui tutora de histéria.

Pesquisador: Ja fosses tutora do inicio ao fim de u ma mesma turma?
TSL: Sim, inclusive fui patrona e paraninfa de uma dessas turmas.

Pesquisador: Como percebes os alunos calouros em re lacdo a modalidade
EaD? E as TIC's?

TLS: O que eu pude perceber desses alunos € que eles tém grandes
dificuldades, no inicio... o primeiro médulo deles é muito dificil por que:
primeiro, alguns ndo dominam o computador, ndo dominam o Word, néo
dominam email, € bem complicado... e depois, se eles ndo dominam isso,
pra dominar a plataforma Colaborar, da Unopar, se torna um pouco dificil.
Qual é a saida desses alunos? Que eles venham aos plantdes que sao
oferecidos pela universidade (...) nesse primeiro médulo existe, sim, uma
grande dificuldade, tanto com o computador, quanto com a plataforma da
Unopar.

Pesquisador: E em relacéo a essas dificuldades que tu citasses, existe uma
diferenca entre os alunos de um curso e de outro? E de uma instituigéo e

outra, ja que em outra ocasiao tu fosses tutora de outra, também?

TSL: Bom, eu ndo sei te dizer entre uma instituicdo e outra, porque na
Unopar eu sou uma tutora presencial, eu tenho contato com o aluno olho no
olho. Na UAB, eu fui tutora a distancia, entao quer dizer: eu fui aquela tutora
gue s6 se comunicava com 0 aluno pelo computador. Entdo, se ele nao
conseguisse utilizar a tecnologia ele ndo chegava até mim. Entéo eu ndo sei
te dizer qual foi a dificuldade deles nesse processo (...) entre 0s cursos, a
dificuldade... ndo, ndo apresenta diferenca... eles tém, aparentemente as
mesmas dificuldades: muitos com o computador e muitos com a plataforma.

Pesquisador: Os tutores prestam atendimento aos alu nos em plantbes
disponibilizados uma vez por semana. Quais alunos q ue mais se utilizam
desse recurso? Quais suas principais duavidas?

TSL: Os alunos do primeiro semestre. Pra comecar, eles tém dlvidas em
relacdo a regras da ABNT quando tém que postar um trabalho. Eles nao
sabem como fazer isso. Entdo o tutor auxilia esse aluno (...) muitos alunos,
também, bem no inicio, eles ndo conseguem acessar a plataforma da
unopar. Eles ndo conseguem nem criar a propria senha. Tém bastante
dificuldade em acessar (...)
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Pesquisador: Observas mudancas nos discentes a part ir do segundo

semestre? Atribuis a qué tais mudangas?

TSL: Sim, elas existem. Tanto que a partir do segundo, terceiro, eles ja nédo
te procuram mais. O tutor ja passa a ser supérfluo na vida académica deles.
Por qué? Porque eles ja comecam a maquina e a plataforma. Entdo, a partir
do momento em que eles ja sabem fazer sozinhos, em que eles
aprenderam, eles passam a n&o nos procurar mais. E muito raro quando um
aluno veterano vem ao plantdo procurar o tutor. As vezes é um auxilio de
conteudo, mas nao de manejo das tecnologias.

Pesquisador: Com base nessas consultas, tens como t racar um paralelo

entre os calouros e 0s veteranos que te procuram no S plantdes ou mesmo

em sala de aula?

TSL: De tecnologias? Eles chegam crus e eles saem cozidos. Claro que eu
ndo vou generalizar, que ndo sdo 100%. A gente tem turmas bem
heterogéneas... entdo quer dizer... aqueles alunos mais novos, eles
manejam bem as tecnologias. Aqueles mais velhos, que n&o sé&o filhos
dessa geracdao, ja tém mais dificuldade. Entdo, quer dizer: eu acredito que
80% dos calouros tém dificuldades, mas mesmo esses mais velhos, com
dificuldade, ou os que nado tém esse dominio, com certeza, a partir do
segundo, terceiro semestre, eles ja saem, assim... dominando toda e
gualquer tecnologia.

Pesquisador: Define pra mim, por favor, o que repre  senta hoje, na tua vida,

no teu modo de ser, as TIC's. Tu consegues te imagi  nar, nas tuas atividades

normais, sem as tecnologias?

TSL: N&do me imagino. Toda a vez que eu vou... eu falo muito isso toda a
vez que eu vou dar aula de redacdo. Eu sou professora de redacéo,
também. E eu digo aos alunos... como seria... como viveriamos sem 0
celular? A gente ja viveu sem... hoje, como viver sem a internet? Como
fazer uma pesquisa? Eu ia a biblioteca e copiava paginas e paginas. Hoje o
computador, o telefone celular, essas tecnologias proporcionam uma vida
que... olha, posso te dizer que maravilhosa. Ndo sei o que seria viver sem
elas. Ja vivi, mas ndo sei mais agora.

Pesquisador: Nao se pode dizer que sejas da geracéo y, OuU uma nativa

digital. Como € que aconteceu esse processo de.. a quisicdo... de

incorporacao das tecnologias?

TSL: Bom, vou falar em termos de computador e internet. Quando eu
comecei a trabalhar, dar aulas em 2000, eu senti que a maquina de
escrever ja nao dava conta. Eu precisava ir além do livro didatico. Entdo eu
consegui adquirir 0 meu primeiro computador. E, a partir dai ndo parei mais,
tanto que criei 0 meu primeiro email... o primeiro email que eu mandei foi
pra escritora Martha Medeiros, porque eu adorava as crbnicas dela e nao
sabia como me comunicar com ela. Ai, com a tecnologia, aprendendo a
usar o computador na escola de informatica, mandei meu primeiro email... a
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partir dai, desde 2000... eu acredito que use bem as tecnologias. Fazem
parte do meu contidiano. N&o saberia viver sem o meu computador e sem

internet. Principalmente para dar aula.

Pesquisador: Deleuze e Pierre Levy, dizem que aste cnologias passam a ser

uma extensdo dos nossos corpos, das nossas mentes e

sentidos. Concordas com isso?

dos nossos

TSL: Com certeza. Claro que sim. Sabios autores. Eu... pra fazer, por
exemplo, a minha dissertacdo de mestrado, ndo sei o que faria sem o meu
computador. Quando eu comecei a usar o computador, 14, em meados de
2000, eu ainda usava o rascunho... escrevia no rascunho... e as pessoas
me diziam: mas porque tu ndo fazes direto no computador? Passaram-se,
acho, que trés, quatro anos, e eu ainda fazia rascunho. A partir do momento
em que tu aprendes a usar a tecnologia, a manejar a tecnologia, tu vés que
s6 tens a ganhar. Era ridiculo fazer rascunho a méao, podendo fazer direto
no computador: volta, apaga, deleta... E, as vezes eu vou ler um livro e
escrever alguma coisa dai eu digo: ah!!! Porque que ndo tem o deleta, o
volta, o refaz, que é bem mais facil...

Pesquisador: Entdo tu consegues ter uma visdo da te  cnologia, como se

fosse uma aquisicédo do alfabeto, da escrita tradici onal, da palavra...

TSL: Com certeza. Porque eu vejo assim 0... eu vejo em sala de aula: se
algum aluno... a gente pergunta: vocés tém email? Algum diz ndo, nao
tenho, os outros todos olham, como se ele fosse um alienigena... “mas
como, tu ndo tens email? O que é isso?"... entdo, quer dizer: eu acho que as
criancas ja nascem usando o computador. Isso € muito importante. E acho
gue ndo se tem um jovem, um adolescente... ndo vamos generalizar, claro
gue deve ter, mas nas nossas relacbes assim, nos meus conhecidos, que
ndo faca um bom uso das tecnologias...

Pesquisador: E tu que usas tanto essas tecnologias, tu pensas separado a

técnica, 0 manejo, da atividade que tu estas execut ando? Que € uma leitura,

gue € uma escrita, ou € como se tu pegasse uma cane

escrevendo no papel sem pensar...?

ta e saisse

TSL: N&o... € um pacote sé. Nao é compartimentado. Ndo. Eu vou e faco e néo

fico pensando no que vou fazer e como vou fazer...

Pesquisador: Entdo ta. Muito obrigado pela tua cola  boracéo.

4. ExAa - 28 de junho de 2010

Pesquisador: Qual sua formacéo e em que ano conclui  u?
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ExAa: Eu sou graduada em Tecnologias em Administracdo de Pequenas e
Médias Empresas, em 2007.

Pesquisador: Com que idade a sra ingressou na unive  rsidade? A sra.

lembra?

ExAa: Hummm... deixa eu fazer as contas... (...) conclui em 2007... vai fazer 3
anos dia 17 de agosto... foi a primeira turma da Unopar gradudada aqui. Ent&o...

62 anos eu ia fazer...

Pesquisador: quando entrou?

ExAa: Quando entrei eu ia fazer 62 anos...

Pesquisador: Nao... ndo sera 62 que a sra saiu?

ExAa: Eu sai com 65 [risos]

Pesquisador: A sra. ja tem 687? [supreso, pois hdo p  arece]
ExAa: disfarca bem né? [risos]

Pesquisador: Muito bem... Deus conserve... Qual a a tividade profissional

gue a sra. exercia antes de entrar na faculdade?

ExAa: Olha, antes de entrar na faculdade eu tive comércio (...) depois, por
guestdes... mudancas da vida, eu fiz um concurso a nivel estadual e ai eu
fui ser funcionaria publica do estado, aonde estava exercendo a funcéo de
merendeira escolar e eu ficava responsavel pela entrada das mercadorias

(..)
Pesquisador: E hoje em dia, a sra. tem alguma ativi  dade profissional?

ExAa: Nao. Agora ndo. Porque estou até de licenca prémio. Até dia 20 de

setembro eu to em licenca prémio e depois acho que ja néo volto mais.

Pesquisador: H4 quanto tempo a sra. ndo estudava at € prestar o vestibular
para a Unopar?

ExAa: 23 anos

Pesquisador: E o inicio do curso, por ser uma modal idade a distancia e o

uso das tecnologias, foi muito complicado?

ExAa: (...) isso € uma coisa que eu também ja tinha visto acontecer (referindo-se
a modalidade), porque o0 meu pai, ele estudou curso de radio-técnico, um curso

da Espanha... vinha os fasciculos pra ele... Entdo eu ja tinha uma nocao...
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Pesquisador: Sim. Da modalidade a sra. ja tinhauma  nocéo...

ExAa: E... 0 meu pai ficava em casa estudando... aquilo vinha pelo correio... E no
préprio curso da Unopar falava, assim, sobre isso... que apos a guerra (...) Eu

achei assim, uma maravilha, né?

Pesquisador: E a questdo do computador e da interne  t?

ExAa: Quando eu cheguei aqui eu ndo conhecida... Eu vou dizer assim: eu
vim com a cara e a coragem, porque eu nao tinha nem computador... mas,
ai eu fui vendo que a ferramenta principal era o computador... trés meses
depois que eu ja tava no curso eu disse: nao, tenho que me langar... tenho
gue aprender... dai eu vi como eu ja tava atrasada na computagéo... ja
estava ai ha 20 anos, ja...

Pesquisador: Sim... a sra. nunca tinha tido noticia s do computador, da

internet, nada? Nunca tinha utilizado?

ExAa: Nunca... nada... nada... nada... quando muito conhecia o teclado, por
causa da datilografia. Mas ai me encantei né? com o computador me encantei

[risos]... fui indo, fui indo e...

Pesquisador: E como é que foi o processo de aquisic ao... a sra. entrou em

Cursos, essas coisas assim?
ExAa: Eu fiz um curso basico e dali fui desenvolvendo.

Pesquisador: E como € que a sra. fazia suas ativida des aqui na faculdade,
no inicio?

ExAa: No inicio eu pagava pra alguém digitar pra mim. Eu redigia tudo, sempre
gostei muito de escrever, ndo é? Tinha parte muito tedrica também, ndo é? E eu

pagava pra redigir... eu redigia, quer dizer, e pagava para digitar.

Pesquisador: E isso nunca foi um grande problema pr a senhora? A sra.

nunca pensou em desistir?

ExAa: Nao, ndo... nuca pensei em desistir... eu sempre pensei que ia aprender...
e quando foi no final, a TCC, eu ja montei ela... tudo dentro das normas...

explicavam bem, ndo €? Davam modelo pra gente... margem do lado direito (...)

Pesquisador: Entdo, no primeiro semestre a sra. tra  zia gente para digitar. A

partir de quando a sra. mesma comecgou a enviar os s eus trabalhos?

ExAa: Nao, de fazer a gente tinha que fazer mesmo... Mas de fazer e
enviar... ai sim... foi uma satisfacéo, ndo é? (...) uns trés meses depois ja
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comecei a fazer... tinha um pouco de dificuldade de digitar, quando era um
conteddo maior, e ai que eu pagava pra menina digitar pra mim...

Pesquisador: E como a sra. se sentiu quando a sra. comecou a fazer tudo:

eu digito, eu envio... eu faco tudo, assim...?

ExAa: Ah! E uma satisfacido pessoal muito grande, ndo é? Porque tudo o
gue a gente acrescenta a si mesmo, com o esfor¢o da gente... E ai eu fui
conhecendo a ferramenta, aprendendo a lidar com ela, conhecendo o que
significava tal tecla..., enfim... fui descobrindo, entdo isso ai vai encantando
a gente, porque o computador € infinito o que a gente pode aprender nele...
a gente aprende hoje e tem mais coisa prd se aprender, aprender,
aprender...

Pesquisador: E a sra. continua trabalhando comoco  mputador?

ExAa: Continuo, continuo, direto... Eu tenho até um note book agora [risos]... eu

tenho dois (...)

Pesquiador: E pra que a sra. usa mais? Acessa muito a internet?

ExAa: Eu acesso sempre. Todos os dias. Todos os dias. E, hoje eu digito.
Eu faco digitacdo... eu tenho amigos que sao compositores, e eu...
transcrevo, né? Eles redigem a méo e eu digito pra eles... ainda coloco o
titulo das musicas que as vezes eles me pedem pra colocar... sugiro
titulos...

Pesquisador: Entdo a sra., de ndo saber fazer nada  no computador, passou

a ajudar os outros, também...

ExAa: Eu dou aulas, também, assim... com hora marcada, na casa de
amigas, conhecidas... porque tem pessoas, assim, com a minha idade, e
menos, até, que tem vergonha de ir pra uma escola, e de chegar la no meio
de jovens e dizer: ah, eu ndo sei nada, eu ndo sei nada... ai eu dou aula,
cobro por hora... dou aula de computacéo...

Pesquisador: Entdo essa é a sua atividade profissio  nal... a sra. disse que

nao tinha...

ExAa: E, realmente, agora eu to fazendo isso assim... mas por prazer, sabe...
Pesquisador: A sra. da aula particular de tecnologi as... de computacao...?

ExAa: E... dou... de computacg&o... cobro R$ 25,00 a hora... Em 4 aulas a
pessoa ja sabe enviar email, ja sabe abrir sites... varios, ndo €7?... ai eu boto
nuns sites interessantes, de musica, ensino a colar musicas... nas salas de
bate papo... porque pra pessoa desembaracar, tem que ir pra sala de bate
papo... até pra digitar melhor (...) e agora, estou estudando HTML, porque
eu quero montar um site pra mim... eu quero um site... € um site e blog
assim, ao mesmo tempo (...) eu tenho hoje muitos amigos na internet... hoje
eu tenho assim, uma ifinidade de amigos... eu tenho assim, la pelo Ceara eu
tenho um médico, nos Estados Unidos, um bidlogo..., né?... que se
comunica comigo... mas séo varias as pessoas...

Pesquisador: Quer dizer que a sra. esta o dia intei  ro ocupada com isso ai?

[risos]



124

ExAa: E... [risos]...

Pesquisador: E isso tudo foi o computador que fez ¢ om a sra?

ExAa: E... o computador... o computador... tem muita coisa assim no
computador... sé sente soliddo, quem ndo se comunica. Essa ferramenta é
uma ferramenta grandiosa. Isso me faz me lembrar (...) houve uma
separacao pela Torre de Babel... misturou as linguas... e agora o contrario...
eu ndo sei falar outro idioma e eu me comunico, porque tem o tradutor...
tem um rapaz que € alemdo, o outro que é grego... € eu converso com
eles... S6 que a gente demora mais um pouquinho... e eu coloco no
tradutor, né? E ai eu envio pra ele, pelo MSN... que as empresas também
usam o MSN pra se comunicarem... quer dizer, ali ta a unido de todas as
racas... onde tiver um computador com a internet, a gente pode...

Pesquisador: Entdo, houve a separacdo pela Torre de Babel e agora a

Unido...

ExAa: E. O Bill Gattes uniu [risos]... o Bill Gattes uniu... [risos]... E com menos

esforco. A tecnologia, uniu as Nagodes. A tecnologia... uniu...

Pesquisador: A sra. consegue se imaginar, hoje, sem 0 computador e a

internet?

ExAa: Ndo! N&o... ndo... [com expressdo de espanto]... Hoje pra se
comunicar com os familiares... eu encontrei familiares no nordeste (...)
entdo, um dos primos irméos, meus, era dono da oficina mecéanica que ele
fazia a manutengcdo do carro (...) eu encontrei os familiares, através da
internet, conversando com as pessoas...

Pesquisador: E a sra. pesquisa sobre qualquer assun  to?

ExAa: Ah Sim!... sobre qualquer assunto.. por exemplo... sobre
transcomunicagdo... eu ja tinha ouvido (...) 0 campo é muito vasto (...) e eu
ndo gosto do computador assim, pra ver receitinha de bolo... essas
coisinhas assim... marca de shampoo... ndo... pra mim isso ai nao...[ris0s]...
eu gosto de coisa mais de peso... e agora eu to com o0 meu la... (referindo-
se ao note book)... jA comprei um bom, assim... e disse: ndo, agora quando
eu for viajar, tu vais comigo... eu ndo posso imaginar outro aparelho que va
substituir a computacdo, assim... cada vez ele vai se aprimorando mais...
dos grandes, olha o tamanhozinho que j4 ta e ainda tem os bem
pequenininhos, compactos... tem o0s pequenininhos que fazem tudos... das
pessoas estarem a 10 metros e estarem enviando mensagem... Eu tenho
um desses pequeninhos também... ainda ndo aprendi a usar todas as
funcgbes... MP13... ele tem 13 funcdes (...)

Pesquisador: A sra. esta perfeitamente equipada com as tecnologias da

atualidade...

ExAa: E, tem 13... tem 13 funcdes... Entdo isso me encanta, sabe?... iSso me

encanta...

Pesquisador: Fica sozinho quem quer, ndo €? [risos]
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ExAa: Fica sozinho quem quer... porque tem a web cam, tem o microfone pra
gente falar... ndo € dizer assim... ah!, a pessoa fica silenciosa... fica também

guem quer...

Pesquisador: E quando a sra. se comunica com 0S Seu S amigos da internet,

a sra. se comunica através da web cam?

ExAa: Também... do Japdo... do Japéo... direto... a imagem bem nitida do
Japao... Portugal, também... bem nitida... como se tivesse conversando,
assim... ndo da nem pra sentir que ta distante da pessoa... ndo da mesmo

pré sentir que ta distante. E muito préximo mesmo.
Pesquisador: E com parentes, a sra. também se comun ica?

ExAa: Me comunico direto. Eu tenho uma sobrinha no Mato Grosso... tem la
no interior do Ceara... (...) eu tenho em Santos, um sobrinho que é formado
nessa area... de tecnologias... ele domina bem... Entdo é assim: eu
entusiasmo as pessoas... agora mesmo, eu to ajudando uma senhora de 81
anos, num note book... e ela ta felicissima porque ja aprendeu a abrir a
caixa de entrada, ver a correspondéncia e responder... entdo ela ta
felicissima, porque essa senhora viaja muito... ela ja fez 16 viagens para a
Europa. Ela vai nas excursfes... entdo ela contata muito (...) e hoje
aconselhei uma outra senhora, também, a adquirir (...) que ela estava se
sentindo triste, que ja faz dois anos que a mée faleceu... carga disso... cada
um vai no seu tempo, na sua hora... (...) se nés estamos aqui, nés temos
que continuar... entdo, vou aprender...(...) a gente s6 tem a ganhar...
consigo mesmo e ainda colabora com as outras pessoas... ganhando
dinheiro ou ndo ganhando, mas preferencialmente ganhando. A gente
colabora com os outros.

Pesquisador: A sra. me deu um depoimento muito bom, muito interessante.

Vai me ajudar bastante e eu queria lhe agradecer. M uito obrigado.



