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RESUMO

O uso de objetos digitais de aprendizagem (ODAs) em uma sala de aula virtual pode
ser uma boa estratégia para ensino de Lingua Portuguesa — afinal, se os meios e os estudantes
j& nado sdo mais os mesmos, nao faz sentido manter velhas formulas. Assim, em um curso de
portugués redacional bésico a distdncia foram propostos objetos digitais de aprendizagem —
instrumentos de coleta dos dados desta pesquisa —, com conteddo determinado pelas
necessidades mostradas pelos participantes. A idéia de se escolher o ambiente virtual (AVA)
para proceder a investigacdo justifica-se por a comunicagdo nesse espaco acontecer apenas
por meio de textos escritos, o que "obriga" os participantes a mostrarem-se € as suas
necessidades em relacdo & norma culta da Lingua Portuguesa e pela atitude lingiiistica dos
sujeitos pesquisados em ambiente virtual, onde costumam priorizar o conteido e preterir a
forma, postura que demonstra de maneira mais genuina os tOpicos gramaticais a ser
discutidos. Em outras palavras, este trabalho de pesquisa tem como objetivo principal
investigar o uso de objetos digitais de aprendizagem no incremento da produgdo textual de
estudantes universitdrios. Ainda, apresenta como objetivos especificos ndo apenas caracterizar
objetos digitais de aprendizagem na perspectiva vygotskyana de mediagdo, mas também
avaliar a integracdo dos ODAs com as outras atividades desenvolvidas num Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA) e verificar a reacdo dos alunos no uso dos ODAs, analisando suas
postagens e comentdrios no AVA. Entre os resultados obtidos estd o fato de que, ao
reconhecer as necessidades dos estudantes, cria-se demanda; reinaugurando-se as formas de
ensinar — tal qual os recursos dos ambientes virtuais de aprendizagem permitem —, torna-se
possivel ensinar mais efetivamente os contetidos da gramética.

Palavras-chave:
Objetos digitais de aprendizagem, educacio a distancia, teoria da atividade.



ABSTRACT

The use of digital learning objects in a virtual classroom can be seen as a good
strategy for the teaching of the Portuguese language, considering that if tools and students are
no longer the same, there is no reason to keep the same methods. Thus, in an online writing
course, some learning objects were prepared — later used as data in this investigation — and
based on students’ needs analysis. The idea to choose a Learning Management System (LMS)
to conduct the investigation is in part justified because online communication occurs solely
through the written medium, which “forces” participants to show themselves and their needs
in terms of formal language. The assumption is that these subjects, in a digital context, tend to
put meaning over form, providing a genuine environment for the grammar topics to be
treated. The main objective in this study is to investigate the use of digital learning objects in
the development of writing skills for university students. Specific objectives include not only
a description of learning objects as mediational means, in Vygotsky’s tradition, but also an
evaluation of their integration with other activities in an LMS environment, by analyzing
students’ reaction to all these activities and examining their postings and comments.
The results suggest that by starting from students needs, motivation is assured, the resources
of online environment are more successfully used and the selected grammar topics become
relevant for the students.

Keywords:
Digital learning objects, web-based learning, Activity Theory.
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INTRODUCAO

Este é um trabalho sobre transformag@o. Antes de discutir sobre ensino de Lingua
Portuguesa, uso de objetos digitais de aprendizagem ou educagdo em ambiente virtual, a
pretensio deste é motivar uma trans-formagdo, ou seja, um olhar além da' formacao.
Em relacdo as aulas de portugués, trata-se de mais uma tentativa de quebrar a
supervalorizacdo da regra gramatical e a exigéncia do conteddo compartimentando em blocos,
pois a escrita, que nasce da necessidade de dizer, viola todas as regras de bem comportar-se
para cumprir seu objetivo de comunicacdo. Assim, parte-se do pressuposto de que a escola
deveria ensinar os estudantes a comunicarem-se e as suas idéias — antes de tentar formata-los
(que ¢é diferente de formd-los) dentro de parametros muitas vezes tdo impertinentes,
desconexos e sem significacdo que os alunos sentem-se incapazes de produzir textos.

Muitos professores ndo estdo aptos ou dispostos a conviver com as diversidades
linguageiras da sala de aula. Entretanto, aprender a lidar com elas passa por integrar os
sujeitos, subordinar backgrounds lingiifsticos as vivéncias, estimular esses estudantes a participagdo
e, apenas depois, como ultima etapa desse processo, mostrar-lhes a necessidade de conhecer a
norma padrdo, que permite que se comuniquem com grupos sociais diversos daqueles dos quais
t€m origem e, por conseqiiéncia, participem mais ativamente da sociedade regrada e normatizada.
Se Paulo Freire fosse lingiiista ao invés de advogado, talvez tivesse dito que esta sim € a
educacio libertadora e que d4 autonomia: a que motiva os sujeitos a olharem além de, a que lhes
d4 liberdade de se expressarem e, com isso, construirem-se também dentro do ambiente escolar.

No que se refere ao uso de internet, muitos pais e professores discutem, preocupados,
sobre as formas de expressdo escrita ali presentes, especialmente nos chats, blogs e outros
lugares freqiientados pelos jovens. Mais que isso, preocupam-se com a deformagdo futura que
causard a comunicacdo por meio da escrita imperfeita, abreviada, fonetizada, inventada,
despreocupada. Acredito que, se estivessem aptos ou dispostos a olhar além de, esses pais e
professores notariam que o espago “sem restricdes” que a internet representa é o lugar onde os
jovens podem dar vazdo as suas idéias sem a exigéncia de regras gramaticais para limitar-lhes
a expressdo — prova disso sdo os muitos estudantes que, desde o Ensino Médio, rejeitam e
dizem-se incapazes de produzir textos propostos pela escola e, em seus blogs, publicam
crOnicas de propria autoria. Por isso a escola € ‘chata’ e a internet ocupa tantas horas na vida

dos estudantes: pela liberdade de expressdo e de interacdo que oportuniza.

1 .. L. A s . P . . . . 2 2
Segundo o Diciondrio Eletrdnico Houaiss, frans- é um prefixo latino que significa ‘além de, para 14 de;
depois de’; a referéncia também o define como 'situag@o ou agdo além de'.
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Assim, j4 que este é um trabalho sobre transformacdo, a idéia fundamental aqui
contida € a da necessidade de se olhar além do predeterminado, do que estd sendo cristalizado
como certo e desejdvel na escola e, em especial, no ensino de portugués. As aulas de lingua
materna devem ser um espaco de expressdao de vivéncias e ndo de prescricdes daquilo que
“devemos” ser. As aulas de sintaxe, por exemplo, s6 tém sentido quando relacionadas ao
cotidiano e as fungdes que cada individuo desempenha no contexto em que estd inserido — da
mesma forma como acontece com os termos que formam uma oragdo. As vozes verbais
precisam ser mostradas como efeito do interesse de quem diz, de se mostrar como ator
principal ou coadjuvante de uma situacdo, e das tantas circunstiancias em que manipulamos as
palavras para nos omitir/revelar quando nos comunicamos. Visto dessa forma, o ensino de
portugués justifica-se pois, ao invés de ditar como devemos fazer, constrdi-se sobre aquilo
que ja fazemos, proporcionando lucidez — e, por conseqiiéncia, reflexdo — acerca de processos
que se tornaram automdticos porque j estdo internalizados.

Para promover transformacgao sdo necessarios, além de idéias e disposicdo para olhar
além, meios ou ferramentas. Por isso este trabalho propde o uso de objetos de aprendizagem:
para que se possa investigar de que forma as ferramentas ajudam os estudantes a relacionar o
portugués que escrevem ndo apenas com o cotidiano, mas também com as outras formas
como podem se expressar para que sejam mais bem aceitos nos grupos diferentes dos seus e
dos quais precisam participar, por questdes de trabalho ou de crescimento social ou
intelectual. Para que se justifiquem, essas ferramentas ndo vdo — como ocorre nos livros
didéticos — dizer o que deve ser feito quando, hipoteticamente, quiser-se distinguir uma forma
verbal de outra, por exemplo, mas serdo construidas para ajudar os sujeitos naquilo que ja
demonstraram necessidade e interesse. Agir como na primeira forma, como o livro didatico, é
como dar o remédio antes mesmo que se esteja doente; as vezes, € uma atitude preventiva e
profilatica mas, na maior parte dos casos, torna os individuos hipocondriacos.

Os objetos de aprendizagem criados ndo s@o a parte mais importante deste trabalho
de pesquisa. Importa aqui a transformagdo que deve haver nas pessoas — estudantes e
professores — que formam uma sala de aula, neste caso, de Lingua Portuguesa. Desse modo,
esses materiais diddticos foram criados para que proporcionassem aos estudantes
possibilidades de substituirem em seu vocabuldrio formas gramaticais mais bem aceitas
socialmente e, ainda, déem-lhes estratégias para que possam se esquivar das armadilhas mais
comuns no uso da lingua. Os objetos de aprendizagem, entdo, desempenham neste trabalho a
funcdo de ferramentas, artefatos de mediacdo, através dos quais transitam a necessidade de

conhecer formas para melhor expressar uma idéia e respostas da gramadtica, fazendo que as
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prescrigdes e “‘gramatiquices” déem lugar a curiosidade e a vontade de conhecer — ou, ao
conhecimento construido.

Esses objetos de aprendizagem sdo digitais, uma vez que a sala de aula escolhida
para esta investigagdo € virtual. Ou seja, em um curso de portugués redacional bésico a
distancia foram propostos objetos digitais de aprendizagem, cujo contetddo foi determinado
pelas necessidades mostradas pelos textos dos participantes. A idéia de se escolher o ambiente
virtual para proceder a investigacdo centra-se em dois aspectos: a comunicagio nesse espaco
acontece apenas por meio de textos escritos, o que “obriga” os participantes a mostrarem-se e
as suas necessidades em relacdo a norma culta da Lingua Portuguesa e, simultaneamente,
fornece a pesquisadora subsidios para investiga¢do. O segundo aspecto se refere a atitude dos
sujeitos pesquisados: em ambiente virtual os estudantes costumam priorizar o conteido de sua
escrita e preterir a forma, postura que demonstra de maneira mais genuina os topicos
gramaticais a ser discutidos.

Outra parte importante desta investigacdo € a avaliagdo dos estudantes sobre os
objetos digitais de aprendizagem (ODAs). Além da avaliacido implicita a que os ODAs foram
submetidos — pois, ao responderem as questdes presentes nas atividades, os estudantes
também mostraram se elas estavam ou ndo bem-estruturadas, ao final de cada atividade
foi-lhes proposta uma avaliagdo explicita, que serviu como pardmetro para a elabora¢do dos
materiais seguintes. Esta via de mdo dupla é o que diferencia crucialmente descricdo e
prescri¢do no ensino de gramdtica: enquanto a primeira inclui, pois centra o foco no
desenvolvimento e no incremento da competéncia comunicativa, a segunda exclui ao
privilegiar unicamente o conteido, a regra e a nomenclatura; enquanto aquela é dindmica,
pois sé pode ser investigada enquanto sistema em funcionamento, esta € estdtica, uma vez que
suas normatizagdes podem ser consultadas isoladamente.

Em outras palavras, este trabalho de pesquisa tem como objetivo principal investigar
o uso de objetos digitais de aprendizagem no incremento da produgdo textual de estudantes
universitdrios. Ainda, apresenta como objetivos especificos ndo apenas caracterizar objetos
digitais de aprendizagem na perspectiva vygotskyana de media¢do, mas também avaliar a
integracdo dos ODAs com as outras atividades desenvolvidas num Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e verificar a reacdo dos alunos no uso dos ODAs, analisando suas
postagens e comentarios no AVA.

Para que tais metas sejam cumpridas, foram organizados cinco capitulos. Desses, 0s
dois primeiros se constituem, respectivamente, de questdes sobre o ensino de Lingua

Portuguesa no Brasil e dos pressupostos tedricos da pesquisa: idéias acerca de ambiente
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virtual de aprendizagem (AVA), uso de ferramentas nas mediacdes e Teoria da Atividade.
Os dois capitulos seguintes — metodologia e andlise dos dados coletados — descrevem o
percurso prético do trabalho e na dltima parte constam reflexdes e conclusdes a que se pode
chegar apds a pesquisa — ou seja, este trabalho veicula a necessidade de que os envolvidos nos
processos educacionais se transformem, reorganizem suas perspectivas e notem que o uso de
objetos de mediacdo torna as aulas de portugués relevantes.

Ao adotar ferramentas mediadoras, o professor pde o individuo em papel ativo, como
agente na comunicagdo, e a gramadtica no seu lugar secunddrio, de processo intermedidrio, de
estrutura do cédigo lingiifstico — afinal, de nada adianta “saber falar” quando faltam idéias!
A condicdo de subdesenvolvimento do pais em que vivemos versus as exigéncias capitalistas
sublinha a importancia de priorizar experi€éncias de aprendizagem significativas e de preterir
as regras, visto o background econdmico, social e cultural de porcentagem muito relevante de
estudantes brasileiros que t€m como objetivo e necessidade a inser¢do no mercado de trabalho.

Interessa para nds, professores de lingua materna, alcangcar meios para que sejamos
relevantes na sociedade e faremos isso se conseguirmos cumprir nosso papel social: enquanto
formadores, precisamos transformar nossos estudantes, ou seja, ensinar-lhes a olhar além de,
instigar-lhes o sentimento de poténcia e de capacidade em relacdo a expressdo escrita,
independente de sua origem ou se o ambiente de aprendizagem € real ou virtual. Para nds e
para eles, cabe refletir sobre o que disse o professor e médico Mauricio Peixoto, lider do
Grupo de Aprendizagem e Cognicdo da UFRIJ: “mais importante do que somos € o que
fazemos com o que somos”.

Por isso este ¢ um trabalho que visa a transformag@o: porque transformar-se é uma
capacidade contida em todo sujeito socialmente engajado; e se muitas vezes lhe faltam meios
para promover mudanca de perspectiva, deve ser a Academia quem deve fornecer o suporte
tedrico para que o processo se desencadeie. Ainda que discutir acerca de ensino de gramética
possa parecer “batido”, a realidade escolar e a auséncia de ODAs’ para ensino de Lingua
Portuguesa tornam licita mais uma tentativa para constituir-se como contribui¢do significativa
na drea em que se insere. Pois, por mais pretensioso que seja tentar o que muitos ja fizeram,

z

importante € “o que fazemos com o que somos”.

O RIVED - Rede Internacional Virtual de Educagio - é um programa da Secretaria de Educago a Distancia —
SEED, que tem por objetivo a produg¢do de conteidos pedagdgicos digitais, na forma de objetos de
aprendizagem. Em seu site (www.rived.mec.gov.br), havia em 12/01/2009 apenas um ODA para ensino de
Lingua Portuguesa em contraste com os 31 destinados a Fisica, 21 a Matemdtica e 18 a Quimica.
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1 UM POUCO SOBRE LINGUISTICA E ENSINO DE PORTUGUES

Muitas mudancgas aconteceram com a Lingua Portuguesa trazida para o Brasil nesses
quinhentos e poucos anos de Histdria, influenciadas por fatos e eventos sociais, politicos e
econdmicos. Alids, ndo apenas na lingua, mas nas relagdes, crencas e préticas cotidianas e,
principalmente — em fun¢do da natureza deste trabalho —, escolares. Ou seja, da mesma forma
como nés, individuos, modificamo-nos, a lingua, como instrumento de interacdo social,
reflete tais mudancas. Entretanto, precisamos estar alertas para o fato de que trazemos como
heranga costumes e valores os quais, mesmo desconhecendo a origem, reproduzimos e temos
como ‘““ideais”, desejaveis ou, pior, naturais. Por isso a necessidade e a importancia de estudar
a procedéncia daquilo que nos constitui: para que ndo sejamos novos agentes de multiplicagdo
de idéias parciais, tendenciosas e/ou preconceituosas.

Desde a Companhia de Jesus, no século XVI (ILARI & BASSO, 2006, p. 49),
ensina-se portugués no Brasil — fato que mostra o inicio de duas tradi¢des ja na formacdo da
sociedade brasileira: a de ensinar gramdtica formalmente e a de subjugar falares diferentes do
tido como padrdo. Da mesma maneira como ocorre com todas as tradi¢des, estas também ficaram
incrustadas no inconsciente coletivo e passaram a permear de tal forma as relagdes sociais que
nas ultimas décadas a ciéncia Lingiiistica tem se movimentado intensamente para desfazer os
muitos mitos que se criaram ao longo do tempo, quebrando paradigmas e criando novos.

Nesse embate, entre o velho e o novo, entre o que exclui as manifestacdes
linguageiras tidas como “indesejdveis” e inclui os falares “reais”, hd muitos argumentos que
precisam ser repensados e idéias a ser rearticuladas, especialmente as que vinculam o ensino
de Lingua Portuguesa a estatisticas sociais e econdmicas. Um exemplo disso € o fato de ainda
hoje, no Brasil, existir trabalho escravo e os analfabetos® serem as maiores vitimas dessa
pratica desumana e degradante — como ratificam dados mencionados em sites avalizados pelo
Governo Federal. Outro, é trazido pela Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio - PNAD
— desenvolvida pelo IBGE', a qual apontou que em 2007 o analfabetismo funcional atingiu
21,6% da populagdo; somado este nimero com os 10% da populagdo que é totalmente
analfabeta, tem-se que 31,6% dos brasileiros ndo possuem o dominio pleno da leitura e

da escrita.

3 Este dado constava, em 15/01/2009, em sites organizacionais, como “Férum de entidades nacionais de diretos
humanos” - www.direitos.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=809&Itemid=2, “RECID,
Rede de Educacdo Cidadd” - www.recid.org.br/index.php?option=com_content&task=view&id=91&Itemid=2 e
“Conexdo sindical” - www.observatoriosocial.org.br/conex2/?q=node/1074

* Dados extraidos em 15/01/2009 de www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_impres-
sao.php?id_noticia=132
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Tao ruim ou pior que isso € a estatistica — do mesmo 6rgdao governamental — de que
52,2% das criancas de 5 a 17 anos que trabalham vivem em familias cuja pessoa de referéncia
€ um analfabeto funcional, ou seja, os filhos de analfabetos funcionais tendem a iniciar sua
“vida profissional” aos cinco anos de idade! Tais dados nos fazem questionar a qualidade da
democracia que o Brasil vem construindo ja que seus cidaddos — elementos fundamentais para
que existam uma nag¢do e um governo democritico — mal interpretam as leis a que estio
sujeitos e pouco percebem das entrelinhas do cotidiano em que vivem. Ou, como dito por

Antunes (2003, p. 20),

Com enormes dificuldades de leitura, o aluno se vé€ frustrado no seu
esfor¢o de estudar outras disciplinas e, quase sempre, ‘deixa’ a escola com a quase
inabaldvel certeza de que € incapaz, de que € lingiiisticamente deficiente, inferior,
ndo podendo, portanto, tomar a palavra ou ter voz para fazer valer seus direitos, para
participar ativa e criticamente daquilo que acontece a sua volta. Naturalmente, como
tantos outros, vai ficar a margem do entendimento e das decisdes de construcdo da
sociedade.

Na contramdo dessa realidade arrasadora, uma pesquisa realizada pela Fundacio
Getilio Vargas (FGV), intitulada "Vocé no Mercado de Trabalho", revelou em outubro de
2008 que “para cada ano de estudo ha, em média, um aumento de 15% nos rendimentos do
trabalhador brasileiro™”. No ano anterior, uma propaganda do Governo Federal alardeava que
o saldrio de um cidaddo é proporcional ao nimero de anos que ele permaneceu na escola
(ALMEIDA, 2007). Dessa forma, resgatar o dominio pleno da leitura e da escrita — tarefas
inaliendveis de uma escola que visa a busca pela cidadania — comprovadamente € a tnica
forma de reverter esse quadro de semicidadania em que vivem 31,6% dos brasileiros
analfabetos e analfabetos funcionais.

Muito mais do que ensinar a ler e ensinar a escrever, despertar os alunos a
transformacdo que o bom manejo da Lingua alavanca deve ser a tarefa da escola,
“para inquietd-los, para estimula-los a mudanca, para lhes abrir horizontes. Para dizer-lhes
que até mesmo essas coisas que ndo dependem diretamente de nds, as vezes, comecam a
mudar porque nds as denunciamos ou porque lutamos para que sejam diferentes”
(ANTUNES, 2003, p. 17-18). Dessa forma, acredito que, ao estimular desde cedo o desejo e
justificar a necessidade de dominar formas cultas da Lingua Portuguesa, os indices de evasdo
e de reprovacdo caem, os problemas disciplinares diminuem e as chances de concorrer no
mercado de trabalho se equiparam as daqueles que t€ém acesso a formagdo que se esfor¢a para

ensinar a olhar além de. Nao bastasse 1sso, ainda ha o fato de, ao aumentar os rendimentos de

> Dado extraido em 15/01/2009 de www3.fgv.br/ibrecps/IV/midia/kc1654.pdf
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um trabalhador, crescerem também suas condicdes de acesso a meios culturais, o que nao
apenas lhe fornece mais subsidios para que emita conscientemente seus juizos de valor, como
também dificulta a tarefa de quem covardemente tenta manipuld-lo. Pois, para Bagno

(2000, p. 311):

Ler ndo € apenas decifrar os sinais impressos numa folha de papel.
E decifrar precisamente o que ndo estd impresso na folha de papel, o que estd apenas
sugerido, indicado pela impressdo. Ler € dar o salto para além do texto impresso, €
refazer toda trajetdria da tecelagem, reconhecer as diversas tramas que se enredaram
naquele tear para compor o texto/tecido. Escrever também ndo € alinhar
mecanicamente uma série de palavras ou de oracdes. E ter plena consciéncia de que
cada palavra, de que cada oragdo apenas ¢ uma brecha para o mundo, e que este
mundo que € importante, interessante, vital.

1.1 COMO TEM SIDO O ENSINO DE PORTUGUES NO BRASIL

Na época do descobrimento, uma das primeiras iniciativas para que efetivamente
houvesse a colonizagdo do Brasil foi a de impor, entre outros agentes sociais, a lingua e a
religido do dominador. Nesse periodo, segundo Ilari e Basso (2006, p. 60), havia na terra
recém-encontrada 6 milhdes de indigenas, que falavam 340 linguas — o que tornava onerosas
tais tarefas de catequizacdo e de juncdo desses falares diversos em algo que se assemelhasse a
Lingua Portuguesa. Por isso, ainda no século XVI, conforme os mesmo autores, instituiu-se
aqui a politica da “lingua geral”, que consistia em ‘“sempre que os conquistadores ao
encontrarem nas terras conquistadas vdrias linguas diferentes entre si, forcavam a populacédo a
adotar, no contato com os colonizadores, uma tnica lingua entre as efetivamente faladas ou
uma lingua artificial, que € a mistura dessas” (p. 62).

Passado esse primeiro impacto, outros eventos econdmicos e sociais motivaram a
expansdo da Lingua Portuguesa no Brasil, como o crescimento demogrifico — que teve por
agentes o trafico de escravos, a imigracdo francesa no Rio de Janeiro, a holandesa no Recife e
a chegada de espanhdis a leste de Tordesilhas. Sobre a vinda de escravos africanos, estima-se
que tenham sido 3 milhdes, o que fez que em 1800 metade da populacdo brasileira fosse de
africanos ou afro-descendentes. Em funcdo disso, de acordo com Ilari e Basso (2006), o
portugués que se falava no Brasil nessa época era a soma das linguas portuguesa, indigenas e
africanas. Houve ainda, entre 1748-53, a vinda de 8 mil acorianos para Santa Catarina e, entre
1890 e 1930, a atragdo de quase 4 milhdes de imigrantes europeus e asidticos — italianos,
portugueses, espanhdis, alemaes, drabes, turcos e japoneses (p. 80) — para “branquear”

a coldnia.
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Além do crescimento demografico, outros dois fatores — também econdmicos e
sociais — motivaram a difusdo da lingua dos conquistadores, que foram a urbanizagdo,
principalmente em funcdo da vinda da familia real portuguesa, e a ocupacdo do interior
brasileiro — primeiro com as capitanias hereditdrias e depois com os bandeirantes (ILARI &
BASSO, 2006, p. 55). O multilingiiismo e o bilingliismo dai originados — jd que a maior parte
dos imigrantes mantinha a lingua materna — foram tamanhos que em 1939 Getilio Vargas
proibiu que se alfabetizasse alguém no Brasil em outra lingua que néo o portugués (p. 81).

Essa brevissima retomada histérica mostra, por um lado, a origem da grande
capacidade do continente brasileiro de conviver com a diversidade, a0 mesmo tempo em que
explica a raiz do preconceito lingiiistico — praticado desde quando portugueses proibiam que
os indigenas mantivessem seus costumes lingiifsticos e os escravagistas descaracterizavam

culturalmente os africanos. Scherre (2005, p. 13) caracteriza o preconceito lingiiistico como:

Qualquer crenga sem fundamento cientifico acerca das linguas e de seus
usudrios como, por exemplo, a crenga de que existem linguas desenvolvidas e
linguas primitivas, ou de que sé a lingua das classes cultas possui gramadtica (...)
crenga esta que conduz a julgamentos depreciativos, desrespeitosos e jocosos de
seus usudrios.

Outras provas do preconceito contra o portugués brasileiro em formacio sio os fatos
de haver, no Brasil-Coldnia, poucas escolas, poucos livros e poucos letrados. Por isso, os
portugueses mais abastados “temendo que seus filhos ‘ndo herdassem os estimulos da honra’,
mas os costumes dos negros, mulatos e gentios, criaram o hdbito de mandé-los estudar em
Coimbra, de onde voltavam com o titulo de bacharel em direito que os habilitava a uma
atuacio sobretudo retérica” (ILARI & BASSO, 2006, p. 78). Dessa forma, ao reconhecer a
origem do preconceito lingiiistico, é possivel perceber que ele, como costuma citar o professor

Attila Louzada® em suas aulas, “se alimenta do mais profundo desprezo pelo ser humano™.

1.2 SOMOS UMA SOCIEDADE QUE PRATICA O PRECONCEITO LINGUISTICO

Perini (2006, p. 21) expde que “o ensino de portugués muitas vezes difunde a crenca
de que existe uma maneira ‘certa’ de usar a lingua, e que essa € a Unica maneira aceitdvel;
todas as outras sdo ‘erradas’, devem ser evitadas. Isso é reforcado por colunas em jornais,
gramdticas, livros de ‘ndo erre mais’ e a pressdo social de todo momento”. Da mesma forma,

Bagno (2000, p. 11) considera que existe um “preconceito lingiifstico profundamente

® Professor e chefe do Instituto de Letras e Artes da Universidade Federal do Rio Grande — FURG.
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arraigado na cultura deste pafs, preconceito ndo sé dos falantes das variedades cultas contra os
brasileiros ndo-escolarizados, mas também desses mesmos falantes cultos contra sua prépria
maneira de falar”.

Scherre (2005, p. 10), em seu turno, destaca que “a pratica do preconceito lingiiistico
sem lei, nos leva a subjugar o outro, a alijar o outro do processo produtivo, a diminuir a sua
auto-estima, a fazer o outro se sentir incapaz, a se sentir inferior, se sentir infeliz, tudo por
meio de formas lingiifsticas”; esta autora reflete, ainda, que “as linguas humanas podem sim
ser excelentes instrumentos de comunicacdo, mas podem ser também perversos instrumentos
de poder e de dominagdo, especialmente quando naturalizam relagdes espurias entre
determinadas constru¢des lingiifsticas e as pessoas que as falam”. Alkmim (2005, p. 42)
explica que “a sociedade reage de maneira particularmente consensual quando se trata de
questdes lingiiisticas: ficamos unanimemente chocados diante da palavra inadequada, da
concordancia verbal ndo realizada, do estilo impréprio a situag@o da fala”; mais que isso, esta

3

autora caracteriza a intolerancia lingiifstica como “um dos comportamentos sociais mais
facilmente observdveis, seja na midia, nas relagdes sociais cotidianas, nos espacos
institucionais, a rejei¢cdo a certas variedades lingiiisticas (...) é compartilhada sem maiores

conflitos”. Neves (2008, p. 35), por fim, lembra que:

E a prépria comunidade que, sempre com os olhos no estrato social em
que cada um de seus membros possa situar-se, busca adequar sua linguagem a
padrdes privilegiados e, para isso, busca li¢cdes explicitas sobre esses padrdes. Se os
grandes manuais nfo trazem essas receitas, ela as vai buscar em livretos de receitas,
que lhe digam exatamente e simplesmente quais construgdes se pode ou
nao se pode usar. Explica essa atitude o que diz Saviolli: ‘Os homens, apesar de
toda retdrica da igualdade, apreciam a diferenca. Tanto é que, quando ela ndo existe,
inventam-na’. [destaque no original]

As idéias dos cinco lingiiistas citados evidenciam o que é de conhecimento
compartilhado: somos uma sociedade que, apesar da heterogeneidade de sua génese — vejam-
se as seg¢Oes anteriores deste capitulo — nutre e pratica o preconceito lingiiistico. Esse € o
motivo do sucesso de veiculos dessas opinides — concebidas sem exame critico — na internet,
como provam os varios e-mails e links para sites com tal conteido que circulam com os
titulos “pérolas do ENEM”, “herros da pulica” ou “frases de caminhdo”, por exemplo.
As partes que compdem o Quadro 1 — o “badalado” carimbo que, mesmo sem a
revisdo ortografica que o grau de formalidade do 6rgdo representado por ele exige, “deu fé”
em vdarios documentos oficiais € uma das muitas criticas ao “erro” veiculadas nos meios de

comunicacdo — formam outro exemplo de como esse tipo de sarcasmo € socialmente aceito.
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PLANALTD SE IRRIT!
COM ERRO ORTDGRAFICA,

Congrego Nacional

Secretaria de .Coordenacgdo

Legislativa do Congresso Nacional
nO

~is: /{/Q

(4'49;12? :>)

Quadro 1: Exemplo extraido da internet de um evento cotidiano relacionado a ortografia
originando uma charge cujo contetdo veicula a ideologia do preconceito lingiifstico.

Nao bastasse isso hd, na televisdo, personagens que sdo ridicularizados por suas
manifestacdes lingiifsticas — como os “jecas” e “pobres” dos programas humoristicos —
e “apresentadores” — como o professor Pasquale7 — o0 qual, na TV Cultura, ocupa-se em
destacar e alertar para os “erros” e impropriedades vocabulares do povo. Ainda, as vdrias
colunas e charges que, nos jornais, expdem, criticam ou tratam como risiveis manifestagcdes
cotidianas, como as famosas “Dicas da Dad — portugués com humor”, da professora
Dad Squarisis. Dessa forma, se da internet, da televisdo e dos jornais podem ser cotejados
exemplos do preconceito lingiiistico em agdo, pode-se afirmar que a midia é uma grande
propagadora dessa ideologia. Pior que isso é o fato de que “o que acontece na midia nada
mais é do que o reflexo do pensamento de grande parcela da sociedade” (SCHERRE, 2005, p.
145). Por isso Soares (1993, p. 73) destaca que “a escola é muito mais importante para as
camadas populares que para as classes dominantes” — ou seja, para os “jecas” e “pobres” que
para os autores dos escdrnios; “para estas, ela tem, sobretudo, a fungdo de legitimar
privilégios ja garantidos pela origem de classe; para as camadas populares, a escola é a
instancia em que podem ser adquiridos os instrumentos necessarios a luta contra a desigual

distribuicao desses privilégios”.

7 Um exemplo do contetiido do programa “Nossa Lingua Portuguesa”, da TV Cultura, pode ser visto em
http://br.youtube.com/watch?v=HoKpEYbKEHO — visitado em 22/01/2009.

¥ Os textos da professora podem ser encontrados no site do jornal Didrio do Sul, em www.diariodosul.com.br/co-
lunistas/dad_squarizi.htm e em http://concursos.correioweb.com. br/prepare-se/dicas_portugues/dicas_portu-
gues.htm — visitados em 22/01/2009.
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1.3 OLHAR ALEM DO PRECONCEITO

A Sociolingiifstica, com este nome e com sua configuracdo tedrica e metodoldgica
atual, surgiu na década de 1960 nos Estados Unidos gragas, sobretudo, aos trabalhos de
William Labov (BAGNO, 2001, p. 43). No Brasil, Bagno (2001. p. 52) divide os estudos de
lingua portuguesa em “antes e depois do NURC” — sigla que significa norma urbana culta e
refere-se a um projeto de documentacdo e pesquisa dentro do conceito de norma culta
empregado pelos lingiiistas, que comecou a ser executado no final da década de 1960 em
cinco cidades brasileiras as quais, na época, jd atendiam a critérios de selecdo como ter mais
de um milhdo de habitantes e de cem anos de fundacdo. As selecionadas foram Recife,
Salvador, Rio de Janeiro, Sao Paulo e Porto Alegre (BAGNO, 2001, p. 53).

Provavelmente Bagno considere esse um marco significativo pois em 1973, em
Porto Alegre, pela primeira vez foram definidos — pelo NURC - objetivos que,
resumidamente, visavam a coleta de material sobre a lingua em uso, ao ajuste do ensino da
lingua portuguesa a uma realidade concreta e a substituicio do empirismo pelo
estabelecimento de uma norma culta real e baseada na ciéncia; ainda, pretendia-se a
identificacdo das normas lingiifsticas vivas e das inoperantes e, por fim, a correcdo de
distor¢des do sistema tradicional de educacdo. Tem-se, com isso, que a idéia desses primeiros
movimentos j4 era a da integracdo dos falares diversos que inegavelmente existem no Brasil a
uma norma menos ortodoxa, além da substituicio de formas excessivamente tedricas por
outras de uso, para que o ensino de portugués na escola se tornasse mais préximo a realidade
dos estudantes. Luft (1985, p. 109) bem explica os objetivos que a “nova metodologia”
almejava, além de — por meio da mencdo de experi€ncias bem-sucedidas — endossar e

justificar a adoc¢do da nova postura no ensino:

Importante é compreender que o aluno nd@o precisa ‘aprender a lingua’.
Precisa, sim, ampliar sua gramdtica implicita, interiorizada (...), com os elementos
proprios do modelo culto padrdo. E precisa aprender a ler e escrever, ter contato
constante com bons textos, e descobrir, com o professor e toda a classe, as riquezas
expressionais do seu idioma. (...) J4 existem professores e escolas, aqui e ali,
tentando com éxito mudar o sistema de ensino do Portugués, ousando aplicar novas
idéias, relegando o método gramaticalista a um segundo plano, e sobrepondo a ele
um ensino pratico, critico e criativo. Os frutos desse trabalho pioneiro sdo
alentadores: os alunos gostam das aulas de Portugués, escrevem muito melhor do
que a maioria, manejam seu instrumento de expressdo com seguranga e até com
originalidade, e, embora talvez “saibam” menos regras do que os submetidos ao
ensino tradicional, saem-se muito melhor em provas que realmente visem testar se o
candidato sabe a lingua, em vez de examinar se sabe regras.
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Vé-se, assim, que € preciso haver um movimento de convergéncia (FIGURA 1) entre
0 que o padrdo social exige, o que os cidaddos precisam/estdo aptos a manifestar e o que a
escola estd disposta a fazer. Legitimar falares populares € tdo importante quanto ndo desprezar
0s sujeitos por sua etnia ou grupo social — e lingiiistas contemporaneos tém trabalhado
visceralmente para tal. Entretanto, ndo se pode desconsiderar o fato de que a estrutura escolar
vigente ainda impde barreiras — como os vestibulares — para que os estudantes tenham acesso
a concursos € ao Ensino Superior e que, como em todo processo seletivo, nesses também
serdo selecionados aqueles que demonstrarem melhores desempenhos, entre os quais estd o

conhecimento do padrdo culto da Lingua Portuguesa.

0 que os cidadaos
precisam/estao aptos
a manifestar

ensino de portugués

0 que
o0 padrao social 0 que a escola
exige esta disposta a fazer

Figura 1: Critérios que devem convergir para um ensino efetivo de portugués.

Vale citar uma frase’ do documentarista MV Bill — autor livro e filme Falcao,
meninos do trdfico — pois essa ilustra a necessidade de convergéncia: “Eu falo favel€s, mas
falo também portugués. Se a discussdo ficar s6 na favela, o assunto morre e nada acontece”.
Ao dizé-lo, além de reconhecer o dificil transito entre os estratos sociais, 0 rapper admite que
se suas reivindicagdes limitarem-se aos do seu grupo, poucas melhoras efetivas serdo
originadas, ao passo que bem comunicar-se lhe dard mobilidade entre aqueles que detém
instrumentos de melhora coletiva. A importancia da fala do MV Bill torna-se ainda maior
quando, ao pesquisar sua biografialo, vem a tona o fato de ele ter sido premiado pela
UNESCO por ser um dos fundadores da CUFA'' — Central Unica de Favelas — ONG que

desde 1999 é reconhecidamente um instrumento de integracdo e inclusdo social no Brasil.

’ Publicada na revista Veja em 12/04/2006.
"% http://pt.wikipedia.org/wiki/MV_Bill
! www.cufa.org.br
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Dessa forma, os feitos do rapper lhe ddo autoridade para explicar a importancia de se manejar
mais de uma norma da lingua como estratégia para se alcancar objetivos pessoais e coletivos.

Em um movimento inverso, € possivel também citar autores com autoridade
lingiifstica que valorizam e trabalham para integrar as normas populares: Drummond e
Oswald de Andrade — poetas nada ingénuos — ndo estavam ‘“fazendo graca” com seus Aula de
portugués e Pronominais, por exemplo. Da mesma forma, Bagno, quando em seu Dramdtica
da lingua portuguesa pretere as regéncias cultas de verbos como visar e implicar a forma
usual, procede dessa maneira para dar legitimidade ao uso pois, como questiona Possenti
(1996, p. 39), “quem € que encontra falantes reais que usam sempre as regéncias de verbos
assistir, visar, preferir, etc. como as gramaticas mandam?”. Também Rocha (2002) faz uso de
seu prestigio para questionar o ensino de conjugacdes verbais na 2* pessoa do plural — vds —
e do pronome relativo cujo — formas que, ndo apenas segundo esse autor, mas também
de acordo com nossas observacoes de falares cotidianos, ndo existem mais no
portugués brasileiro contemporaneo.

Trata-se apenas de reorganizar a discussdo, de alterar prioridades, pois discutir
preconceitos € certamente mais importante do que fazer andlise sintdtica (POSSENTI, 1996,
p- 56). A idéia ndo € a de ir contra o conhecimento da variedade culta; “ao contrério, a
preocupacdo € de defender, como uma meta de grande alcance social e como um
compromisso de cidadania, a criagdo de uma situacdo em que o maior nimero possivel de
pessoas adquiram o dominio da variedade culta, independente de suas origens” (ILARI &
BASSO, 2006, p. 241) — postura defendida por este trabalho e que questiona o fato de Bagno
(2000, p. 50) considerar um mito o dominio da norma culta como forma de ascensdo social.
Ora, se ndo for o compromisso de incluir os cidaddos e instrumentalizd-los para que
concorram com eqiiidade em sele¢des e concursos o que, por conseqiiéncia, inevitavelmente
lhes oportunizard outros recursos financeiros e ascensao social, para que servird o trabalho do
professor de portugués?

A afirmacdo exagerada de Bagno (2000, p. 92), de que “o mito da ‘ascensdo social’
cristaliza a nocdo equivocada de que o acesso a ‘norma culta’ supostamente ensinada na
escola permite ao aluno falante de variedades ndo-padrdo, de modo quase mdgico e
instantneo, ‘subir na vida’, ‘progredir’, ‘ter sucesso’” precisa ser ponderada sob dois vieses.
Um deles é o de que a “‘norma culta’ supostamente ensinada na escola” certamente precisa
deixar de se guiar pelos sumdrios das graméticas tradicionais para selecionar os tdpicos das
aulas e passar a fazé-lo pelas exigéncias das situacdes reais, formais e de trabalho. O outro € o

de que a ciéncia e a pritica j4 mostraram intimeras vezes que nada sélido e efetivo — como
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“‘subir na vida’, ‘progredir’ ou ‘ter sucesso’” por meio do trabalho alavancado
pelo conhecimento também de formas lingiiisticas formais — costuma ocorrer “de modo
quase madgico e instantdneo”; pelo contrdrio, instantaneidade e efemeridade podem ser
consideradas sindnimas.

Assim, “a lingua nos dd sempre vdrias alternativas e saber uma lingua ativamente e
‘utilizé-la’ como sujeito €, em boa parte, saber dizer uma coisa de muitas maneiras — inclusive
saber as pequenas diferencas de sentido e de condicdes de uso que essas vdrias maneiras
implicam e supdem” (POSSENTI, 1996, p. 93). Dessa forma deve ser o trabalho dos
professores que visam a sua funcdo de alavancar a cidadania: engajando-se nessa meta — de
proporcionar meios, idéias e crenga na capacidade de ascender socialmente aos nossos alunos-
cidaddos — usam o ensino de portugués como instrumento o qual, além de agregar pessoas e
culturas, oportuniza melhora efetiva a vida das pessoas. Neves (2008, p. 128) ratifica essa

idéia ao dizer que:

A escola tem a obrigacdo de manter o cuidado com a adequacdo social do
produto lingiifstico de seus alunos, isto €, ela tem que garantir que seus alunos
entendam que t€m que adequar registros, e ela tem que garantir que eles tenham
condicdes de mover-se nos diferentes padroes de tensdo ou de frouxiddo, em
conformidade com as situagdes de produgao.

z

A autora complementa sua reflexdo lembrando-nos de que “isso € obrigacdo da
escola, que a escola antiga valorizou tanto — no que respeita a norma-padrao —, a ponto de por
isso ela ser estigmatizada, e que, em nome da prépria Lingiiistica, a escola de hoje

negligencia”.

1.4 GRAMATICA SEM PRECONCEITO

De acordo com Silva (2004, p. 27), “qualquer individuo normal que entre na escola
para ser alfabetizado em sua lingua materna ja € senhor de sua lingua, na modalidade oral
propria a sua comunidade de fala”. Ao admitir esse principio, a autora alerta para o fato de
que “qualquer trabalho de ensino de lingua materna se constitui em um processo de
enriquecimento do potencial lingiifstico do falante nativo, ndo se perdendo de vista a
multiplicidade de comunidades de fala que compdem o universo de qualquer lingua natural”.
Ainda assim, Scherre (2005, p. 42) nos alerta para o fato de que “um dos maiores problemas
do denominado ensino de lingua portuguesa passa pela questdo do preconceito lingiiistico”

pois, de acordo com a autora, “ndo se ensina lingua portuguesa porque ndo se pode ensinar o
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que ja se sabe. Ensina-se, sim, gramdtica normativa de lingua portuguesa, escrita da lingua
portuguesa ou leitura em lingua portuguesa, mas nao se ensina lingua portuguesa’.

Entretanto, hd de se considerar o fato de que “o ensino de gramdtica segundo os
moldes tradicionais se tornou indcuo para atingir o objetivo de dar aos estudantes
instrumentos que lhes possibilitem explicitar as estruturas e as relacdes fundamentais que
conformam a gramadtica” (SILVA, 2004, p. 85). Por isso, o paradigma o qual se coloca para o
professor de portugués deixa de ser “ensinar ou ndo ensinar gramética” e passa-se a discutir:
“que gramadtica ensinar e em que perspectivas ensinar” (ANTUNES, 2003, p. 93). Em outras
palavras, “a questdo maior nao € ensinar ou ndo ensinar gramdtica. Por sinal, essa nem € uma
questdo, uma vez que nao se pode falar nem escrever sem gramdtica. A questio maior é
discernir sobre o objeto do ensino: as regras de como se usa a lingua nos mais variados
geéneros de textos orais e escritos” (ANTUNES, 2003, p. 88).

Essa postura vem ao encontro das idéias de Ilari e Basso (2006, p. 241), os quais nao
se colocam “contra o conhecimento da variedade culta”; ao contrério, sua preocupacio “¢ a de
defender, como uma meta de grande alcance social € como um compromisso de cidadania, a
criagdo de uma situagdo em que um nimero maior de pessoas adquiram o dominio da
variedade culta, independente de suas origens”. Para isso, € preciso compreender que “ensinar
a norma-padrdo ndo quer dizer simplesmente levar o aluno a conhecer todas as suas regras, a
familiarizar-se com elas, a fazer ele saber aplici-las com precisdo e adequagdo. E muito mais
que isso”, pois se trata de “um ensino critico da norma-padrdo” (BAGNO, 2000, p. 156).
Assim, segundo Rajagopalan (2003, p. 80), “a grande inovagdo, com a chegada da postura
critica no campo da lingiiistica aplicada, tem a ver com a percepg¢ado crescente de que € preciso
repensar a propria relagdo ‘teoria/pratica’”’.

Nesse sentido, a descri¢do dos fatos da lingua, ou seja, da expressao lingiiistica das
formas que os falantes trazem internalizadas deve ser o foco dos estudos de gramdtica na
escola (PERINI, 2006, p. 23). “Os professores mais conscientes da problemdtica
sociolingiiistica brasileira procuram trabalhar a partir dessa realidade diversificada, sem
estigmatizar a variacdo dialetal, pelo contrério, valorizando-a ao tempo que desenvolvem seu
trabalho numa linha critica” (SILVA, 2004, p. 18), e € por essa razdo que Silva (2004, p. 84)

defende que:

Um ensino adequado de gramética faz-se fundamental no processo
escolar: atingida a maturidade necessdria (...), um ensino sistematico de gramadtica,
embasado em principios tedricos explicitos, coerentes e adequados ao nivel escolar,
€ uma atividade racional que s6 enriquecerd a capacidade de raciocinio, de reflexdo
e de possibilidade de criagdo e de sua expressio pelo estudante.
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Dessa forma, é necessario substituir a idéia de que a variedade culta é “a lingua por
exceléncia, a lingua original, posta em circulacdo, da qual os falantes se apropriam como
podem ou sdo capazes”. Ao contrério, é “o resultado de uma atitude social ante a lingua, que
se traduz, de um lado, pela selecdo de um modo de falar entre os vdrios existentes na
comunidade e, de outro, pelo estabelecimento de um conjunto de normas que definem o modo

‘correto’ de falar”. (ALKMIM, 2005, p. 40).
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2 PRESSUPOSTOS TEORICOS

O incremento das atividades humanas passa, obrigatoriamente, pela especializagdo
das ferramentas utilizadas em suas tarefas. Isolar o cédigo genético — pontapé inicial para a
detec¢do e cura de vérias doengas — seria impossivel ndo fosse a pipeta, capaz de selecionar
microgoticulas dos materiais pesquisados. Divulgar, transferir e compartilhar dados ¢ ficil e
répido em funcdo de os computadores tornarem-se, dia a dia, mais potentes e portiteis.
Da mesma forma, a Sonda espacial Phoenix nio teria encontrado, em 2008, dgua liquida em
Marte nio fosse o advento da roda, no periodo pré-histérico chamado Neolitico. Assim, tal
qual os exemplos citados, para que qualquer transformacg@o ocorra, sdo necessdrios razdes €
meios, pois 0 motivo € o que instiga toda acdo humana. J4 os meios sdo as estratégias através
das quais criamos formas, construimos maneiras para olhar além de para, com isso, (re)criar e
(re)fazer o que ja estava desgastado ou obsoleto.

Desse modo, em fung¢do de o cendrio desta pesquisa ser um ambiente virtual de
aprendizagem (AVA), faz-se pertinente discutir neste capitulo algumas idéias acerca das
possibilidades que ali se evidenciam como mais uma tentativa de trabalhar com gramaética.
Também, sublinha a importancia do uso de ferramentas nas atividades humanas, em especial,
nas concernentes a educacgdo e ao ensino de Lingua Portuguesa para brasileiros. Por fim, este
capitulo destaca os pressupostos tedricos da Teoria da Atividade, utilizada como base
cientifica para o estudo que ora se apresenta, ou seja, a aplicacdo de objetos digitais de
aprendizagem (ODAs) como instrumentos de mediagao.

Assim, ja que a proposta inicial — e final — deste trabalho € a de motivar uma
TRANS-FORMACAO, ou seja, um olhar além da formacdo, neste capitulo sdo apresentados
meios tedricos para operacionalizd-la, numa via de mao dupla: a teoria explicando a praxis e
esta fornecendo dados e situacGes para que as teorias existentes sejam questionadas e novas
hipéteses sejam construidas. Mais que isso, a transformacio que permeia todas as partes que
compdem este trabalho € a dos individuos em relacdo a si e a forma como se inserem em seus
meios sociais e dos individuos em relacdo a utilizacdo dos instrumentos que alavancam a
constru¢do do conhecimento coletivo. Dessa forma, a ciéncia evolui, a educacdo incrementa

seus meios e a capacidade dos individuos € potencializada.
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2.1 O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM (AVA) COMO PALCO DA
LINGUISTICA APLICADA

A Lingua é uma ferramenta e bem maneji-la é sinonimo de diferencia¢do social e
profissional, tal qual conhecer o manuseio de outros instrumentos fundamentais para a
execucdo apurada de determinadas tarefas, como a empilhadeira e o esfigmomandmetro.
Simultaneamente a isso, € inquestiondvel a presenca definitiva da internet e suas infinitas
aplicagdes no cotidiano das sociedades, tanto que, mesmo individuos de profissdes, idades e
classes sociais distintas, estdo familiarizados com os ambientes virtuais. Por isso, Khan (1997,
p- 5), a qualifica como “um dos mais importantes, econdmicos e democraticos meios de
aprender e ensinar a distincia'®” da mesma forma como Porter (1997, p. 4) qualifica
a aprendizagem a distdncia como cada vez mais importante em uma sociedade que se
modifica rapidamente.

No que tange a drea da educagdo, o uso de salas de aula virtuais tem se constituido
como instrumento que serve a muitas finalidades. A mais comum nos dias atuais €é a de meio
de acesso a formagdo a distincia — veja-se o sem ndmero de cursos nessa modalidade que t€m
surgido no Brasil — quer seja para levar ensino superior a regides onde ele ainda ndo existe de
forma presencial, quer seja para aproximar estudantes, mesmo que oriundos de dreas de
conhecimento diversas — o que, de outro modo, seria improvavel. Além disso, pesquisadores
de uma mesma drea tém o caminho encurtado entre suas discussOes e descobertas,
intercAmbio que favorece a evolucdo das ciéncias. H4 ainda o fato destacado por Porter (1997,
p- 23), de que as novas tecnologias podem ser usadas para prover ensino de alto nivel e para
um ndmero maior de pessoas a um custo razoavel.

Para o ensino de portugués, o fato de o instrumento principal de comunica¢cdo nos
ambientes virtuais de aprendizagem ser o c6digo lingiiistico ndo apenas ressalta a importancia
de os interlocutores expressarem-se adequadamente — sem ambigiiidades e com referentes
indicados de forma clara — como também reforca e justifica a necessidade de se dominar
mecanismos lingiifsticos. Caso o emissor ndo observe tais quesitos gramaticais, relacdes bem-
sucedidas podem ser comprometidas devido as possiveis interferéncias oriundas de problemas
de construcdo textual. Assim, em fun¢do da riqueza de possibilidades e por se tratar de lugares
ainda emergentes no Brasil, é pertinente entender como se constituem esses ambientes virtuais
de aprendizagem — ou AVAs — sublinhando-se as diferencas fundamentais que ha entre este e

o ambiente tradicional de ensino.

12 Tradugéo minha.
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2.1.1 Do CD-ROM a Web
Desde sua origem, restrita aos servigos militares e, depois, as universidades, até sua
popularizacdo, pode-se dizer que a internet agregou valores e desenvolveu elementos que a
dinamizam e aumentam as possibilidades de sua aplicacdo. Ou seja, ao uso inicial — quando
apenas havia o hdbito da troca de e-mails monocromdticos — foram acrescentados recursos
gréficos, como todos os tipos de imagens e cores, videos e sons em alta qualidade, por meio
de softwares e hardwares amplamente disponibilizados (CROSSMAN, 1997, p. 21).
Dessa forma, quando tais recursos passaram a servir aos interesses educacionais,
proporcionaram uma quebra do paradigma da sala de aula tradicional, na qual o interesse
principal € o conteddo e onde, de acordo com Relan e Gillani (1997, p. 41):
- o professor fala mais que o aluno;
- 0 ensino ocorre freqiientemente direcionado para todos os alunos da sala; instrugdes
individuais ou para pequenos grupos sao menos comuns;
- 0 uso do tempo de aula é assiduamente determinado pelo professor;
- os professores usam o livro didético apenas para atender a grade curricular e para o
processo de decisdo do contetdo;
- a sala de aula é organizada com as classes e cadeiras em filas voltadas para o

quadro-negro.

Ao contrario, segundo os mesmos autores, nos AVAs o estudante estd transferido
para o centro do processo, o que determina oposi¢des fundamentais, como os fatos de ndo
apenas os aprendizes passarem a falar tanto quanto o professor, mas também ajudarem a
escolher os contetidos que serdo organizados e ensinados. Além disso, o professor deixa de
ser o Unico “par mais capaz”, o que oportuniza, juntamente com uma sala de aula organizada
para que os sujeitos trabalhem individualmente ou em grupos menores, que outras trocas
ocorram nesses pequenos sistemas para que, conforme Porter (1997, p. 25), a sala de aula seja
um lugar onde aprendizes e professores criem uma comunidade de compartilhamento.

O trabalho nesse tipo de ambiente permite, além da autonomia para que cada sujeito
ou pequeno grupo utilize o material/recurso que considere mais apropriado para que os
objetivos iniciais sejam alcancados, que os estudantes determinem parcial ou completamente
as regras de comportamento, recompensas € puni¢cdes. Tem-se, com isso, um ambiente de
aprendizagem colaborativa o qual, de acordo com a mesma autora (1997, p. 1), envolve o uso

de novas tecnologias, materiais inovadores e material instrucional interativo.
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Hedberg et al. (1997, p. 47) mostram que outra mudanga prética significativa que
ocorre nos AVAs refere-se justamente a maneira como professor e aluno se relacionam,
representada pela Figura 2, a qual ilustra que, além das questdes de espaco e tempo — uma vez
que o ensino por meio virtual ndo exige que os envolvidos compartilhem um lugar fisico e
nem la estejam simultaneamente — os estudantes podem trabalhar individual ou coletivamente
na execucdo das tarefas. Tal prética fica facilitada em funcdo de ambos — professor e
estudante — terem disponiveis recursos — tanto de informacio quanto de comunicacio — que

lhes permitem interagir entre si € com os dados que julgarem pertinentes e relevantes.
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Figura 2: Fatores os quais relacionam professores e estudantes.

Os mesmos autores mostram (1997, p. 53) que a medida que os recursos vao sendo
incrementados e popularizados, ocorrem mudancas nas formas de interacdo dos sujeitos entre
si e entre os sujeitos e os instrumentos que, ao alavancarem novas formas de perceber o
ambiente e de construir conhecimento, proporcionam que outros paradigmas sejam definidos.
Note-se que — como ilustram as informacdes da Figura 3 — quanto mais colaborativo se
constitui um AVA, maior o ndmero de meios interativos baseados na Web e,

por conseqiiéncia, mais apurada a idéia de constru¢io em detrimento a de instrucgdo.

13 = P p . . o .
A questdo de como € construido o vinculo no ensino a distancia tem sido foco de recorrentes, crescentes e

importantes discussdes, uma vez que € tido como essencial para a aprendizagem nas salas de aulas tradicionais.

Assim, devido a complexidade e a emergéncia dessa questdo, ndo serd matéria de discussdo deste trabalho.
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Ou seja, quanto mais colaborativos os instrumentos de aprendizagem, mais usudrios usufruem

de um mesmo meio, ji que mais interacdo ha.

A
muitos
usuarios meios interativos baseados na internet mb\entes di-
irtuals d& va
usua:lrc‘il‘-!i‘ mdw.dua\S \Qage \aboratl
A
incremento
_ usuarios
impactados
mudangcas nas formas de interagao
rupos 0
interativas ados no mesm
8 ;,ég%des CD-Rom \ooaé‘szggé e tempo
usuario
unico
instrutivismo construtivismo

Paradigma em definicao

Figura 3: Comparacdo do impacto e das relacdes entre
a multimidia interativa — baseada em CD-Rom — e a baseada na Web.

2.1.2 As vantagens da aprendizagem dinimica

A partir da comparacio entre os modos de aprender esttico e dindmico, emerge a
conclusdo de que ambos convergem para a similaridade (FIGURA 4). Pois, de acordo com
Hedberg et al. (1997, p. 56), entre as vantagens da aprendizagem dinimica estdo a facilidade
de atualizacdo das informagdes, os poucos equipamentos requeridos para a produgdo e, como
pressupde a propria natureza do ambiente virtual, os novos recursos surgem e S30
disponibilizados constantemente na Web, proporcionando rdpido desenvolvimento de outros
objetos que ddo suporte a aprendizagem.

De acordo com Sherry e Wilson (1997, p. 67), através de atividades e experi€ncias
colaborativas, os grupos se tornam coesos e se desenvolvem nas comunidades de
aprendizagem dindmica. Esse costuma ser o resultado quando se usa o que a Web tem de
melhor — acesso a informacdo, comunicacdo, colaboracdo e compartilhamento — ndo para
apresentacOes lineares, mas para aprendizagens convergentes e interatividade em alto nivel.
Ou, como sugere Porter (1997, p. 25), quando professores e estudantes usam mais que um

meio para criar uma sala de aula virtual, o senso de comunidade entre eles aumenta.



33

processamento
em estruturas distintas

ferrament_as énfase no desenvolvimento )
de autoria sistemas de informacdes aprendiz
pessoa como produtor
foco no conhecimento foco na pesquisa aprendiz

diversas formas €OMo usuario

base estatica de base dindmica de
informagdes de ::eap':,ese"' informagoes
0
tarefas estruturadas 2 tarefas estruturadas
pelo designer/professor pelo usuario/professor

hipertextos flexiveis como

gt B s estruturas de informagdo,

cadas de informagdo

diregdo do movimento diregao do movimento

areas de similaridade

Figura 4: Reducdo das diferencas e aumento das similaridades.

Em relacdo a forma como os AVAs devem se constituir, Driscoll (1998, p. 9) destaca
as caracteristicas que diferenciam os ambientes virtuais de aprendizagem como bem ou
pobremente desenhados. Segundo a autora, os designs desejaveis sdo 0s que ndo apenas
apresentam interatividade, ndo sdo lineares — ou seja, sdo dindmicos —, dispdem de interface
amigdvel e licdes estruturadas, mas também mostram efetivo uso da multimidia, atencdo a
detalhes educacionais e técnicos e cujo controle esteja a critério do estudante. Os ambientes
tidos como pobres, em oposicdo, sdo passivos, lineares, tém interface grafica confusa e
estrutura fragmentada; além disso, trazem grandes quantidades de textos, pouca atencdo aos
detalhes técnicos e educacionais e sdo controlados pelo sistema.

Transpor a linearidade dos materiais diddticos comumente usados nas salas de aula
tradicionais para o modo dindmico talvez venha sendo uma das maiores dificuldades
encontradas pelos interessados em adaptar-se aos novos modos de aprender e de ensinar.
Apesar disso, € preciso atentar a realidade de que, ao substituir textos longos e explicagcdes
tedricas por outros de menor extensdo os quais podem ser complementados por sons, videos e
animacdes, o professor langa mao de uma estratégia extremamente significativa em termos de
aprendizagem. Isso acontece pois ndo apenas sdo estimulados um niimero maior de sentidos
do estudante como também lhes é proporcionada visualizacdo — de forma concreta, ainda que
virtual — do que antes precisava “ser imaginado” — como os movimentos peristélticos, nas

aulas de Biologia, a “queda livre”, nas de Fisica ou as liga¢des i0nicas, nas de Quimica.
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2.1.3 Novas formas de interac¢io

Uma indiscutivel vantagem dos AVAs em relacdo as salas de aula tradicionais é a
relacdo com o tempo pois, enquanto naqueles a maior parte das tarefas pode ser executada de
acordo com a conveniéncia tanto do professor quanto dos estudantes, nestas muitas vezes os
individuos tornam-se “reféns” do tempo da aula. Prova disso, € o fato de comumente serem
eleitas prioridades por vezes questiondveis — como o conteido “que deve ser vencido” — em
detrimento das discussdes de “assuntos paralelos” trazidos pelos alunos. Em fungdo dessas
“preferéncias”, nio raro os estudantes deixam de interagir no tempo da aula e alguns poucos
permanecem apds o periodo para checar as hipdteses que formularam sobre o que foi meramente
exposto. Outros, entretanto, resignam-se € aceitam o papel passivo como “parte do sistema”.

Para as atividades realizadas nos AVAs, Driscoll (1998, p. 101) sugere que na
organizacdo do tempo estejam previstos os trés tipos de interacdes que hd nos ambientes
dindmicos, ou seja, entre o estudante e o contetido, dos estudantes entre si e entre o estudante
e o professor. Na primeira, o aprendiz deve reservar periodos para a realizacdo de leituras ou
assistir a videos; na seguinte, para troca de e-mails, postagens em féruns'* ou conversas em
tempo real; na dltima, para ler os feedbacks de suas atividades, responder questdes, quizzes ou
dar sugestdes. Dessa forma, a autora estima que, conforme a Figura 5, a maior parte do tempo
das atividades se destine a execugdo de tarefas que envolvem o aprendiz e o contetido para
que possa realizar a¢des praticas e interagir com outros estudantes além de contribuir e/ou
esclarecer suas hipdteses nos encontros virtuais sincronicos. Por isso, as diferentes

modalidades de tarefas devem estar previstas na organizacao do tempo.
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Figura 5: Sugestdo de divisdo do tempo das atividades nos AVAs (DRISCOLL, 1998, p. 76).

' Ferramenta de comunicacio disponivel nos ambientes virtuais de aprendizagem.
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Note-se que a organizacdo do tempo transparece o papel ativo que o estudante passa
a ter nesse tipo de ambiente — em relacdo a sala de aula presencial; pois, a natureza
colaborativa dos ambientes virtuais exige que cada estudante cumpra suas tarefas para que, no
compartilhamento, todos os envolvidos — professor e estudantes — agreguem novos valores, na
construcdo de conhecimentos coletivos. Para que isso ocorra de maneira ainda mais efetiva,
Moore e Kearsley (1996, p. 132) alertam os professores envolvidos em educag@o a distancia
para o uso de habilidades diferentes das usadas na sala de aula tradicional, especialmente no
que se refere a apresentacdo do conteudo, ja que deve ser organizado de forma a estimular a
interacdo — uma vez que, de acordo com estes autores, a principal funcdo do professor nessa
modalidade de ensino € a de facilitador da interagdo.

A respeito do desenho e do desenvolvimento de atividades, Moore e Kearsley (1996,
p- 101) sugerem sete perguntas que devem ser usadas como norteadoras do trabalho em
educacdo a distdncia. Devido a importancia e a forma como conduzem a construgdo das
atividades, todos estes questionamentos estdo abordados no capitulo que descreve a

metodologia deste trabalho e sdo eles:

- Que conteddo deve ser incluido e qual deve ser excluido?

- Qual é a melhor forma para seqiienciar e organizar o material?

- Qual o melhor meio para apresentar o material?

- Que tipo de estratégias de ensino devem ser empregadas?

- Como a aprendizagem pode ser mensurada apropriadamente?

- Qual feedback os estudantes devem receber acerca dos seus progressos?

- Que métodos devem ser usados para criar os materiais?

2.1.4 Caracteristicas dos objetos de aprendizagem — ODAs

Entre as muitas discussdes que hd acerca do que é ou ndo objeto de aprendizagem,
vale refletir a respeito do que cita Leffa (2006, p. 5), que “é o uso que se faz de um objeto que
o torna ou nido um objeto de aprendizagem”, uma vez que se trata de “‘blocos de contetddo
educacional’ que possam ser de alguma maneira reagrupados em blocos maiores para compor
uma aula, uma disciplina ou um curso” (p. 6). No caso deste trabalho, foram criadas séries de
atividades que se inseriram em um curso — cujos detalhes estdo descritos no capitulo trés, da
metodologia; neste contexto, cada conjunto de atividades sobre um mesmo tema e visando a
um mesmo objetivo educacional se constitui como um objeto digital de aprendizagem. Assim,

esta pesquisa dispde de trés ODAs como instrumentos de andlise ndo apenas por estarem
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constituidos trés “blocos” de atividades educacionais, mas também porque tais “blocos”
atendem as caracteristicas inerentes a esse tipo de material instrucional.

Dessa forma, os objetos de aprendizagem devem apresentar propriedades como
granularidade, reusabilidade, interoperabilidade e recuperabilidade, pois sdo essas que os
identificam como tal. A respeito da primeira, refere-se a possibilidade de se usar um objeto na
construcdo de outro objeto maior ou mais complexo; tal adaptacdo insere os ODAs nos
sistemas complexos, pois favorece — mesmo sem planejamento inicial — que um outro sistema
de atividades lance mdo de um recurso ou parte dele, para que seja usado em outras
experi€éncias educacionais. A segunda caracteristica, reusabilidade, demonstra uma
“preocupagdo com a economia, ndo necessariamente financeira ou ecoldgica, mas de tempo
na constru¢do do objeto” (LEFFA, 2006, p. 10), uma vez que se trata da reutilizacdo e da
combinacdo de um mesmo ODA em outras estruturas. Além disso, esta caracteristica refere-se
a capacidade de um arquivo ndo apenas ser usado vdrias vezes, mas também por vdrias
pessoas ao mesmo tempo (LEFFA, 2006, p. 11).

H4, ainda, as caracteristicas de interoperabilidade e de recuperabilidade. Aquela se
constitui da “flexibilidade técnica” que um objeto deve prever em sua programacio para que
possa se adaptar — e, conseqiientemente, servir — a um nimero maior de sistemas operacionais
e plataformas de ensino, enquanto esta se refere a facilidade/dificuldade em se dispor desse
tipo de material. Assim, a necessidade de atender a caracteristica de recuperabilidade instiga
os produtores de objetos de aprendizagem a expd-los em acervos eletrOnicos — ou seja,
1rep0sit(’)1rios15 — para que possam ser encontrados e tenham sua granulariza¢do comprovada
através da reutilizagdo por outros interessados nesse tipo de material, em atividades de igual,

maior ou menor nivel.

2.2 FERRAMENTAS COMO ALAVANCAS PARA TRANSFORMAR(-SE)

Se as transformagdes no mundo sdo reflexos das mudancgas individuais, € preciso
compreender como os sujeitos evoluem, para que o processo seja cada vez mais consciente e,
por conseqiiéncia, as ferramentas que alavancam melhoras coletivas se especializem ainda
mais. Felizmente existem intimeras teorias que pesquisam e sugerem possibilidades para

explicar a génese desse grande fendmeno que € especializarmo-nos como espécie e evoluir os

" Entre os repositérios mais conhecidos estio o MERLOT (Multimedia Educational Resource for Learning and
Online Teaching — www.merlot.org) e, no Brasil, o RIVED (Rede Interativa Virtual de Educacdo —
http://rived.proinfo.mec.gov.br).
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meios que promovem esse processo. Entre as muitas hipdteses que tentam traduzir a
essencialidade dos processos de mediagdo, o pensamento vygotskyano, hoje, dd conta dos

vérios aspectos humanos e sociais que, por vezes, acabam excluidos por muitas teorias.

2.2.1 Conhecimentos construidos por meio de interacoes

De acordo com Minick (2002, p. 35), “Vygotsky identificou a linguagem e a
interacdo social que ela medeia como a chave para o desenvolvimento de processos
psicolégicos no individuo, afirmando que a linguagem é o mecanismo comum tanto ao
comportamento social quanto aos processos psicolégicos que sdo exclusivos aos seres
humanos”. Mais que isso, 0 mesmo autor enuncia que, ao adaptar os meios de mediagdo e os
modos de organizag@o implicados no desempenho de certas acdes e aos usa-los para mediar a
atividade, “o individuo desenvolve ndo somente novos meios de desempenhar acdes
especificas, como também tipos qualitativamente novos de funcdes mentais” (p. 39).
Dessa forma, pode-se considerar a conclusdo de Wertsch e Tulviste (2002, p. 62), de que “na
visdo de Vygostky, o funcionamento mental do individuo s6 pode ser entendido se
examinarmos os processos sociais e culturais dos quais ele deriva”.

A idéia da interacdo € tdo fundamental que se pode dizer que € nela que estdo
contidos 0s pressupostos elementares da teoria vygostkyana, uma vez que Vygotsky
(apud WERTSCH e TULVISTE, 2002, p. 66) cita que “o discurso interior permite aos seres
humanos planejar e regular sua a¢do e que ele deriva da participacdo prévia na interagdo
verbal social”. Ou seja, s@o a interiorizacdo e a avaliacdo do contexto no qual convive e dos
valores com os quais se depara que o individuo externaliza agires, pensamentos e saberes,
pondo em uso as ferramentas culturais de que dispde, na execucdo do funcionamento mental.

Nessa tensdo que hd entre os individuos e o uso das ferramentas — jd que nem todos
os sujeitos usam os artefatos de maneira idéntica, tal qual um mesmo individuo ndo manipula
um mesmo instrumento de forma andloga — surgem novos padrdes, tanto de uso para um
instrumento quanto de novas aplicacdes para um artefato que ja tinha o uso definido, fato que
destaca a riqueza dos processos de construg@o e apropriagdo de conhecimento pois, segundo
Kozulin (2002, p. 123), “Vygotsky acreditava que as relagdes externas, interpsicoldgicas, se
tornam as fungdes internas, intrapsicoldégicas”.

Além da questdo da mediacdo, a existéncia de “uma ‘regido’ de aprendizagem a
instrugdo — a distdncia entre a solucdo de problemas que a crianga poderia alcangar sem
assisténcia e a solucdo de problemas na qual a assisténcia era ttil para a crianca” (SAXE

et al., 1994, p.173) constitui-se como tdpico para o qual o olhar de quem estuda — ainda que
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de maneira breve — a teoria vygotskyana deve se voltar obrigatoriamente. De acordo com
Saxe, sdo as necessidades — ou objetivos emergentes — que desencadeiam os processos de
aprendizagem, pois vém delas a motivacdo para que os individuos confrontem suas
compreensdes prévias e busquem nas interacdes sociais conhecimentos, instrumentos e

métodos para suprir o que se lhe apresenta, conforme ilustrado pela Figura 6.

estruturas
da atividade

compreensoes objetivos interacbes
prévias emergentes sociais

convegoes
artefatos

Figura 6: Modelo de Saxe dos quatro parametros de objetivos emergentes (SAXE, 1994, p. 176).

Hedegaard (2005, p.199), para explicar como se constitui esse /ugar de ativacdo da
aprendizagem, que Vygotsky nomeia Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP), fala sobre
como conectar “‘uma perspectiva psicoldgica geral sobre o desenvolvimento da crianca com
uma perspectiva pedagdgica sobre o ensino”. Segundo a autora, em fun¢do do enquadramento
social ao qual estdo sujeitas as duas dreas, entender o entorno, o meio social, € fundamental
para compreender o porqué da necessidade de a crianga ser guiada por um adulto para melhor
desempenhar o que ora aprende: porque primeiro € preciso delimitar parametros — nem que
seja por imitagdo — para que, nessa mimese, 0 sujeito se aproprie e passe a executar as tarefas
por si, ou seja, de maneira autdnoma, da mesma forma como cita Vygotsky (2005, p. 37):
“o que a crianga pode fazer hoje com o auxilio de adultos, poderd fazé-lo amanha por si s6”.

Daniels (1994, p. 26) considera o argumento vygotskyano de que “o conhecimento é
social e criado na interagdo” para enunciar que “o professor tem, entdo, a responsabilidade de
organizar formas adequadas de atividades educacionais, nas quais o conhecimento social serda
criado e, subseqiientemente, assimilado pelo individuo”. Por isso Davydov e Zinchenko

(1994, p. 162) localizam a ZDP como a zona em que se relacionam a educagdo e o
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desenvolvimento mental, tendo como sentido geral o de que “uma crianga consegue resolver
uma gama de problemas apenas sob a orientacdo de adultos e em colaboracdo com colegas
mais experientes, mas ndo consegue fazé-lo independentemente”. Ou seja, as tarefas que
requerem, inicialmente, orientacio e colaboracdo de pares serdo, em outras etapas,
solucionadas pelo individuo e, em fung¢do disso, “o desenvolvimento a partir da colaboracdo e
o desenvolvimento a partir da aprendizagem s@o um fator primordial na vida da crianga”.

Bakhurst (2002, p. 252) destaca a ferramenta como um outro conceito importante
para Vygotksy, explicando que “um amontoado inanimado de matéria é elevado a ferramenta
por meio da significagdo com que € investido pela atividade”. Por isso, de acordo com o
mesmo autor, “a ferramenta se ergue como uma corporificacdo do propdsito humano em
virtude do modo como é moldada e empregada pelos agentes humanos”, o que a configura
como meio potencial através do qual um objetivo € veiculado, externalizado. Bakhurst, ainda,
amplia a relevancia desse meio — a ferramenta — quando conclui que “o artefato criado através
da manipulacdo da matéria por ferramentas € (...) mais do que meramente material por causa
do significado que ele deriva de sua incorporacdo a pritica humana”. Ainda, Leiman (1999,
p- 421) destaca a importancia que hd em se distinguir signo e ferramenta. Para o autor, as
ferramentas sdo externamente orientadas e usadas na modificacdo dos objetos, enquanto os
signos ndo mudam nada nas operagdes mentais, pois sdo ferramentas multifuncionais de
comunicacdo e de representacdo.

Dessa forma, vé-se que para Vygotsky “a relacdo entre o mundo e o sujeito nunca é
simplesmente unidirecional, mas € constantemente mediada por ferramentas e signos”
(BAKHURST, 2002, p. 235) — estes que o autor também nomeia “ferramentas psicoldgicas”,
cuja aquisi¢do caracteriza o desenvolvimento humano, uma vez que o incremento deste
determina as relagdes dos seres humanos com seu ambiente e consigo mesmos
(HEDEGAARD, 2002, p. 201). Assim, “a conexdo linear entre estimulo e resposta é
substituida por uma inter-relacdo triangular entre estimulo, resposta e ‘instrumentos de
mediacdo’” (BAKHURST, 2002, p. 235) ja que, segundo Cole (1998, p. 181), “a importancia
central dos artefatos — mediadores ideais/materiais das experi€éncias humanas — € a de agirem
como ferramentas para a acio humana”'®.

Por isso as ferramentas alavancam a transformacdo: por possibilitar que alcancemos
0 que ndo podemos por meios proprios; mais que isso, por permitir que nos apossemos de

meios os quais passam a nos pertencer pelo uso, pela apropriagdo daquilo que recriamos pela

' Tradugdo minha.
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utilizagdo na solugdo de tarefas — tanto em atividades corriqueiras quanto nas que ampliam o
desenvolvimento intelectual. Pois da mesma maneira como precisamos de uma escada ou de
uma luneta para que a visdo amplie suas fronteiras, temos necessidade de professores e salas
de aula que lancem mao de aparatos que impulsionem o desejo de apropriar-se de
conhecimentos cotidianos, trampolins de atividades novas, de buscas pelo novo — ou pelo

velho que pode estar desconhecido por causa de préticas inadequadas ou alienadoras.

2.3 TEORIA DA ATIVIDADE: SUPORTE TEORICO VALIDANDO O USO DE
OBJETOS DIGITAIS DE APRENDIZAGEM (ODAs)

Wertsch — que “propde a nogdo de ‘acdo mediada por ferramenta’” (BAKHURST,
2002, p. 245) — qualifica as ferramentas como “préteses”, ou seja, aparelhos que visam a
suprir, corrigir ou aumentar uma funcio natural. A necessidade de uso desses artefatos de
mediacdo ocorre sempre que restricdes fisicas e intelectuais implicam obsticulos os quais
impedem que respostas sejam conhecidas e resultados alcangados — e por isso a pipeta é
importante: porque consegue pincar o que a mais delicada md@o humana ndo poderia,
aumentando essa fun¢@o natural.

Assim, atividades didrias, independente do grau de especializagdo, sdo cumpridas
com maior eficiéncia quando os sujeitos, visando aos resultados, lancam mao de instrumentos
como proteses. Isso significa que, de acordo com a 6tica de Wertsch, para que um sujeito
obtenha os resultados os quais pretende — ou para fazé-lo mais facilmente —, uma estratégia é
o uso de instrumentos ou artefatos de mediagc@o que, direcionados a um objeto, permitem que

se obtenham os resultados com maior eficicia, como mostra a Figura 7.

INSTRUMENTOS ou
ARTEFATOS DE MEDIAGAO

} RESULTADO

SUJEITO ¢ > OBJETO

Figura 7: Representagdo triangular das agGes proposta por Engestrém, com base nas idéias de Vygotsky
(ENGESTROM, 1999, p. 30).

Mesmo as criangas, que ndo nascem aptas a mediar suas atividades através dos
artefatos, nascem em um mundo onde os adultos que as cuidam tém tal habilidade

(COLE, 1998, p. 181) e, por essa influéncia, a adquirem. Tais idéias reiteram o proposto por
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Leontiev (ENGESTROM, 1999, p. 23), de que as atividades se originam a partir de
motivacdes que, considerando as implicagdes que hé entre as agdes e 0s contextos sociais,
concretizam-se através de agdes direcionadas a objetivos. Quanto as agdes que permitem a
concretizagdo de cada objetivo, dependem de maneira direta da condi¢do dos instrumentos
que inexoravelmente precisam ser usados.

Engestrom (1999, p. 32) sugeriu um modelo de sistema de atividades que também
destaque as relagdes entre o sujeito e a comunidade — relagdes comunicativas — como um
aspecto integral dos sistemas de atividade. Existem outros tipos de relagdes comunicativas,
entre as quais interagem representativas diferencas entre os sistemas de atividades. Essas relagdes
precisam de maiores elaboragdes do modelo, talvez até de um modelo completamente novo.
Por isso, outras variantes precisam ser consideradas porque estdo indiscutivelmente
implicadas nessas relacdes, como as regras e a divisdo de tarefas que hd nas comunidades em
que se inserem os individuos. Cada um desses vértices age e sofre interferéncia dos/sobre

outros, formando um sistema complexo de atividades, como mostra a Figura 8.

artefatos
de mediagao

sujeito_ ¥ »4 objeto RESULTADO

>

regras T divisdo de
comunidade trabalhd

Figura 8: Modelo complexo de um sistema de atividades (ENGESTROM, 1999, p. 31).

Da comparacdo entre ambos os tridngulos (FIGURAS 7 e 8) emergem conclusdes
que extrapolam a utilizacdo de instrumentos pelo sujeito na manipulagdo de objetos para a
obtencdo de resultados, uma vez que torna explicita a influéncia da comunidade na escolha
dos artefatos de medigdo, ja que esta também interfere e determina a necessidade dos sujeitos
agirem sobre um ou outro objeto na expectativa de respostas diversas. Muito além disso, os
elementos que compdem o sistema complexo influenciam-se mutuamente, formando uma
meada na qual os fios se amarram intimeras vezes sem, entretanto, emaranharem-se.

Dessa forma, a Teoria da Atividade se apresenta como um conjunto de principios
através dos quais as experiéncias interpessoais se transformam em processos mentais

intrapessoais (RYLE, 1999, p. 410) — por isso a idéia de atividade extrapola o nivel da palavra
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e, na teoria, adquire o sentido de pensamento motivado. Ou seja, as atividades constituem-se
como préticas sociais orientadas a objetos; e uma entidade torna-se um objeto de atividade

quando encontra uma necessidade humana (ENGESTROM, 1999, p. 380).

2.3.1 Apropriacao de ferramentas psicolégicas

Na realidade da sala de aula, a pratica desse esquema triangular descrito por Leontiev
leva, nas atividades de aprendizagem, os individuos a apropriarem-se do conhecimento de tal
forma que se tornam aptos a manejd-lo e, por vezes, a construir novas possibilidades de
aplicagdo e solucdo de problemas. De acordo com Engestrom (1999, p. 26), trata-se do mais
importante aspecto da atividade humana: a criatividade e a habilidade de transcender as
instrugdes que lhes sdo dadas inicialmente. Esses conceitos elementares da Teoria da
Atividade, designados como internalizacdo e externalizacdo, mostram que primeiro oS
individuos se apropriam do que lhes foi apresentado para, a seguir, langarem mao de tal
construto como ponto de partida para novas atividades.

De acordo com Engestrom (1999, p. 33), para a compreensao histérica dos sistemas
de atividades os ciclos expansivos sdo de crucial importancia. Segundo o autor, ao longo do
tempo, os ciclos histéricos — mais do que meramente repetirem eventos — oportunizam a
emergéncia de novas estruturas, baseadas nas que as precederam — estas as quais nomeia
ciclos expansivos. No que se refere a internalizacio e a externalizacio, observa-se que ambas
estdo contidas no processo de desenvolvimento dos ciclos expansivos — ji que uma nova
estrutura de atividade ndo surge do nada; ao contrério, requer andlise reflexiva da estrutura de
atividade existente — uma deve aprender a conhecer e compreender o que a outra quer
transcender. Isso requer apropriacdo reflexiva dos modelos e ferramentas avancados
culturalmente existentes que oferecem formas além das contradi¢des internas (FIGURA 9).

7. consolidagdo
da nova pratica

-
p T

6. reflexdo 4 "1, questionamento

sobre o processo

4

I

| 2a. analise histdrica
5. implementacg&o 2b. andlise atual-empirica
do novo modelo

4. examinaggio 3. modelagem da nova solugdo

do novo modelo
Figura 9: Seqiiéncia de agdes epistémicas em um ciclo expansivo de aprendizagem (ENGESTROM, 1999, p. 384).
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Contudo, essas formas de internaliza¢do ou apropriagdo ndo sdo suficientes para o
surgimento de uma nova estrutura; a2 medida que o ciclo avanga, o processo de externalizacdo
passa a dominar, pois o design atual e a implementacdo de um novo modelo de atividade
ganham espago. Assim, o ciclo expansivo de um sistema de atividade inicia com a quase
exclusiva énfase na internalizagcdo, na socializacdo e treinamento dos aprendizes que se
tornam membros competentes da atividade a medida que a aplicam rotineiramente.

Uma vez que o questionamento e a andlise sdo os passos iniciais dos ciclos de
aprendizagem, tem-se nos modelos instrucionistas formas estanques, j& que ndo costuma
haver incentivo a proposicdo de novos modelos, devido a resisténcia a novas préticas que
comumente sdo encontradas nessa postura didatica. Dessa forma, a media¢do torna-se
comprometida devido a inadequagdo de modelos que passam a ser obsoletos em fungdo das
mudangas sociais.

No modelo construtivista, a externalizagdo criativa ocorre primeiramente na forma de
inovacdes discretas e individuais. A medida que os rompimentos e contradicdes tornam-se
mais exigentes, a internalizacdo cada vez mais leva a reflexdes criticas, provocando
externalizagdes, na busca por solugdes. Dessa forma, a externalizagdo atinge seu pico quando
um novo modelo de atividade é desenhado e implementado. Quando esse novo modelo se
estabiliza, a internalizacio de seus significados e formas inerentes comeca novamente a forma
dominante de aprendizagem e desenvolvimento (ENGESTROM, 1999, p- 34), como mostra a
Figura 10 (ENGESTROM, 1999, p. 379).

para conhecimento explicito

socializacao externalizacao

conhecimento simpatizado | _conhecimento conceitual

originado em

conhecimento |  iNternalizagao combinagao
explicito conhecimento operacional | conhecimento sistémico

FIGURA 10: Ciclo de conversdo dos quatro modos de conhecimento — adaptado de Nonaka e Takeuchi
(ENGESTROM, 1999, p. 379).
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3 METODOLOGIA: UMA EXPERIENCIA DE TRANSFORMACAO

A diferenca elementar entre ciéncia e empirismo é que a primeira utiliza-se de
método para executar suas tarefas, enquanto na seguinte os eventos ocorrem aleatoriamente,
sem que haja uma seqiiéncia organizada de ac¢des. Quando o objetivo que se pretende alcancar
exige o delineio de etapas, estd-se usando o método cientifico.

Dessa forma, este capitulo relata o percurso préatico deste trabalho. Para tal, descreve
a construc@o dos objetos digitais de aprendizagem (ODAs) utilizados na pesquisa, a forma de
escolha dos tépicos de gramdtica discutidos e o modo como as criticas e impressdes dos
sujeitos pesquisados nortearam a continuidade do trabalho. Ou seja, no desenho da
metodologia deste, a ferramenta tedrica utilizada para incrementar a préixis ja pressupde a
necessidade de ser expandida, melhorada, adaptada, reciclada apds o uso, numa tentativa de
constituir-se tdo dindmica quanto o pensamento humano — ja que essa postura € caracteristica

da Teoria da Atividade.

3.1 DESCRICAO DOS SUJEITOS

Em relacdo aos sujeitos que fizeram parte desta pesquisa, trata-se dos estudantes
matriculados na disciplina Portugués Redacional Bisico — PRB — das turmas 1 e 2/2008 da
Universidade Catdlica de Pelotas (UCPel). Os dados do primeiro grupo puderam ser coletados
em detalhes e é dessa maneira que constardo neste trabalho; em oposi¢do, questdes
burocriticas de acesso impediram que as informagdes sobre a segunda turma fossem
coletadas. Mesmo assim, constam aqui, como mote para reflexdo, o teor de dois e-mails de
estudantes matriculados nessa segunda turma enviados ao professor-coordenador da
disciplina.

Trata-se, entdo, dos 42 estudantes matriculados na disciplina Portugués Redacional
Bésico da turma 1/2008 da UCPel, oriundos dos cursos de graduacio descritos pela Figura 11.
A coleta do perfil dos estudantes se deu através de um formuldrio no AVA — Ambiente
Virtual de Aprendizagem; tal formuldrio ndo restringia as informacdes que cada estudante
deveria incluir sobre si nessa apresentacdo — apenas solicitava uma breve descri¢do e
preferéncias. Em fun¢do disso, o texto de apresentagdo de alguns contém apenas informacdes
subjetivas, que ndao serdo usadas neste trabalho, enquanto outros ndo preencheram o

formulério de apresentacdo — por isso, alguns dados s@o considerados “ndo informados”.
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@ ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS

m NAO INFORMADOS

0O CIENCIAS ECONOMICAS

0O CIENCIAS CONTABEIS

m ANALISE DE SISTEMAS

@ TECNOLOGIA EM GESTAO DE TURISMO

@ DIREITO

Figura 11: Cursos de graduagio dos sujeitos pesquisados.

A idade dos informantes oscila entre 18 e 38 anos, 22 sdo do sexo feminino e entre as
profissdes mencionadas constam técnico em telecomunicacdes, técnico em informaética,
membro da empresa junior da UCPel, diarista e estagidrios na drea do Direito. Sobre o
adiantamento dos estudos, os informantes de Administragdo cursam o 5° ou o 7° semestre; de
Ciéncias Econdmicas, 7° semestre; de Ciéncias Contdbeis, 2° semestre; a maior parte dos
informantes de Direito cursa o 3° semestre, excetuando-se um do 2° outro do 6° semestre €
um provavel formando. Entre os estudantes de Direito, trés ja sdo graduados, em Historia,
Meteorologia e Administracdo de Empresas, respectivamente. A estudante de Ciéncias
Contédbeis concluiu Farmécia e Bioquimica em 2006. Por se tratar de uma disciplina a
distancia, além de Pelotas, hd participantes de Dom Pedrito, Turucu, Jaguardo, Cangugu e de

Pinheiro Machado.

3.2 INSERCAO DESTA PESQUISA NO PRB

Esse curso, Portugués Redacional Basico, € oferecido ji ha quatro anos aos
graduandos da UCPel, via plataforma TelEduc'’. A idéia de se incluir entre as atividades
elaboradas pelo professor responsdvel pela disciplina os ODAs que serviram como

instrumentos de pesquisa deste trabalho pareceu apropriada em fun¢@o de configurar-se como

"7 De acordo com dados extraidos de www.teleduc.org.br em 29/01/2009, “o TelEduc é um ambiente para a
criacdo, participacdo e administracdo de cursos na Web, desenvolvido pela UNICAMP e cujas ferramentas
foram idealizadas, projetadas e depuradas segundo necessidades relatadas por seus usudrios; ainda, foi concebido
tendo como elemento central a ferramenta que disponibiliza Atividades — fato que possibilita a acdo em que o
aprendizado de conceitos em qualquer dominio do conhecimento € feito a partir da resoluc@o de problemas, com
o subsidio de diferentes materiais diddticos. A intensa comunicagdo entre os participantes do curso e ampla
visibilidade dos trabalhos desenvolvidos também sdo pontos importantes, por isso foi desenvolvido um amplo
conjunto de ferramentas de comunicagcdo como o Correio Eletronico, Grupos de Discussdo, Mural, Portfélio,
Didrio de Bordo, Bate-Papo etc.”.
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um contexto natural, que permitiria a investigacdo ndo apenas sobre como esses estudantes
universitdrios usariam os ODAs no incremento de suas produgdes textuais, mas também
da integracio desses ODAs em um AVA. Ademais, proporem-se objetos digitais de
aprendizagem ou solicitar atividades de escrita ndo causaria estranhamento em fungdo
do contexto, j4 que a disciplina € ministrada a distdncia; da mesma forma, a escolha de
topicos de Lingua Portuguesa seria 6ébvia, uma vez que o préprio nome do curso sugere
exercicios de redacdo e de manejo das estruturas da Lingua.

Assim, 0os ODAs criados para esta pesquisa foram inseridos em trés das seis agendas
quinzenais que compuseram a disciplina, cada uma delas formada, em média, por oito
atividades. Parte das atividades foi construida com recursos do software ELO'® — Ensino de
Linguas On-line fato que, estruturalmente, favoreceu a integracio entre os materiais criados

por esta pesquisadora e os que ja eram usados na disciplina.

3.3 SOBRE A CRIACAO DOS ODAs

Os objetos digitais de aprendizagem foram criados a partir das atividades de multipla
escolha do software de autoria ELO. Também foram usados outros programas de computador,
principalmente editores de imagens e de edi¢do de arquivos no formato HTML. Os temas
desses ODAs foram extraidos ndo apenas das necessidades observadas nos textos produzidos
pelos estudantes — tanto nos féruns do TelEduc quanto em uma prova presencial bimestral —
como também de solicitagdes explicitas. Os textos, imagens e dudio utilizados foram
extraidos da internet, com o intuito de trabalhar com materiais recorrentes e acessiveis.

A escolha pelo uso das criticas e impressdes dos sujeitos pesquisados como
norteadoras da continuidade do trabalho — ou seja, da elabora¢do do novo ODA — deu ndo
apenas dinamismo ao processo, como também se constituiu como um componente de
motivacdo, ji que as solicitacdes feitas na avaliagdo de uma atividade ji eram atendidas na
seguinte. Simultaneamente, o desenvolvimento de materiais didaticos para um processo tao
dindmico tornou curto o prazo de planejamento, ji4 que a cada quinzena um novo ODA era
formulado e proposto ao grupo. Com isso, a pesquisadora e seu orientador tinham um
prazo-limite de quinze dias para que organizassem o ODA seguinte — visto que o principal
nesse processo ndo era o objeto de aprendizagem em si, mas o teor que veiculava, ou seja,

uma proposta de ensino dindmico de contetddos da gramdtica do portugués.

'® Software de autoria disponivel para download em www.leffa.pro.br
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Assim, através de um processo dindmico e interativo de discussdo de topicos de
Lingua Portuguesa, formaram-se os trés objetos digitais de aprendizagem, instrumentos de
andlise desta pesquisa. Tal nimero foi determinado pelas possibilidades do contexto: além de
Portugués Redacional Bdsico — PRB — tratar-se de uma disciplina com duragdo de um
semestre letivo, o tempo escasso entre os resultados de um ODA e a proposicdo de um novo e,
ainda, da inadequacdo do conteido do objeto nomeado ‘“palavras repetidas” ao da aula
proposta naquela quinzena pelo professor responsavel pela disciplina, houve um intervalo de
30 dias entre a proposicdo do segundo e do tltimo ODA antes do encerramento do curso.

Ainda em relacdo aos objetos, seus nomes propositalmente remetem aos topicos que
abordam: o primeiro, “fala e escrita” (APENDICES 1 e 4), constitui-se de dez atividades cujo
teor remete as diferencas que os estudantes precisam reconhecer entre a lingua falada e a
escrita; o seguinte, “palavras repetidas” (APENDICES 2 e 4), é o conjunto de onze exercicios
que propdem reflexdo sobre a necessidade de revisar as producdes textuais e substituir
palavras e expressdes repetidas por sindnimos, pronomes ou elipses, estratégias mais comuns
para tornar mais claro o que se escreve. Por fim, “ortografia” (APENDICES 3 e 4) trata em
nove atividades, a partir de questdes prdticas, as dificuldades ortogréficas as quais, mesmo

tidas como gramaticalistas, ainda despertam ansiedade e curiosidade nos estudantes.

3.3.1 Como assim?

Rocha (2002), no prélogo da obra “Gramadtica nunca mais”, traz a voz de Keynes
para dizer que “dificil ndo € arranjar idéias novas, mas fugir das antigas”. Na busca por
romper antigos hdbitos, muitas didvidas praticas emergiram na organiza¢do dos ODAs — desde
sobre quanta (in)formalidade emprestar a linguagem utilizada, qual a maneira mais clara de
formular as perguntas e que quantidade de informacdes inserir nos feedbacks aos estudantes
até, e principalmente, conseguir romper com o pensamento linear, uma vez que o contexto de
um ambiente virtual de aprendizagem amplia as possibilidades de atuacdo. Ou seja, mesmo
consciente dos recursos disponiveis em um AVA, “pensar em forma de links” é uma
competéncia que precisa ser desenvolvida pelos professores. Tal habilidade passa por
aprenderem a sintetizar suas idéias sem, no entanto, tornarem-se superficiais, além de
langarem mao de recursos que encaminhem as conclusdes pretendidas ao invés de valerem-se
apenas da propria voz.

Por isso, a necessidade de criar objetos digitais de aprendizagem que tratem de
topicos gramaticais, ainda que possa, por vezes, gerar sensacdes de falta de competéncia e/ou

inabilidade para tal, precisa ser encarada como uma novidade, e tais sentimentos como
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inerentes a toda tarefa imbuida dessa caracteristica. Note-se que, ao se superar a pouca ou
ausente experi€ncia nessas tarefas por meio da pratica e do método hipétese-tentativa-erro/
hipétese-tentativa-acerto, estd-se usando a ciéncia para solucionar uma questdo pratica da sala
de aula. Dessa forma, a compreensio de que vale a pena tentar — mesmo quando os resultados
ndo sdo os esperados e as criticas, complacentes — mostra que o uso do método cientifico
per se ndo apenas incrementa o trabalho do professor como também denota busca por
respostas mais efetivas, estudantes mais criticos e conscientes e salas de aula que se esforcam

para efetivamente cumprir o papel que lhes cabe.

3.3.2 As sete questoes norteadoras

Em relacdo as perguntas elaboradas por Moore e Kearsley (1996, p. 101) para ser
usadas como norteadoras do trabalho em educacdo a distidncia tem-se que, neste trabalho, os
contetidos incluidos priorizaram tanto as solicitacdes explicitas dos alunos — manifestadas no
féorum em frases do tipo “eu sempre tive didvida sobre como...” — quanto as necessidades
demonstradas nas producdes textuais do curso — tanto as atividades de cada agenda quanto na
prova bimestral. Isso mostra que, diferentemente dos modelos prescritivistas, mesmo nos
momentos em que foram mostradas regras da gramdtica tradicional, tal escolha ndo foi
arbitrdria nem aleatdria; ao contrdrio, partiu da necessidade de descri¢do do padrdo culto para
prover consciéncia de uso, no texto, em substitui¢do ao emprego casual.

Observou-se, ainda, o cuidado que deve haver em seqiienciar e organizar nas
atividades o material de maneira crescente, do simples para o complexo, do amplo para o
especifico, ativando, dessa forma, os conhecimentos prévios que funcionam como trampolim
para a constru¢do de novos, mais elaborados, e instigando a aprendizagem colaborativa.
Ao agir dessa forma, o professor/elaborador do ODA parte da gramadtica internalizada dos
falantes para lhes instigar a consciéncia do uso e das diferentes situagdes as quais deve haver
adequacio lingiiistica.

Sobre o melhor meio para apresentar o material, a natureza deste trabalho exigiu
objetos digitais de aprendizagem, criados considerando os recursos de dudio, graficos e de
hipermidia que sdo facilmente disponibilizados nos ambientes virtuais. Tais materiais foram
organizados preconizando a aprendizagem colaborativa e estratégias de ensino que
priorizaram o uso e a reflexdo da/sobre a lingua. As avaliagdes ocorreram de forma bilateral:
tanto os estudantes avaliaram as tarefas que lhes eram apresentadas quanto foram avaliadas a
observancia aos tdépicos discutidos e execucdo das atividades — o que instiga tanto a

apropriacao das atividades pelos estudantes quanto incentiva a formacao de comunidades de



49

aprendizagem. Especialmente em relagdo ao ODA “palavras repetidas”, as criticas feitas pelos
estudantes a respeito da falta de clareza dessas atividades formam um exemplo de que ndo
apenas o aluno aprende nesse tipo de proposta, como também o professor testa suas hipéteses
e incorpora novas formas de fazer o seu trabalho.

A respeito dos feedbacks aos estudantes — descritos nos apéndices —, vale destacar
que descreviam ndo apenas os progressos mas, durante as atividades de multipla escolha,
diferenciavam-se para que o aluno ndo ficasse atrelado a dicotomia certo/errado nas respostas.
Assim, nessas atividades de multipla escolha, para cada alternativa era oferecido um feedback
justificando o motivo da inadequag@o e encaminhando a resposta adequada ou ratificando a
escolha feita pelo estudante. Tem-se, com isso, que métodos que visem a interatividade
devem ser os escolhidos para criar materiais de ensino. Caso contrdrio, 0s novos materiais
apenas reproduzem modelos antigos, prescritivos, os quais desconsideram a situacéo de uso.

Dessa forma, pdde-se investigar o uso de objetos digitais de aprendizagem no
desenvolvimento da producdo textual de estudantes universitdrios, bem como caracterizar os
ODAs na perspectiva vygotskyana de mediacdo e avaliar a integracdo dos ODAs com
as outras atividades desenvolvidas num Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA).
Por fim, mais do que verificar a reacdo dos alunos no uso dos ODAs (analisando suas
postagens e comentdrios no AVA) também foi possivel experimentar o didlogo continuo que
hd entre as partes do sistema complexo através da obtengdo de resultados inesperados ou

respostas esperadas que se constroem por caminhos diferentes dos inicialmente previstos.
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4 ANALISE DOS DADOS: LINGUISTICA EM ACAO

Tao dificil quanto elaborar materiais didaticos, ndo sé em funcdo das expectativas do
autor e do publico-alvo, mas principalmente pela virtualidade que ha entre ambos — afinal,
quem produz “imagina” como € e quais as preferéncias daqueles com os quais o produto do
seu trabalho interagird — é adequar um trabalho tido como pronto a realidade. Prova disso € o
fato de muitos autores de objetos de aprendizagem ignorarem o fato de que seus materiais ndo
motivam o publico ao qual se dirigem, e ainda assim resistem as modificagdes — pois, quem
produz o tal objeto é que decide como ele se constituird, atitude que revela o jogo de poder e
de manipula¢do que ha nessas escolhas nada ingénuas.

Ja citei em trabalho anterior (ALMEIDA, 2007) que “o dano” causado por livros
didéticos que nada mais fazem do que “transmitir” teorias gramaticalistas aos alunos durante
todo o periodo escolar vao além da motivacdo. Por isso muitas obras de Lingua Portuguesa
selecionadas pelas escolas podem ser consideradas escravizantes a2 medida que aprisionam os
estudantes a listas intermindveis de elementos os quais precisam ser “‘decorados”, ou seja,
privilegiam o conteido pelo conteddo, sem justificd-lo. Ndo bastasse isso, hd ainda o
sentimento de impoténcia que ndo raro os aprendizes demonstram quando solicitada a
execucdo de tarefas as quais requeiram a aplicacdo daquilo que lhes foi “exaustivamente
ensinado”, uma vez que os exercicios que tais livros apresentam costumam ser incoerentes
com o substrato tedrico fornecido pela mesma obra, como Bechara (2006) e Sarmento (2005).

Os reflexos desse jogo — da opcdo por materiais centrados no conteddo ou nas
necessidades das pessoas — revelam-se nas salas de aula: ou os estudantes se sentem atdnitos
diante de tarefas incompreensiveis porque impertinentes, ou incluidos e, por conseqiiéncia,
motivados — realidade mostrada por este trabalho, através das avaliacdes dos sujeitos
pesquisados, o que sublinha a relevancia da escolha adequada dos materiais que serdo usados
como suporte em situacdes de ensino-aprendizagem. Isso fica demonstrado neste capitulo por
meio da citagdo de falas dos estudantes, os quais inseriram suas opinides no férum depois de
questionados basicamente sobre: 1) a atividade que mais/menos gostaram e 2) mudangas que
o curso despertou em suas vidas.

Assim, no capitulo anterior, foi descrita a forma de elaboracao dos ODAs, bem como
ocorreu a escolha dos topicos de gramdtica e o modo como as criticas e impressdes dos
estudantes nortearam a continuidade do trabalho. Neste, constard uma andlise dos dados
coletados, incluindo justificativas pela escolha das atividades que compuseram cada objeto

digital de aprendizagem, bem como a avaliacdo dos sujeitos pesquisados — pareceres e
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comentdrios — e o percurso de acdo, de execugdo dos objetivos iniciais, ou seja, de construir
0s ODAs e, com isso, conduzir a pesquisa, de acordo com o que estava sendo mostrado pelos

u ja que, 1 i , X, “€ a vi u 1 1€ncia’.
estudantes ja que, como cita a € afe, de Marx, “€ a vida que determina a consciéncia”

4.1 INTERNET, PRA QUE TE QUERO?

Os muitos dados disponiveis na internet — animacdes, imagens, sons, videos e
textos — tém aplicacOes tdo infinitas quanto a capacidade humana de combiné-los, ainda que
nem sempre sejam usados de forma construtiva ou produtiva. Assim, ji que uma das
pretensdes deste trabalho é a de extrapolar o 6bvio, a idéia inicial foi de usar arquivos ja
bastante explorados pelo senso comum e passar a tratid-los de maneira cientifica quando da
construcdo dos objetos de aprendizagem. Exemplo disso sdo as badaladas imagens de placas
cujo teor da escrita apresenta marcas de oralidade e desvios a norma culta, as famosas “placas
ridiculas™" que, devido ao “sucesso”, materializaram-se em forma de livro (CAMARGO,
2007). Destaque-se que a ideologia veiculada por esse tipo de obra € o menosprezo por tais
manifestacdes lingiiisticas, perpetuando a cultura do “erro de portugués” e da inferioriza¢do

social dos que se expressam por formas populares da lingua.

4.1.1 Sobre producao de materiais

Tomlinson e Masuhara (2005, p. 2) sugerem a busca da “articulacdo de teorias de
ensino por meio da reflexdo sobre sua propria pratica” para ndo sé aprender mais sobre si,
como também “utilizar suas teorias como uma base para o desenvolvimento de critérios para a
avaliacdo de materiais”. Ao se posicionarem dessa forma, os professores assumem os objetos
de aprendizagem como ferramentas que devem ajudar o aluno a vincular os contetddos da sala
de aula a propria vida — Gnica maneira pela qual a aprendizagem efetivamente acontece pois,
se os desafios sdo diferentes dos de outros tempos, a maneira de encard-los também precisa
ser. Ou seja, novas abordagens, novas motivagdes, novas maneiras de agir para atingir alunos
que ja ndo sdao os mesmos de outros tempos — e se aprendizagem € via de mao dupla, ndo ha
alternativa ao professor sendo a de se adaptar (ALMEIDA, 2007).

Vé-se, com isso, que os materiais selecionados/produzidos, além das tarefas

didéticas, adiantam para os estudantes o tipo de posturas que permeardo as atividades de

" Disponiveis em sites diversos, como placasridiculas.blogspot.com, www.caetano.eng.br/crashcomputer/galeri-
as/placas_ridiculas/index.html e www.comediando.com.br/blog/1042/placas-ridiculas-do-brasil.htm, todos
acessados em 12/01/2009.
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aprendizagem e qual o olhar e as expectativas do professor sobre o grupo, revelando
tacitamente, nesse intermedeio, como se dardo as relagdes politicas e sociais do microuniverso
que € a sala de aula. Também Leffa (2008, p. 11) chama a atencdo para o fato de que
“o material preparado pelo professor amplia sua atuagdo” — quer seja instrutivista, quer seja
construtivista. Entdo, em funcio dessa carga seméantica inerente, os objetos de aprendizagem
construidos e utilizados responsdvel e comprometidamente precisam levar em conta o0s
diferentes sujeitos aos quais se dirigem, além de considerar as experi€ncias trazidas pelos
aprendizes para, a partir delas, potencializar novas, vinculando o conhecimento novo ao
familiar para que, assim, atuem como intermedidrios.

A respeito da escolha/elaboracido de materiais didaticos, faz-se necessdria a reflexdo
sobre como estruturar tais objetos de aprendizagem. Vetromille-Castro (2008, p. 148) destaca
que “na elaboragdo de seus materiais de ensino a distancia, o professor deve tentar tornar-se
presente (ou menos ausente), tarefa que pode ser cumprida por meio dos recursos de
interatividade”. Tomlinson e Masuhara (2005, p. 34) recomendam etapas a ser percorridas
na estruturacdo de materiais didaticos, a saber: coleta de dados, selecio de textos,
desenvolvimento de materiais, avaliacdo e adaptacdo ao contexto. Para os materiais do
CALL — Computer Assisted Language Learning™ — foco de interesse deste trabalho, os
autores fazem recomendacdes especificas, entre as quais estdi o uso de multimidia e
hipermidia (p. 67-68), além do computador como ferramenta obrigatéria de mediacdo, que
oportuniza atividades interativas de internet e de multimidia — impossiveis para os livros-texto
— e acessos multiplos, que oferecem textos e atividades aos alunos (p. 77).

Joly e Bolitho (1998, p. 97) propdem um diagrama resumindo os varios passos que
devem ser cumpridos na constru¢do de materiais didaticos para o ensino de linguas — e que,
indiscutivelmente, pode ser aplicado a qualquer drea do saber. Um item a ser observado é que
o modelo dos pesquisadores estadunidenses deixa transparecer as posturas sugeridas por
Vygotsky, ji que identificar um problema especifico do grupo e buscar ferramentas para
soluciond-lo de maneira contextualizada nada mais € do que ativar a Zona de
Desenvolvimento Proximal, de Vygotsky, e, a partir dessa mediag@o, construir respostas que
certamente encaminhardo a novos problemas e necessidades com graus mais altos de
dificuldade.

No caso deste trabalho, foram percorridos todos os passos descritos pelos autores

(FIGURA 12), desde a identificacdo, entre os textos redigidos pelos estudantes, dos topicos-

* Aprendizagem de Idiomas Assistida por Computador.



53

tema dos ODAs, a exploragcdo e realizagdo contextual da temdtica no AVA, a realizagdo
pedagogica e producdo fisica, que é o proprio ODA, e, por fim, o uso, ou seja, exposicdo do
ODA a prética da sala de aula. Tais passos, Leffa (2008, p. 15) sintetiza como andlise,
desenvolvimento, implementacdo e avaliacdo, os quais devem entremear a producdo de

qualquer material de ensino.

IDENTIFICAGCAO pelo professor ou estudante(s)
de uma necessidade ou um problema
a ser resolvido através da criacdo de materiais.

EXPLORAQKO da area de necessidade/problema
em termos de qual lingua, quais significados,
quais habilidades, etc.

REALIZAGAO CONTEXTUAL da proposta de
novos materiais através da procura de idéias

pertinentes, contextos ou textos com os quais trabalhar.
- >

- ™
REALIZACAO PEDAGOGICA através da procura de
exercicios e atividades apropriadas além da maneira

com que as instrugdes apropriadas de uso sao escritas.
. >

'S ™

PRODUGAO FISICA dos materiais, envolvendo
consideragoes sobre layout, letra, tamanho,
aspecto visual, reprodugdo, etc.

USO em varias salas de aula.

\. J

Figura 12: Diagrama proposto por Joly e Bolitho (1998).”"

4.1.2 Sobre os ODAs criados como instrumentos desta pesquisa

Leffa (2008, p. 15) explica que “a producdo de materiais de ensino é uma seqiiéncia
de atividades que tem por objetivo criar um instrumento de aprendizagem” e que “o material a
ser produzido deve oferecer ao aluno a ajuda de que ele precisa no grau exato de seu
adiantamento e de suas necessidades, preenchendo possiveis lacunas” (p. 17). Por isso, é
tarefa do professor considerar na constru¢do de seus materiais — muito mais que questoes
conteudisticas — o contexto dos individuos para, com isso, propor-lhes ligdes que ndo visem

apenas a um Unico objetivo para que, assim, efetivamente agreguem-lhe valores.

! Tradugio minha.
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Usar as “placas ridiculas” implica, conforme propdem Tomlinson e Masuhara,
quebra de paradigma, ja que se passa a construir algo positivo ou, no minimo, ttil — como a
diferenca essencial que deve haver entre fala e escrita, confusdo comum até em textos com
relativa proficiéncia — a partir do que € coletivamente estigmatizado como risivel e passivel
de menosprezo.

As Figuras 13 e 14, recortes de atividades do objeto digital de aprendizagem que
discute o tema (APENDICES 1 e 4), sio um exemplo de como é possivel reconstruir uma
idéia estigmatizada de forma produtiva — despertando, assim, um novo olhar a algo que ja
tenha sido rotulado pejorativamente, como mostram as falas dos estudantes — descritas no
Quadro 2 — acerca desta atividade. Tais a¢des, ao trazerem recortes de manifestacdes escritas
cotidianas, problematizam a questao de ‘“escrever como se fala”, fato que revela a falta de
consciéncia do autor da producdo textual em tese a respeito da diferenca que precisa haver
entre ambas as formas de expressdo lingiiistica. Entretanto, o que € comumente ignorado
pelos produtores de tais “piadas” € a questdo social que se revela através desses “textos mal

N

escritos”, ou seja, o pouco contato com materiais de leitura, o restrito acesso a educacdo

formal e a falta de aulas de portugués que priorizem os estudantes e suas necessidades.

Observe as imagens e
perceba o que elas tém
em comum:
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Figura 13: “Placas ridiculas” em exercicio de diferenga entre fala e escrita.
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Qutro problema comum
nos textos que nao
diferenciam fala e
escritaéa
AMBIGUIDADE, que
ocorre quando o
enunciado autoriza mais U|ﬂl

e [FAMILIAMUDA | 4 oo

Sobre as placas ao lado,

pode-se dizer que: "f”“ sem Sai‘

| TUDO | de casa

L . . — e m— . g sa mm—— I L ‘
e igue

- -~

Figura 14: “Placas ridiculas” em exercicio sobre ambigiiidade.

A atividade que mais gostei e até me diverti foi com a 3, que fala da lingua escrita e
falada, € bem claro que as pessoas precisam ter boas leituras para escrever corretamente, pois
fica muito engracado se colocarmos no papel a maneira que muito de nés falamos e ndo

prestamos aten¢d@o. Um abrago.

A que eu mais gostei, porém triste, era o jeito de como se fala e se escreve. [hehe]

apesar de ser engracado ver as placas errados e meio chocante ver.

Gostei muito das atividades sobre a lingua falada e a lingua escrita. Ndo teve a que

menos gostei, na minha opinido, todas estdo boas.

Gostei muito da unidade 2 principalmente da atividade lingua escrita x lingua falada,

nos chama atencao no quanto podemos errar na hora da escrita.

Gostei muita da unidade dois. A atividade que mais gostei foi a trés, pois mostra o

quanto pecamos em relagdo a lingua escrita.

Gostei da primeira atividade, € legal e triste a0 mesmo tempo ver como as pessoas

escrevem errado, ou da forma como falam. Acredito que a internet influencia muito nisso.

A atividade que mais gostei, ou melhor, a que contribuiu mais para a dificuldade que
tenho € a questdo que fala sobre lingua falada e escrita, pois tenho grandes dificuldades em

fazer uma dissertacdo.

Quadro 2: Respostas de informantes a questdo “qual atividade mais gostei?”
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A questdo da ambigiiidade (FIGURA 14) costuma revelar, além da falta do hdbito de
releitura e revisao textual — muito provavelmente oriunda da pratica da escola tradicional de
propor como “castigo” a atividade escrita — a inabilidade do produtor do texto ambiguo de
reconhecer multiplas leituras em uma mesma construcio — outro reflexo inexordvel do contato
restrito com tipologias textuais diversas — como as propagandas, por exemplo, que
amplamente fazem uso de tal recurso como estratégia para atrair a atengdo do leitor.
Dai a relevancia do material didatico que estimule ao raciocinio légico e a perspectiva dos
multiplos sentidos que as palavras podem adquirir em um mesmo ou em contextos diversos.

O Quadro 3 contém o parecer de um estudante sobre essa atividade:

No meu caso € um tanto dificil efetuar algum tipo de comentdrio, mas a
atividade que achei mais interessante foi da ambigiiidade (palavras com duplo sentido), e
a pior acho que ndo teve, até porque devemos conhecer nossa lingua portuguesa, confesso

que ndo sei nada e que estou gostando do curso.

Quadro 3: Resposta de um informante a questdo “qual atividade mais gostei?”

Acrescente-se a isso a recomendacio de Tomlinson (1998, p. 7), de que os materiais
apresentados pelo professor devem causar impacto nos estudantes, no sentido de atrair sua
curiosidade, interesse e atencdo — prova disso sdo os comentdrios contidos no Quadro 4.
Para que tal objetivo fosse atingido, mais uma vez foram usados dados extraidos da internet,
como classificados de jornais (FIGURA 15), tiras salvas de sites de cartunistas e, ainda,

exemplo de interac@o via chat (FIGURA 16).

As atividades que me despertaram um maior interesse foram as atividades interativas.

Gostei muito de todas as atividades, p/ falar a verdade eu tinha outro pensamento
sobre o curso virtual, mas estd me surpreendendo. Parabéns, espero que o curso continue

assim!!

Gostei das atividades em geral, por serem interativas e bem claras. Nao teve a
que gostei mais ou menos. A que me compliquei um pouco mais foram com as atividades
cuja resposta era de digitar, e ndo de marcar. Demoro um pouco para acertar a resposta
que literalmente se encaixa na correta. Talvez seja um problema apenas meu, mas vai um

comentdrio. Abraco.

Quadro 4: Respostas de informantes a questdo “qual atividade mais gostei?”



Essa questdo de
ambiglidade gerada por
descuido ou falta de
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Figura 15: Material concreto — antincios classificados — alertando para sentidos indesejados

Em algumas situacdes
cotidianas, as GIRIAS
sao perfeitamente
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exigem formalidade na
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Figura 16: Tira e janela de chat problematizando a diferenca entre fala e escrita.
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Se o material proposto consegue gerar esse efeito, terd cumprido o papel de ativar a
ZDP, pois os objetos de aprendizagem que instigam os aprendizes efetivamente atuam como
ferramentas. O autor, além de alertar para o fato de que os diferentes grupos motivam-se
de maneiras distintas — idéia que endossa a tese de Daniels (2002, p. 30), de que a ZDP ¢
“sécio-cultural-politicamente determinada” — sugere quatro qualidades® através das quais um
objeto de aprendizagem pode estimular os diferentes aprendizes:

a) novidade, como tépicos, ilustracdes e atividades incomuns;

b) variedade, através da quebra da rotina, com uma atividade inesperada ou com

diferentes tipos textuais extraidos de fontes diversas;
) apresentagdo atrativa, com uso de cores, espagos em branco e imagens;
d) conteiido apelativo, como topicos do interesse especifico dos aprendizes ou que

lhes acrescentem novos conhecimentos, por exemplo.

No que se refere as caracteristicas de granularidade, reusabilidade,
interoperabilidade e recuperabilidade, as quais identificam o objeto de aprendizagem como
tal, foi possivel identificar — apds a submissdo destas atividades as turmas informantes —
énfase nas duas primeiras — granularidade e reusabilidade — e pouco cuidado com as
seguintes — interoperabilidade e recuperabilidade. Tal observacdo se justifica em, por um
lado, haver facil aplicagdo dos objetos em outro curso, ministrado para estudantes diferentes;
ao mesmo tempo, ndo apenas um dos estudantes do segundo grupo identificou e solucionou
problemas de incompatibilidade entre os programas navegadores através dos quais o ODA ¢
veiculado — como descrito no capitulo trés, da metodologia —, como também os ODAs ndo
constam em nenhum repositdrio, o que impede que “evoluam”, ao ser utilizados como partes
de novos materiais.

Enfim, convém que a elaboracdo dos materiais reflita a percepcdo do professor de
que os estudantes, como sugere Tomlinson (1998, p. 88), comecam a aprender a partir do que
¢é simples a0 mesmo tempo em que devem ser preparados para atuar no mundo real e, por isso,
a necessidade de materiais diddticos que sistematizem seu progresso na aprendizagem.
Assim, aliando teorias e prética, pretendeu-se refletir e propor parametros para que o
ensino da Lingua Portuguesa torne-se “real”’, por contemplar os contextos e as expectativas
dos estudantes ji que, de outra forma, sem criar demanda, desejo ou curiosidade,
continuar-se-4 a (re)produzir, junto com as velhas formas de ‘“ensinar”, desinteresse e

conhecimentos obsoletos.

2 Tradugio e adaptagdo minhas.
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4.2 ESTUDANTES-BUSSOLA DA TRANSFORMACAO NA SALA DE AULA

A maior parte dos comentdrios tecidos acerca do ODA “fala e escrita”
(APENDICES 1 e 4) transpareceram a satisfacdo dos estudantes em trabalhar com materiais
que qualificaram como “amenos”, ja que a estigmatizada ojeriza pelas aulas de portugués e as
atividades de producdo textual tornam-se secunddrias em funcdo do uso de materiais
convidativos e qualificados como “diferentes dos tradicionais”. Feliz ou infelizmente, a
aceitacdo da proposta e o sentimento de poténcia dos estudantes diante de exercicios de
redacdo ja revelam a assercdo do objeto de aprendizagem, visto que tal postura ndo é a que
comumente se v&€ em proposicoes desse tipo.

Entretanto, os estudantes ndo tiveram o mesmo olhar acerca do ODA seguinte
(APENDICES 2 ¢ 4), sobre estratégias para evitar repeticdo de palavras (FIGURAS 17 e 18)
— pronomes, sindnimos e elipses —, ainda que também tenham sido usadas as ‘“placas
ridiculas”, tiras e textos da internet. Provavelmente o conteido mais denso e a necessidade de
aplicar as trés estratégias de coesdo textual em um nimero maior de exercicios tenham
gerado inseguranga nos estudantes, que qualificaram estas atividades como ‘“‘confusas” e
“pouco atrativas”. Isso, porque cada ODA ¢ constituido de varias tarefas e, neste, boa parte
destas exigiam andlise do texto e aplicacdo do contetido gramatical para escolha da resposta
adequada, num grau de dificuldade maior do que o do ODA anterior. Outra hipétese para a
rejeicdo € o fato de as alternativas das questdes serem excessivamente subjetivas, o que deixa

o aluno “perdido” e, por isso, necessitam de reformulacdes.

\TENCAO LOCUTORES:

Para achar as trilhas agora € assim:

# digitar “TRILHA” na pasta
“TRILHAS" S

Figura 17: Exemplo de atividade contida no ODA “palavras repetidas”.
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Figura 18: Exemplos de atividade contida no ODA “‘palavras repetidas”.

A necessidade de promover reflexdo sobre o uso de estratégias tao

simples quanto

efetivas na busca pela clareza do texto — demonstrada ndo apenas nas outras atividades da

disciplina PRB mas também em perguntas explicitas feitas no férum da plataforma — motivou

a criacdo de um ODA que discutisse a construcdo das referéncias anaféricas e cataféricas.

Dessa forma, a Figura 18, que ilustra uma atividade sobre uso de pronomes

demonstrativos,

mostra o quanto o esgotamento proporcionado por anos de “ensino” inadequado “bloqueia” o

estudante de ressignificar algo que, mesmo apresentado de forma explicita, ja ficou

cristalizado como ““inaprendivel” — dai a rejeicdo (ou menor aceitacdo) das atividades deste

ODA em relag@o ao anterior, como mostram as opinides contidas no Quadro 5

Gostei menos da atividade 5 (Palavras Repetidas), achei um pouco dificil.

confusas, ndo dé pra entender direito o que tem que responde.

As atividades que menos gostei foram as de link 4 e 5, porque as achei muito

Gostei menos da atividade 5, achei um pouco embaragada.

Gostei mais da “Palavras repetidas”, pois ela explica como ndo tornar um texto cansativo.

Gostei mais da atividade "palavras repetidas” porque tirei muitas ddvidas.

Quadro 5: Respostas de informantes a questdo “qual atividade mais gostei?”
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O terceiro objeto digital de aprendizagem, sobre as ‘“dificuldades ortogréaficas”,
voltou a receber criticas positivas dos estudantes. Os itens “reciclados” em relacdo ao ODA
anterior procuraram nao apenas atender a solicitacdo acerca do grau de clareza e de
dificuldade — ja que nessas avaliagdes, o tom ameno do ODA antes apresentado foi valorizado
e preteridas as exigéncias gramaticais — como também a corrigir os tépicos cuja avaliacdo
anterior apontou criticas a forma de elaboracio. Pode-se especular, ainda, que outro motivo da
aceitacdo das atividades deste ODA seja a tradicdo: os estudantes sentirem-se “gratificados”
por mais uma oportunidade “estudar aquilo que nunca aprenderam”.

Outro ponto relevante, por conferir novidade e apresentacdo atrativa a este ODA, foi
0 uso de 4udio, como ilustram a Figura 19 e os apéndices 3 e 4, que certamente funcionou
como agente inovador e garantiu a atencdo dos estudantes, além de alertar-lhes para a
necessidade de atentar aquilo que ouvem. Ainda sobre as correcdes e “reciclagens”, a inclusio
de questdes que exigiam mais reflexdo do que aplicagdo do conteido colaboraram para as

avaliacdes positivas pelos sujeitos pesquisados, como as contidas no Quadro 6.

Ative o audio abaixo
e ouca um trecho da
muisica "Me namora",
de Edu Ribeiro,
sucesso no Ultimo ver3o:

[

Clolleolelcic]

Da forma como ests dito, a
intencao do olhar do autor é:

"

Figura 19: Introducdo ao ODA sobre ortografia, com recursos dudio e animago.



62

Gostei mais da atividade 7: ortografia, porque consegui aprender melhor sobre

aa dificuldades ortograficas.

Gostei mais da atividade 07, sobre ortografia, o uso de imagens ajuda a ilustrar e

facilitar o compreendimento.

Gostei mais da atividade 7, porque as divida que a gente em rela¢do a ortografia
com essa atividade tiramos as ddvidas. Gostei menos da atividade 6, porque ndo entendi o

exercicios achei dificil.

eu gostei mais da ortografia, achei pritica e muito boa. eu gostei menos da

atividade sobre palavras repetidas, achei confusa.

Gostei mais da Atividade 07: Ortografia, porque é algo usual e do nosso dia-a-
dia. Gostei menos da Atividade 06: Palavras Repetidas, porque exigiu um pouco mais de
atencdo minha em um momento um pouco singular de minha vida: minha primeira filha

nasceu.

Quadro 6: Respostas de informantes a questdo “qual atividade mais gostei?”

Outro tépico deste ODA que o diferiu dos anteriores foi a forma de exploracio das
imagens (FIGURA 20): ao invés de ilustragdes coadjuvantes, constituiram-se como traducoes
nao-verbais do conteido verbalmente descrito, reforcando de forma visual o item gramatical
trabalhado, o que contempla o maior nimero de sentidos do aprendiz. E possivel dizer que o
uso de objetos digitais d4 maior mobilidade as atividades, uma vez que um nimero maior de
estratégias — como cores, sons, animag¢des e multimidias — pode ser usado sem a exigéncia de
outros recursos além dos que ja estdo em uso. Dessa forma, estimulam-se outros sentidos dos
estudantes para que a finalidade de criar um ambiente eficiente para o processo ensino-
aprendizagem ocorra se cumpra de maneira fluida e prazerosa. Afinal, se a
contemporaneidade motiva novas formas de aprender, urge reformar as de ensinar, para que

haja evoluciao ndo somente nos meios, mas principalmente nas respostas.
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A diferenca entre TEM e Vit UIDAPE’'S 10}
TEM é determinada pelo
referente da ac&o, ou

seja, pelo sujeito. & J‘?@ﬁm ’I:‘ TEM & a forma singular do verbo ter.

Observe os exemplos ao
lado e assinale a Exermplo; Ele tem focinho frio.
alternativa em que o
verbo estiver usado

INADEQUADAMENTE.

TEM & a forma plural do
verbo fer.

Exermplo: Eles t8rm focinhos frios.

[ B s B < W M Bt f o6

Figura 20: Uso de imagens como traducdes ndo-verbais do contetido verbal.

Em relacdo ao feedback dos estudantes, o dltimo item de cada um dos ODAs
constituiu-se como uma avaliacdo da atividade a qual foram expostos (FIGURA 21), além de
uma justificativa ou parecer descritivo, com o intuito de adequar os materiais as expectativas
dos aprendizes. Além desse feedback, no portfélio23 do TelEduc foram solicitadas pelo
professor da disciplina opinides sobre as atividades da pesquisa. Ao optar por essa postura
didatica, ndo apenas os estudantes se percebem sujeitos atuantes do processo de efetiva
constru¢do de conhecimento, como também os ‘“pares mais capazes” — como nomeia a
perspectiva vygotskyana — planejam, organizam as atividades mais conscientes das
expectativas dos estudantes. Atua-se, entdo, de maneira produtiva, ao invés de — repetindo
modelos obsoletos — prescrever informacdes que muitas vezes sdo impertinentes porque

desnecessarias.

z

» Em www.teleduc.org.br/artigos/18_jrth_ie2002.pdf (acessado em 29/01/2009), consta que Portfélio é uma
ferramenta de comunicagio, pois se configura como uma drea onde um aprendiz ou grupo de aprendizes pode
organizar suas informagdes, a fim de comunicar ao grupo e/ou ao formador o resultado de seu trabalho e receber
comentdrios e sugestdes. No Portfélio o aprendiz/grupo pode armazenar qualquer tipo de arquivo e selecionar
um dos trés tipos de compartilhamento: o modo totalmente compartilhado, o qual possibilita que todos os
participantes do curso possam ter acesso e comentar os trabalhos; o compartilhado com formadores permite o
acesso somente ao grupo de formadores do curso; e o ndo compartilhado ndo permite acesso a outras pessoas ou
aos ndo componentes de um grupo, no caso de portfélios de grupos.
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AVALTE ESTA
ATIVIDADE:

Seu parecer sincero Nos W,
ajudara a melhorar este
trabalho. Assim,
assinale a opcdo que -
3

melhor retrate O QUE ‘
VOCE ACHOU DESTA '
ATIVIDADE. va - 3

Nao esqueca de postar I C >

uma frase justificandoa | [ v ; y |
sua avaliacdo quando ’
enviar a atividade para
o professor,

Obrigado! k

KA KN K3 K3 3 EN N@ZEID

Figura 21: P4gina de avaliacdo dos ODAs.

4.3 APROPRIACAO PELOS SUJEITOS

Em relacdo a segunda turma para a qual tais ODAs foram sugeridos, pouco pdde ser
verificado. Entretanto, mesmo essas pequenas intervencdes ja transparecem uma postura
diferenciada desses sujeitos pesquisados, ambas em relacdo ao interesse e ao envolvimento
com as atividades. Uma dessas intervengdes apareceu sob a forma de um e-mail através do
qual uma estudante solicitava ao professor-coordenador da disciplina o endereco de algum
site onde pudesse encontrar atividades semelhantes aquelas que lhe haviam sido propostas,
atitude que revela prazer e eficicia encontrados em tarefas interativas. A segunda foi
motivada por problemas técnicos, de incompatibilidade entre os programas navegadores
usados pela pesquisadora — Internet Explorer — e pelo estudante — Firefox, fato que demonstra
falha na caracteristica de interoperabilidade neste objeto.

Nesse segundo caso, muito mais do que relatar ao professor-coordenador os
problemas encontrados, o estudante identificou-os e sugeriu uma forma de soluciond-los,
postura que revela interatividade, no sentido de que os participantes estdo livres para atuar nos
diversos niveis para os quais estiverem habilitados. As Figuras 22, 23, 24 e 25 foram enviadas
pelo préprio estudante, como maneira de ilustrar o problema identificado; na Figura 22, estd

demonstrada a auséncia das imagens, fato que impossibilitava a execu¢do da atividade.
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A Figura 23 mostra que o estudante, na tentativa de solucionar o problema,
identificou o nome e a pasta na qual estdo localizadas as imagens; na Figura 24, localizou o
codigo-fonte da atividade e reconheceu a causa da incompatibilidade; por fim (FIGURA 25),
mostrou como solucionar a incompatibilidade. Além da interagdo, pode-se perceber que tal
postura € visivel apenas em ambientes que favorecem a aprendizagem colaborativa, nos quais
as partes envolvidas responsabilizam-se pela constru¢do do processo de ensino-aprendizagem.
Vetromille-Castro (2008, p. 148) sublinha essa necessidade ao mencionar que ‘““a utilizacao
das novas tecnologias demanda uma nova pedagogia, ou uma pedagogia “reciclada”, que
avalie o novo meio de aprendizado e aproveite e/ou modifique as préticas tipicas da sala de

aula presencial”.

) palavras_repetidas.htm {Multiple) - Mozilla Firefox F o [ A
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Figura 22: Janela do Firefox através da qual um estudante demonstra
problema de incompatibilidade entre navegadores.
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Figura 23: Janela do Firefox através da qual um estudante identifica a natureza da incompatibilidade.
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Figura 24: Cédigo-fonte da atividade, com grifos — feitos pelo estudante,
a fim de justificar sua intervenc¢do — nas fags que requerem adequacdes.
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Figura 25: Janela do Firefox com o problema de incompatibilidade j4 solucionado pelo préprio estudante.

Vale destacar, ainda, outros comentdrios — Quadro 7 — através dos quais os

informantes tanto sugerem contetidos para ser tratados nas aulas, demonstrando uma postura

interativa, quanto vinculam ao exercicio problemas técnicos ocorridos durante a execugio da

atividade sobre estratégias para escrever melhor — ou “palavras repetidas”.

A que menos gostei foi da (Palavras repetidas) apesar de ter feito e ndo

conseguir enviar por erro que dava no meu Teleduc.

Gostei menos da atividade palavras repetidas porque ndo consigo enviar com o

minimo da porcentagem e se tornou cansativa.

Da atividade 6 (ortografia) porque nio consegui fazer a media dos oitenta por

cento, ao inves de aumentar diminuia a porcentagem.

A atividade que mais gostei da unidade II, foi aquela onde deviamos escrever o
motivo que nos levou a escolher o curso, creio que foi uma atividade dindmica, pois ao
mesmo tempo em que os professores t€ém a possibilidade de avaliar o modo como
escrevemos, nds temos a oportunidade de relembrar, ou até mesmo descobrir os motivos
que nos impulsionaram a fazer essa escolha. J4 as atividades que menos gostei, foram as
que falavam sobre introduc@o, ndo achei muito interessante, € era um pouco chato de fazer.
Gostaria de sugestionar para as proximas atividades, que entre algo sobre pontuagdo, pois

¢ algo que tenho certa dificuldade, e gostaria muito de esclarecer algumas duvidas.

Quadro 7: Respostas de informantes a questdo “qual atividade mais gostei?”
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4.4 A QUESTAO DO TEMPO

A se¢do 2.1.3 deste trabalho discute a organizagdo do tempo que as atividades em
educacdo a distancia requerem pois, diferentemente de aulas presenciais, nesta modalidade de
ensino o estudante deve considerar a exigéncia da execucdo de atividades que envolvem o
aprendiz e o conteido, a interacio com o0s outros estudantes e os encontros virtuais
sincrdnicos. A importancia dessa organizacdo fica expressa na fala dos estudantes que, ao
responderem a pergunta “o que o curso mudou em sua vida”, inseriram no férum reflexdes

acerca desse topico, como as mostradas no Quadro 8:

Mudou praticamente tudo, mas para melhor, pois, hd muito tempo eu tinha
computador em casa, e nunca tive motivagdo nenhuma, agora fui obrigada a me adaptar, e
estou realmente gostando. S6 fico me policiando o tempo todo, pélo motivo exigido nas

horas do curso.

Gostei da atividade da lingua escrita e também adorei falar dos meus sonhos,
onde se tornou um momento de reflexdo. Muito boa a atividade. E prometo nas proximas
atividades ndo deixar tudo pra ultima hora, até porque consegui organizar meus horarios.

Agradeco a compreensdo.

Acredito que para mim ndo houve alteracdo pois entro na internet diariamente.

A mudanga foi no sentido de arrumar tempo pra pensar € escrever os textos.

Antes de comecar o curso a distincia, estava com pouco de medo por nio dar
conta, pois estou fazendo 8 cadeiras, 2 a distancia, mas tenho conseguido tempo. O que
mudou foi ter mais disciplina nas minhas tarefas. Minha mae vive falando: - Nao d4 pra fazer
tudo ao mesmo tempo, namorar, trabalhar e estudar. Tem que escolher, uma coisa ou

outra. Eu vivo dizendo pra ela que da sim, basta ter disciplina, mas confesso que nao € facil.

Ol4, posso dizer que minha rotina mudou bastante com essa disciplina a
distancia. Tive que me adaptar a verificar diariamente meu e-mail, o que antes ndo fazia
tdo frequentemente. Trabalho todo o dia e a noite tenho aula, o tempo é meio escasso,
entdo tive que organizd-lo melhor. Mas acho muito interessante ter o tempo ocupado,

quanto mais se tem o que fazer, mais tempo se tem para realizar as atividades! Abragao.

Quadro 8: Respostas de informantes a questdo “o que o curso mudou em sua vida?”
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Dessa forma, pretendeu-se a contribuir com as pesquisas sobre como construir
materiais didaticos para necessidades especificas, ndo por meio da proposicdo de um modelo,
mas pela experimentagdo de um método para que, a partir das etapas de sua constitui¢do se
pudesse refletir acerca dos modos como devem ser criados e apresentados objetos digitais de
aprendizagem. Assim, as alavancas para se olhar além de se fazem mais consistentes e solidas
porque s@o constituidas por meio de pensamentos diversos, com niveis de aprimoramento
diversificados — fato que em nenhum momento significa aprendizagem unilateral. Sdo as
atividades, motivadas pelas necessidades de ensino-aprendizagem, que unem e promovem
novos olhares sobre antigos instrumentos ou para novas ferramentas, que garantem que 0s

resultados encontrados sejam cada vez mais especializados.
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CONSIDERACOES FINAIS: AFINAL, PARA QUE ENSINAR PORTUGUES?

Ao concluir este trabalho de pesquisa, tenho a sensag¢do de que o principio enunciado
pelo fil6sofo Lavoisier, de que “na natureza nada se cria, nada se perde, tudo se transforma”,
ndo se restringe a Quimica, mas explica as evolugdes que precisam acontecer em todas as
dreas do conhecimento — especialmente, neste caso, no ensino de Lingua Portuguesa.
Isso significa que os muitos métodos e teorias ji experimentados nas salas de aula de lingua
materna foram valorosos, cada um em seu tempo, principalmente como formuladores de
hipéteses para que se descartassem alguns métodos e se redigissem novas teorias, num
movimento adiante, progressivo. Os capitulos que constituiram esta pesquisa pretenderam,
gradativamente, mostrar o mesmo que a “lei da conservacdo da matéria”, do filésofo francés,
na medida em que lancam mao de experiéncias educacionais precedentes para alavancar ou
despertar a transformagdo que precisa acontecer nos processos educativos.

Viu-se, na primeira parte deste trabalho, que hd muitos anos se ensina gramética do
portugués no Brasil — desde quando os jesuitas aqui fundaram as primeiras escolas para
mostrar, além da doutrina catdlica, como ler, escrever e fazer contas. Desde essa época, bem
sabemos, a Lingua imposta é, em nosso pais, instrumento de dominacdo e de aculturagdo, ou
seja, desde os idos de 1549 e 1554, ha alguém que impde as regras da Lingua Portuguesa e
que ignora contextos socio-histéricos com os objetivos de transmitir conhecimentos e formar
falantes e escritores com niveis desejdveis de proficiéncia em lingua materna. Quinhentos e
poucos anos se passaram € a escola — que, além de ter deixado de ser jesuitica, passou por
diversas transformag¢des metodoldgicas e organizacionais — continua, no afd de cumprir sua
missdo de formar alunos, a ignorar o que os estudantes viveram e vivenciaram até sua
chegada aos niveis escolares e a tratd-los como a tdbula rasa de Locke.

No segundo capitulo, foram apresentados os pressupostos tedricos que embasaram a
hipétese de ensino apresentada pelo trabalho. As idéias de interacdo entre os sujeitos e 0s
objetos e daqueles entre si motivam novas posturas sociais e despertam a necessidade de
agregar as tecnologias e a aprendizagem colaborativa ao ensino. Primeiro, porque os
computadores, tocadores de mp3, cimeras digitais e telefones celulares que dispdem de
recursos além dos de telefonia j4 fazem parte da rotina de um estudante, por isso ndo faz
sentido insistir no livro diddtico como utnico recurso de aula. Essas novas ferramentas, tal qual
as proteses, conectam o que aparentemente estd longe, traduzem o que parece ininteligivel,
suportam o que tem aspecto de insustentdvel, facilitam o que se apresenta como impossivel.

Por isso, na sala de aula, o uso de objetos de aprendizagem pode se constituir como o artefato
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o qual promove a mediacdo entre o que se tem e o que se precisa — desde que usado de
maneira que vise a fransformacgdo, a quebra do que estd preestabelecido como “normal” e
“aceitdvel” para o ambiente escolar.

O outro agente de mudangas tem sido a postura dos estudantes diante das atividades,
tanto em relacdo a autonomia dos individuos — que agora precisa ser prevista no planejamento
e desenho das tarefas — quanto em fungdo da postura ativa dos aprendizes, os quais passaram a
se relacionar com seus pares para alavancar conhecimentos novos. Nos ambientes virtuais de
aprendizagem ndo apenas a autonomia e as comunidades de aprendizagem sd@o evidentes,
como também as novidades e as perspectivas que se reinauguram constantemente, em
sucessivos processos de transformacdo, incentivando o construtivismo em detrimento ao
instrucionismo que muitas vezes ocorre. Dessa forma, as criticas que emergem da interface
entre estudante e objeto de aprendizagem norteiam o (re)pensar sobre melhor maneira de
abordar os sujeitos e a apontar para o tipo de atividade que contempla o maior nimero de
sentidos dos aprendizes.

Nos capitulos trés e quatro, os passos da pesquisa foram planejados, colocados em
pratica e analisadas as ocorréncias previstas e inesperadas, caracteristicas de todo sistema
complexo. Ou seja, nessa parte teorias e pratica aliaram-se para que se pudesse refletir e
propor parametros de um ensino “real” de lingua portuguesa, por contemplar os contextos e as
expectativas dos estudantes uma vez que a experiéncia ja mostrou que de outra forma, sem
criar demanda, desejo ou curiosidade, continuar-se-a a (re)produzir, junto com as velhas
formas de “ensinar”, desinteresse e conhecimentos obsoletos. Nestas partes do trabalho, as
hipéteses iniciais passaram a produzir (in)certezas e as teorias puderam mostrar tanto as falhas
da prética quanto os itens que requerem estudo, atencdo e reformulacio.

Diante disso, tem-se que o objetivo primeiro desta pesquisa — investigar o uso de
objetos digitais de aprendizagem no incremento da producdo textual de estudantes
universitdrios — foi alcancado, visto as avaliacdes positivas e praticas bem-sucedidas dos
estudantes. Da mesma forma ocorreu com os objetivos especificos, uma vez que nio apenas
se pdde caracterizar objetos digitais de aprendizagem na perspectiva vygotskyana de
mediacdo, ou seja, usando essas ferramentas como alavancas para novos conhecimentos, mas
também foi possivel avaliar a integracdo dos ODAs com as outras atividades desenvolvidas
num Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e verificar a reacdo dos alunos no uso dos
ODA:ss, analisando suas postagens e comentarios no AVA.

Vé-se, assim, que ensinar portugués é sempre valido quando se tem em mente o

comprometimento que tal tarefa requer, jd que o professor faz a media¢do entre o estudante e
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o mundo — que pode parecer amedrontador ou conquistdvel, de acordo com as perspectivas
adotadas pelos envolvidos nesse processo. A aprovacdo em vestibulares e concursos publicos
torna-se acessivel quando os educadores t€m clara a tarefa intrinseca a sua profissdo de, mais
do que formar concluintes em determinados niveis de ensino, capacitar pessoas para que se
comuniquem e as suas idéias — e que, por isso, os estudantes devem conhecer as artimanhas
da lingua culta.

Entretanto, é preciso que ndo apenas esses profissionais disponham-se a
desacomodacdo e a considerar a individualidade dos estudantes com os quais trabalham, mas
também as institui¢des precisam oferecer meios para que os profissionais atuem nao mais no
sentido de cumprir o prescrito, mas de proporcionar o desejado. Por isso este trabalho visa a
transformacdo: para que, ao ensinar a olhar adiante, além de, o professor acenda em seus
alunos a luz do gosto em ir adiante, para preencher e conquistar todos os espagos que cabem
aos cidaddos que efetivamente gozam dos atributos que tal posi¢do lhes garante. Rajagopalan

(2003, p. 111) ratifica essa idéia ao afirmar que:

Ao educador critico cabe a tarefa de estimular a visao critica dos alunos,
de implantar uma postura critica, de constante questionamento das certezas que, com
o passar do tempo, adquirem a aura e a ‘intocabilidade’ dos dogmas. E por isso que
o educador critico atrai, via de regra, a ira daqueles que estdo plenamente satisfeitos
com o status quo e interpretam qualquer forma de questionamento das regras do
jogo estabelecidas como uma grave ameaga a si € a sua situacdo confortdvel e
privilegiada.

Nao por acaso Paulo Freire — mesmo advogado — iniciou sua carreira profissional
ensinando portugués: provavelmente para, por meio do instrumento de dominacdo que a
lingua representa, impulsionar — através de sua pedagogia da autonomia — salas de aula que
usam atividades como ferramenta dindmicas, as quais os estudantes manipulam enquanto
constroem a si, significam seu entorno e alavancam vivéncias produtivas. Por isso a
necessidade de, mais do que aprender, agir colaborativamente — como os estudantes do PRB,
que ajudavam seus pares a construir conhecimento ao mesmo tempo que faziam-no para si:

porque somos seres sociais € s6 podemos melhorar quando esse progresso € coletivo.
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APENDICE 1

STORYBOARD DO OBJETO DIGITAL DE APRENDIZAGEM 1:
FALA E ESCRITA

1. Como localizar-se nas areas do ODA:

11. titulo/assunto

. do ODA
m-.m'gn CAMPING,
ARCERe DO €O
An ANDAR -GRIT
L
area do professor > 10
neira como falam él'ea dO COI'ItEl.’ldO

truturados.
® Asimagens
® Nio é possivel entender que objetivo pretendem atingir

A =3 TN 1T Y BN EN MR
area do estudante

3. tentar

novamente 4. dica sobre 5. avancar

atarefa  retornar 7.

retorpar
ao inicio

Area 1 — espaco no qual o professor orienta como o estudante deve proceder para resolver a agio / item.

Area 2 — espaco no qual o estudante insere suas respostas.

Botdo 3 — caso a primeira op¢do assinalada ndo seja a correta, ao clicar aqui € possivel tentar outras
alternativas.

Botdo 4 — caso tenha dividas sobre a tarefa, ao clicar neste botdo o estudante obterd pistas sobre como
soluciond-la.

Botdo 5 —retorna a agdo / item anterior.

Botdo 6 — avanca a a¢do / item seguinte.

Botdo 7 —retorna a agdo / item inicial do ODA.

Botdo 8 — avanca a a¢do / item final do ODA.

Botdo 9 — informa, a cada ag¢do / item, a evolucdo e o aproveitamento do estudante.

Area 10 — espaco no qual o professor insere o contetido da a¢do / item.

Espaco 11 — lugar onde consta o nome/assunto da agio / item.



2. Respostas esperadas e feedbacks:

Observe as imagens e
perceba o que elas tém
em comum:

TH e oy
IRO E
S I ||
PASISTENCIA® TENICA FAZEN '
wi7ano MW 0 iof B e FORAE. DE COLEDEIRR

W GOSTAR

a) expectativa de resposta: Nos quatro casos, os autores escreveram da mesma maneira como falam.
feedback ao estudante: Perfeitamente! Esse é um problema muito comum em escritores sem prética:

ndo diferenciar a linguagem escrita da oral.

b) outras possibilidades de resposta:
v/ Nio € possivel entender que objetivo pretendem atingir.

feedback ao estudante: Esse ¢ um problema comum em textos excessivamente orais; mas ha outra

questdo mais importante.

v’ As imagens ndo tém nada em comum.

feedback ao estudante: Tém sim! Olhe novamente e perceba um problema recorrente nas trés.

v’ As trés trazem informagdes suficientes em textos bem-estruturados.

feedback ao estudante: Se vocé considera que esses textos sdo bem-estruturados, sugiro que faga

algumas leituras...

79




ACAO/ITEM 2

De acordo com o texto
ao lado, o principal
motivo por que devemos
mais atencao a
linguagem escrita do Escrever como se fala acaba sendo uma pratica comum entre as
que a falada é que a pessoas, especialmente entre as de baixa escolarizagdo e entre as
primeira... que néo refletem sobre suas praticas.

Lembre-se de que saber manejar as palavras significa
conseguir se comunicar com diferentes grupos
profissionais e sociais, por exemplo. Por isso, & muito
importante que vocé nio esqueca que a lingua escrita

precisa ser mais elaborada que a falada.

A partir dessa idéia, leia a pergunta ao lado atentamente e
escolha a melhor alternativa.

@ __ Reflete a péssima escolarizagdo dos brasileiros.
® . E mais dificil
® _ F elaborada com mais tempo, dando-nos chance de reler, apagar, refazer e consultar o dicionario
® . Fica perpetuada, enquanto palavras faladas sao facilmente esquecidas.

2 s > (0%) - (2/10)

i BN IO

a) expectativa de resposta: E elaborada com mais tempo, dando-nos chance de reler, apagar, refazer

e consultar o diciondrio.

feedback ao estudante: Esta resposta demonstra que vocé é um escritor experiente! Muito bem!

b) outras possibilidades de resposta:
v E mais dificil.
feedback ao estudante: A tnica dificuldade em se estudar uma Lingua é a quantidade de atengdo que

dedicamos a tarefa. Tente outra resposta.

v Fica perpetuada, enquanto palavras faladas sdo facilmente esquecidas.
feedback ao estudante: Nem sempre ¢é assim; prova disso € o provérbio chinés, que diz que "a

palavra dita e a flecha lancada ndo voltam mais".

v Reflete a péssima escolariza¢do dos brasileiros.

N

feedback ao estudante: Mesmo aqueles nio tém acesso a escolariza¢do formal podem produzir

textos de acordo com a norma culta, visto que o trabalho pode ser corrigido e revisado.
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ACAO/ITEM 3

Para que um texto seja
considerado bem
escrito, deve apresentar
algumas caracteristicas,
como: Quando falamos, as idéias nos vém a mente e quase
imediatamente sio expressas - e, por isso, si0
aceitiveis alguns desvios a norma culta, como
algumas faltas de concordéncia, por exemplo.
Em oposicio, quando escrevemos temos a 0% %3\
oportunidade de reler, apagar, refazer, pedir opiniées
e consultar o dicionario - e dai vem a exigéncia de textos que nao
contenham problemas elementares!

Pensando nisso, leia a pergunta ao lado e assinale a melhor resposta.

Pardgrafos com mais de uma oragéo.
Idéias soltas e desconexas.
Repeticédo de palavras.

Argumentos pobres e pouco criticos.

(0%) - (3/10)

a) expectativa de resposta: Pardgrafos com mais de uma oragio.
feedback ao estudante: Quando "quebramos" o pardgrafo em mais de uma oracéo, as idéias ndo

ficam "amontoadas" e, como conseqiiéncia, auxiliamos o leitor a compreender os sentidos do texto.

b) outras possibilidades de resposta:
v’ Argumentos pobres e pouco criticos.

feedback ao estudante: Apenas textos com argumentos bem sustentados conseguem persuadir e

convencer os leitores.

v’ Repeti¢do de palavras.
feedback ao estudante: Palavras repetidas "cansam” o leitor, além de mostrarem que o escritor ndo

tem um vocabuldrio muito amplo...

v Idéias soltas e desconexas.
feedback ao estudante: Quando as idéias ndo estdo relacionadas, ndo é possivel perceber um sentido

global, qualidade fundamental para exista um TEXTO.
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ACAO/ITEM 4

Qutro problema comum
nos textos que ndo
diferenciam fala e

escritag a

AMBIGUIDADE

ocorre quando ,oque c urs 0
enunciado autoriza mais u'nlln

Sobre as placas ao lado,

pode-se dizer que: VENPE sem sair

'FAMILIAMUDA || oo

da Lingua Portug

(33%) - (4010}

a) expectativa de resposta: Ambas contém ambigiiidade.

feedback ao estudante: Perfeitamente. Na primeira placa, tanto podemos ler que o agente da agdo de
"vender tudo" € uma familia sem capacidade de falar quanto ser uma "mudang¢a” o motivo da venda.
Na segunda, tanto se pode ler que as aulas sdo em domicilio quanto que o aluno permanecerd

aprisionado durante 3 meses.

b) outras possibilidades de resposta:

v’ Apenas a primeira contém ambigiiidade.

v Ambas estdo de acordo com a norma padrdo da Lingua Portuguesa.
v’ Apenas a segunda contém ambigiiidade.

feedback ao estudante: Releia o teor dos textos das placas e avalie se ele é especifico nos dois casos.
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ACAO/ITEM 5

Essa quest&o de
ambigliidade gerada por
descuido ou falta de
revis&o no texto escrito

& t30 comum que Negocms
aparece muitas vezes i 3 \l_ w
em classificados de ¥ profissionais ' $

Jornais. s — —___ ENDO CADEIRA de bebé

PROCURO DONO da poo- PRECISO DE diarista /' cama s/ uso . 9158056/

Observe os textos e dlelcoker perdido alguns trabalharemaploc/idade 32362235

avalie qual deles meses. F. 91391663 de 19a29anos d/boaapa: ———————————
apresenta esse defeito réncia. F.9167.8169

de escrita:

FAGO MUDANGAS den-
\rodacidade. F.8118.9040/
20775

ntém ambiglidads

a) expectativa de resposta: Os quatro contém ambigiiidade.

feedback ao estudante: Perfeitamente! No primeiro antincio, néo € possivel identificar quem estd
perdido: se o dono ou o cdo. No seguinte, a idade e a boa aparéncia tanto podem ser da diarista
quanto do imdvel. No terceiro, uma leitura autorizada € a de que o anunciante tem a habilidade de

mudar o interior da cidade. No ultimo, ha a leitura de que o carro precisa ser novo, sem uso.

b) outras possibilidades de resposta:

v’ Apenas o segundo e o terceiro contém ambi giiidade.

v’ Apenas o primeiro e o quarto contém ambigiiidade.

feedback ao estudante: Nio ha dividas de que hd ambigiiidade nesses textos. Mas eles nédo sdo os

unicos; preste ateng¢do nos outros.

v" Os quatro estdo de acordo com a norma padrio da Lingua Portuguesa.
feedback ao estudante: Releia o teor dos textos dos antincios e avalie se ele € especifico nos quatro

casos.
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Ha, ainda, a questdo das
GIRIAS, que tornam as
e Si liga 56 véio, as Giria, hé Seguinti trita, & conplicadu pacas di ekzprica. As
para quem ndo pertence giria & uns idioma propiticu e tipicu du Brasilimbora haju vertenti in
ao "grupo". praticamenti sipa tudus pais q hio nu mundo e suas retorsspectivas lingua. Al
lingua brasilera teim ispessial putencial de corrumprimentu culdquiau, u qi
lea o o anlado e akiba geranu eor'l_;inar:ls dialehshd‘l url:iamls, d;(_:unhec"mntu gerauda
assinale a alternativa et oo A
WEmElng d:escreve D As Giria requeri m6 pa di creitividadi prasé criada pruqui o inskema &
seu contetido: imbagadu, mord? Cuneiforme as épuca si passum i sivio, asnova parlavas
veim e asvéia parlava, as uzada pelus coroa, esazio abandor Déssa
moda, existi us termu da Giria qui jatum obsuletrasi mofada, ias quizio
inovativa. Difreentis grupuzurbanu, tribuze tipuz di pessoas us3 difreentis
girias, imbora seha algu intrinzecamente relassionadu cas crass-baxa da
populassdo, jaq as mais-auta e abastada dus magnata falu otru dialecticu: a
fingiiaji curta foi-mal.

Purtanu manu, se figa na fita jiq a Giria ehzum indioma qui meréssi rrespeitu!

Além da linguagem oral, as girias impedem que seja entendido na integra.
Além da linguagem oral, as girias e ambiguidades impedem que se entenda o dito.
Séo as ambigiidades que dificultam o entendimento do texto.

0O texto & claro e de acordo com a norma padréo da Lingua Portus

a) expectativa de resposta: Além da linguagem oral, as girias impedem que seja entendido na
integra.
feedback ao estudante: E isso mesmo! O excesso de coloquialismos e de girias é que deixam o texto

"truncado". Note que NAO HA AMBIGUIDADES.

b) outras possibilidades de resposta:
v’ S@0 as ambigiiidades que dificultam o entendimento do texto.
feedback ao estudante: O excesso de coloquialismos e de girias é que deixam o texto "truncado".

Note que NAO HA AMBIGUIDADES.

v O texto € claro e de acordo com a norma padrao da Lingua Portuguesa.

feedback ao estudante: Vocg precisa estudar mais a norma padréo. Nao ha dividas sobre isso!

v’ Além da linguagem oral, as girias e ambigiiidades impedem que se entenda o dito.
feedback ao estudante: O excesso de coloquialismos e de girias € que deixam o texto "truncado".

Note que NAO HA AMBIGUIDADES. Além disso, ¢ possivel entender boa parte do que estd escrito
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ACAO/ITEM 7

Em algumas situacdes
cotidianas, as GIRIAS
sao perfeitamente
aceitaveis - mas entre
essas circunstancias ndo
se incluem as que
exigem formalidade na
fala e na escrita.

ORA, EU ME REFIRO EXA
TAMENTE AS COISAS |

Qual das situacdes
abaixo exige maior grau
de corregao lingtistica?

(17%) - (710)

a) expectativa de resposta: Os textos produzidos no curso de Portugués Redacional Bésico.
feedback ao estudante: E isso mesmo! Os textos escritos SEMPRE requerem linguagem mais formal

que a usada em outras situagdes comunicativas.

b) outras possibilidades de resposta:

v" As conversas entre professor e aluno.

v’ As conversas telefonicas.

feedback ao estudante: Até podem ser uma situacdo de formalidade - mas ndo a mesma que um texto

escrito exige.

v" As conversas de bar.
feedback ao estudante: Dependendo da companhia, até podem ser uma situacdo de formalidade -

mas nfo a mesma que um texto escrito exige.
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ACAO/ITEM 8

~
"A primeira Coca-Cola a gente ndo esquece. lio meu caso, o
Entéo, Ja que estamos refrigerante foi trazido para a humilde casa em que mordvamos
4

d 5 b 1 . por um entusiasmado tio, que apresentou aquilo como uma

B n G /'L grande novidade. De fato, a garrafinha era diferente de tudo

parametros de bem i conheciamos”

escrever, leia os trechos

ao lado e assinale a "A uns dois anos resolviir de moto ate o Chui pela praia do

alternativa que mostra e, Cassino, rodei uns cem Km e ai veio um vento do sul que jogou o

o molhor dalec: [ £ mar par cima das dunas, resolvi retornar, levei um dia inteiro
4% pravoltar, deu fome, sede, faltou gasolina Baita indiada,mas

valew."

« "Estava eu caminhando em uma rua de Rio Grande , qdo olhei

¥ para uma casa e levei um susto!!11! pensei.... ah... um

\ ledo.dentro do patio da casa....s6 depois a fich
CAl....rSTSTSTSTS.... era um chowichow... enormetiit”

"Apés 56 anos, nascida e criada em Pelotas, resolvi dar uma

guinada de 360 graus em minha vida, e mudei minha residéncia

para S3o José, SC, deixando familia, amigos, colegas contadores,

L dlientes amigos e especiais, para viver melhor e com mais
qualidade.”

(0%) - (8/10)

a) expectativa de resposta: A
feedback ao estudante: Este paragrafo de uma cronica de Moacyr Scliar tem divisdes internas,

sindnimos e mecanismos de coesdo; por isso, € um exemplo de bem escrever.

b) outras possibilidades de resposta:
v'B

feedback ao estudante: Esta opcdo mostra, além da linguagem oral, os prejuizos da falta de

pontuagdo e dos defeitos de ortografia.

v C

feedback ao estudante: Este ¢ um 6timo exemplo de texto excessivamente oral que, portanto, nio
serve como resposta.

v'D

feedback ao estudante: Esta resposta tinha boas chances de ser a melhor, ndo fossem os argumentos

vazios... guinada de 360 graus??
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- ACAO /ITEM 9 -

"Eu 50U Paula sou tec de seguranca trabalho em indtstria vivo &

4 numa adrenalina sou uma pessca que ja fui muito calejada pela

Vamos fazer o mesmo /% vida pois perdi meu irméo e meu avo em menos de um mes cada

exercicio outra vez. 4L um meus §_m||m§ nao fnraln reallladns.tenho— uma ﬁ!ha amada
sou divorciada e isto é um pouco de minha historia.

"Eram 10 horas eu estava a caminho da cidade de Porto Alegre,

Avalie os trechos ao onde estudo. No onibus noto um "homem” que sem perceber

lado e assinale a % mexeu muito comige. mas...Fui pra faculdade e achei que nunca

alternativa que mostra \~4, mais o veria, as 20h e 30 minutos quando retornava para o

0 mais bem escrito: p = centro de Porto Alegre, inusitadamente viro a esquina e me dou
de "cara” com ele...é veridico! Hoje fazem 2 meses que estamos
juntost”

"Estava com meu carro estacionado, eu estava antededo um
cliente, chegou outro carro para estacinar, era uma mulher ela
foi estacinar na frente do meu carro e bateu no meu, falei para
cliente estas mulheres s30 muito ruim, chamei ela burra, cliente
falou para mim, esta minha esposa!”

"Recentemente, a Organizacdo Mundial da Saide propds que
fossem diminuidos os niveis de agicar, sal e gordura nos
alimentos. Por incrivel que pareca, a administracio Bush
(certamente influenciada pelo lobby do junk-food) se opos a

a) expectativa de resposta: D
feedback ao estudante: E novamente Moacyr Scliar quem traz um exemplo de texto facil de ler e de
entender: o pardgrafo estd divido internamente, nao ha palavras repetidas e as idéias est@o

organizadas. Assim € fécil entender o autor!

b) outras possibilidades de resposta:

-\

feedback ao estudante: O autor deste texto nio pensou em quem o leria! E possivel saber isso em
fungdo das idéias expostas de maneira confusa, sem um fio condutor, que mais confundem do que

comunicam... péssimo exemplo!

v B
feedback ao estudante: A linguagem excessivamente oral, os argumentos pouco consistentes e a falta
de concordancia desse trecho fazem com que esteja muito distante de um exemplo de texto bem

estruturado.

v C
feedback ao estudante: Caso o autor deste texto tivesse relido seu trabalho, perceberia os problemas

ortograficos e a repeti¢do de palavras... uma pena...

AVALTE ESTA

possibilidades de resposta: AR BES
Seu parecer sincero nos
v Excelente ajudara a melhorar este ‘ ‘
trabalho. Assim,
assinale a opgdo que .
v Boa melhor retrate O QUE -
VOCE ACHOU DESTA va |
ATIVIDADE. a |
v’ Regular

Na&o esqueca de postar l a >
v uma frase justificando a
Fraca sua avaliacgo quando
enviar a atividade para -
o professor.

Jeedback ao estudante: Obrigado pela | gyrigador

«

sua resposta sincera. Dessa forma, estd

nos ajudando a melhorar este trabalho!

(0%) - (10710)
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88

APENDICE 2

STORYBOARD DO OBJETO DIGITAL DE APRENDIZAGEM 2:
PALAVRAS REPETIDAS

1. Como localizar-se nas areas do ODA:

T
- 11, titulo/assunto
do ODA

"Em nosso pais, é comum observarmos as diferentes formas que os
pais utilizam para educar seus filhos. Palmada, castigo ou dialogo: ndo se
sabe a0 certo qual iré trazer efeito positivo, mas as conseqiiéncias podem
variar de filho para filho.

Assim, vemos que toda agio tem o lado positive e o negativo. A
palmada, por exemplo, geralmente tem efeito imediato e, por isso, &
utilizada com mais freqii@nda. Porém, podera gerar traumas nos filhos,

fazendo com que, de repente, utifzem os mesmos métodos com um colega
ou, no futuro, com filhos.”
1 . -—_-__-_-——-__'—b 10.

area do professor area do contetido

*N

2

. FE K3 EN B
area do estudante

9. escore parcial

3. tentar 8
avancar
ROvamenys 4, dica sobre 5. avangar ¥, ao final
atarefa retornar piioeni
ao inicio

Area 1 — espaco no qual o professor orienta como o estudante deve proceder para resolver a acio / item.

Area 2 — espaco no qual o estudante insere suas respostas.

Botdo 3 — caso a primeira op¢do assinalada ndo seja a correta, ao clicar aqui é possivel tentar outras
alternativas.

Botdo 4 — caso tenha dividas sobre a tarefa, ao clicar neste botdo o estudante obterd pistas sobre como
soluciond-la.

Botdo 5 —retorna a agdo / item anterior.

Botdo 6 — avanca a a¢do / item seguinte.

Botdo 7 — retorna a agdo / item inicial do ODA.

Botdo 8 — avanca a a¢do / item final do ODA.

Botdo 9 — informa, a cada ag¢do / item, a evolucdo e o aproveitamento do estudante.

Area 10 — espago no qual o professor insere o contetido da agdo / item.

Espago 11 — lugar onde consta o nome/assunto da agdo / item.



2. Respostas esperadas e feedbacks:

ACAO / ITEM 1: Apresentacio do ODA

"Em nosso pais, é comum observarmos as diferentes formas que os
pais utilizam para educar seus filhos. Palmada, castigo ou didlogo: ndo se
sabe a0 certo qual ira trazer efeito positivo, mas as consegiiéncias podem
variar de filho para filho.

Assim, vemos que toda agio tem o lado positivo e o negativo. A
palmada, por exemplo, geralmente tem efeito imediato e, por isso, &
utiizada com mais freqiiéndia. Porém, podera gerar traumas nos filhos,
fazendo com que, de repente, utilizem os mesmos métedos com um colega
ou, no futuro, com filhos."

(0%) - (1111)

ACAO/ITEM 2

ATENCAO LOCUTORES:
Para achar as trilhas agora & assim:

digitar “TRILHA" na pasta
“TRILHAS" %

O leitor vai perceber que eu ndo sei usar pronomes.
O leitor vai perceber que meu vocabuldrio € restrito.
O leitor nem vai perceber ___

O leitor vai perceber que ndo revisei meu trabalho.

(0%) - (2111)

a) expectativa de resposta: O leitor nem vai perceber ...
feedback ao estudante: Olho vivo! Mesmo o leitor menos atento consegue perceber que o texto estd

chato pela repeti¢do desnecessdrio.

b) outras possibilidades de resposta:
v O leitor vai perceber que eu ndo sei usar pronomes.

feedback ao estudante: Esta é uma boa escolha, ja que o uso d¢ PRONOMES ¢ uma boa estratégia

para fugir das repeticdes!

v O leitor vai perceber que ndo revisei meu trabalho.
feedback ao estudante: Isso mesmo! E quando revisamos nossos textos que conseguimos "enxergar"

deslizes, como a repeti¢do de palavras.

v O leitor vai perceber que meu vocabuldrio é restrito.

feedback ao estudante: Esta é uma boa escolha, ja que o uso de SINONIMOS é uma boa estratégia

para fugir das repeticdes!




ACAO/ITEM 3

"Estava com meu carro estacionado , eu estava atendendo a um
cliente. Chegou outro carro para estacionar, era uma mulher. Ela foi
estacionar na frente do meu carro e bateu no meu.

Falei para o dliente:
- Estas mulheres sdo muito ruins - e chamei ela de burra.

0 cliente falou para mim:
- Esta é minha esposa.”

Usando sinénimos, pronomes e omitindo palavras desnecessarias.
Mandando o autor de volta para o Ensino Fundamental.
Eliminando as palavras que aparecem mais de uma vez.

Apagando tudo e fazendo de novo.

a) expectativa de resposta: Usando sindnimos, pronomes e omitindo palavras desnecessdrias.
feedback ao estudante: MUITO BEM! Essas sdo as trés maneiras mais comuns para resolver o

problema. Vamos discuti-las adiante.

b) outras possibilidades de resposta:
v’ Apagando tudo e fazendo de novo.
v/ Mandando o autor de volta para o Ensino Fundamental.

feedback ao estudante: CALMA! Solucdes drasticas nem sempre sdo as mais adequadas!

v Eliminando as palavras que aparecem mais de uma vez.
feedback ao estudante: Essa ¢ a idéia. Porém, € preciso cautela, pois apenas eliminar palavras pode

causar um outro problema: a falta de coeréncia no texto.
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ACAO/ITEM 4

1 Sheonmes

"A relagdo entre pais e melhorandoapenas eI
quando os passam a respeitar e entender as €
mas também quando os ouvem e
obedecem aos . Desse modo, 0s embates
diminuem quando h3 tolerancia de

Por isso o dialogo é tio importante para ¥
que se tenha harmonia &

@ E preciso ter um vocabulario amplo para que se conheca sinénimos de uma palavra.
@ A préfica da releifura permite que as palavras repefidas sejam detectadas e modificadas.
® E preciso ter o diciondrio por perto para buscar sinénimos.

@ O uso de palavras iguais evita que o texto fique repetfitivo.
(0%) - (4/11)

a) expectativa de resposta: O uso de palavras iguais evita que o texto fique repetitivo.
feedback ao estudante: NADA DISSO! A repeticéio de palavras, além de relevar que o autor do texto

ndo "cuida" da forma daquilo que comunica, torna o texto monétono e entediante.

b) outras possibilidades de resposta:
v E preciso ter um vocabuldrio amplo para que se conhe¢am sindnimos de uma palavra.

feedback ao estudante: Como é facil ler um texto "limpo", em que percebemos o zelo do autor!

v E preciso ter o diciondrio por perto para buscar sindnimos.

feedback ao estudante: Muitas vezes é possivel encontrar no diciondrio uma outra palavra que
contém o mesmo sentido do termo que esta repetido. No caso do texto ao lado, "pais" € sindnimo de
"progenitores”, "mais velhos" e "adultos". Mas cuidado! As vezes as trocas podem mudar o sentido

daquilo que pretendemos comunicar.

v’ A pritica da releitura permite que as palavras repetidas sejam detectadas e modificadas.
feedback ao estudante: Esta é um pratica que devemos adotar: RELER o que escrevemos. As
palavras repetidas SEMPRE aparecem nessa segunda leitura, o que nos d4 oportunidade de evitar o

problema.
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ACAO/ITEM 5

" PECLARGY QUE A
POLUGAD MPUSTRIAL

FICO MAGNAW'D O
QUE VOU FAZER VELHD |
E SOZIHO KESTE MINBO
PESPOVOAPD.

LY

5

W“ lmm S X mmJA mu— niifm w9
et E As mms coom| 2
;8 ’ L ]
ESTE’ & » "bins ) OFA | reoer Yo
m o a1 ﬁ Aol / ’
2‘ .‘ A

@ Em qualquer tipo de texto, tanto faz usar ISSO ouISTO, porque € a mesma coisa.
@ Na primeira fira, ISTO se refere a algo que SERA MENCIONADO no texto.
® Na segunda tira, ESTE & usado porque o vestido esta MUITO proximo a Mafalda.

@ Na primeira fira, NESTE & uqado porgue identifica o lugar onde Miguelito se encontra.
(0%) - (3/11)

a) expectativa de resposta: Em qualquer tipo de texto, tanto faz usar ISSO ou ISTO, porque é a
mesma coisa.
feedback ao estudante: Se fosse indiferente usar um ou outro, por que existiriam duas formas??
Na gramadtica do portugués, usamos ISTO para:
* indicar algo que serd mencionado adiante, no texto;
* fazer referéncias a datas ou lugares futuros;

* mostrar algo que estd MUITO préximo.

Também, usamos ISSO para:
* indicar algo que JA FOI DITO no texto;
* fazer referéncias a datas ou lugares PASSADOS;

* mostrar algo que estd proximo.

b) outras possibilidades de resposta:
v' Na segunda tira, ESTE € usado porque o vestido estd MUITO préximo a Mafalda.

feedback ao estudante: Esta é uma resposta VERDADEIRA porque Mafalda estd vestindo o

uniforme, o que faz com que ele esteja MUITO préximo da menina.

v/ Na primeira tira, ISTO se refere a algo que SERA MENCIONADO no texto.
feedback ao estudante: Esta é uma resposta VERDADEIRA porque Mafalda ainda néo leu a noticia

para Miguelito, ou seja, estd anunciando algo que SERA dito.

v’ Na primeira tira, NESTE & usado porque identifica o lugar onde Miguelito se encontra.
feedback ao estudante: Esta é uma resposta VERDADEIRA porque Miguelito se refere ao mundo no

qual ele esta.
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O /ITEM 6

AS PESSOAS FALAM PE
PAISES ONPE A BoMBAS,

0L, MGUELITO. AOWE VOU BUSCAR TERRA SE EPOIS A GENTE SE
| VAI TAO SATISFETO? /)| | PRA PEPOLS POR AGUA E ) (mml. LengRE-5E |
= COM BARRD! PE MM ASSM MA MHA |
RoRAL. )

Em qualquer circunsténcia, tanto faz usar ONDE ou AONDE, porgue é a mesma coisa.
ONDE [ AONDE podem ser usados no inicio de perguntas.
ONDE s6 pode ser usado quando se estd retomando LUGARES.

AONDE deve ser usando nos contextos em que possa ser substituido por PARA ONDE.
(0%) - (6/11)

a) expectativa de resposta: Em qualquer circunsténcia, tanto faz usar ONDE ou AONDE, porque é
a mesma coisa.

feedback ao estudante: Isso mesmo! Se fosse indiferente usar um ou outro, por que existiriam duas
formas?? Na verdade, ambos podem ser usados para iniciar perguntas. Mas o que, simplificadamente,
diferencia os dois € que AONDE deve ser usado quando também se puder usar PARA ONDE; caso
contrdrio, ndo "cabe". Aten¢do para o uso indiscriminado de ONDE, pois é um equivoco. ONDE, em

referéncias textuais, € usado adequadamente apenas quando faz referéncia a LUGARES.

b) outras possibilidades de resposta:
v AONDE deve ser usando nos contextos em que possa ser substituido por PARA ONDE.
feedback ao estudante: Essa ¢ a maneira mais simples de saber em qual circunstincia a gramética

permite que se use AONDE.

v ONDE / AONDE podem ser usados no inicio de perguntas.
feedback ao estudante: Essa ¢ uma op¢do VERDADEIRA, pois as duas formas podem iniciar perguntas.

O que determina a escolha entre um ou outro € o uso, ja que AONDE ¢€ sinénimo de PARA ONDE.

v/ ONDE s6 pode ser usado quando se estd retomando LUGARES.

feedback ao estudante: Na lingua popular, ¢ comum as pessoas usarem ONDE indiscriminadamente,
como no exemplo: "Investimentos financeiros sdo iniciativas para a melhora da educa¢do, ONDE
mais verbas serdo sinonimo de mais qualidade." Mesmo que pareca "normal”, ndo € um uso "culto",

j4 que EDUCACAO néo é um lugar e, por isso, nio pode ser retomado com ONDE.
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ACAO/ITEM 7

Cnbe 7 &erke

20

—_serd que’
val a bola, e
)

08 Imas de geladel-
de frutas, Garfiel?
Voce o8 comen? 4

Aonde / Onde
Aonde / Aonde
Onde / Aonde

Onde / Onde

a) expectativa de resposta: Aonde / Onde
feedback ao estudante: MUITO BEM! Na primeira tira deve ser usado AONDE porque, além da
idéia de movimento, € possivel usar a expressio 'PARA ONDE' Por ndo acontecer o0 mesmo na

segunda tira, o termo adequado é ONDE.

b) outras possibilidades de resposta:
v Onde / Onde
feedback ao estudante: Esta ndo ¢ a melhor resposta. Na primeira tira deve ser usado AONDE

porque, além da idéia de movimento, € possivel usar a expressio PARA ONDE'.

v Onde / Aonde
feedback ao estudante: Esta ndo é a melhor resposta. Na primeira tira deve ser usado AONDE
porque, além da idéia de movimento, € possivel usar a expressio PARA ONDE'. Por ndo acontecer o

mesmo na segunda tira, o termo adequado é ONDE.

v Aonde / Aonde
feedback ao estudante: Esta ndo é a melhor resposta. Na segunda tira, o termo adequado ¢ ONDE, ja

que ndo h4 idéia de movimento nem se pode usar a expressio PARA ONDE'.
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ACAO/ITEM 8

Apés o comicio, houve briga ONDE estavam envolvidos
estudantes de duas escolas diferentes.

‘0s muisicos criaram um clima de alegria ONDE o anfitriSo foi
responsabilizado.

ﬁ Foi importante a reforma do estatuto da escola, de ONDE
resultou melhoria no ensino.
™
o

Viver em um pais ONDE saiide e educagio sio valorizadas &
direito de qualquer cidadéo.

(0%) - (8/11)

a) expectativa de resposta: D

feedback ao estudante: PERFEITAMENTE! Esta € a tnica alternativa em "onde" se refere a um
lugar, no caso, o PAIS.

b) outras possibilidades de resposta:

v A v BY C

feedback ao estudante: TENTE OUTRA VEZ. Ou vocé ndo entendeu a li¢do ou néo identificou

adequadamente qual a palavra que "onde" esta retomando.

ACAO/ITEM 9

Essa & uma boa proposta: vamos fazer exercicios.

! Esseano é 2008.

{ S0 estas as razbes pelas quais estudo: crescimento pessoal e
profissional.

Cresci pessoal, mais oportuni de emprego e
] qualificagdo. Sem isto, n&io ha como competir no mercado de
A trabalho.

a) expectativa de resposta: C

feedback ao estudante: MUITO BEM! Para fazer referéncia ao que esti ADIANTE no texto,
devemos usar ESTAS.

b) outras possibilidades de resposta:

-\

feedback ao estudante: Ainda ndo ¢ esta a resposta. Para fazer referéncia ao que estdi ADIANTE no
texto, devemos usar ESTA.

v B

Seedback ao estudante: Ainda nio é esta a resposta. Para fazer referéncia ao tempo presente usa-se ESTE.
v'D

feedback ao estudante: Ainda nio é esta a resposta. Para retomar o que JA FOI DITO no texto, usa-

se ESSAS.
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R ACAO /ITEM 10 )

REOMiISSOCSROUNCIZSES

pequei

\

\ cremes

- |
SO'0SDE BELEZA! |

Eu comprei dois sapatos; ele, um.

Uma parte dos presentes foi comprada na semana passada; a oufra, ontem.
Nos viajaremos na proxima semana; ele saira dois dias antes.
Todos foram, ele ndo

a) expectativa de resposta: N6s viajaremos na proxima semana; ele saird dois dias antes.
feedback ao estudante: Cuidado! Nessa opgdo, o recurso utilizado é o SINONIMO e nio a

OMISSAO. Observe que "saird" estd sendo usado para que o verbo "viajar" nfo seja repetido.

b) outras possibilidades de resposta:

v' Todos foram, ele ndo.

feedback ao estudante: Nessa frase, compreendemos que o sentido global ¢ TODOS FORAM, ELE
NAO FOL A omissio do tltimo verbo deixa o texto mais "limpo", prova de que nfo é necessério que
apareca.

v Uma parte dos presentes foi comprada na semana passada; a outra, ontem.

feedback ao estudante: Cuidado! Nessa frase, compreendemos que o sentido global ¢ UMA PARTE
DOS PRESENTES FOI COMPRADA NA SEMANA PASSADA; A OUTRA PARTE DOS
PRESENTES FOI COMPRADA ONTEM. Note que, neste caso, "ndo dizer" as palavras
desnecessdrias deixa o texto mais comunicativo do que explicitd-las. Ou seja, dizer menos e, ao

mesmo tempo, comunicar mais!

3

v Eu comprei dois sapatos; ele, um.
feedback ao estudante: Cuidado! Nessa frase, compreendemos que o sentido global ¢ EU COMPREI
UM SAPATO; ELE COMPROU DOIS SAPATOS. A omissdo tanto do ultimo verbo quanto do

substantivo "sapato" deixa o texto mais "limpo", prova de que nio é necessario que aparecam.

possibilidades de resposta:

v Excelente N . ‘
v Boa h \ . - 1

v | va a

Regular N YR 630
v Fraca " 'I ‘ ‘ '
feedback ao estudante: Obrigado pela ( l ‘

sua resposta sincera. Dessa forma, estd

nos ajudando a melhorar este trabalho!

(0%) - (11/17)

B ACAO/ITEM 11 B
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APENDICE 3

STORYBOARD DO OBJETO DIGITAL DE APRENDIZAGEM 3:
ORTOGRAFIA

1. Como localizar-se nas areas do ODA:

S —— PifiCUIPAPESTORTOGRAtICAS ~
sucasso no ditkwo verdo: _ i 11. titulo/assunto
cloRolelele, A

Da forma como esta dito, a
intencio do olhar do autor &:

1.« H

area do professor

— > 10.
area do contetdo

ncontrem-se com os de alguém
alguém

2 ® Fazer que seus olhos se batam contra os de alguém
7

area dc; estudante

<

< 5| (0%) - (1)
\ 9. escore parcial
6. 8. avangar
5. avan ao final

r<z
retorpar
ao inicio

3. tentar

novamente s sobre

atarefa  retornar

Area 1 — espaco no qual o professor orienta como o estudante deve proceder para resolver a agio / item.

Area 2 — espaco no qual o estudante insere suas respostas.

Botdo 3 — caso a primeira op¢do assinalada ndo seja a correta, ao clicar aqui é possivel tentar outras
alternativas.

Botdo 4 — caso tenha dividas sobre a tarefa, ao clicar neste botdo o estudante obterd pistas sobre como
soluciond-la.

Botdo 5 —retorna a agdo / item anterior.

Botdo 6 — avanca a a¢do / item seguinte.

Botdo 7 —retorna a agdo / item inicial do ODA.

Botdo 8 — avanca a a¢do / item final do ODA.

Botdo 9 — informa, a cada ag¢do / item, a evolucdo e o aproveitamento do estudante.

Area 10 — espaco no qual o professor insere o contetido da a¢do / item.

Espaco 11 — lugar onde consta o nome/assunto da agio / item.



2. Respostas esperadas e feedbacks:

AO /ITEM 1

« ouga um trecho da PifiCUIPAPECSTORtOGRATICAS

Clcliclolere,
Da forma como esta dito, a —
intengao do olhar do autor é: %

2]

|® Fazer que seus olhos enconfrem-se com os de alguém.
|® Namorar "os olhos" de alguém.

@ Serfelizll
|® Fazer que seus olhos se batam contra os de alguém.

a) expectativa de resposta: Fazer que seus olhos se batam contra os de alguém.
feedback ao estudante: Perfeitamente! Por mais curioso que pareca - ja que o contexto da misica
ndo nos induz a esta resposta - o fato de o autor ter escolhido uma expressio equivocada cria o efeito

indesejado.

b) outras possibilidades de resposta:

v Fazer que seus olhos encontrem-se com os de alguém.

feedback ao estudante: Pelo contexto da miisica, sabemos que o autor quis expressar essa idéia. No
entanto, o fato de o autor ter escolhido uma expressdo equivocada cria um efeito indesejado. Tente

outra resposta.

v Ser feliz!!
feedback ao estudante: Ser felizes é nosso objetivo, mas néo ¢ esta a resposta adequada. Tente outra

resposta.

v Namorar "os olhos" de alguém.

feedback ao estudante: Namorar é sempre bom, mas ndo é esta a resposta adequada. Tente outra

resposta.
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ACAO/ITEM 2

Assim, fique atento a SREA
diferenca entre as 1hil
expressdes e marque a

opcao em que esteja

usada adequadamente:

aproximar-se.

Ir AO ENCONTRO DE alguém ou
i aORENCONERO ’g de alguma coisa sigifica

* > > Ir DE ENCONTRO A algllém ou de alguma
ENCENE @ ks significa chacar-se.

Andamos DE ENCONTRO AS pessoas que nos ajudaram.
Fui DE ENCONTRO AOS meus amigos.

Fui AO ENCONTRO DOS meus amigos.

Andamos AQ ENCONTRO dos ladrbes.

a) expectativa de resposta: Fui AO ENCONTRO DOS meus amigos.
feedback ao estudante: Muito bem! Quando vamos AO ENCONTRO DOS nossos amigos,

provavelmente nos divertiremos e compartilharemos bons momentos.

b) outras possibilidades de resposta:
v Fui DE ENCONTRO AOS meus amigos.
feedback ao estudante: Esta nio é uma boa resposta. Ja que se tratam nossos AMIGOS, dificilmente

iremos DE ENCONTRO A eles.

v Andamos AO ENCONTRO dos ladrdes.
feedback ao estudante: Esta nio é uma boa resposta. Ji que se tratam nossos LADROES,

dificilmente teremos a inten¢io de andar AO SEU ENCONTRO A.

v Andamos DE ENCONTRO AS pessoas que nos ajudaram.
feedback ao estudante: S6 as pessoas ingratas ou mal humaradas andam DE ENCONTRO

AQUELAS que as ajudam. Por isso esta nio é uma boa resposta.
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ACAO/ITEM 3

Como vimos, o fato de N-C:t o
duas palavras serem LA S
escritas de forma

semelhante ndo

significa que elas sejam MEIA é uma palavra que pode ser usada de

iguais. duas formas: para designar uma pega de
= ﬁm % vestudrio ou como singnimo de metade.

Assim, leia atentamente

a diferenca entre MEIO Exemplos: Comprei uma meia verde. / Comi meia fatia do bolo.

e MEIA e assinale,
abaixo a resposta
INADEQUADA:
e
% MEIO também significa metade; outro uso € como

* sinénimo de um pouco.

Examplos: Tomei meio copo de leite. / Fiquei meio tonto.

A explicacéio foi MEIO confusa.
Minha MEIA esta furada.
Estou MEIA cansada

Fiquei MEIA hora esperando por ela

a) expectativa de resposta: Estou MEIA cansada.

feedback ao estudante: Esta é a resposta inadequada! Para expressar a idéia de "UM POUCO",

a expressdo adequada é MEIO, ji que "meia" € uma peca de vestudrio ou sindnimo de "metade".

b) outras possibilidades de resposta:
v" A explicagdo foi MEIO confusa.
feedback ao estudante: Neste exemplo, MEIO estd adequadamente usado, ji que significa UM

POUCO confusa.

v Minha MEIA est4 furada.
feedback ao estudante: Neste exemplo, MEIA estd adequadamente usada, ja que significa uma peca

de vestudrio.

v Fiquei MEIA hora esperando por ela.
feedback ao estudante: Neste exemplo, MEIA estd adequadamente usada, ja que significa METADE

de uma hora.
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ACAO/ITEM 4

Proceda da mesma NeCeATIINA D ] Yoy =
forma: preste atengao ITIGMIVdRESTORTOGId T
na diferenca entre OUVE
e HOUVE e assinale a
opc¢do em que o0 uUso
esta INADEQUADO.

&*® @UNH@ {ﬁ‘_% OUVE € o presente do verbo ouvir:

Exemplo: Ele ndo ouve bem.

. E‘i@‘ﬁ\ﬁ@ HOUVE & o passado do verbo haver.

Exemplo: Houve uma festa em sua homeriagem.

|® Soubemos que HOUVE confusao na festa

@ Ele 56 OUVE o que Ihe convem.

@ Ndo HOUVE aulas ontem.

|®@ OUVE um fempo em que éramos felizes.
?

(0%) - (4/9)

a) expectativa de resposta: OUVE um tempo em que éramos felizes.

ESCUTAR por isso, neste caso, deve-se usar HOUVE.

b) outras possibilidades de resposta:
v" Soubemos que HOUVE confusdo na festa.
v Ndo HOUVE aulas ontem.

ACONTECER, OCORRER.

v Ele s6 OUVE o que lhe convém.

feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso esta INADEQUADO. OUVIR é sindnimo de

feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso esti ADEQUADO. HOUVE ¢ sindénimo de

feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso esti ADEQUADO. OUVIR ¢ sinénimo de ESCUTAR.
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ACAO/ITEM 5

TeemINANG WEALC e (o
A diferenca entre TEM e TG UIPdPCSFONRT OGR!
TEM é determinada pelo

referente da acdo, ou

seja, pelo sujeito. * E : ‘0 *| TEM é a forma singular do verbo fer.
Observe os exemplos ao
lado e assinale a Exemplo: Ele tem focinho frio.

alternativa em que o

verbo estiver usado .
INADEQUADAMENTE. F( TEM é a forma plural do
, verbo ter.
‘ol 8 75
- A
'R m‘f A
e "

Exemplo: Eles t&m focinhos frios.

® Eles ndo TEM educacao.

® As meninas TEM medo do escuro.

® Maria TEM um cachorro marrom

® Ela e suairma TEM opinides diferentes.
7

(0%) - (5/9)

a) expectativa de resposta: Eles ndo TEM educac@o.
feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso esti INADEQUADO. Como o referente de TER é
plural, a forma adequada é TEM.

b) outras possibilidades de resposta:
v As meninas TEM medo do escuro.
feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso esti ADEQUADO. Como o referente de TER é plural

("As meninas"), a forma adequada é TEM.

v Maria TEM um cachorro marrom.
feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso esti ADEQUADO. Como o referente de TER ¢

singular ("Maria"), a forma adequada € TEM.

v/ Ela e sua irmd TEM opinides diferentes.
feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso esti ADEQUADO. Como o referente de TER é plural

("Ela e sua irma"), a forma adequada é TEM.
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ACAO/ITEM 6

Da mesma forma que o <Ll
verbo TER, a diferenca

entre VEM e VEM é dada 5
pelo referente do verbo, % VEM & a forma singular do verbo vir.

ou seja, pelo sujeito. L w@]’m

Ja a diferenca entre
essas duas formas e a

Exemplo; Ele vem de viagem amanhd.

forma VEEM esta no 5 3 3 viMéa

SIGNIFICADO. e forma plural
- w % m | L do verbo vir.

Observe a explicacdao ao

lado e assinale a opgao

em que o uso esta Exemplo: Eles vém de viagem amanhs.

INADEQUADO.
VEEM € a forma plural do verbo ver.
* Veem
Exemplo: Eles véem com dificuldades.
® Eles VEM me visitar sempre as sextas-feiras
@ Paulo vem a Porto Alegre no proximo més.

® Eles s6 VEM aquilo que lhes é conveniente.
® Elas VEEM pouco, pois tém miopia
7

(0%) - (6/9)

a) expectativa de resposta: Eles s6 VEM aquilo que lhes é conveniente.
feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso estdi INADEQUADO. Percebe-se, pelo contexto, que
trata-se de VER (enxergar) e nio de VIR. Por isso, a forma adequada é VEEM.

b) outras possibilidades de resposta:
v/ Paulo vem a Porto Alegre no préximo més.

feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso estdi ADEQUADO. Percebe-se, pelo contexto, que

trata-se do verbo VIR no singular.

v Eles VEM me visitar sempre as sextas-feiras.

feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso estdi ADEQUADO. Percebe-se, pelo contexto, que

trata-se do verbo VIR no plural.

v/ Elas VEEM pouco, pois tém miopia.
feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso estdi ADEQUADO. Percebe-se, pelo contexto, que

trata-se do verbo VER no plural.
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ACAO/ITEM 7

DifiCUIPAPESTORTOGRATICAS

A diferenca entre os

Pk Usa-se POR QUE em duas situagfes:
PORQUES ¢ complexa € _ 1) eminicio de perguntas.
até para quem tem Y Exemplo: Por que vocé fez isso?
muita intimidade com a
Lingua Portuguesa. 2) quando POR QUE & sindnimo de pelo gual

Exemplo: O mativo por que luto € valide.
Ent&o, para "fazer
bonito" em seus textos,
aprenda essa diferenca
:'";i;t:'j’:"’ m“"ﬂ]"?e‘::ji, Exemplo: Nao fui porque estava chovendo.
abaixo, a opcdo em que
o0 uso esta . W (QLU]@ _r/

INADEQUADO. 3 Exemplo: Eles no vieram por qué?

PORQUE s6 é escrito desta forma quando estiver

& F@m@ p ido de "o, a expressio "0 PORQUE".

Exemplo: N&o entendo o porqué da tua atitude.

PORQUE & usado para explicagies e respostas.

POR QUE € usado no final de perguntas.

@ POR QUE ndo compras um carro?
@ Néo compro um carro PORQUE néo tenho dinheiro.
@ Ndo compramos POR QUE estava caro.

@ Nao entendo 0 PORQUE de ndo comprares um carro.

a) expectativa de resposta: Nao compramos POR QUE estava caro.
feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso estdi INADEQUADO. Por tratar-se de uma
EXPLICACAO, a forma adequada é PORQUE.

b) outras possibilidades de resposta:
v POR QUE néo compras um carro?

feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso esti ADEQUADO. Por tratar-se do inicio de uma

pergunta, a forma adequada é¢ POR QUE.

v Nio compro um carro PORQUE nio tenho dinheiro.
feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso esti ADEQUADO. Por tratar-se de uma

EXPLICACAO, a forma adequada é PORQUE.

v/ Nio entendo o PORQUE de nio comprares um carro.
feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso esti ADEQUADO. Por ser equivalente a expressdo O

MOTIVO, usa-se PORQUE.
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B ACAO /ITEM 8 )

Para encerrar esta RiITICUIDAPESTORTOGRATICAS
etapa, vale lembrar
também a diferenca

entre TAO POUCO e 0
TAMPOUCO. Na expressio TAO POUCO, note

Y que a palavra TAO € sinénimo
: e & LR P de MUTTO. Por isso, da mesma
beheoemilaiiaey FEUCE Q forma que em "muito pouco?,
seguir assinale a SR Or—{ usa-se TAO POUCO para

em que o uso esta expressar quantidade.
INADEQUADO:

Exemplo: Meu saldrio foi t30 pouco este més...

TAMPOUCO §ig nifica MEM,

* LEMRENEE) O rasncs o

Exemplo: Eles ndo sairam
tampouco ficaram em casa.

N&o gosto de praia TAO POUCO de piscina.
Ele ndo casa TAMPOUCO compra uma bicicleta
N&o quer estudar TAMPOUCO trabalhar.

Aproveitamos a viagem TAO POUCO e, por isso, voliaremos em breve.

| 0%) - @&9) |

a) expectativa de resposta: Nio gosto de praia TAO POUCO de piscina.
feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso estd INADEQUADO. Por tratar-se de duas

preferéncias do sujeito, a forma adequada é TAMPOUCO, j4 que ele ndo gosta de uma coisa NEM

de outra.

b) outras possibilidades de resposta:
v Aproveitamos a viagem TAO POUCO e, por isso, voltaremos em breve.

feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso esti ADEQUADO. A idéia é de aprovaitaram MUITO
POUCO a viagem.

v/ Nio quer estudar TAMPOUCO trabalhar.
feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso esti ADEQUADO. Por tratar-se de duas preferéncias

do sujeito, a forma adequada ¢ TAMPOUCO, j4 que ele ndo faz uma coisa NEM de outra.

v Ele ndo casa TAMPOUCO compra uma bicicleta.
feedback ao estudante: Neste exemplo, o uso esti ADEQUADO. Por tratar-se de duas preferéncias

do sujeito, a forma adequada ¢ TAMPOUCO, j4 que ele ndo faz uma coisa NEM de outra.

ACAO/ITEM 9

p()ssibilidades de resposta: AVALIE ESTA FEATEDEG P e—
ATIVIDADE: L SLAAC L ESTORTOGRATIGC
v Xcelente Seu parecer sincero nos

|

ajudara a melhorar este —‘ \ ‘

trabalho. Assim,
v B 0a assinale a opcdo que . e
melhor retrate 0 QUE [
‘/ Re gular VOCE ACHOU DESTA va a |
M.
r‘

ATIVIDADE.

v Fraca Nao esqueca de postar .

uma frase justificando a
sua avaliacdo quando
enviar a atividade para

feedback ao estudante: Obrigado pela | |oprofessor.

. Obrigado!
sua resposta sincera. Dessa forma,

® Boa
® Regular

estd nos ajudando a melhorar este
® Fraca
trabalho! ® Excelente
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APENDICE 4

CD-ROM CONTENDO OS ODAs
NA FORMA COMO FORAM APRESENTADOS AOS SUJEITOS DA PESQUISA



