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RESUMO

O presente estudo tem por objetivo analisar o nivel de consciéncia (awareness)
de falantes de Portugués como L2 a respeito da pragmatica do Portugué€s Brasileiro.
Mais especificamente, investiga-se se chineses falantes de Portugués como L2 sdo
capazes de produzir e julgar pedidos e recusas nessa lingua da mesma forma que
brasileiros os produzem. Trinta participantes realizaram um teste de produgdo (WDCT,
ou written discourse completion task) e um de julgamento de sentencas (MDCT, ou
multiple-choice discourse completion task). Eles foram divididos em dois grupos: o
primeiro composto por quinze chineses residentes na China, que formaram o grupo de
ndo-imersao, e o segundo por quinze chineses residentes no Brasil, os quais formaram o
grupo de imersdo. Além disso, um terceiro grupo, composto por trinta ¢ um brasileiros,
também foi organizado, para que pudesse ser feita a comparagdo dos dados. Levando-se
em conta uma analise quantitativa, os dados revelaram uma diferenciacao entre os
grupos no que se refere ao julgamento de sentencas. A andlise qualitativa dos dados, por
sua vez, revelou diferenciagdo tanto na producdo quanto no julgamento, tendo o grupo
de imersao normalmente se aproximado mais da forma brasileira de expressar pedidos e
recusas e, portanto, demonstrado maior awareness da pragmatica do Portugués

Brasileiro.



ABSTRACT

The present research aims at analizing the awareness level of speakers of
Portuguese as a foreign language related to Brazilian Portuguese pragmatics. More
specifically, we investigate if Chinese speakers of Portuguese are able to produce
requests and refusals same way Brazilians do. Thirty participants performed a
production test (WDCT — written discourse completion task) and also a perception test
(MDCT, or multiple-choice discourse completion task). They were divided into two
groups, according to where they lived: the first group was composed by fifteen Chinese
people who lived in China — non-immersion group —, while the second group was
composed by fifteen Chinese people who were living in Brazil — the immersion group.
Moreover, a third group composed by thirty one Brazilians was formed, so that the
comparison of speakers' performance could have been done. The analysis of the data
revealed some difference between the groups referring to sentence production and
perception, as the immersion group was closer to the Brazilian way of producing
requests and refusals. In other words, they demonstrated more awareness about the

pragmatics of Portuguese language.
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1 INTRODUCAO

E comum, quando perguntamos a alguém se possui conhecimento em relagdo a
determinada lingua, ouvirmos de resposta algo como “Sei cumprimentar!”, em tom de
ironia. De certa forma, isso demonstra uma visao acerca da aprendizagem de uma lingua
estrangeira'. Certamente, o ato de cumprimentar possui bastante relevancia em qualquer
lingua, assim como muitas outras agdes ritualizadas, das quais o aprendiz procura, aos
poucos, ter dominio, para com isso “conhecer” o que estd estudando. Mas, apesar dessa
preocupacao inicial em conseguir se comunicar em situagdes ritualizadas, serd que os
aprendizes de uma L2 adquirem consciéncia acerca da maneira como falantes nativos

utilizam a lingua em situagdes reais de interacdo (ou seja, acerca da pragmatica da L2)?

E com este intuito que a presente dissertagio foi construida: o de analisar a
consciéncia que falantes de uma lingua estrangeira em especial apresentam de alguns
aspectos da pragmatica da mesma. A lingua estrangeira, no caso, ¢ nada menos que o
Portugués, e os participantes sdo um grupo de chineses, metade deles morando na
China, e a outra metade no Brasil. Culturas bastante diferentes, unidas por uma lingua
em comum — em comum apenas no caso dos participantes desta pesquisa, claro, pois
certamente a lingua ndo faz parte dos pontos que Brasil e China possuem em comum.
Essa idéia nasceu do interesse do pesquisador tanto pelo ensino de linguas quanto pela
Lingua Portuguesa, colocando em pratica, entdo, uma pesquisa baseada em um assunto

tao pouco explorado que ¢ ao aprendizagem do Portugués como segunda lingua.

Quando se fala no ensino de L2, normalmente se esta falando no desenvolver da
lingua de maneira que o aprendiz possa utilizd-la de forma “adequada”. Mas o que seria

o adequado? Obviamente, pensa-se logo na maneira como os falantes nativos a utilizam.

! Este trabalho ndo faz distingo entre lingua estrangeira (LE) e segunda lingua (L2), assim como nas faz
a distin¢do entre aquisicdo e aprendizagem (distingdo proposta por Krashen, 1982), em virtude de estar
baseado no paradigma conexionista, que postula a integracdo de conhecimentos implicitos e explicitos
(ELLIS, 2005)
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Porém, seria um engano pensar que ha consenso em relacdo a isso. Leffa (2006)
problematiza a questdo da variedade a ser ensinada, principalmente com relacdo a

linguas multinacionais. O autor afirma que se deveria ensinar

(...) a variedade local da lingua multinacional. No caso do ensino do
inglés no Brasil, por exemplo, ndo se preocupar se se deve ensinar inglés
britdnico ou inglés americano; ensine inglés brasileiro como uma variedade
legitima da lingua inglesa. Assim como existe o inglés dos Estados Unidos,
da Inglaterra, ¢ mesmo da Nigéria, existe também o inglés de Gerard
Depardieu, com sotaque francés, o inglés de Antonio Banderas, com sotaque
espanhol, e pode existir, com toda legitimidade, o inglés do Brasil. Ndo ha
raz&o para supor que os brasileiros devam falar inglés como falantes nativos
que, a proposito, sdo uma minoria entre os falantes da lingua. Uma das
condigdes para que o inglés seja uma lingua multinacional ¢ aceitar a
diversidade da propria lingua. (LEFFA, 2006, p. 70) [grifo do autor]

Leffa prevé o uso da L2 atendendo a modificagdes que uma comunidade falante
sinta a necessidade de fazer. Dessa forma, a lingua multinacional adquire diferentes
caracteristicas de acordo com o grupo que a fala, assim como os gauchos atribuem
caracteristicas diferentes dos cariocas ao uso da Lingua Portuguesa — ¢ nem por isso a
tornam incompreensivel aos demais falantes dela. Por sua vez, o posicionamento de
Thomas (1983) aponta para a importincia do compartilhamento de determinados

aspectos da lingua:

(...) corrigir falhas pragmaticas derivadas de enganos
sociopragmaticos® ¢ uma situagdo muito mais delicada para o professor de
lingua que corrigir falhas pragmalingiiisticas. Decisdes sociopragmaticas sio
sociais antes de serem lingiiisticas, ¢ enquanto aprendizes estrangeiros sdao
razoavelmente acessiveis em relacdo a corregdes consideradas lingiiisticas,
sdo justificadamente menos abertos no que se refere a terem seu julgamento
social (ou mesmo politico, religioso ou moral) colocado em davida.’?
(THOMAS, 1983, p. 104) [tradug@o nossa]

Nao apenas no ambiente de ensino (presente na citacdo), certos usos da lingua
por parte do aprendiz podem ndo corresponder ao socialmente esperado pelo
interlocutor, havendo a possibilidade de provocarem situagdes constrangedoras.
Naiditch (1998), por exemplo, comenta sobre o uso que uma aluna fez do enunciado

The cat is under the table ao ver o gato de uma familia americana, que visitava na

? Thomas faz a distin¢do entre fendmenos pragmalingiiisticos, que se referem & materialidade lingiiistica,
e sociopragmaticos, ligados ao carater social da lingua.

*No original: (...) correcting pragmatic failure stemming from sociopragmatic miscalculations is a far
more delicate matter for the language teacher than correcting pragmalinguistic failure. Sociopragmatic
decisions are social before they are linguistic, and while foreign learners are fairly amenable to
corrections which they regard as linguistic, they are justifiably sensitive about having their social (or even
political, religious, or moral) judgement called into question.
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ocasido, embaixo da mesa, na sala de jantar. Os donos da casa (um casal) pareceram ter
ficado perturbados com o comentario, tendo o marido retirado o animal debaixo da
mesa enquanto a esposa pedia desculpas pelo ocorrido, explicando que o gato era como
um filho para eles, e por isso os acompanhava até mesmo nas refeicdes. Embora nao
fosse intengdo da moga criticar a presenca do animal, para os donos da casa acabou

soando como tal.

E importante ter em mente que a transferéncia pragmética pode levar a erros
geradores de situagdes que variam do engragado ao constrangedor. Vdarias pesquisas tém
mostrado que, muitas vezes, aprendizes de uma lingua ndo sdo capazes de perceber
inadequacdes pragmaticas simplesmente porque desconhecem as regras que refletem os
aspectos pragmaticos de uma LE (NAIDITCH, 1998; BARDOVI-HARLIG &
DORNEY, 1998). Ressalte-se que os padrdes pragmaticos das linguas se diferem
conforme as normas e convencdes culturais de cada comunidade (BROWN e
LEVINSON, 1987; SCHAUER, 2006). A escolha desse tema foi tomada com o intuito
de chamar a aten¢do para a importancia da pragmatica no ensino de linguas, algo

raramente discutido nas instituigdes de ensino.

Muitas vezes, aprendizes de uma L2 nao conseguem perceber aspectos
relevantes da mesma devido a transferéncia de padrdes existentes em sua lingua
materna® (L1). Autores como Ellis (2005) e Alves & Zimmer (2005), em uma
perspectiva conexionista, chamam a aten¢do para tal fendmeno, relacionando-o ao
entrincheiramento (entrenchment), que consiste da impossibilidade de o aprendiz
perceber fatores distintivos da L2, devido a transferéncia de padrdes recém citada. O
entrincheiramento prejudica o aprendizado perceptual implicito da L2, pois os

protdtipos da L1 impedem sua correta percepgao.

Essa e outras idéias, como a da Noticing Hypothesis de Schmidt (1990, 1995,
2001), serdo desenvolvidas no segundo capitulo deste trabalho, dedicado a revisdo
tedrica. Ja o terceiro capitulo trata dos objetivos e das hipdteses levantadas, assim como
da metodologia implementada nesta pesquisa. O quarto capitulo apresenta os resultados

deste estudo e os discute com base no arcabougo tedrico que o fundamenta. Finalmente,

* Alguns sindbnimos para lingua materna serdo utilizados neste estudo, quais sejam: LM, L1. Da mesma
forma, ha sindnimos para lingua estrangeira: LE, L2, lingua-alvo.
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o quinto capitulo é reservado as considera¢des finais, cobrindo implicag¢des

metodoldgicas, limitagdes e direcionamentos futuros.
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2 COGNICAO E APRENDIZAGEM DE L2

Neste trabalho, ¢ feita a combinagdo de trés diferentes aportes tedricos para dar
conta da relagdo entre cogni¢ao e aprendizagem de L2: conexionismo, a partir da nogao
de entrincheiramento (MacWHINNEY, 2007, entre outros); psicologia cognitiva, com
destaque para a nocao de awareness (SCHMIDT, 1990, 1995, 2001), e pragmatica,
através principalmente de Levinson (2006) e Austin (1962).

2.1 Conexionismo e linguagem

Através do uso de redes neurais artificiais, 0 conexionismo, movimento oriundo
nas Ciéncias Cognitivas, procura explicar o funcionamento das habilidades intelectuais
do ser humano. Tais redes neurais sdo modelos simplificados do cérebro humano,
compostas por um grande nimero de unidades que se interligam de forma a replicarem
o comportamento dos neurdnios, havendo inclusive a medi¢do da forca das conexdes
entre as unidades. Varios experimentos conduzidos em modelos desse tipo tém
demonstrado que os mesmos adquirem habilidade para aprender, dentre diversos tipos
de aprendizagem, o reconhecimento de face, a leitura e a deteccdo de estruturas

gramaticais.

O conexionismo atraiu a atencdo de muitos filésofos e também de lingiiistas,
interessados na alternativa que ele oferece para a teoria classica da mente, ou seja, para
aquela visdo amplamente divulgada de que a mente ¢ algo semelhante a um computador
digital, na medida em que ambos processam simbolos. Até que ponto o paradigma
conexionista constitui um desafio para a visao simbdlica tem sido, recentemente, alvo
intenso de debates. Faremos, entdo, algumas consideragdes a respeito tanto do
paradigma simbdlico quanto do conexionista, fornecendo especial atencdo a este ultimo,

cujas premissas norteiam a presente pesquisa.
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O paradigma simbdlico postula a existéncia de representagdes mentais que
ocorrem em um nivel simbolico e abstrato, havendo uma base de representagcdo formal e
logica que descreve todos os objetos primitivos, as relagdes e as agdes que compdem o
mundo real (FODOR e PYLYSHYN, 1988). O conhecimento, dessa forma, pode ser
representado por regras logicas e simbolos, sendo que o comportamento inteligente
consiste da execugdo de tais regras e da manipulagdo dos simbolos (TORSUN, 1995). E
¢ assim, através de regras logicas e de simbolos, que o paradigma simbolico procura

explicar a aquisi¢do e a utilizagdo do conhecimento.

Nesse paradigma, a énfase estd nos processos mentais — nos "softwares" — de
forma a ndo haver uma preocupacdo com a relagdo entre esses € o cérebro — o
"hardware" — estrutura onde ocorrem. Privilegiando a mente, o paradigma simbolico
centra seus estudos sobre a cogni¢do em representagdes mentais abstratas, priorizando a
constru¢do de modelos de estruturas cognitivas de armazenamento e organizacao de

conhecimento semelhantes a arquivos de computador (MINSKY, 1981).

Com base em Stufflebeam (2006), apresentaremos a seguir alguns pontos que a
maioria dos seguidores dessa teoria classica de processamento postula, introduzindo
entdo a visdo conexionista a respeito desses mesmos pontos, ¢ abordando logo depois,

de forma mais profunda, essa teoria. Segundo o simbolismo:

a. A mente estd para o cérebro assim como programas (softwares) estdo para
computadores digitais.

b. Algo sera um computador digital se o seu comportamento puder ser descrito
como a implementagdo de uma fun¢ao algoritmica.

c. Implementar uma fun¢ao algoritmica exige a manipulagdo, por meio de regras
pré-determinadas (seriais), de representacdes simbolicas, internas e discretas
(digitais), encontradas em partes determinadas (localizadas) do sistema.

d. A fun¢do algoritmica de um computador digital pode ser compreendida sem se

fazer referéncia a seu hardware (ou seja, ao cérebro).

Ja a visdo conexionista (ndo-classica) vé€ esses pontos de uma forma diferente.

De acordo com a maioria de seus seguidores:
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a. A mente estd para o cérebro assim como fungdes probabilisticas estdo para
computadores analogicos.

b. Implementar uma func¢ao probabilistica requer processamento em paralelo de
informagao ndo-discreta que ¢ distribuida pelo sistema.

c. A funcdo probabilistica de um computador analégico nao pode ser

compreendida sem se fazer referéncia a seu hardware.

Stufflebeam (op. cit.) faz referéncia a importantes diferenciacdes entre os
paradigmas simbdlico e conexionista, como a maneira de verem a metafora do
computador, a dicotomia serial versus paralelo e a questdo da importancia da base fisica
do sistema estudado. Passemos entdo a uma exposicdo mais detida da teoria

conexionista.

O paradigma conexionista tem como idéia central, segundo Shanks (1993), o
fato de o processamento de informagado do cérebro se dar através de redes neurais. Parte,
entdo, da premissa de que o processamento cognitivo estd relacionado & maneira pela
qual os neurdnios se interconectam no cérebro. Com isso, memoria e aprendizagem,
assim como outros processos cognitivos, sao estudados com a consideracao da base
fisica dos mesmos, bem como do meio ambiente onde se situa o falante. O
conexionismo trabalha ainda com duas relevantes premissas: a de que o ambiente € rico’
em dados de entrada (input), e de que a capacidade de produzir generalizagdes
espontaneas — isto ¢, fazer generalizagdes com base em experiéncias especificas — ¢ uma
caracteristica do funcionamento cognitivo humano. Dessa forma, procura explicar como
podem existir diferengas individuais no desenvolvimento e na aprendizagem de

mecanismos cognitivos como a L2 (BROEDER e PLUNKETT,1994).

Os conexionistas adotam a visdo de que a unidade basica do cérebro atuante na
constru¢ao do conhecimento ¢ o neurdnio. Segundo Dudai (1989), o neur6nio tem seis
propriedades funcionais basicas, as quais seriam, entdo, as propriedades funcionais do
cérebro necessarias para haver o processamento de informagdo: 1) mecanismo de input
que recebe sinais do ambiente ou também de outros neurdnios; 2) mecanismo de

integracdo que nao so integra, mas também ¢ responsavel pela manipulacao do input; 3)

> Enquanto o simbolismo aposta na pobreza do input, 0 conexionismo segue o caminho contrario,
apostando na riqueza do mesmo. Segundo esta visdo, o insumo lingiiistico € o ambiente em que ¢
veiculado apresentam muitas regularidades distribucionais que norteiam a aprendizagem da linguagem.
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mecanismo de condugdo que conduz a informagdo integrada por determinadas
distancias; 4) mecanismo de output responsdvel por enviar informagdo para outros
neurdnios ou células; 5) mecanismo computacional que mapeia um tipo de informagao
em outro; 6) mecanismo representacional que atua na formagdo de representagdes

internas.

Esperar-se-ia, por conseguinte, que essas propriedades funcionais fossem
encontradas nas redes neurais artificiais. Como exemplo, Rumelhart, Hinton, and
McClelland (1986, p. 46) abordaram oito pontos que sdo essenciais para os modelos

PDP® (Parallel Distributed Processing, ou Processamento Distribuido em Paralelo):

Um conjunto de unidades de processamento

Um estado de ativagao

Uma fung¢do de output para cada unidade

Um padrdo de conectividade entre as unidades

Uma regra de propagagdo para propagar padrdes de atividades através da rede
de conectividades

Uma regra de ativagdo para combinar os inputs de uma unidade com seu estado
atual, produzindo um novo nivel de ativagdo para a mesma

Uma regra de aprendizado que da conta de que padrdes de conectividade sdo
modificados pela experiéncia

Um ambiente dentro do qual o sistema deve operar

Em uma rede conexionista, as unidades da rede neural precisam estar
conectadas, a fim de que haja o processamento da informacdo. E através dessas
conexoes que as unidades se comunicam entre si. Tais conexdes normalmente possuem
um "peso", que determina a quantidade de input dentro da conexao que sera transmitida

entre as unidades (BERKELEY, 1997).

Esses "pesos" constituem um principio basico do conexionismo: o de que a
maioria das redes neurais do cérebro (ou talvez todas) passa por mudangas sutis que

ocorrem nas sinapses entre os neuronios. Certos subconjuntos de neurdnios sio

% Esses modelos partem da premissa de que o processamento das informagdes (como inputs auditivos ou
visuais, por exemplo) acontece simultaneamente em diferentes redes neurais localizadas em partes
diferentes do cérebro; é por esse motivo que tal funcionamento foi denominado de processamento de
distribui¢@o em paralelo ou PDP (RUMELHART & McCLELLAND, 1986).
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fatalmente mais estimulados que outros, e essa freqiiéncia maior de estimulagdo,
calcada nas experiéncias de mundo de cada um dos individuos, refor¢ca determinadas
sinapses e torna alguns padrdes de atividades elétricas mais fortemente impressos do
que outros. Padrdes que deixam de ser estimulados, pelo contririo, tendem a

enfraquecer. E assim ¢ formada a base da memoria e do aprendizado.

Referindo-nos agora apenas a questdo da linguagem, o conexionismo refutou
idéias como as de inatismo e empiricismo, noc¢des radicais e confrontantes através das
quais se procurava explicar a aquisicdo da linguagem. Adotando uma visdo
emergentista, o conexionismo evitou "as armadilhas do pensamento dicotomico na area
dos estudos da linguagem e da cognicao" (ALBANO, 1999, p. 50). De acordo com
Mota e Zimmer (2005), essa nova base tedrica foi elaborada com o intuito de dar conta,
em termos de mecanismos, das interagdes entre processos cognitivos, descartando
distingdes entre conhecimento e processamento lingiiistico, competéncia e desempenho.
A linguagem torna-se fruto do entrelagamento de diversos tipos de processamentos de
informac¢des advindas de varios sistemas — auditivo, motor, visual, articulatorio — e em

varios niveis — do genético ao neural.

Trazendo de volta a questdo da estimulagao de sinapses, e relacionando-a a area da
linguagem, mais especificamente aprendizagem de segunda lingua, temos uma relevante
visdo fornecida por Rohde e Plaut (1999) a respeito da aparente "desvantagem" dos
adultos em relagdo as criangas nesse campo. Segundo os autores, 0s mecanismos
cognitivos dos aprendizes adultos se mostram previamente comprometidos com
questdes como compreensdo e producdo da lingua materna — os pesos das conexdes ja
se encontram ajustados de forma a favorecer esse tipo de atividade. E por isto que as
criangas possuem a tendéncia de apresentarem resultados melhores: seus mecanismos
cognitivos estdo muito menos entrincheirados na resolugdo de outras tarefas,
possibilitando que o processamento de um maior nimero de aspectos lingiiisticos se dé

com mais facilidade.

Alves e Zimmer (2005) concordam com a visao exposta por Rohde e Plaut,

relacionando-a a noc¢do de atencao:
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A hipétese [de Rohde & Plaut] se mostra importante pelo fato de permitir que
se estabeleca um paralelo com a noc¢do de atengdo na aquisicdo de L2 (...).
Assim, a nogdo de atengdo parece também estar relacionada ao
“comprometimento” do sistema cognitivo dos aprendizes, conforme sugerido
por Rhode e Plaut, para quem o envolvimento cognitivo dos falantes adultos
muitas vezes nao ¢ suficiente em fungdo do comprometimento com outras
tarefas cognitivas, como o envolvimento com a L1. No caso das criangas, a
atengdo se mostra concentrada, sobretudo, no input a que elas estdo sendo
expostas, uma vez que nao ha, paralelamente, um numero excessivo de outras
tarefas cognitivas, referentes a linguagem, que exigiriam maiores indices de
concentragdo por parte do aprendiz. O input lingiiistico, dessa forma, ¢ mais
facilmente processado, dado o maior envolvimento cognitivo dessas criangas.
(ALVES e ZIMMER, 2005, p. 5)

A partir do exposto acima, percebemos que a noc¢do de atengdo ao input da L2,
entdo, implica o comprometimento do sistema cognitivo com os aspectos-alvo presentes
no input da L2, o que tornard possivel que se extraiam regularidades a partir da

evidéncia positiva da segunda lingua, aumentando o uptake no processamento do input.

Elman et al (1996) trabalham com essa questdo abordando fendmenos como a
curva em U (U-shaped) e a prontiddo (readiness). Segundo os autores, as criangas
freqiientemente apresentam comportamentos descritos como uma curva em U. Muitos
estudiosos ja se questionaram sobre o fato de adultos também exibirem um tipo
semelhante de comportamento quando estdo aprendendo uma nova lingua.
Normalmente, os adultos exibem um aprendizado mais lento do que o das criangas, no
que refere ao aprendizado de L2. Fazendo referéncia as redes neurais, as conexoes entre
0s neurdnios ajustam seus pesos € isso acaba diminuindo a prontidao e a habilidade da
rede de mudar as relagdes que ja foram estabelecidas. As conexdes parecem apresentar a

tendéncia de se estreitarem demais.

Relacionando a curva em U com o fendmeno da prontiddo, podemos pensar que
a organizacdo de conhecimento novo acontece durante a fase que ¢ representada pela
curva propriamente dita do U. A grande melhora que ocorre a seguir acontece em
virtude da prontidao para se adquirir conhecimento novo, ou seja, da grande capacidade
de ajuste dos pesos das conexdes, que as criangas normalmente apresentam. Outro fato,
no entanto, precisa ser levado em consideragdo, que ¢ a grande capacidade apresentada
pelas criangas de diferenciar de forma muito rapida os fonemas de sua lingua materna
daqueles caracteristicos de outras linguas. Elas possuem um nivel de distingao inter-
linguistico (horizontal) bastante vasto. E embora tenhamos nos referido apenas a

fonologia, de certa forma podemos expandir tal fato também para a sintaxe e para a
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semantica. Pouco a pouco, uma distin¢do intra-linguistica surge, e o reforco dos pesos
acontece. Com isso, torna-se cada vez mais dificil percorrer o eixo horizontal (comega a

haver um entrincheiramento, que explicaremos melhor na se¢ao seguinte).

Devido ao fato supracitado, a prontiddo para se adquirir conhecimento novo
comega a diminuir. Assim, os adultos tendem a apresentar uma curva sigmoide, sendo
que a parte mais elevada da mesma se posiciona abaixo da parte mais elevada
apresentada pela curva em U de uma crianga. Torna-se mais dificil para um adulto a
tarefa de adquirir grande proficiéncia em uma L2, tendo em vista que sua sensibilidade

a dados do input ¢ menor que o nivel de sensibilidade apresentada por uma crianga.

Quando adultos decidem aprender uma nova lingua, eles comegam com um
sistema gramatical pré-estabelecido, repleto de conceitos ja bem articulados
e de descricdes desses conceitos. Ao contrario de criangas aprendizes de
linguas, adultos sdo capazes de transferir amplos segmentos de sua L1 para a
nova L27. (TOKOWICS e MacWHINNEY, 2005, p. 176)

Essa transferéncia de informacdes ocorre devido ao entricheiramento de
representacdes da lingua materna na rede neural do aprendiz. Futuramente, através da
estimulagdo continua de padrdes erroneos, a aprendizagem do sujeito pode acabar em
um estado que chamamos de "fossilizado". A secdo seguinte dara conta dessas

questoes.
2.2 O entrincheiramento do conhecimento lingiiistico da L1

Uma importante nocdo abordada nesta pesquisa ¢ a de entrincheiramento
(entrenchment). Ao definirem esse fenomeno, Seidenberg e Zevin (2006) pontuam que,
com o passar do tempo e com o estabelecimento dos pesos entre as conexdes sinapticas,
as redes neurais se tornam "menos plasticas no sentido de ndo permitirem grandes
mudangas de peso com poucas exposi¢des" (p. 598). E esse efeito que foi nomeado

"entrincheiramento".

MacWhinney (2007) pontua que o entrincheiramento ocorre quando uma
determinada habilidade ¢ praticada inumeras vezes, quanto mais se pratica tal

habilidade, mais profundo se torna o entrincheiramento e mais dificil se torna a tarefa de

7 No original: When adults attempt to learn a new language, they start with an already established
grammatical system, replete with well articulated concepts and labels for those concepts. Unlike child
language learners, adults are able to transfer large segments of their L1 over to the new L2.
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modifica-la ou mesmo bloqued-la. Em um contexto de aprendizagem de L2, protdtipos
existentes na lingua materna (L1) do aprendiz, entrincheirados em suas redes neurais,
podem impedi-lo de perceber fatores distintivos da L2, devido a transferéncia dos

padrdes da L1.

As mais intuitivas abordagens sobre fossilizacao (sobre a qual comentaremos em
seguida) se focalizam na nog¢do de entrincheiramento. Quando praticamos determinada
técnica inumeras vezes, logo percebemos que ela se tornou entrincheirada. Quanto mais
continuamos a praticar essa técnica, mais profundo o entrincheiramento fica e mais
dificil se torna a tarefa de variar ou bloquear seu uso. O entrincheiramento ocorre nas
redes neurais quando um padrao de grande freqiiéncia ¢ apresentado continuamente nos
dados de treinamento do input. Dessa forma, o uso entrincheirado de uma forma como

went pode servir para bloquear o uso de goed, por exemplo.

Quando padrdes desviantes dos alvos da L2 sdo utilizados pelos sujeitos durante
anos e anos, costuma-se dizer que a linguagem falada pelos mesmos tornou-se
"fossilizada" (SELINKER, 1972). A fossilizagdo pode ocorrer tanto com pessoas mais
velhas quanto com pessoas mais jovens. MacWhinney (2007) fornece o exemplo de
estudantes jovens americanos que estudam no Japdo: frequentemente, ha um grande
progresso na aprendizagem do Japonés por parte desses estudantes durante dois ou trés
anos. No entanto, ap6s tal periodo o nivel de progresso acaba diminuindo, e eles ndo
conseguem melhorar seu dominio da lingua ao nivel de um falante nativo. Segundo o
autor, ¢ muito comum esse tipo de comportamento no que se refere a estudantes ou
imigrantes, de uma forma geral, que visitam outros paises. E um nivel de fossilizagao
parcial, que nos faz pensar o que exatamente da lingua ou mesmo da cultura estrangeira
poderia estar contribuindo para tal fato, além de possiveis limitagdes por parte do

aprendiz.

MacWhinney também pontua que deveria ser feita uma distingdo entre esse tipo
de fossilizacdo presente nos imigrantes € os casos em que ha aprendizagem incompleta
ou esquecimento por parte do aprendiz devido ao fato de ter voltado para casa apos
passar um periodo em pais estrangeiro. Nesse tltimo caso, ¢ comum o aprendiz ter sua
habilidade no uso da L2 diminuida, por ndo haver mais aquela pratica regular da lingua,

podendo até apresentar indicios de fossilizagdo. E importante ressaltar ainda que
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a fossilizagdo ndo ¢ um fendmeno generalizado (...) De fato, encontramos
crescimento continuo em algumas areas e relativa estabilidade de erros em
outras. Por exemplo: hiingaros aprendizes de Inglés ja “fossilizados" podem
continuar a aprender novos verbos, construgdes e frases, enquanto
continuam a pronunciar a palavra inglesa water como vater. De alguma
forma, temos a tendéncia a focar nossa atengdo nesses erros recorrentes em
vez de a focarmos nas continuas novas aquisi¢des. No entanto, para essas
areas particulares que mostram pouca mudanga, ¢ suficientemente adequado
pensarmos em fossilizagdo localizada®. (MacWHINNEY, 2007, p. 174)

Quando determinadas estruturas da L1 encontram-se entrincheiradas na rede
neural do aprendiz, isso pode leva-lo um estado de fossilizagdo, e muitas transferéncias
do conhecimento da L1 podem interferir no aprendizado da L2. Mas, como postulam
Tokowicz e MacWhinney (2005), nem toda transferéncia da L1 para a L2 ¢ ruim, uma
vez que, quando duas linguas sdao similares, a transferéncia positiva podera auxiliar a
aprendizagem. Podemos citar aqui, como exemplo, a similaridade sintitica entre o
Portugués e o Espanhol, que pode facilitar para o falante de uma dessas linguas a

compreensdo da sintaxe da outra.

Contudo, a transferéncia positiva nem sempre poderd ser ensejada sempre que
houver semelhanca entre a L1 e a L2, uma vez que falsas relagdes entre as linguas
podem atrapalhar o processo de aprendizagem. Essas falsas relagdes podem impedir o
processo de aprendizagem ao levarem os aprendizes a produzirem falsas hipoteses. Uma
falsa hipotese referente a aquisi¢do de léxico, por exemplo, seria o caso de um brasileiro
aprendiz de Espanhol que traduz a palavra embarazada para "embaragada", devido a
semelhanca grafica e fonético-fonologica dessas duas palavras. Outro exemplo vem da
literatura sobre a percepcao e a producao de fala, segundo a qual se sabe que um fonema
da L2 cuja producdo seja semelhante a algum fonema da L1 as vezes pode ser percebido
como se fosse 0 mesmo, atrasando ou até impedindo que uma nova instancia fonoldgica
seja criada, ou até mesmo fundindo categorias fonoldgicas da L1 com algumas da L.2

(FLEGE, 2003).

¥ No original: In truth, fossilization is not an across-the-board phenomenon (...) Rather, we find continual
growth in\some areas and relative stability\of error in others. For example, older “fossilized” Hungarian
learners of English may\continue to pick up new verbs, constructions, and phrases, while continuing to
pronounce English water as vater. Somehow, we tend to focus our attention more on these ongoing errors
than the continuing new acquisitions. However, for those particular areas that show little change, it is
accurate enough to think about localized fossilization.
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O entrincheiramento pode ser observado em diversas areas da nossa vida.
Podemos utilizar como exemplo um dancgarino que, possuindo 35 anos de idade e tendo
dangado com um determinado estilo durante 25 anos, resolve aprender os passos de uma
danca de estilo diferente. Nesse caso, haverd uma transferéncia de estilos (a postura, as
expressoes faciais, a movimentacdo, os gestos tenderdo a se aproximar do estilo
“nativo” do dancarino), inclusive podendo ocorrer um caso de fossilizagdo

(MACWHINNEY, 2007).

Além do mencionado acima, ¢ importante colocar que arquiteturas de redes
conexionistas, que usam mapas auto-organizados (SOM: self-organizing maps), podem
aprender novas palavras como variantes de formas antigas. Considerando uma situagao
em que determinado sistema ja codificou a palavra “table” em um mapa fonologico e
um mapa semantico separados, além de uma associa¢do entre esses dois mapas: quando
o sistema comegar a aprender a palavra espanhola “mesa”, havera a entrada no mapa
fonoldgico como uma nova palavra (provavelmente com a fonologia do Inglés, e nao do
Espanhol). Essa forma serd entdo associada ao padrdo pré-existente para “table” no
mapa semantico. No processo de aprendizagem, “mesa” se torna parasitica no
significado de “table”, porque ¢ adquirida simplesmente como uma outra maneira de se

dizer “table” (TOKOWICS e MacWHINNEY, 2005).

Zimmer (no prelo) revisita o processo de fossilizacdo a luz do conexionismo.
Segundo a autora, a visdo conexionista sobre esse fenomeno e sobre a transferéncia de
conhecimento na aprendizagem de uma L2 estd fundamentada no modelo HipCort

(McCLELLAND et al., 1995):

A idéia principal desse modelo é a de que o cérebro possui dois sistemas
complementares de memoria e aprendizagem: o hipocampal e o do neo-
cortex. O primeiro aprende rapido, mas de forma rudimentar, enquanto o
segundo ¢ lento e extremamente refinado. O sistema hipocampal € excelente
para a memorizagdo rapida, mas ndo aumenta a compreensdo € a
aprendizagem, ao passo que o sistema do neo-cortex vai contribuindo para o
entendimento da aprendizagem em questdo no transcorrer do tempo, mas
apresenta um processamento extremamente vagaroso. (ZIMMER, no prelo)

A forma como a aprendizagem ocorre, entdo, ¢ a seguinte: inicia-se€ no
hipocampo, com a formagdo de tragos de memodria que podem ser reativados

continuamente, de forma explicita. Com a reativacdo constante deles, comeca a ocorrer
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um processo de consolidagdo, durante o qual o conhecimento gerado no hipocampo
passa a ser incorporado ao neo-cortex. As re-instanciagdes sinapticas engramam o

conhecimento novo ao conhecimento prévio.

O processo de consolidagdo aponta para a complementaridade entre os sistemas
do hipocampo e do neo-cortex, uma vez que este ultimo incrementa pouco a pouco as
forcas de conexdo entre suas sinapses, o que auxilia na associacdo do input com itens
anteriormente codificados no cortex (isto ¢, com o conhecimento prévio). Segundo
Zimmer, essa aprendizagem promovida pelo neo-cortex ¢ implicita, tendo em vista que
as mudangas sinapticas sao muito pequenas, ndo chegando a provocar ativagao explicita
de conhecimento. Voltando a questdo da transferéncia de conhecimento que ocorre na

aprendizagem de uma L2, a autora afirma que, levando-se em conta a idéia de sistemas
complementares, a transferéncia do conhecimento da L1 para a L2 seria explicada como a
aprendizagem associativa que vai sendo consolidada no neo-cortex. Quando os padrdes da L1
(que formam o conhecimento prévio) divergem das associagdes da L2 que estdo sendo

aprendidas no hipocampo, a participagdo do neo-cortex pode levar a transferéncia do

conhecimento da lingua materna para a lingua estrangeira.

Seidenberg e Zevin (2006) fornecem relevantes consideracdes a respeito do
entrincheiramento ao comentarem sobre o "Paradoxo do Sucesso". Segundo os autores,

pode se tornar um problema o fato de

pesos que sdo altamente favoraveis a performance habilidosa em uma tarefa
(e.g., utilizar uma lingua materna) sdo desfavoraveis para outras tarefas
(e.g., aprender uma segunda lingua). Chamamos isso de o Paradoxo do
Sucesso: aprender a realizar uma tarefa com alto nivel de proficiéncia pode
criar condigdes que interferem em aprendizagens futuras.” (SEIDENBERG e
ZEVIN, 2006, p. 598, grifo dos autores). [tradugdo nossa]

De acordo com os autores, essa perda de plasticidade ndo ¢ algo totalmente
negativo, em se tratando de linguagem, uma vez que o conhecimento adquirido ¢

sistematico e representado de forma a permitir generalizagdo. A rede neural recebe

? No original: weights that are highly favorable for skilled performance of one task (e.g., using a first
language) are unfavorable for other tasks (e.g., learning a second language). We call this the Paradox of
Success: learning to perform a task with a high degree of proficiency may create conditions that interfere
with further learning.
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dados de entrada e os generaliza para padrdoes novos através das similaridades e

recombinagdes de elementos existentes.

Contudo, a capacidade da rede de generalizar possui uma forte tendéncia de
assimilar estruturas de uma L2 também. Aprender Francés, por exemplo, pode ser dificil
para uma rede neural altamente treinada para a Lingua Inglesa. Um caso extremo (e ja
citado anteriormente) ¢ aquele em que contrastes fonoldgicos novos de uma L2 nao sdo
percebidos em virtude da similaridade com categorias existentes na L1. "Interferéncia
devido ao entrincheiramento crescente da L1 fornece base para o declinio da

plasticidade associada com o 'fechamento' do periodo critico" (p. 598). [tradu¢do nossa]

N. Ellis (2005) também chama a ateng¢do para o fendmeno do entrincheiramento,
dessa impossibilidade de o aprendiz perceber fatores distintivos da L2, devido a
transferéncia de padrdes ja4 citada. O entrincheiramento prejudica o aprendizado
perceptual implicito da L2, pois os prototipos da L1 impedem sua correta percepcao. N.
Ellis fornece o exemplo de japoneses aprendizes de Inglés: em idade adulta, eles ndo
sdo capazes de distinguir /t/ e /I/. Embora esses fonemas sejam distintivos no Inglés, no
Japonés isso ndo ocorre. Sendo assim, a percepcao por parte dos aprendizes nao ocorre

adequadamente:

Os prototipos fonéticos de uma L1 atuam como imids perceptuais, ou
atratores, distorcendo a percepcao de itens de sua vizinhanga para fazé-los
parecer mais similares ao prototipo. (...) Uma triste ironia para o falante de
L2 sob tais circunstancias ¢ que mais insumo simplesmente refor¢a seu
erro'® (ELLIS, 2005, p. 326). [tradugdo nossa]_

Fato semelhante ocorre com brasileiros aprendizes de Inglés em relagdao a
distingdo de determinados itens ndo presentes na lingua materna. Se, por exemplo, a
diferenciagdo entre as vogais presentes em ship e sheep ndo for trazida a luz da
consciéncia do aprendiz, ele ndo a perceberd, produzindo-as inadequadamente e
reforcando seu erro a cada vez que produzi-las e que se submeter a insumo contendo

tais itens — que permanentemente serdo processados de forma inadequada.

" No original: The phonetic prototypes of one’s L1 act like perceptual magnets, or attractors, distorting
the perception of items in their vicinity to make them seem more similar to the prototype. (...) A sad irony
for an L2 speaker under such circumstances of transfer is that more input simply compounds their error.
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Como N. Ellis aborda com bastante énfase a questdo do entrincheiramento, seria
natural que a instrucdo explicita mereca um importante papel para ele, tendo em vista
que, em casos como os mencionados, simplesmente haver insumo auditivo na lingua-
alvo ndo ¢ suficiente. Faz-se necessaria a presenca da instrugdo explicita, a fim de
corrigir, através de técnicas adequadas, o aspecto problematico. Alves & Zimmer (2005)
também acreditam que o uso da instru¢do explicita seja adequado em determinados

Casos:

Para perceber os diversos aspectos da L2, o aprendiz tem de se concentrar,
individualmente, em cada um desses aspectos (...). Acredita-se que a
instrucdo explicita seja também um meio de chamar a atencdo do aprendiz
para os detalhes da forma lingiiistica presentes no input da L2, de modo a
torna-lo mais atento a tal input. (ALVES e ZIMMER, 2005, p. 14)

Podemos concluir que, em determinados casos, ¢ importante que a instru¢ao
explicita seja utilizada, a fim de que o aprendiz possa direcionar sua atengdo a aspectos
que nao seriam notados implicitamente por ele. Com isso, torna-se possivel evitar que
prototipos da L1 prejudiquem permanentemente o desempenho do aprendiz no
desenvolvimento da L2. Vamos explicitar, na proxima se¢do, o conceito de awareness e

a sua relacao com a atengao.

2.3 Awareness'' e seus diversos niveis

Aprender uma segunda lingua (L2) ¢ uma tarefa complexa, tendo em vista que
grande parte do conhecimento que se pretende auxiliar o aprendiz a construir pode nao
ser apreendido por ele da forma esperada. No presente trabalho, partimos da idéia de
que um determinado nivel de awareness, o nivel do entendimento (SCHMIDT, 1990),
deve ser atingido pelo aprendiz para que possa efetivamente incorporar o que ¢ ensinado

aos seus conhecimentos.

Ressaltamos a importancia da pragmatica no desenvolvimento de uma L2.

Embora se possa ensinar aos aprendizes pontos isolados como significados de palavras,

' Embora a traducao literal de awareness para o Portugués seja "consciéncia", na
verdade se trata de apenas um dos conceitos de consciéncia que Schmidt aborda,
como veremos adiante. Ainda que exista na literatura traducdes conferidas tanto
para awareness quanto para noticing, nao acreditamos que alguma delas seja um
correspondente ideal para estes termos cunhados por Schmidt. Sendo assim,
optamos por manter os termos originais em Inglés.
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ordem sintatica, expressdes para cumprimento, dentre outros, sem o esclarecimento de
como esses € outros topicos funcionam na pratica, em um contexto sociocultural
definido — ou seja, sem o ensino da pragmatica da lingua — grande parte do

conhecimento que se pretende construir pode acabar nao sendo de satisfatdrio proveito.

Apesar de sua importancia, a pragmatica ¢ um campo ainda pouco explorado em
pesquisas de aquisicdo de linguas. Como exemplo de trabalhos nessa area, podemos
citar um estudo de percepc¢ao pragmatica e gramatical promovido por Bardovi-Harlig &
Dornyei (1998), através da observacdo de um grupo formado por 543 aprendizes de
lingua inglesa e seus professores (53 no total), em dois paises - Estados Unidos e
Hungria. O objetivo foi o de analisar como esse grupo identificaria e julgaria
inadequagdes pragmaticas e gramaticais em um video contendo 20 diferentes situagdes

de didlogo — isto ¢, qual o nivel de awareness desse grupo acerca desses elementos.

Quando se comeca a aprender uma L2, ¢ comum que ndo se consiga perceber
detalhes relevantes para uma boa comunicagdo. Para brasileiros aprendizes de Inglés,
perceber, através da observagdo de didlogos entre falantes nativos dessa lingua, que ¢
inadequado responder simplesmente yes ou no em situagoes em que o interlocutor
oferece algo (uma taca de café, por exemplo), pode ser algo bastante dificil, em virtude
da transferéncia de padrdes da lingua materna. Obviamente, torna-se impossivel para o
aprendiz produzir as sentencas adequadas para a situagdo (Yes, please ou No, Thank
you) se nao conseguir notar essa particularidade. Para entender o fendmeno do noticing
(SCHMIDT, 1990), faremos uma recapitulagao da nogao de consciéncia que concerne a

este trabalho.

Schmidt (1990) aborda trés conceitos de consciéncia: consciéncia como inten¢ao
(quando dizemos que fazemos algo conscientemente, com freqiiéncia queremos dizer
que fizemos intencionalmente), consciéncia como conhecimento (hd uma idéia comum
de que saber algo ¢ estar ciente de) e consciéncia como awareness, na qual nos
focaremos. Muitos autores reconhecem que ha graus ou niveis de awareness; trés sao

cruciais na visao de Schmidt.

O primeiro nivel ao qual o autor se refere ¢ o da percepc¢ao. Toda percepgao

implica organizacdo mental e habilidade de criar representagdes internas de eventos
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externos. Contudo, percep¢des ndo sdo necessariamente conscientes, € percepgao
subliminar ¢ possivel. O segundo nivel destacado ¢ o de noticing (um awareness
focado), conceituado por Schmidt (2001) como awareness em um nivel bem baixo de
abstragdo. Nao consiste de uma mera percep¢do porque implica um certo envolvimento
cognitivo. Ha distingdo entre o que € percebido e o que ¢ notado. Quando lemos, por
exemplo, normalmente nos tornamos cientes (notamos) do contetdo do que esta escrito,
mas nao notamos o estilo da letra ou a musica tocando em outra sala, por exemplo
(percebemos, mas ndo os notamos). Embora a nocdo de noticing possa
operacionalmente ser associada a disponibilidade para relato oral, esse fato esta sujeito a
certas condigdes. Duas sdo particularmente relevantes: a falta de relato oral ndo pode ser
tida como evidéncia de falha de noticing, a ndo ser que o relato tenha sido coletado
simultaneamente ou imediatamente apds a experiéncia. H4 também experiéncias
conscientes dificeis de serem descritas. Podemos notar que alguém tem um sotaque

regional, por exemplo, sem saber descrevé-lo foneticamente.

O terceiro nivel, mais elevado, ¢ o do entendimento. Tendo notado algum
aspecto do ambiente, podemos analiséd-lo e compard-lo ao que notamos em outras
ocasidoes. Podemos refletir sobre os objetos da consciéncia e tentar compreender seu
significado, e podemos experimentar insight ¢ entendimento. Toda essa atividade mental
— que comumente chamamos de “pensar” — ocorre com consciéncia. Resolugdo de
problemas pertence a esse nivel de consciéncia, assim como as metacogni¢des
(awareness do awareness) de todos os tipos. E clara a importancia do noticing no

desenvolvimento da L2:

Se sujeitos, como estudantes de Espanhol, ndo conseguem identificar (com
consideravel precisdo) que formas estavam presentes no insumo quando
forcados a escolher entre alternativas, essa seria uma evidéncia muito mais
forte de auséncia de noticing do que de inabilidade para produzi-las"
(SCHMIDT, 2001, p. 20). [traducdo nossa]

Além disso, o autor reforca a idéia de que, para propdsitos praticos, a atencao €

necessaria para todos os aspectos de aprendizagem de L2. A maneira como ocorre a

No original: If subjects, such as these students of Spanish, ndo conseguem identificar (with better than
chance accuracy) which forms occurred in input when frced to choose between alternatives, that would be
much stronger evidence for the absence of noticing than their inability to produce them.
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aquisi¢do de segunda lingua estd diretamente relacionada com aquilo em que os

aprendizes prestam atencdo e notam no input da lingua-alvo:

(...) atengdo é o que permite aos falantes se tornarem conscientes de
uma discrepancia ou lacuna entre o que eles conseguem produzir e o que ele
precisam produzir, assim como entre o que eles produzem e o que falantes
proficientes da lingua alvo produzem'" (SCHMIDT, 2001, p. 6). [tradugdo
nossal

Podemos perceber que o noticing ¢ um importante construto cognitivo na
aprendizagem de segunda lingua. De acordo com Schmidt (2001), apresenta um papel
crucial em varias abordagens que envolvem aprendizagem de L2, seja em teorias sobre
seu desenvolvimento ou no papel que a instru¢do desempenha no processo. Além disso,
décadas de pesquisa na area da psicologia cognitiva concluiram que atencao ¢ essencial
para haver aprendizagem: "A posicdo ortodoxa em psicologia ¢ que héa pouca, se ¢ que
hé alguma, aprendizagem sem atenc¢ao", e "a quantidade de atengdo ¢ o ponto principal
no qual os fatores internos do aprendiz (...) e os fatores externos do aprendiz (...) se

unem" (p. 11).

O potencial da tecnologia para promover noticing tem sido discutido e
examinado por um numero de pesquisadores (como CHAPELLE, 1998). Conversacdes
online baseadas em textos ¢ uma forma particular de comunicagdo sincronizada
mediada por computador (computer-mediated communication, ou CMC), envolvendo
escrita similar & de uma conversa¢do oral, por exemplo, tem o grande potencial de
facilitar o noticing, por duas razdes: primeiro porque permite que a conversagao se dé
mais espagadamente quando comparada a face-a-face, dando ao falante mais tempo para
processar as informagdes recebidas e para produzir a lingua-alvo também. Segundo
porque as conversas sdo salvadas na memoria do computador, podendo ser novamente
acessadas a qualquer momento para esclarecimento de duvidas, por exemplo. Embora
diferentes definicdes de noticing fornecidas por autores diversos apresentam
disparidades nos graus ou nos niveis de consciéncia que se julgam necessarios para
aprendizagem de L2, todos os investigadores concordam com a importancia dele para
essa aprendizagem. Tanto na hipdtese forte de noticing (notar é necessario e suficiente

para a aquisi¢ao de L2) quanto na hipotese fraca (notar ¢ uma condi¢ao necessaria, mas

" No original: (...) attention is what allows speakers to become aware of a mismatch or gap between what
they can produce and what they need to produce.
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ndo suficiente para a aquisi¢ao de L2), o noticing é considerado como possuindo um
papel significativo em aquisi¢do de L2. Na visao de Gass e Selinker (2001), notar ou ter
uma atencdo seletiva estad "no coracao da hipotese da interacao" (p. 298) e ¢ um dos

mecanismos cruciais no processo da negociagao.

De acordo com Mota e Zimmer (2005), uma série de estudos organizados com o
intuito de testar esses argumentos tedricos demonstrou a ligagdo entre o notar de uma
estrutura alvo e seu intake (como os desenvolvidos por IZUMI, 2002 e MACKEY, A;
GASS, S.; McDONOUGH, K., 2000). Esse achado proporcionado pelas pesquisas

legitimou o noticing como um construto cognitivo importante na aquisicao de L2.

Ainda segundo Mota e Zimmer (2005), uma década de pesquisas sobre o papel
do noticing rendeu também algumas evidéncias que sugerem que os aprendizes de L2
notam o feedback interacional fornecido por seus interlocutores durante interagdes orais.
Além disso, Mackey e colegas (2000) descobriram também que os aprendizes notaram o
feedback lexical e fonoldgico mais frequentemente do que o feedback morfossintatico.
Philp (1999) investigou o noticing de um tipo especifico de feedback interacional,
recast (recordagdo através de dicas/pistas) na interagdo oral manipulada. Descobriu que
mais de 70% das recasts foi recordada de forma precisa. A pesquisadora concluiu que os
aprendizes conseguem notar um grande numero de recasts em um contexto
determinado. Ela futuramente identificou alguns fatores restritores, tais como o tamanho
da recordagdao e a prontiddo do aprendiz, que afetavam o noticing do feedback

interacional.

Os achados de Philp modificaram a direcdo de pesquisas sobre o noticing em
favor de estudos exploratérios dos fatores contextuais que afetavam o mesmo (ndao mais

de estudos genéricos que evidenciavam o efeito positivo do noticing na aprendizagem

de L2).

Feitas as principais observacdes a respeito de dois de nossos aportes teoricos,
passaremos agora as consideracoes sobre o terceiro deles: a Pragmatica e a

aprendizagem de L2.
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2.4 A Pragmatica e a aprendizagem de L2

A caracteristica essencial da Pragmatica estd na concep¢do de que tanto o
sentido discursivo quanto a racionalidade dependem do contexto e também na
orientagdo da compreensdo: a pragmadtica pressupde a lingua em uso (LEVINSON,
2006). Em virtude disso, reage contra o estruturalismo lingiiistico, que atribui a
subjetividade aos dominios da fala e a separa da lingua, como se esta fosse uma
entidade que pudesse existir por si s6. Reage, assim, contra a gramatica gerativa de
Chomsky (1955), para a qual o falante ideal ndo € propriamente um sujeito comum, mas
uma mente dotada de competéncia inata e universal. Segundo Chomsky, estudar a
lingua deveria ser voltar-se para a competéncia do falante ideal e ndo para a sua

performance.

Benveniste (1966) foi o responsdvel por re-introduzir a subjetividade nos
estudos de teoria lingiiistica. O autor forneceu relevancia extrema a relagdo dos sujeitos
com a lingua, analisando a presenga da subjetividade no discurso. Através de
Benveniste, muitos estudiosos voltaram-se para a idéia de que, para a constituicdo da
lingua, contribuem as condicdes de produgdo e a perspectiva do locutor, ou seja, os
enunciados proferidos por um emissor real (individuo), em uma situagdo real de

interlocugao.

Voltando-nos novamente para a questdo do objeto de estudo da Pragmatica,
podemos dizer que hoje existem varias pragmaticas nos estudos sobre a linguagem. A
consideragdo de aspectos pragmaticos da mesma nos remete a Peirce (1972), filésofo
americano que foi um dos iniciadores da Semiotica. Segundo ele, “um signo, ou
representamen, ¢ algo que, sob certo aspecto ou de algum modo, representa alguma
coisa para alguém” (p. 94). Ao postular que o funcionamento do signo envolve tanto o
que ele representa quanto aquele para quem ele representa algo, o autor traz a tona a
importancia do usudrio do mesmo. Outra grande contribuicdo de Peirce para a
Pragmatica foi a defini¢ao fornecida por ele de indice. De acordo com o autor, o indice

consiste de um

signo ou representacdo que se refere a seu objeto ndo tanto em virtude de
qualquer similaridade ou analogia com ele, nem por estar associado a
caracteres que tal objeto eventualmente possui, mas porque se coloca em
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conexdo dinamica (inclusive espacial) com o objeto individual e, por outro
lado, com os sentidos ou memoéria da pessoa para quem ele atua como um
signo. (PEIRCE, 1972, p. 131)

Nesse excerto, Peirce expoe a idéia de que héd signos possiveis de serem
interpretados somente quando relacionados aos objetos presentes na situagdo em que se
encontra o usuario da linguagem. Foi, no entanto, a partir de Morris, no livro
Fundamentos da Teoria dos Signos, de 1938, que o vocabulario que designa os
principais ramos da semidtica — a sintaxe, a semantica e a pragmatica — foi fixado. A
dimensdo pragmatica da semiose investiga a maneira como o usudrio de um signo ¢

CXPpresso pelo mesmao.

A considerag@o de aspectos pragmaticos na linguagem se inicia com os filésofos
como Bar-Hillel (1954), Austin (1962), Grice (1972, 1975), Searle (1972) e Stalnaker
(1972). Costuma-se, com base nessas fontes, apontar-se trés dire¢des de teorias
Pragmaticas, sendo uma delas classificada como indicial, outra como behaviorista e
uma terceira como interlocucional; nos deteremos nesta ultima, em virtude de duas de
suas ramificagdes nos serem particularmente relevantes. A pragmatica interlocucional
considera o usudrio como interlocutor. Essa possui algumas ramificagdes: a
conversacional, a ilocucional e a semantica da enunciacao, que abordaremos a seguir,
dando destaque a conversacional e a ilocucional, em fungao do tipo de analise a que nos
propomos quando da investigacdo das produg¢do dos sujeitos participantes desta

pesquisa.

A pragmatica conversacional dd conta da relagdo entre linguagem e usuério
considerando este como um interlocutor. Leva-se em conta a intengdo do locutor ¢ seu
reconhecimento pelo ouvinte como o elemento fundamental do significado. Essa
vertente se origina das idéias de Grice em Meaning (1972) e em Logic and
Conversation (1975). O autor postula que o significado lingiiistico se origina de uma
inten¢do por parte do enunciador e do reconhecimento dessa intengdo pelo ouvinte.
Inferior o significado pragmatico de um enunciado requer ir além da informagao que foi
dada. Segundo Schwarz (1994), "ao fazer essas inferéncias, falantes e ouvintes confiam

em uma série de suposigdes tacitas que governam e conduzem a conversa¢do no dia-a-

dia" (p. 124).
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De acordo com Grice (1975), essas suposi¢des podem ser expressas por quatro
maximas que constituem o "principio de cooperagdo". Tais maximas tiveram um grande
impacto na percep¢ao da forma como os individuos percebiam e reagiam a situagdes de

interacao social. Bless, Strack & Schwarz (1993) fornecem sua leitura de tais maximas:

Primeiro, uma maxima de quantidade exige que as contribuicdes
sejam tdo informativas quanto o requerido, mas ndo mais informativas que o
requerido. Segundo, uma méaxima de qualidade requer que os participantes
ndo fornecam informagdes que acreditem serem falsas, ou para as quais
faltem evidéncias. Terceiro, de acordo com a maxima da relagdo, os
contribuintes precisam ser relevantes para o bom andamento da interag@o.
Finalmente, uma maxima de modo postula que os contribuintes devem ser
claros, em vez de obscuros ou ambiguos."* (BLESS, STRACK &
SCHWARZ, 1993, p. 151)

Em uma situagcdo de comunicagao, os atuantes sempre partem do pressuposto de
que essas maximas estdo sendo respeitadas (FINGER, 1996). A vertente conversacional
da pragmatica, a qual até hoje ¢ atribuido bastante prestigio, possui suas limitagdes. Ela
ndo cobre, por exemplo, questdes como a malicia e a manipulagdo, que estdo
frequentemente presentes na interagdo verbal. Faz parte da natureza do ser humano
simular situagdes, ironizar fatos, criar os mais diversos subentendidos etc. Fendmenos
como esse muitas vezes ndo podem ser explicados apenas com base nessas maximas

conversacionais.

A pragmatica ilocucional, por sua vez, também leva em conta, na relacdo entre
linguagem e usudrio, este ultimo como interlocutor. Porém, aqui a linguagem ¢ vista
como uma forma de acdo entre locutor e ouvinte. S3o vdarias as acdes que se podem
realizar: ¢ possivel, por exemplo, prometer, pedir, informar, recusar, ordenar, perguntar
etc. Destaca-se aqui a Teoria dos Atos de Fala, desenvolvida inicialmente por Austin
(1962), e depois por Searle (1969). A principal contribuicdo de Austin (1962) foi a idéia
de que a linguagem deve ser tratada fundamentalmente como uma forma de acao, € nao
de representagdo da realidade. O sentido de um enunciado ndo pode ser estabelecido
apenas através da andlise de seus elementos constituintes; ao contrario, sao as condig¢des

de uso do enunciado que determinam o seu significado.

" No original: First, a maxim of quantity demands that contributions are as informative as required, but
not more informative than required. Second, a maxim of quality requires participants to provide no
information they believe is false or lack adequate evidence for. Third, according to a maxim of relation,
contributors need to be relevant for the aims of the ongoing interaction. Finally, a maxim of manner states
that contributors should be clear, rather than obscure or ambiguous.
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Tanto a nossa pesquisa quanto a construida por outros autores que pesquisam a
aprendizagem da pragmatica da L2 (cujas investigagdes serdo descritas na secdo
seguinte) fazem uso dos chamados Atos de Fala nos experimentos desenvolvidos. Em
How To Do Things With Words (1962), Austin constatou que determinadas sentengas
declarativas, ao contrario do que postulava uma légica positivista, ndo eram utilizadas
com a simples intencdo de fornecer informagdes verdadeiras ou falsas. Tais sentengas
ndo se limitavam a dizer coisas, mas expandiam-se para o fazer. Por exemplo: quando
alguém afirma “dar a sua palavra” com relagdo a algo, isso se constitui de uma agao.
Nao ¢ o caso dizer que ¢ verdadeiro ou falso o fato de a pessoa dar a sua palavra; ela

realmente esta fazendo isso, estd agindo.

Austin (1962) nomeou os enunciados atrelados ao fazer de performativos,
enquanto aqueles que se restringiam ao dizer (sujeitos a avaliacdo de verdadeiro ou
falso) foram chamados de conmstativos. Os perfomativos ndo podem ser analisados
quanto a verdade ou falsidade, somente quanto as condi¢does de veracidade/felicidade.
Austin chegou a distingdo de trés tipos de acdo lingiiistica: 1) ato locucionario, que se
trata do enunciado propriamente dito, com determinado sentido ou referéncia, 2) afo
ilocuciondrio, que consiste do fato de o falante atribuir a esse conteudo proposicional
uma determinada forga: a realizagdo de uma afirmacao, oferecimento, promessa, ordem,
num determinado contexto, e 3) afo perlocuciondrio, segundo o qual o falante exerce
certos efeitos sobre o ouvinte por meio do enunciado. Desses atos, os ilocucionarios
tornam-se o centro de grande nimero de trabalhos sobre a linguagem, como o proposto
aqui. Esse tipo de agdo lingiiistica ndo ¢ uma acao que ¢ conseqiiéncia do que se diz. A
acdo ilocucional ¢ feita ao se dizer o que se diz. Assim, dizer Declaro encerrada a

sessdo € encerrar a sessao.

Futuramente em sua obra, Austin reconsideraria a idéia de haver enunciados
restritos ao dizer, alegando que, na verdade, todo dizer seria também um fazer. Surgiria
assim a nocao de que a performatividade ndo ¢ restrita a um grupo de enunciados, mas
sim pertencente a todos eles. Mesmo um enunciado como Esftd chovendo! constituiria

uma a¢ao, no caso, a de afirmar, sendo entendido como Eu afirmo que esta chovendo.

Os atos de fala utilizados no presente trabalho sdo pedidos e recusas, utilizados

em conversacoes. A teoria da polidez de Brown e Levinson (1987) pontua que alguns
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atos de fala, incluindo pedidos, ameacam a face dos interlocutores. Eles dividem a
necessidade de preservacdo da face entre uma tentativa de se manter uma determinada

auto-imagem (face positiva) e um desejo de autonomia (face negativa).

Baseados na teoria de Brown e Levinson, Wilson et al. (1998) afirmam que as
regras constitutivas de um ato de fala determinam ameagcas intrinsecas a face. De acordo
com Searle (1969), os pedidos envolvem trés regras: preparatoria, de sinceridade, e
essencial. A regra preparatdria para pedidos inclui a habilidade do interlocutor de
executar o comportamento requerido e a crenga de que ele ndo executaria o
comportamento de outra maneira; a regra de sinceridade exige que o locutor queira o
interlocutor execute a agdo pedida. Com relagdo a regra essencial, os pedidos sao

tentativas de fazer que o interlocutor execute o ato pedido.

Um pedido constitui-se de um ato ameacgador a face - face-threatening act
(BROWN e LEVINSON, 1987) - e por isso a forma como ¢ feito pode influenciar na
obtencdo da permissdo, ja que o ouvinte pode interpretar o ato como uma intromissao
por parte do falante em sua liberdade, ou como tentativa de demonstracdo de poder do
mesmo. Um grande custo recai também sobre o falante, uma vez que este podera hesitar
quanto a maneira de pedir - dependendo do tipo de permissao de que precisar - receando

expor sua necessidade e arriscar sua face.

Indo além de Searle (1969), podemos identificar regras constitutivas da recusa.
Essencialmente, uma recusa consiste de uma tentativa do interlocutor de evitar a
execucdo de um ato pedido, e a regra de sinceridade ¢ que ele estd expressando razdes
verdadeiras para ndo o executar. As regras preparatérias incluem os fatos de o
interlocutor ter uma escolha e de ndo estar obrigado a executar a acdo pedida. Essas
regras sao baseadas em Kline e Floyd (1990) e ilustram o inter-relacionamento dos

pedidos e das recusas como atos de fala.

Com essas regras constitutivas, a recusa torna-se mais ameacadora a face
negativa de quem esta na posi¢ao de pedinte. Aquele que recusa exercita sua autonomia
ao recusar, mas o pedinte deve decidir se persiste, desiste ou procura um outro alvo.
Levando em conta que os pedintes buscam a ajuda de alguém que consideram provavel

que aceite (ROLOFF, JANISZEWSKI, MCGRATH, BURNS ¢ MANRAI, 1988), a
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recusa por parte dessa pessoa pode deixar poucas alternativas — e abandonar o pedido

pode tirar a autonomia do pedinte.

Passemos agora a exposicdo de algumas pesquisas relacionadas a pragmatica na

aprendizagem de linguas.

2.5 Algumas pesquisas acerca da percep¢ao pragmatica na L2

Desenvolver uma consciéncia (awareness) pragmatica consiste em saber o que e
como utilizar aquilo que se pretende dizer. Mesmo que o aprendiz tenha consciéncia de
significado de palavras, de ordem sintatica, de expressdes para cumprimento etc, se ele
ndo souber como esses e outros topicos funcionam na pratica, em um contexto
sociocultural definido, o conhecimento da L2 adquirido pode acabar niao sendo

aproveitado satisfatoriamente.

Apresentaremos agora algumas pesquisas desenvolvidas com o intuito de
analisar a consciéncia que aprendizes de linguas demonstravam a respeito da pragmatica
das mesmas. Essas investiga¢des, que procuravam demonstrar a importancia da
pragmatica para o ensino de linguas, assemelham-se ao estudo por nés proposto, por
tratarem de ensino de L2 e por poderem ser facilmente relacionadas a um referencial

teorico de conexionismo e de atengao.

Bardovi-Harlig & Dornyei (1998) propuseram um estudo para avaliar a
percepgdo pragmatica e gramatical de aprendizes e professores de Inglés. Os autores
investigaram um grupo formado por 543 aprendizes de lingua inglesa e seus professores
(53 no total), em dois paises - Estados Unidos e Hungria. O objetivo foi o de analisar
como o grupo identificaria e julgaria inadequag¢des pragmaticas e gramaticais em um
video contendo 20 diferentes situagdes de didlogo. Apenas para ilustragdo, segue abaixo

um dos didlogos:



38

Peter goes to see his teacher at his office. When he

arrives, his teacher is busy.

P:  (knocks on the door)

T: Yes, come in.

P: Hello, Mr. Gordon. Are you busy?

T: Erm... I'm afraid so. Could you come back later?
P:  OK, I'll be here tomorrow morning at 8.

Figura 1 — Exemplo de dialogo do teste de Bardovi-Harlig & Dornyei

Caberia aos participantes da pesquisa identificar se a tltima frase de cada didlogo
era ou ndo adequada, atribuindo um valor de 1 a 6 a gravidade da inadequagao, no caso

de ela existir:

! OK, I'll be here tomorrow morning at 8.

Was the last part appropriate/correct? 0 [
Yes No
I there was a problem, how bad do you think it was?
Not bad Very
at all : : : : : bad

Figura 2 — Exemplo da folha de respostas do teste de Bardovi-Harlig & Dornyei

Os resultados indicaram que aprendizes e professores em situagdo de imersao
possuiam maior consciéncia pragmatica, identificando maior quantidade de
impropriedades pragmaticas e julgando-as como mais sérias que as gramaticais. O
oposto ocorreu com aqueles em situagdo de ndo-imersdo, que identificaram maior

numero de inadequagdes gramaticais e as consideraram mais graves que as pragmaticas.
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Schauer (2006), em estudo que replicou o de Bardovi-Harlig & Déornyiei,
analisou um grupo composto por 16 aprendizes alemaes de Inglés de uma universidade
britanica, 17 aprendizes alemdes de uma instituicdo da Alemanha e 20 professores
nativos de Inglés Britanico. Os resultados, indo ao encontro dos obtidos por Bardovi-
Harlig & Dorney, mostraram que os estudantes em situacdo de ndo-imersdo
identificaram menos impropriedades pragmaticas, prendendo-se mais a aspectos
gramaticais. Schauer adicionou ainda importantes detalhes a sua pesquisa, nao presentes

na original:

As entrevistas retrospectivas que foram adicionadas ao modelo da
pesquisa original forneceram uma oportunidade unica para examinar se 0s
participantes haviam mesmo identificado os erros “corretos” e para
entrevista-los em seus sentimentos e opinides pessoais referentes aos
aspectos lingiiisticos sob investigagdo. (...) Outra importante adi¢do ao
modelo da pesquisa original é a investigacdo do desenvolvimento
pragmatico do grupo em contexto de imersdo durante sua estada no
ambiente alvo. Os resultados mostram que os estudantes alemdes na
Inglaterra aumentaram significativamente suas consciéncias pragmatica e
gramatical em relagdo a situagdes do cotidiano em um contexto
educacional® (p. 311). [tradugdo nossa]

Miilling (2007), em investigacdo sobre o papel da instrucdo explicita na
aquisicdo da pragmatica da L2, desenhou um estudo com dezessete universitarios
aprendizes de inglés como segunda lingua. O grupo experimental (que recebeu
instrucdo explicita) era composto por nove estudantes, € o grupo controle (que nao
recebeu instrugcdo explicita) era composto por oito estudantes. Utilizando tanto um
instrumento de producdo na L2 quanto um de julgamento e percepcao — que consistia do
video produzido por Bardovi-Harlig & Ddrnyiei — Miilling coletou dados antes e depois
das sessOes de instrugdo explicita. A autora demonstrou que a instrucao explicita
produziu efeitos benéficos na aprendizagem dos participantes do grupo experimental,
uma vez que tanto suas producdes quanto suas percep¢des de enunciados melhoraram
em matéria de pragmatica. Miilling constatou que a instru¢do auxiliou os aprendizes a
focarem sua atencao aos aspectos relevantes do insumo, tornando possivel sua melhor

compreensao.

> No original: The retrospective interviews that were added to the original research design provide a
unique opportunity to examine whether the participants had indeed identified the ““correct” errors and to
interview them on their personal feelings and opinions regarding the linguistic issues under investigation.
(...)Another important addition to the original research design is the investigation of the ESL groups’
pragmatic development during their stay in the target environment.
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A investigagdo proposta assemelha-se aos estudos acima no sentido de que
também avalia o nivel de awareness dos participantes acerca da pragmatica de uma L2
através da andlise de atos de fala. Diferencia-se das mesmas por nao utilizar um
instrumento de video para tal e por ndo trabalhar com instrugdo explicita (presente no

estudo de Miilling).

Estudos como os citados acima demonstram ser importante fornecer ao aprendiz
condi¢des adequadas para que ele tome consciéncia dos aspectos que se pretende
ensinar. Ambientes de imersdo fornecem ao aluno diversas situa¢des reais de uso da
lingua, o que pode ser decisivo no aumento da consciéncia pragmatica. Em casos onde o
contato com a L2 ocorre apenas em sala de aula, ¢ importante que o professor: 1)
fornega boa quantidade de input concernente aos aspectos trabalhados; 2) chame a
aten¢do do aprendiz, no caso, para aspectos pragmaticos; 3) instigue a produgdo por

parte do aprendiz; 4) faca uso de instrucao explicita, se necessario.

Em suma, com base nas consideragdes de MacWhinney, N. Ellis, Schmidt e
Zimmer, principalmente, abordamos nogdes relacionadas a constru¢do do conhecimento
acerca de uma segunda lingua. Demos énfase a questdo do desenvolvimento da
pragmatica da lingua, abordando autores como Peirce, Grice e Austin na busca pela
caracterizacdo dessa area, além de pesquisas desenvolvidas por autores como Bardovi-
Harlig & Dornyei e Miilling._A seguir, trataremos da metodologia utilizada nesta

pesquisa.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo, apresentaremos o objetivo geral, os objetivos especificos e as
hipoteses que nortearam a presente investigagcdo. Além disso, descrevemos o método
utilizado no desenvolvimento da pesquisa, abordando desde a forma como ocorreu a
selecdo dos sujeitos participantes at¢ a analise dos dados obtidos com as tarefas
realizadas por eles. O capitulo, entdo, ¢ divido em duas secdes: 3.1, onde objetivos e
hipoteses sdo abordados, e 3.2, onde o método, com todos os procedimentos utilizados,

¢ descrito.

3.1 Objetivos e hipoteses

Valendo-se dos pressupostos levantados na revisdo da literatura, esta pesquisa
tem como objetivo geral analisar a aquisi¢do, por parte de chineses falantes de
Portugués como segunda lingua, do awareness (consciéncia) acerca de aspectos
pragmaticos da lingua portuguesa falada no Brasil. Ressalte-se que tanto contextos de

imersdo quanto contextos de ndo-imersao serdo analisados.

Os aspectos da pragmatica investigados relacionam-se a percepg¢ao e a produgao
de pedidos e recusas, incluidos ai os termos e expressdes modalizadoras, bem como a
capacidade de adequacdo dos sujeitos aos diferentes contextos de interacdo sugeridos,
os quais pressupdem variagoes de formalidade. Investiga-se, dessa forma, se os sujeitos
analisados apresentam awareness suficiente para possibilitar um uso da Lingua
Portuguesa em conformidade com aquele proporcionado pelos falantes brasileiros no

cotidiano.

3.1.1 Objetivos especificos

Com base no objetivo geral exposto acima, sdo estabelecidos os seguintes

objetivos especificos:
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1. Analisar, em testes de producdo escrita de sentencas em Lingua Portuguesa
envolvendo o uso de pedidos e recusas, as estratégias pragmaticas utilizadas pelos
chineses falantes de Portugués Brasileiro como L2, tanto em situa¢do de imersdo quanto
de ndo-imersdo. Acreditamos que o grupo de chineses que se encontra em situagdo de
imersdo apresentara maior awareness acerca dos aspectos pragmaticos da Lingua
Portuguesa estudados, em virtude da maior interagdo com falantes nativos dessa lingua
(mais input) e do proprio ambiente de comunicacdo, exponencialmente mais suscetivel

ao uso da Lingua Portuguesa como padrao

2. Investigar o julgamento de sentengas envolvendo pedidos e recusas, pelos
membros dos dois grupos de chineses, comparando a performance entre os grupos.
Devido a diferengas nos ambientes de aprendizagem e de uso cotidiano da lingua,

acreditamos que os grupos julguem os enunciados de maneiras distintas.

3.1.2 Formulacao das hipoteses

Em conformidade com os objetivos acima especificados, sdao formuladas as

seguintes hipoteses:

1. O grupo de chineses que se encontra em situagdo de imersdo apresentara uma
producao de pedidos e recusas em Portugués Brasileiro significativamente mais
proxima do modo brasileiro de fazé-la que o grupo de chineses aprendizes de PB que

residem na China.

2. Havera diferenca significativa entre os desempenhos dos dois grupos de
chineses quanto ao julgamento das sentencas envolvendo pedidos e recusas em

Portugués Brasileiro.

Expostos os objetivos e as hipdteses norteadoras da presente pesquisa,

passaremos agora ao detalhamento do método utilizado na mesma.
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3.2 Método

Para a obtencdo dos dados relevantes para esta investigagdo, trés instrumentos
foram utilizados: um termo de consentimento informado do qual constava uma
entrevista (anexo A), uma tarefa de produgdo escrita, ou WDCT (written discourse
completion task - anexo B) e uma tarefa de julgamento de sentencas, ou MDCT
(multiple-choice discourse completion task - anexo C). Nas subsecdes seguintes, tais
instrumentos serao descritos, assim como serdo fornecidas informagdes acerca dos
sujeitos envolvidos na pesquisa. Os participantes foram divididos em trés grupos: o
primeiro foi formado por chineses residentes na China (chamaremos de grupo 1), o
segundo, por chineses residentes no Brasil (grupo 2) — caracterizando, respectivamente,

um ambiente de ndo-imersdao e um ambiente de imersao — e o terceiro, por brasileiros.

3.2.1 Os participantes e a selecio da amostra

Os dados, como citado acima, foram coletados entre trés grupos de sujeitos: o
grupo 1 foi composto por quinze chineses falantes de Portugués como L2 residentes na
China. Todos eles sao graduados em Portugués, tendo a maioria estudado na
Universidade de Linguas Estrangeiras de Beijing, embora alguns sejam formados pela
Universidade de Comunicacdes da China. Os participantes trabalham no setor de
Portugués de uma radio em Beijing, realizando tarefas como traducdes, locugdes,
entrevistas e organizagdo de programacgdo. Possuem média de idade de 30,7 anos e
tempo de estudo de Portugués com média de 12,23 anos. Nove deles ja realizaram
viagens ao Brasil, com tempo de estada minimo de um més e maximo de cinco anos,
por motivos de trabalho ou estudo. Outros destinos incluiram Portugal (quatro sujeitos),
Cabo Verde, Angola ¢ Mocambique (um sujeito), também em razao de trabalho ou
estudo; trés dos sujeitos ndo realizaram viagens a paises cuja lingua materna ¢ o
Portugués. E importante ressaltar que a variante utilizada no local de trabalho dos
participantes ¢ a brasileira, como confirmado por um deles através de conversa via
Windows Live Messenger — programa para conversagoes online em tempo real — com o

pesquisador.
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No processo de selecdo da amostra, os seguintes critérios foram considerados

para a selecdo dos participantes:

a. todos os falantes deveriam ter tido contato com o Portugués Brasileiro, ou PB
(preferencialmente ainda deveriam ter);

b. todos os sujeitos deveriam assinar (ou pelo menos ler e assentir
consentimento, no caso de contatos que se desenvolveram online) o Consentimento
Informado;

c. todos os informantes deveriam possuir curso superior.

A coleta dos dados de onze participantes deu-se através da jornalista brasileira
Giovana Vitola. Formada em Jornalismo pela Universidade Catolica de Pelotas em
2004, Giovana estagiava na mesma radio dos informantes durante o segundo semestre
de 2006 e, dessa forma, pode aplicar os instrumentos desenvolvidos pelo pesquisador —
os quais foram impressos — e coletar os dados produzidos pelos participantes, sendo
enviados pelo correio para o pesquisador. As instrugdes para a aplicacdo dos
instrumentos foram fornecidas por meio de Windows Live Messenger e correio
eletronico. Trés dos sujeitos restantes ndo estavam presentes na radio no momento da
aplicacdo das tarefas, por estarem de licenga ou viajando, e um deles trabalhava em uma
radio vizinha. No caso desses quatro participantes, o contato ocorreu online, também

por Windows Live Messenger e correio eletronico.

O grupo 2 também ¢ composto por quinze integrantes, todos residentes no Brasil
por um periodo que varia de um a vinte e cinco anos. Sua média de idade ¢ de 29,6 anos
e a de tempo de estada no Brasil é de 10,22 anos. Devido a dificuldade com que o
pesquisador se deparou ao procurar por chineses que soubessem escrever em Portugués
(muitos sabiam apenas falar ou estavam em estdgios iniciais de escrita) e se
dispusessem a participar da pesquisa, a selecdo foi menos restritiva do que a do grupo 1.
Quanto a escolaridade, por exemplo, embora a maior parte dos sujeitos tenha ensino
superior completo, trés deles possuem ensino superior incompleto, € um possui ensino

médio somente.

No processo de selecdo da amostra, os seguintes critérios foram considerados

para a selecdo dos participantes do grupo 2:
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a. todos os falantes deveriam ter chegado ao Brasil contando no minimo 10 anos
de idade (sujeitos que tivessem chegado muito antes disso poderiam apresentar
vantagens na aquisi¢ao da Lingua Portuguesa em rela¢do aos demais);

b. todos os sujeitos deveriam tomar conhecimento dos dados presentes no
Consentimento Informado;

c. preferencialmente, os participantes deveriam estar cursando o ensino superior

(ou ja té-lo concluido).

O contato com alguns dos sujeitos do grupo 2 ocorreu por indicagdes da
jornalista Giovana Vitola, da professora Marcia Schmaltz (mestre em Estudos da
Linguagem pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul) e de André Rodrigues,
amigo pessoal do pesquisador, residente na cidade de S@o Paulo. Os trés tinham
conhecimento de chineses que moravam no Brasil, o que tornou possivel para o
pesquisador contatd-los por correio eletronico e adiciona-los ao Windows Live
Messenger a fim de que pudesse haver a explica¢do online dos procedimentos a serem
executados na realizagdo das tarefas propostas. Os demais participantes foram

contatados através do Orkut.

O Orkut (www.orkut.com), indubitavelmente, consiste do ambiente de
relacionamentos mais popular do ciberespago no Brasil. Para fazer parte dele, ¢ preciso
ser convidado por alguém que ja esteja associado ao mesmo, para s6 assim poder criar
seu proprio perfil, o qual contém foto(s) e dados pessoais, embora nao seja obrigatorio
fornecé-los. Os associados podem participar de comunidades sobre os mais diversos
assuntos, divididas por temas envolvendo arte, moda, musica, politica, esportes e muitos
outros. Uma vez participando delas, pode-se debater ou simplesmente expor opinides,
sem haver a manutencdo de um didlogo, sobre os mais diversos assuntos, em topicos
criados pelos proprios associados. Os sujeitos convidados para participar desta pesquisa

fazem parte da comunidade “Chinés no Brasil”.

Além desses dois grupos, um terceiro, composto por 31 brasileiros, também foi
organizado para responder as mesmas questdes, para que houvesse uma comparagao
entre os dados dos chineses e dos brasileiros. A grande maioria deles mora na cidade de

Pelotas, sendo que apenas dois moram em outros lugares, a saber, Porto Alegre e
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Brasilia. A idade dos componentes desse grupo varia de 17 a 52 anos (média de 26,2

anos) e todos estdo cursando ou ja concluiram o ensino superior.

Alguns critérios foram considerados no processo de selecdao dos participantes do
grupo 3:

a. todos os falantes deveriam ter nascido no Brasil e estar morando nesse pais
(morar em outro pais poderia ocasionar transferéncia de padroes da L2 em seu uso da
Lingua Portuguesa);

b. todos os sujeitos deveriam assinar ou tomar conhecimento (no caso de
interacao online) dos dados presentes no Consentimento Informado;

c. preferencialmente, os participantes deveriam estar cursando o ensino superior

(ou ja té-lo concluido).

Embora alguns sujeitos (cerca de seis) tenham sido contatados em situacgoes
face-a-face, a interagdo com a maioria ocorreu via Windows Live Messenger, a exemplo
do grupo 2. As instrugdes para a realizacdo das tarefas foi transmitida em tempo real,

para que qualquer davida pudesse ser esclarecida antes da execucdo das mesmas.

O quadro 1 ilustra os trés tipos de participantes envolvidos neste estudo:

Participantes Numero de participantes
1. Grupo 1 (chineses na China) 15
2. Grupo 2 (chineses no Brasil) 15
3. Grupo 3 (brasileiros no Brasil) 31

Quadro 1 — Participantes envolvidos na implementagdo da pesquisa

Como ¢ possivel se observar, 61 ¢ o total de sujeitos envolvidos na realizagdo
dos instrumentos propostos. Dentre esses, os falantes do grupo 1 tiveram de responder a
uma entrevista escrita para que seu grau de contato com a Lingua Portuguesa fosse
avaliado; os participantes do grupo 2 tiveram uma entrevista mais informal; ambas

serdo explicadas na se¢do seguinte.

3.2.2 Instrumentos utilizados na selecio da amostra
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No processo de selecdo da amostra do grupo 1, houve a aplicagdo de um

Consentimento Informado (anexo A) do qual constava uma entrevista escrita.

O Consentimento Informado ¢ um documento que fornece informagdes
resumidas sobre a pesquisa e pede o consentimento do participante, mediante assinatura,
quanto ao uso dos dados a serem coletados durante seu desenvolvimento. No caso desta
pesquisa, foi informado que os sujeitos se submeteriam a dois tipos de testes, sendo um
de produgdo e o outro de julgamento de sentengas em Lingua Portuguesa. Foi explicado
também que o objetivo do estudo era o de analisar a maneira como falantes nativos de
Chinés construiriam e compreenderiam didlogos em Portugués, ressaltando que a

identidade dos falantes seria preservada através de um nimero de identificagao.

A entrevista que seguia ao Consentimento Informado foi criada com o intuito de
identificar a formacao dos participantes, com perguntas referentes a universidade
freqlientada, curso/habilitacdo, possivel énfase em determinada habilidade durante a
formagdo (como fala ou escrita) etc. Além disso, procurou-se estabelecer o nivel de
contato dos participantes com a Lingua Portuguesa, com perguntas concernentes a
freqiiéncia com que falam, assistem a programas de televisdo, 1€éem materiais etc em

Portugués.

Em relagdo ao grupo 2, o Consentimento Informado foi enviado por arquivo via
correio eletronico ou teve suas informagdes repassadas online. A entrevista foi
modificada e transmitida online, em meio a conversagdes por Windows Live Messenger.
As modificagdes ocorreram em virtude de outras informacgdes se tornarem relevantes,
como tempo de estada no Brasil (estabelecendo como necessdria uma idade minima de
entrada no pais de 10 anos) e conhecimento prévio da Lingua Portuguesa, antes da
chegada ao Brasil. Praticamente nenhum dos participantes possuia conhecimento prévio

da lingua — e os poucos que indicaram possui-lo classificaram-no como irrelevante.

Por sua vez, os sujeitos do grupo 3 também receberam o Consentimento
Informado por correio eletrénico ou tiveram suas informagdes divulgadas por
conversagoes online em tempo real. A entrevista com os participantes desse grupo

restringiu-se a informagdes como idade, escolaridade e local de residéncia.
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A seguir, trataremos das duas tarefas realizadas pelos participantes acerca de

aspectos pragmaticos do PB.

3.2.3 Os instrumentos da pesquisa

Esta secao tem por finalidade descrever os dois instrumentos utilizados nesta
pesquisa para a coleta dos dados. Na subsecdo 3.2.3.1 a tarefa de producdo de sentencas
(Anexo B) sera descrita; na 3.2.3.2, a tarefa de compreensao e julgamento de sentencas
(Anexo C). A tarefa de producado foi a primeira a ser aplicada; do contrario, os sujeitos
poderiam utilizar exemplos presentes na tarefa de julgamento ao construirem suas frases
na de producdo. Apds 48 horas, a segunda tarefa foi aplicada; esse intervalo teve como
objetivo ndo sobrecarregar os participantes. A ordem de apresentacdo das questdes em
ambas as tarefas foi modificada de forma a haver cinco versdes diferentes de ordenacao.
Isso feito para evitar um possivel enviesamento dos dados, pois uma ordenagdo Unica
poderia favorecer a execucdo das primeiras questdes e desfavorecer as ultimas —
levando-se em conta que os participantes poderiam ficar cansados, logo menos

motivados, apds algum tempo de comprometimento cognitivo.

3.2.3.1 A tarefa de producio de sentencas

O instrumento de produgdao pragmatica na L2 (written discourse completion
task) requer que os participantes construam sentencas de acordo com a descricdo de
determinada situacdo proposta pelo pesquisador. Segundo Brown (2001), uma WDCT
consiste de “qualquer instrumento pragmatico que requer que os estudantes leiam uma
descricdo escrita de uma situagdo (incluindo fatores como contexto, papel dos
participantes e grau de imposi¢cdo) e pede que eles escrevam o que diriam em tal
situacao” (p. 301). Esse tipo de questiondrio visa a producdo de atos de fala; neste

trabalho, os atos requeridos sao pedidos e recusas.

Segundo Hudson (2001), de acordo com o tipo de método escolhido para a
conducdo da pesquisa, alguns atos de fala podem ser mais adequadamente investigados

que outros. Um DCT funciona muito bem, por exemplo, com a realizacao de pedidos.
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Ainda segundo o autor, do ponto de vista pedagogico, mais de um tipo de instrumento
deve ser utilizado, pois diferentes formatos fornecem diferentes tipos de treinamento da
linguagem. Hudson faz uma relevante observagao sobre as recusas: comparado-as com
pedidos de desculpa, por exemplo, percebe-se que estes exigem menos habilidade
lingtiistica que aquelas. Isso pode resultar do fato de as desculpas serem mais
formulaicas, assim como de as recusas envolverem interagdes que exigem mais do
aspecto social. As recusas sdo aparentemente interagdes complexas envolvendo uma

grande gama de movimentos para preservacao da face.

Neste instrumento de nossa pesquisa, os participantes tiveram de dialogar com
interlocutores imaginarios, havendo variacdo no que se refere ao poder do ouvinte em
relagdo ao falante. Uma das situagdes propostas na tarefa, apresentada integralmente no

anexo B, foi a seguinte:

Vocé e um amigo combinaram de se encontrar em um restaurante, mas vocé se atrasou
por causa do trabalho e vai demorar cerca de 10 minutos para chegar no lugar
combinado. Vocé, entdo, liga para o celular de seu amigo para pedir que ele espere:

VOCE:

Figura 3 — Exemplo do teste de produc¢ado (pedido)

Nesse caso, era prevista uma conversa com um amigo do locutor. Outras
situagdes previam didlogos com colega de trabalho, atendente de loja de roupas,
transeunte desconhecido e chefe do local de trabalho. As descri¢cdes relacionadas a

recusas seguiam o mesmo estilo, como pode ser visto a seguir:

Vocé e um amigo combinaram de se encontrar em um restaurante. Voc€ ja esta no local
combinado, mas seu amigo esta atrasado e liga para seu celular, dizendo que vai
demorar cerca de 20 minutos e pedindo que vocé espere. Vocé recusa:

VOCE:

Figura 4 — Exemplo do teste de producao (recusa)

Aqui, os participantes tiveram de dialogar também com colega de trabalho,

cliente de loja de roupas, transeunte desconhecido e funcionario de empresa. As
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situacdes eram as mesmas dos pedidos, apenas os papéis se invertiam — em vez de estar
no papel do funciondrio, estava no papel do chefe, por exemplo. Essa variagao no nivel
de poder entre os atuantes se fez presente para que a capacidade de adequagdo dos

participantes a contextos com diferentes graus de formalidade fosse avaliada.

Em relagdo as vantagens de uma WDCT, Brown (2001) pontua que ¢ facil de
administra-la, por requerer simplesmente papel e caneta. Com isso, pode ser aplicada a
grandes grupos. No entanto, esse formato também possui suas desvantagens: trabalha
apenas com linguagem escrita (producdo oral inexiste), ndo promove auto-reflexdo de
nenhum tipo e nao facilita a atribui¢do de escores as producdes, o que requer

recrutamento, treinamento, agendamento e pagamento de avaliadores (raters).

3.2.3.2 A avaliadora (rater) das tarefas de producio

Para analisarmos a tarefa de producao, utilizamos, além da analise qualitativa
das produgdes dos participantes através de sua comparacdo com a producdo dos
brasileiros participantes do Grupo 3, um outro procedimento: analise quantitativa dos
escores atribuidos por uma avaliadora (rater) as produgdes. Uma professora de linguas
foi selecionada para tal fungao, recebendo treinamento sobre como avaliar as producdes

realizadas (mestre na area de Letras, ministra aulas de Portugués, Inglés e literatura).

Ela analisou as respostas segundo os seguintes critérios (adaptados de Hudson,
Detmer e Brown, 1995): 1) adequagdo das expressoes utilizadas 2) nivel de formalidade
e 3) polidez. Esses critérios foram escolhidos para que o objetivo da pesquisa de que
tanto a materialidade lingiiistica, envolvendo termos e expressdes modalizadoras,
quanto a capacidade de adequagdo dos sujeitos aos diferentes contextos de interagdao

sugeridos — que pressupdem variagoes de formalidade — pudessem ser avaliados.

A avaliadora recebeu uma ficha de instrugdes (Anexo D), na qual os quatro itens
acima foram explicados e alguns exemplos foram fornecidos sobre como pontuar as
producdes dos atos de fala. Além disso, o pesquisador realizou uma série de sessoes de
treinamento com a avaliadora, usando algumas producgdes dos sujeitos 1 e 2 para

exemplificar. O exemplo da folha de respostas enviada para ela encontra-se no anexo E.
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3.2.3.3 A tarefa de julgamento de sentencas

A tarefa de compreensdo e julgamento de sentengas (multiple-choice discourse
completion task) foi criada levando-se em conta que nem sempre a auséncia de
determinados elementos na producdo escrita de um falante implica que ele ndo saiba
utiliza-los. Sendo assim, em vez de nos basearmos apenas na escrita dos sujeitos,

optamos por considerar também sua capacidade de julgamento de sentencas prontas.

Fazem parte de uma MDCT descrigdes de situacdes que requerem o uso de
pedidos, recusas, desculpas ou outro ato de fala, em diferentes combinag¢des de poder,
distancia e imposi¢do. O estudante, apds a leitura dessas descri¢des, deve escolher a
resposta que utilizaria dentre as opgdes disponiveis (Brown, 2001). A seguir, hd um

exemplo da tarefa de julgamento, apresentada integralmente no Anexo C:

Vocé precisa mandar uma mensagem para alguém, mas esqueceu seu celular em casa.
Vocé, entdo, pede o celular de seu amigo emprestado:

Me empreste o celular.

Bem que vocé poderia me emprestar o celular pra eu mandar uma mensagem...
Eu posso pegar seu celular emprestado pra mandar uma mensagem?

Vocé me empresta o celular pra eu mandar uma mensagem, por favor? Eu
esqueci 0 meu em casa.

e. Sera que vocé poderia, por acaso, me emprestar o celular para eu mandar uma
mensagem? Eu ficaria muito agradecido, pois esqueci 0 meu em casa.

ac o

Figura 5 — Exemplo do teste de julgamento (pedido)

Como ¢ possivel perceber, esse instrumento seguiu o mesmo principio do
anterior. A diferenca reside no fato de as alternativas de fala terem sido fornecidas, para
que o participante escolhesse a que mais se aproximava do que diria se realmente
estivesse nas situacdes descritas. As opgdes apresentavam um aumento crescente de

formalidade em sua estrutura — a op¢ao a era a menos formal e a e, a mais formal.
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E importante ressaltar que as respostas foram elaboradas através das frases
produzidas por cinco contribuintes. Todos sdo brasileiros, com média de 25 anos de
idade, residentes em Pelotas e graduados em Letras, Jornalismo ou Engenharia da
Computacdo. Com base em seus escritos, as cinco op¢des de resposta, com estilos
diferentes, foram construidas. Elas seguiram um mesmo padrdo em todas as cinco
situagdes de pedido criadas: a primeira alternativa consistia de uma ordem; a segunda,
de um pedido indireto sem entonagdao de pergunta. Todas as alternativas seguintes se
tratavam de perguntas, sendo que a terceira utilizava a primeira pessoa, a quarta
utilizava a terceira pessoa, além de haver a presenca da expressdo “por favor” e de
trazer explicagdes do porqué de o pedido estar sendo feito (no caso, o fato de o celular
ter ficado em casa). Ja a quinta alternativa era a mais formal das cinco, possuindo um
grande numero de expressdes modalizadoras (como ‘“‘serd que”, “por acaso”,

“agradecido”, no exemplo acima) e de explicacdes sobre a situagao.

Os contextos de recusa também apresentavam um aumento crescente de

formalidade e seguiram a seguinte estrutura:

Seu amigo precisa mandar uma mensagem para alguém, mas esqueceu o celular em
casa. Ele pede para usar o seu celular, que esta quase sem créditos. Vocé recusa:

Nao...

E que eu estou sem créditos...

Me desculpe, mas ndo vai dar.

Espere eu botar mais créditos, t4?

Infelizmente, estou sem créditos. Mas com certeza eu deixaria vocé mandar
uma mensagem.

o0 oR

Figura 6 — Exemplo do teste de julgamento (recusa)

A primeira alternativa consistia de uma recusa direta; a segunda trazia
simplesmente uma explicagao do falante para nido fazer o que havia sido proposto —
sempre iniciada pela expressdo “é que”; a terceira se utilizava da expressdo “me
desculpe” ou “sinto muito” para fazer a recusa, mas ndo explicava o motivo da mesma,;
na quarta alternativa havia uma explicacdo ¢ uma espécie de certificagdo de que o
interlocutor se conformaria com a situacao, através de expressdes como “ta?” (no caso

ilustrado acima) ou “tudo bem?”. A quinta alternativa, a exemplo dos pedidos, era a




53

mais formal das opg¢des. Novamente, houve variacdo no nivel de poder entre os
atuantes, fazendo valer a idéia adequacdo a contextos com diferentes graus de

formalidade.

Brown (2001) pontua que MDCTs possuem as vantagens praticas de serem
faceis de administrar (mais uma vez, requerem simplesmente papel e caneta), podem ser
aplicadas em larga escala e a atribuicdo de escores ¢ relativamente facil, sendo que até
uma maquina pode fazé-la. As desvantagens sdo as mesmas das WDCTs: ndo

promovem auto-reflexdo de nenhum tipo e trabalham apenas com linguagem escrita.

Terminadas as consideragdes a respeito da metodologia utilizada no presente
estudo, passaremos agora a analise e discussdo dos dados fornecidos pelos participantes

da pesquisa.
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4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

Este capitulo tem por funcdo apresentar e discutir o material produzido pelos
participantes da pesquisa através de andlises quantitativas e qualitativas. Ele esta
dividido em duas secdes, que se relacionam as duas tarefas propostas. A primeira secao
(4.1) trata da analise da tarefa de producdao (WDCT), e a segunda (4.2) apresenta a
analise da tarefa de julgamento (MDCT). As produgdes dos grupos 1 e 2 encontram-se
no Anexo F (juntamente com os escores fornecidos pela avaliadora); as do Grupo 3, no

Anexo G.

As hipoteses por nos levantadas previam que: 1) na tarefa de producdo, os
sujeitos que moravam no Brasil no momento da pesquisa (que constituiam o Grupo 2,
em situacdo de imersdo) utilizariam em suas construgdes uma linguagem
pragmaticamente mais proxima da utilizada pelos brasileiros do Grupo 3, demonstrando
mais awareness pragmatico; ¢ 2) na tarefa de julgamento,(MDCT) haveria diferenga
significativa entre os desempenhos dos grupos de chineses quanto ao julgamento das
sentengas que consideram mais adequadas, com os resultados do grupo de imersdo

novamente estando mais proximos aos dos brasileiros do Grupo 3.

Na parte final de cada secdo, os resultados obtidos serdo relacionados as teorias

que fundamentam este estudo. Passemos agora a analise das tarefas.

4.1 Analise e discussdo da tarefa de producao

A primeira hipdtese deste trabalho, relacionada a tarefa de producdo de
sentencas, previa uma diferenga significativa entre as respostas fornecidas pelos dois
grupos de chineses — o Grupo 1, composto por quinze chineses residentes na China

(situagdo de ndo-imersdo) e o Grupo 2, composto por quinze chineses residentes no
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Brasil (situagdo de imersdo0)'®. Isso ocorreria devido a diferengas no ambiente de
aprendizagem e de interacdo cotidiana, tendo o Grupo 2 mais contato com falantes
nativos da Lingua Portuguesa (mais input), por esta ser a lingua-padrao do local onde se
encontram. A base de como o PB funciona na pratica foi fornecida por um terceiro
grupo (Grupo 3), composto por vinte brasileiros'’, que realizou a mesma tarefa dos

grupos 1 e 2.

Para a andlise da tarefa de producdo, utilizamos dois procedimentos: 1) analise
quantitativa dos escores atribuidos por uma avaliadora (rater) as producdes dos sujeitos,
e 2) analise qualitativa dessas mesmas produgdes através de sua comparacdo com a
producao dos brasileiros participantes do Grupo 3. As produgdes dos brasileiros se
encontram no Anexo G. O primeiro procedimento serd descrito e discutido na subsecdo

4.1.1, e o segundo na subsecao 4.1.2.

4.1.1 A analise quantitativa dos dados de producao

Para este procedimento, uma avaliadora (rater) foi selecionada para atribuir
notas as produgdes dos grupos 1 e 2. Ela reside em Pelotas, ¢ mestre na area de Letras e
ministra aulas de Portugués, Inglés e literatura. As sentencas deveriam ser avaliadas
levando-se em conta trés aspectos da competéncia pragmatica (adaptados de HUDSON,
DETMER e BROWN, 1995): 1) adequagdo das expressdes utilizadas, 2) nivel de
formalidade e 3) polidez. A cada item poderia ser atribuida uma nota que variava de 1
(no caso de uma constru¢do totalmente inadequada) a 5 (construgdo totalmente
apropriada), sendo que a nota 3 representava um dominio apenas aceitavel/razoavel do

aspecto em questdo. O total das notas poderia gerar um maximo de 15 pontos.

'® Apesar do numero inicial de quinze sujeitos, nas tarefas de produgdo contamos com apenas treze
sujeitos para o Grupo 1 e doze sujeitos para o Grupo 2. Isso ocorreu devido ao fato de alguns deles terem
respondido as questdes de forma errada, ndo escrevendo uma fala (em vez disso, escreveram
simplesmente "Sim, eu recusaria" ou "N&o, eu ndo recusaria", no caso das recusas). Em algumas
questdes, ainda, o Grupo 1 contou com doze produgdo em vez de treze, pelo mesmo motivo recém citado
de ndo ser escrita uma fala (exemplo de resposta anulada: "Vou usar meu celular para anotar o niamero.",
para a questdo 4 dos pedidos, em que o sujeito deveria pedir uma caneta emprestada para fazer uma
anotagdo). Na tarefa de julgamento, ambos os grupos contaram com os quinze sujeitos. Ressaltamos ainda
que, no Anexo F, as frases de S1 a S12, acrescidas a de S17, pertencem ao Grupo 1, e as restantes ao
Grupo 2. Para a avaliadora, porém, as frases foram enviadas em ordem aleatoria.

7 Para a tarefa de produgdo, contamos com vinte brasileiros no Grupo 3. Contudo, ampliamos este
nimero para trinta ¢ um na tarefa de julgamento, para que os dados estatisticos pudessem ser mais
precisos.
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O primeiro item daria conta da materialidade lingliistica: a rater avaliaria se as
estruturas lingliisticas e as expressoes utilizadas pelos participantes estariam corretas.
Através deste critério, observariamos se, na visdo da avaliadora, a materialidade
lingiiistica pode influenciar diretamente na manutencdo de um didlogo, ou se aspectos
outros — no caso, os dois aspectos restantes — sdo mais importantes. No segundo item,
seriam considerados status e familiaridade entre falante e ouvinte, para que fosse
observado se os participantes sdo capazes de criar uma distancia social adequada entre
eles. Ja o terceiro item levaria em conta mais detidamente as expressdes modalizadoras

que pudessem criar um ambiente de harmonia entre os atuantes.

Esses aspectos foram escolhidos para que o objetivo da pesquisa de que tanto a
superficie lingiiistica quanto a capacidade de adequacdo dos sujeitos aos diferentes
contextos de interagdo sugeridos — que pressupoem variacdes de formalidade —
pudessem ser avaliados. Quanto a variacdo de formalidade, as situagdes de didlogo
propostas, tanto relacionadas a pedidos quanto a recusas, trabalhavam com as seguintes
situagdes: a primeira previa um didlogo entre dois amigos, a segunda entre dois colegas
de trabalho, a terceira entre funcionario de estabelecimento comercial € consumidor, a
quarta entre um sujeito que abordava um desconhecido na rua, € a quinta entre chefe e
funcionario. Essas variacoes foram utilizadas com o intuito de analisar se os
participantes apresentariam a habilidade de adaptar sua linguagem a situagdes diversas

de fala.

A seguir, abordaremos primeiramente as questoes envolvendo pedidos, para em

seguida tratarmos das que envolvem recusas.

4.1.1.1 Os pedidos

Para a andlise estatistica dos dados, utilizamos o teste paramétrico ¢ de Student

para comparagdo por grupos. A tabela 1 a seguir expde os resultados obtidos:

Tabela 1 — Teste t de Student para comparagdo por grupos (pedidos)

Numero de
Questa Meédi  Desvio
Grupo participante Valor de p
0 a Padrao
S
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Q1 Nao-imersdao 13 14,54 0,66 0,161
Imersao 12 14,08 0,90

Q2 Nao-imersao 12 13,92 1,44 0,336
Imersao 12 13,17 2,21

Q3 Nao-imersdao 13 13,38 2,10 0,382
Imersao 12 12,58 2,39

Q4 Nao-imersdao 12 14,08 1,00 0,525
Imersao 12 13,75 1,48

Q5 Nao-imersao 12 13,08 2,43 0,365
Imersao 12 12,00 3,25

Nenhuma diferenga significativa encontrada.

O grafico abaixo ilustra comparativamente as médias obtidas por ambos os

grupos:

Média

O Nao-imerséao

O Imerséao

Q1

Q2

Q3

Q4

Q5

Figura 7 — Comparagao entre as médias obtidas pelos grupos 1 e 2 (pedidos)

Ao contrario do que esperavamos, nenhum dos valores de p foi significativo, o

que indica ndo ter havido diferenca significativa entre os escores atribuidos pela

avaliadora aos grupos 1 (ndo-imersao) e 2 (imersdo). Sendo assim, levando em conta a

visdo da avaliadora, nossa hipdtese nao se confirmou para os pedidos.

Observando as médias, percebemos que os participantes foram considerados

como tendo um bom dominio sobre os aspectos avaliados em todos os casos. Levando

em conta que, no momento da avaliagdo, a nota 5 representava um dominio 6timo sobre

o critério avaliado, e a nota 3 representava o aceitavel, a equivaléncia para um valor
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maximo de 15 pontos seria a nota 9. No minimo, a nota 4 deveria ser atingida para que
as construcdes dos sujeitos fossem consideradas acima do razoavel, e o escore
equivalente para um maximo de 15 pontos ¢ 12; tanto o Grupo 1 quanto o Grupo 2

alcancaram os 12 pontos em todas as questdes.

Notamos, por determinados escores, que a avaliadora procurou tornar
independentes os trés aspectos avaliados ao aplicar os escores (0 que ocorreu na
avaliagdo das recusas também). Embora saibamos que, no uso da lingua, os elementos
costumem funcionar em conjunto, nossa tentativa era a de buscar diferenciar o papel
que cada critério exerce no momento da comunicacdo, pelo menos para fins de
avaliacdo. Como exemplo de independéncia, temos os valores atribuidos pela avaliadora
a sentenga de S14 na questdo 3 (Oi,e assim, comprei uma camiseta ontem,mas depois
descobri que ela nao ficou muito bem comigo, entao quero trocar pra outro.), que foram
3, 4 e 2 — para adequacgdo das expressoes utilizadas, nivel de formalidade e polidez,
respectivamente. Forneceremos agora uma visao geral das tendéncias seguidas em cada

critério.

Critério 1: Adequacao das expressoes utilizadas

Os problemas na materialidade lingiiistica ndo foram considerados muito
prejudiciais para o entendimento das sentengas. Na primeira questdo, o maximo
descontado pela avaliadora foi um ponto em constru¢des como as de S14 (Oi,desculpa,
vou me atrasar 10 minutos pra chegar,tu pode me esperar pouco la?), em que faltava
algum elemento frasal — no caso, o artigo na expressao um pouco — e de S16 (Oi, estou
atrasado uns 10 min.), em que o tempo verbal modificava o sentido da frase, fazendo
entender que o falante ja estava atrasado no momento da ligagdo. No referente as
questdes seguintes, raros foram os casos em que o escore 3 foi aplicado, e a nenhum
deles foi atribuido escore abaixo de 3. Quanto as inadequagdes de S14 e S16, o primeiro
caso parece uma confusdo entre as expressdes pouco € um pouco (ambas estdo presentes
também no Chinés: ta shao e yi xia, respectivamente). O segundo caso ¢ facilmente
explicavel se levarmos em conta o funcionamento dos verbos em Chinés, onde nao ha

conjugacdo de verbos, o que pode confundir os aprendizes, no caso de haver
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transferéncia de padrdes. A falta de conjugacdo de verbos € suprida pela presenca de

advérbios, como nas frases a seguir'®:

1 19
Ming tian qu ni de jia, hao ma?
amanha ir sua casa, tudo bem?

(Vou ir/Irei a sua casa amanha, tudo bem?)*

2.
Jin tian qu ni de jia, hao ma?
hoje ir sua casa, tudo bem?

(Vou a sua casa hoje, tudo bem?)

Podemos perceber ainda que os descontos na superficie lingiiistica ndo parecem
ter influenciado nos demais critérios. Na frase de S1 para a questdo 2 (Oi, vocé poderia
da-me um favor para digitar o texto? Como a troca, vou comprar um gelado para
vocé.), por exemplo, a escolha equivocada do verbo dar no lugar de fazer e da
preposicdo para no lugar de de, além da insercdo errada do artigo a ndo fizeram com
que o sujeito perdesse pontos em outro critério que ndo o de adequagdo de expressdes
(nota 4, no caso). O mesmo se observa nas questdes seguintes: na terceira, inadequacoes
como as de S20 em algumas construgdes (Oi,eu comprei uma camiseta em_nesta

loja,mas achei que ela ndo ficou tdo bem depois eu voltei para casa, vocé poderia me

ajudar para troque a camiseta por favor?) ocasionaram descontos de nota no primeiro
critério, mas ndo influenciaram nos demais, caso as falhas se restringissem a aspectos
gramaticais — no caso de S20, que recebeu nota 3, houve falhas no uso de preposi¢do, na
falta da conjuncdo que na expressdo depois que, € na conjugacdo errada de verbo.

Novamente parece ter havido transferéncia do Chinés aqui, tendo em vista que, além da

'8 Agradecemos aos participantes da pesquisa que continuaram mantendo contato conosco mesmo apos o
encerramento das tarefas propostas, nos ajudando a construir ndo apenas estas frases como todas as outras
frases em Chinés que fazem parte deste trabalho. Somos gratos também pelo auxilio concernente as
comparagdes entre o Chinés e o Portugués que permeiam esta dissertacao.

% Este & o verbo ir (), que se mantém igual em ambas as frases, como € possivel ver. O tempo foi
indicado pelos advérbios (destacados em negrito).

 Esclarecendo o funcionamento desses exemplos: a primeira linha traz o dialeto mandarim padrio da
Lingua Chinesa.; a segunda, o sistema pinyin (método oficial de transcri¢do, no alfabeto latino); a
terceira, o significado de cada palavra em Portugués. Finalmente, a quarta linha expde a provavel frase
em Portugués.
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jé citada auséncia de conjugacdo verbal, ndo hé esse tipo de conjungdo que, € 0 nimero

de preposicdes € muito menor se comparado ao do Portugués. Alguns exemplos:

1 21
Gong zuo jie shu hou lai yi xia wo de jia, hao ma?
trabalho conclusdo depois vir um pouquinho minha casa, tudo bem?

(Passe aqui em casa um pouco depois que sair do trabalho, ok?)

2.
ke yi can jia yi ge neng gou ti gao wo ying yu de ke cheng ma?
Poder participar um curso poder melhorar meu inglés curriculo?

(Posso participar de um curso para melhorar meu Inglés?)

Na questdo 4, S18 (Oi Senhor, eu poderia emprestar a sua caneta por alguns

segundos para me_anotar um numero de telefone?!Obrigada.) recebeu nota 3 em
adequacdo de expressdes € 5 nas demais. Emprestar € pegar emprestado sao idénticos

em Chinés, como podemos ver nas frases a seguir:

1. , 22

Dui bu qi, xian zai wo bu neng jie ni bi.
desculpe agora eu ndo poder emprestar vocé caneta.

(Desculpe, ndo posso emprestar a caneta para vocé agora.)

2.
Ke yi jie ni de bi ma?
Poder emprestar sua caneta

(Posso pegar emprestada sua caneta?)

J& na quinta questdo, frases consideradas totalmente adequadas do ponto de vista
da materialidade lingiiistica, como S1 (O chefe, quero pedir um dia de licengca para um

curso profissional, ta bom?) e S21 (Oi Chefe tudo bem! Vi um curso muito interessante

2! A unido de trabalho (), conclusdo () e depois () forma a construgdo Depois da conclusio do
trabalho, ou, em linguagem corrente, Depois que sair do trabalho. Os termos de ligagdo inexistem na
frase original em Chinés.

22 Este ¢ o verbo emprestar, idéntico nos dois casos, ao contrario do Portugués, onde hd alguma diferenga.
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q pode ser util para empresa mas para fazer esse curso vou precisar um dia de licenga,
vocé me libera esse?) nao impediu que os sujeitos recebessem notas mais baixas nos
demais quesitos, por ndo se enquadrarem no perfil esperado pela avaliadora em relagao

a0s mesmos.

Critério 2: Nivel de formalidade:

Quanto ao segundo critério, a avaliadora demonstra ter considerado um pouco
exagerada a presenga de muitos elementos modalizadores na questdo 1, que envolvia
didlogo entre amigos, ou seja, pessoas de maior intimidade. S17, por exemplo (A4/6,
daqui fala D. Desculpe. Acho que vou me atrasar um pouco por causa do trabalho. Vou

chegar ai daqui a 10 minutos. Me espere, por favor. Desculpe. Um abrago. Até ja.),

teve um ponto descontado nesse quesito, ao passo que S10 (Oi amigo! Vocé podia me
esperar por mais ou menos 10 minutos? Estou com muito trabalho mas, ainda bem,

tudo esta quase terminando. Muito desculpe e te convido beber uma cerveja! A gente

encontra daqui a 10 minutos!), que inclusive utilizou um elemento de proximidade —

amigo — recebeu nota integral. Contudo, nenhum sujeito recebeu escore menor que 4.

Em relacdo a questdo 2, com excec¢do de S13 (oh, fulano! Digita isso para mim,
tem que entregar logo, e tou sem tempo.), que foi exageradamente impositivo e recebeu
nota minima, os demais participantes, na visdo da rater, se sairam muito bem na
adequacdo ao contexto fornecido, ndo recebendo nota menor que 4. Na terceira questao,
novamente imposigdes exageradas foram punidas. S2 (Quero trocar a camiseta.) € S15
(Quero trocar a camiseta, porque ndo ficou bem.), por exemplo, receberam ambos a
nota minima. J4 S4 (Quero trocar a camiseta, ta bom?), que recebeu nota 3, ao
acrescentar a expressdo td bom?, pediu o consentimento do vendedor, o que manteve

uma distancia mais adequada, embora ainda ndo ideal, entre falante e ouvinte.

Quanto a questdo 4, embora nenhum sujeito tenha sido avaliado abaixo do
aceitavel (isto €, nota 3), dois pontos foram descontados de quem nao utilizou elementos
suficientes de distanciamento entre falante e ouvinte. Expressdes como senhor, por
favor e com licenga, principalmente quando combinadas, foram bastante valorizadas,
assim como o verbo na perspectiva do falante (ex.: Posso usar..?), que preserva a face

do interlocutor, ndo o apontando diretamente como responsavel: um pedido constitui um
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ato ameacador a face (BROWN e LEVINSON, 1987), e por isso a forma como ele ¢
feito influencia na obtengdo da permissdo. Claro que a discussdo sobre esse tipo de
elemento seria esperada ao abordarmos a questdo da polidez, uma vez que ela ¢ a
responsavel pela funcdo de preservacdo da face (HOUSE e KASPER, 1979). Porém,
como haviamos mencionado, sabemos que a combinacdo de elementos determina as
opgoes do falante, e a avaliadora demonstrou isso seguidamente na atribuicdo dos
escores. Retornando as sentencas, S21 (Oi amigo,presta essa caneta me favor é
rapidinho so para anotar o numero de telefone.), utilizando amigo em vez de senhor,
recebeu nota 3. Embora S25 (Com licen¢a, amigo. Posso pedir a emprestar sua caneta
para anotar um numero telefonico?) também tenha utilizado esse termo, a expressao
Com licenga e o verbo na perspectiva do falante ajudaram a manter uma certa distancia

entre ele e o0 ouvinte — recebeu nota 4.

No referente a quinta questdo, como se tratava de uma conversa entre pessoas de
hierarquia diferente (um chefe ¢ hierarquicamente superior a seus funcionarios),
intimidade demais entre os atuantes, devido a linguagem demasiado informal para a
situacdo, foi severamente penalizada. Frases como a de S1 (O chefe, quero pedir um dia

de licen¢a para um curso profissional, ta bom?) e a de S13 (oi chefe, ta tendo um curso

ai que vai ajudar no meu servico aqui, me_dar um dia de licenca.) receberam nota
minima. A constru¢do de S19 (meu guerido chefe, preciso um dia de licenca pra
participar de um curso que vai me servir muito no trabalho....no dia xxx.......posso?
obrigada....) também foi considerada como possuindo termos inadequados para o

contexto.

Critério 3: Polidez

Como ja esperado por nods, a expressao Desculpe, que costuma contribuir muito
em questdo de polidez, foi bastante valorizada na questdo 1. Frases sem essa expressao,
como a de S15 (Oi, espere mais 10 minutos que ja estou chegando.), tenderam a perder
pontos. Além disso, pedir que o ouvinte esperasse também foi um item importante para
a avaliadora. Na frase fornecida por S6 (Desculpe, estou muito ocupado com trabalho.
Vou chegar mais tarde.), podemos perceber a auséncia desse elemento, e mesmo
havendo expressao de desculpa, um ponto foi descontado em polidez. Ja a sentenca de

S21 (Alo, Oi cara beleza meu! Olha to no servico ainda acho que vou chegar uns 10




63

minutos atrasado, vocé me espera?) recebeu nota maxima, mesmo sem pedido de

desculpas. S21 se utilizou de explicagdo para o atraso e de pedido de consentimento por
parte do ouvinte, o que contribuiu para a preservacao da face de ambos — e, por

conseguinte, para uma polidez adequada.

As locugdes verbais com o auxiliar poder ¢ a demonstracdo de que o pedido
constituia um favor aparentam ter sido importantes na questdo 2, a exemplo da frase

construida por S1 (Oi, vocé poderia dd-me um favor para digitar o texto? Como a

troca, vou comprar um gelado para vocé.), que recebeu nota 5. Mesmo sem haver a
expressao Por favor ou equivalente, o fato de haver a locucao citada parece ter pesado
na avaliagdo. S12, por exemplo, ndo utilizou Por favor, mas ao flexionar o verbo poder
no futuro do pretérito (Vocé poderia-me digitar o texto para se publicado no site da
empresa), conferiu polidez suficiente a sentenga, que recebeu nota 5 neste quesito. O
caso extremo foi novamente o de S13 (oh, fulano! Digita isso para mim, tem que
entregar logo, e tou sem tempo.), que utilizou um verbo no imperativo e deixou de lado

expressdes modalizadoras, recebendo nota 1 em polidez.

Na questdo 3, pedir o consentimento do vendedor, tanto com verbos na
perspectiva do falante [ex.: (Eu) posso trocar?] quanto na perspectiva do ouvinte
[(Vocé) poderia trocar?] foi importante na atribuicdo de notas para a polidez, além do
uso das expressdes anteriormente citadas. As frases de S2 (Quero trocar a camiseta.) e
de S14 (Oi,e assim, comprei uma camiseta ontem,mas depois descobri que ela nao
ficou muito bem comigo, entao quero trocar pra outro.), que tiraram nota 1 ¢ 2 em

polidez, respectivamente, falham nesse sentido.

Quanto a questao 4, todos os participantes se sairam muito bem na visdo da
avaliadora, recebendo no minimo nota 4. Como se tratava de um diadlogo na rua, em que
ndo ¢ dificil as pessoas se encontrarem apressadas, tanto sentencas mais extensas, com
maior numero de expressdes modalizadoras (como com liceng¢a e por favor), quanto
sentencas mais simples e funcionais, como a de S12 (O senhor tem caneta?) foram
consideradas adequadas. Por fim, na quinta questdo, a presenga de expressoes
modalizadoras formais, para que o respeito por parte do falante em relacdo a seu chefe
fosse mantido, foi considerada importante. O pronome de tratamento Senhor na

abordagem ao ouvinte e as locucdo verbais com o verbo auxiliar poder, querer ou
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gostar (ex.: posso pedir, queria pedir € gostaria de participar) foram bem avaliados. S4
(Oi. You participar de um curso de especializagdo relacionado ao meu trabalho. Entdo,
pego um dia de licen¢a. Posso?), que recebeu nota 3, e S21 (Qi_Chefe tudo bem! Vi um
curso muito interessante q pode ser util para empresa mas para fazer esse curso vou

precisar um dia de licenga, vocé me libera esse?), que recebeu nota 2, falharam nesses

aspectos. Ressaltamos que os elementos tendem a funcionar em conjunto. S5 (a cuja
producao foi atribuida nota 4), por exemplo, ndo utilizou o termo Senhor, € sim O chefe,
porém evitou a0 maximo ser impositivo, como se pode ver pelos termos sublinhados: O

chefe, estou interessado num curso de especializagdo relacionado ao meu trabalho,

permita-me tirar um dia de licenga, por favor.

Expostas algumas tendéncias seguidas pela avaliadora na atribui¢do de notas as

questdes envolvendo pedidos, passaremos agora a analise das recusas.

4.1.1.2 As recusas

Para a analise estatistica dos dados, utilizamos novamente o teste paramétrico ¢

de Student para comparagao por grupos. A tabela 2 a seguir expoe os resultados obtidos:

Tabela 2 — Teste t de Student para comparagao por grupos (recusas)

Numero de

Questa Meédi  Desvio-
Grupo participante Valor de p

0 a padrdo

S

Ql Nao-imersdao 12 12,25 3,79 0,298
Imersao 12 13,50 1,45

Q2 Nao-imersao 13 13,15 1,63 0,760
Imersao 12 13,33 1,23

Q3 Nao-imersao 12 13,67 1,37 0,352
Imersao 12 13,08 1,62

Q4 Nao-imersao 12 14,17 0,83 0,029*
Imersao 12 12,67 2,06

Q5 Nao-imersdo 13 13,31 1,44 0,021*
Imersao 12 11,17 2,72

* Diferenca significativa entre grupos ao nivel de 5%.

O gréfico abaixo ilustra as médias obtidas pelos grupos:
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O Nao-imerséo O Imersao

Média
|
|
|

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5

Figura 8 — Comparagao entre as médias obtidas pelos grupos 1 e 2 (recusas)

No referente as recusas, dois dos valores de p obtidos foram significativos, o que
indica uma diferenga significativa entre os escores atribuidos pela avaliadora aos dois
grupos nas questoes 4 ¢ 5. No entanto, ao contrario do que era por nos esperado, a
diferenga ocorreu em favor do grupo de ndo-imersdo — o que serd discutido na secao
seguinte. Observando as médias, percebemos que, no geral, os participantes foram
considerados como tendo um bom dominio sobre os aspectos avaliados: nove das dez
médias apresentadas ficaram acima dos 12 pontos. Apenas na questdo 5 um dos grupos
(no caso, o de imersdo) obteve escore abaixo de 12, o que indica um dominio apenas

razoavel dos aspectos em questdo.

As tendéncias seguidas pela avaliadora na analise das recusas foram basicamente
as mesmas utilizadas na avaliacdo dos pedidos. Efetuaremos agora a abordagem dessas

recusas por critério:

Critério 1: Adequagao das expressdes utilizadas

Quanto ao primeiro critério, podemos observar que a tendéncia foi a mesma dos
pedidos: problemas estritamente gramaticais ou sintaticos nao pareceram influenciar as
notas nos outros quesitos. Na questao 1, por exemplo, S5 (Venha ja, caso contrario, vou

embora) recebeu 5 no primeiro critério € notas muito baixas nos demais, enquanto a
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frase de S13 (ah nao dar, tenho aula daqui a pouco ja...) recebeu nota 3 em adequagio

de expressoes, mas maxima nos demais itens.

O mesmo ocorreu nas questdes seguintes. Na questdo 2, S11 (Desculpe, tenho.
medo de ndo poder o ajudar agora, porque tenho de fazer preparativos para a minha
viagem. Amanhd, muito cedo, vou ao sul junto com os meus pais, para passar as férias
e ainda ndo arrumei as bagagens. E melhor perguntar a alguém outro.) recebeu 3 no
primeiro critério € 5 nos demais. Um fato curioso ocorreu aqui: estudante de Inglés, S11
utilizou algumas estruturas dessa lingua ao construir sua frase em Portugués, como
evidenciado pela presenca de tenho medo — I'm afraid — e alguém outro — someone else.
Na QI dos pedidos, S11 ja havia usado uma expressao inglesa: Hello. Na terceira
questdo, S16 (4 loja ndo autoriza a troca) recebeu 5 em adequacdo de expressdes, mas
2 em polidez. Na questdo 4, S4 (Desculpe. A caneta é inutil.) recebeu 3 no primeiro
critério € 5 nos demais. Ja na ultima questdo, S20 (Ndo,acho que ndo,eu tenho muito
trabalho para vocé na proxima semana.) recebeu 5 em adequacao de expressoes e 3 em

polidez.

Critério 2: Nivel de formalidade

Quanto ao segundo critério, na questao 1, muitos pontos foram descontados para
expressdes impositivas, como em S5 (Venha jd, caso contrario, vou embora.), que
recebeu nota 2. No caso de dois amigos, nenhum ¢ hierarquicamente superior a outro

para tal imposicao ser utilizada. Expressoes exageradas demais para uma situagdo, em

principio, de pouca gravidade — atraso de um amigo — caso de S17 (Ndo acredito. Como

vocé pode fazer isso? Tenho outro compromisso daqui a 30 minutos, entdo acho que

ndo tenho mais tempo para te esperar aqui. A gente se encontra outro dia. Estda bem?),
também contribuiram para diminui¢do de pontos na nota, que foi 3. Na segunda
questdo, a grande maioria dos participantes recebeu nota maxima neste quesito, sendo
que apenas quatro deles receberam algum desconto — de 1 ponto. Na questdo 3, frases
que se referiam ao ouvinte na 2* pessoa, como a de S14 (desculpa, a loja nao permite
trocar roupa usada, entao nao podemos trocar pra ti.) foram penalizadas com a perda
de dois pontos, indicando que, na visdo da avaliadora, ndo se trata da forma mais
adequada de um vendedor se referir a seus clientes, sendo preferivel o uso do vocé ou

do pronome de tratamento senhor/senhora, a exemplo de S24 (Desculpa, nds ndo
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podemos trocar para senhora. Porque essa camiseta ja usada, e nosa loja ndo permite
trocas nessas condi¢oes. Muito desculpa!). Nesta mesma frase, podemos notar a
auséncia de um artigo definido — antes de senhora — e de um verbo de ligagdo — depois

de jd, que sdo elementos ausentes no Chinés. Ex.:

Ni neng jie wo bi ma?
V¢ poder emprestar eu caneta?

(Vocé pode me emprestar a caneta?)

Embora artigos definidos ndo fagam parte do sistema da lingua chinesa, os
indefinidos estdo presentes. Schmaltz (2005) aborda essa questao ao analisar o uso dos

classificadores nominais chineses.

Na quarta questdo, expressdes basicas de desculpa, como Desculpe ou Sinto
muito, foram fundamentais para que a construg¢ao fosse considerada acima do aceitavel.
S19 (aahh...mas minha caneta nao ta funcionando....), por exemplo, recebeu nota 3.
Informagdes demais também receberam desconto, embora apenas de um ponto, como
em S10 (Desculpe, meu amigo, ndo tem mais tinta na minha caneta. Gostaria de te
ajudar, também preciso de uma caneta nesse momento.). O maior desconto ocorreu em
S21 (Pois é cara! Meu onibus jad ta no ponto, ndo posso perder esse a poxima s6 daqui
uma hora, fui.), cuja linguagem coloquial nao foi bem aceita pela avaliadora — nota 2. O
mesmo problema aconteceu com S21 na questdo seguinte (Ok, Deixo ver.... semana q
vem... cara, acho q ndo vai dar ndo, eu ndo vou estar ai ¢ vc vai ficar no meu lugar
quando minha auséncia, para fazer curso tem outra oportunidade e sabe a empresa nao
pode faltar vc.), que recebeu nota minima, o que nos leva a entender que a avaliadora
ndo considera adequada uma linguagem fortemente coloquial por parte do chefe de uma
empresa. O uso da segunda pessoa também contribuiu para a diminui¢ao da nota: S15
(Ndo posso te dar a licenga porque tens muito trabalho a terminar ainda.) recebeu nota
2. O problema que a linguagem coloquial representa em conversas entre pessoas
desconhecidas ou de hierarquia distinta ja havia sido demonstrado quando da analise

dos pedidos.

Critério 3: Polidez
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Com relagdo ao terceiro critério, a expressao Desculpe foi bastante importante
para a manutencdo da polidez em todas as situagdes. Para a questdo 1, no caso da
auséncia da mesma, fornecer explicacdes para a impossibilidade de esperar e pedir o

consentimento do ouvinte foram estratégias que contribuiram para uma polidez

adequada, como em S1 (O pd, tenho um encontro urgente daqui a meia hora. Vamos
combinar de novo, ta_bom ?). A auséncia de elementos como os mencionados foi
severamente descontada: S8 (Estou com urgéncia.) recebeu nota minima. Na questdo 2,
novamente o Desculpe fez grande diferenca na atribuicao de notas (S2, com a sentenca
Fala com o chefe. Estou ocupado também., recebeu nota minima). Demonstrar desejo
de ajudar ou preocupagdo com o colega também foram estratégias valorizadas, a

exemplo de S19 (ate te ajudaria, se eu tiver tempo..mas tou tambem com muito

trabalho pra fazer....) e S4 (Desculpe, estou muito ocupado. Pode pedir outro colega?).

A terceira questdo seguiu o mesmo principio da anterior, com pedir desculpas
e/ou levar em conta os sentimentos do consumidor constituindo comportamento
importantes de polidez (ex.: Infelizmente a politica da loja nao permite a troca..., em
S23). As construcdes de S16 (A loja ndo autoriza a troca), com auséncia de

modalizadores, e S10 (Sim senhor. Mas tenho aqui os regulamentos de troca de

camisetas da nossa loja. Olha, aqui estd escrito, a loja ndo troca as camisetas usadas.

Ao compra, meus colegas ja explicaram direitinho ao senhor!), com estruturas em

potencial para constranger o consumidor, receberam grande desconto em polidez —
notas 1 e 2, respectivamente. Para a questdao 4, a exemplo do que ocorre nos pedidos,
frases simples foram bem aceitas. A presenca da expressao Desculpe ou similar (como
Sinto muito) ja era de grande valor (S2 recebeu nota maxima com a sentenca Desculpe,

ela ndo funciona.).

Para finalizar, na quinta questdo, tanto se desculpar quanto demonstrar interesse
pela formagdo do funciondrio, bem como por seus sentimentos, foram relevantes na
atribui¢do das notas, independentemente da quantidade de informacao disponivel. Como

exemplo, temos S5 (Desculpe, nestes dias, preciso de vocé) e S17 (Fico muito contente

por saber que vocé prefere tirar um curso de especializacdo. Mas, como vocé sabe, a
nossa empresa vai receber uma delegacdo chinesa na proxima semana e vocé

desempenha um papel bem importante nesta recepgdo. Acredito que o nosso trabalho
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ndo vai correr bem sem a sua assisténcia. Entdo, nesta vez ndo posso lhe dar licenga.),

ambos recebendo nota méaxima. Ja a frase de S6 (Desculpe, ndao pode. Vou oferecer
outras oportunidades no futuro.), apesar do pedido de desculpas, ndo contém

informagao que justifique a ndo concessdo do periodo de folga — a nota fornecida foi 2.

Mais uma vez, ao contrario do que esperavamos, o grupo de chineses em
situagdo de imersao nao foi melhor avaliado que o grupo de chineses em situacdo de
ndo-imersdo: pelo contrario, em dois casos a avaliacdo favoreceu o grupo de ndo-
imersdo. Ou seja, levando em conta a visdo da avaliadora, nossa hipdtese ndo se
confirmou nas recusas também. Contudo, ha algumas observagdes sobre as construcoes
produzidas pelos sujeitos que consideramos relevante observar. Isso sera feito na seg¢ao

a seguir.

4.1.2 A analise qualitativa dos dados de producao

Retomando rapidamente a questdo das notas atribuidas pela avaliadora, notamos
que ela parece ter sido bastante condescendente com o fato de os participantes se
tratarem de estrangeiros. Na primeira questdo referente a pedidos, por exemplo, a
maioria das notas fornecidas por ela para os trés critérios avaliados foi a nota méaxima:
5. Em poucos casos a nota 4 foi atribuida, e em apenas um caso, no critério polidez de

S15%, a nota 3 foi utilizada — ndo houve casos de escore abaixo de 3.

De fato, essa condescendéncia ¢ bastante comum quando analisamos a fala de
estrangeiros; em principio, ndo esperamos que eles utilizem uma lingua que nao seja sua
lingua materna com a mesma acuracia que os falantes nativos apresentam. No entanto,
ha casos em que tendemos a focar os erros. E o que pode ocorrer, segundo MacWhinney
(2007), com pesquisadores. O autor fornece o exemplo de pesquisadores interessados
em analisar fossilizacdo: "De certa forma, tendemos a focar nossa atencdo mais aos
erros recorrentes do que as continuas novas aquisi¢des"* (MacWHINNEY, 2007, p.
174). E um caso em que se delimita um ponto especifico ¢ a atengdo se volta para ele. E

€ que o que faremos agora, através da andlise comparativa entre as producdes dos

2 Os sujeitos encontram-se codificados da seguinte forma: S1 para "sujeito 1", S2 para "sujeito 2" e assim
por diante.

* No original: Somehow, we tend to focus our attention more on these ongoig errors than the continuing
new acquisitions.
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grupos de chineses e as producdes do Grupo 3 (que representam aqui a forma como o
PB ¢ efetivamente utilizado), composto por brasileiros. Apontaremos agora algumas
estratégias pragmaticas utilizadas com freqii€ncia pelo Grupo 3, e observaremos se 0s

demais grupos construiram suas sentengas de forma semelhante.

Quanto aos pedidos, na questao 1, € possivel perceber que, na grande maioria
dos casos, as sentencas foram iniciadas com a interjeicao Oi ou equivalentes (como A4/6
e as girias E ai e Fala): dezesseis das vinte sentencas sdo iniciadas assim. Observando
as frases escritas pelos grupos 1 e 2, notamos que apenas cinco das treze sentencas
produzidas pelo Grupo 1 se iniciavam da mesma forma. No Grupo 2, por sua vez, a
incidéncia foi bem maior: dez das doze sentencas seguiram a mesma tendéncia daquelas
produzidas pelo Grupo 3, inclusive sendo encontrado um caso de uso de E ai, expressao

tipicamente brasileira.

Na questao 2, o uso da expressao prototipica Por favor para pedido de favores so
foi utilizada literalmente uma tnica vez pelo Grupo 3. Em vez dela, o que os brasileiros
utilizaram com grande incidéncia (em treze das vinte produgdes) foi a expressdo fazer

um favor, como em S11 (Pode me fazer um favor? Estou sem tempo nenhum para

escrever esse texto pro site. Sera que vocé poderia fazer pra mim?), ou, €m menor grau,
pedir um favor e as variantes coloquiais quebrar um galho (como em 13: Ei, fulano,

estou ocupadissima aqui com esta tarefa, pode me gquebrar um galho? Digite este texto

aqui... Obrigada!!! Te devo essal) e dar uma for¢a.

Procurando por essas expressdes nas constru¢des fornecidos pelos grupos 1 e 2,
entretanto, percebemos que apenas dois sujeitos do Grupo 1 as utilizaram corretamente
(houve dois casos em que o verbo dar foi utilizado em vez de fazer, como em S17: Com
licen¢a, pode me dar um favor? Preciso digitar com urgéncia um texto agora, mas
como tenho outro trabalho no momento e ndo posso fazer tudo isso no mesmo tempo.
Se ndo se importa, pode digitar o texto para mim? Muito obrigada!). J& no Grupo 2
foram observados seis casos de uso de fazer/pedir um favor, a exemplo de S23 (Voce
poderia fazer um favor para mim? De digitar este texto?). As variantes coloquiais, por

sua vez, ndo foram encontradas em nenhum dos dois grupos.
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A questdo 3 apresentou um uso consistente de saudacdes ao vendedor, como Oi/,
Olad!l, Tudo bem? e Boa tarde. Treze sentencas apresentavam essas saudacdes, como S6

(Oi, tudo bem? Eu comprei essa camisa aqui, mas ela ndo ficou muito boa, sera que

dava pra trocar?) e S14 (Old, comprei esta camiseta outro dia e gostaria de troca-la
por outras, pois ndo gostei desta.). No Grupo 1, porém, uma Unica constru¢do com
saudacao foi encontrada, no caso, a de S9 (Ola! Comprei noutro dia aqui essa camiseta,
mas ela ndo ficou tdo bem quanto parecia. Posso trocar por outra?). Como ocorrido na
questdo 1, ao participantes deste grupo se preocuparam mais em se desculpar (pelo
incomodo) do que propriamente em saudar, reafirmando a transferéncia de padrdes de
sua lingua materna. Ja no Grupo 2, seis das doze sentengas eram iniciadas dessa forma.
Para fins de exemplificacdo, temos S16 (i, esta camiseta ndo ficou legal, posso trocar
por outra?) e S21 (Bom dia! Tudo bem, lembra de mim comprei uma camiseta uns dias
atras. Entdo ,sei que pode ser dificil mas tenho que pedir esse favor, é que essa

camiseta ndo ficou legal para me posso trocar por outra coisa da loja?).

Na quarta questdo, foi extremamente constante o uso do verbo poder no futuro
do subjuntivo (ou mesmo no pretérito imperfeito) para se fazer o pedido. Foram quinze
casos, dos quais S4 (Vocé poderia me emprestar a caneta um pouco para eu anotar um
numero de telefone?) e S18 (Cara, tu podia me emprestar a caneta so para anotar um
numero de telefone?) nos servem de exemplo. Quanto aos outros grupos, novamente a
incidéncia maior ocorreu no Grupo 2: foram sete casos em doze frases, como as de S20
(Com licenga,eu queria anotar uma coisa em minha agenda mas eu ndo tenho caneta
agora,vocé poderia me emprestada sua caneta por favor?) e S24 (Com licen¢a senhor,
vocé poderia emprestar a caneta para mim? Eu preciso escreve esse numero, mas nao
tenho caneta agora.) contra quatro casos no Grupo 2, como o de S5 (Oi, o senhor podia

me emprestar a sua caneta?).

Com relagdo a questdo 5, notamos uma forte presenca da expressao Ser possivel
nas frases dos brasileiros. S3 (Gostaria d saber se seria possivel o senhor m conceder
uns dias de licengas, pois desejo fazer um curso de especializagdo em minha adrea.
Assim, através desta especializa¢do poderia produzir mais no meu servico, como
também aumentar meus conhecimentos sobre determinados assunto do ramo.) ¢ S10

(Doutor, vai ter um curso de especializacdo na minha drea e estou interessado em
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participar, mas pra isso eu precisaria de um dia de licenga no meu servigo, seria._

possivel?), por exemplo, foram dois dos doze sujeitos que utilizaram tal expressao.

No Grupo 1, em contrapartida, nenhum caso dessa expressdo foi observado.
Embora em pequeno nimero, os trés Unicos casos de uso dela foram observados no
Grupo 2. Como exemplo, temos a frase construida por S24 (Com licengca senhor, eu
queria pedir um dia de licenca para participar um curso de espelializacdo, se possivel.
Este curso é muito importante e proveitoso para o trabalho que eu estou fazendo. O

senhor poderia me dar um dia, por favor?).

Em relagdo as recusas®, na questdo 1, a grande maioria dos brasileiros utilizou a
expressdo deixar/combinar/ficar para outro dia/hora/vez (ou entdo proxima vez) apos
recusar esperar pelo amigo. Foram quinze casos em vinte possiveis, como os de S6

(Bah, tche, pior que ndo vai dar mesmo. Tenho um compromisso daqui a pouco. Mas

fica pra proxima, biz? Abrago!) e S17 (Olha so X, é que eu estou com bem pouco tempo

livre agora. Vocé se importa de marcarmos para amanhd ou outro dia?). No Grupo 1,

ocorreram trés casos de uso dessas expressdo (Ex.: S3 — Desculpe, so tenho 10 minutos

de intervalo no trabalho, tenho que voltar. Podemos marcar para outro dia?); no Grupo

2, foram seis os casos encontrados (como o de S18 — Oi Ju, vai com calma.Eu achu que
vou me atrasar tambem, fora isso, surgiu um imprevisto no meu trabalho.Quer

combinar outro dia?).

No que se refere a questdo 2, houve grande incidéncia — doze casos — de
sentencgas iniciadas por interjei¢des como Bah, Nossa e Ih, usadas para indicar que os
sujeitos estavam desapercebidos no momento da abordagem. Para exemplificarmos,
temos as frases de S7 (Bah Mariano (caso fosse este o nome dele), sinceramente to
meio atarefado nessa tarefa aqui. Me desculpa, mas realmente vou ter que te deixar na
mdo.) e de S15 (lh... Estou muito ocupada agora, ndo vou poder digitar pra
vocé.Desculpa!). Essas interjeicdes ndo se fizeram presentes nas frases construidas pelo
Grupo 1, porém no Grupo 2 houve quatro casos onde foram utilizadas. A frase de S21
(Pois ¢, bem q gostaria te ajudar mas t6 com cheio de servico e atrasado também, se vc

ndo tiver pressa e esperar q eu terminasse meu servi¢o primeiro...) ¢ um exemplo.

» As recusas contam com 19 frases em cada questdo devido ao fato de um dos sujeitos ter respondido
apenas aos pedidos, por opgao propria.
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Na terceira questdo, onze dos vinte sujeitos participantes utilizaram a terceira
pessoa do plural ao explicarem que nao poderiam efetuar a troca solicitada pelo cliente.
S1 (Desculpe, senhor, mas como a camiseta aparenta ja ter sido usada, ndo podemos
fazer a troca da mercadoria nessas condi¢oes.) € ST (Meu amigo, infelizmente, por
politica de venda da loja, ndo realizamos trocas. Mas caso queiras conversar
diretamente com o gerente posso chama-lo.), por exemplo, utilizaram essa pessoa
verbal. No Grupo 1, dois sujeitos seguiram essa mesma tendéncia: S11 (Desculpe, ndo

posso aceitar o seu pedido. Esta camiseta ¢ obviamente usada, ¢ nés ndo permitimos

trocas nesta condi¢do.) e S17 (Desculpe, Senhora. Nao podemos trocar esta camoseta
para vocé€. Porque a nossa loja ndo permite trocar pegas usadas. A camiseta aparenta ja
ter sido usada. Nao temos jeito.). No Grupo 2, o nlimero de casos subiu para sete; como
exemplo, temos S13 (bem vindo de volta, mas nao aceitamos troca uma vez que as
camisas sao usadas, essas sao as regras, e esta escrito na sua nota fiscal, desculpe nao
poder ajuda-lo.) e S24 (Desculpa, nos ndo podemos trocar para a senhora. Porque essa

camiseta ja usada, e nosa loja ndo permite trocas nessas condigoes. Muito desculpal).

Quanto a questdo 4, todos os grupos tenderam a ser breves em suas respostas.
Do Grupo 3, dez dos vinte participantes optaram por informar que nao possuiam caneta
no momento (apesar de o enunciado da questdo indicar que possuiam). Como exemplo,
temo S4 (Desculpe, mas ndo tenho nenhuma caneta comigo.) e S11 (desculpe, ndo tenho
caneta.). Com relagdo aos demais grupos, nao houve nenhuma constru¢ao no Grupo 1
que utilizasse dessa estratégia; o caso mais comum foi o de adotar a idéia de que a
caneta estava estragada, portanto ndo poderia ser emprestada. Ja no Grupo 2, ocorreram
trés casos em que a mesma estratégia do Grupo 3 foi utilizada (como em S18: Sinto

muito, nao tenho comigo.).

Finalmente, na quinta questdo, quinze das vinte sentencas contavam com uma
dessas seguintes construgdes: ndo posso/poderei/vou poder (ex.: S2 — Nao posso libera-
lo na sexta. A empresa estara cheia de solicitagoes e precisaremos cumpri-las até o

final do expediente.), ndo sera/vai ser possivel (ex.: S8 — Ndo serd possivel, pois outro

funcionario, colega seu, ja pediu dispensa para o mesmo dia, e vocé ficara no lugar

dele para suprir a falta.) ou ndo vai dar/ndo da (ex.: S16 — Eu acho muito importante
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participar de cursos, mas nesse dia realmente ndo vai dar para vocé faltar ao trabalho,

porque teremos que desenvolver a tarefa XXX.).

Houve trés casos — de treze possiveis — de ocorréncia das expressoes
supracitadas no Grupo 1: uma envolvendo nao d4, na frase de S3 (Desculpe, penso que
ndo da. Olhe, na proxima semana havera trés pessoas a tirar suas férias, por isso,
teremos muito trabalho para fazer. Pode me ajudar?) e duas envolvendo ndo posso,
como em Sl1 (Ndo posso lhe dar licenga, porque na proxima semana, estaremos
ocupadissimos e ninquem podera estar ausente.). No Grupo 2, foram encontrados seis
casos de doze possiveis. Como exemplificacdo, S19 (se fosse nesta semana tudo
bem...mas na proxima nao vai dar....vou precisar da tua presenca na empresa....) € S22
(Desculpa que eu ndo posso te dar a licenga, pois tem aqui muito servi¢o para terminar

ainda.).

Queremos lembrar ainda que as questdes 4 e 5 referentes a recusas constituiram
as duas Unicas situagdes em que os escores atribuidos pela avaliadora demonstraram
diferenga significativa entre os grupos de imersdo e ndo-imersdo. Para ela, o uso da
pessoa tu e de linguagem coloquial foi considerado prejudicial na comunicagdo com
estranhos ou com alguém hierarquicamente superior. Nas produgdes dos grupos de
chineses, essas facetas da lingua foram encontradas quase que exclusivamente no Grupo
2; a Unica excecdo ¢ a frase de S10 para a questdo 4 (Desculpe, meu amigo, ndo tem
mais tinta na minha caneta. Gostaria de te ajudar, também preciso de uma caneta
nesse momento.), em que houve o uso da segunda pessoa. Isso explica o fato de a média
de escores do Grupo 2 ter sido consideravelmente menor. No entanto, o Grupo 3
produziu frases com esses mesmos elementos, como podemos perceber pelas
construgdes de S20 para a questdo 4 (Bah, foi mal, ndo tenho caneta aqui comigo.),
onde ha a presenga de linguagem coloquial, e de S7 para a questao 5 (Jorge (caso seja
esse o nome dele). Bah, nossa empresa ta com uma série de pedidos urgentes.
Infelizmente tua especializa¢do tera que ficar pra outra.), onde a segunda pessoa foi
utilizada. Ou seja, mais uma vez as estratégias pragmaticas do Grupo 3 foram mais

seguidas pelo grupo de imersao.

Enfim, tendo como base as estratégias pragmadticas utilizadas pelo grupo de

brasileiros, percebemos que ha diferencas entre os grupos 1 e 2 em todas as questoes,
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com a maior incidéncia de seu uso ocorrendo em todos os casos no grupo de imersio;
ou seja, este grupo parece apresentar maior awareness acerca de tais estratégias.
Remetendo aos fendmenos de entrincheiramento, tal fato pode ter ocorrido devido a
transferéncia de padrdes da lingua materna, dire¢do para a qual alguns fatos, arrolados a

seguir, aparentam apontar.

Na primeira questdo dos pedidos, por exemplo, percebemos que a maior
preocupacdo dos participantes do Grupo 1 foi a de pedir desculpas, e ndo a de
cumprimentar: onze das treze construcdes possuem Desculpe na parte inicial da frase.
Tal fato se repetiu na questdo 3 dos pedidos, na qual os sujeitos pareceram ter se
preocupado primeiramente em se desculpar pelo incomodo, e na questdo 2 das recusas,
na qual as interjei¢des (que ndo sdo tdo comuns em Chinés para o tipo de situagdo

prevista em Q2 quanto ¢ para nds) ndo foram utilizadas.

Isso pode refletir tanto uma tendéncia pelo uso de expressdes prototipicas da
lingua (no caso, expressdes que se devem utilizar para pedidos de desculpas) quanto um
caso de transferéncia da lingua materna: sem duvidas a expressdo dui bu qi (desculpe)

seria utilizada no Chinés em uma situacao de atraso como a de Q1. Por exemplo:

Dui bu gi, wo yin wei gong zuo chi dao le.
desculpe, eu porque/por causa trabalho atrasado

(Desculpe, me atrasei/estou atrasado por causa do trabalho.)

O Grupo 3, no entanto, contou com apenas dois casos de uso de Desculpe. Em
vez disso, uma estratégia comum adotada por seus constituintes foi a de utilizar
diminutivos, como fizeram S13 (Oi fulano, vou me atrasar uns 10 minutinhos pq me
enrolei no trabalho. Se preferir, va fazendo o pedido, logo estarei ai.) e S18 (Oi Fulano,
¢ o seguinte: Tive um probleminha aqui no trabalho e ndo vou conseguir chegar no
horario que tinhamos marcado. Chego 10 minutos depois, blz?). Houve onze casos em
que diminutivos foram usados, possivelmente para tranqiiilizar o ouvinte, procurando
diminuir a dimensdao que o problema do atraso pudesse representar. Além disso,
perguntar se o ouvinte aprovava ter de esperar também foi uma estratégia utilizada por

onze sujeitos.
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A forma como o uso dos verbos ocorreu também aponta para um caso de
transferéncia de padrdes da lingua materna; como nao ha flexdo de verbos no chinés,
esse ¢ um ponto que realmente pode trazer dificuldades. O tempo ¢ demonstrado pelos
advérbios, como vimos em exemplos anteriores. O nimero se encontra marcado
somente no pronome pessoal [wo singular (eu), wo men plural (n6s)]. Quanto a terceira
questdo das recusas®®, o uso da primeira pessoa do plural ndo é comum nessa situagio; o
usual € a pessoa ndo aparecer expressa na sentenga, ou entdo a terceira pessoa ser
utilizada, no caso ben dian (loja), que foi utilizada em maior nimero pelo Grupo 1.

Alguns exemplos de construgdes do Chinés:

1.
Dui bu gi hen bao gian bu neng huan yi jing yong guo de yi fu.

Desculpe sentir muito ndo poder trocar ja usadas roupas

(Desculpe, infelizmente ndo pode trocar roupas ja usadas.)

2.
Dui bu qi hen bao gian ben dian bu neng huan yi jing yong guo de yi fu.
Desculpe sentir muito a loja ndo pode trocar ja usadas roupas.

(Desculpe, infelizmente a loja ndo troca roupas ja usadas.)

Ressaltamos ainda que, no Portugués, embora o verbo dar possa significar tanto
ser possivel (no caso da expressdo ndo vai dar) quanto entregar algo a alguém (ex.: dar
um presente), no chinés os verbos sdo diferentes para os dois casos, € o primeiro €
substituido por ndo poder. Isso pode explicar o baixo uso da constru¢ao ndo vai dar nos

grupos de chineses.

1.
Dui bu qi jin tian ni bu neng ging jia.
desculpe hoje vocé nao poder pedir folga.

(Desculpe, hoje vocé ndo pode tirar folga.)

2 Enunciado: Vocé trabalha em uma loja de roupas, e um cliente deseja trocar uma camiseta que
comprou alguns dias atras. A camiseta aparenta ja ter sido usada, e a loja ndo permite trocas nessas
condi¢des. Vocé recusa:
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2.

Ni guo sheng ri de shi hou wo neng gei ni yi fen li wu ma?

vocé passar aniversario quando eu poder dar um presente

Posso dar pra voc€ um presente de aniversario/quando vocé fizer aniversario?
Como pontuado por N. Ellis (2005), "aprendemos a lingua enquanto a usamos"*’
(p. 306). O aprendizado implicito da lingua ocorre durante fluente compreensdo e
producao. O aprendizado explicito, por sua vez, ocorre em nossos esfor¢os conscientes
para negociar significado e construir comunicacao. Segundo o autor, a maior parte da
aquisicdo de uma lingua ¢ aprendizagem implicita através do uso. A aprendizagem
implicita coleta as evidéncias da lingua, e os resultados desse registro (que chamamos
de tallying) favorecem o mapeamento de forma e funcdo e seu uso contextualizado.
Quando ha fluéncia, tanto o processamento quanto o registro da lingua sao tipicamente
inconscientes; nossos sistemas implicitos processam automaticamente o input,
permitindo nossos "egos conscientes" (maneira mais poética do autor de dizer que

somos seres conscientes) a se concentrarem no significado, e ndo na forma.

Segundo N. Ellis (op. cit.), os aspectos formais que tipicamente falham quanto a
serem adotados e rotineiramente utilizados no processamento da L2 s3o aqueles que
possuem baixa saliéncia ou sdo redundantes no entendimento imediato de um
enunciado. No caso do Portugués, o sistema de verbos e a concordancia em género sao
elementos que tendem a redundancia. Como exemplo, podemos utilizar a frase de S12

para a Q3% dos pedidos: oi! Tudo bem? Eu cheguei ontem em casa e experimentei a

camiseta e realmente ndo gostei, vc pode trocar p mim?. Apesar de o pronome pessoal
ja indicar que se trata da primeira pessoa do singular e o advérbio ontem ja indicar que
se trata do passado, ¢ feita toda uma concordancia dos verbos (no caso da frase de S12,
sdo trés verbos) com esses elementos, concordancia esta que inexiste no Chinés. Por
esta razdo, ¢ comum ocorrer o fendmeno chamado blocking, que consiste do fato de
elementos (ou "pistas", nas palavras no autor) redundantes ou de baixa saliéncia serem

bloqueados quando deveriam ser apreendidos (N. ELLIS, 2005).

7 No original: We learn language while using language.
% Enunciado de Q3 para pedidos: Vocé comprou uma camiseta em uma loja, mas achou que ela néo ficou
tdo bem em vocé quanto parecia. Vocé, entdo, volta a loja para pedir que o vendedor troque a camiseta:
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Como muitos aspectos da L2 serdo, possivelmente, infreqiientes, ndo-salientes e
comunicativamente redundantes, a atencao focada intencionalmente pode ser uma
necessidade pratica, passa que possa ocorrer o noticing (SCHMIDT, 2001). Quando
eventualmente as pistas estiverem consolidadas, o simples uso no processamento para
significado serd suficiente para haver registro implicito (elas ndo precisardo ser
repetidamente notadas em construgdes futuras). N. Ellis (2005) pontua que criangas de
um a quatro meses de idade podem perceber os contrastes fonémicos de qualquer
lingua, mas, ao final de seu primeiro ano de vida, ¢ comum que a capacidade de
distinguirem os contrastes de linguas que nao sejam sua LM diminua. Em contrapartida
a uma crianga recém nascida, em contextos de aprendizagem de L2, o aprendiz ja esta
sintonizado (entrincheirado) na L1. Com isso, o que pode ser distintivo para um falante

de Portugués ndo necessariamente o sera para falantes de Chinés.

N. Ellis (op. Cit.) observa também a importancia que um falante nativo pode
possuir na aprendizagem de linguas, afinal ele ¢ capaz de fornecer feedback focalizado.
Esse falante chama a atengdo para o elemento relevante da forma ao mesmo tempo em
que o significado que se deseja expressar ainda esta ativo. Quanto maior for o intervalo
entre a realizagdo da associagdo entre esses dois itens, menos chances haverd de o
ouvinte aprendé-la, assim como mais memoria de trabalho sera requisitada. Remetendo
ao resultados obtidos por nossa anélise comparativa entre o Grupo 3 e os grupos 1 € 2, o
fato de os participantes do Grupo 2 morarem no Brasil certamente deve ter constituido
uma vantagem quanto ao uso de estratégias pragmaticas proprias do PB: no ambiente
em que se encontram, ha um numero muito maior de falantes nativos disponiveis para

fornecer feedback focalizado.

Quanto mais explicito for o raciocinio, mais ele sera produtivo e generalizavel.
Aprendizes que sao levados a observar seu proprio pensamento, analisando o porqué de
considerarem, por exemplo, uma constru¢do mais ou menos apropriada que outra,
aprendem melhor (N. ELLIS, 2005). E preciso que os falantes notem os aspectos
relevantes presentes no input para que esse input possa se transformar em intake e ser
encontrado futuramente no output deles. Isso se torna possivel no momento em que
atingem niveis mais elevados de consciéncia (awareness) sobre os padrdes da L2

(ZIMMER e ALVES, 2006).
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Em suma, se analisarmos somente as avaliacdes fornecidas pela rater, os dois
grupos de chineses se sairam muito bem nos critérios avaliados, aparentando possuir
bom awareness pragmatico do Portugués Brasileiro em diferentes contextos de fala
(variando do mais ao menos formal). Tal fato vai contra a hipotese fornecida de que os
chineses em contexto de imersdo, devido ao maior contato com o PB, aproximariam-se
mais dos brasileiros no referente ao uso de estratégias pragmaticas — em dois casos de
recusa, na verdade, o que ocorreu fora o contrario, pois os escores atribuidos aos

chineses em contexto de imersao foram significativamente maiores.

No entanto, através de uma analise qualitativa baseada nas produ¢des do Grupo
3, composto por brasileiros, percebemos que as estratégias pragmaticas utilizadas pelos
mesmos foram seguidas de forma mais consistente pelo chineses do grupo de imersao,
tanto no que se refere a pedidos quanto a recusas. Houve inclusive casos de inexisténcia
de uso, no grupo de imersao, de algumas estratégias pragmaticas dos brasileiros. Nesse

sentido, nossa hipotese foi confirmada.

Passemos agora a andlise da tarefa de julgamento.

4.2 Analise e discussdo da tarefa de julgamento

A segunda hipotese deste trabalho, relacionada a tarefa de julgamento de
sentencas, previa uma diferenga significativa entre as respostas fornecidas pelos dois
grupos de chineses: o Grupo 1 composto por quinze chineses residentes na China
(situagdo de ndo-imersdo) e o Grupo 2 por quinze chineses residentes no Brasil
(situagdo de imersdo). Isso ocorreria em virtude da diferenca no ambiente de
aprendizagem e de uso cotidiano da Lingua Portuguesa de cada grupo. As respostas
fornecidas pelos grupos de chineses seriam comparadas com as de um terceiro grupo,
composto por trinta e um brasileiros (o nimero de participantes foi ampliado na
realizacdo da tarefa de julgamento para que houvesse maior confiabilidade nos testes
estatisticos), com o intuito de analisarmos a proximidade entre os grupos no que se

refere ao uso da lingua em termos pragmaticos.

Os resultados foram analisados através de testes qui-quadrado, com significancia

obtida pelo método de Monte-Carlo, baseado em simula¢do, devido ao tamanho
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reduzido da amostra. O item B de todas as questdes referentes aos pedidos foi excluido
da andlise estatistica, devido ao fato de apenas uma pessoa ter marcado esta alternativa,
uma unica vez, o que o torna irrelevante para os resultados. O mesmo se aplica ao item

A das questdes referentes aos pedidos, marcado duas Unicas vezes.

O quadro geral a seguir expde a distribuicdo dos itens assinalados pelos
participantes de todos os trés grupos. A primeira coluna enumera as situacdes de
pedidos e recusas e as colunas seguintes apresentam o numero de participantes que

assinalou cada opcao de resposta disponivel e a porcentagem do total que esse numero

representa:
a. b. C. d. e.
Pedido Count 2 22 27 9
01 % 3,3% 36,7% 45,0% 15,0%
Pedido Count 5 25 25 6
02 % 8,2% 41,0% 41,0% 9,8%
Pedido Count 3 17 33 8
03 % 4,9% 27.9% 54,1% 13,1%
Pedido Count 6 48 7
04 % 9,8% 78,7% 11,5%
Pedido Count 28 23 10
05 % 45,9% 37,7% 16,4%
Recusas Count 30 5 2 23
01 % 50,0% 8,3% 3,3% 38,3%
Recusas Count 3 6 37 15
02 % 4,9% 9,8% 60,7% 24.,6%
Recusas Count 5 5 23 27
03 % 8,3% 8,3% 38,3% 45,0%
Recusas Count 20 9 7 25
04 % 32,8% 14,8% 11,5% 41,0%
Recusas Count 12 5 7 37
05 % 19,7% 8,2% 11,5% 60,7%

Quadro 2 — Distribuicao geral dos itens assinalados pelos trés grupos

Analisando as respostas fornecidas para as situagdes envolvendo atos de fala
relativos a pedidos, ndo encontramos valores de p que colaborassem para que o qui-
quadrado fosse significativo. A seguir, serdo apresentadas as cinco tabelas referentes a

cada uma das situacdes de pedidos. A segunda coluna traz as respostas fornecidas pelos
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brasileiros, a terceira pelos chineses residentes na China, e a quarta pelos chineses

residentes no Brasil.

Tabela 3 — Respostas dos trés grupos a questdo 1, envolvendo o ato de fala relativo ao

primeiro pedido

Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Alternativa Nao-imersdo  Imersdo Brasileiros Total

a. 0 1 1 2
0,00% 7,10% 3,20% 3,30%

c. 7 5 10 22
46,70% 35,70% 32,30% 36,70%

d. 4 7 16 27
26,70% 50,00% 51,60% 45,00%

e. 4 1 4 9
26,70% 7,10% 12,90% 15,00%

Total 15 14 31 60
100% 100% 100% 100%

A maior parte dos brasileiros (51,60%) e dos chineses em contexto de imersao
(50%) optou pela alternativa d. A maioria dos chineses em contexto de nao-imersao
(46,7%) optou pela alternativa c. No entanto, o valor de p (0,524) indica que essa

diferenca ndo € significativa.

Tabela 4 — Respostas dos trés grupos a questdo 2, envolvendo o ato de fala relativo ao

segundo pedido
Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Alternativa Ndo-imersdo  Imersdo Brasileiros | Total

a. 0 1 4 5
0,00% 6,70% 12,90% 8,20%

c. 3 6 16 25
20,00% 40,00% 51,60% 41,00%

d. 8 7 10 25
53,30% 46,70% 32,30% 41,00%

e. 4 1 1 6
26,70% 6,70% 3,20% 9,80%

Total 15 15 31 61
100% 100% 100% 100%
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Na questao 2, o valor de p foi igual a 0,065. A maior parte dos brasileiros optou
pela alternativa ¢ (51,60%), enquanto a maioria dos chineses, tanto em contexto de

imersdo (46,7%) quanto de ndo-imersao (53,3%) marcou a op¢ao d.

Tabela 5 — Respostas dos trés grupos a questdo 3, envolvendo o ato de fala relativo ao

terceiro pedido

Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Alternativa Ndo-imersdo  Imersdo Brasileiros | Total

a. 2 0 1 3
13,30% 0,00% 3,20% 4,90%

c. 4 5 8 17
26,70% 33,30% 25,80% 27,90%

d. 7 10 16 33
46,70% 66,70% 51,60% 54,10%

e. 2 0 6 8
13,30% 0,00% 19,40% 13,10%

Total 15 15 31 61
100% 100% 100% 100%

A questdo 3 traz a maioria dos participantes de todos os grupos optando pela
alternativa d (51,6% dos brasileiros, 46,7% dos chineses em contexto de ndo-imersao e

66,7% dos chineses em contexto de imersdo). O valor de p € equivalente a 0,345.

Tabela 6 — Respostas dos trés grupos a questdo 4, envolvendo o ato de fala relativo ao

quarto pedido
Grupos
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Alternativa Ndo-imersdo  Imersdo Brasileiros | Total
a. 1 1 4 6
6,70% 6,70% 12,90% 9,80%
d. 12 14 22 48
80,00% 93,30% 71,00% 78,70%
e. 2 0 5 7
13,30% 0,00% 16,10% 11,50%
Total 15 15 31 61
100% 100% 100% 100%

Na questdo 4, novamente a maioria dos participantes (71% dos brasileiros, 80%
dos chineses em contexto de ndo-imersao e 93,3% dos chineses em contexto de

imersdo) marcou a alternativa d como a mais adequada. Aqui, o valor de p ¢ de 0,532.
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Tabela 7 — Respostas dos trés grupos a questdo 5, envolvendo o ato de fala relativo ao

quinto pedido
Grupos
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
Alternativa Ndo-imersdo  Imersdo Brasileiros | Total
c. 4 10 14 28
26,70% 66,70% 45.20% 45,90%
d. 7 4 12 23
46,70% 26,70% 38,70% 37,70%
e. 4 1 5 10
26,70% 6,70% 16,10% 16,40%
Total 15 15 31 61
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Finalmente, na quinta questdo o valor de p ¢ 0,278. 45,2% dos brasileiros
marcaram a alternativa ¢ como a mais apropriada; os chineses em contexto de imersao
também optaram em maior peso por essa alternativa (66,7%), enquanto a maioria dos

chineses em contexto de imersdo marcou a alternativa d (46,7%).

Como ¢ possivel perceber, o qui-quadrado das questdes envolvendo pedidos nao
foi significativo, o que demonstra uma equivaléncia dos grupos no que se refere ao
julgamento da sentenca mais adequada para cada situacdo. Essa fato vai contra a
hipotese formulada, segundo a qual os chineses com maior contato com a Lingua
Portuguesa (ou seja, os chineses residentes no Brasil) aproximar-se-iam mais dos
brasileiros no uso da mesma. Tanto os chineses em contexto de imersdo quanto de nao-
imersdo parecem demonstrar bom awareness acerca da pragmatica do PB no que se

refere a pedidos.

Uma observagao torna-se pertinente aqui: o uso do "por favor" — expressao
extremamente presente na fala dos usuarios do Portugués Brasileiro quando se trata de
pedidos — pode ter tornado mais simples a tarefa de escolher a frase mais adequada.
Essa expressdo foi utilizada exclusivamente na alternativa d de cada questdo, que foi
justamente a mais marcada por todos os grupos. Mesmo nas questdes em que a

alternativa ¢ foi a mais escolhida, a diferenca para a op¢ao d ndo foi grande.
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As opgoes de resposta ficaram presas ao formal. Nao houve uma alternativa mais

informal, com expressao brasileira tipica, como houve nas recusas.

Analisando as respostas fornecidas para as recusas, no entanto, percebemos uma

diferenciagdo entre os grupos. A seguir, as tabelas concernentes as recusas serdo

apresentadas:

Tabela 8 — Respostas dos trés grupos a questdo 1, envolvendo o ato de fala relativo a

primeira recusa

Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Alternativa Ndo-imersdo  Imersdo Brasileiros | Total

b. 3 6 21 30
21,40% 40,00% 67,70% 50,00%

c. 2 0 3 5
14,30% 0,00% 9,70% 8,30%

d. 1 1 0 2
7,10% 6,70% 0,00% 3,30%

e. 8 8 7 23
57,10% 53.,30% 22,60% 38,30%

Total 14 15 31 60
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

*As células escuras sdo aquelas que mais contribuiram para o qui-quadrado resultar

significativo.

O valor de p (0,037) ¢ significativo na primeira questdo. Enquanto a maior parte

dos brasileiros tenha elegido a alternativa b como a mais adequada (67,7%), apenas
21,4% dos chineses em contexto de ndo-imersdo fizeram o mesmo, optando em maior
peso (57,1%) pela alternativa e. A alternativa e também foi a mais escolhida pelos

chineses em contexto de imersdo, porém nesse caso a diferenga ndo foi significativa.

Tabela 9 — Respostas dos trés grupos a questdo 2, envolvendo o ato de fala relativo a

segunda recusa

Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Alternativa Nao-imersdo  Imersdo Brasileiros Total




b. 0 2 1 3
0,00% 13,30% 3,20% 4,90%

c. 3 3 0 6
20,00% 20,00% 0,00% 9,80%

d. 3 6 28 37
20,00% 40,00% 90,30% 60,70%

e. 9 4 2 15
60,00% 26,70% 6,50% 24.60%

Total 15 15 31 61
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
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Na segunda questdo, o valor de p (0,000) também ¢ significativo. 90,3% dos
brasileiros escolheram a op¢ao d como a mais apropriada, enquanto somente 20% dos
chineses em contexto de ndo-imersdo a escolheram. A maior parte destes (60%) optou
pela alternativa e, marcada por apenas 6,5% dos brasileiros. Quanto aos chineses em

contexto de imersdo, a maioria (40%) elegeu a alternativa d como a mais adequada.

Tabela 10 — Respostas dos trés grupos a questao 3, envolvendo o ato de fala relativo a

terceira recusa

Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Alternativa Ndo-imersdo  Imersdo Brasileiros | Total

b. 1 0 4 5
6,70% 0,00% 12,90% 8,30%

c. 3 1 1 5
20,00% 7,10% 3,20% 8,30%

d. 7 6 10 23
46,70% 42.90% 32,30% 38,30%

e. 4 7 16 27
26,70% 50,00% 51,60% 45,00%

Total 15 14 31 60
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

O valor de p aqui, ndo-significativo, ¢ de 0,274. Brasileiros e chineses em

contexto de imersdo marcaram em maior niumero a alternativa e (51,6% e 50%,

respectivamente). A maior parte dos chineses em contexto de imersdo ficou com a

opgao d.
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Tabela 11 — Respostas dos trés grupos a questdo 4, envolvendo o ato de fala relativo a

quarta recusa

Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Alternativa Ndo-imersdo  Imersdo Brasileiros | Total

b. 4 9 7 20
26,70% 60,00% 22,60% 32,80%

c. 1 1 7 9
6,70% 6,70% 22,60% 14,80%

d. 3 0 4 7
20,00% 0,00% 12,90% 11,50%

e. 7 5 13 25
46,70% 33,30% 41,90% 41,00%

Total 15 15 31 61
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

A quarta questdo traz um valor de p equivalente a 0,112. A maioria tanto de
brasileiros (41,9%) quanto de chineses em contexto de ndo-imersao (46,7%) escolheu a
alternativa e. Ja os chineses em contexto de imersdo optaram em maior peso (60%) pela

alternativa b.

Tabela 12 — Respostas dos trés grupos a questdo 5, envolvendo o ato de fala relativo a

quinta recusa

Grupos

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3

Alternativa Nao-imersdo  Imersdo Brasileiros | Total

b. 2 6 4 12
13,30% 40,00% 12,90% 19,70%

c. 2 2 1 5
13,30% 13,30% 3,20% 8,20%

d. 0 2 5 7
0,00% 13,30% 16,10% 11,50%

e. 11 5 21 37
73,30% 33,30% 67,70% 60,70%

Total 15 15 31 61
100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Por fim, o valor de p para a quinta questdo — também ndo-significativo — ¢ de

0,086. Brasileiros (67,7%) e chineses em contexto de nao-imersao (73,3%) optaram pela
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alternativa e na maioria das vezes. Chineses em contexto de imersdo optaram em maior

numero (40%) pela alternativa b.

No que concerne somente a recusas, o grupo de chineses residentes na China
avaliado ndo parece apresentar awareness suficiente acerca da variacdo de formalidade
decorrente do trato com pessoas com as quais se possui diferente grau de intimidade,
uma vez que manteve um padrao de maior formalidade em todas as ocasides, ao
contrario do grupo de brasileiros e também de chineses residentes no Brasil, que
adotaram menor formalidade na interagdo com pessoas hierarquicamente mais proximas

—amigos e colegas de trabalho.

Percebemos que, com excecdo da questdo 3, em todas as outras os chineses
residentes na China escolheram a alternativa e, a mais formal entre as fornecidas, como
possuidora da estrutura mais adequada no caso de uma recusa. Esse fato se tornou
significativo nas questdes 1 e 2, nas quais poucos foram os brasileiros que decidiram

manter grande formalidade (22,6% e 6,5%, respectivamente).

Remetendo ao fenomeno do entrincheiramento, tal fato pode ter ocorrido devido
a transferéncia de padrdes da lingua materna, tendo em vista que os chineses optaram,
em grande peso, pelas alternativas com maior presenca de modalizadores,
possivelmente na esperanca de que equivalessem a expressdes modais presentes em sua

L1. Analisando as alternativas mais marcadas pelos brasileiros nas questdes 1 e 2,

1.E que eu estou sem créditos... e

2.50 deixe eu terminar de ler, pode ser?,

percebemos que faltam expressdes como desculpe, sinto muito ou infelizmente, bastante
utilizadas quando se trata de recusas (ou de desculpas) e que tendem a tornar mais facil
a tarefa — muitas vezes complicada — de recusar algo. Isso ndo significa que falte polidez
a essas frases: elas constituem simplesmente uma maneira distinta de se desculpar. No
Chinés, fatalmente alguma expressao de desculpa no estilo das supracitadas seria

utilizada em uma recusa, como nos exemplos a seguir:

1.
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Zhen bao gian, ming tian wo you yue hui.
Infelizmente/Sinto muito, amanha eu ter compromisso

(Infelizmente, amanha eu tenho compromisso.)

2.
Dui bu gi, ming tian wo yao qu Shanghai lu xing.
Desculpe, amanha eu querer ir Shanghai viagem

(Desculpe, amanha eu vou viajar para Shanghai.)

3.
Zhen bao gian, jin tian wo shi zai bu neng duo deng ershi fen zhong.
Sinto muito/Que pena, hoje eu mesmo nao poder esperar mais 20 minutos

(Sinto muito, hoje eu ndo posso mesmo esperar mais 20 minutos.)

Dessa forma, faz-se a recusa levando-se em conta os sentimentos do interlocutor.
Sendo assim, seria esperado que, na auséncia de awareness suficiente acerca de como as
recusas no Portugués Brasileiro funcionam na pratica, as alternativas b da questdo 1 e d
da questdo 2 ndo fossem marcadas. Elas sdo bastante proprias do Portugués falado, e
dificilmente seriam encontradas em gramaticas ou manuais. Além disso, nao ha

correspondentes literais para tais construgdes no Chinés.

Como Tokowics e MacWhinney (2007) pontuam, uma

(...) fonte de dificuldade para adultos aprendizes de L2 ¢ a competicdo on-
line entre os dois sistemas lingiiisticos. Quando L1 e L2 fornecem
interpretacdes contrastantes de determinada estrutura, os padroes mais fortes
da L1 serdo frequentemente utilizados. Na compreensdo, isso significa que
os aprendizes tenderdo a entender informacéo de L2 em termos de estruturas
de L1, como padrdes de ordem de palavras ou estruturas de concordancia.
Na producdo, isso significa que os aprendizes produzirdo sentencas em L2
com um "sotaque" sintatico de L1.” (TOKOWICZ e MacWHINNEY, 2005,
p. 177)

»No original: (...) source of difficulty for adult L2 learners is on-line competition between the two
language systems. When L1 and L2 provide contrasting interpretations of a given structure, the stronger
L1 patterns will often be used. In comprehension, this means that learners will attempt to understand L2
information in terms of L1 structures, such as word order patterns or agreement structures. In production,
this means that learners will produce sentences in L2 that have an L1 syntactic “accent.”
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No nosso caso, as estruturas contrastantes (em relagdo ao Chinés) presentes nas
alternativas b da questdo 1 e d da questdo 2 aparentemente afastaram a chance de a
maioria dos chineses do grupo 1 considera-las adequadas. Em ambas as questdes, eles
preferiram a alternativa e, a qual apresentava grandes marcas de polidez, através do uso

de expressdes como infelizmente, espere um momento € por favor.

Esse fato aponta para um importante aspecto da aprendizagem de segunda lingua
que Tocowicz e MacWhinney (2005) chamam de "parasitismo". Trata-se da natureza
parasitica da L2, quando a L1 estd bem consolidada. O parasitismo ocorre porque o
sistema da L1 j& se encontra consolidado e entrincheirado no momento em que o
aprendiz tenta adicionar algum aspecto do sistema da L2 em seu mapeamento
lingiiistico. Os autores, levando em conta as concepgdes de entrincheiramento e
transferéncia, pontuam que um declinio gradual de desenvolvimento de L2 se inicia em
torno dos cinco anos de idade, estendendo-se até a fase adulta. Nao se trata de uma
queda brusca na habilidade de aprender linguas, e sim de um declinio que se inicia
lentamente e que inclusive varia de pessoa para pessoa — com 0s proprios autores
comentam, ha casos de pessoas acima dos 60 anos de idade que conseguiram aprender

uma L2 de forma consistente.

No que se refere ao noticing, pode ter ocorrido que os chineses residentes na
China ndo tiveram input suficiente das duas estruturas em questio (£ que... e S6 X...)
para poder nota-las, tiveram input suficiente porém ndo voltaram sua aten¢do para elas,
notaram-nas momentaneamente mas ndo a processaram de forma suficientemente
profunda para assegurar sua reten¢do (Craik and Lockhart, 1972), ou simplesmente tém
o conhecimento de tais estruturas, mas acreditam ndo ser a mais adequada para a

situagdo proposta.

Um interessante estudo de Schmidt e Frota (1986) traz relevantes informagdes
sobre o funcionamento do noticing durante a aprendizagem de uma lingua. Nesse
estudo, ¢ analisada a aquisicdo do Portugués Brasileiro por parte do proprio Schmidt.
Em viagem ao Brasil que durou cinco meses, o autor participou de um curso de
Portugués por cinco semanas. Com o término do curso, o restante da aprendizagem se
deu por conversagcdes com falantes nativos. Ele fazia freqlientes anotacdes e gravava

conversagoes suas de més em més.
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Os pesquisadores encontraram uma significativa correspondéncia entre suas
anotagdes do que havia notado nas conversas com brasileiros e as estruturas lingiiisticas
que ele mesmo utilizava. Eles descobriram, de forma ja esperada, que o fato de uma
forma verbal em particular ter sido ensinada ndo garantia que ela fosse aparecer em seu
output. Formas que eram freqiientes no input tendiam a aparecer mais na producao de
Schmidt que aquelas que apareciam apenas umas poucas vezes. No entanto, havia
formas verbais que apareciam no input com certa freqiiéncia e que mesmo assim ele

nunca as produziu.

Uma vasculhada pelas anota¢des de Schmidt indicou que as formas que produzia
eram aquelas que ele havia notado as pessoas falando para ele. Tais formas eram
encontradas em suas notas dentro de falas fornecidas pelos nativos reportadas pelo

autor, normalmente com comentarios mais extensivos.

Os autores fornecem o interessante exemplo da expressdo o que é que e suas
variantes (quem é que, por exemplo). Segundo Schmidt, ele ouviu e processou tais
formas para significado desde o inicio. No entanto, ele apenas notou a forma dessas

estruturas depois de cinco meses, € s6 entdo comegou a usa-las.

Analisando seu proprio estudo, em 1990, Schmidt pontua que

o estudo de Schmidt e Frota fornece forte evidéncia de uma conex@o estreita
entre noticing e emergéncia na producdo. No entanto, o estudo ndo mostra
que noticing ¢ suficiente para aprendizagem. Ha casos em que meu
interlocutor usou uma determinada forma gramatical em uma questdo ¢ eu
repeti em minha resposta, sugerindo que eu havia notado seu uso
momentaneamente, mas nunca a utilizei de novo.*® (p. 141) [traducfo nossa]

Mais do que notar uma constru¢do, € necessario, seguindo uma Vvisao
conexionista de aprendizagem, reforcar os subconjuntos de neurdnios responsaveis por
sua retengdo, tornando esse padrdo de atividade elétrica mais fortemente impresso.

Afinal, é dessa forma que ¢ formada a base da memoria e do aprendizado.

% No original: The Schmidt and Frota study provides strong evidence for a close connection between
noticing and emergence in production. However, the study does not show that noticing is sufficient for
learning. There are cases in which my interlocutor used a particular grammatical form in a question on
tape and I repeated it in my answer, suggesting that I noticed its use momentarily, but never used it again.
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Uma ultima observacdo que queremos fazer se refere a uma peculiaridade da
Lingua Portuguesa, que inclusive se faz bastante presente nas construg¢des £ que eu
estou sem créditos... € So deixe eu terminar de ler, pode ser?: a modalizacao da voz.
Nesses dois casos, € em muitos outros, o tom de voz (prosddia) por parte do locutor

pode fornecer grande polidez a fala.

Esse fato torna possivel, por exemplo, que se facam pedidos, de forma bastante
educada, com a utilizagdo de imperativos. A frase Me empresta a caneta?, contendo
apenas uma forma imperativa na pergunta, ndo € possivel em linguas como o Chinés, o
Inglés ou o Alemao. Nao importa o quanto se modalize a voz: a estrutura imperativa nao
torna a frase polida. No Chinés, faz-se necessario o uso de expressdes como Por favor

(qing) na introducdo, além de um verbo como poder (ké y1) antecedendo ao emprestar.

Em suma, os dois grupos de chineses se sairam muito bem quando comparados
ao de brasileiros no julgamento de estruturas adequadas para pedidos, aparentando
possuir bom awareness pragmatico do Portugués Brasileiro em diferentes contextos de
fala (variando do mais ao menos formal). No entanto, o grupo de chineses em contexto
de ndo-imersdo parece nao possuir awareness pragmatico suficiente no que se refere ao
julgamento de recusas, uma vez que manteve um padrdo de maior formalidade em todas
as ocasides, mesmo quando se tratava de didlogos com pessoas com as quais possuiam

maior intimidade.

O primeiro caso vai contra a hipotese fornecida de que os chineses em contexto
de imersdo, em virtude do maior contato com a lingua, aproximariam-se mais dos
brasileiros no que concerne a pragmatica do Portugués Brasileiro. No entanto, nas
recusas a hipodtese foi confirmada, uma vez que, ao contrario dos chineses residentes no
Brasil, o outro grupo optou em maior nimero — de forma a tornar significativa a
diferenca — pelas frases com presenca marcante de expressoes modalizadoras, em todas

as situacdes de didlogo.

Terminadas a analise e a discussdo das tarefas propostas para nossos
participantes, reservaremos o capitulo seguinte as consideragdes finais, cobrindo

implica¢des metodologicas, limitagdes e direcionamentos futuros.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho, abordamos a questao de que aprender uma lingua significa muito
mais do que conhecer vocabuldrio, pronincia e determinadas expressdes proprias: €
preciso saber como todos esses aspectos funcionam na pratica (a pragmatica da lingua).
Para que isso ocorra, aspectos relevantes da L2 precisam ser levados a consciéncia do
aprendiz. Com base no conexionismo, a partir das nogdes de entrincheiramento e
transferéncia (MacWHINNEY, 2007, entre outros) e na psicologia cognitiva, com
destaque para a nog¢ao de awareness (SCHMIDT, 1990, 1995, 2001), pontuamos que ¢
preciso que haja o noticing, como um primeiro passo na construcao da lingua, para que
o entendimento possa acontecer futuramente. Em casos de entrincheiramento de
representacdes da L1, a instru¢do explicita se faz necessdria, por meio de feedback
focalizado fornecido por um falante nativo, por exemplo, no intuito de fazer que o
aprendiz tenha chance de evitar que os protétipos ja existentes ndo enviesem a

percepgao do sistema da L2.

Com a exposi¢ao de estudos como os de Bardovi-Harlig e Dornyei, Schauer e
Miilling, procuramos demonstramos o quanto ¢ importante fornecer ao aprendiz
condi¢des que favorecam o aparecimento continuo, no insumo, dos aspectos da lingua
alvo que se pretende ensinar, e adicionamos nossa pesquisa a esse grupo, porém
envolvendo o Portugués como L2, campo ainda muito pouco explorado, e ndo o Inglés.
Ambientes de imersdo naturalmente possuem ampla quantidade de situagdes de uso real

da lingua, favorecendo o desenvolvimento da consciéncia pragmatica.

Quando as hipdteses desta pesquisa foram elaboradas, acreditdivamos em uma
diferenca substancial entre os grupos de chineses em relacao as duas tarefas propostas e
também aos dois atos de fala analisados. No entanto, os resultados ndo foram totalmente
favoraveis ao que esperavamos: em relagdo a tarefa de producdo, as avaliagdes da rater
selecionada ndo favoreciam ao grupo de imersdao — em dois casos, inclusive, o grupo

favorecido era o de ndo-imersdo. Em relacdo a tarefa de julgamento, as diferencgas
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ocorreram somente quanto ao ato de fala referente a recusa. Contudo, uma analise mais
detida das estratégias pragmaticas utilizadas nas construcdes produzidas pelos
brasileiros do Grupo 3 indicava que havia consideraveis diferencas entre elas e as
estratégias utilizadas pelos demais grupos, e essas diferengas se tornavam mais
acentuadas em comparagdo a producao dos participantes do Grupo 1 (contexto de ndo-

imersao).

De fato, os escores da avaliadora talvez estivessem em maior conformidade com
0 que expusemos em nossa analise qualitativa (capitulo 4) caso tivéssemos delimitado,
por exemplo, quais expressdes modalizadoras deveriam ser analisadas. Entretanto, ndo o
fizemos por um motivo: limitar a avaliagdo a um niimero restrito de itens escolhidos por
nds poderia limitar também a amplitude da andlise da avaliadora, cuja visdo
provavelmente pudesse considerar relevantes, para a atribuicdo dos escores, elementos
outros que por nos ndo pareciam a primeira vista importantes. Com isso, poderiamos
acabar enviesando os resultados da pesquisa em favor de nossas idéias previamente

estabelecidas.

Na tarefa de julgamento, notamos que, embora as recusas contem com opgdes de
resposta nas quais expressdes bem proprias do PB falado tenham sido usadas (£ gue...
na Q1 e S0 deixa eu... na Q2), o mesmo ndo pode ser dito em relacdo aos pedidos. Tais
expressoes do Portugués falado foram justamente as que fizeram a diferenca nas
questdes correspondentes, contribuindo para que a divergéncia entre as respostas do
Grupo 1 fosse significativa em relagdo ao Grupo 3. Caso expressdes coloquiais
estivessem presentes também nos pedidos — e ndo tivéssemos restringido o Por favor a
apenas uma das opgdes — os resultados talvez pudessem se aproximar mais dos obtidos

nas recusas.

Esperamos poder ampliar esta pesquisa futuramente, utilizando um numero
maior de sujeitos, afinal, como Niezgoda e Rover (2001) pontuam, quanto menor o
numero de sujeitos, mais cuidado se deve ter em relacdo a andlise e interpretacdo de
resultados. Quanto maior o numero de participantes, mais precisos os dados estatisticos
se tornam, e mais material para analise qualitativa se torna disponivel. Em nosso caso,

um material fascinante, construido por falantes provindos de uma cultura bastante
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diferente da brasileira, cujas tendéncias lingiiisticas comumente se fazem representar em

seu uso da lingua estrangeira.
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ANEXOS

ANEXO A - TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

Por favor, leia o paragrafo a seguir e assine na linha abaixo, indicando que vocé
entende a natureza desta pesquisa e que vocé consente em participar da mesma.

Sua participagao neste estudo é voluntaria. Nesta pesquisa, vocé ira realizar dois tipos
de atividades. A primeira consiste da produgdo de sentengas, em Lingua Portuguesa,
relacionados a pedidos e recusas, e a segunda consiste do julgamento de sentengas. O
objetivo deste estudo é analisar a maneira como falantes nativos de Mandarim constroem e
compreendem dialogos em Portugués. Vale salientar, ainda, que este ndo € um teste de
inteligéncia. Além disso, o estudo ndo envolve risco nenhum. Todos os resultados coletados
durante sua participagao serao codificados com um numero de identificagdo, ou seja, seu nome

nao sera divulgado.

Eu li e compreendi a informagéo acima a respeito desta pesquisa e concordo em
participar.

Nome Assinatura Data

ENTREVISTA

Por favor, responda as seguintes questoes:

a) ldade: Sexo:

b) Em que curso ou habilitagdo vocé se formou?

Ha quanto tempo?

Em que universidade?

c) Houve énfase, em seu curso, em alguma(s) habilidade(s) especifica(s)?

1)Néao ( ) 2)Sim:naescuta( ) nafala( ) naleitura( ) naescrita( )

d) Vocé fez curso de pds-graduagéo? Qual?
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e) Sua lingua materna (ou seja, todas as linguas que vocé falava antes dos seis anos de
idade):

f) Vocé fala outras linguas (além do Mandarim e do Portugués)? Quais?

g) Com que idade vocé comegou a estudar Portugués?

h) Qual seu interesse na Lingua Portuguesa?

i) Vocé ja passou algum tempo em pais(es) de Lingua Portuguesa? Qual(is)?

Por quanto tempo?

Qual foi o motivo da viagem?

j) Que tarefas envolvendo Lingua Portuguesa vocé geralmente precisa desenvolver em seu
trabalho?

k) Quando vocé desempenha essas tarefas?

1.Todos os dias( ) 2.Frequentemente( ) 3.Algumas vezes por semana( ) 4.Raramente( )

[) Com que frequiéncia vocé fala Portugués?

1.Todos os dias( ) 2.Freqientemente( ) 3.Algumas vezes por semana( ) 4.Raramente( )

m) Com que frequiéncia vocé assiste a programas de televisao (filmes, noticiarios etc) falados
em Portugués?

1.Todos os dias( ) 2.Frequentemente( ) 3.Algumas vezes por semana( ) 4.Raramente( )

n) Com que frequéncia vocé |é textos, artigos, revistas etc em Portugués?

1.Todos os dias( ) 2.Freqientemente( ) 3.Algumas vezes por semana( ) 4.Raramente( )

0) Com que freqiiéncia vocé escuta radios de noticias em Portugués?

1.Todos os dias( ) 2.Frequentemente( ) 3.Algumas vezes por semana( ) 4.Raramente( )

p) Com que frequéncia vocé escuta musicas em Portugués?

1.Todos os dias( ) 2.Frequentemente( ) 3.Algumas vezes por semana( ) 4.Raramente( )

q) Ha outras atividades, em seu dia-a-dia, que fagam vocé entrar em contato com a Lingua

Portuguesa? Quais?
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Muito obrigado pela sua participagdo!
ANEXO B — TAREFA DE PRODUCAO DE SENTENCAS

TAREFA 1

PEDIDOS

Apos ler as situagdes descritas abaixo, complete os dialogos com a fala que vocé usaria se
realmente estivesse nessas situagdes.

1 — Vocé e um amigo combinaram de se encontrar em um restaurante, mas vocé se atrasou
por causa do trabalho e vai demorar cerca de 10 minutos para chegar no lugar combinado.
Vocé, entéo, liga para o celular de seu amigo para pedir que ele espere:

VOCE:

2 — Vocé precisa com urgéncia digitar um texto de 20 linhas para ser publicado no site da
empresa onde vocé trabalha, mas esta fazendo outro servico no momento e nao podera digitar.
Vocé, entdo, decide pedir que um colega de trabalho digite o texto para vocé:

VOCE:

3 — Vocé comprou uma camiseta em uma loja, mas achou que ela n&o ficou tdo bem em vocé
quanto parecia. Vocé, entao, volta a loja para pedir que o vendedor troque a camiseta:

VOCE:

4 —\Vocé vé o telefone de uma empresa em um cartaz na rua, mas nao tem caneta para anotar
0 numero em sua agenda (e esta sem celular ou qualquer outra coisa onde pudesse anotar).
Vocé percebe que hd um homem perto de vocé segurando uma caneta, e resolve pedir a
caneta emprestada:

VOCE:

5 — Vocé gostaria de participar de um curso de especializagdo relacionado ao seu trabalho,
mas para isso precisa pedir um dia de licenga para seu chefe. Vocé fala com ele:

VOCE:

RECUSAS

Agora, complete os dialogos abaixo (da forma como vocé falaria se realmente estivesse nessas
situagdes) recusando todos os pedidos feitos pelas outras pessoas. Se necessario, vocé pode
criar desculpas para isso.
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1 - Vocé e um amigo combinaram de se encontrar em um restaurante. Vocé ja esta no local
combinado, mas seu amigo esta atrasado e liga para seu celular, dizendo que vai demorar
cerca de 20 minutos e pedindo que vocé espere. Vocé recusa:

VOCE:

2 — Um colega de trabalho precisa digitar um texto de 20 linhas para ser publicado no site da
empresa onde vocés trabalham, mas ele esta fazendo outro servico no momento e pede que
vocé digite para ele. Vocé recusa:

VOCE:

3 - Vocé trabalha em uma loja de roupas, e um cliente deseja trocar uma camiseta que
comprou alguns dias atras. A camiseta aparenta ja ter sido usada, e a loja ndo permite trocas
nessas condigcdes. Vocé recusa:

VOCE:

4 - \océ esta na rua e uma pessoa pede uma caneta emprestada para anotar um numero de
telefone que viu em um cartaz. VVocé recusa, embora tenha uma caneta guardada:

VOCE:

5 - Vocé é o chefe de uma empresa, e um de seus funcionarios pede 1 dia de licenga para
participar de um curso de especializagdo na préxima semana. Vocé recusa:

VOCE:
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ANEXO C - TAREFA DE JULGAMENTO DE SENTENCAS

TAREFA 2

PEDIDOS

Escolha, entre as opgdes existentes para cada situagdo de pedido descrita abaixo, a fala que
mais se aproxima com a que vocé usaria nessas situagdes (ndo ha erros gramaticais nas
opgoes):

1 — Vocé precisa mandar uma mensagem para alguém, mas esqueceu seu celular em casa.
Vocé, entdo, pede o celular de seu amigo emprestado:

f.
g.
h.
i.

Me empreste o celular.

Bem que vocé poderia me emprestar o celular pra eu mandar uma mensagem...

Eu posso pegar seu celular emprestado pra mandar uma mensagem?

Vocé me empresta o celular pra eu mandar uma mensagem, por favor? Eu esqueci o
meu em casa.

Sera que vocé poderia, por acaso, me emprestar o celular para eu mandar uma
mensagem? Eu ficaria muito agradecido, pois esqueci o meu em casa.

2 — Seu colega de trabalho acabou de ler um jornal e vocé vé uma noticia interessante na capa.
Vocé fala:

®o 00O

Me empreste o jornal.

Estou com uma vontade de ler esse jornal...

Eu posso pegar o jornal pra ler a noticia da capa?

Por favor, vocé deixa eu dar uma olhadinha no jornal? Gostei da noticia da capa.

Seréa que vocé poderia, por acaso, me emprestar o jornal por um instante? Gostei muito
da noticia da capa e ainda nao o comprei.

3 — Vocé comprou batatas fritas em uma lancheria, mas elas estdo com pouco sal. Vocé fala
com o atendente:

P20 oO

Me dé sal pra eu botar nas batatas fritas.

Como eu gostaria que estas batatas fritas estivessem com mais sal...

Eu posso pegar mais sal pra pér nas batatas?

Por favor, tem sal? Preciso pra colocar nas batatas.

Sera que vocé poderia, por gentileza, me alcangar um pouco de sal pra eu colocar nas
batatas fritas? Gosto de batatas mais salgadas...

4 —\Vocé esta caminhando pela calgada e encontra um grupo de adultos conversando. Eles néo
notam sua presenca e estao bloqueando o caminho. Vocé fala para eles:

P20 T®

Me déem licenca.

Como eu gostaria de passar por aqui...

Eu posso passar?

D4 licenga, por favor?

Sera que vocés poderiam me dar licenca por um instante, s6 pra eu passar?

5 — Vocé precisa entregar hoje um trabalho na universidade, mas nao vai conseguir termina-lo
a tempo, porque estava muito atarefado/atarefada. Vocé, entao, resolve pedir para o professor
para entregar semana que vem:
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Vou entregar o trabalho semana que vem.

Bem que vocé poderia me deixar entregar o trabalho semana que vem...

c. Professor, da pra eu entregar o trabalho semana que vem? N&o pude mesmo termina-
lo...

d. Por favor, o senhor permite que eu entregue o trabalho semana que vem? Estive muito
atarefado e ainda ndo consegui terminar.

e. Com licenga, sera que eu poderia, se nao for incObmodo, entregar o trabalho semana

que vem? Infelizmente, tive alguns problemas e ndo consegui termina-lo ainda.

oo

RECUSAS

Escolha, entre as opgbes existentes para cada situagdo de recusa descrita abaixo, a fala que
mais se aproxima com a que vocé usaria nessas situagdes (ndo ha erros gramaticais nas
opgoes):

1 — Seu amigo precisa mandar uma mensagem para alguém, mas esqueceu o celular em casa.
Ele pede para usar o seu celular, que esta quase sem créditos. Vocé recusa:

Nao...

E que eu estou sem créditos...

Me desculpe, mas nao vai dar.

Espere eu botar mais créditos, ta?

Infelizmente, estou sem créditos. Mas com certeza eu deixaria vocé mandar uma
mensagem.

—oTa s

2 — Vocé esta lendo jornal no trabalho e um colega seu pergunta se pode dar uma olhada na
matéria da capa. Vocé fala:

Ah, ndo vai dar.

E que eu estou lendo agora...

Sinto muito, mas agora ndo sera possivel.

S6 deixe eu terminar de ler, pode ser?

Espere um momento, por favor, porque agora eu estou lendo uma matéria bem
interessante.

®o0TO

3 — Vocé trabalha em uma lancheria, e um cliente pede que vocé troque as batatas fritas que
ele comprou, dizendo que nao estdo muito boas. Como o cliente ja comeu metade das batatas,
vocé recusa:

N&o posso fazer isso.

Mas vocé ja comeu metade das batatas...

Me desculpe, mas € algo inviavel.

Nao posso, porque vocé ja comeu metade delas, certo?

Nos certamente trocariamos, mas vocé precisaria ter avisado antes, para nao
contrariar as normas da casa.

®o0TO

4 — Vocé estda caminhando pela calgada e um grupo de amigos pergunta se vocé pode tirar
umas fotos deles (eles possuem uma camera). Vocé fala:

N&o.

E que eu estou com muita pressa...
Agora ndo vai dar, sinto muito.

Eu nao sei bater fotos direito, ok?

oo ow



e.

106

Com certeza eu ajudaria vocés em outra ocasiao, mas infelizmente estou com pressa e
preciso ir.

5 — Vocé é professor em uma universidade, e um de seus alunos pede para entregar semana
que vem um trabalho que deveria entregar hoje. Vocé recusa:

P20 TO

N&o... nem pensar.

Vocé sabe que a data foi marcada com bastante antecedéncia...

Sinto muito, mas nao sera possivel.

Apenas com atestado médico é possivel permitir troca na data de entrega, esta bem?
Infelizmente ndo sera possivel. Ndo posso abrir excegdes, pois ndo seria justo com
seus colegas.
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ANEXO D - INSTRUCOES PARA AVALIADORA

Obrigado por nos ajudar em nossa pesquisa! Estamos muito interessado na sua
opinido. Vocé avaliard estrangeiros falantes de Portugués como segunda lingua. Eles
responderam a um questionario que continha 10 situagdes de didlogo, metade
envolvendo pedidos e a outra metade envolvendo recusas. Como uma avaliadora, vocé
atribuira notas as construcdes dos aprendizes baseando-se em quatro dos aspectos da
Competéncia Pragmatica: a. adequag¢do das expressdes utilizadas; b. nivel de

formalidade e c. polidez (adaptado de Hudson, Detmer, and Brown, 1995).

a. Adequacio das expressdes: vocé avaliard se as estruturas lingiiisticas e expressoes

utilizadas pelo participante estdo corretas.

b. Nivel de formalidade: aqui, vocé considerara status e familiaridade entre o falante e
o ouvinte. Isso representa a distancia social entre os interlocutores. Queremos saber se o
participante consegue reconhecer tais diferengas. Exemplo: uma conversa entre aluno e
professor apresenta maior distancia social entre os atuantes do que uma conversa entre

dois amigos.

c. Polidez: vocé avaliard se o participante consegue ser educado e amigavel com o
interlocutor, interagindo em uma atmosfera de relativa harmonia. O participante
consegue utilizar expressdes modalizadoras que possam camuflar (quando a situagao
exige, claro), por exemplo, uma imposi¢do, como em "Eu estava pensando se vocé

poderia..."? [Aqui, essas expressdes modalizadoras receberdo maior foco]

Vocé fornecera para cada um dos quatro aspectos descritos acima uma nota de 1
(construgdo totalmente inapropriada) a 5 (constru¢do completamente apropriada). A
nota 3 representa as construgdes que denotam um dominio apenas razoavel dos aspectos
avaliados. Caso ache necessario, vocé pode explicar brevemente a razdo pela qual as

respostas nao apropriadas foram assim classificadas.

Apresentaremos a seguir um exemplo:
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Vocé precisa de orientacdes para chegar até a biblioteca de sua universidade.

Vocé se aproxima de um estudante que ndo conhece e pergunta:

Vocé: Me diga onde fica a biblioteca.

Notas:

a. adequacao das expressoes utilizadas

totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

b. nivel de formalidade

totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

c. polidez

totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

Embora ndo haja problemas na materialidade lingiiistica (concordancia,
conjugacao errada de verbo etc), o participante do exemplo nao foi capaz de se adequar
a situacdo de conversagdo (dialogo com alguém com quem nao possui nenhuma
familiaridade), nem demonstrou polidez em sua fala. Se tivesse escrito “Com licenga,
me diga onde fica a biblioteca”, a construg¢do apresentaria um pouco mais de polidez
(talvez recebendo uma nota 2 nesse quesito), mas ainda possuiria um carater impositivo

que parece demonstrar ainda pouco awareness da pragmatica da lingua.
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ANEXO E - EXEMPLO DA FOLHA DE RESPOSTAS ENVIADA PARA A
AVALIADORA

PEDIDOS

Q1 — Vocé e um amigo combinaram de se encontrar em um restaurante, mas vocé
se atrasou por causa do trabalho e vai demorar cerca de 10 minutos para chegar ao
lugar combinado. Vocé, entdo, liga para o celular de seu amigo para pedir que ele
espere:

S1 — Oi, desculpe, me espere por mais 10 minutos, vou chegando.

a. adequacao das expressoes utilizadas

totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade

totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez

totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S2 — Desculpe, estou indo, mas vou demorar um pouco.

a. adequacao das expressoes utilizadas

totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade

totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez

totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S3 — Desculpa, cara, vou me atrasar por cerca de 10 minutos, pode esperar um
pouquinho?

a. adequacao das expressoes utilizadas

totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade

totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez

totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

(Obs.: Para ver a lista completa das produgdes dos participantes, juntamente com as

notas fornecidas pela avaliadora, recorra ao Anexo F)
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ANEXO F - PRODUCOES DOS PARTICIPANTES E NOTAS DA AVALIADORA

PEDIDOS
Q1 — Vocé e um amigo combinaram de se encontrar em um restaurante, mas vocé se atrasou por
causa do trabalho e vai demorar cerca de 10 minutos para chegar ao lugar combinado. Vocé, entdo, liga

para o celular de seu amigo para pedir que ele espere:

S1 — 04, desculpe, me espere por mais 10 minutos, vou chegando.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S2 — Desculpe, estou indo, mas vou demorar um pouco.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S3 — Desculpa, cara, vou me atrasar por cerca de 10 minutos, pode esperar um pouquinho?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S4 — Desculpe, vocé pode esperar uns minutos? Estou saindo de trabalho.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S5 — Desculpe, chegarei atrasado, podia me esperar dez minutos.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S6 — Desculpe, estou muito ocupado com trabalho. Vou chegar mais tarde.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S7 — Pego desculpa, vou chegar dentro de 10 minutos. Por favor, espere um momento.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S8 — Oi, Paulo, vou chegar ao lugar 10 minutos depois, pois 0 meu trabalho ainda nao terminou.
Desculpe.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S9 — XXX, desculpe. To atrasada por causa do trabalho. Pode me esperar? Vou demorar cerca
de 10 minutos para chegar.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
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c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S10 — Oi amigo! Vocé podia me esperar por mais ou menos 10 minutos? Estou com muito
trabalho mas, ainda bem, tudo esta quase terminando. Muito desculpe e te convido beber uma
cerveja! A gente encontra daqui a 10 minutos!

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S11 — Hello, XXX, Sou eu, F. Desculpe, tenho que me atrasar mais ou menos 10 minutos por
causa do trabalho, espere-me ai, ta bem? Obrigada.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S12 — Desculpe, estou com muito trabalho. Podia esperar-me 10 minutos

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S13 — espera um pouco ai que ja ja tou ai.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S14 — Oi,desculpa, vou me atrasar 10 minutos pra chegar,tu pode me esperar pouco la?

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S15 — Oi, espere mais 10 minutos que ja estou chegando.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S16 — O, estou atrasado uns 10 min.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S17 — Alo, daqui fala D.. Desculpe. Acho que vou me atrasar um pouco por causa do trabalho.
Vou chegar ai daqui a 10 minutos. Me espere, por favor. Desculpe. Um abrago. Até ja.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S18 — Oi Ju, tudo bom?Liguei para falar que vou atrasar um pouco ta bom?! Se quiser, pode ir
pegando a mesa.Ate logo,tchau.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S19 - oi~disculpa..acabei de sair do trabalho, mas ja tou chegando daqui a 10 minutos..me
espera....bye
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a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S20 — Oi XXX, desculpe, eu ndo posso chegar o restaurante na hora por que eu nao acabei meu
trabalho e eu vou demorar cerca 10 minutos para chegar ao lugar combinado,vocé pode me
esperar por um momento?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S21 — Al6, Oi cara beleza meu! Olha t6 no servigo ainda acho que vou chegar uns 10 minutos
atrasado, voc€ me espera?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S22 — Dsculpa que estou atrasado, eu irei chegar daqui 10 minutos.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S23 — Cara! Vou demorar uns 10 minutos para chegar!

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S24 — Alo, desculpa, eu estou ocupada agora porque meu trabalho. Entdo ndo pesso chegar o
restaurente em ponto. Vou chegar 10 minutos atrasada. Por favor espere para mim um momento.
Ate logo!

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S25 — Me desculpe. Vou atrasar para chegar no restaurante por aproximadamente 10 mins. Por
favor me espera 14!

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

Q2 — Vocé precisa com urgéncia digitar um texto de 20 linhas para ser publicado no site da
empresa onde voce trabalha, mas esta fazendo outro servico no momento e nao podera digitar. Vocé,
entdo, decide pedir que um colega de trabalho digite o texto para voce:

S1 — 01, voce poderia da-me um favor para digitar o texto? Como a troca, vou comprar um
gelado para voceé.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S2 — (nulo)
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S3 — Eu tenho que participar duma reunido a tarde, se tem tempo para me digitar este sexto que
sera publicado no site hoje mesmo.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S4 — Vocé pode digitar um texto para mim?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S5 — Faga favor, estou lotada, podia me ajudar a digitar o texto.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S6 — Poderia me ajudar a digitar este texto? Muito obrigado.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S7 — Podia digitar este texto de 20 linhas por mim?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S8 — Gil, pode digitar o texto para mim, por favor, ndo posso porque tenho um trabalho urgente
que ainda ndo terminou. O texto s6 tem 20 linhas.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S9 — XXX, preciso com urgéncia digitar este texto, mas estou com outro servigo no momento.
Pode digita-lo para mim, por favor?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S10 — Oi Vinicius, vocé esta ocupado? Eu preciso digitar esse texto para depois publicar no site
na nossa empresa, Mas agora estou com o gerente, fazendo outro trabalho importante, vocé
podia me ajudar digitar esse texto Muito obrigado!

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S11 — XXX, pode fazer-me um favor? Preciso de digitar um texto de 20 linhas para se publicar
no site da minha empresa. E com muita urgéncia, mas, neste momento, estou ocupada com
outro servigo, por isso, Se pode digita-lo para mim, ficarei muito agradecida.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S12 — Vocé poderia-me digitar o texto para se publicado no site da empresa
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a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S13 — oh, fulano! Digita isso para mim, tem que entregar logo, e tou sem tempo.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S14 — Tu pode me ajudar digitar um texto urgente agora?nao podia fazer isso,porque tenho outro
servico pra fazer agora.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S15 — Pode digitar um texto para mim, por favor?

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S16 — Voceé pode digitar isto para mim por favor?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S17 — Com licenga, pode me dar um favor? Preciso digitar com urgéncia um texto agora, mas
como tenho outro trabalho no momento e ndo posso fazer tudo isso no mesmo tempo. Se nao se
importa, pode digitar o texto para mim? Muito obrigada!

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S18 — Ola! Queria pedir um favor seu, mas nao sei se voce esta ocupado no momento.Voce
poderia me ajudar a digitar um texto? Agradeco muito.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S19 — pode digitar pra mim? Eh de urgencia...por favor.....

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S20 — Oi, eu precisou com urgéncia digitar um texto de 20 linhas para ser publicado no nosso
site,mas eu estou fazendo outro servico no momento e nio posso digitar,vocé€ pederia me ajudar
para digitar?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S21 — Oi zé, fazer um favor para mim, t6 com trabalho até no pescoso mas ainda tenho que
entregar esse texto para publicar, vocé digita esse para mim favor, € so digitar e fico te devendo
esse.
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a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S22 — Posso pedir um favor, voce poderia ajudar digitar um texto de 20linhas para mim? pois
estou com outro servico urgente para fazer agora

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S23 — Voce poderia fazer um favor para mim? De digitar este texto?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S24 — Por favor, vocé poderia me ajudar uma coisa? Agora eu preciso com urgéncia digitar um
texto de 20 linhas para ser publicado. Mas eu estou fazendo outro sercico no momento e nao
posso fazer. Vocé pode fazer esse favor para mim?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S25 — Posso pedir um favor seu? Tenho que digitar urgentemente um texo no site da empresa,
mas estou muito ocupado. Vocé pode me ajudar para digitar este texto?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

Q3 — Vocé comprou uma camiseta em uma loja, mas achou que ela no ficou tdo bem em vocé
quanto parecia. Vocé, entdo, volta a loja para pedir que o vendedor troque a camiseta:

S1 — Desculpe, poderia-me trocar uma camiseta, porque esta ndo me fica bem.

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S2 — Quero trocar a camiseta.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S3 — Acho que esta cor ndo me fica bem, poderia me trocar para outro?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S4 — Quero trocar a camiseta, ta bom?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S5 — O senhor, a camiseta que comprei aqui ndo fica bem em mim. Sera que poderia trocar por
uma nova ?
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a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S6 — Desculpe, esta camiseta parece nao fica tdo bem em mim. Posso trocar por uma outra?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S7 — Desculpa, mas esta camiseta ndo me acompanha bem, podia trocar por outra?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S8 — Por favor, pode trocar a camiseta para mim, comprou ontem aqui, mais nao ficou bem em
mim.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S9 — Ola! Comprei noutro dia aqui essa camiseta, mas ela ndo ficou tdo bem quanto parecia.
Posso trocar por outra?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S10 — Senhor gerente, comprei uma camiseta na sua loja, mas ela ¢ muito grande demais, vocé
podia me trocar para a outra? Eu ndo a usei e guardei com a embalagem original! Obrigado!

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S11 — Desculpe, se posso trocar esta camiseta por outra? Acho que ela ndo me fica tdo bem
como parecia...

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S12 — Espero que nao se importe de trocar a camiseta que nao me serve bem.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S13 — olha, essa camiseta nao ficou muito legal nao, queria trocar, posso?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S14 — Oi,e assim, comprei uma camiseta ontem,mas depois descobri que ela nao ficou muito
bem comigo, entao quero trocar pra outro.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
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S15 — Quero trocar a camiseta, porque ndo ficou bem.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S16 — Oi, esta camiseta ndo ficou legal, posso trocar por outra?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S17 — Com licenga. Queria trocar esta camiseta que comprei ontem. Acho que ela ndo me fica
tdo bem quanto parecia. Se faz favor, troque por outro para mim. Obrigada!

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S18 — Oi, boa tarde, comprei essa camiseta alguns dias atras e o tamanho nao ficou bom em
mim, poderia trocar um tamanho maior? Caso tenha ainda?!

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S19 — nao gostei muito como ficou em mim...posso trocar por outra? obrigada

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S20 — Oi,eu comprei uma camiseta em nesta loja,mas achei que ela ndo ficou tdo bem depois eu
voltei para casa, vocé poderia me ajudar para troque a camiseta por favor?

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S21 — Bom dia! Tudo bem, lembra de mim comprei uma camiseta uns dias atras. Entdo ,sei que
pode ser dificil mas tenho que pedir esse favor, é que essa camiseta nao ficou legal para me
posso trocar por outra coisa da loja?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S22 — Sera que eu poderia ainda trocar esta camiseta, porque eu acho que o outro modelo serve
melhor para mim.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S23 — Acho que nao ficou muito legal em mim, posso trocar?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
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S24 — Com licenga, eu comprei esta camiseta aqui ontem, mas eu achei que ndo ficou bem
depois comprar. Entdo eu queria trocar. Vocé€ poderia trocar para mim por favor.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S25 — Esta camiseta ndo ficou bem para me. Posso trocar por outra camiseta?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

Q4 — Vocé vé o telefone de uma empresa em um cartaz na rua, mas ndo tem caneta para anotar o
nimero em sua agenda (e estd sem celular ou qualquer outra coisa onde pudesse anotar). Voc€ percebe
que ha um homem perto de vocé segurando uma caneta, e resolve pedir a caneta emprestada:

S1 — (nulo)

S2 — Por favor, posso usar um pouco sua caneta?

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S3 — Com licenga senhor, se pode me emprestar sua caneta?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S4 — Posso usar sua caneta?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S5 — Oi, o senhor podia me emprestar a sua caneta?

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S6 — Eu poderia usar sua caneta para anotar um numero?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S7 — Podia usar sua caneta para anotar o nimero de telefone? Obrigada!

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S8 — Nao estou com a caneta, pode me emprestar, s6 um momentinho.

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S9 — Ola! Pode me emprestar a caneta, por favor? Preciso anotar um nimero e o devolvo ja.
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a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S10 — Oi Senhor! Sou um estudante Chinés, e estou interessado em responder a essa
propaganda, vocé tem como me emprestar a sua caneta para anotar o nimero dessa
empresa? Muito obrigado!

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S11 — Oi, desculpe, poderia me emprestar um minutinho sua caneta? Quero anotar este nimero
do telefone no cartaz, muito obrigada.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S12 — O senhor tem caneta

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S13 — favor, senho pode me emprestar a caneta um pouco, obrigado.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S14 — com licenca, voce poderia me emprestar sua caneta,porque tenho uma coisa pra
anotar,mas esqueci minha em casa.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S15 — Pode me emprestar uma caneta, por favor.

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S16 — Sr. Sera que posso pedir a sua caneta emprestada?

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S17 — Desculpe pelo incomodo. Queria anotar alguma coisa na minha agenda, mas ndo trouxe a
minha caneta. Pode me emprestar a sua? Muito obrigada!

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S18 — Oi Senhor, eu poderia emprestar a sua caneta por alguns segundos para me anotar um
numero de telefone?!Obrigada.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
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c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S19 — senhor...podia me emprestar a caneta? Por favor...obrigada...

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S20 — Com licenca,eu queria anotar uma coisa em minha agenda mas eu ndo tenho caneta
agora,vocé poderia me emprestada sua caneta por favor?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S21 — Oi amigo,presta essa caneta me favor é rapidinho sé para anotar o numero de telefone.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S22 — Poderia emprestar a sua caneta para eu anotar um numero de telefone por favor?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S23 — Por favor, poderia me emprestar um pouco a caneta?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S24 — Com licenga senhor, vocé poderia emprestar a caneta para mim? Eu preciso escreve esse
numero, mas ndo tenho caneta agora.

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S25 — Com licenga, amigo. Posso pedir a emprestar sua caneta para anotar um nimero
telefonico?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

Q5 — Vocé gostaria de participar de um curso de especializagdo relacionado ao seu trabalho, mas
para isso precisa pedir um dia de licenca para seu chefe. Vocé fala com ele:

S1 — O chefe, quero pedir um dia de licenga para um curso profissional, ta bom?

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
S2 — (nulo)

S3 — Queria participar de um.... amanha, poderia me dar um dia de licenga?

a. adequacio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
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c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S4 — Oi. Vou participar de um curso de especializag@o relacionado ao meu trabalho. Entdo, pego
um dia de licenga. Posso?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S5 — O chefe, estou interessado num curso de especializagdo relacionado ao meu trabalho,
permita-me tirar um dia de licenga, por favor.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S6 — Senhor, vou participar dum curso de especializagdo para melhorar a minha capacidade do
trabalho. Posso ter um dia de licenga?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S7 — Podia pedir um dia de licenca? Queria participar de um curso de especializagao.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S8 — 01, chefe, pode me dar um dia de licenca para eu participar de curso de portugués?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S9 — Senhor XXX, eu gostaria de participar de um curso de especializagdo. Posso pedir um dia
de licenca?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S10 — Bom dia senhor, vi uma propaganda de um curso de especializagdo, esse curso € muito

relacionado ao meu trabalho e acho que ele ¢ uma boa oportunidade para mim e para a nossa

empresa. Como agora estamos no inverno e temos poucos clientes, seria uma ideia legal para
eu participar desse curso. Eu queria pedir a licenca de 1 dia ao senhor, pode ser?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S11 — Bom dia, Sr.XXX, queria participar dum curso de especializagdo que tem haver com o
meu trabalho, por isso, peco-lhe a licenca de um dia de auséncia. Muito obrigada.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S12 — O senhor, posso pedir licenga para participar de um curso de especializagdo relacionado
ao trabalho?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
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c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S13 — oi chefe, ta tendo um curso ai que vai ajudar no meu servico aqui, me dar um dia de
licenca.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S14 — Senhor, tenho um curso de especializacao a participar que tem relacao ao meu trabalho
tambem, entao queria pedir se possivel um dia de licenca.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S15 — Preciso participar um curso, mas vou ter que faltar um dia no meu trabalho.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S16 — Chefe, se eu fizesse um curso fora no dia XX, sera que atrapalharia o nosso servi¢o?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S17 — Gostaria de participar de um curso de especializa¢do para me aperfeicoar no meu
trabalho. Por isso, venho a pedir ao senhor para me dar um dia de licenca. Muito obrigada pela
atencao.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S18 — Bom dia chefe.Gostaria de conversar com o senhor sobre a folga que vou tirar na semana
que vem para o meu curso de mestrado.Teria um tempo?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S19 — meu querido chefe, preciso um dia de licenca pra participar de um curso que vai me servir
muito no trabalho....no dia xxx.......posso? obrigada....

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S20 — Com licenga,eu queria participar de um curso de especializacdo relacionado ao meu
trabalho,entdo eu posso pedir um dia para isso?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S21 — Oi Chefe tudo bem! Vi um curso muito interessante q pode ser util para empresa mas para
fazer esse curso vou precisar um dia de licenga, vocé me libera esse?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
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S22 — Senhor poderia me permitir um dia de licenca para eu fazer um curso de especializagido
se possivel?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S23 — Vi um curos muito bom e relacionado com meu trabalho, gostaria de fazer, o que voce
acha?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S24 — Com licenga senhor, eu queria pedir um dia de licenga para participar um curso de
espelializagdo se possivel. Este curso ¢ muito importante e proveitoso para o trabalho que eu
estou fazendo. O senhor poderia me dar um dia, por favor?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S25 — Eu gostaria de participar de um curso de especializagdo. Posso pedir um dia de licenga
para ir ao curso?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
RECUSAS

Q1 — Vocé e um amigo combinaram de se encontrar em um restaurante. Vocé ja estd no local
combinado, mas seu amigo esta atrasado e liga para seu celular, dizendo que vai demorar cerca de 20
minutos e pedindo que vocé espere. Vocé recusa:

S1 — O pa, tenho um encontro urgente daqui a meia hora. Vamos combinar de novo, ta bom ?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
S2 — (nulo)

S3 — Desculpe, s6 tenho 10 minutos de intervalo no trabalho, tenho que voltar. Podemos marcar
para outro dia?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S4 — Vou ir a uma reunido. Nao tenho tempo para espera. Desculpe. Vamos combinar em outro
dia.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S5 — Venha ja, caso contrario, vou embora.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
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b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S6 — Desculpe, ndo tenho muito tempo para aguardar.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S7 — Nao podia esperar por tanto tempo, porque vou comegar a trabalhar e tenho de voltar para
a empresa. Desculpa!

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S8 — Estou com urgéncia.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S9 — Entendi. Mas tenho que ir a bilhetaria para comprar a passagem. Ela vai fechar daqui a dez
minutos. Encontramo-nos amanha. Pode ser?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S10 — Oi! Meu amigo! Mas ndo posso esperar mais! Outros amigos estdo aqui e eles querem ir
ao outro restaurante que fica perto daqui! O nome ¢ XXX. Entdo a gente encontra 14, pode ser?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S11 — Nao posso o esperar mais 20 minutos, desculpe. Estou cheio de fome. Entdo, vou pedir
comidas antes, ta bem?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S12 — Hoje ndo posso, desculpe.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S13 — ah nao dar, tenho aula daqui a pouco ja...

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S14 — Acho que nao posso, nao tenho tempo, tenho outro compromisso depois, podemos
combinar outro horario.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S15 — Nao posso ficar te esperando tanto tempo.
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a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S16 — Aconteceu uma coisa, sera que podemos remarcar para outro dia?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S17 — Nao acredito. Como vocé pode fazer isso? Tenho outro compromisso daqui a 30 minutos,
entdo acho que ndo tenho mais tempo para te esperar aqui. A gente se encontra outro dia. Esta
bem?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S18 — Oi Ju, vai com calma.Eu achu que vou me atrasar tambem, fora isso, surgiu um
imprevisto no meu trabalho.Quer combinar outro dia?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S19 — bah...nao posso esperar tanto.....a gente combina outro dia?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S20 — Desculpe,eu ndo posso te esperer por 20 minutos.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S21 — Olha cara, bem q eu queria te esperar mas sabe, coronel da casa ja me ligou e puxou
coleira t6 indo embora tava te esperando para te falar disso.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S22 — Ja fiz o pedido dos pratos, e a galera esta te esperando, chegue logo ai!

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S23 — Nao vai dar, ja tenho outro compromisso marcado em seguido...

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S24 — 20 minutos!! Olha, Eu estou depressa também, porque tenho que trabalhar a 1 hora. Entdo
eu vou comer primeiro, esta bom? Até proxima vez! Bom trabalho vocé!

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
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S25 — Me desculpe, meu amigo! Eu ja tenho compromisso marcado daqui uns 15 minudos.
Deixe nosso encontro para a proxima vez.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

Q2- Um colega de trabalho precisa digitar um texto de 20 linhas para ser publicado no sife da
empresa onde vocés trabalham, mas ele esta fazendo outro servico no momento e pede que vocé digite
para ele. Vocé recusa:

S1 — Gostaria de ajuda-lo, mas o chefe entregou-me mesmo agora um material para traduzir, ¢
muito urgente.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S2 — Fala com o chefe. Estou ocupado também.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S3 — Desculpa, queria de a ajudar, mas tenho montantes de trabalho a fazer esta tarde, pode
perguntar para outra pessoa?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S4 — Desculpe, estou muito ocupado. Pode pedir outro colega?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S5 — Desculpe, também estou lotada. Procure outras pessoas, por favor.

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S6 — Desculpe, estou muito ocupado. Poderia pedir a outras pessoas para o ajudar.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S7 — Nao podia ajuda-lo, desculpa. Temos muitos trabalhos a fazer.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S8 — Desculpa, mas estou cheio de trabalho agora.

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S9 — Gostaria de te ajudar, mas tenho que ir a uma reunido agora. Desculpe.
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a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S10 — Eu gostaria de te ajudar. Mas estou fazendo o projeto para a reunido daqui a 20 minutos.
Muito desculpe e acho que a Ana esta disponivel para te ajudar. Ela é nossa colega nova.

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S11 — Desculpe, tenho medo de nao poder o ajudar agora, porque tenho de fazer preparativos
para a minha viagem. Amanha, muito cedo, vou ao sul junto com os meus pais, para passar as
férias e ainda ndo arrumei as bagagens. E melhor perguntar a alguém outro.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S12 — Desculpe, estou com pressa.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S13 — ah, agora nao posso, tenho que entregar este trabalho antes do meio dia.

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S14 — desculpa,tambem tenho trabalho urgente a fazer agora, tu pode pedir outra pessoa.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S15 — Estou muito ocupada no momento.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S16 — Nao vou ter tempo

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S17 — Desculpe. Acho que ndo posso ajudé-lo no momento porque também estou ocupada com
um trabalho urgente na mao. Veja se outros colegas podem te ajudar ou nio.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S18 — Sinto muito, adoraria te ajudar-lo,mas eu tambem tenho um projeto para apresentar daqui
a meia hora ¢ ainda nao esta pronto.Talvez a Cris pode te ajuda-la, quer que eu pergunte a ela?

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada



128

S19 — ate te ajudaria, se eu tiver tempo...mas tou tambem com muito trabalho pra fazer....

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S20 — Desculpe,eu ndo posso degitar o texto para vocé,eu tenho que ir embora agora.

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S21 — Pois é, bem q gostaria te ajudar mas t6 com cheio de servico e atrasado também, se vc
ndo tiver pressa e esperar ¢ eu terminasse meu servigo primeiro...

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S22 — Desculpa que nao vou poder te ajudar, porque estou saindo agora para fazer um servico la
fora, sinto muito!

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S23 — Agora nao posso, estou com os trabalhos para entregar daqui a pouco.

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S24 — Ah, desculpa. Infelizmente, eu ndo posso ajuda —la, porque hoje eu tenho muitas coisa
para terminar. Talvez Luiz pode ajudé-la, pode pegundar para ele.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S25 — Desculpe! Nao posso ti ajudar por que estou muito ocupado.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

Q3 - Vocé trabalha em uma loja de roupas, ¢ um cliente deseja trocar uma camiseta que comprou
alguns dias atras. A camiseta aparenta ja ter sido usada, e a loja ndo permite trocas nessas condigdes. Vocé
recusa:

S1 — Desculpa, as roupas aqui s6 podem ser trocadas por causa de qualidade.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S2 — Desculpe. Vocé deveria ver a nota no portdo: "Apos ser vendidas, as mercadorias nao
poderdo ser trocadas"

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
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S3 — Desculpe, senhora, a sua camiseta ja foi usada, por isso, ndo pode trocar.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
S4 — (nulo)

S5 — Desculpe, as normas da loja ndo me permitem trocar as roupas.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S6 — Desculpe, de acordo com os regulamento de nossa loja, a troca ndo sera permitida.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S7 — Desculpe, ndo podia trocar a camiseta por vocé, porque ja ter sido usada.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S8 — Gostaria, mas a loja permite, ndo ¢ da minha vontade.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S9 — Desculpe. Parece que a camiseta ja foi usada. E a nossa loja ndo permite trocas nessas
condic¢des.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S10 — Sim senhor. Mas tenho aqui os regulamentos de troca de camisetas da nossa loja. Olha,
aqui esta escrito, a loja ndo troca as camisetas usadas. Ao compra, meus colegas j& explicaram
direitinho ao senhor!

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S11 —Desculpe, nao posso aceitar o seu pedido. Esta camiseta é obviamente usada, e n6s nao
permitimos trocas nesta condicao.

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S12 — Peco-lhe mil peddes, a loja ndo permite trocas nessas condi¢des pois ndo podia resolver o
assunto sozinha.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S13 — bem vindo de volta, mas nao aceitamos troca uma vez que as camisas sao usadas, essas
sao as regras, € esta escrito na sua nota fiscal, desculpe nao poder ajuda-lo.
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a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S14 — desculpa, a loja nao permite trocar roupa usada, entao nao podemos trocar pra ti.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S15 — Nao podemos trocar a camiseta depois de ter usado.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S16 — A loja ndo autoriza a troca

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S17 — Desculpe, Senhora. Nao podemos trocar esta camoseta para vocé. Porque a nossa loja ndo
permite trocar pegas usadas. A camiseta aparenta ja ter sido usada. Nao temos jeito.

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S18 — Sinto muito senhora, mas a camiseta aparenta ser usada e sem etiqueta, o gerente recusa a
troca-la. Desculpa.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S19 — disculpe...mas nao posso te trocar esa camiseta...a loja nao faz troca apois 24 horas da
compra

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S20 — Desculpe,a camiseta aparenta ja ter sido usada e minha loja ndo permite tracas nessas
condi¢des,entdo eu nao posso troco para voce.

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S21 — Bom dia! Puxa! Eu compreendo e realmente gostaria te ajudar mas a politica da loja ndo
permite troca da mercadoria nesa condi¢@o se fago isso perco meu emprego.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S22 — Desculpa, nés nao responsabilizamos por trocas se a roupa fosse usada, sinto muito!

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
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S23 — Infelizmente a politica da loja nao permite a troca...

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S24 — Desculpa, nés ndo podemos trocar para senhora. Porque essa camiseta ja usada, ¢ nosa
loja ndo permite trocas nessas condigdes. Muito desculpa!

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S25 — Me desculpe! O tempo de troca da sua camiseta ja esgotou e ndo podemos abrir a exe¢ao
para vocé.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

Q4 - Vocé esta na rua e uma pessoa pede uma caneta emprestada para anotar um numero de telefone que
viu em um cartaz. Vocé€ recusa, embora tenha uma caneta guardada:

S1 — Desculpe, ele ndo funciona.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S2 — Desculpe, ela ndo funciona.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S3 — Desculpe, senhora, tenho que sair para apanhar o dnibus. Olhe, ele ja vem.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S4 — Desculpe. A caneta € inutil.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S5 — Desculpe, estou usando a caneta.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S6 — Desculpe, a caneta esta avariada.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S7 — Desculpa, mas preciso de usar a caneta neste momento.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
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b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S8 — Tenho que ir embora agora, desculpe.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
S9 — (nulo)

S10 — Desculpe, meu amigo, ndo tem mais tinta na minha caneta. Gostaria de te ajudar,
também preciso de uma caneta nesse momento.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S11 — Desculpe, minha caneta ndo funciona bem, por isso, ndo consigo o ajudar.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S12 — Desculpe, a minha canete ndo tem tinta.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S13 — desculpa, tambem tou sem caneta.

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S14 — desculpa, agora eu tambem vou usar a caneta .

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S15 — Nao tenho caneta comigo.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S16 — Estou saindo ja, ndo vou poder te esperar para usar a caneta

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S17 — Desculpe. A minha caneta esta estragada.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S18 — Sinto muito, nao tenho comigo.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
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c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S19 — aahh...mas minha caneta nao ta funcionando....

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S20 — Desculpe, eu nao posso te emprestadar minha caneta porque eu s6 tenho uma caneta
agora.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S21 — Pois ¢é cara! Meu onibus ja ta no ponto, ndo posso perder esse a poxima s6 daqui uma
hora, fui.

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S22 — Desculpa, a minha caneta estd sem tinta, sinto muito!

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S23 — Tenho uma caneta aqui, mas infelizmente nao esta’ funcionando...

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S24 — Desculpa, eu preciso ir embora agora, estou depressa. Desculpe Tchau!

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S25 — Me desculpe! Minha caneta ndo estd funcionando.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

QS — Vocé ¢ o chefe de uma empresa, e um de seus funcionarios pede 1 dia de licenca para
participar de um curso de especializacdo na proéxima semana. Vocé€ recusa:

S1 — Gostaria de que vocé participe do curso, mas temos muitos trabalhos proxima semana.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S2 — N&o um dia ndo vai ajudar nada para voce.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
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S3 — Desculpe, penso que nao da. Olhe, na proxima semana havera trés pessoas a tirar suas
férias, por isso, teremos muito trabalho para fazer. Pode me ajudar?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S4 — Que pena! Vou enviar vocé para uma pesquisa na outra provincia em breve.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S5 — Desculpe, nestes dias, preciso de vocé.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S6 — Desculpe, ndo pode. Vou oferecer outras oportunidades no futuro.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
¢. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S7 — Desculpa, temos muitos trabalhos nestes dias, precisamos de vocé a acabar seus afazeres.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S8 — Mas na semana que vem, temos uma reuniao, na empresa, todo o mundo tem que
participar.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S9 — XXX, gostaria de autorizar seu pedido. Mas como vocé sabe, o novo projeto da empresa
vai ser discutido naquele dia. E a sua participagdo sera muito importante.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S10 — Que legal que vocé veio me buscar com essa ideia. E bom que a gente sempre se
melhorar, mas, eu preciso de vocé hoje, temos um cliente novo ¢ na nossa empresa s6 vocé sabe
sobre essa area. Vocé€ tem como participar do curso noutro dia ?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada

S11 — Nao posso lhe dar licenga, porque na proxima semana, estaremos ocupadissimos e
ninquem podera estar ausente.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S12 — Lamento muito, mas nido concordo.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
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c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S13 — ah, e como fica o nosso projeto, temos que terminar-lo quando antes. Deixa para proxima
vezes.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S14 — acho que nao da, agora tem muitos trabalhos na empresa, entao nao € bom para voce sair
neste momento.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S15 — Nao posso te dar a licenga porque tens muito trabalho a terminar ainda.

a. adequaciio das expressdes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S16 — Vai prejudicar o andamento do trabalho

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S17 — Fico muito contente por saber que vocé€ prefere tirar um curso de especializacdo. Mas,
como vocé sabe, a nossa empresa vai receber uma delegag@o chinesa na proxima semana e vocé
desempenha um papel bem importante nesta recepgao. Acredito que o nosso trabalho nao vai
correr bem sem a sua assisténcia. Entdo, nesta vez ndo posso lhe dar licenga.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S18 — Adoraria de dar licenca, mas o dia que voce escolheu realmente nao vai dar certo, tem
como voce prorroga-la?

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S19 — se fosse nesta semana tudo bem...mas na proxima nao vai dar....vou precisar da tua
presenca na empresa....

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S20 — Nao,acho que ndo,eu tenho muito trabalho para vocé na préxima semana.

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S21 — Ok, Deixo ver.... semana q vem... cara, acho q ndo vai dar ndo, eu ndo vou estar ai e vc
vai ficar no meu lugar quando minha auséncia, para fazer curso tem outra oportunidade e sabe a
empresa nao pode faltar vc.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
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c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S22 — Desculpa que eu ndo posso te dar a licenga, pois tem aqui muito servigo para terminar
ainda.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S23 — Semana que vem eh muito em cima da hora, vamos deixar para proxima ocasiao

a. adequacio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S24 — Agora eu ndo posso dar um dia de licenca para vocé. Porque vocé sabe que nosa empresa
tem um projeto grande agora, Temos que terminar este projeto nesta semana. Entdo vocé pode
participar o curso mais tarde??

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 —4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada

S25 — Me sento muito, mas ndo posso autorizar seu afastamento porque ha muito trabalho
acumulado no servigo.

a. adequaciio das expressoes utilizadas totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
b. nivel de formalidade totalmente inapropriada 1 —2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
c. polidez totalmente inapropriada 1 — 2 — 3 — 4 — 5 completamente apropriada
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ANEXO G - PRODUCOES FORNECIDAS PELO GRUPO 3

PEDIDOS
1 — Vocé e um amigo combinaram de se encontrar em um restaurante,
mas vocé se atrasou por causa do trabalho e vai demorar cerca de 10 minutos
para chegar no lugar combinado. Vocé, entdo, liga para o celular de seu amigo
para pedir que ele espere:

1. Ald! Fulano, ¢ o seguinte, chego ai daqui uns 10 min. Tive um probleminha, mas
estou a caminho! Até mais.

2. 01, desculpe, mas s6 pude sair agora do trabalho. Chego ai daqui a uns 10 minutos.
3. Podes me espera? Vou me atrasar por 10 min.

4. Olha s6, deu um problema aqui no servigo e vou me atrasar uns 10minutos pra chegar
al no restaurante.

5. Oi fulano! Me atrasarei 10 minutos pois tive contratempos no trabalho, tudo bem?

6. E ai tché, ja chegasse? Vou me atrasar um pouquinho que demorei um pouco no
trabalho...

7. E ai rapa, vo me atrasa um pouco, mas vai tomando as gelada.

8. O1, e ae tché? Olha s6, vou me atrasar uns 10 minutos ai, vocé pode me esperar?

9. O1, onde tu ta? Vou me atrasar um pouquinho, me espera, ¢ certo que eu vou, beijos.
10. Fala tché, vou me atrasar 10 minutos, segura ai que ja chego. Abraco.

11. Me desculpe X, mas vou chegar atrasado por causa do trabalho. Pode me esperar um
pouquinho?

12. oi! Houve um pequeno problema aqui, vou me atrasar uns 10 minutos, tu podes me
aguardar?

13. o1 fulano, vou me atrasar uns 10 minutinhos pq me enrolei no trabalho. se preferir,
va fazendo o pedido, logo estarei ai.

14. Oi fulana, podes me esperar uns 10 minutinhos que estou atrasada, obrigada!

15. Oi Fulano! Vou me atrasar cerca de dez minutos. Vocé€ pode esperar ou marcamos
outro dia?

16. Bah amigo desculpa mesmo o atraso, mas ja estou indo, mais 10 minutinhos e ja
chego ai.Me espera ta???
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17. Duda, vocé pode me esperar um pouquinho? Me atrasei por causa do trabalho, mas
em 10 minutinhos ja estou ai. Pode ser?

18. O1 Fulano, ¢ o seguinte: Tive um probleminha aqui no trabalho e nao vou conseguir
chegar no horario que tinhamos marcado. Chego 10 minutos depois, blz?

19. O fulano, me espera ai que daqui a uns 10 minutos to chegando, beleza? Entao ta,
abraco!

20. Ald, me atrasei um pouco! Me espera! Daqui a 10 minutinhos to chegando!

2 — Vocé precisa com urgéncia digitar um texto de 20 linhas para ser
publicado no site da empresa onde vocé trabalha, mas esta fazendo outro
servico no momento e ndo podera digitar. Vocé, entdo, decide pedir que um
colega de trabalho digite o texto para vocé:

1. Fulano, esse texto tem que ser digitado com urgéncia, mas o problema ¢ que estou
ocupada agora e ndo posso.Faz isso pra mim?

2. Oi, posso pedir um favor? Preciso terminar um outro servigo antes de comegar o texto
para o site e estou totalmente sem tempo. Vocé ndo poderia digitar este texto para mim?

3. Fulano, me da uma forga, pois estou atrapalhada. Podes digitar este texto de 20
linhas, que precisa ser publicado no site da firma?

4. Sera que vocé pode fazer este favor para mim, estou com outra tarefa no momento e
ndo vou conseguir terminar isso a tempo.

5. Fulano, vocé pode me ajudar? Precisamos de um texto de 20 linhas que sera
publicado no site da empresa. Vocé tem disponibilidade e interesse em redigi-lo?

6. Tché, sera que tu podia me fazer um favor? Eu tinha que digitar um texto pra
empresa, mas to meio ocupado... Tu me quebrava esse galho?

7. Oo Luciane (caso ela fosse Luciane), preciso de um favorzao teu. Quebra essa galho
pra mim, por favor.

8. 04, sera que vocé poderia me ajudar? Eu preciso com urgéncia digitar esse texto para
publicar no site da empresa mas tenho uma outra coisa que eu estou fazendo que ¢ mais
urgente ainda, seria possivel?

9. oi, tas muito atrapalhado, ai? E que eu to cheia de coisa pra fazer e queria saber se tu
ndo pode me ajudar, ¢ bem rapidinho, tu podes digitas um texto, ¢ pequeno, umas 20
linhas, pra mim?

10. Tu pode digitar este texto pra mim? Estou enrolado aqui com outro servigo € ndo vai
dar tempo.



139

11. Pode me fazer um favor? Estou sem tempo nenhum para escrever esse texto pro site.
Sera que vocé poderia fazer pra mim?

12. oi! Sera que podes quebrar um galho para mim? Digita este texto? Obrigada.

13. Ei, fulano, estou ocupadissima aqui com esta tarefa, pode me quebrar um galho?
digite este texto aqui... obrigada!!! te devo essa!

14. Sera que tu podias digitar um texto para mim? pois estou ocupada no momento para
fazé-lo.

15. Fulano! Preciso digitar um texto com urgéncia, mas estou muito atarefada. Vocéc
pode digitar pra mim? Ficarei muito contente se puder!

16. O1, desculpa encomodar ¢ que estou muito ocupada e ainda precisa com urgéncia
digitar um texto tu podes fazer esse favor pra mim se tu n estiver muito ocupado

claro????

17. D¢, sera que vocé pode me quebrar um galho e digitar esse texto aqui pra mim? E
bem pequeno, mas ¢ que estou super ocupado agora.

18. Fulano, serd que tu poderia me fazer um grande favor? Eu preciso digitar o texto tal
e ndo tenho tempo para escrevé-lo. Sera que poderias escrever pra mim?

19. Tu podes digitar pra mim? Me faz esse favor? Nao to podendo agora! To bem
atrapalhada!

20. Cara, me faz um favor? Preciso digitar esse texto, mas estou fazendo esse outro
servigo agora e nao posso parar. Me quebra esse galho?

3 — Vocé comprou uma camiseta em uma loja, mas achou que ela nao
ficou tdo bem em vocé quanto parecia. Vocé, entado, volta a loja para pedir que
o vendedor troque a camiseta:

1. Por favor, eu gostaria de trocar esta camiseta, nao sei se ¢ possivel?!

2. O1, eu queria trocar esta camiseta por outra. Tem como?

3. Olha, cheguei em casa experimentei a camiseta e i m achei legal. Poderia troca-la?
4. Eu gostaria de trocar essa camiseta por um outro tamanho.

5. Ola! Comprei esta camiseta aqui, porém, ao chegar em casa, provei a camiseta com

algumas calgas e casacos e ndo gostei muito das combinagdes. E possivel que eu troque
por outra de cor diferente?
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6. O1, tudo bem? Eu comprei essa camisa aqui, mas ela nao ficou muito boa, serd que
dava pra trocar?

7. Boa tarde meu amigo, comprei esta camiseta aqui semana passada, mas ela nao ficou
tdo bem como imaginei. Seria possivel troca por outra maior?

8. Ola, por favor, gostaria de trocar essa camiseta, podes me ajudar?

9. Com licenca, me desculpe incomodar ¢ que eu fiz uma compra aqui essa semana, mas
cheguei em casa e experimentei € ndo gostei, sera que ndo tem um jeito de trocar, eu
nem usei,é que eu gostei mesmo.Obrigada

10. O1i, tudo bom?! Eu vim trocar esta camiseta.

11. Eu gostaria de trocar essa camiseta por favor.

12. oi! Tudo bem? Eu cheguei ontem em casa e experimentei a camiseta e realmente ndo
gostei, vc pode trocar p mim?

13. O1, amigo, eu comprei esta camiseta a poucos dias, mas nao ficou muito legal,
gostaria d trocar, € possivel? obrigada

14. Ola, comprei esta camiseta outro dia e gostaria de troca-la por outras, pois nao
gostei desta.

15. Mogo! Eu comprei uma camiseta aqui, mas cheguei em casa e percebi que ela ndo
ficou legal em mim. Sera que posso troca-la?

16. O1i, tudo bem??Comprei essa camiseta e gostaria de trocar eu posso??
17. Oi, eu gostaria de trocar esta camiseta. Nao ficou bem em mim...

18. Eu vim trocar esta camiseta.

19. Oi, tudo bem? Sera que da pra trocar essa camiseta?

20. Boa tarde, comprei essa camiseta, mas queria trocar por outra, pode ser?

4 — \océ vé o telefone de uma empresa em um cartaz na rua, mas nao
tem caneta para anotar o numero em sua agenda (e esta sem celular ou
qualquer outra coisa onde pudesse anotar). Vocé percebe que ha um homem
perto de vocé segurando uma caneta, e resolve pedir a caneta emprestada:

1. Com licenga, tu poderias me emprestar a caneta um minutinho?

2. O1, vocé pode me emprestar a sua caneta s6 por um momento?

3. O senhor poderia me emprestar a sua caneta?
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4. Vocé poderia me emprestar a caneta um pouco para eu anotar um nimero de
telefone?

5. Com licencga, poderia me emprestar sua caneta por um momento?

6. O1, desculpa incomodar, mas sera que tu podia me emprestar tua caneta s6 um
pouquinho pra eu anotar um telefone?

7. Com licenga senhor, me emprestarias tua caneta um segundinho por gentileza.

8. Ol4, serd que o Sr. poderia me emprestar a caneta um momento pra eu anotar um
numero?

9. Senhor, com licenga, desculpe lhe atrapalhar, ¢ que estou precisando anotar o numero
que esta naquele cartaz, mas nao tenho como, o senhor poderia me emprestar uma sua
caneta?

10. Amigo, tu podes me emprestar esta caneta? S pra eu anotar um niimero.

11. Com licenga, poderia me emprestar sua caneta um minutinho?

12. 0la? Vc pode me emprestar uma caneta?

13. Com licenga, senhor, poderia me emprestar a sua caneta para eu anotar o telefone d
uma empresa q vi no cartaz logo ali? obrigada.

14. Licenga, por favor podes me emprestar sua caneta um momento?

15. Mocgo (ou Senhor)! Estou sem caneta e preciso muito anotar um numera dessa
empresa. Poderia me emprestar sua caneta? Muito Obrigada!

16. Oi, com licencga, o senhor poderia me emprestar sua caneta 1 minuto s6 para que eu
possa anotar um numero de telefone??

17. Com licencga, vocé poderia me emprestar a caneta s6 para eu anotar o numero do
telefone que esta ali no cartaz?

18. Cara, tu podia me emprestar a caneta s6 para anotar um numero de telefone?

19. Oi! Com licenga, o senhor poderia me emprestar a sua caneta? Tenho que anotar um
numero urgente e to sem nada!

20. Por favor, me empresta a tua caneta um minuto?

5 — Vocé gostaria de participar de um curso de especializagao
relacionado ao seu trabalho, mas para isso precisa pedir um dia de licenga
para seu chefe. Vocé fala com ele:
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1. Eu precisaria, se possivel, uma licenca para poder participar de um curso de
especializacao.

2. Ol4, gostaria de participar de um curso de especializa¢do na semana que vem. Tem
como eu ter a proxima terga-feira livre?

3. Gostaria d saber se seria possivel o senhor m conceder uns dias de licengas, pois
desejo fazer um curso de especializacdo em minha area. Assim, através desta
especializa¢ao poderia produzir mais no meu servico, como também aumentar meus
conhecimentos sobre determinados assunto do ramo.

4. Tem um curso de especializagdo, que € relacionado com o meu trabalho aqui na
empresa, e eu gostaria de saber se poderia tirar um dia de licenca do servigo para poder
fazer o curso.

5. Chefe, gostaria muito de fazer o workshop de praticas inovadoras no dia 30 deste
més. E possivel obter licenca do trabalho nesta data para participar do curso?

6. Fulano, queria te pedir um favor. Vai ter um curso de especializagdo que eu queria
fazer, mas precisaria que tu me desse um dia de licenga...

7. Geraldo (como se fosse o nome dele). To interessado num curso de especializagdo
importante pra mim, mas precisaria me afastar do trabalho por algumas semaninhas.
Poderias, na medida do possivel, me conceder uma licenga?

8. Bom dia chefe. Eu estou querendo me qualificar, fazendo um curso de especializacao,
no entanto, precisarei de dispensa de um dia, seria possivel?

9. Posso fala com o senhor? Eu, vou fazer uma prova pra especializagao, s6 que vou
precisar faltar um dia aqui, sera que o senhor poderia me liberar?

10. Doutor, vai ter um curso de especializacdo na minha area e estou interessado em
participar, mas pra isso eu precisaria de um dia de licenga no meu servigo, seria
possivel?

11. Gostaria de pedir um dia de licenca para poder fazer um curso importante na minha
area. E possivel?

12. chefe! To a fim de fazer um curso de especializagao, posso faltar ao trabalho na
proxima segunda?

13. Gostaria d fazer um curso d especializa¢do na minha area, mas para isso precisarei d
um dia d licenca, o q o st. me diz?

14. Gostaria de pedir um dia de licenga, pois tenho a inten¢do de participar de um curso
de especializacdo relacionado ao trabalho. E possivel?
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15. Sr. Fulano! Ocorrera em tal data um curso de especializagdo de tal coisa e gostaria
de participar. E possivel o Sr. pode me liberar? Seria de grande importancia para nosso
trabalho!

16. Com licenga chefe, vai ter agora um curso de especializagdo e eu gostaria de lhe
pedir se possivel um dia de licenga para que eu possa faze- lo, se nao for incomodo??

17. Chefe, fiquei bem interessado num curso sobre XXX. Sera que € possivel eu
participar? E no dia X.

18. Fulano, ¢ o seguinte: Dia tal estara acontecendo um curso de especializagdo em tal
lugar. Eu gostaria de saber se existe a possibilidade de eu ser dispensado do trabalho
neste dia para ir.

19. Oi! Sera que dava pra eu ser liberada, pois tenho um curso pra fazer!

20. Chefe, tem um curso que quero fazer que € relacionado ao que eu fago diariamente,
mas preciso de um dia de licenca pra isso. Tem como liberar?

RECUSAS

1 - Vocé e um amigo combinaram de se encontrar em um restaurante.
Vocé ja esta no local combinado, mas seu amigo esta atrasado e liga para seu
celular, dizendo que vai demorar cerca de 20 minutos e pedindo que vocé
espere. Vocé recusa:

1. Desculpa, mas tenho um compromisso em seguida € ndo posso esperar.
Combinamos uma outra hora.

2. Tenho uma entrevista marcada para daqui a uma hora e ainda preciso passar em
casa. Nao vou poder te esperar tanto tempo assim. Fica pra outra.

3. Olha, meu tempo acabou e eu ndo poderei esperar mais...fica para uma proéxima
vez

4. Desculpe, mas vamos ter que deixar o encontro pra outra hora, pois me ligaram
um pouco ante de vocé. Apareceu um problema que preciso resolver € ndo posso
esperar 20minutos aqui.

5. Desculpe, ndo posso mais esperar. Vamos marcar em outro dia?

6. Bah, tché, pior que ndo vai dar mesmo. Tenho um compromisso daqui a pouco.
Mas fica pra proxima, blz? Abrago!

7. PO cara, desculpa ai mas ndo vai dar pra te esperar. Deixa pra outra.

8. Desculpa amigo, mas eu tenho outro compromisso agora, portanto nao vou
poder te esperar, fica pra outra vez.
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Bah tché, 20 minutos ¢ muito, eu ja vou indo. Fica pra uma proxima. Abrago.

Desculpe mas nao vou poder esperar pois tenho um outro encontro marcado o
qual ndo posso chegar atrasado.

bah! Infelizmente ndo posso esperar, pode ficar p amanha?

Nao poderei t esperar pois tenho outros assuntos mais urgentes para resolver.
vou pedir meu almogo/janta e outra hora nos falamos.

Desculpe, mas nao sera possivel espera-lo, tenho outros compromissos.
Ah, fulano! Infelizmente, ndo poderei espera-lo, pois tenho muitos
compromissos a tarde, além de hora certa para retornar ao trabalho. Podemos

marcar para outro dia?

Bom infelizmente ndo vou poder esperar mais porque tenho outras coisas
importantes pra fazer.

Olha s6 X, ¢ que eu estou com bem pouco tempo livre agora. Vocé se importa de
marcarmos para amanha ou outro dia?

O, Fulano... E o seguinte: Eu tenho um compromisso mais tarde e ndo vou poder
atrasar o jantar nem um minuto. Deixamos para outra. Pode ser?

Ah! Nao vou poder te esperar! Tenho um monte de coisa pra fazer! Bj
Bah, foi mal, mas eu ndo posso ficar esperando, tenho que voltar logo pro

trabalho. Fazemos o seguinte, mais tarde eu te ligo e a gente combina melhor pra
outro dia, pode ser?

2 — Um colega de trabalho precisa digitar um texto de 20 linhas para ser

publicado no site da empresa onde vocés trabalham, mas ele esta fazendo
outro servico no momento e pede que vocé digite para ele. Vocé recusa:

1.

Olha, o problema ¢ que eu tenho um monte de coisas para fazer também, e ndo
posso me atrasar. Pede para outra pessoa que nao esteja fazendo nada.

Desculpe, mas nao posso. Estou com tendinite e tenho que terminar meu proprio
texto antes de fazer as minhas outras tarefas.

Desculpa fulano, mas também estou atrapalhada

Desculpe, mas minha tendinite estd me incomodando e ndo estou podendo
digitar textos.

Desculpe, mas nao tenho propriedade sobre este assunto para redigir o texto.
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Bah, tché, pior que ndo vai dar, to cheio de servigo pra fazer...

Bah Mariano (caso fosse este o nome dele), sinceramente to meio atarefado
nessa tarefa aqui. Me desculpa, mas realmente vou ter que te deixar na mao.

Desculpa, mas eu tenho que sair e resolver algumas coisas na rua, mas se eu
voltar antes eu digito pra voc€, mas no momento nao possivel.

Desculpa, mas também estou ocupado com meu servigo, agora nao vai ser
possivel te ajudar.

Desculpe, mas estou atrapalhadissima e ndo terei tempo.
ih, infelizmente nao posso.

Ah, t vira, ndo vou fazer o servigo dos outros. por acaso tu vai me dar uma
porcentagem do teu saldrio por isso?

Olha, ndo poderei digita-lo para vocé pois estou muito atarefada também.
Ah colega! Infelizmente nao poderei fazer, pois tenho muito trabalho
acumulado, sendo invidvel deixa-los para tras. Se eu pudesse, realmente nao
haveria problema, mas no momento nao da!

Ih... Estou muito ocupada agora, ndo vou poder digitar pra vocé.Desculpa!

Nossa, eu digitaria para voc€ sim, mas ¢ que agora eu também estou bem
ocupado.

Putz, cara! Nao vai dar mesmo... To com a agenda cheia.

Bah! Nao vou poder! To cheia de coisas pra fazer! Me desculpa?
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Bah, agora ndo vai dar. To com esse servigo atrasado aqui e preciso colocar em

dia, foi mal

3 - Vocé trabalha em uma loja de roupas, e um cliente deseja trocar uma
camiseta que comprou alguns dias atras. A camiseta aparenta ja ter sido
usada, e a loja ndo permite trocas nessas condigdes. Vocé recusa:

Desculpe, senhor, mas como a camiseta aparenta ja ter sido usada, nao podemos

fazer a troca da mercadoria nessas condigdes.
Eu lamento, senhor. A loja ndo permite troca de roupas usadas.

Nao podemos trocar roupas que ja tenham sido usadas.



146

4. Desculpe, mas sdo normas da empresa e nao podemos realizar a troca de
produtos ja usados.

5. Desculpe, mas esta camiseta parece ter sido usada e neste caso nao podemos
efetuar a troca. Gostaria de falar com a nossa gerente?

6. Olha, me desculpa, mas ndo podemos trocar. A loja ndo permite troca de roupas
que ja foram usadas.

7. Meu amigo, infelizmente, por politica de venda da loja, ndo realizamos trocas.
Mas caso queiras conversar diretamente com o gerente posso chama-lo.

8. Desculpe-me senhor, mas a camiseta ja estd usada. Nos so aceitamos trocas de
pecas que estejam como sairam da loja e com a etiqueta.

9. Desculpe senhor, nao sera possivel, pois a camiseta ja esta usada e a loja nao
permite trocas nessas condicdes.

10. Desculpe, mas ndo podemos trocar roupas depois de ja terem sido usadas.
11. desculpa, sdo normas da empresa nao efetuar trocas.

12. Me desculpe, mas esta camiseta esta aparentando ja ter sido usada e nao e
permitida troca d mercadorias nestas condigoes.

13. Vais me desculpar, mas ndo sera possivel a troca da camiseta, pois ela aparenta
ja ter sido usada.

14. Cara cliente! Nao sera possivel realizar a troca da camiseta, pois sdo ordens da
geréncia sé realizar a troca de mercadorias em até 48 horas da compra.

15. Senhor(a) infelizmente nao podemos fazer trocas, sua pega ja foi usada e nao
podemos trocar nessas condicdes .

16. Desculpe, mas s6 permitimos trocas se a roupa estiver nas mesmas condigdes de
quando foi comprada.

17. Cara, infelizmente ndo podemos fazer trocas de roupas ja usadas pelo cliente.

18. Ah! Nao vou poder trocar ela pra ti, porque ja faz uns quantos dias que ela foi
comprada.

19. Sinto muito senhor, mas a loja ndo aceita a troca de produtos ja sem a etiqueta,
infelizmente.

4 - \VJocé esta na rua e uma pessoa pede uma caneta emprestada para
anotar um numero de telefone que viu em um cartaz. Vocé recusa, embora
tenha uma caneta guardada:
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1. Nao, eu ja estou saindo daqui.

2. Desculpe, mas estou com pressa € nao posso agora.

3. Infelizmente a inica canta que tenho esta sem tinta.

4. Desculpe, mas nao tenho nenhuma caneta comigo.

5. Tenho uma caneta comigo mas que esta sem tinta, desculpe.
6. Me desculpa, mas nao vai dar, to com um pouco de pressa...
7. Po desculpa meu amigo, mas ela ndo ta funcionando.

8. Desculpa, mas a caneta nao esta funcionando, eu também queria tomar nota de
umas informacgdes e nao estou conseguindo.

9. Nao tenho.

10. Desculpe, mas ela ndo estd funcionando.

11. desculpe, ndo tenho caneta.

12. Olha, nao tenho caneta alguma. anota na bina do celulr ou grava na memoria.
13. Nao sera possivel, pois estou atrasada.

14. Infelizmente ndo tenho caneta para empresta-la. Serd que aquela pessoa ndo
tem?

15. Me desculpe mas ndo tenho nenhuma caneta.
16. Eu estou sem caneta agora...

17. Bah, ndo tenho nenhuma mesmo!

18. Que pena! Nao tenho nada aqui! Desculpa!

19. Bah, foi mal, nao tenho caneta aqui comigo.

5 - Vocé é o chefe de uma empresa, e um de seus funcionarios pede 1
dia de licenca para participar de um curso de especializacdo na proxima
semana. Vocé recusa:

1. No momento a licenga nao pode ser concedida, pois ja estamos com um grande
numero de licenciados.
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Nao posso libera-lo na sexta. A empresa estara cheia de solicitagdes e
precisaremos cumpri-las até o final do expediente.

Desculpa ,mas infelizmente ndo poderei te liberar, pois esta semana seras
extremamente necessario na firma.

Nao posso libera-lo, pois vocé esta com o seu servigo atrasado e deverd termina-
lo 0 quanto antes.

Nao poderei liberar vocé€ nesta data, pois teremos uma reunido muito importante,
desculpe.

Olha, nao vai ser possivel. Ja temos poucos funciondrios, ndo da pra dispensar
ninguém.

Jorge (caso seja esse o nome dele). Bah, nossa empresa ta com uma série de
pedidos urgentes. Infelizmente tua especializagdo tera que ficar pra outra.

Nao sera possivel, pois outro funciondrio, colega seu, ja pediu dispensa para o
mesmo dia, e vocé ficard no lugar dele para suprir a falta.

Infelizmente nao sera possivel. Teremos muito servigo na proxima semana.
Nao vai dar, pois nesse dia nao ha ninguém para te substituir. Desculpe.
na proxima semana nao vai dar, podes marcar p outra?

Sinto muito mas nao havera como t despensar. a empresa saira penalizada d+
com sua falta.

Nao sera possivel, para a proxima semana ha muitas tarefas agendadas, uma
outra oportunidade talvez.

Fulano! Ainda seja extrema relevancia esse curso, nao poderei dispensa-lo,
porque estamos com déficit de pessoal, sendo imprescindivel a tua presenca para
o bom andamento das nossas atividades.

Nao posso, a empresa esta numa correria € nao posso deixar que vocé se
ausente.

Eu acho muito importante participar de cursos, mas nesse dia realmente ndo vai
dar para vocé faltar ao trabalho, porque teremos que desenvolver a tarefa XXX.

Olha s6! A empresa X ndo tem a politica de dispensar funcionarios para nenhum
atividade que nao ligada a Empresa.

Nao vou poder te liberar, pois estamos precisando muito do teu trabalho nesta
semana.
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19. Infelizmente eu ndo vou poder te liberar, estamos com um projeto novo muito
importante entrando nessa semana, € conto contigo pra participar na execugao.
Fica pra proxima
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