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RESUMO

O presente trabalho se coloca como uma abordagem multidisciplinar que visa
caracterizar os enunciados jornalisticos no Twitter através da observagdo das
técnicas de redagao empregadas a sua constituicdo. Almejando alcancar tal objetivo,
langamos m&o de: uma revisao bibliografica inicial que explora o modelo técnico
padrao de constituicdo da noticia (enunciado jornalistico padrédo), a linguagem
jornalistica padréo e as novas possibilidades técnicas advindas com o ciberespago e
com a ferramenta Twitter e, posteriormente, a analise de 134 enunciados
jornalisticos veiculados nesta. Pretendemos, portanto, atingir nosso objetivo
observando de que maneira as caracteristicas do ciberespaco e da plataforma
Twitter incidem a aplicagéo da técnica jornalistica padrao na constituicdo e produgao
das noticias veiculadas como tweets e quais suas possiveis idiossincrasias com
relacdo ao enunciado jornalistico tradicional. Nosso pressuposto central € que o
padrdo hierarquico e objetivo que orienta a constituigdo da noticia padréo e,
portanto, da propria linguagem que caracteriza o jornalismo como o reconhecemos,
comega a ser suplantado por modelos mais horizontalizados e interativos que
remodelam a técnica padrdo e, consequentemente, modificam o enunciado
jornalistico — interferindo em seus efeitos discursivos.

Palavras-chave: técnica jornalistica; linguagem jornalistica; enunciado jornalistico;
sociedade em rede; sites de rede sociais na Internet; Twitter.



ABSTRACT

This work functions as a multidisciplinary approach which aims to characterize
journalistic enunciations on Twitter through the observation of the writing techniques
used in its composition. Desiring to achieve such an objective, we make use of a first
bibliography review which exploits the standard technical model of the news
constitution (standard journalistic enunciation), the standard journalistic language and
the new technical possibilities arisen with the cyberspace, the Twitter tools, and
subsequently the analysis of 134 journalistic enunciations found in it. It is intended,
thus, to achieve our objective by observing how the cyberspace and the Twitter
platform fall upon the application of the standard journalistic technique in the
constitution of the news published as tweets and what are its possible idiosyncrasies
relating to the traditional journalistic enunciation. Our central presupposition is that
the hierarchical and objective pattern which orientates the composition of the
standard news and, therefore, of the very language which characterizes the
journalism as we know it, starts being supplanted by more horizontally and interactive
models which remodel the standard technique and, consequently, modify the
journalistic enunciation, interfering with its discursive effects.

Keywords: journalistic technique; journalistic language; journalistic enunciation;
online society; websites; Twitter.
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INTRODUGAO

A revolugéo tecnologica, amplamente discutida por todas as areas do saber,
pode ser caracterizada pela aplicagdo da informagao/conhecimento na geragao de
mais conhecimentos e de dispositivos de processamento da informagao, dando
origem a um °“ciclo de realimentagdo cumulativo entre a inovagdo e seu uso’
(CASTELLS, 2010, p.69). Por meio dessa revolucéo e das tecnologia da informacgéo,
o0 homem tornou-se criador e usuario das ferramentas, assumindo frente ante a
tecnologia e, concomitantemente, sendo afetado por ela em todos os aspectos de
sua existéncia. Quando, portanto, falamos em novos aparatos tecnolégicos estamos,
concomitantemente, discutindo todos os processos sociais, econdmicos, histéricos e
culturais que estdo simbioticamente relacionados com a evolugao técnica.

E notdrio que com o aparecimento da informatica e, principalmente, com o
desenvolvimento e popularizagdo da Rede Mundial de Computadores (Internet)
houve uma de inequivoca revolugao nos processos de producdo e distribuicdo de
informagdes de qualquer ordem. A possibilidade de transmitir e visualizar em uma
tela cada vez menor conteudos diversos através de um simples comando € um
fendbmeno que chama a atengdo de profissionais das mais diferentes areas em
funcdo da amplitude das mudangas causadas na sociedade. O uso de
computadores e, mais especificamente da Internet, gerou uma revolugéo técnica,
morfologica e cultural, com alteragdes profundas na forma de produzir e reproduzir
textos, nos suportes da escrita e em toda e qualquer atividade comunicacional.
Novas linguagens foram criadas, novos espagos de comunicagéo surgiram e, dessa
maneira, um novo horizonte esta diariamente sendo construido.

Dito isso, localizamos o objeto de nosso estudo, os enunciados jornalisticos
no Twitter, como filhos legitimos desse novo momento histérico marcado pelo papel
central das trocas de informagédo, organizagcdo social em redes cibernéticas e
horizontalizagdo dos processos comunicacionais. O Twitter, apropriado como
plataforma de midia e site de rede social, € um sistema que colabora a

potencializagdo das caracteristicas conectivas, abrangentes, igualitarias e mais
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democraticas, que postularam a Internet como o marco definitivo da chamada era
informacional (CASTELLS, 2010). A caracteristica mais relevante do Twitter € que
permite, assim como outras plataformas de midias sociais, que as informacdes
sejam produzidas por todos e para todos através de um fluxo continuo de trocas,
interagdes e hiperconex&do de conteudos diversificados. Hoje, portanto, o processo
de comunicagao social ndo € mais como era no radio, na televisdo e nos jornais
impressos pelos quais o usuario podia apenas receber as informagdes sem qualquer
possibilidade de gerar interferéncias diretas no conteudo divulgado (LEVY, 1999).
Atualmente, ferramentas como o Twitter nos permitem vislumbrar um novo processo
pelo qual o usuario toma o poder através de uma participagao ativa e vigorosa na
producdo de informagao, interferindo diretamente na pratica jornalistica em tal
ambiente.

Cientes que a atividade jornalistica esta visceralmente integrada com o
corpo social, ndo poderiamos tratar desta sem observarmos os aspectos
sociologicos que formatam suas praticas e, portanto, o sistema simbdlico que
garante ao homem a experiéncia de uma existéncia social e cultural dentro do
cadtico universo que o abriga. Dessa maneira, podemos dizer que nosso trabalho
perpassa, pelo menos, trés grandes campos de estudo cientifico que convergem ao
entendimento do processo comunicacional que nos propomos a observar, a saber: a
linguistica e a semiologia (GOMES, 2000; SAUSSURE, 1969; BAKHTIN, 1995,
2003; BARTHES, 1970, 1989; SANTAELLA, 2007), a sociologia (CASTELLS, 2003,
2007, 2010; LEVY, 1995, 1999; RECUERO, 2009a; LEMOS, 2004) e o jornalismo
(TRAQUINA, 2005, 2008; PENA, 2006, 2008; CANAVILHAS, 2006; ZAGO, 2008a,
2008b, 2011). A fim de esclarecimento, salientamos que tratamos apenas da
atividade jornalistica ocidental estabelecida, como veremos no primeiro capitulo,
como instituicdo democratica informativa. Feita esta ressalva, destacamos que
nossa exploragdo sera norteada pela seguinte proposta: caracterizar os
enunciados jornalisticos no Twitter através da observacdao das técnicas de
redacao empregadas a sua constituigao.

Para alcangarmos tal objetivo, partimos da caracterizagdo da técnica
jornalistica padrao e, consequentemente, do contexto social, historico e cultural que
atua na conformidade dessa técnica e dos enunciados que dela resultam — as
noticias padrdo — com os interesses e valores do sistema ao qual se destinam,

servem e, ao mesmo tempo, ajudam a consolidar. Assim, buscaremos evidenciar
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que o enunciado jornalistico padrao € “formatado” através de uma técnica especifica
que, por sua vez, origina uma linguagem que reflete um sistema de valores
constituido historicamente e corroborado pelo discurso jornalistico padrdo. Dessa
maneira, acreditamos que nosso primeiro capitulo podera se pér como uma base
referencial sélida que servira como elemento de comparagao durante a analise de
NOSSO COrpus.

Antes, entretanto, faremos uma segunda incursao tedrica que nos possibilite
demonstrar que o contexto que originou e sustentou o “jornalismo padrao” e seus
produtos esta se liquefazendo em funcdo, principalmente, do aparecimento das
novas tecnologias de informagdo e comunicagado e de inumeros processos socio-
culturais que, segundo muitos autores (CASTELLS, 2010; LEMOS, 2004; LEVY,
1999), nos colocam em um periodo histérico revolucionario que esta transformando
todos os aspectos da que estruturam a sociedade. Ora, se o0 modelo da técnica
padrao reflete o sistema que é, paulatinamente, desmantelado a partir da segunda
metade do século XX em fungdo da expansao tecnoldgica, entdo é bem provavel
que tal técnica também esteja sendo afetada pelos novos valores e sistemas sociais
que originam a nova estrutura da chamada era informacional, da sociedade em rede
(CASTELLS, 2010) e de seus novos espagos de interagdo e comunicagdo. Para
confirmarmos ou refutarmos tal suspeita, iremos observar os tweets jornalisticos
selecionados pondo-os em confronto com o enunciado padrdo e, ao mesmo tempo,
localizando-o dentro de um novo macrossistema jornalistico organizado no
ciberespaco — o webjornalismo e suas caracteristicas técnicas e linguagens
idiossincraticas.

Assim, para buscarmos caracterizar o enunciado jornalistico no Twitter nos
apoiaremos em uma triade de elementos que serdo explorados no referencial
tedrico: modelo técnico padrdo de constituicdo da noticia (enunciado jornalistico
padrao), linguagem jornalistica padrdo e as novas possibilidades advindas com o
ciberespagco e com a ferramenta Twitter. Pretendemos, portanto, atingir nosso
objetivo principal atendendo a seguinte questdo: de que maneira as caracteristicas
do ciberespaco e da plataforma Twitter incidem sobre a aplicagdo da técnica
jornalistica padrao na constituicdo e produgao das noticias veiculadas como tweets e
quais sado suas possiveis idiossincrasias com relagdo ao enunciado jornalistico

tradicional?
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Nosso pressuposto central é que o padrao hierarquico e objetivo que orienta
a constituicdo da noticia padrao e, portanto, da prépria linguagem que caracteriza o
jornalismo tradicional, comega a ser suplantado por modelos mais horizontalizados e
interativos que remodelam a técnica padrao e, consequentemente, modificam o
enunciado jornalistico — interferindo em seus efeitos discursivos. Estando nosso foco
centrado na caracterizagcdo do enunciado jornalistico no Twitter a partir da
observagédo das técnicas empregadas na construgdo da noticia, salientamos que
nossas observagbes acerca do discurso jornalistico se colocam apenas com
apontamentos gerais sustentados, principalmente, pelos estudos de Mayra Gomes —
dizemos com isso que este trabalho ndo esta voltado a analise do discurso (AD)
jornalistico, ndo se filiando, portanto, a nenhuma linha de pesquisa destinada a este
fim.

Para conseguirmos analisar o impacto que as modificagdes na arquitetura e
na constituicdo do enunciado noticioso possivelmente suscitadas pela introducao
das caracteristicas do meio digital e do ambiente do Twitter nos apoiaremos: nos
apontamentos do capitulo 1 para configurar nossa referéncia sobre a técnica
jornalistica, a noticia e o discurso padrdo; no capitulo 2 para indicarmos as
mudangas sociais, culturais e técnicas que sustentam o aparecimento da plataforma
Twitter e de suas caracteristicas dialogicas, polissémicas e hipertextuais — e, por fim,
na analise dos 134 tweets noticiosos que irdo compor a materialidade de nosso
corpus.

A principal motivagdo que nos guia a elaboragdo do presente estudo esta
sobretudo vinculada a uma inquietacdo pessoal sobre os efeitos das novas
ferramentas de comunicacdo na constituicdo das noticias. Somando-se a isso,
temos o interesse académico de explorar um fendmeno que ainda esta andamento e
cujos trabalhos cientificos ainda s&o escassos. No Brasil, os trabalhos que visam
explorar a pratica jornalistica e/ou a linguagem especifica do Twitter podem ser
resumidos por meio dos estudos de quatro pesquisadores: Gabriela Zago (2008a,
2008b, 2011), Raquel Recuero (2009b), Renata Lemos e Lucia Santaella (2008,
2010).

Em suma, as paginas subsequentes s&o, simultaneamente, resultado do
encontro de uma paixdo, o estudo do jornalismo, com o desejo de analisar as
minucias de sua linguagem no envolvente universo das redes digitais tdo bem

representado pelo microblog Twitter e de nossa crenga na necessidade de
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produc¢des que contribuam e estimulem o desbravamento dos novos horizontes da
noticia dentro das plataformas cibernéticas. Sendo assim, convidamos nosso leitor a
tragcar conosco uma caminho pelo sinuoso e voluvel terreno que perpassa 0s
territorios da linguagem, do jornalismo e da sociedade em seus continuos processos
de transformacéo, atualizagao e simulagdo que transformam nosso objeto de estudo

em algo escorregadio e, concomitantemente, instigante e revelador.



1 JORNALISMO: APONTAMENTOS ACERCA DO MODELO PADRAO

“Meu tema é o instante? meu tema de vida.
Procuro estar a par dele, divido-me milhares
de vezes em tantas vezes quanto os instantes
que decorrem, fragmentaria que sou e
precarios os momentos”

Clarice Lispector

A determinacdo do que € o fazer jornalistico ndo € precisa, ela varia de
sociedade para sociedade, podendo ser mais ou menos abrangente no que diz
respeito as praticas e conteudos abordados. Nao sendo possivel discutir todas as
perspectivas teoricas voltadas ao estudo do jornalismo, trataremos neste capitulo
das discussdes que acerca do chamado “Modelo de Jornalismo Ocidental” que, de
maneira generalista, descreve a pratica jornalistica nas sociedades democraticas
(SOUSA, 1999).

Na perspectiva da teoria democratica, o jornalismo € reconhecido como um
campo’ especifico que é constituido por “agentes especializados”, os jornalistas, que
possuem o monopolio de saberes/conhecimentos idiossincraticos (0 que s&o as
noticias e como produzi-las) que s&o disputados por outros agentes sociais diversos.
Sendo assim, qualquer estudo sobre jornalismo passa, necessariamente, pela
compreensao da sociedade e suas relagoes, pelo entendimento do que € a noticia e
como ela se formata, pela abordagem da pratica e cultura profissional dos jornalistas
e pelos seus respectivos efeitos na sociedade e na prépria atividade.

Trabalhando em cima da nogédo de “campo do saber”, Traquina (2005)
define o jornalismo como uma realidade seletiva construida através de inumeros
processos de interacdo social entre os profissionais do campo jornalistico e as
fontes, os outros jornalistas e a prépria sociedade na qual esta inserido — assim, a
atividade jornalistica é tida como um sistema de interagdo permeavel que nao
apenas influencia como também é influenciado pela sociedade na qual atua e pelos
tipos de troca que esta suscita. Essa “realidade seletiva” apontada por Traquina €,

em ultima analise, a prépria conformacao da noticia que, antes de ser a expressao

' A definigdo de campo ¢ dada por Pierre Bourdieu (1998) que aponta que sua existéncia é implicada
pela observancia de: 1) um “enjeu” ou “prémio” disputado por diferentes agentes sociais, e 2) pela
existéncia de um grupo especializado que afirma possuir um monopdlio de conhecimentos
especializados.
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da realidade, € o produto resultante das interacdes que ocorrem em pelo menos trés
niveis distintos, expostos pelo autor da seguinte forma:

a) primeiro nivel: da conta da relagcdo entre os jornalistas e suas diversas
fontes de informacgao;

b) segundo nivel: “a interagdo tem lugar entre jornalistas como membros de
uma comunidade que partilha uma identidade profissional, valores e cultura
comuns” (p.29);

c) terceiro nivel: os jornalista interagem silenciosamente com a sociedade,
por meio “dos limites com que os valores sociais marcam as fronteiras
entre normal e anormal, legitimo e ilegitimo, aceitavel e desviante” (p.29) —
as noticias possuem uma profunda estrutura de valores que os jornalistas
partilham, como membros da sociedade, com a sociedade.

Visto dessa forma, o jornalismo pode ser posto como uma enorme rede de
interagbes que, pouco a pouco, apresenta através de seus produtos simbolicos (as
noticias) uma dada realidade a qual se propde a observar. A proposta de Traquina
nega, portanto, qualquer possibilidade de qualificagcdo do jornalismo como espelho
social® - como copia idéntica da realidade objetiva e material que busca “relatar”.
Para o autor, o produto jornalistico atua apenas como uma representagédo simbdlica
(construida através de suas interagdes) que, como tal, ndo pode apreender a
realidade - abrangendo somente alguns dos infinitos enquadramentos possiveis.
Entretanto,

os jornalistas dizem: ‘Ha um acontecimento; quer dizer alguma coisa.
Quem quer que la esteja percebera o que é que ele significa.
Tiramos-lhes fotografias. Escrevemos um relato sobre ele.
Transmitimo-lo tdo autenticamente quanto possivel através dos
media, e a audiéncia vé-lo-a e percebera o que aconteceu’. E
quando se afirma que as pessoas tém interesses em versoes
diferentes desse acontecimento, que qualquer acontecimento pode
ser construido das mais diversas maneiras e que se pode fazé-lo
significar as coisas de um modo diferente, esta afirmagéo de algum
modo ataca ou mina o sentido de legitimidade profissional dos
jornalistas, e estes resistem bastante a nogc&o de que a noticia ndo é
um relato mas uma construcdo (HALL, 1984, p.4, grifo do autor)
[traducdo nossal.

ZA nogcado de “espelho” da realidade é oriunda da primeira teoria que buscou explicar porque as
noticias sdo como s&o. A “teoria do espelho” surgiu da prépria ideologia profissional dos jornalistas
ocidentais (TRAQUINA, 2005; PENA, 2008) que se colocavam como agentes desinteressados cuja
missao era apenas informar, procurar a verdade e contar exatamente o que aconteceu.
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O jornalismo como construto cultural carrega em si a impossibilidade de

»3

“‘objetividade” e “imparcialidade™ diante dos fendbmenos, uma vez que enxerga

através das lentes valorativas e dualistas (bem/mal, certo/errado, legal/ilegal) que
esquadrinham a sociedade para qual se reporta. Discutindo a no¢cdo de noticia como
representacdo maior da atividade jornalistica, Jorge Pedro Sousa destaca o carater
social e simbdlico do jornalismo bem como sua incapacidade de ser espelho da

realidade, afirmando que as noticias funcionam,

como artefactos linguisticos que procuram representar determinados
aspectos da realidade e que resultam de um processo de construgdo
e fabrico onde interagem, entre outros, diversos factores de natureza
pessoal, social, ideolbgica, cultural e do meio fisico/tecnolégico, que
sdo difundidos pelos meios jornalisticos e aportam novidades com
sentido compreensivel num determinado momento histérico e num
determinado meio socio-cultural, embora a atribuicdo ultima de
sentido dependa do consumidor da noticia. Registre-se ainda que
embora as noticias representem determinados aspectos da realidade
quotidiana, pela sua mera existéncia contribuem para construir
socialmente novas realidades e novos referentes (1999, online) [grifo
nosso].

Embora o jornalismo ocidental resista, tanto em sua praxis como na teoria, a
ideia de construgao — apoiando-se na fé metafisica obstinada e conservadora de que
a linguagem é transparente (ROEH, 1989) - o jornalismo ndo pode ser visto como
mero “relator” objetivo, mas deve sim ser observado como um elemento inserido em
uma rede complexa de interagdes que terminam por desenhar seu universo
referencial. Para Pena, esse € um processo de retroalimentacido entre a sociedade,
o mundo natural e o universo cultural que, por fim, é o proprio fenbmeno que origina

o jornalismo. Nas palavras do autor:

A natureza do jornalismo estd no medo. O medo do desconhecido,
que leva o homem a querer exatamente o contrario, ou seja,
conhecer. E, assim, ele acredita que pode administrar sua vida de
forma mais estavel e coerente, sentindo-se um pouco mais seguro
para enfrentar o cotidiano [...] Por isso é preciso transpor limites [...]
Entretanto n&o basta produzir cientistas e filésofos, ou incentivar
navegadores, astronautas e outros viajantes a desbravar o
desconhecido. Também é preciso que eles fagam relatos e reportem
suas informagdes a outros membros da comunidade, que buscam a

® Os termos “imparcialidade” e “objetividade” estédo se referindo aqui aos seus sentidos classicos que
os colocam em oposicédo a ideia de subjetividade dos sujeitos sociais. Embora essa visdo dualista
seja bastante contestada, a ideia da objetividade/imparcialidade versus subjetividade prevalece até
hoje.
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seguranca e a estabilidade do ‘conhecimento’. A isso, sob certas
circunstancias éticas e estéticas, posso chamar Jornalismo (2006,
p.25).

Dessa forma, a necessidade humana de conhecer!, ou seja, acumular
informagdes acerca de algo e repassa-las aos demais membros da comunidade na
qual se insere visando a “estabilidade” das informacgdes obtidas, define o berco do
jornalismo. Através das representagbes simbolicas oferecidas pelos jornalistas, as
sociedades conseguem encontrar certa “estabilidade” em meio ao caodtico e
incosgnicivel universo natural no qual estdo inseridas. Assim, o jornalismo é posto,
em certo nivel, como agente delimitador do universo que precisa ser assimilado e
compreendido, construindo um ambiente imaginario seguro para que as civilizagbes
se desenvolvam.

Em consonéancia com tudo que foi exposto esta a resultante nogéo da funcgao
social® do jornalismo como organizador do caos informativo e/ou da prépria
experiéncia humana (SCHUDSON, 1988, 1995; GOMES, 2000). A responsabilidade
jornalistica, portanto, se funda através de um pacto implicito firmado com a
sociedade — tal pacto estabelece que o jornalismo tem o dever de apresentar a
‘realidade” em troca de uma posigcédo privilegiada na estrutura social, ou seja, a
posicdo de mediador entre o universo dos acontecimentos e a sociedade. Essa
perspectiva destaca que, para que o jornalismo cumpra sua missdo de informar, é
essencial que este estabelegca uma relacdo de confianca com a sociedade para qual
se reporta — a base dessa relagao esta, sobretudo, vinculada ao valor e a ideia de
verdade dos produtos jornalisticos.

Existe um acordo tacito entre os que escolhem esta profissdo de
jornalista e o leitor/ouvinte/telespectador que torna possivel dar
credibilidade ao jornalismo: o principal produto do jornalismo
contemporaneo, a noticia, nao é ficcao, isto é, os acontecimentos ou
personagens das noticias ndo s&o uma invencdo do jornalista
(TRAQUINA, 2005, p.19).

De acordo com o autor supracitado, o jornalismo esta amparado pela

confianga social em seu principal produto, a noticia. Esta relagdo entre o trabalho

* O conhecimento esta aqui expresso, implicitamente, de acordo com a nog¢do de “dimenséao
simbdlica do processo global de apropriagéo coletiva da realidade” (GENRO FILHO, 1987, p.60).

°A fungéo social do jornalismo como organizador da experiéncia humana sera tratada com mais
atencdo no decorrer de nossas exposicoes.
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jornalistico e seu publico €, possivelmente, o fator mais determinante a existéncia da
atividade e sua maior idiossincrasia em relagdo aos demais mecanismos
informativos. Dizemos isso porque, ao contrario do que ocorre na maioria das
relagdes humanas em que a confianca é estabelecida através de um processo
continuo e crescente de trocas interpessoais, com o jornalismo esse processo
(pacto) € sempre anterior ao sujeito — ou seja, a confianga ja esta inscrita no codigo
cultural sob o qual o sujeito se constitui e reconhece o mundo.

Para Pena (2006), a legitimidade desse pacto se da pela ilusdo da
onipresencga possibilitada pela relacdo de alteridade estabelecida entre a sociedade
e o jornalismo, que atende o desejo humano de possuir o dom da ubiquidade e
controlar o ambiente hostil que o cerca.

Através das informacgdes jornalisticas, portanto, a sociedade é tomada pela
ilusdo de estar presenciando os acontecimentos que a circundam e, dessa forma,
sente ter consciéncia e certo controle de todos os fendmenos que podem afeta-la.
Esse “efeito” da atividade jornalistica pode ser observado diariamente através de
inumeros comportamentos dos sujeitos sociais como, por exemplo, a constante
preocupacdo de uma mae em estar informada sobre a previsdo do tempo para o
pais onde seu filho esta realizando intercambio — embora ficticio, esse exemplo
serve para elucidar a ilusdo de controle que nasce da ideia da informacao

jornalistica enquanto conhecimento sobre a “realidade”.

Ao longo dos séculos, as pessoas (muitas delas, pelo menos) tem
desejado ser informadas sobre o que as rodeia, usando o jornalismo
(ou uma forma pré-moderna do jornalismo) para se manterem em dia
com os Uultimos acontecimentos, para os combinarem com um
conhecimento dos tépicos que |hes permita participar de conversas
pessoais e de grupo, talvez para se sentirem reasseguradas de que
através dos varios produtos do jornalismo ndo estdo a perder algo
(TRAQUINA, 2005, p.20).

Ora, se as pessoas desejam estar informadas constantemente ndo é de se
admirar que a informagao ganhe espaco e valores subjetivos dentro das sociedades,
principalmente, aquelas distribuidas por pessoas tecnicamente capacitadas e/ou
legitimadas como “narradores da realidade”. Entretanto, para esclarecermos o que é,
exatamente, o dito “Jornalismo Ocidental” e como os seus produtos o apresentam,

necessitamos percorrer, mesmo que resumidamente, os principais periodos
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histéricos que marcaram a atividade jornalistica e sua configuragdo como ramo
profissional com fung¢ao social especifica.

Vimos até aqui que a ideia acerca do jornalismo nasce da prépria
necessidade humana de estabilizar o conhecimento e construir um universo
simbdlico seguro; observamos que o campo jornalistico € formado por agentes
especializados que resistem a nogao de que seu principal produto, a noticia, € uma
construcao social sustentada por uma rede invisivel de interacdes que terminam por
originar o “universo conhecido” e o legitimar como realidade objetiva.

Podemos, portanto, dizer que a consolidagdo do jornalismo s6 pode ser
entendida através de uma perspectiva abrangente que aborde a evolugdo dos
processos sociais, culturais e historicos, que circundam a génese do jornalismo e
suas transformagdes — assim, a ideia que fazemos do jornalismo esta vinculada aos
processos socio-historicos que o colocaram como uma atividade técnica voltada a
producdo e divulgacdo de informagdes socialmente relevantes. Para
compreendermos essa conformagédo do jornalismo atual, percorreremos no ponto
subsequente o trajeto histérico da atividade e dos conceitos que caracterizam o
“Jornalismo Ocidental”, primeiramente em uma escala global, buscando marcar suas
origens européias e, posteriormente, destacando sua apropriagdo e evolugdo na
consolidagcao da imprensa brasileira.

1.1 BREVE HISTORICO DO JORNALISMO

Se o jornalismo €& um construto cultural de uma sociedade, a cultura,
segundo Castells (2010), pode ser entendida como resultado da relagdo evolutiva
entre o ser humano e o universo natural. Para sobreviver no hostil ambiente em que
estava inserido, o homem primitivo buscou dominar a natureza através de inumeras
estratégias de sobrevivéncia como o estabelecimento grupos e manipulagao criativa
de matérias primas. Entretanto, o principal marco do processo evolutivo humano
esta ligado com sua capacidade de representacdo do mundo natural, assim, a
histéria do mundo cultural, ou do proprio universo humano, inicia-se junto com as
primeiras “apreensdes” mediadas e comunicadas pelos gestos e ruidos.

O trajeto do homem ¢é, antes de mais nada, a historia das formas de
comunicagao que suscitam o aparecimento da linguagem e dos sistemas de linguas.

Sob uma perspectiva ampla, o jornalismo é reflexo do fenédmeno da linguagem, da
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necessidade de representagao simbdlica do universo, e da pretendida estabilizagcao
e reprodugao do conhecimento cultural. Em fungado disso ha o entendimento de que
0S primeiros passos rumo ao aparecimento do jornalismo foram dados,
simultaneamente, a efetivacdo dos primeiros relatos orais. A cultura da oralidade
marca, portanto, uma espécie de pré-jornalismo. Se lembrarmos da Atenas na
antiguidade classica, por exemplo, veremos que os “oradores” se concentravam nos
entornos do mercado para ‘“informar’ e ‘“instruir’ os atenienses sobre os
acontecimentos que impactavam na pélis e na vida dos cidadaos. Ressaltamos,
assim, que a oralidade foi, se ndo o primeiro, 0 mais importante suporte ao repasse
de informagdes e, certamente, configurou-se como a primeira grande midia® da
humanidade.

Todavia, foi com a invengao da escrita, datada aproximadamente em cinco
mil anos antes de Cristo, que homem potencializou o papel dos sistemas simbdlicos
e passou a criar formas mais complexas e estaveis de comunicacdo e
conhecimento. Com a insergédo do alfabeto e a possibilidade de registrar os relatos
orais é, antes de tudo, uma tecnologia que modifica tanto a organizagéo social e
cultural como também a propria estrutura cognitiva do homem. Tratando da

revolugcdo advinda com a escrita, Felipe Pena destaca que,

ha uma grande diferenga entre ouvir alguém falar e ler o que essa
pessoas escreve. A distancia do emissor da mensagem inibe nossa
percepgao sinestésica sobre a emissao [...] ao assistirmos a um
discurso em praca publica, ndo usamos s6 a audigdo, mas 0s cinco
sentidos. O mesmo acontece durante a leitura, s6 que a recepgao
nao se da ao mesmo tempo da emissdo. Portanto, o que os sentidos
percebem é outro momento (2008, p.26).

Ressaltamos com isso que enquanto nas sociedades orais a mensagem era
sempre recebida em sincronia espacial e temporal com sua emissao, estabelecendo
um ambiente contextual partiihado entre emissor e receptor que, geralmente,
estavam inseridos e firmados sobre 0 mesmo universo seméantico — nas sociedades
permeadas pelo processo da escrita, as pessoas passaram a tomar conhecimento
das mensagens produzidas a grandes distancias fisicas e/ou temporais, cujos
emissores podiam ser oriundos de outros sistemas simbdlicos e, portanto, de

universos semanticos potencialmente distintos. Dessa forma, a escrita rompe com a

® O conceito de midia adotado em nosso trabalho se refere aos diferentes meios/suportes pelos quais
a mensagem é transmitida e a comunicacao efetivada (Lévy, 1999).
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base interativa das formas de comunicag&o até entdo conhecidas. Sobre o impacto

dessa mudanca Pierre Lévy destaca que:

Subsistindo fora de suas condigbes de emissdo e recepgdo, as
mensagens escritas mantém-se ‘fora de contexto’. Esse ‘fora de
contexto’ — que inicialmente diz respeito apenas a ecologia das
midias e a pragmatica da comunicagao — foi legitimado, sublimado,
interiorizado pela cultura. Ira tornar-se o centro de determinada
racionalidade e levara, finalmente, a nogao de universalidade (1999,
p.116).

Este conceito de universalidade, cunhado por Lévy, € essencial a medida
que marca diferentes periodos da comunicagdo social e, consequentemente,
diferentes estagios da cultura e organizagdo humana. Ao ser deslocada de seu
contexto vivo de produgdo, a mensagem passou a exigir mecanismos capazes de
auxiliar sua compreensdo tanto do lado da recepcdo — através das artes da
interpretacdo, da traducgdo, tecnologias linguisticas como dicionarios, gramaticas,
etc. — como do lado da emissdo — por meio de um esforgo para compor mensagens
em formatos que, na medida do possivel, contivessem em si mesmos as chaves de
interpretagdo, ou sua propria razdo de existir. E exatamente esse esforco pratico
voltado a significagdo das mensagens que Lévy (1999) vincula a idéia de universal.

Nas palavras do autor,

no universal fundado pela escrita, aquilo que deve se manter
imutavel pelas interpretagdes, tradugdes, difusdes, conservacoes, é
o sentido. O significado da mensagem deve ser o mesmo em toda
parte, hoje e no passado. Este universal é indissociavel de uma
visada de fechamento semantico. Seu esforgo de totalizagdo Iuta
contra a pluralidade aberta dos contextos atravessados pelas
mensagens, contra a diversidade das comunidades que os fazem
circular. Da invencdo da escrita decorrem as exigéncias muito
especiais da descontextualizagdo dos discursos. A partir desse
acontecimento, o dominio englobante do significado, a pretenséo ao
‘todo’, a tentativa de instaurar em todos os lugares 0 mesmo sentido
(ou, na ciéncia, a mesma exatiddo) encontram-se, para nos,
associadas ao universal (LEVY, 1999, p.118).

Embora tenhamos destacado que, como afirmam Bill Kovach e Tom
Rosenstiel (2003), os relatos orais podem ser considerados uma espécie de pre-

jornalismo sustentado pelos “fundamentos da democracia grega, baseada em
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preceitos como a isagoria’, isonomia® e isotimia® (PENA, 2008, p.26). E o
aparecimento da escrita que substancialmente traga o bergo social e cultural do
jornalismo tal como o conhecemos, estamos, inevitavelmente, fazendo referéncia ao
advento da tecnologia da escrita como midia através da qual os relatos orais
puderam ser registrados, repassados e arquivados como objetos materiais, culturais.

Assim, o jornalismo esta vinculado & cultura da sociedade da escrita (LEVY,
1999; PENA, 2006). Para sermos mais especificos, devemos localizar a origem da
pratica jornalistica na Inglaterra do século XVII, exatamente em Londres, onde havia
cafés e pubs cujos donos estimulavam os viajantes a relatarem suas historias e
aventuras aos demais clientes, assim como faziam os antigos oradores gregos.
Destes locais, por volta de 1609, surgiram os primeiros jornais administrados por
tipografos que, corajosamente, reuniam opinides, informagdes e fofocas politicas
para, posteriormente, imprimirem tudo e distribuir a comunidade.

E precisamente essa passagem de uma cultura oral para uma cultura escrita
que possibilita a ascensdo dos “antigos contadores de histérias” ao papel de
mediadores do espacgo publico, ou seja, ao papel de jornalistas. Com o advento dos
primeiros veiculos impressos, portanto, o jornalismo moderno comega a ser
delineado dentro do contexto historico da Europa do século XVII. Durante esse
periodo inicial, as informacgdes circulavam de forma controlada por aqueles que
possuiam a chave do conhecimento (MEDINA, 1988, p.18).

Todavia, o jornalismo surge como suporte facilitador a circulagdo mais
rapida das idéias e dos inventos que logo tornaram a reprodugdo do conhecimento
um fator politico significativo e os jornais acabaram “obtendo regularidade de
publicagdo dos conteudos informativos e opinativos com a ascensdo da burguesia
européia ao poder e a abolicao da censura prévia” (MELO, 1994, p.20). Ao adquirir a
liberdade necessaria para publicacdo dos mais diversificados conteudos, o jornal
tornou-se um espaco propicio ao debate de diversas correntes de pensamento —
assumindo-se como atividade comprometida com o exercicio do poder politico,
difundindo idéias, combatendo principios e propagando discursos conflitantes.

Essa fase do jornalismo corresponde, de acordo com o quadro evolutivo

proposto por Ciro Marcondes Filho (2000), a segunda das cinco épocas distintas

! Isagoria: valor ligado ao direito a palavra, ao direito de todo cidaddo de se pronunciar, direito a
liberdade de expresséao.

® Isonomia: conceito ligado ao direito de igualdade de todos os cidadao perante a lei.

® |sotimia: o livre acesso de qualquer cidadao ao desempenho de cargos publicos.
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pelas quais a atividade jornalistica se caracterizou. Sendo denominada pelo autor
como Primeiro Jornalismo (1789 - 1830), esse estagio inicial esteve marcado pela
veiculagdo de “conteudo literario e politico, com texto critico, economia deficitaria”
(PENA, 2006, p.28) e atuacdo de escritores, politicos e intelectuais nas redacgdes.
Com o passar do tempo, a atuagdo politica dos jornais comegou a desagradar os
representantes do governo que, procurando deter as criticas e opinides sem atingir a
ja concedida liberdade de imprensa, passaram a cobrar taxas que encareciam as
edigbes dos jornais ingleses — levando ao paulatino tolhimento das manifestagbes
politicas e dos artigos opinativos e, concomitantemente, aumento das notas
meramente informativas e descritivas, desprovidas de qualquer énfase ideologica ou
narrativa apaixonada.

Assim, apos o triunfo da Revolugdo Burguesa® em 1789, o jornalismo
europeu comecga a dividir-se em dois modelos distintos de jornalismo: enquanto a
Frangca manteve sua producéo jornalistica baseada na opinido - dando destaque ao
fluxo da interpretacédo da realidade ou publicidade politica; a Inglaterra, por sua vez,
adotou um “jornalismo objetivo — racional, contido, comedido - imperando o relato
dos acontecimentos, isolado de comentario” (MELO, 2006, p.37). Portanto, podemos
afirmar que desde seu periodo mais remoto o jornalismo ja estava segmentado em
duas linhas distintas:

a) a primeira caracterizada por uma narrativa de cunho mais opinativo (com
énfase nos debates entre os diferentes grupos politicos) adotada,
especialmente, pelo jornalismo francés;

b) a segunda, marcada por uma narrativa mais informativa nascida na
Inglaterra e cuja prioridade esta voltada a divulgacéo dos fatos noticiosos.

A emergéncia deste novo paradigma inglés, no qual a informacgao substitui a
propaganda politica e o debate ideoldgico, origina a constituigao formal de um novo
grupo social — os jornalistas — que reivindica, como vimos, um monopolio do saber: a
determinacgdo do que é noticia. Simultaneamente ao aparecimento desse dito “grupo
de especialistas” e de seu “enjeu”, ocorre um enorme crescimento na
comercializagdo da imprensa, ou seja, a informacdo passa a ter status de
mercadoria. E &, exatamente, esse jornalismo firmado na Inglaterra que acabara

formatando o ja mencionado modelo do jornalismo ocidental.

% Também conhecida como Revolugéo Francesa.
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Segundo Traquina (2005), esses dois fendbmenos (profissionalizagdo dos
trabalhadores e comercializagdo de seus produtos), consolidados no século XIX,
marcam os dois processos histéricos fundamentais a constituicdo do jornalismo
como atividade socialmente reconhecida e, ao mesmo tempo, caracterizam o
chamado Segundo Jornalismo (1830-1900), terceira fase evolutiva proposta por
Marcondes Filho (2000). Lenore O’Boyle (1968) expressa alguns fatores que,
segundo ele, colaboram ao entendimento de que o século XIX teria sido a época de
ouro da imprensa ocidental. Tais fatores expressos pelo autor sdo, resumidamente:

a) a evolugdo do sistema econdémico (publicidade, industrializagéo,
investimento da consolidagdo da marca dos produtos);

b) os avancos tecnolégicos (meios mais eficazes de impressao e
distribuicdo dos jornais, linhas telegraficas, agéncias de noticias);

c) os fatores sociais favoraveis (alfabetizacdo massiva através do sistema
publico de educagéo, processo de urbanizagéo);

d) a evolugao do sistema politico no reconhecimento da liberdade rumo a
democracia.

Para O’Boyle, foi a soma de todos esses fatores que terminou por permitir
que o jornalismo se profissionalizasse'. Com a evolugdo do sistema econémico,
especialmente, com o processo de industrializagdo, o jornalismo pdde constituir-se
em empresas credenciadas a produgdo em grande escala de produtos informativos
que se autofinanciassem através da publicidade. Ou seja, através da produgao
industrial e da inser¢gado de valores na constituicdo dos produtos, o jornalismo péde
se tornar um negdcio lucrativo tanto para seus editores quanto para possiveis
investidores. Através do financiamento publicitario os veiculos podiam aumentar o
numero de exemplares e sua area de circulagdo o que, consequentemente,
valorizava seus espagos comerciais — gerando lucros crescentes. Ao mesmo tempo,
esse autofinanciamento permitiu que o jornalismo se “despolitizasse por completo” e,
assim, se consolidasse no novo paradigma de atividade voltada a informag&o e nao

a opinido ou disputa de grupos politicos.

" Para autores como Traquina o desenvolvimento histérico do jornalismo caracteriza o préprio

fendmeno de profissionalizacdo de seus agentes. Embora exista uma discusséo teérica, ainda
vigente, sobre a caracterizagdo do jornalismo como profissdo (a recente revogacédo do diploma no
Brasil atesta isso) ndo cabe, em fungao de nossos objetivos, tratarmos da complexidade que cerca a
questéo.
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As novas formas de financiamento da imprensa, as receitas da
publicidade e dos crescentes rendimentos das vendas dos jornais,
permitiram a despolitizacdo da imprensa, passo fundamental na
instalacdo do novo paradigma do jornalismo: o jornalismo como
informagcdo e ndo como propaganda, isto é, um jornalismo que
privilegia os fatos e ndo a opinido. Com as novas formas de
financiamento, a imprensa conquista maior independéncia em
relacdo aos partidos politicos, principal fonte de receita dos jornais
ainda no inicio do século XIX (TRAQUINA, 2005, p.36).

Todo esse processo sO foi possivel em funcdo dos inumeros avangos
tecnolégicos que surgiam rapidamente e permitiam a produgdo/distribuicdo
massiva dos veiculos jornalisticos. O dominio da técnica tipografica, as melhorias
na reproducao de imagens e os avangos na rapidez de transmissédo da informagéao
(potencializada com o telégrafo), formaram o conjunto tecnolégico fundamental para
esse novo jornalismo que buscava ser cada vez mais global e atualizado. O
aparecimento das agéncias de noticia, por exemplo, caracterizam bem o espirito
crescente pela universalizagdo e agilidade extrema do jornalismo voltado a
informacgéo.

Ao mesmo tempo que a industrializagdo melhorava as relagbes comercias e
produtivas, também promovia modificagdes significativas na vida das pessoas.
Com a concentragdo industrial em determinados locais e a crescente migracédo de
pessoas que passaram a ser empregadas pelas industrias, foram-se formando os
grandes centros urbanos. Através da urbanizagdo e seus conglomerados
populacionais, 0 governo conseguiu aumentar, consideravelmente, o acesso a
educacdo. Para o jornalismo o crescente numero de pessoas alfabetizadas
significava aumento de demanda e, portanto, expansdo de mercado.
Simultaneamente, a identificagcdo do publico-alvo dos produtos jornalisticos, antes
representada pela pequena elite letrada, passou a ser cada vez menos precisa — 0s
leitores potenciais foram, gradativamente, sendo homogeneizados por meio de uma
imagem massiva que representasse uma meédia do universo cada vez mais
abrangente de leitores.

Ndo s6 os novos lucros do capitalismo industrial, as novas técnicas e
aparato tecnoldgico, e os novos leitores sedentos por informagdes diversas
alimentaram a expanséo da imprensa no século XIX. Outro elemento fundamental
para o crescimento de um campo jornalistico cada vez mais autbnomo e credivel, foi

a liberdade conquistada através da concessdo dos direitos fundamentais
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obstinadamente perseguida por meio de lutas e revolugdes (como por exemplo a
revolugcdo francesa) que originaram, em ultima analise, um atualizado conceito de
governo — a democracia.

Com a soma de todos esses fatores e, principalmente, com o fortalecimento
e predominédncia da teoria democratica, o jornalismo ocidental passou a ser
implicitamente incumbido de uma dupla fungdo socialmente instituida e legitimada:

a) vigiar o poder politico, protegendo os cidaddos dos desmandes e abusos
dos poderes constituidos;

b) e garantir o fornecimento de informagdes essenciais ao pleno
desenvolvimento das sociedades através da compreensdo de suas
responsabilidades enquanto entidade civica.

Foi em um contexto de profundas mudangas sociais que o jornalismo
comecgou a solidificar sua propria ideologia e cultura profissional orientada pelo seu
papel de vigia do poder e mediador das informagdes. Atrelada as suas fungdes
sociais surge a ideia de “Quarto Poder”, termo cunhado pelo deputado inglés
McCalay (BOORSTIN, 1971, p.124), para designar a posi¢do dos jornalistas - os
vigias sociais que se colocam a servigo da sociedade, do seu bem-estar, das suas

opinides e reivindicagdes. No fim do século XIX,

0s jornais eram vistos como um meio de exprimir as queixas e
injusticas individuais e como uma forma se assegurar a protecao
contra a tirania insensivel. Portanto a legitimidade jornalistica esta na
teoria democratica e, segundo seus teoricos, assenta claramente
numa postura de desconfianga (em relagdo ao poder) e numa cultura
claramente adversarial entre jornalismo e poder (TRAQUINA, 2005,
p.47).

Em suma, podemos dizer que o jornalismo, designado o “Quarto Poder” e a
democracia constituiram-se em simbiose. E ldgico que todo esse processo, que
marca o nascer do jornalismo como reconhecemos, ndo transcorreu de forma
igualitaria em todas as sociedades e nem de maneira isolada as altera¢des sociais e
intelectuais que marcaram o periodo. Sendo o século XIX marcado pelo reinado do
pensamento positivista, as expressodes intelectuais, cientificas e mesmo artisticas

foram caracterizadas pela ambic&o perfeccionista, pelo desejo de atingir a exatiddo™

> A busca pela representagcéo perfeita e exatiddo € uma forte marca do pensamento positivista. O
jornalismo, nascido no apogeu positivista do século XIX, teve sua cultura e ideologia profissional
fortemente influenciada pelas ideias caracteristicas do positivismo: verdade, isengao e exatidao. Essa
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que uma recente invengcdo, a maquina fotografica, suscitava. Essa busca
caracterizaria a cultura jornalistica representada pela metafora do espelho — onde o
jornalismo e seus produtos sao vislumbrados como limpido reflexo do real.
Avangando um pouco na histéria chegamos ao século XX e a consolidagao
dos Estados Unidos (EUA) como nova poténcia global - ao fim da Segunda Guerra
Mundial, o pais comegou a servir como modelo de desenvolvimento democratico.
Esse periodo caracteriza o quarto marco evolutivo proposto por Marcondes Filho
(2000), denominado Terceiro Jornalismo (1900-1960). De acordo com o autor, é na
primeira metade do século XX que surgem os grandes monopodlios dos grupos
editoriais e as grandes tiragens. Em fungdo da segunda grande guerra, os jornais
passaram a buscar formas mais objetivas de repassar seu conteudos, dando mais
espago aos acontecimentos mundiais e reduzindo, ainda mais, as opinides e
criticas. Com a melhoria técnica e a predominancia da légica capitalista, os norte-
americanos firmaram, definitivamente, o jornalismo como um ramo de negdcios
lucrativo e, ao mesmo tempo, como um campo profissional autbnomo de grande
alcance e influéncia social. Sobre as mudangas ocasionadas no jornalismo pela

sociedade industrial norte-americana, Eduardo Belo expde que:

O acelerado processo de urbanizagdo de dois séculos anteriores
produziu o aglutinamento de pessoas com idéias e principios
diferentes. Com sua visdo de jornalismo como negdcio e para atingir
um publico mais amplo, a imprensa americana comegou a adotar
padrées de objetividade e de linguagem. A finalidade era atingir ao
maximo de leitores com formacgdes diferentes e graus de instrugao
dispares (2006, p.24).

Podemos afirmar que o fim do século XIX e o inicio do século XX marcaram
0 nascimento e afirmagao de um jornalismo cuja primazia estava na factualidade, na
informacgéo. Entretanto, a transicdo ao novo século foi um periodo historico
turbulento no qual houve um profundo pessimismo com relagdo a democracia como
modelo de governo e de vida. Ora, sendo o jornalismo rebento direto da teoria
democratica é de se imaginar que sua estrutura e cultura ndo passariam ilesas por

esse contexto hostil. Ademais, nos primeiros anos do século XX viu-se 0 nascimento

heranca do século XIX terminou por moldar a maneira de ser, pensar, enxergar e informar dos
jornalistas ao longo de todo século XX. Exploraremos essa questdo através de nosso percurso pelo
reconhecimento da técnica jornalistica ainda neste capitulo.



33

da psicologia, uma nova ciéncia que colocava em xeque a racionalidade positivista
do século anterior.

A crise da democracia ocidental e do pensamento positivista deflagraram o
inicio de uma fase de instabilidade no jornalismo, sentida tanto entre seus
profissionais como entre estes e a sociedade que se transformava. Todo este
contexto de confltos e mudangcas que atingiam o ocidente influenciou o
aparecimento crescente de cursos superiores, estudos cientificos, técnicas e
estratégias destinadas a tornar a imprensa ainda mais profissional — entenda-se

aqui, mais objetiva.

Se, nos anos de 1890, os jornalistas raramente duvidavam da
possibilidade de escrever realisticamente, nos anos de 1930 mesmo
os jornalistas dedicados a objetividade reconheciam que a
reportagem objetiva era, no fim de contas, uma meta fora de seu
alcance — os perigos da subjetividade eram bem reconhecidos.
Portanto, ja nos anos de 1930, o valor da objetividade desconhecido
do jornalismo antes da Primeira Guerra, parece ter entrado na
linguagem vulgar dos membros da profissdo. Mas, se nos anos 30 a
objetividade era no jornalismo um valor profissional articulado, era
um valor que se tornou um ideal precisamente quando a
impossibilidade de vencer a subjetividade na apresentacdo das
noticias era aceite, e precisamente porque a subjetividade tinha
tornado a ser vista como inevitavel (TRAQUINA, 2005, p.138).

Assim sendo, ressaltamos que, ao contrario do que muitos acreditam, o ideal
de objetividade jornalistica ndo surge como oposi¢céo a nogao de subjetividade, mas
sim como reflexo do reconhecimento da inevitabilidade desta. “Enquanto a nossa
mente se torna ainda mais consciente da sua propria subjetividade, encontramos um
sabor especial no método objetivo” (1922, p.256, tradugcdo nossa) ja afirmava o
jornalista norte-americano Walter Lippmann ao refletir sobre as recentes mudangas
na pratica jornalistica do século XX. Nos primeiros anos do século XX, portanto, o
que se viu foi a afirmagédo de uma ideologia da objetividade — os jornalistas trocaram
a convicgdo de raiz positivista ligada a transparéncia do fato, pela fidelidade as
regras e aos procedimentos técnicos criados para atender uma sociedade que
passava a pér tudo em causa (TRAQUINA, 2005).

Antes de ser a negagao da subjetividade, a objetividade jornalistica € uma
espécie de estratégia adotada pelos profissionais para garantir um certo grau de
credibilidade aos seus produtos e neutralizar possiveis criticas. Para alcancar esse

efeito de objetividade, o jornalismo passa a dar conta de uma série de rotinas e
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sistemas de procedimentos que sao, paulatinamente, absorvidos pela comunidade

profissional como um conjunto de saber técnico especifico. Tuchman (1993) apontou

para quatro procedimentos que podem ser considerados fundantes a técnica

jornalistica padrao:

a)

b)

d)

exploracao de pontos de vista (imparcialidade): os jornalistas comegam
a travar uma frenética busca por pontos de vista conflitantes que,
supostamente, garantam ao relato imparcialidade, apresentando, no
minimo, duas perspectivas divergentes sobre 0 mesmo acontecimento;
apresentacao de documentos (fontes documentais, isengédo): o
jornalismo passa a buscar “comprovagdes” incontestes aos seus relatos, ou
seja, uma “afirmagéo” jornalistica passou, necessariamente, a depender de
uma comprovagao dada por outrem que “confirmasse” seu dizer;

uso recorrente de citagdes (impessoalidade): o uso dessa estratégia
buscou fazer desaparecer a figura do jornalista para, pretensamente, deixar
que os fatos noticiassem po6 si, sem qualquer interferéncia de mediagao;
adocao de sequéncia (agilidade, simplificagdo da linguagem, concisao,
hierarquizagdo): os jornalistas tomam como regra a hierarquizagdo de
informagdes dentro da estrutura noticiosa — essa arquitetura buscava a
exposicao dos fatos mais relevantes logo no inicio da noticia, seguindo
uma apresentacao decrescente de dados até o fim do relato, sem qualquer
preocupagao com a ordem cronoldgica linear dos acontecimentos.

A adogao de tamanha tecnicidade a pratica jornalistica alterou todas fases

do processo produtivo, desde a selegdo da pautas™ até as formas de estruturagdo

da narrativa noticiosa e producgéo de seu conteudo. Dessa forma, o jornalismo adota

uma nova maneira de “dizer” que reformata seu “produto” as novas expectativas e

valores

sociais. Surge o atual modelo de “jornalismo padrdo”, ou como prefere

Sousa (2001), o “jornalismo de referéncia”. De acordo com o autor,

a | e a Il Guerra Mundial, talvez por forga das circunstancias
excepcionais que o mundo atravessou, tornaram o jornalismo
ocidental tendencialmente descritivo, apostando na separacio entre
‘factos’ e ‘comentarios’. Fez escola o ‘he said journalism’, ou seja, o
jornalismo das declaracbes/citagdes, do qual estavam arredadas a

® Pauta é o termo utilizado para definir quais assuntos/acontecimentos/temas serdo transformados
em noticias.
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analise, o contexto, a interpretacdo e até a investigagdo (SOUSA,
2001, p.27).

Essa reconfiguragdo da pratica jornalistica deu uma nova forma ao seu
principal produto, a noticia informativa. Nascia o modelo técnico-estrutural™ da
Piramide Invertida (Pl) e do Lead (Lide) — o “pretinho basico” da noticia ganhava
rapidamente espaco, corpo e adeptos no mundo todo. Junto ao modelo padrao de
redacdo jornalistica, vieram amplificados os valores de objetividade e,
consequentemente, de isengao, imparcialidade, agilidade, impessoalidade, concisdo
e simplificagéo.

Vimos até aqui que a definicdo da postura do profissional do campo
jornalistico, reconhecida até hoje, ndo foi um processo isolado das transformagdes
técnicas, sociais e culturais — mas sim, uma evolugdo simbidtica ao contexto
historico. Nao sendo nossa proposta neste ponto enveredar por qualquer discussao,
nos limitaremos a apontar o ultimo marco evolutivo proposto por Marcondes Filho
(2000), o Quarto Jornalismo.

Segundo o autor, por volta de 1960, o jornalismo passou a atuar em novo
contexto marcado, principalmente, pelo aparecimento e popularizagdo dos meios
eletrénicos de comunicagdo. Em fungdo de uma expansao tecnoldgica crescente, o
jornalismo passou a oferecer novos produtos que explorassem as possibilidades das
novas midias — o maior impacto desse processo foi, sem duvida, a alteracdo dos
parametros de velocidade no repasse e alcance das informagdes. O agente
especializado do campo jornalistico ja ndo apenas corre contra o tempo, mas
também passa a buscar alternativas para ndo ser “esmagado” por ele — a imprensa,
antes preocupada apenas com o deadline®™, passou a ter que dar conta da
competigcao desigual entre veiculos de midias distintas que passaram cada vez mais

116

a lutar pelo “furo”” de reportagem. A velocidade passou a ser um valor determinante

a pratica jornalistica; e a medida esta se globalizava, seguindo a légica econémica e

" O modelo da PI e do lide sera melhor explorado ao longo deste capitulo em fungdo da sua
centralidade nos estudos dos produtos jornalisticos.

'* Deadline é um jargdo da linguagem jornalistica ligado, principalmente, ao horario de “fechamento”
dos jornais impressos. Originalmente, a expressao foi adotada pelos jornalistas para se referirem ao
horario em que a edi¢éo do jornal era finalizada e enviada a impresséo.

® “Furo” é uma expressao utilizadas pelos jornalistas para denominarem a informagado dada em
primeira mao por um determinado veiculo. Em fungcdo da acirrada concorréncia entre os proprios
profissionais e as empresas do ramo, o “furo” de reportagem é perseguido pelos jornalistas — sendo
considerado ndo apenas como uma conquista, mas como um prémio.
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social do século XX, o tempo de producdo se comprimia e a pressao nas redagdes
aumentava.

Com a popularizagdo dos meios e a rapidas melhoria na transmissao das
mensagens eletrénicas, as empresas jornalisticas passaram a produzir seus
conteudos tendo em vista um publico bem mais numeroso, massivo, e pouco
delimitado — surgia a conhecida mass media. Com produtos direcionados aos fluxos
verticais e unidirecionais das midias eletrénicas, o jornalismo adotou muitas das
possibilidades técnicas dos meios para intensificar os efeitos da técnica padrao
como, por exemplo: aumentar a velocidade no repasse de informacgdes, simplificar a
linguagem e reduzir a extensdo dos seus enunciados, somar o “testemunho” da
imagem ou de declaragbes ao vivo para reforgar as caracteristicas de isengéo,
imparcialidade e objetividade do relato, etc..

Dai por diante o que vemos € o fortalecimento da l6gica da globalizagdo, do
capitalismo, do papel da tecnologia e, por fim, das redes de interagdo que surgem
em um revolucionario espago: a Rede Mundial de Computadores (Internet). O
advento das novas tecnologias da informacéo (TICs) trouxe consigo um universo de
novos valores, ideais e padrdes de comportamento que iniciaram uma nova
revolugdo na estrutura social e perspectiva cultural — atingindo em cheio os sujeitos
do século seguinte. Se a passagem da midia impressa para a midia de massa se
caracterizou pelo refor¢o da técnica jornalistica padrao em fungdo da manutengao
do carater linear do processo comunicativo, veremos, mais adiante, que com o
aparecimento da Internet e, principalmente, da web, a simples inser¢cdo de
ferramentas de interacdo introduziria uma nova perspectiva comunicativa ao
jornalismo.

Diante da importancia de tratarmos com mais atengao esse processo que
nos levara ao Twitter e as caracteristicas de seus produtos jornalisticos,
dedicaremos o proximo capitulo, exclusivamente, a exploracdo da sociedade em
rede, do ciberespacgo e das adaptagdes do jornalismo ao novo contexto dos suportes
digitais. Entretanto, antes de nos atermos a discussdo dessa realidade tipica do
século XXI, precisamos abordar, brevemente, o desenvolvimento do jornalismo no

Brasil'” a fim de apoiarmos com mais clareza e cadéncia as exposigdes posteriores.

7 Justificamos nossa preocupagao em expor, mesmo que resumidamente, o percurso do jornalismo
no Brasil para evidenciarmos que a técnica jornalistica padrédo foi, embora com certo atraso, adotada
amplamente pelas redacgdes brasileiras. Sendo a técnica jornalistica um dos pilares deste trabalho e



37

1.2 O DENSENVOLVIMENTO DO JORNALISMO BRASILEIRO

No Brasil, até o inicio do século XX as redagdes estavam sendo ocupadas
por escritores e literatos que buscavam um meio de publicar seus trabalhos e, ao
mesmo tempo, garantir uma fonte de renda. Com o crescimento da industrializag&o
e a ascenséo do capitalismo, o jornalismo foi afastando-se da literatura e focando-se
em ideologias politicas. Os impressos tornaram-se meios partidarios de propriedade
dos politicos da época — o jornalismo era essencialmente panfletario.

A influéncia politica dentro das redacdes brasileiras comecou a diminuir a
partir da década de 50, quando o pais acelerou o crescimento industrial e estimulou
mudangas na estrutura jornalistica nacional. O distanciamento literario e a adesao a
objetividade, tornam-se visiveis durante os anos dourados — “[...] o jornalismo cedera
as pressdes politicas e econbmicas de seus grupos mantedores e extinguira
praticamente a opinido e o panfleto, tornando-se informativo” (BELTRAO, 1980,
p.40). Foi nesse periodo que o jornalismo brasileiro, seguindo o ritmo das relagdes
capitalistas em esfera global, firmou-se como atividade industrial cujo maior produto

a venda era a noticia.

Aos homens de letras, a imprensa impde, agora, que escrevam
menos colaboragdes assinadas sobre assuntos de interesse restrito
do que o esforco para se colocarem em condicbes de redigir
objetivamente reportagens, entrevistas, noticias (SODRE, 1966,
p.339).

Durante os anos 50, o jornalismo brasileiro, portanto, comegou a se
aproximar do modelo informativo norte-americano. Os conceitos de Lide, Piramide
Invertida (Pl) e copydesk' (copidesque) sdo assimilados pela imprensa brasileira e
institucionalizados como técnica padrao pelos manuais de redacado. Esse fendmeno
mudou completamente a maneira de fazer jornalismo no Brasil e a estrutura das
matérias. As noticias deixaram de expor as informacdes e os dados em ordem

cronologica e passaram a adotar uma ordem hierarquica baseada na suposta

estando nosso objeto limitado a tweets jornalisticos publicados por empresas nacionais, cremos ser
relevante dedicarmos um subcapitulo a exposi¢do do desenvolvimento do jornalismo no Brasil.

'® Como na época os jornalistas brasileiros eram inexperientes e pecavam na implantagdo do modelo
da PI. Os editores dos grandes jornais instituiram o cargo de copidesque nas redagdes. A fungéo
deste profissional era revisar e formatar o texto de acordo com as novas diretrizes técnicas de
redacao da noticia.
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importancia de cada informacgao, seguindo os critérios objetivos da Pl. Além disso, o
tradicional “nariz de cera™ foi substituido por um paragrafo objetivo, o Lide, que
deveria atender as seguintes perguntas: “quem?”, “o qué?”, “quando?”, “onde?”,
‘como?” e “por qué?”.

A forma estrutural da Pl fez com que o leitor acessasse os dados essenciais
a compreensdo do fato logo no primeiro paragrafo da matéria. Esse modelo
beneficiou diretamente os editores que passaram a cortar o final das noticias quando
necessario sem que comprometer o sentindo do relato ja que o essencial estava

disposto logo no inicio.

A técnica da pirdmide invertida garantiu até certa racionalidade
industrial ao processo de producéo jornalistica ao longo da segunda
metade do século 20. Havia vantagem industrial no relato que
resume o principal no inicio e desenvolve o secundario da historia
em ordem decrescente de importancia dos fatos. A composicdo a
quente, feita com blocos de chumbo dos linotipos, permitia textos
cortaveis pelo pé, sem consulta ao autor original. Os profissionais da
grafica, tdo longe das salas de redagéo, ndo precisavam se dar ao
trabalho de ler o material todo (PEREIRA JUNIOR, 2006, p.119-120).

Os termos subjetivos, a pontuagdo expressiva, os adjetivos e o carater
autoral - comuns nos primérdios do jornalismo, foram suprimidos e substituidos
pelos valores de objetividade, isengdo, técnica narrativa em terceira pessoa e
demais caracteristicas do modelo norte-americano. O jornalismo passou, entdo, a
ser visto com um meio formador de opinido. A sociedade da época encarou a
incorporagao da neutralidade e objetividade como uma garantia de credibilidade as
informacdes. Os veiculos estavam em luta pela liberdade de imprensa e pelo
distanciamento do poder estatal.

Contudo, a implantagdo da ditadura militar em 1964 foi “um balde de agua
fria” as pretensdes libertarias da imprensa nacional. A censura e a crise econémica
causaram o desaparecimento de muitos jornais; era o primeiro efeito dos chamados
“anos de chumbo” que acabaram adiando a busca pela independéncia da imprensa
brasileira. Durante o governo do general Costa e Silva (1967-1969) foi decretado o
Ato Institucional numero 5 (Al-5), o momento mais rigido da ditadura e de maior

repressdo a impressa e aos movimentos estudantis. Muitos jornalistas

'® Nariz de cera é uma expresséao utilizada pelos jornalistas para determinar a introducéo extensa e
rebuscada de uma matéria jornalistica.
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desapareceram, foram assassinados, torturados, exilados, sem que qualquer

explicagéo fosse dada.

[...] o governo decretava o Al-5 e impunha todos os instrumentos de
controle da informacdo. O limite entre o permitido e o proibido era
extremamente subjetivo, o que obrigava a um vai-vém de editores a
Brasilia, na tentativa, nem sempre bem-sucedida, de convencer os
censores da inocéncia de matérias que, se vetadas, poderiam
inviabilizar uma tiragem inteira (GONTIJO, 2004, p.313).

O rigoroso Al-5 permaneceu em vigor de 1968 até 1978. Uma década de
repressao e controle absoluto do Estado sobre qualquer manifestagao artistica,
intelectual ou critica. Todo trabalho jornalistico precisava passar pelas m&os dos
censores que selecionavam o material a ser publicado. Nesse contexto, a imprensa
brasileira entrou em decadéncia, cedendo espag¢o as midias internacionais que

passaram a investir pesado no mercado brasileiro.

Multiplicavam-se aqui as primorosas revistas estrangeiras, como o
Médico Moderno, o Dirigente Rural, Quimica e Derivados, Quatro
Rodas, Capricho, Manequim, llusdo, O Pato Donald, Intervalo,
Mickey, Direcdo, e outras, ja com seu lugar garantido, na maior parte
distribuidas gratuitamente, enquanto as publicacbes brasileiras
congéneres sogobravam face aos elevados crescentes custos de
produgdo (SODRE, 1966, p.502).

Com os olhares internacionais voltados para o Brasil, muitas empresas
jornalisticas nacionais acabaram lucrando. Dependentes dos anuncios publicitarios
para manterem suas estruturas, os jornais brasileiros firmaram parcerias com
empresas estrangeiras. Tais empresas investiram grandes quantias de dinheiro a
publicizagdo da cultura norte-americana no Brasil, tanto por meio de anuncios como
por meio da circulagao de seus veiculos.

Em 1969, no auge da ditadura militar, muitos jornalistas e intelectuais
enfrentaram a repressdo do Estado e abriram espago para opinides divergentes e
para o combate a ditadura em seus veiculos - surgia a imprensa alternativa. “Da
mesma forma que no século XIX jornais eram langados para alimentar lutas pela
independéncia, abolicdo e republica, durante a ditadura militar surgiu a ‘imprensa
nanica’, a frente o Pasquim” (GONTIJO, 2004, p.314). Os veiculos alternativos foram
uma maneira de protesto que, sistematicamente, buscava desmoralizar o

autoritarismo e as figuras publicas responsaveis pelos governos militares. Tornando-
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se conhecida como imprensa nanica®, essa pratica jornalistica influenciou
comportamentos, revelou novos talentos e ousou abordar temas que a grande

“imprensa padrao” ignorava em fungao da censura e/ou da propria linha editorial.

Com a imposicao de restricdes a liberdade de imprensa, o jornalista
vé, ao mesmo tempo, lhe serem sonegados diversos fatos e proibida
a divulgagdo de muitos que chegam a seu conhecimento. Tem, por
isso, de exercitar um trabalho de verdadeiro artista para alcangar os
fatos que lhe interessam (porque interessam ao publico), realmente
noticia, e fazé-los chegar, muitas vezes através de estratagemas, ao
conhecimento dos leitores (MENEZES, 1997, p.26).

Com a pressao da midia, do capitalismo e apoio da populacdo, a ditadura
enfraqueceu. No ano de 1984, os brasileiros uniram-se e sairam as ruas para lutar
pelo movimento das “Diretas Ja”. No final da década de 80 a democracia era
conquistada e a imprensa brasileira passou a ser considerada como a grande
ferramenta da expressao popular. O regime militar deixou como heranga uma
imprensa que se especializara na metafora, no ato de informar usando os mais
diferentes artificios para driblar os censores. Com a reestruturacao da liberdade, as
empresas jornalisticas enfrentaram dificuldades para balancear seus interesses
mercadoldgicos pela lucratividade com seus deveres publicos de informar com o
maximo de “isengao”.

Na década de 90, com a credibilidade concedida pela sociedade e a injegao
de capital estrangeiro, o jornalismo brasileiro tornou-se sedento por informagdes de
todos os tipos, as noticias ganharam tragos sensacionalistas e o denuncismo
chegou as capas dos principais veiculos. Era o jornalismo industrializado aportando

em terras brasileiras.

Com a campanha do impeachment [do ex-presidente Fernando
Collor de Melo em 1992], nasce o jornalismo da onipoténcia e da
impunidade. A campanha conferiu a imprensa o maior poder da
historia, antes de lhe proporcionar amadurecimento [...] Na grande
disputa que se deflagrou na midia, depois que o governo ja estava
no chao, repérter incumbido da cobertura que nao tivesse noticia
inventava. Instaurou-se o vale-tudo. Depois de dois meses de
cobertura, chamar o ex-presidente de ladrdo ja ndo causava impacto.
A cada dia era preciso mais. Viciado, macumbeiro, catatdnico,
homossexual, casado com sapatéo, valia tudo. E tudo era perdoado

A expressdo impressa nanica foi cunhada pelo jornalista e escritor, Jodo Antdnio, na década de
1970, para designar publicagbes como O Pasquim, Extra, Verve etc., que faziam um jornalismo mais
panfletario, alternativo e contestador.
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— mesmo os piores crimes contra o bom exercicio do jornalismo —
porque do outro lado estava o inimigo (NASSIF, 2006, online) [grifo
nosso].

A esta época turbulenta, os veiculos de comunicagao se multiplicavam, os
monopolios midiaticos se fortaleciam, a concorréncia aumentava e, em meio a tudo
iSso, surgia uma nova e revolucionaria midia: a Internet. Foi durante os anos 90 que
a Rede Mundial de Computadores comecgou a ser introduzida no mercado brasileiro.
Chegavamos a era da digitalizacdo da informagéo, da virtualidade. Estava dado,
portanto, o primeiro passo rumo a sociedade do hipertexto, remidiagdes, velocidade,
interacao e acesso irrestrito a informagdées do mundo inteiro em apenas um clique.

A partir do inicio do século XXIl, novas tecnologias e ferramentas de
comunicagéo surgiram em velocidade exponencial — apesar de algumas previsdes
“apocalipticas” que anunciam o possivel desaparecimento dos livros, jornais e da
televisdo em razdo da digitalizagdo, estes meios continuaram existindo tanto no
Brasil quanto no resto do mundo.

Descartando qualquer espécie de posicionamento entre os entusiastas da
tecnologia ou os apocalipticos, nos restringimos a afirmar que, através das
conquistas tecnologicas e, principalmente, com advento da Internet, as
possibilidades a atividade jornalistica foram drasticamente ampliadas e muitos
conceitos sobre a comunicacao tiveram de ser repensados. E indiscutivel que, em
escala global, as novas tecnologias da informagdo estdo protagonizando um
fendbmeno de alteracdo profunda nas mais distintas areas da pratica humana, em
especial, na comunicagdo social e, consequentemente, no jornalismo. Bons
exemplos disso sdo o0s incontaveis sites de veiculos jornalisticos, a atual
preocupagao com as possibilidades de interagdo com os leitores e experiéncias de
construgéo coletiva de produtos noticiosos.

No Brasil, apesar do processo de informatizacdo ndo ocorrer de forma
homogénea, o fenbmeno n&do & mais brando que no resto do mundo — as Lan
Houses e alguns projetos governamentais conseguem levar, paulatinamente, a
Internet aos bairros, escolas e regides pobres. O jornalismo brasileiro, por sua vez,
acompanhou o ritmo global de exploragdo da nova midia e “instalou-se” na grande
rede ja nos anos 90 e, gradativamente, adapta-se e aproveita-se das

potencialidades distintas e crescentes da comunicacéo digital.
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Pretendemos apresentar, no préximo capitulo, o contexto histérico, técnico,
cultural e social no qual os tweets jornalisticos atuam e s&o consumidos como
produtos noticiosos genuinos de uma nova rede de comunicagdo nascida na web.
Entretanto, antes disso precisamos entender o que s&o os produtos jornalisticos e o
que, de fato, marca suas singularidades. Partiremos, portanto, a exploragdo do
jornalismo considerado padrdo e das caracteristicas que guiam sua pratica
profissional para, posteriormente, o confrontarmos com o jornalismo praticado no

Twitter.

1.3 A ATIVIDADE JORNALISTICA PADRAO: NOTICIA, SABERES E TECNICA

Neste ponto do trabalho nos dedicaremos a exploracéo das caracteristicas
do texto jornalistico padrdo para, posteriormente, apontarmos suas provaveis
alteragcbes técnicas quando construidos ou veiculados no Twitter. Para tanto,
buscaremos expor uma pequena discussdo que elucide o conceito de noticia —
apresentando-a como enunciado jornalistico padrdo. Em seguida, passaremos pelo
reconhecimento dos saberes que guiam os jornalistas na constituicdo, produgao e
formatacado desse produto, indicando assim as inumeras interagdes que permeiam a
caracterizagcdo da noticia e das técnicas empreendidas na sua produgdo. Por fim,
chegaremos ao enunciado jornalistico resultante e as caracteristicas do discurso

refletido.

1.3.1 A noticia em sentido estrito: o produto jornalistico padrao

Como vimos, o jornalismo € uma atividade ampla que, estando ligada a vida
social, abarca uma enorme gama de tematicas e assuntos no interior de seus
diferentes produtos, ao conjunto destes produtos podemos aplicar os termos matéria
jornalistica ou noticia. Em sentido /ato, tais denominagdes s&o aplicaveis as
comunicagbes realizadas por agentes do campo jornalistico, apresentadas
periodicamente sobre aquilo que possa ser novo, atual e interessante para uma
dada comunidade. Todavia, em nosso trabalho adotaremos apenas o termo
“‘matéria® para tratarmos do universo das comunicagbes jornalisticas (noticia,
reportagem, cronica, etc.), reservando a terminologia “noticia” a referenciagdo de um

produto comunicacional especifico que obedece determinadas técnicas e padrdes
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que serao posteriormente explicitados. Esse conjunto técnico-perfomativo constitui o
cerne do chamado jornalismo padrdo, ou seja, a pratica jornalistica informativa
(oriunda da cultura inglesa e norte-americana) cujo principal produto é a noticia em

seu sentido estrito,

noticia em sentido estrito ou técnico refere-se ao género canbnico
que designa um texto com as seguintes caracteristicas: informativo e
centrada nos factos; caracterizado pela existéncia de um titulo, de
subtitulos, de um paragrafo inicial chamado lead onde se procura
responder a seis questdes consideradas fundamentais (O qué?
Quem? Quando? Onde? Como? Por qué?) das quais as duas
ultimas podem ser respondida no paragrafo seguinte; estruturado por
um método chamado ‘piramide invertida’ [...] A noticia, no seu estrito
sentido, constitui um género especifico de entre o conjunto dos
varios géneros jornalisticos (CORREIA, 2011, p.28-29) .

Adotaremos o termo “noticia”, portanto, em sentido estrito. Assim, a noticia
coloca-se em nosso trabalho como um género textual” que possui
estrutura/arquitetura que € Ihe especifica e cuja técnica de construgdo textual
confere uma certa estabilidade aos enunciados noticiosos. Salientamos brevemente
que para Bakhtin (2003), géneros s3o tipos de enunciados, relativamente estaveis e
normativos, que estdo vinculados a situacOes tipicas da comunicagao social. Sendo
tipos tematicos, estilisticos e composicionais dos enunciados individuais, os géneros
se constituem historicamente a partir de novas situagdes de interacao da vida social
que vao, relativamente, se estabilizando, no interior das diferentes esferas sociais.
Assim, os géneros estdo sempre ligados as situacodes sociais da interacao - qualquer

mudanca nessa interagdo causara mudangas no género. Entretanto,

uma vez que se tem a constituicdo do género, este exerce, em
retorno, um efeito normativo sobre as interagdes verbais. Por isso
que se pode dizer que para Bakhtin os géneros também sao formas
de agado: na interagao, eles funcionam como indices de referéncia
para a construgdo dos enunciados, pois balizam o autor no processo
discursivo, e como horizonte de expectativas para o interlocutor, no

2 Como género textual, a noticia € um elemento que possibilita a interpretacdo do processo entre a
comunicagao e o sistema social (BERKENKOTTER; HUCKIN, 1995) - essa abordagem social para os
géneros origina-se do entendimento de seu carater organizador das praticas humanas. Através do
uso organizacional ou disciplinador de géneros, “constituimos” estruturas sociais (em seus dominios
profissionais, institucionais e organizacionais) e simultaneamente as “reproduzimos”. Com base nisso,
considerarmos os géneros textuais/discursivos como elementos da pratica social que transitam tanto
entre os “pontos de transformagdo” quanto nas praticas localizadas que atuam na reproducgéao do
sistema (MILLER, 1994) - dai seu poder potencial de restringir/transformar e influenciar a sociedade.
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processo de compreensdo e interpretagdo do enunciado (a
construgdo da reagao-resposta ativa). Desse modo, para a interacgéo,
€ necessario tanto o dominio das formas da lingua quanto o das
formas do discurso, isto €, o dominio dos géneros do discurso
(RODRIGUES, 2004, online) [grifo nosso].

Sendo assim, podemos dizer que o enunciado jornalistico” padrdo é a
propria noticia que possuindo estabilidade, através das técnicas de redacao
jornalistica, caracterizam um género especifico que, como vimos no capitulo
anterior, firmou-se historicamente através de inumeros processos de interacdo entre
0s agentes do campo jornalistico e o corpo social. Para melhor definir ou elucidar as
especificidades da noticia em relagdo aos demais produtos jornalisticos, o professor
Jodo de Deus (apud PENA, 2008) propée uma quadro comparativo em que a noticia
padrdao € posta em confronto com outro género textual/discursivo de grande
destaque no jornalismo informativo, a reportagem. O esquema exposto a seguir
apresenta as ideias do autor, esclarecendo as idiossincrasias que levaram a noticia

a ser reconhecida como o produto jornalistico de maior destaque e impacto no

cotidiano social e profissional:

Quadro 1 — Diferenga entre noticia e reportagem
NOTICIA
Apura os fatos
Tem como referéncia a imparcialidade
Opera em um movimento tipico da indugéo (do
particular para o geral)
Atém-se a compreenséao imediata dos dados
essenciais
Independe da intengdo do veiculo (apesar de
ser imune a ela)
Trabalha muito com o singular (ela se dedica a
cada caso que ocorre)
Relata formal e secamente — a pretexto de
comunicar com imparcialidade
Tem pauta centrada no essencial que recompbe
um acontecimento
Fonte: Pena (2008)

REPORTAGEM
Lida com assuntos sobre fatos
Trabalha com o enfoque, a interpretacao
Opera com a dedugéo (do geral, que é o tema, ao
particular — os fatos)
Converte fatos em assunto, traz a repercussao, o
desdobramento; aprofunda
Produto da intengdo de passar uma “visao”
interpretativa
Focaliza a repeti¢cdo, a abrangéncia (transforma
varios fatos em tema)
Procura envolver, usa a criatividade como
recurso para seduzir o receptor
Pauta mais complexa, pois aponta para causas,
contextos, consequéncias, novas fontes

Munidos das informacdes que nos permitem diferenciar os dois principais

produtos jornalisticos de carater informativo, podemos melhor compreender que, em

funcdo das proprias caracteristicas da Internet como midia veloz e abrangente, é

22

subcapitulo especifico a sua caracterizagao.

Discutiremos mais profundamente as questdes acerca do o enunciado jornalistico em um
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esperado que os conteudos nela veiculados estejam muito mais proximos da
configuragdo da noticia do que da reportagem. Dizemos isso porque através do
relato conciso, mais objetivo e factual da noticia, os jornalistas conseguem explorar
de forma mais eficiente o potencial de interagdo imediatista da Internet.

Na verdade, a exposicdo desse quadro elucida o porqué da noticia ser
considerada a “pedra angular” do jornalismo enquanto atividade profissional. Como
apresentamos no capitulo anterior, a atividade jornalistica esta calcada pela teoria
democratica que da ao jornalismo uma competéncia especifica que é, basicamente:
fornecer informacdo a sociedade, ou seja, noticiar de maneira objetiva. Tais
informacdes devem ser “pontuais”, voltadas para uma dada sociedade em um dado
momento — explicitando uma situagao atual, um fato momenténeo.

A atual formatagdo da noticia como elemento informativo factual reflete,
portanto, os inumeros procedimentos que foram estabelecidos através de trocas
sociais fundadas em concordancia com um dado contexto historico e cultural. Esse
processo de interacdo € considerado crucial a constituicdo da “cultura profissional”
do jornalismo e da formagdo de sua “comunidade interpretativa” cujos “agentes
especializados”, os jornalistas, s&o legitimados como produtores da noticia pela
sociedade (TRAQUINA, 2008, p.36-37).

Estando a noticia voltada a factualidade, podemos afirmar que a pratica
jornalistica padrdo esta sempre condicionada pelo fator tempo. O valor do
imediatismo € o cerne de todos 0s processos e valores jornalisticos - ndo basta
apenas poder e saber noticiar, é preciso conseguir fazé-lo em tempo habil. Definido
como conceito temporal, o imediatismo se refere ao espago de tempo que decorre
entre 0 acontecimento e o momento em que a noticia € transmitida, ou seja, o
momento em que a sociedade é informada sobre o ocorrido.

Se pensarmos em termos logisticos, a concentracdo do jornalismo no
imediatismo leva-o, automaticamente, a reforcar a importancia da capacidade
performativa do jornalista na montagem de suas coberturas. Tal capacidade é
avaliada pela aptidao do profissional de “dominar” o tempo em vez ser vitima dele.
Se pensarmos no contexto da sociedade em rede parece logico afirmarmos que o
valor do imediatismo ganha ainda mais destaque — dando primazia ao que é “direto”,
“objetivo” e “conciso”. Diante desse panorama, Traquina chega a definir que: “ser
obcecado pelo tempo é ser jornalista” (2008, p.38).
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Para atingir o seu objetivo de noticiar, o jornalista precisa unir a sua referida
capacidade de lidar com o tempo ao seu “vocabulario de precedentes’.
Sinteticamente, o vocabulario de precedentes pode ser definido como a progressiva
articulagao verbal do estado corrente de “saber de reconhecimento”, de “saber de
procedimento” e de “saber de narragdo” (ERICSON, BARACK e CHAN, 1987). Os
conhecimentos que formatam a atividade jornalistica s&o, portanto:

a) a capacidade de reconhecer quais acontecimentos possuem valor como
noticia (saber de reconhecimento);

b) capacidade de mobilizar os conhecimentos precisos que orientam a recolha
de dados, a relagdo com as fontes, etc. (saber de procedimento);

c) aptiddo para compilar todas as informacdes obtidas e empacota-las em
uma narrativa noticiosa (saber de narragao).

Desta forma, estando nosso trabalho voltado a exploracdo das técnicas
empregadas na constituicdo da noticia e seus reflexos na caracterizagdo do
enunciado e do discurso jornalistico no Twitter, nos limitaremos a abordagem do
“saber de reconhecimento” e, em especial, do “saber de narracdo”. Neste capitulo,
portanto, percorreremos um caminho que partira do “saber de reconhecimento”
(traduzido pelos valores que determinam o que € considerado noticia), passara pelo
“saber de narragdo” (abrangendo as técnicas estilisticas préprias do jornalismo) e
que, por fim, chegara ao enunciado jornalistico padrdo e ao discurso que dele
ressoa. Cientes de que voltaremos, durante a analise dos dados, a trilhar o percurso
aqui proposto confrontando-o com as especificidades do formato dos tweets,

buscaremos deixar marcas que sejam capazes de nos guiar no caminho de volta.

1.3.1.1 Saber de Reconhecimento: reconhecendo os acontecimentos noticiaveis

Como ja explicamos, os tedricos da comunicag&o travam, ha muito, tempo
uma acirrada discussao sobre o que € noticia e sobre os possiveis elementos que
atuam em sua efetiva configuragdo. As ideias que buscam explicar o que sao as
noticias e porque elas sdao como sdo, formam o enorme arsenal das chamadas
teorias do jornalismo. Todavia, a maioria dos autores (TRAQUINA, 2005, 2008;
PENA, 2006, 2008) acredita que, independentemente da ideia adotada para sua

conceitualizagao, a noticia € matéria-prima essencial ao jornalismo contemporaneo.
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Durante sua rotina produtiva diaria, o jornalista tem contato com um numero
gigantesco de acontecimentos — €, portanto, inevitavel que ele tenha que fazer uma
selecéo para definir o que deve ser ou n&o noticiado. E através desse processo de
“‘peneiramento” que alguns acontecimentos tornam-se fatos jornalisticos, ou seja,
noticia — enquanto outros sao simplesmente ignorados. Desvendar o modo como
esse processo se efetiva € o foco de muitos tedricos que acreditam que ao se
compreender como as noticias sao produzidas pode-se, efetivamente, “contribuir
para o aperfeicoamento democratico da sociedade” (PENA, 2008, p.71).

Para discutirmos essa questdo, adotaremos a perspectiva tedrica do
newsmaking® que considera a atividade jornalistica como uma construgéo social da
realidade. Nessa perspectiva, oriunda da pesquisas iniciadas na década de 70, &
rejeitada qualquer apropriagdo da noticia como sendo espelho da realidade, isso
porque a proposta do newsmaking argumenta que:

a) é impossivel estabelecer uma distingao clara entre a realidade os produtos
jornalisticos, uma que estes ajudam a construir a propria realidade;

b) a prépria linguagem nao pode funcionar como transmissora direta do
significado inerente dos acontecimentos, ja que ela prépria é uma
mediacao simbdlica;

c) o0s media noticiosos estruturam inevitavelmente a sua representagdo dos
acontecimentos em fungcdo de sua propria organizagdo profissionais e
rotinas produtivas.

N&o é de estranhar assim que o paradigma das noticias como construgao
nao sO considere o conceito de distorgdo jornalistica como inadequado e pouco
frutifero, como sobretudo discorde radicalmente das perspectivas tedricas que
defendam que as atitudes politicas dos jornalistas sdo o fator determinante e
consciente no processo de producdo das noticias (TRAQUINA, 2005). A noticia
como produto jornalistico precisa obedecer a légica de seu processo de produtivo
que inclui uma série de negociagdes e valores mercadolégicos com foco na
agilidade — levando o jornalismo a ser considerado uma atividade pragmatica e

pouco reflexiva. Assim, os jornalistas, na perspectiva do newsmaking, sao operarios

% Nossa escolha pela teoria do newsmaking se justifica em fungéo do papel central que esta reserva
a producdo da noticia. Sendo nosso principal objetivo caracterizar a produgéo do texto jornalistico
voltado para o Twitter — cremos que, entre as inUmeras teorias existentes, a do newsmaking é a que
melhor atende nossas necessidades.
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muito mais focados no imediatismo dos seus dizeres do que nas suas possiveis
conformagdes seménticas com esta ou aquela formagéao ideoldgica.

Dessa forma, a procura tedrica por sistematizagdes sobres os “saberes” e
“processos” que formatam a noticia € essencial para que possamos compreender 0s
efeitos e as fungdes que esta desempenha na estrutura social. Ja vimos que a
noticia € um tipo especifico de enunciado que obedece uma dada formatacao,
todavia, cabe indagarmos sobre o que leva um fenémeno/acontecimento social a ser
considerado uma noticia potencial? Quais critérios sdo utilizados pelos jornalistas
para determinar o que merece ou ndo ser publicado? Se o newsmaking nega uma
selecao consciente e individual que favoreceria intencionalmente uma posicéao
politica ou ideoldgica hegemodnica, quais qualidades ou interesses levam um
acontecimento as capas dos jornais?

Advertimos que nao pretendemos qualquer reducionismo ou fechamento
conceitual acerca do tema, uma vez que reconhecemos que nao existem formulas
que possam englobar um debate tdo amplo, variado e polémico — tudo que faremos
serdo apontamentos baseados em uma das muitas abordagens possiveis: o
newsmaking.

Vizuete e Marcet (2003) propéem uma definicdo de noticia que fala ao
mesmo tempo de emissdo (o processo de produgdo, o trabalho do jornalista, os
valores que utiliza) e o processo de recepgédo (como publico lida com o produto),
guiando o conceito para uma somatizagao de qualidades:

A noticia é uma sequéncia do acontecer, produto da interpretacao
contextual de um jornalista que aplica critérios socialmente variaveis:
que contém, de forma mais ou menos intensa, uns fatores que as
fazem util para as pessoas, e que necessita da intervengao
interpretativa de um profissional que a converte em informagao ao
alcance de um publico amplo que n&o tem porque ser
necessariamente massivo (VIZUETE; MARCET, p.56) [traducdo
nossal.

7

Dessa forma, podemos afirmar que a noticia € resultado da soma de
diferentes fatores: a atualidade, o interesse social, algum interesse especifico, a
intriga, o impacto. Todos estes se configuram em critérios embutidos nas rotinas
produtivas do jornalismo e, portanto, em seu saber de reconhecimento. Bourdieu
(1997), em uma célebre frase, afirma que “os jornalistas tém os seus o6culos

particulares através dos quais véem certas coisas e ndo outras, e véem de uma
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certa maneira as coisas que véem. Operam uma selecdo e uma construgao daquilo
que é selecionado” (p.12). Em consonéancia com o exposto pelo autor francés, Felipe
Pena reforga a ideia de que “os jornalistas se valem de uma cultura propria para
decidir o que € ou nao noticia. Ou seja, tém critérios préprios, que consideram
obvios, quase instintivos” (2008, p.71).

Todavia, o professor Mauro Wolf (1987) procura sistematizar tais critérios
mostrando que eles ndo s&o tdo 6bvios e instintivos quanto os jornalistas imaginam
ser. O tedrico denomina de noticiabilidade a capacidade que os fatos tem de virar ou
nao noticia. Os fatos, entretanto, apresentam graus de noticiabilidade diferentes
que sao definidos através da contemplagcéo do que Wolf chama de valores-noticia.
Ao tratar dos conceitos e da sistematizacédo proposta por Wolf, o professor Nelson

Traquina esclarece que,

uma conclusdo geral dos estudos sobre os conteudos dos media
noticiosos é que as noticias apresentam um ‘padrao’ geral bastante
estavel e previsivel. A previsibilidade do esquema geral das noticias
deve-se a existéncia de critérios de noticiabilidade, isto é, a
existéncia de valores-noticia que os membros da tribo jornalistica
partiiham. Podemos definir o conceito de noticiabilidade como o
conjunto de critérios e operacbes que fornecem a aptidao de merecer
um tratamento jornalistico, isto €, possuir valor como noticia. Assim,
os critérios de noticiabilidade sdo o conjunto de valores-noticia que
determinam se um acontecimento, ou assunto, € susceptivel de se
tornar noticia, isto é, de ser julgado como merecedor de ser
transformado em matéria noticiavel e, por isso, possuindo ‘valor-
noticia’ (2008, p.63).

A grande novidade do trabalho de Mauro Wolf, no que tange a
sistematizagdo dos critérios de valores-noticia esta na, entéo inédita, distingdo entre
os valores-noticia de selegcdo e os valores-noticia de construgao. No ja
referenciado trabalho, Wolf destaca a presenga dos valores-noticia ao longo de todo
processo de producgdo jornalistica, ou seja, tanto no processo de selegdo dos
acontecimentos como no processo de elaboragao da noticia.

Para Wolf, os valores-noticia de selegao referem-se aos critérios adotados
a selecao dos acontecimentos, isto €, na escolha de um acontecimento em
detrimento de tantos outros passiveis de serem noticiados. Os valores-noticia de
selecao estdo divididos em dois sub-grupos definidos por diferentes critérios:
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a) os critérios substantivos que dizem respeito a avaliagdo direta do
acontecimento em termos da sua importancia ou interesse enquanto
noticia;

b) os critérios contextuais que dizem respeito ao contexto de producéo da
noticia.

Ja os valores-noticia de construgao sio definidos como as qualidades que
devem ser observadas durante a construgao da noticia. Operando como linhas-guia
a apresentacdo do material, sugerindo o que deve ser realgado, o que deve ser
omitido, o que deve ser prioritario na constituicdo textual da noticia. Sobre a

importancia dos valores-noticia no cotidiano dos jornalistas, Felipe Pena atesta que:

A sistematizacdo do newsmaking feita por Traquina e Wolf leva em
consideragcdo que as normas ocupacionais parecem mais fortes do
que as preferéncias pessoais na selecéo e filtragem das noticias. O
tempo é o eixo central do processo. O jornalista esta sempre
submetido a pressado do deadline, do fechamento da matéria. Os
fatos podem surgir em qualquer lugar, a qualquer hora. Entretanto,
por mais paradoxal que paregca, € preciso colocar ordem a
imprevisibilidade. E nesse momento que os critérios de
noticiabilidade, usados como um conjunto de instrumentos e
operagdes que possibilitam ao jornalista escolher os fatos que vao se
transformar em noticias, evidenciam-se nos valores-noticia (2008,
p.73).

N&o sendo o objetivo deste trabalho investigar a fundo a constituicdo dos
valores-noticia e minuciar todos o0s processos cognitivos pelos quais um
acontecimento é submetido para receber a denominagdo simbodlica de “fato
jornalistico” ou noticia, iremos nos limitar a apresentagdo de alguns dos principais
critérios de noticiabilidade como partes fundamentais do sistema simbdlico e cultural
que orienta o jornalismo e sua técnica padrao de constituicdo da noticia.

A importancia da exposi¢cao, mesmo que diminuta, dos valores-noticia neste
trabalho esta relacionada com nosso compromisso de apresentarmos as variaveis
que interagem a constituicdo da noticia e, consequentemente, da pratica jornalistica
padrao — possibilitando, assim, uma maior compreensado das variaveis que atuam
durante sua construgao.

Guiados por esse ideal nos apoiaremos no Quadro 2 para apresentarmos

alguns dos valores-noticia considerados e apontados por Traquina (2008) ao se
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apropriar e empregar as divisbes propostas por Mauro Wolf (1987) e seus

respectivos critérios.

Quadro 2 — Os valores-noticia segundo Nelson Traquina

A morte
Notoriedade
Proximidade
Relevancia
Novidade
a) Critérios Substantivos | Tempo
Notabilidade
PROCESSO DE Inesperado
SELECAO Conflito/controvérsia
Infragao
Escandalo
Disponibilidade
Equilibrio
b) Critérios Contextuais Visualidade
Concorréncia
Dia Noticioso
Simplificagao
Amplificagao

PROCESSO DE Relevancia
CONSTRUCAO Personalizagao
Dramatizagao

Consonéancia

Fonte: Nelson Traquina (2008).

Se a atividade jornalistica €, antes de tudo, uma construgédo social de uma
suposta realidade, cabe-nos parafrasear Felipe Pena quando ele afirma que é no
trabalho da enunciagao que os jornalistas produzem os discursos, que, submetidos a
uma série de operagdes e pressdes sociais, constituem o que o senso comum das
redacdes chama de noticia. Assim, as noticias podem ser postas como o resultado
da enunciagao dos agentes especializados do jornalismo que,

operam, inconscientemente, num sistema cultural, um depdsito de
significados culturais e padrées de discursos armazenados [...] as
noticias como uma forma de cultura incorporam suposi¢cbes acerca
do que importa, do que faz sentido, em que tempo e em que lugar
vivemos, qual a extensdo de consideracdes que devemos tomar
seriamente em consideragdo (SCHUDSON, 1995, p.14) [tradugdo
nossal.

Assim, os critérios de noticiabilidade sdo, em ultima analise, valores que
refletem uma dada formagéo ideoldgica que é constituida e reforcadas através de

inumeros produtos discursivos — entre eles os enunciados jornalisticos (a noticia).
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Entretanto, a definicdo dos valores empregados no reconhecimento da noticia € um
processo de interagdes sociais complexas que “definem” os posicionamentos de
uma dada sociedade e as formacgdes discursivas que operam dentro do corpo social.

Vimos até aqui que através dos valores-noticia, o jornalista consegue
realizar o “peneiramento” do enorme contingente de acontecimentos que chega,
diariamente, nas redagdes dos jornais. Cabe-nos agora explorarmos o que acontece
depois. Selecionado os fatos que serdo noticiados, o jornalista precisa materializar
as informagdes obtidas com suas fontes, ou seja, ele precisa elaborar o texto pelo
qual o fato sera conhecido pelo publico. E neste momento, quando o jornalista
senta-se em frente ao computador, que os modelos, os valores e as técnicas de
producao da noticia passam a determinar os rumos da historia que sera comunicada

24

— € nesse ponto que os “saberes de narragao™ entram em cena e passam a guiar,
silenciosamente, os dedos do jornalista pelo teclado.

O préximo passo de nossa caminhada ira, portanto, nos levar precisamente
a exploracdo dos saberes de narragao jornalisticos e, consequentemente, das
técnicas empregadas na formatagdo da noticia. Salientamos que, uma vez que
definem a “forma textual” dos enunciados noticiosos, as técnicas de redacao
jornalistica funcionam como uma espécie de sistema signico préprio que visa nao
apenas comunicar, mas comunicar de uma “certa maneira”, de um “dado modo”,
gerando efeitos semanticos especificos. A técnica jornalistica, portanto, ndo é
apenas uma padronizacdo textual, mas uma estrutura complexa que reflete na

propria apresentacgao e significagao da “realidade” apresentada pelo jornalismo.

1.3.1.2 Saber de narragao: a técnica jornalistica padrao

Ao se referir aos “saber de narrag&do” jornalistica, o autor Nelson Traquina
(2005, 2008), deixa claro que o jornalismo possui uma forma especializada de contar
suas historias. Esse saber narrativo guia a formatagdo das noticias através de
enunciados estabilizados, mesmo que temporariamente, através da relagdo que
estabelece com o corpo social. Assim, os saberes de narracdo podem ser traduzidos

pelas técnicas (Pl e Lide) que solidificam o formato da noticia, a maneira pela qual o

? Mo se referir aos saberes de narragdo, Nelson Traquina (2005, 2008) aborda as estratégias e
técnicas linguisticas empregadas a constituicdo da noticia como um enunciado com elementos e
estrutura especificos. Para o autor, o emprego de tais mecanismos origina a “formatac¢éo” pela qual o
jornalismo conta suas “histérias”, ou seja, indica uma maneira de narragdo tipicamente jornalistica.
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jornalismo conta as histérias e corporifica os valores-noticia socialmente
estabelecidos.

Se colocarmos leitores contemporaneos diante de uma genuina matéria do
século XIX, por exemplo, € bem provavel que eles ndo reconhecam a escrita como
sendo jornalistica. Como ja mencionamos, até meados do século XX os conteudos
dos jornais brasileiros eram essencialmente opinativos e panfletarios, reflexo da
organizagao politica, econémica e social da época. Isso nao significa dizer que os
jornais desse periodo eram escassos em informagéo, na verdade, eles apenas se
guiavam por uma forma/estrutura diferente na apresentacédo de seus conteudos que,
cabe destacarmos, refletiam outros tipos de valores oriundos de relagcbes sociais e
culturais diferentes.

Os textos que marcaram o inicio do jornalismo primavam pela retérica e
pelas narrativas longas, construidas intencionalmente como histérias romanescas ou
dramaticas, que transbordavam distintas técnicas literarias. A ideia de “noticia” ndo
estava ligada apenas com quantidade de dados exatos e seus possiveis impactos
na vida social — os jornais da época estavam especialmente interessados pelos
acontecimentos que instigassem a produgcdo de uma narrativa envolvente, uma
histéria interessante que pudesse ser explorada como um grande conto da vida real
— salientando o talento dos “jornalistas literatos”. As informagdes e os dados eram
vistos, portanto, apenas como o ponto de partida da narrativa, o que importava era a
trama suscitada pelo fato e n&o propriamente o “dado objetivo” no qual se baseava.

Deve terminar hoje a longa e dolorosa agonia de Sacco e Vanzetti.
Tudo esta prompto para o sacrificio supremo. Assim, os dois infelizes
que, durante mais de sete annos, preocuparam a attengcdo do mundo
inteiro, ndo terdo mais trabalho do que o de sentarem na cadeira
funebre, a espera de que pelos seus corpos passem, num arrepio
rapido, as caricias mortaes das correntes eletricas. As roldanas da
machina infernal foram de novo azeitadas e o commutador foi posto
em bba ordem de funccionamento... No cubiculo da morte, a justica
deu corda ao relogio, para que os ponteiros ndo empeérrem nos
minutos fatidicos (FOLHA DE SAO PAULO, 2006).

O trecho supracitado é o primeiro paragrafo de uma tipica matéria
jornalistica brasileira do inicio do século XX, precisamente de 1927, que trata da
execucao de dois famosos criminosos da época, Sacco e Vanzetti. Se apresentado
a um leitor desavisado, que ndo conhece a origem do relato, é facil imaginarmos

que este pudesse confundir a matéria com alguma espécie de antigo texto literario.
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A narrativa apresenta tragos claros de uma obra artistica — o uso de recursos
estilisticos, como o da hipérbole “sacrificio supremo”, € um dos exemplos. Outro
dado importante € a constante adjetivagcdo que o narrador emprega no decorrer do
texto, explicitando, constantemente, sua opinido favoravel a execucdo de Sacco e

Vanzetti.

A justica americana é infallivel e ndo tem que dar satisfagdes ao
sentimentalismo do mundo. Sacco e Vanzetti mataram para roubar.
Pois que sejam justicados. Se elles sdo innocentes, que paguem os
inocentes pelos pecadores. A pena de morte, mais do que um
castigo aos criminosos, deve ser um exemplo aos que ainda nao
tiveram as suas mados manchadas de sangue (FOLHA DE SAO
PAULO, 2006).

Percebemos no trecho citado que o narrador apresenta nao apenas sua
opinido como faz juizo de valor sobre o fato e as personagens da historia. Outra
peculiaridade evidente € a sequéncia cronologica da distribuicdo das informacgdes.
Nao ha qualquer preocupagdo em adiantar os fatos, apds uma introducao
anunciando a condenagao dos dois italianos, o redator segue exatamente a ordem
dos acontecimentos. Essa breve exposigcao visa demonstrar que o texto jornalistico
passou por inumeras mudangas ao longo da historia da atividade, e foram,
precisamente, as alteragoes nas técnicas de redagao que passaram a marcar os
diferentes estagios/fases do jornalismo.

A estrutura contemporanea de redacgéo jornalistica padrédo, o modelo da
Piramide Invertida €, portanto, o definidor primario da atividade jornalistica que
(re)conhecemos. Se a matéria da FSP sobre a execugdo de Sacco e Vanzetti nos
causa estranhamento e rejeicdo enquanto produto jornalistico é porque fomos
levados a reconhecer o conteudo noticioso através de uma determinada forma, por
meio de uma dada estrutura estabilizada que se tornou familiar e passou a
caracterizar o enunciado jornalistico. Essa arquitetura técnica, reflete tanto a cultura
da escrita sob a qual o jornalismo se fundou, como a organizagdo industrial
(sociedade industrial) na qual se organizou e solidificou.

Vimos que desde o final do século XIX a Pl ganhou o status de modelo
padrdo de apresentagdo da noticia (MIELNICZUK, 2002, p.9) e, por isso, ndo é

exagero afirmarmos que a Pl pode ser considerada o modelo mais difundido de
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redacao jornalistica em toda historia da atividade. Segundo o conceito apresentado

pelo jornal Folha de Sdo Paulo, a Pl pode ser definida como a,

técnica de redagao pela qual as informagdes mais importantes sao
dadas no inicio do texto e as demais, em hierarquizagéo
decrescente, vém em seguida, de modo que as mais dispensaveis
fiqguem no final. E a técnica mais adotada em jornais do Ocidente.
Deve ser usada pelos jornalistas da Folha em textos noticiosos
(FOLHA DE SAO PAULO, 2005, p.93) [grifo do autor].

Dessa forma, a técnica empregada a constituicdo das noticias estabiliza um
dado modelo aos enunciados jornalisticos que, antes de serem reconhecidos pelo
conteudo abordado, sdo identificados pela forma/estrutura pela qual o
“acontecimento” € narrado, ou seja, contado. Assim, a propria técnica de redagao
jornalistica pode ser considerada como um conjunto de elementos que atuam a
estabilizacdo ou representacdo de certos valores culturais que sao estruturados
através da relagao entre o jornalismo, a sociedade e o universo cultural que orbitam
— todo esse processo culmina no reconhecimento e assungdo de um discurso
especifico.

Sendo assim, a melhor maneira de caracterizarmos o jornalismo padrao é
evidenciando a estrutura da técnica que modela seus enunciados noticiosos e 0
contexto pelo qual eles se estabilizaram e legitimaram. Precisamos, portanto,
salientarmos que a estrutura da Pl &€ composta pelos seguintes elementos
(FRANCO, 2001):

a) o lide, primeiro paragrafo da noticia que visa abarcar as principais
informacdes através das respostas de seis questionamentos — “0 qué?”,
‘quem?”, “quando?”, “onde?”, “como?” e “por qué?”;

b) o material que explica e amplifica o lide — sublide (que pode ser composto
pelo “como?” e pelo “por qué?” ou por uma maior exploragao destes) ;

c) paragrafos de contextualizagao;

d) e, por fim, os materiais secundarios ou considerados irrelevantes para o
entendimento do relato.

A capacidade de manipular tais elementos durante a elaboragao da noticia é
considerada determinante a avaliagdo da capacidade narrativa de um jornalista, ou
seja, ndo basta que este saiba “escrever bem” e contar a historia de maneira

interessante, como era nos primérdios do jornalismo, no jornalismo moderno o
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profissional precisa estar tecnicamente apto a produzir um tipo de enunciado
especifico que garanta as caracteristicas de objetividade, imparcialidade, isengao,
concisao, etc.. O Esquema 1 ilustra o modelo hierarquico de narragao suscitado pela
da PlI:

Esquema 1 — Representagdo do modelo da Pl

Lide
(o qué, quem, quando, onde, como
€ porqué)

Corpo do Texto

(sublide + paragrafos
de contextualizacao)

Fonte: Dados retirados de Comassetto (2003).

Embora esteja constantemente sendo apresentada como fruto da cultura do
jornalismo informativo inglés que foi popularizada pelos norte-americanos, a técnica
da Pl ndo possui uma origem consensual entre os tedricos que dividem-se entre
duas principais versodes. A primeira delas atesta que o modelo ou pelo menos, seus
principios centrais — baseados no conceito de objetividade e condensagdo da
informacgéo — teria surgido na Grécia Antiga, em torno de 400 anos antes de Cristo,
com a tradicdo da Retdrica (amplamente explorada pelos fildsofos sofistas) que
posteriormente foi incorporada a cultura romana.

A obra De inventione, do orador Marco Tulio Cicero, relacionou aspectos
essenciais para que a transmissdao da mensagem fosse o mais eficaz possivel,
sugerindo que a mensagem deveria responder as perguntas: o qué?, quem?,
quando?, onde? com que meios ou instrumentos? e por qué?. Em funcao disso,
alguns tedricos assumem a ideia de que Cicero teria instituido o “paradigma da
exposicdo dos acontecimentos nos dois milénios seguintes” (PEREIRA JUNIOR,
2006, p.114) sob o qual a técnica jornalistica teria se consolidado.

A origem do Lead, ao contrario do que consideram alguns manuais
ou discursos, ndo é responsabilidade exclusiva do jornalismo norte-
americano ou inglés. N&o surge do acaso ou por um simples arbitrio
na articulagdo do discurso. Certamente, a linguagem jornalistica
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valeu-se da tradicdo greco-romana em relagdo ao uso das palavras e
ao discurso claro e convincente (KARAM, 2000, online).

Podendo ser considerada como uma neta bastarda da retérica, a Piramide
Invertida €, sem duvida, filha genuina da segunda metade do século XIX (PEREIRA
JUNIOR, 2006) e da sociedade industrial. O que para a retorica era a sistematizagao
das formas de discurso, para a imprensa da Revolugédo Industrial era um artificio
para dar uma camuflagem objetiva aos relatos jornalisticos. Para compreendermos
os interesses e valores que terminaram por definir a técnica de redagéo (o saber de
narragao) que guiam a produgao da noticia até os dias de hoje, apresentaremos,

brevemente, o contexto historico que originou a Pl e suas principais caracteristicas.

1.3.1.2.1 A origem da PI: o nascimento da técnica padréao

Para o professor espanhol, José Francisco Sanchez (1993), existem trés
fatores que atestam que o século marca o nascimento da Pl. Um, tecnoldgico: a
popularizagéo do telégrafo; outro, profissional: 0 advento das agéncias de noticias; o
terceiro, historico: a Guerra Civil Americana.

Antes da invengao do telégrafo, as mensagens chegavam na velocidade do
mensageiro, a cavalo, em barcos a vela ou por pombos-correio. Isso mudou por
volta de 1944, quando a tecnologia do telégrafo ja havia sido apresentada e ja se
tornava uma alternativa comercial capaz de solucionar o problema da demora no
repasse de informacgdes. Entretanto, o telégrafo era um aparelho caro e exigia um
alto investimento das empresas. Em fungdo disso, alguns dos mais importantes
editores de Nova York uniram-se para comprar a maquina e, assim, unificaram as
coberturas para fora da regido. O que na época parecia apenas uma forma de
contencdo de despesas, com o tempo demonstrou ser a primeira formalizacdo de
uma agéncia de noticias, o que levou a Associated Press (AP) a ganhar destaque na
histéria do jornalismo.

Quando, em 1875, a AP passou a vender noticias para outros jornais que
nao os seis cooperativados, percebeu que precisava de um texto mais neutro e
conciso que pudesse ser utilizado por veiculos das mais variadas linhas editoriais e
estruturas ideologicas. O modelo da Pl caia como uma luva a necessidade da
agéncia. A implantacdo da técnica, mostrou-se conveniente tanto para os editores
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que, muitas vezes, precisavam suprimir os ultimos paragrafos das matérias em
funcdo do espago, como para os leitores que se tornavam cada vez mais comodistas
e apressados. Dispondo os fatos mais importantes logo no topo das matérias os
jornalistas facilitavam tanto o trabalho dos editores e diagramadores, como o
trabalho dos leitores que passaram a ter um acesso rapido ao cerne da informacao.
Alguns estudos como os de Van Dijk atestam que “o tempo de compreensao para as
primeiras sentengas é significativamente mais alto que para as outras sentengas do
mesmo episodio” (1999, p.116), o que torna a Pl um facilitador da compreensao do
leitor sobre o fato que esta sendo relatado.

Outro fator importante a consolidagdo da Pl como modelo e técnica do texto
noticioso nascido no século XIX é explorado pelo jornalista Luiz Costa Pereira Jr. em
seu artigo “A crise e a historia da Piramide Invertida” (1992). Segundo o autor, a PI
foi adotada durante a Guerra Civil dos Estados Unidos (1861-1865), como estratégia
dos militares para contornar as dificuldades de transmissdes de dados via telégrafo.
A esta época, o telégrafo ainda era a tecnologia mais avangada e se tornara o mais
utilizado meio de transmissdao de mensagens a longas distancias, mas o telégrafo
era falho e comumente as informagdes chegavam incompletas ao destinatario — a
solucao do problema foi dada pela hierarquizacéo da PI.

Independentemente de sua origem, a PI foi, sem duvida, popularizada em
funcdo de conflitos militares. A tensdo gerada pela guerra civil americana, por
exemplo, aumentou a procura por jornais em fungdo da preocupagao social com o
desenrolar do conflito. Nesse contexto de procura intensa por coberturas dinamicas,
o telégrafo era fundamental aos jornalistas que, em funcdo dos defeitos na
transmissdo e necessidade crescente de agilidade, viram na apropriacdo do modelo
da Pl a solugdo de seus maiores problemas praticos. Assim, “no compasso das
guerras, a Piramide Invertida se universalizava” (PEREIRA JUNIOR, 2006, p.119).

Podemos afirmar, portanto, que a soma de um contexto socialmente
conflituoso (que ajudava a aumentar o lucro dos jornais), com o crescimento das
agéncias noticiosas (que transformavam a noticia em um produto lucrativo) e as
limitagdes da tecnologia do telégrafo — criaram o ambiente perfeito a disseminagéo e
efetivacédo da técnica no século XIX.

Se o século XIX é tido como um possivel nascedouro da PI, o século XX &,
consensualmente, seu periodo de gléria. A modernizagdo do jornalismo se

adequava a industrializagdo crescente, o jornalismo se apresentava como uma
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atividade tipica da era desenvolvimentista baseando-se na técnica da PI, na isengao,
na objetividade e na concisdo — favorecendo, dessa forma, a instauragdo de um
processo que gerasse maior produtividade. Com isso, os jornalistas visavam uma
narrativa “entendida como desapaixonada, sem preconceitos, imparcial, isenta de

sentimentalismo e conforme a realidade” (KUNCZIK, 2002, p.227).

Reproduzir o real, por intermédio da lente de aumento da imprensa,
significa ser fiel aos acontecimentos, permitir que eles ganhem
repercussao publica exatamente como ocorreram. Isso ndo exclui a
possibilidade de o jornalista expressar seus proprios pontos de vista
(julgamento/valoragdo) sobre os fatos, em espago apropriado no
jornal. Desta maneira, a fronteira entre o relato objetivo e a narragao
subjetiva era tida britanicamente como uma posi¢cdo de respeito ao
leitor, que poderia ter acesso a versao dos fatos e conhecer também
a sua interpretagcdo, formulando racionalmente sua conclusao
(MELO, 2006, p.38).

Todavia, a questdo da pretensa objetividade jornalistica suscitada pelo
modelo da Pl sempre gerou muitas discussdes ao longo da historia. Apesar disso, os
ideais do modelo da Pl foram completamente absorvidos pela atividade jornalistica e
tornaram-se, inegavelmente, o expoente técnico que marcaria seu discurso ao longo
do século XX. A elaboracdo do texto jornalistico passou a ser vista e reconhecida,
efetivamente, como uma atividade técnica.

A noticia ganhou uma estrutura matematica que Leandro Ramires
Comassetto (2003) representada da seguinte forma: L1 + L2 + E1 + D1 + E2 + D2.
Na construcédo do autor, L1 representa o lide; L2 o sublide; E1 o primeiro entretitulo;
D1 a primeira documentagao referente ao lide; E2 o segundo entretitulo; e D2 o
segundo documento referente ao sublide. Se o lide pode ser definido como “um
paragrafo sintético, vivo, leve, com que se inicia a noticia, na tentativa de prender a
atengado do leitor” (COMASSETTO, 2003, p.65), o sublide seria o campo das
informagdes adicionais, compondo um lide secundario. Ja os entretitulos sao
locugdes com, no maximo, duas palavras que sdo enxertadas a medida que se
muda de assunto, ou em intervalos de trés a cinco paragrafos (LAGE, 2004).

Todo esse tecnicismo da Pl avangou junto com a profissionalizagdo dos
jornalistas, com aparecimento da fungdo de copidesque e dos manuais de redagao
(Style Book), a grande “biblia” dos cursos de formacao de jornalistas no século XX.
Quando o lide foi apresentado ao jornalismo brasileiro pelo jornal “Diario Carioca”, a
“referéncia” usada era o manual de redagéo da United Press International (UPI), que
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trazia as técnicas americanas de redagdo. Pompeu de Souza, diretor do “Diario
Carioca”, adotou as formulas norte-americanas do lide e da Pl e, com algumas
adaptacgdes, redigiu o primeiro manual de redacéo brasileiro, denominado “Regras
de Redacédo do Diario Carioca”. O exemplo do jornal carioca foi logo seguido pelo
jornal “Tribuna da Imprensa”, de Carlos Lacerda.

Vimos até este ponto que a técnica da Pl foi apropriada pelo jornalismo
ocidental em fungdo da convergéncia de diversos fatores historicos, culturais e
técnicos que caracterizaram o século XX. Evidenciamos, também, que a histéria do
jornalismo esta, basicamente, conectada ao percurso histérico da técnica de
redacdo da noticia. A apropriagdao do modelo da Pl é, portanto, o0 maior marco do
jornalismo moderno ou, melhor dizendo, € a prépria constituicdo profissional da
atividade. Sendo assim, a modelo da Pl é o sistema que apresenta e representa a
noticia como conhecemos.

Aos jornalistas cabe, portanto, colocar as determinagdes técnicas da Pl em
funcionamento durante cada relato noticioso - € assim que o jornalismo padréo
acredita que as histdrias modernas devam ser contadas, € por meio dessa estrutura
que a sociedade industrial passa a se reconhecer e constituir, € por meio dessa
estrutura rigida e bem definida que o estado moderno se faz e que o jornalista ganha
uma fungdo, um espago e uma posicao.

Dessa forma, o saber de narracdo do jornalista torna-se sinénimo da sua
capacidade de aplicagao da técnica da Pl na configuragdo da noticia como produto
especializado, objetivo e isento. Em suma, a técnica da Pl somada aos valores-
noticia de construgdo (simplificagcdo, amplificacdo, relevancia, personalizagao,
dramatizagdo e consonancia) originaram a estrutura/forma do que Nelson Traquina
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(2008) define como a linguagem jornalistica ou o “jornalés™ — um sistema proprio

pelo qual o jornalismo comunica e constréi seus enunciados.

1.4 LINGUAGEM, ENUNCIADO E ENUNCIAGCAO JORNALISTICA

Vimos até agora que o jornalismo € uma atividade representada pelo seu

principal produto, a noticia. Evidenciamos que esta € uma construgdo social das

%0 “‘jornalés” é definido como uma linguagem propria a atividade jornalistica que é construida
através da relagéo entre os jornalistas, suas fontes, a sociedade e a cultura. Assim, essa “forma de
dizer” do jornalismo funciona como um sistema simbdlico préprio que termina por caracterizar a
noticia e postular o papel do jornalismo dentro de um dado contexto.
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quais o jornalistas se apropriam como um saber especifico que é materializado
através de procedimentos especializados de narracdo — o modelo da PIl. Assim,
podemos dizer que por meio das técnicas de narracdo adotadas a constituicido da
noticia, o jornalismo se coloca através de uma linguagem prépria que produz
enunciados estabilizados.

Antes de falarmos especificamente sobre o enunciado jornalistico resultante
da aplicagdo da sua técnica narrativa padrdo, iremos tragar, brevemente, alguns
apontamentos necessarios a sua compreensao como um ato de fala. Partimos, para
tanto, da ideia de um dos pais da linguistica, Ferdinand de Saussure (1969). Guiado
pela logica estruturalista, Saussure define a lingua (langue) como um sistema de
signos (formas) que obedecem certos limites de organizagdo (sintaxe) para
produzirem uma significacdo. Esse sistema estaria ligado ao campo social e seria
apropriado pelos sujeitos falantes através do exercicio individual do sistema, ou seja,
por meio da fala (parole).

De acordo com Saussure, portanto, o que é “fato da lingua” esta no campo
social; o que € “ato de fala ou discurso” situa-se na esfera individual. Nas palavras
do autor, “a linguagem tem um lado individual e um lado social, sendo impossivel
conceber um sem o outro”. Vale lembrarmos que, para Saussure (1969), a
linguagem é a faculdade natural de usar uma lingua, “ao passo que a lingua constitui
algo adquirido e convencional” (p.17). Das reflexdo acerca de suas ideias sobre a
conceitualizagdo de “lingua” depreende-se trés concepgdes, sendo elas: a lingua
como acervo linguistico, como instituicdo social e, por fim, a lingua como realidade
sistematica e funcional.

Ao nosso estudo interessa o entendimento da lingua como instituigdo social,
ou seja, como uma estrutura que “ndo esta completa em nenhum [individuo], e s6 na
massa ela existe de modo completo” (SAUSSURE, 1969, p.21, grifo nosso) e, dessa
forma, ela é, simultaneamente, realidade psiquica e instituicdo social. Como sistema
que permite aos falantes expressarem suas ideias, a lingua é vista em Saussure
como uma estrutura capaz de organizar, através dos processos de significacdo, o
ambiente cadtico no qual o homem vive. Em suma, Saussure defende que a lingua &
“a parte social da linguagem, exterior ao individuo, que, por si s0, ndo pode nem
cria-la nem modifica-la; ela ndo existe sendo em virtude de uma espécie de contrato
estabelecido entre os membros da comunidade” (1969, p.22). Entretanto é preciso

levar em conta que esse contrato com,
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a lingua n&o pode, pois, equiparar-se a um contrato puro e simples, e
€ justamente por esse lado que o estudo do signo linglistico se faz
interessante; pois, se se quiser demonstrar que a lei admitida numa
coletividade é algo que se suporta € ndo uma regra livremente
consentida, a lingua é a que oferece a prova conclusiva disso
(SAUSSURE, 1969, p.139).

Nao sendo nosso foco esmiugar essa questdo neste ponto do trabalho e
acreditando ja ter exposto as ideias centrais a compreensao inicial acerca da
dicotomia saussureana da linguagem (lingua e fala), iniciaremos os apontamentos
que visam a caracterizagao do enunciado jornalistico.

Tendo em vista o que foi exposto até aqui, podemos estabelecer uma
relacdo em que o préprio jornalismo é considerado um fato de lingua uma vez que
ele s6 toma forma no corpo social e, também, como ja nos indicou Pena (2008), atua
como um organizador discursivo da vida humana. Seguindo esse raciocinio
poderiamos explorar a ideia de que as técnicas jornalisticas s&o, assim como a
lingua, um conjunto de signos e de regras que permitem ao sujeito falante, o
jornalista, realizar seus atos de fala e expressar suas ideias através da linguagem.

O “saber de narragdo” do jornalista, sua capacidade de transmitir uma
mensagem inteligivel, depende, de forma ampla, da sua aptiddo para utilizar o
sistema técnico na construgédo de seu ato de fala. Assim, seguindo nossa proposta

elucidativa, o saber de narracdo do jornalista €, por consequéncia, sua propria

capacidade linguistica de expressar o “jornalés”.

Uma das caracteristicas principais desta fala, desta escrita, € a sua
qualidade de ser compreensivel. Os jornalistas precisam comunicar
através das fronteiras de classe, étnicas, politicas e sociais
existentes em uma sociedade. Para atingir este publico heterogéneo,
a linguagem, jornalistica deve possuir certos tragos que vao no
sentido de ser compreensivel: a) frases curtas; b) paragrafos curtos;
c) palavras simples (evitar palavras polissilabicas); d) uma sintaxe
direta e econbmica; €) a concisao; e f) a utilizagdo de metafora para
incrementar a compreensdo do texto. Para além de ser
compreensivel, o discurso jornalistico € um discurso que deve
provocar o desejo de ser lido/ouvido/visto. Assim o ‘jornalés’
exprime-se de uma forma viva através da voz ativa (TRAQUINA,
2008, p.46).

Aprofundando nossa discussao, salientamos que, embora em Saussure

(1969) o ato de fala seja considerado como o resultado de uma apropriagao
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individual da lingua, os estudos de Bakhtin (1995) apontam para o entendimento de
que o fendbmeno da linguagem deve ser compreendido por meio do unico objeto
material possivel, ou seja, a fala em sociedade. As investigagbes linguisticas de
Bakhtin ndo estdo, como ocorre em Saussure, voltadas para o sistema imaterial e
normativo da lingua, mas sim para a linguagem entendida como qualquer meio pelo
qual o homem consegue expressar e transmitir suas ideias, desejos e emogdes — ou
seja, a linguagem passa a ser vista como 0 meio para se comunicar algo, o que nao

suscita, necessariamente, falar. Assim, o autor nos aponta a nog¢ao de que,

na realidade, o ato de fala, ou, mais exatamente, seu produto, a
enunciacdo, ndo pode de forma alguma ser considerada como
individual no sentido estrito do termo; ndo pode ser explicada a partir
das condig¢des psicofisiolégicas do sujeito falante. A enunciagéo é de
natureza social (BACKHTIN, 1995, p.109).

Na perspectiva de Bakhtin o estudo do signo, enquanto elemento
fundamental a compreenséo da lingua, sede espago ao elemento que, para o autor,
€ a base para compreensdo da fala em sociedade, ou seja, o resultado da
enunciacdo — o0 enunciado. Em suma, podemos dizer que o enunciado, como
resultado alcangado pela enunciacdo, aparece como a “instancia de mediagcdo que
assegura a colocagdo em enunciado-discurso das virtualidades da lingua”
(GREIMAS, 1979, p.127). Ao enunciado, portanto, se identifica o dito, como
equiparagdo da lingua em sua atualizagdo — enquanto ao dizer, por sua vez, se
identifica a agdo que promove esse “dito”, ou seja, a enunciagédo (GOMES, 2000).

A enunciagcdo €, portanto, de natureza accional e existe mostrando-se
através do enunciado, mas n&o necessariamente dizendo-se. Segundo Mayra
Gomes (2000), “a enunciagdo mostra-se quando falamos pelo fato de falarmos”
(p-60). Para elucidar o apontamento da autora podemos utilizar a sentenga “eu
quero uma caneta”, a enunciagdo € acado de proferir essa “frase” e nao esta
materialmente exposta embora esteja expressa através da propria existéncia do
enunciado, ou seja, a enunciagdo esta sempre “fora” do enunciado, mas o

enunciado so existe a partir dela. Nas palavras da autora:

[...] quando tento explicitar a enunciagao afirmando ‘eu digo que digo
... [ex. Eu digo que digo que quero uma caneta], da-se um processo
semelhante ao fotografico, quando tento mostrar o aparato técnico.
Se, tomando a foto em equivaléncia ao enunciado e a maquina
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fotografica em equivaléncia ao dispositivo enunciativo, resolvo
mostrar o processo de producdo de produgdo da foto=enunciado
usando outra cadmera para incluir a primeira camera em sua
produgdo, tudo que obtenho é uma nova enunciagdo e um novo
enunciado. A situagdo de exterioridade da enunciagao se define pelo
fato de que s6 mudamos o dispositivo de enunciacdo. E se
prosseguirmos nessa tatica, o resultado sera uma perspectiva em
abismo (GOMES, 2000, p.60, grifo da autora) [grifo noss0].

by

Assim sendo, a fala da autora nos leva a relagdo instransponivel de
diferimento que se estabelece entre a enunciacdo e o enunciado. Ndo ha uma
separacao temporal entre o dito e o dizer, todavia, vistos enquanto um processo, a
l6gica nos leva a estabelecer uma anterioridade imanente a enunciagdo. Assim
como num sistema de qualquer ordem, o diferimento coloca-se como serial,
interminavel e inevitavel no processo enunciativo. Se observarmos nossas
consideragdes precedentes acerca da lingua como um sistema, perceberemos que
esta também esta calcada em um processo dicotdmico baseado na diferenciagéo
entre os elementos que a lingua supde (os signos).

Dito isso, trazemos o jornalismo para o cerne de nossa discussao apontando
que, no sentido geral, a noticia é sinbnimo de “enunciado jornalistico” (CORREIA,
2011, p.30) - entendido como o produto de seu ato de enunciagcédo. Ora, se o
enunciado é o resultado “observavel” da acédo do sujeito falante, entdo, estando o
jornalismo incumbido do processo accional de noticiar, torna-se légico que o
enunciado primario do jornalismo sera sempre a noticia.

A nés interessa, particularmente, as caracteristicas especificas que o
enunciado jornalistico assume ao, como vimos, adotar um sistema técnico proprio
que busca estabilizar a forma dos enunciados jornalisticos em interagdo com o corpo
social. Para tanto, utilizaremos os apontamentos feitos por Mayra Gomes (2000) ao
tratar da enunciagéo jornalistica através das ciéncias da linguagem. O resultado
encontrado pela autora nos leva a definir o enunciado jornalistico padrao (constituido
pelo modelo da PI, pelo “jornalés”) como:

a) impessoal;

b) hierarquizado;

C) conciso;

d) assertivo/constatativo;
e) objetivo;

f) e excludente.
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Ao falar sobre a impessoalidade do enunciado jornalistico, a autora Mayra
Gomes (2000) destaca que ela se efetiva através da estratégia de se contar os fatos
de um terceiro por meio do verbo na terceira pessoa (ele/eles). Ao adotar tal
estratégica linguistica, a noticia discorre como se ndo houvesse nenhuma colocagao
de valores ou mediacdo permeando seu enunciado. Destacamos que, de acordo
com Fiorin (2008), na enunciagdo € um processo entre o “eu”, categoria de pessoa —
alguém que toma a palavra se dirigindo a um “tu”, outro alguém do processo
enunciativo — estas pessoas discursivas estdo situadas em um lugar, o “aqui” que &
categoria de espago e em um tempo, o “agora”. Ao adotar uma discursivizagao da
pessoa “ele” em seus enunciados, o jornalismo vela o “eu” do enunciado para criar
um efeito de sentido de objetividade, de isengéo.

Por sua vez, a caracteristica de hierarquizagao das informagdes dentro do
préprio enunciado remete-nos a urgéncia do relato jornalistico e, a0 mesmo tempo, a
busca pela objetivacdo dos acontecimentos que se impdem como atuais. A
preocupacgao com o efeito de atualidade reflete no produto jornalistico que prima por
narrativas breves e que se reproduz em um “discurso urgente”. Sobre essa relagao

estreita entre o jornalismo e o tempo, Park (2009) observa que:

As noticias, como forma de conhecimento, ndo estdo primeiramente
focadas sobre o passado ou sobre o futuro, mas sim sobre o
presente — o que tem sido descrito pelos psicologos como «presente
ilusoério». O que se pretende aqui significar como «presente ilusério»
€ sugerido pelo facto de as noticias, como os editores da imprensa
comercial bem sabem, serem um bem extremamente perecivel. As
noticias mantém esse estatuto apenas até chegarem as pessoas
para quem tém «interesse noticioso». Uma vez publicadas e o seu
interesse reconhecido, as noticias passam a histéria (p.42) [grifo do
autor].

Ja a concisao da noticia €, possivelmente, sua caracteristica mais saliente.
Toda a aplicacdo da técnica da Pl, em destaque do Lide, e a preferéncia por
frases/palavras curtas, serve a este efeito de um dizer enxuto, direto, desprovido de
complexidade, que visa captar o fato em esséncia para n&o exigir muito do leitor
homogeneizado em uma massa.

Quando colocamos o enunciado como assertivo/constatativo recorremos,
mais uma vez a Gomes (2000) quando, ao tratar da enunciagcdo no jornalismo,
aproxima o discurso jornalistico do discurso historico pelo fato de ambos tratarem os

fatos relatados como se estivessem ligados linguisticamente a um privilégio de ser:
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conta-se 0 que passou, ndo 0 que ainda ndo aconteceu ou é duvidoso. E é
exatamente essa caracteristica que estrutura o discurso da referencialidade, “aquele
em que o jogo do eu a tu é eliminado em prol de um efeito de real impoluto” (p.66).
Quando destacamos a supresséo do jogo dialético entre o eu e o tu no enunciado
jornalistico, somos levados a uma construgdo que busca apresentar os fatos
contando-se por si préprios — um discurso referencial.

Esse jogo de referencialidade do dizer € o pressuposto central da
objetividade da noticia, em que o jornalista, as fontes, as condi¢gbes de trabalho, as
técnicas, a lingua, o discurso corrente, ndo interviriam no relato — ou seja, se procura
um enunciado que vele os signos do enunciador para efetivar uma sensagéo de
imparcialidade, objetividade e verdade. Essa objetividade, entretanto, s6 pode ser
pensada como articulagdo imaginaria especifica que gera a chamada ilusdo
referencial (BARTHES, 1982, p.16).

Tudo isso nos leva a nossa Ultima caracteristica, a exclusdo. E através da
exclusado das marcas do enunciador e do enunciatario que a enunciagéo jornalistica
tenta sublinhar a caracteristica de objetividade das noticias. Eliminando a relag&o
conversacional o enunciado jornalistico permite sua “insergdo num outro campo em
que o resultado do dizer € uma informagdo incontestavel, pois ndo supde uma
réplica, mas a mera absorgéo” (GOMES, 2000, p.65).

Diante do exposto, podemos concordar com Correia (2011) quando este nos
coloca que o enunciado jornalistico € um ato de fala regido pelo principio e fungao
da veracidade. Destacamos que todas as caracterizacbes apontadas séao
alcangadas através de estratégias técnicas de redagdo que sao acionadas no
momento da enunciagdo jornalistica. Seus efeitos, portanto, sdo configurados
através do sistema simbdlico da lingua que, quando posto em agado, gera sentidos
especificos. Assim todas as caracteristicas dos enunciados jornalisticos séo reflexos
de uma técnica que visa, em ultima analise, transformar a noticia em um relato
objetivo que possa atingir o efeito de realidade desejado.

Todavia, cabe relembrarmos que o jornalismo n&o apenas influencia a
estrutura social e a cultura, como também é influenciado por elas. Sendo assim,
podemos inferir que as estruturas e os processos de enunciagao jornalistica sofrem
alteragdes que refletem as formagdes culturais e ideologicas do contexto no qual
esta inserido seus enunciados. A noticia, assim como o sistema de critérios que lhe

confere tal status, €, portanto, uma entidade mutante que, sendo construida
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socialmente, estda em constante atualizacdo, sempre se reconfigurando em

consonancia com o momento historico, cultural e social.

Esquema 2 — Contexto de origem do modelo de jornalismo padréao

+ Espaco geografico urbano

* Tempo cronolégico
(expediente produtivo)

+ Papéis sociais bem definidos
+ Organizagao em classes

* Pensamento positivista
/ .

+» Organizagao linear

* Universalizagao (fixagao
semantica)

+ Comunicacao verticalizada

* Espaco limitado
* Transmissao deficiente
+ Assincronia

M

Fonte: Dados retirados de Castells (2010) e Traquina (2005, 2008).

Vimos neste ponto do trabalho, portanto, que o enunciado jornalistico padrao
(a noticia) é produto da técnica jornalistica que, por sua vez, remonta a sociedade
moderna, a cultura da escrita, a logica positivista orientada pela apreensdo da
verdade objetiva e da pretensa exatiddo dos fatos. Dessa maneira, o discurso,
resultante da estabilizacdo da “forma” padrao da noticia, € exatamente o discurso da
referencialidade, da apreensdo da realidade que, como exploraremos no ponto

subsequente, s6 pode ser alcangado de forma imaginaria, virtual.

1.5 O DISCURSO JORNALISTICO

No campo de estudos que envolve a noticia ha muita atengéo voltada, tanto
tedrica quanto pratica, as técnicas de redagao jornalistica e o produto que delas
resultam ou ao qual elas servem. Reafirmamos que as técnicas e procedimentos de
redacdo garantem uma configuracdo mais ou menos estavel de enunciados
jornalisticos, estes, por sua vez, terminam por reforcar um determinado “modo” de

se fazer jornalismo, ou seja, existe por tras desta preocupacdo uma discussao
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acerca do discurso ao qual tais procedimentos servem e, concomitantemente,

instituem e reafirmam.

E impossivel falar das noticias como um sistema signico auténomo
das convencdes e caracteristicas da linguagem [...] Ndo é o
acontecimento que é relatado que determina a forma, conteudo,
significado ou a ‘verdade’ das noticias, mas sdo antes as noticias
que determinam o que é que o evento significa (HARTLEY, 1991,
p.15) [tradug&o nossal.

Ao falar do sistema da linguagem, o autor traz de volta a questdo da noticia
como um sistema signico e que, portanto, esta submetido ao proprio funcionamento
da linguagem enquanto sistema social. As diferentes formas de uso da linguagem
em acao criam discursos, mais ou menos, estaveis. O discurso, portanto, implica o
encontro entre o sistema de linguagem e as condigdes sociais sob as quais ele &
atualizado. Para Hartley (1991), o estudo de um discurso especifico implica em

explorar e atender sua funcao social.

Antes de registrar, informar, antes de ser colocado pelas condicbes
que o caracterizam, por exemplo, periodicidade, universalidade,
atualidade, difusdo, categorias que nos sao dada por Otto Groth, o
jornalismo € ele proprio um fato de lingua (GOMES, 2000, p.19).

Ora, se iremos tomar o jornalismo como fato de lingua, é determinante que
retornemos a exploracdo sobre as principais questdes que orbitam qualquer
discussdo cujo eixo central seja a linguagem. Para Kristeva (1980), falar em
linguagem é falar em demarcacgao, significagdo e comunicagdo — “nesse sentido,
todas as praticas humanas sado tipos de linguagem visto que tém a funcdo de
demarcar, de significar, de comunicar” (p.14). Desta forma, podemos entender por
ciéncias da linguagem a convergéncia de diversos segmentos do conhecimento ao
“‘questionamento de suas proprias instalagdes pela exploragao e implicacdo do que
diz respeito ao ambito simbdlico” (GOMES, 200, p.9). Para explorarmos mais a
fundo o papel do jornalismo sob a dtica da linguagem, recorremos aos “conceitos
analiticos” propostos por Barthes (1989).

Tais conceitos remetem aqueles expostos nos estudos de Ferdinand de
Saussure a partir da distingdo entre lingua e fala. Assim como é proposto pelo
trabalho que sustenta este capitulo, “Jornalismo e ciéncia da linguagem” (GOMES,
2000), nos dedicaremos, primeiramente, a explanagado sobre estes trés conceitos
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originarios da nog&o saussureana de lingua: signo; sistema de diferenga; e lingua
como instituicdo social.

Antes de tudo, o signo deve ser entendido como unidade constituinte da
lingua. De acordo com Saussure (1969, p.24), a lingua é um determinado sistema
de signos que exprimem ideias. Para explicar o que é exatamente um signo, os
autores costumam recorrer a imagem de uma moeda na qual de um lado temos o
significante (materializagcdo, seja ela impressdo psiquica, gestualidade, forma
escrita, etc.), e do outro o significado (ideia evocada no signo). Essa moeda, no
entanto, vale por algo que lhe é exterior e para qual ela busca referir-se, ou seja, o
referente. Esses trés elementos formam a triangulagé&o do signo, ja a relagcdo entre
0s mesmos da origem a chamada condigao tripartida do signo.

Essa condicdo da conta dos processos de distanciamento na relagao entre
os elementos constituintes do signo: significante x referente - quando
confrontamos a forma de uma palavra, por exemplo a palavra cdo, com seu objeto
de referencialidade percebemos que a forma da palavra ndo apresenta nenhuma
ligacdo intrinseca com o objeto ao qual busca referenciar; significante x
significado — quando pegamos a mesma palavra, cdo, e a confrontamos com a
ideia que esta carrega, temos a mesma relagdo de exterioridade e n&o aderéncia.
Nao ha nada na forma que indique naturalmente a ideia que suporta; significado x
referente — a ideia que temos pelo termo cao € de tal ordem que pode ser aplicada
a todos os caes possiveis, e isso se da uma vez que a ideia, na verdade, ndo é
nenhum cio da realidade, € sempre outro.

O que podemos extrair dessa condi¢cdo tripartida do signo, é que a
dissimetria entre seus trés angulos confirma a nogdo exposta de que o signo é
sempre outro, um além em relagdo ao referente. Sendo assim, o processo de
significacdo se mostra um fenbmeno em aberto, sujeito a constantes atualizagdes.
Mas se o signo nédo consegue comportar seu referente, como entao ele se define?

Para esclarecermos essa questdo abordaremos o segundo conceito
analitico que nos propomos a explorar, ou seja, o sistema de diferenca. Se a lingua
é tida como um sistema de signos, portanto, os signos formam um sistema. E como

um sistema se configura? Através da diferenga entre seus termos.

Se é por diferenga que um signo se coloca como signo é porque
nada pode ser nomeado ou entrar para o campo simbdlico se antes
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esta moeda com a qual realizaremos uma troca nao for
compreendida como diferente de outras possiveis moedas e
sobretudo diferente daquilo pelo qual ela vale (GOMES, 2000. p.12).

Sem a capacidade de compreensdo dos signos e do proprio sistema que ele
remete, seriamos incapazes de distinguir ideias, objetos, termos. Saussure nos
esclarece que “...] o pensamento € como uma nebulosa onde nada esta
necessariamente delimitado. Nao existem idéias preestabelecidas, e nada é distinto
antes do aparecimento da lingua” (1969, p.139). Ao comegar a nomear a massa
indistinta que constitui o0 pensamento, o homem estabelece o corte simbdlico, a
organizagdo de mundo e a instituigdo do sujeito falante e/ou sujeito social. Cabe
salientarmos que este nomear introduzido pelo corte simbdlico, € justamente uma
organizagao que se realiza na operagao de discriminagdo ou nomeagao das coisas —
originando, assim, o sujeito social ou falante cuja caracteristica primeira é a troca da
palavra. Tal discriminagdo/nomeacgao implica em um fendmeno de determinagao de
um dado a ver e pensar, determinagdo de percepg¢ao, de sintese cognitiva. Isso
significa que o sujeito falante tem sua percepgao do real, inevitavelmente, submetida
ao sistema da lingua — € o que Lacan identifica como construgéo da “realidade”.

Se vimos que a lingua é tida como sistema de diferencas, ela se traduz,
portanto, em uma relagdo de lugares ocupados por um ponto em relagdo aos
demais, ou seja, em um sistema em que tudo se equaciona por uma relagdo de
posicao/oposi¢cao. Sendo assim, a ordem simbolica esta sempre submetida a(s):
necessidade da diferenga instituidora (posicdo/oposi¢do) e seu equacionamento no
sistema; potencializagdo da diferengca (uma vez fundada na diferenga, toda
construgédo colocara novas diferengas seja no nivel dos signos ou dos discursos);
caracteristicas do sistema quando visto por seu colocar-se como instituicdo
(organicidade, autonomia, autogest&o).

Visto isso, cabe mencionarmos que o sistema da lingua termina por colocar-
se como instituigdo. Temos aqui o termo instituicao como pratica social fundada
no reconhecimento publico de sua legitimidade e de suas atribuigdes, num
principio de diferenciagcdo que lhe confere autonomia perante outras instituicoes
sociais e estruturada por ordenamentos, regras, normas e valores de
reconhecimento e legitimidade internos (CHAUI, 1999, p.3). Dentro dessa
perspectiva, temos a lingua como instituicdo social fundante pela sua

anterioridade as demais praticas e pela sua utilizagdo na legitimagédo destas. Isso
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ocorre porque o sujeito social s6 existe a partir de sua inser¢gao na linguagem, é
apenas através da “troca da palavra” que o homem pode relacionar-se com seus
semelhantes, e € apenas pelo compartilhamento de um mesmo sistema simbdlico
que ele consegue efetivar essa troca.

Devemos destacar que esta impossibilidade de “troca fora do simbdlico, fora
das diferenciagdes, proibi¢des/sangdes estabelecidas” (GOMES, 2000, p.15) implica
em um pacto tacito que permite a organizagdo do espago social e de seus
interagentes. Ora, se a troca da palavra é, originariamente, o que permite a
existéncia de um grupo, portanto, o sujeito falante ndo tem opgao quanto a aceitagao
do sistema, uma vez que é precedido pela lingua e constituido pelo préprio sistema
simbalico. Ao nascermos ja estamos inseridos e submetidos a um dado sistema
linguistico (a lingua-m&e) que mediara nossa constituicdo enquanto sujeitos sociais
e nossa percepgao de mundo —portanto, € na propria origem do “ser” que o pacto
com a lingua se firma.

A partir dessa lago originario com a lingua, um outro se estabelece na
organizagdo social: a consignagdo da palavra. Trata-se do ato, involuntario, pelo
qual delegamos a palavra a determinados representantes que passam a nos “dever”
algo. Todo esse processo termina por estabelecer as relagbes de poder que, por sua
vez, permitem a organizagdo necessaria a construgdo de tudo que € permitido ou
nao dentro de cada sistema.

Tendo realizado a incursao proposta pelos trés conceitos analiticos que
sintetizam as principais observagdes sobre a lingua, cabe focarmos nossas
proximas consideragdes no discurso jornalistico e suas peculiaridades. Tomando o
jornalismo pelo viés das ciéncias da linguagem, Mayra Gomes (2000) nos apresenta
o jornalismo como fato de lingua e, com isso, nos leva a considerar/analisar a
atividade pela funcédo exercida na instituicao social. E qual é o papel primordial do
jornalismo sendo o que a lingualinstituicdo social implica: o de organizar
discursivamente uma determinada realidade. Essa organizagcdo discursiva é a
pratica jornalistica por exceléncia e, como vimos, é tida por Felipe Pena como fator
originario da atividade uma vez que afasta o homem de seu medo primitivo pelo
desconhecido ou pelo ndo apreendido.

Com base em todo exposto, podemos corroborar com a ideia de que fungao
organizadora do jornalismo €& exercida sob determinados termos: a)fungao

testemunhal e b)testemunho do testemunho ou fungao referencial (GOMES,
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2000). No desempenho de sua fungao como testemunha dos fatos, o jornalismo se
coloca tanto como “confirmacdo do pacto primeiro fundado na comunidade
estabelecida pelo compartiihamento de uma lingua®”, como pela confirmagdo do
pacto entre Estado e comunidade, alianga social estabelecida pela consignacéo da
palavra. Para que os pactos que organizam a vida social ndo “enfraquegam”, eles
precisam de um sistema que promova a constante reiteracdo do discurso que os
mantém e pelo qual se legitimam. Tendo o jornalismo a periodicidade como
caracteristica fundamental, ele implementa uma repeticdo de discursos — o0 que o

coloca a servigo dessa reiteragao do pacto social.

Vivemos num mundo organizado, vale dizer, o que é e ndo é
permitido se constroéi a partir dessa organizacdo exercida pelas
relagbes de poder. Tal organizagdo so € possivel sob a condi¢cédo da
palavra consignada, ou melhor, sob a condicdo da palavra discurso
que sustenta essa consignagao (GOMES, 2000, p.17).

A ostensiva recomendagdo das técnicas jornalistica a utilizacdo da
impessoalidade na construgao textual, vetando assim o falar em primeira pessoa,
nao indica apenas a utopica busca pela objetividade jornalistica, mas também
explicita o fato de que o poder organizador do campo social, exercido pelo
jornalismo, ndo pode falar ou ser reiterado como individuagéao, tendo sempre que
remeter a coletividade, uma vez que é a rememoragao da palavra consignada por
todos. Quando o jornalismo rejeita a fala em primeira pessoa e prioriza a posi¢ao de
um terceiro diante dos fatos, ele salienta também sua postura vigilante em relagéo
as acbes, feitos e, principalmente, deslizes do Estado e de seus poderes
constituintes no exercicio da palavra consignada. E desta postura de observador em
vigilia que surge a nogao de jornalismo como quarto poder, como representante

social incumbido de fiscalizar o Estado de Direito.

Com tudo isso o jornalismo vai fazendo o desenho do espago social,
uma vez compreendido que esse desenho, o tragado desse espaco,
¢ afirmacao/confirmacdo do préprio espaco. Ora, esse desenho
hierarquiza dando uma ordem de importancia, colocando valores
pela escolha e priorizagdo das tematicas. Nas primeiras paginas, nas
chamadas televisivas, vemos com nitidez a eleicdo da ordem e sua
contrapartida, o evento que desestabiliza a ordem, como focos
centrais. Assim as matérias estabelecem pelo espag¢o concedido,
uma sequéncia: Estado em exercicio/evento que desestabiliza a
ordem social; economia — organizagdo para-estatal; feitos cientificos
— um contar épico; fait divers (acepgao introduzida por Barthes
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cobrindo escéndalos, curiosidades e bizarrices); esporte, lazer e
cultura (GOMES, 2000, p.23) [Grifo da autora].

E dentro dessa hierarquizagdo tematica observada nos textos jornalisticos
que atuam os, ja mencionados, valores-noticia. O critério de notabilidade aplicado a
selecdo dos fatos que serdo noticiados, demonstra que o discurso jornalistico se
orienta pelas relagdes de poder, pela pacto da palavra consignada. Se ha uma
enorme cobertura voltada aos feitos do Estado, é porque ele é tido pelo jornalismo
como “portador da palavra” e, portanto, merece atencao especial. Tal procedimento
serve exatamente a reafirmacgéo do pacto que delega a palavra, que estabelece as
posicdes das instituicbes e suas atribuicdes como inerentes e naturais. Ressaltamos
gque mesmo quando o jornalismo “denuncia” alguma agéo indevida do governo ou de
seus poderes, o ordenamento do sistema € preservado e reforcado uma vez que
nao se questiona o desempenho/atitude/relevéncia da posigao, mas sim do sujeito
que a ocupa.

Se pegarmos outro valor-noticia, por exemplo, o de infracdo percebemos
que ele serve a valorizagao de fatos que configurem a quebra de uma determinada
regra que fora violada, isso demonstra que a técnica jornalistica se coloca a servigo
de uma reiteracdo das normas estabelecidas pelo sistema e do pacto que temos
com este. A propria nogcdo de infracdo implica na existéncia de um ordenamento
sistémico que nos € precedente e, portanto, ndo é questionado, mas sim reforcado
pela marcacao de suas disfungdes.

No encadeamento de seu discurso, o jornalismo vai delineando o espago
social ao reafirmar suas posicoes e, ao mesmo, reforca a manutengdo do
ordenamento sistémico através do apontamento das instabilidades. Ao mesmo
tempo, o jornalismo reafirma constantemente seu papel de testemunha social,
através do proprio testemunho. Uma vez que a palavra lhe é concedida o jornalismo,
como organizador do espago, se coloca como “representante” social cuja
incumbéncia é relatar os fatos por ele testemunhado, fazendo a mediagcdo entre o
fato e a sociedade.

Outro termo relevante na exploragao da organizagao discursiva que a pratica
jornalistica suscita, € o uso do testemunho do testemunho, ou seja, uma vez que o
jornalismo visa se portar como testemunha da realidade ele acaba recorrendo a

determinadas estratégias que promovam o efeito de realidade, em destaque, a
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estratégia de referencialidade. Cientes de que a relagao signo/referente € um diferir
basico, dessa auséncia de “sentido” (oriunda da propria natureza tripartida do signo)
brota uma continua producédo de significagdo na tentativa de arremate a falta na
origem.

E da ideia, ou melhor, do esquecimento sistematico da ordem simbdlica e de
sua determinagdo sobre os sujeitos, que se origina o enaltecimento do real como
entidade concreta e ndao mediatizada pelo sistema simbdlico. Desta forma, “o real
concreto se torna a justificativa suficiente do dizer” (BARTHES, 1970, p.99). Para
reforgcar seu pretenso testemunho de um dado real, € que o jornalismo busca outros
testemunhos que reiterem seu relatos através de citagdes, entrevistas, fotografias ou
tabelas/infograficos com bases estatisticas — tais testemunhos do testemunho,
tornam-se recurso a marcagdo da remeténcia ao real que justifica a propria
existéncia do discurso jornalistico.

Entretanto, quando tratamos da dissimetria inerente aos signos procuramos
evidenciar, exatamente, que a impossibilidade de apreensdo do remetente nos leva
para uma ordem de mediacdo em funcdo da distdncia imposta pela ordem
simbdlica. Logo, qualquer artificio que pretenda o apagamento desses fatos e
apresente um real tangivel, apreensivel e descritivel de modo direto, s6 pode
constituir-se como efeito de real. Apos termos refletido sobre o jornalismo e sobre
construgcdo da noticia, fica evidente a pretensdo de que as técnicas de redacao
possam efetivar o apagamento dessa distancia entre o real concreto e o relato e,
também, entre o fato e o leitor. O jornalismo busca, através de suas técnicas,
apagar as marcas de sua mediagao para, portanto, suscitar o efeito de real.

Em outros termos, a historia ‘objetiva’ pela qual o jornalismo busca relatar o
‘real’ ndo € mais que um significado informulado, arbitrado por tras da aparéncia
toda poderosa do referente. Essa situacdo define o que poderiamos chamar de
efeito de real (BARTHES, 1982, p.20), e é exatamente esse o efeito desejado pelo
noticia jornalistica. Para tanto, o jornalismo se apodera de alguns recursos
estratégicos oferecidos pela linguagem, encarnando a referencialidade em seu
discurso. Desses, podemos destacar:

a) os indices - significantes que delineiam o carater de uma personagem,
seu estado de espirito, sua identidade, carater, etc.. Ou seja, numa
aplicagao restrita a noticia, poderiamos considerar o indice como a

exploracao do “quem?” dentro da técnica do lide;
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b) as catalises — funcdo cronolégica por que se operam a distenséo e
compressao temporal presentes no tempo da narrativa. “Podemos observar
essa condic¢ao fatica na visada do interesse do leitor operada pela inversao
da ordem cronoldgica dos fatos” (GOMES, 2000, p.27). A técnica da PI
serve exatamente como recurso técnico a essa construcao fatica;

c) os informantes — sdo significantes que servem para situar no espago e no
tempo, ou seja, séo inseridos no texto jornalisticos através das respostas
as questodes “onde?” e “quando?” propostas pelo lide.

Na busca de um testemunho para seu testemunho (reprodugéo discursiva),
o jornalismo, assim como os demais discursos realistas, recorre a uma realidade em
cuja construgao colaboram. Sendo assim, podemos dizer que o discurso jornalistico
supde uma irmandade entre real e simbdlico em detrimento deste; ele ignora sua
prépria constituicdo no simbdlico e tem a referencialidade, o efeito de real, como
eixo de construcdo. Esse apoio na referencialidade, eixo da reprodugao discursiva,
estd sempre escondendo a criacdo de sentido estabelecida dentro do proprio
discurso jornalistico.

Diante de tudo que foi exposto até aqui, podemos afirmar que o jornalismo
como fato de lingua trabalha sempre numa fungéo testemunhal que € o equivalente
dos processos de legitimag&do que fundam a legitimidade. Isso nos leva a concordar
com Deleuze (1999) quando este confere que a informagdo deve ser considera

como,

um conjunto de palavras de ordem. Quando nos informam, nos
dizem o que julgam que devemos crer. Em outros termos, informar &
fazer circular uma palavra de ordem. As declaragdes da policia sao
chamadas, a justo titulo, comunicados. Elas nos comunicam
informacgdes, nos dizem aquilo que julgam que somos capazes ou
devemos ou temos a obrigagcdo de crer. Ou nem mesmo crer, mas
fazer como se acreditassemos. Nao nos pedem para crer, mas para
nos comportar como se créssemos. Isso € informacdo, isso é
comunicacgao; a parte essas palavras de ordem e sua transmissao,
nao existe comunicagdo. O que equivale a dizer que a informacéao é
exatamente o sistema de controle (DELEUZE, 1999, p.5).

E em cima disso que Gomes (2000) se baseia para nos levar ndo apenas a
ideia de Benveniste (1995, p.284) quando define, genericamente, o discurso como
linguagem posta em agédo, mas principalmente o fato de que, posta em acéo, a

linguagem €& o exercicio da instituicdo social em sua atribuicdo organizadora e
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legitimadora do lago social. Corroborando com Kristeva (1980, p.328) quando diz
que “o discurso contém e impde uma ideologia, e cada ideologia encontra o seu

discurso”. Assim, Gomes (2000) conclui que,

quer tomemos no sentido de fragmento (dominio semidtico), que
tomemos no sentido totalizante (ideologia), os discursos estarédo
sempre cimentando suas legitimidades auto-referencialmente e, o
que a dar no mesmo, por oposicdo aos seus contrarios [...] Assim
sendo, toda legitimidade reduz-se aos processos de legitimacgéo, ou
seja, aos processos discursivos que a fundam (p.46).

Se apresentando como testemunha dos fatos sociais, o jornalismo se apoia
inteiramente na fungao referencial para avalizar seu testemunho como verdadeiro,
legitimando-o. Ao mesmo tempo que se legitima, o discurso jornalistico se torna
mecanismo de corroboracdo do espaco social e da ideologia que delineia e o
sustenta em sua posi¢cao de mediador. Dessa maneira, é correto inferirmos que as
noticias jornalisticas sdo tomadas por uma diregao dada pelos efeitos discursivos de
seus enunciados, elas atuam buscando uma espécie de sentido imanente que
funciona como um significado transcendente que reenvia a uma posi¢éo ideoldgica,
a um contexto histérico e cultural de uma estrutura social especifica.

Em suma, o que vimos ao longo deste capitulo foi que o jornalismo
considerado padrdo se legitimou, ao longo do processo historico, como atividade
informativa guiada pelo ideal de objetividade e pelo discurso referencial. Tragamos o
percurso histérico da atividade jornalistica e o desenvolvimento do seu campo
profissional, firmado no século XIX, para salientarmos a influéncia que os aspectos
histéricos, sociais, tecnoldgicos e culturais, tiveram a configuragdo da técnica
jornalistica padrdo e nos valores que direcionam a conformagdo de um “fato
noticioso”. Assim, o jornalismo considerado e reconhecido como “padrdo” ou
‘referéncia” €, em suma, reflexo da cultura profissional nascida e enraizada na era
moderna, industrial, cuja pratica se constituiu com base na cultura da escrita (linear,
estatica) e nos veiculos impressos e posteriormente no mass media (comunicagao
vertical, pouco interativa, totalizante). Dessa forma, salientamos que a técnica
jornalistica padrao é apropriada para atender as necessidades de uma sociedade
ainda positivista, focada no ideal de verdade, em papéis sociais bem delimitados, no
tempo cronolégico que orientava o sistema produtivo e as relagbes de poder

baseadas em classes, na seguranga e estabilidade dos saberes e do conhecimento.
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Nesse contexto, a atividade jornalistica € posta através de um conjunto de
praticas e técnicas que visam a estabilidade dos enunciados noticiosos, criados e
consumidos como produtos, que funcionam como organizadores do espacgo social e
mediadores do caos informativo — legitimando-se através do discurso referencial e
da ideia de verdade objetiva. Podemos dizer, portanto, que a técnica jornalistica
sempre esta intimamente conectada com a estrutura sécio-cultural de uma dada
sociedade, o conjunto de tais técnicas profissionais determinam um tipo estavel de
enunciado que suscita um discurso e uma posi¢ao para o jornalismo dentro do corpo
social.

Sendo assim, trataremos no proximo capitulo das mudangas histéricas,
culturais e técnicas que marcam o aparecimento da era informacional e da
sociedade em rede. Nosso objetivo, durante o capitulo subsequente, sera tragar o
contexto que incita a génese do webjornalismo e de um novo modelo de construgao
da noticia. Tais apontamentos servirdo a analise da técnica jornalistica empregada a
constituicdo dos tweets jornalisticos e as possiveis mudangas ocasionados pela
revolugao tecnologica que esta caracterizando o século XXI. Se durante o primeiro
capitulo salientamos o processo que originou o “jornalismo padrdo”, no capitulo
subsequente trataremos de apontar as alteragdes contextuais que, paulatinamente,
parecem estar modificando a pratica jornalistica e, consequentemente, a

configuragéo das noticias no ambiente do Twitter.



2 A SOCIEDADE EM REDE E O WEBJORNALISMO

“Tecnologias sao espelhos de nosso desejo
de inteligéncia”

Ollivier Dyens

Como mencionado, buscaremos neste capitulo tragar as principais
caracteristicas da sociedade contemporanea e de seus espag¢os de comunicagao
para, assim, delimitarmos o contexto histérico que circunda o jornalismo que esta
sendo firmado no século XXI. Dessa maneira, pretendemos apresentar o contexto
social, técnico e cultural que influencia a aparicdo de novos procedimentos
jornalisticos e, consequentemente, de novos produtos noticiosos como, por exemplo,
o tweet jornalistico.

Para tanto, iniciaremos este segundo capitulo com a apresentagdo dos
processos historicos e as caracteristicas culturais que marcam o contexto social que
emoldura a atividade jornalistica desempenhada no Twitter. Acreditando que nao se
pode falar de um produto jornalistico sem explicitar os procedimentos
técnicos/profissionais que guiam sua constituicdo e, ao mesmo tempo, que ndo ha
como falar da pratica jornalistica sem reconhecer o contexto social na qual esta
inserida, nos propomos, neste momento, a explorar o universo da sociedade em
rede para, posteriormente, chegarmos ao desbravamento das técnicas e

caracteristicas dos enunciados jornalisticos veiculados no Twitter.

2.1 NOVAS TECNOLOGIAS E A ARCA INFORMACIONAL

O século XXI| esta sendo marcado pelos altos niveis de desenvolvimento
tecnoldgico e pelo embate entre discursos antagdnicos sobre os efeitos da técnica
na vida social. Todavia, entre tais posicionamentos encontramos um ponto de
confluéncia semantica acerca da revolugdo tecnoldgica: as transformagdes
sugeridas pelo processo n&o se limitam ao objeto, extrapolando muito as fronteiras
da técnica (LEVY, 1993, 1999; CASTELLS, 2003, 2010; WOLTON, 2007, 2010;
LEMOS, 2004; TRAQUINA, 2008; SANTAELLA, 2004). O aparecimento de novas

ferramentas comunicacionais, por exemplo, interferiu, abrupta e radicalmente, nos
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modelos tradicionais de comunicagdao e nas formas de relacionamento do homem
com seus semelhantes, sua cultura, sua imagem e seu universo.

Dedicando-se exatamente ao estudo dos efeitos das novas tecnologias da
informacgédo (TICs) na vida social, Pierre Lévy (1999) afirma que a sociedade
contemporanea esta vivendo uma espécie de “segundo diluvio”, mas desta vez um
diluvio de informagdes. Fazendo um paralelo entre o diluvio biblico e o diluvio

informacional, a autor nos coloca que:

No meio do caos, Noée construiu um pequeno mundo bem
organizado. Face ao desencadeamento dos dados, protegeu uma
selecao. Quando tudo vai por agua abaixo, ele esta preocupado em
transmitir. Apesar do salvem-se quem puder geral, recolhe pensando
no futuro. ‘E Jeova fechou as portas por fora’ (Génesis, 7:16). A arca
foi fechada. Ela simboliza a totalidade reconstituida. Quando o
universo esta desenfreado, o microcosmos organizado reflete um
macrocosmo que esta por vir. Mas o multiplo ndo se deixa esquecer.
O dilavio informacional jamais cessara. A arca nao repousara no topo
do monte Ararat. O segundo diluvio nao tera fim. Nao ha nenhum
fundo solido sob o oceano das informagdes. Devemos aceita-lo como
nossa nova condicdo. Temos que ensinar nossos filhos a nadar, a
flutuar, talvez a navegar. Quando Noég, ou seja, cada um de nés, olha
através da escotilha de sua arca, vé outras arcas, a perder de vista,
no oceano agitado da comunicacgao digital. E cada uma dessas arcas
contem uma selecdo diferente. Cada uma quer preservar a
diversidade. Cada uma quer transmitir. Estas arcas estardo
eternamente a deriva na superficie das aguas (p.14-15).

A analogia proposta por Lévy tenta evidenciar as inegaveis mudangas que
foram estimuladas pela expansao tecnocientifica. Através da Arca de Noé (unica,
fechada, estanque, totalizante) o autor nos aponta a antiga sociedade da escrita, na
qual o homem passa a buscar por mensagens universais que fossem inteligiveis em
qualquer contexto (lugar, época) de recepgéo. Para alcangar essa universalidade foi
preciso que houvesse uma certa reducao ou fixacdo dos sentido: € o que autor
chama de universal totalizante®. Essa de fixagdo dos sentidos marca, segundo o
autor, a perspectiva cultural da escrita estatica sob a qual as civilizagdes ocidentais
se desenvolveram e pela qual se originaram os ideais de imperialismo universal

politico, ideoldgico, econdmico, cultural e social.

% para Pierre Lévy (1999), o termo universal se refere a presenga (virtual) da humanidade em si
mesma. Ja o termo totalidade se liga a ideia de conjuncgéo estabilizada do sentido de uma pluralidade
(discurso, situagéo, conjunto de acontecimentos, sistemas, etc.).
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Todavia, a segunda arca mencionada por Lévy, a arca informacional, nasce
junto das possibilidades de comunicagao tipicas da nova sociedade que se inscreve
na histéria contemporanea. O que Lévy destaca é o nascer de uma nova sociedade
que flui no ciberespago® - sendo este a maior expressdo da sociedade organizada
em rede - caracterizada pela velocidade, multimodalidade e universalidade. Cabe
alertarmos, entretanto, que a “universalidade [desta nova sociedade] ndo depende
mais da autossuficiéncia dos textos, de uma fixacdo e de uma independéncia das
significacdes” (LEVY, 1999, p.15, grifo nosso). A universalidade néo totalizante da
nova sociedade se constréi e se estende através da interconexdo das mensagens,
por meio de sua vinculagdo com as comunidades virtuais em (re)criagdo constante,
que Ihe dao sentidos variados em uma renovagao permanente — isso quer dizer que,
segundo o autor, a sociedade em rede estabelece suas significacées através de um
sistema interativo constante que ndo visa a estabilidade dos sentidos e nem a
verticalidade dos processos comunicacionais.

A discussao sobre os reflexos da expansé&o tecnocientifica, que possibilita a
interconexao das redes, atravessa inumeras areas do saber e mobiliza um dialogo
estimulante entre profissionais e pesquisadores de diferentes campos. Esse dialogo
estd permeado por perspectivas antagbnicas e, por vezes, excludentes. Apesar
disso, mesmo os criticos deste novo paradigma centrado na expanséo tecnologica
concordam que ele n&o pode ser ignorado e que, como um organismo Vivo, parece
estar crescendo e se alimentando — alterando a forma de nossa estrutura social e as
relagdes humanas. Dominique Wolton, por exemplo, acredita que o processo
sociolégico no qual estamos inseridos n&o pode determinar o nascer da nova “Era
da Informag&o” nos moldes defendidos por Lévy.

Segundo Wolton (2010), nossa sociedade esta passando por um surto de
“‘deslumbramento tecnoldgico”, uma espécie de embriaguez que a impulsiona a
querer experimentar todas as ferramentas comunicacionais possiveis pelo mero
prazer de estar em contato com o objeto de nosso desejo e admiragdo desmedida,
as novas TICs. Nas palavras do autor,

*" De acordo com Pierre Lévy (1999), o ciberespacgo (ou a rede) pode ser definido como um novo
meio de comunicagdo que surge da interconexdo mundial de computadores (Internet). O termo,
entretanto, especifica ndo apenas a infraestrutura material da comunicagao digital, mas também o
universo de informagdes e atores que abriga. Trataremos deste tépico mais adiante.
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€ preciso impedir que a informagao e a comunicagdo, até ontem
fatores de aproximacao, tornem-se aceleradores da incompreensao
e do &dio justamente por serem visiveis todas as diferengas e toda
alteridade. A direg¢do e o sentido de minhas pesquisas nos ultimos 30
anos tém sido estes: retomar os valores de emancipacdo da
informagcdo e da comunicagdo num contexto onde ambas se
tornaram onipresentes e terrivelmente polissémicas (2010, p.14).

Entre Wolton e Lévy surge, portanto, focos distintos no olhar langado a
sociedade contemporanea. De maneira bastante simplista, podemos diferencia-los,
respectivamente, pelo pessimismo e pelo otimismo frente as TICs e suas influéncias
no desenvolvimento social. Enquanto Lévy defende que a polissemia e a
universalidade ndo totalizante da rede s&o propulsoras de uma comunidade global e
da construgdo coletiva de inteligéncia, Wolton se encarrega do contraponto
afirmando que n&o existe conhecimento sem a figura do mediador e que 0 excesso
de informagdo leva a incomunicagdo, a intolerdncia e ao conflito inerente dos
ambientes polissémicos.

Uma vez que ndo é nosso objetivo analisar a qualidade (positiva/negativa)
dos efeitos das novas TICs, nossos apontamentos estardao restritos as
potencialidades dos novos meios e seus observaveis reflexos na comunicagéo social
sem qualquer pretensao de defendé-los ou refuta-los. Sendo assim, ndo iremos nos
aprofundar nas teorias criticas voltadas aos efeitos do desenvolvimento tecnologico
€ nem na exposi¢cao completa de todo universo conceitual que orbita o tema. Este
capitulo, portanto, tera como principais fundamentos tedricos as analises dos
pesquisadores Pierre Lévy (1993, 1999), Manuel Castells (2003, 2007, 2010), André
Lemos (2004) e Raquel Recuero (2009) acerca das potencialidades das TICs, do
ciberespaco e de suas apropriagdes pelo corpo social — formatando as redes e os
sites de rede sociais na Internet (em especial, o Twitter).

Ja salientamos que a revolugédo tecnologica refletiu diretamente sobre as
sociedades e os comportamentos humanos, e é sob essa perspectiva de alteracao
social em um novo contexto técnico-cientifico que, de acordo com Manuel Castells
(2010), se esquadrinha a chamada sociedade em rede. Entretanto, a “forma técnica
da cultura contemporanea é produto de uma sinergia entre o tecnolégico e o social”
(LEMOS, 2004, p.15). A tecnologia, assim, é somente um &ngulo de analise dos

sistemas sdécio-técnicos globais que enfatiza a parte material e artificial dos
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fendbmenos humanos, e ndo uma entidade real que existiria independentemente do

resto. Para que nao se estabelegam mal entendidos salientamos que,

nem a salvacdo nem a perdicdo residem na técnica. Sempre
ambivalentes as técnicas projetam no mundo material nossas
emocgoes, intengcbes e projetos. Os instrumentos que construimos
nos dado poderes mas, coletivamente responsaveis, a escolha esta
em nossas maos (LEVY, 1999, p.17) [grifo do autor].

A tecnologia, portanto, € tida aqui como o uso de conhecimentos cientificos
para especificar as vias de se fazerem as coisas de uma maneira reproduzivel. Ou
seja, como produto cultural que é, a tecnologia resulta da utilizagdo do conhecimento
humano a criagdo de meios que possibilitem a geragado de “algo novo” por meio de
procedimentos especificos que permitam sua reprodugdo e aperfeicoamento.
Afunilando um pouco nossa area de interesse, baseamos nossa visdo sobre as

tecnologias da informagéo na exposi¢ao de Castells:

[...] o conjunto convergente de tecnologias em microeletronica,
computagao (software e hardware), telecomunicagbes/radiodifuséo e
optoeletronica®®. Além disso, diferentemente de alguns analistas,
também incluo nos dominios da tecnologia da informacédo a
engenharia genética e seu crescente conjunto de desenvolvimento e
aplicagdes (2010, p.67) [grifo do autor].

Destacamos que, simultaneamente, ao crescimento exponencial das
tecnologias da informacgé&o durante as duas ultimas décadas do século XX, houve um
enorme desenvolvimento tecnolégico no que tange a utilizagdo de materiais
avancados, fontes de energia, técnicas e procedimentos médicos, técnicas de
producdo e tecnologia de transporte, entre outros. E, portanto, através dessa
conjectura de expansédo tecnoldgica que nos colocamos em um intervalo histérico
revolucionario, marcado por grandes eventos, cuja caracteristica € a transformagao
de nossa cultura pela insergdo de um novo paradigma tecnoldgico que se organiza
em torno das tecnologias da informagdo, mas que nao se restringe ao seu carater

técnico.

A presente mutacdo antropologica somente pode ser comparada a
revolucdo neolitica que viu surgirem, em poucos seculos, a
agricultura, a criagdo de animais, a cidade, o Estado e a escrita.

% Tecnica que garante a transmiss&o por fibra dtica e laser.



83

Dentre todas as transformacbes fundamentais que afetaram os
paises desenvolvidos na época atual, ressaltemos o
desaparecimento do mundo agricola, o apagamento da distingédo
cidade/campo e conseqiientemente surgimento de uma rede urbana
onipresente, um novo imaginario do espaco e do tempo sob a
influéncia dos meios de transporte rapidos e da organizagédo
industrial do trabalho, deslocamento das atividades econdmicas
para o terciario e a influéncia cada vez mais direta da pesquisa
cientifica sobre as atividades produtivas e os meios de vida. As
consequéncias a longo prazo do sucesso fulminante dos
instrumentos de comunicagdo audiovisuais (a partir do fim da
Segunda Guerra Mundial) e dos computadores (a partir do fim dos
anos setenta) ainda ndo foram suficientemente analisadas. Uma
coisa € certa: vivemos hoje em uma destas épocas limitrofes na qual
foda a antiga ordem das representagbes e dos saberes oscila para
dar lugar a imaginarios, modos de conhecimento e estilos de
regulagéo social ainda pouco estabilizados. Vivemos um destes raros
momentos em que, a partir de uma nova configuragéo técnica, quer
dizer, de uma nova relagdo com o cosmos, um novo estilo de
humanidade é inventado (LEVY, 2008, p.16-17) [grifo nosso].

Procuramos neste ponto de nosso estudo, apresentarmos a tecnologias, em
especial as TICs, como o contexto técnico que permitiu o aparecimento de uma nova
l6gica social e cultural. Nesse contexto, o homem tornou-se criador e usuario das
ferramentas tecnologicas, apropriando-se das possibilidades técnicas e,
concomitantemente, sendo afetado por elas em todos os aspectos de sua existéncia.
Visando caracterizar de maneira sucinta a sociedade nascida no seio da expansao
tecnocientifica, dedicaremos o proximo item deste trabalho a caracterizagao
realizada por Manuel Castells dessa nova sociedade.

2.2 A SOCIEDADE EM REDE DE CASTELLS

O termo “sociedade em rede” foi cunhado pelo tedrico e socidlogo espanhol,
Manuel Castells, durante sua pesquisa empirica sobre o papel das novas
tecnologias da informagdo e comunicagdo nas contemporaneas reestruturagdes
econdmicas e sociais. Os resultados de suas observagdes foram publicadas através
de uma trilogia denominada de “A Era da Informagao”, entre 1996 e 1998 — o
primeiro volume de sua trilogia foi destinado, especificamente, para explicitar como
as TICs passaram a interferir e modificar nossa estrutura social — a obra intitulada
como “A Sociedade em Rede” sera o referencial tedrico central as discussdes
propostas neste ponto.
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A nova sociedade apresentada por Castells (2010) surge como resultado de
inumeras variantes e processos de ordens distintas que, em ultima analise, estao
conectados com as novas possibilidades tecnoldgicas. Assim, enquanto na antiga
sociedade industrial (bergco do jornalismo padréo) a agao do homem sobre o meio &
direta, ou seja, ocorre em espacos delimitados e em concordancia temporal e fisica;
na sociedade em rede, as barreiras espago-temporais sdo rompidas, possibilitando
ao homem atuar as suas margens e se organizar n&do mais pelo seu papel produtivo
e posicao de classe, sendo através de redes conectadas cujo foco de apropriagao
se volta a interagdo e comunicagao globalizadas.

Central ao entendimento desta nova sociedade, portanto, € o conceito de
rede. A palavra rede deriva do termo latino rete que, originalmente, significa o
conjunto entrelagados de fios com aberturas regulares, fixados por malhas e nds,
formando um tecido aberto (WIKIPEDIA, online). Atualmente, o termo é utilizado
para representar a totalidade de ndés ou nodos (ponto no qual uma curva se
entrecorta), concretos ou abstratos, que sao interligados através de relagbes

diversas.

Figura 1 — Grafos de diversos tipos de redes de computadores
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Fonte: Wikipédia®®.

Em geral, as redes ou as estruturas organizadas em rede s&o
representadas através de figuras denominadas “grafos”. Embora aparegam sob os
mais variados formatos, os grafos sdo sempre constituidos por um conjunto de nds
interligados por meio de arestas e conexdes que indicam a transmissdo de

informagdes/conhecimentos ou as relagdes entre os nos.

# Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Topologia_da_Rede>.
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A grande variagdo de modelos de representagdes das redes (grafos) tem
grande utilidade uma vez que esta forma de organizagdo foi apropriada pelos mais
variados sistemas para determinar seus fluxos ou estruturagbes. Assim, tanto o
sistema financeiro global, o sistema aéreo e o sistema midiatico, por exemplo,
podem ser apresentados através de grafos que esquematizem seus mais variados
processos de trocas e relagbes. A aplicabilidade representativa das redes é tao
ilimitada quanto sua capacidade de expansdao. Uma rede €& um sistema
essencialmente aberto que pode integrar infinitamente novos nos constitutivos —
para que isso ocorra, basta que o ndé possua a habilidade necessaria para se
comunicar de forma inteligivel com o resto da estrutura, compartilhando os mesmos
cbdigos de comunicagao (valores ou objetivos comuns).

Sendo assim, quando falamos de estrutura social em rede estamos,
portanto, nos referindo a um sistema de interacbes humanas amplamente aberto e
dinamico, suscetivel a mudancas e inovagdes que, nhormalmente, ndo causam danos

ao seu equilibrio. De acordo com Castells, a topologia definida por redes,

determina que a distancia ou (intensidade e freqiiéncia da interagcao)
entre dois pontos (ou posi¢des sociais) € menor (ou mais freqlente,
ou mais intensa), se ambos os pontos forem nés de uma rede do que
se n&o pertencerem a mesma rede. Por sua vez, dentro de
determinada rede os fluxos ndo tem nenhuma distancia, ou a mesma
distdncia, entre os nés. Portanto, a distancia (fisica, social,
econbmica, politica, cultural) para um determinado ponto ou posicéo
varia entre zero (para qualquer né da mesma rede, e infinito (para
qualquer ponto externo a rede). A inclusao/exclusdo em redes e a
arquitetura das relagdes entre redes, possibilitadas por tecnologias
da informagcdo que operam a velocidade da luz, configuram os
processos e fungbes predominantes em nossas sociedades (2010,
p.566).

Diante do que ja foi exposto, podemos dizer que adog¢ao da terminologia
‘rede” a caracterizagdo da nova sociedade vislumbrada por Castells, se justifica pela
propria logica das interagdes firmadas no contexto fluido e globalizado das novas
TICs. Nessa sociedade organizada através da morfologias da redes, a determinagao
social estd mais ligada a légica da propria rede do que aos interesses sociais
especificos expressos através dela — de acordo com Castells, portanto, “o poder dos
fluxos € mais importante que os fluxos do poder” (2010, p.565). Isso significa dizer
que na sociedade contemporanea, as relacdes se dao através de redes de fluxos de

interacdo que se conectam — a presenga ou auséncias das redes e,
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simultaneamente, a dindmica de cada rede em relacdo as outras marcam as fontes
cruciais de dominagéao e transformacéo social.

Delineando-se a partir da segunda metade do século XX, a sociedade em
rede € apresentada como resultado ou expressdo do amplo conjunto de
modificacdes nas relagdes de producdo, poder e experiéncia, iniciadas na década de
60. Tais alteragdes, segundo o autor, sdo, por sua vez, uma adequagao a nova
morfologia social, econémica e politica, caracteristicas da era informacional que se
iniciava.

A economia global dessa era € constituida pelas trocas e fluxos quase
instantaneos de informacéo, capital e comunicacéao cultural. A sociedade permanece
capitalista, mas a base dos meios tecnolégicos com as quais ela age saltou da
energia elétrica (era industrial) para a informag&o. Nesse contexto, o que existe de
mais revolucionario € a virada informacional, ou seja, a manipulagao da informagéao
— “a agdo do conhecimento sobre o conhecimento” (CASTELLS, 2010, p.17) -
processo que reafirma a informag¢ao como fator central a produtividade econémica e
o cerne de todas as relagdes da sociedade em rede. Assim, podemos resumir as
caracteristicas da sociedade em rede através dos seguintes apontamentos:

a) globalizagdo das atividades econémicas;

b) forma de organizagdo em rede;

c) instabilidade do trabalho e individualizagdo do emprego;

d) cultura de virtualidade real, construida por um sistema interconectado e
diversificado de sistemas de midiaticos;

e) transformacdo das condigdes materiais da vida, do espago e do tempo,
devido aos espacgos de fluxos e de seu tempo intemporal.

Ao nosso trabalho interessa especificamente os apontamentos de Castells
acerca da cultura da virtualidade real e das relagdes especificas que estruturam a
sociedade em rede e estabelecem sua conformagdo com uma nova perspectiva
espacgo-temporal. Assim, o proximo subcapitulo de nosso trabalho estara dedicado
a apresentagado do contexto cultural originario da sociedade contemporéanea — a
cultura da virtualidade real.
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2.2.1 A cultura da sociedade em rede: a virtualidade real

Sob a perspectiva sociologica tradicional, a agao social pode ser definida,
fundamentalmente, como o padrao em transformacao das relagdes entre a natureza
e a cultura. Assim, o primeiro modelo de relacdo da existéncia humana foi
caracterizado pela dominagdo da natureza sobre a cultura, os cédigos primitivos
dessa primeira forma de organizagao social expressavam a luta pela sobrevivéncia.
Ja o segundo modelo, estabelecido na era moderna marcada pelo triunfo da razao,
caracterizou a dominagéo cultural da natureza — a organizagao social passou neste
periodo a ser determinada pelas relagcbes de trabalho. Entretanto, a historia
contemporanea esta sendo marcada pela suplantagédo da natureza, “a ponto de a
natureza ser renovada (‘preservada’) artificialmente como forma cultural”
(CASTELLS, 2010, p.573). Assim, a organizagao social e as interagbes formatam
um modelo considerado genuinamente cultural, no qual a informagéo torna-se o
cerne da sociedade em rede e o marco de uma nova era na histéria humana, a era
da informagéao.

As expressdes culturais que, até metade do século XX, estavam firmadas
sob as bases materiais da vida social, espaco e tempo compartilhados, passam a
ser mediadas pelas redes de comunicagdo eletrbnica que interagem através de
cbdigos e valores estabelecidos por meio das préprias agdes comunicativas. Com o
aparecimento das tecnologias da informagdo e das ferramentas de comunicagao
mediada por computador (CMC) — potencializadas pelo aparecimento da Internet —
tais codigos e valores sao integrados em um hipertexto multimodal e digitalizado.

Podemos dizer, com base no exposto até aqui, que as formas de interagao e
comunicagédo terminam por determinar a cultura, isso porque nds nao vemos a
realidade como ela é, mas sim como s&o nossas linguagens. E nossas linguagens
sao nossos meios de comunicacgdo, estes sdo nossas metaforas e sdo estas, por
fim, que criam o conteudo de nossas culturas (POSTMAN, 1985, p.15). Sendo
assim, podemos afirmar que nao existe uma separagao entre a tida “realidade” e sua
representacédo simbdlica uma vez que toda experiéncia real € permeada e conhecida
por intermédio dos simbolos. A humanidade, portanto, sempre atuou e existiu em um
ambiente puramente simbdlico, ou seja, baseado na produgdo e consumo de sinais.
Apesar dessa indugao a realidade virtual ser comum a todas as sociedades, foi

através dos novos sistemas de comunicag¢ao, capazes de integrar os mais diversos
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modos de comunicagao, que se construiu a realidade virtual. Nesse novo sistema

comunicacional,

a proépria realidade (ou seja, a experiéncia simbdlica/material das
pessoas) € inteiramente captada, totalmente imersa em uma
composi¢cdo de imagens virtuais no mundo do faz-de-conta, no qual
as experiéncias ndo apenas se encontram na tela comunicadora da
experiéncia, mas se transformam na experiéncia (CASTELLS, 2010,
p.459).

Na era da sociedade em rede prevalece esse sistema de comunicagdo em
uma rede digitalizada capaz de incluir as mais diversas manifestagdes culturais.
Todas as espécies de mensagens precisam estar integradas a esse sistema
multimodal de comunicag&o para garantir sua comunicabilidade e socializagdo. Com
a convergéncia e transcendéncia das mais diversas expressdes culturais e sistemas
de representag¢des historicamente construidos, o universo digital surge como um
enorme hipertexto histérico que liga as manifestagbes passadas, presentes e futuras
da mente comunicativa originando um novo ambiente simbdlico: a cultura da

virtualidade real.

A tecnologia reduz o tempo a alguns instantes aleatorios e, com isso,
desarticula a sequéncia da sociedade e o desenvolvimento da
historia. Ao encerrar o poder no espago de fluxos, permitir que o
capital escape do tempo e dissolver a histéria na cultura do efémero,
a sociedade em rede desincorpora as relagdes sociais e introduz a
cultura da virtualidade real. Ao longo da histéria, as culturas foram
geradas por pessoas que compartilham espago e tempo - sob
condicbes determinadas pelas relagbes de producdo, poder e
experiéncia e modificadas por seus projetos — e lutam umas contra
as outras para impor valores e objetivos a sociedade [...] No
paradigma informacional surgiu uma nova cultura a partir da
superacdo dos lugares e da invalidagdo do tempo pelo espacgo de
fluxos e pelo tempo intemporal: a cultura da virtualidade real.
(CASTELLS, 2007, p.426-427).

Na Era Informacional, portanto, os lugares perdem seu sentido cultural,
geografico e histérico, e passam a integrar redes funcionais em espagos de fluxos
que suprimem o valor dos espagos de lugar®. Os fluxos atuam assim como o

suporte no qual nossa sociedade esta construida, e ndo como apenas mais um

% A ideia de “espagos de lugar” pode ser sucintamente entendida como espacgos geograficamente
localizados que se constituem pelo compartilhamento do tempo e do espago fisico, assim como as
relagbes que o formatam.
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elemento da organizagdo social contemporanea — e € exatamente a infraestrutura
tecnolégica que permite a construgdo da rede que determina o novo espacgo. Se
durante o periodo industrial as ferrovias definiam as regides econOmicas e os
mercados nacionais, hoje, sdo os equipamentos tecnoldgicos que determinam o
espaco, configurado como uma rede de interacdo, em que o fluxo das fungbes
dominantes se da. Nessa rede, nenhum lugar existe por si mesmo, ja que as

posicdes sao definidas pelos intercambios de fluxos da rede.

Os novos meios de comunicacdo que coletam manipulam, estocam,
simulam e transmitem os fluxos de informagdo criam uma nova
camada que vem a se sobrepor aos fluxos materiais que estamos
acostumados a receber. O ciberespago é um espago sem
dimensdes, um universo de informagcées navegavel de forma
instantanea e reversivel. Ele &, dessa forma, um espago magico,
caracterizado pela ubiquidade, pelo tempo real e pelo espago nio-
fisico. Estes elementos s&o caracteristicos da magia como
manipulacdo do mundo. Depois da modernidade que controlou,
manipulou e organizou o espacgo fisico, estamos diante de um
processo de desmaterializagdo (pds-moderna) do mundo (LEMOS,
2004, p.128).

Na cultura da virtualidade real, o tempo também perde sua antiga
configuragdo cronoldgica de passado, presente e futuro, ja que estes passam a
interagir entre si em uma mesma mensagem. Ao iniciar sua discussdo sobre a
questdo do tempo em sua obra sociedade em rede, Castells nos coloca que “a
mente da atualidade é a mente que nega o tempo, e que esse novo ‘sistema
temporal’ esta ligado ao desenvolvimento das tecnologias de comunicacéo” (2010,
p.523). Tal afirmac&o nos leva a explorar o tempo como sistema interdependente ao
contexto social, ou seja, o tempo, na natureza ou na sociedade, deve ser entendido
como local.

Em fungéo disso, a concepgao de tempo ao longo da histéria tem variado de
forma continua, acompanhando as transformagdes sociais e culturais de cada
sociedade. Nas sociedades medievais, por exemplo, o tempo era demarcado em
funcdo de eventos importantes ligados a troca das estagdes, feiras e comemoragdes
religiosas — n&o havendo qualquer preocupacéo, no resto do ano, com a exatidao ou
precisao da passagem do tempo. Ja nas sociedades modernas, o conceito de tempo
cronoldgico (linear, exato, mensuravel e previsivel) prevalece ao espago e a propria

sociedade moderna, tornando-se uma ferramenta fundamental a constituicdo da
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l6gica industrial. O fildsofo Friedrich Nietzsche (1999, 2001) explorou a tematica da
temporalidade ao falar sobre a ideia do “eterno retorno” e do funcionamento ciclico
do tempo, demonstrando, desta forma, como o pensamento da cultura moderna
estava vinculado a nogao de temporalidade previsivel e circular.

Na sociedade em rede, entretanto, o tempo preciso da era industrial comeca
a se fragmentar em um movimento de grandes impactos e importancia histérica
singular. Entretanto, essas mudangas n&o s&o apenas reflexo das alteragdes do

contexto social, possuem um carater mais profundo. Castells afirma que:

E a mistura de tempos para criar um universo eterno que ndo se
expande sozinho, mas que se mantém por si sO, n&o ciclico, mas
aleatério, ndo recursivo, mas incursor: tempo intemporal, utilizando a
tecnologia para fugir dos contextos de sua existéncia e para
apropriar, de maneira seletiva, qualquer valor que cada contexto
possa oferecer ao presente eterno (2010, p.526).

Na era informacional tudo passa por um processo de aceleragao e, portanto,
de compressao temporal em todos os niveis de atividade humana. Dentro desse
fendbmeno, a sociedade passa a um nivel de aceleragdo tdo elevado que a
sequéncia temporal fica comprimida a tal ponto que, gradativamente, tende a se
desfazer e desaparecer — originando assim, o tempo intemporal.

O tempo intemporal ocorre quando idiossincrasias de um determinado
contexto, no caso o paradigma informacional e a sociedade em rede, causam
confusdao sistémica na ordem sequencial dos fendmenos ocorridos levando a
sociedade a atualidade. Esse tempo pertence ao espago de fluxos enquanto que a
disciplina tempo, o tempo biolégico e a sequéncia socialmente determinada,
caracterizam os espagos de lugar em todo o mundo, estruturando e,
concomitantemente, desestruturando as sociedades.

Em suma, a “tendéncia predominante da sociedade contemporanea mostra
a vinganga do espago, estruturando a temporalidade em logicas diferentes e até
contraditorias de acordo com a dinamica espacial” (CASTELLS, 2010, p.559).
Enquanto o espago de fluxos liquefaz o tempo desordenando a sequéncia dos
eventos e tornando-os simultaneos — colocando a sociedade na efemeridade eterna
- 0 espago de lugares fragmentados e desconectados apresenta inumeras

temporalidades.
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No paradigma informacional, a cultura da virtualidade real se caracteriza,
portanto, a partir da superagéo dos lugares e da invalidagdo do tempo pelo espago
de fluxos e o tempo intemporal. Como vimos, nesse sistema cultural a realidade
(entendida como a existéncia material/simbdlica) é absorvida em um ambiente de
imagens virtuais em que os simbolos ndo sado apenas metaforas, mas absorvem a
experiéncia real. A sociedade contemporanea organiza suas fungbes e valores
predominantes em simultaneidade e sem contiguidade, ou seja, em fluxos de
informag&o. Ao mesmo tempo, esses valores e os interesses predominantes surgem
sem qualquer referéncia ao passado ou ao futuro, obedecendo o aspecto intemporal
das redes de computadores e das midias eletrbnicas em que as expressdes sio

instantaneas ou n&o apresentam qualquer sequéncia previsivel.

Por um lado, a informagé&o instantadnea em todo o globo, mesclada a
reportagens ao vivo de lugares vizinhos oferece instantaneidade
temporal sem precedentes aos acontecimentos sociais e expressdes
culturais [...] Por outro lado, a mistura de tempos na midia dentro do
mesmo canal de comunicagdo, a escolha do espectador/interagente,
cria uma colagem temporal em que ndo apenas se misturam
géneros, mas seus tempos tornam-se sincronos em um horizonte
aberto sem comego, nem fim, nem sequéncia. A intemporalidade do
hipertexto de multimidia é uma caracteristica de nossa cultura,
modelando as mentes e memoarias das criangcas educadas no novo
contexto cultural (CASTELLS, 2010, p.553-554).

De acordo com o autor supracitado, ndo é preciso nos esforcarmos muito
para encontramos as marcas desse novo sistema cultural nas mais diversas
atividades humanas cotidianas. Apesar disso, ndo ha duvidas de que a Rede
Mundial de Computadores (Internet) &€ o maior expoente e representante dessa nova
sociedade que surge e dessa nova cultura que se firma globalmente.

Ja tendo explorado os principais conceitos que marcam a era da informacao
— a sociedade em rede e a cultura da virtualidade real — iremos, no proximo ponto
deste trabalho, nos focarmos na exposigdo dos principais aspectos do ao
entendimento do espago de fluxo da nova sociedade: a Internet ou o ciberespaco.
Conhecida como a Rede das redes, a Internet ganha cada dia mais destaque na
vida cotidiana e possibilita a criagdo de novos espacos, linguagens e, a0 mesmo
tempo, novos suportes para veiculagdo dos produtos jornalisticos. Em fung¢do disso,
acreditamos que, sendo o tweet jornalistico nosso objeto de estudo, € fundamental

dedicarmos um espago a discussao acerca do sistema midiatico (Internet) que o
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sustenta e da ferramenta apropriada pelo jornalismo a sua produgao (o site de rede
social Twitter).

2.3 A EVOLUGCAO DOS COMPUTADORES E O CIBERESPACO

O conceito de cultura da virtualidade real, cunhado por Manuel Castells e ja
apresentado, pode ser comparado a conceitualizagdo proposta por Pierre Lévy
(1999) atraves do termo “cibercultura”. Segundo o autor, a cibercultura especifica o
conjunto de técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de
pensar e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento da rede, ou
como prefere o autor, do ciberespago. O conceito de ciberespaco € definido por
Pierre Lévy como um novo meio de comunicagdo que surge da interconexao

mundial dos computadores ressaltando que,

o termo especifica nao apenas a infraestrutura material da
comunicagcdo digital, mas também o universo oceanico de
informagdes que ela abriga, assim como os seres humanos que
navegam e alimentam esse universo (1999, p.17).

Antes da revolugao iniciada pela criagdo dos computadores pessoais (PCs),
todo conhecimento ou produto cultural de qualquer espécie precisava de grandes
suportes e planejamento logistico para seu transporte e repasse. Qualquer que
fosse o documento ou o objeto a ser destinado a alguém exigia a animais, carros,
trens navios ou avibes para ser transportado até seu destino final. Hoje, entretanto,
os mesmos produtos podem ser armazenados, distribuidos e acessados em
qualquer parte do globo em questdo de poucos segundos, mais do que PCs temos
computadores conectados (CCs), interligados pela Rede mundial.

Os microcomputadores que, atualmente, nos permitem estar conectados a
todo momento séo filhos legitimos de maquinas imensas que levavam dias para
processar informagdes hoje simplorias a capacidade de processamento de seus
‘rebentos”. Um dos primeiros computadores foi criado por volta de 1946 - a
invencdo ocupava 180 m? de area construida, pesava cerca de trinta toneladas e
necessitava de cartdes perfurados e tinta para desenvolver suas limitadas fungoes.
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O Electrical Numerical Integrator and Computer (Eniac)®', como foi batizado pelos
militares norte-americanos, foi desenvolvido pelo exército para realizar calculos de
balistica e algumas outras atividades que demandavam armazenamento e

processamento de dados.

Fotografia 1 — Eniac em funcionamento

Fonte: Wikipédia®?

Pouco tempo depois, no final dos anos 70, o desenvolvimento dos
microprocessadores permitiu a producdo dos PCs, computadores de mesa que
realizavam tarefas mais simples, mas pareciam bem mais amistosos que o enorme
Eniac. A capacidade de se construir maquinas que poderiam ser transportadas com
certa facilidade transformou rapidamente os computadores em produtos voltados a
atender a sociedade em geral. Aos poucos, os PCs foram se transformando em
maquinas cada vez menores, mais portateis, com maior capacidade de
armazenamento e processamento de dados.

Transformado em objeto de desejo de muitos consumidores, os
computadores foram se tornando equipamentos cada vez mais acessiveis a medida
que sua utilizag&o foi crescendo e se tornando parte do cotidiano das pessoas. No
final dos anos 80, muitas familias americanas ja possuiam computadores em seus
lares. No resto do mundo, o processo foi mais lento, mas também demonstrava que
0 mercado estava em plena expansao e possuia um potencial infinito de

crescimento.

¥ O Eniac foi o primeiro computador eletrénico de grande escala. Foi criado em fevereiro de 1946
pelos cientistas norte-americanos John Eckert e John Mauchly, funcionarios da Electronic Control
Company.

%2 Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/ENIAC>.
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Figura 2 — Evolugédo dos computadores da Apple
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iMac iMac G5 iMac Slimmer Intel Novo iMac

Fonte: Blog Super Reforgo™

Se a utilizacdo dos PCs foi considerado um avango de proporcoes
gigantescas, o aparecimento da Internet consagrou de vez a utilizagdo dos
computadores pessoais e transformou radicalmente todos os aspectos que integram
a vida social. Segundo Gontijo (2004), ha trinta anos seria impensavel que uma
rede tdo democratica quanto a Internet surgisse a partir de duas iniciativas estatais:
a Arpanet* nos Estados Unidos; e o Minitel*® na Francga. Apesar de distintos, os dois
sistemas elucidaram que uma nova perspectiva estava sendo inserida ao contexto
comunicacional: a ideia de interacdo no processo de comunicagido. Sobre os dois

sistemas, Scheer explica que:

Ambos anunciaram as supervias da informagao, mas suas diferencas
constituem licdes importantes. Em primeiro lugar, a Internet liga
computadores enquanto o Minitel liga, via Transpac, centros de
servidores que podem ser questionados por terminais com pouca
capacidade de memoria. A Internet € uma iniciativa norte-americana
de ambito mundial encetada, com apoio militar, por empresas de
informatica financiadas pelo governo norte-americano, para criar um

%3 Disponivel em: <http://superreforco.blogspot.com/2011/07/evolucao-dos-computadores.html>.

A Arpanet foi resultado de uma estratégia militar que buscava preservar as redes de comunicacao
em caso de ataque nuclear e sua criagao foi fruto do trabalho da Agéncia de Pesquisa Avangada do
Departamento de Defesa dos Estados Unidos. A rede criada pelos militares norte-americanos
permitia que, mesmo com parte do sistema destruido, as unidades de mensagem encontrassem suas
rotas ao longo de toda rede.

% O Minitel é um sistema de videotexto projetado pela companhia telefénica francesa (Telecom),
inicialmente como substituto da lista telefénica. Aos poucos, o equipamento evoluiu para a mais
variada prestacdo de servigcos, como previsdo do tempo, compra de entradas para espetaculos,
telebanco, telecompras, horario de vbos, trens, publicidade e, mais recentemente, linhas de bate-
papo. O governo francés investiu para que o Minitel se tornasse uma ferramenta importante na
democratiza¢édo do acesso a informacao.
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clube mundial de usuarios de computadores e bancos de dados. O
Minitel é um sistema francés que até agora [1994] nunca pdde
ultrapassar suas fronteiras nacionais devido a restricbes
regulamentares. E o produto de mais ousada imaginacdo de
tecnocratas estatais de alto nivel em seu esfor¢co para remediar a
fraqueza dos setores eletronicos franceses. Na Internet: a topologia
aleatéria de redes locais de fanaticos por informatica. No Minitel: a
organizagao ordeira da lista telefénica. Internet: um sistema tarifario
anarquico de servigos incontrolaveis. Minitel: um sistema organizado
que possibilita a existéncia de tarifas homogéneas e participacéo
transparente nos rendimentos. Por um lado, o desenraizamento e o
fantasma de conexdes generalizadas além das fronteiras e culturas;
por outro, a versao eletrdnica de raizes comunais (1997, p.97-98)
[grifo do autor] [tradug&o nossa].

Sendo assim, podemos afirmar que a Internet que conhecemos hoje é
reflexo direto da rede criada por militares norte-americanos durante a Guerra Fria.
Em 1955, os Estados Unidos (EUA) criaram a Defense Advanced Research Projects
Agency (Agéncia de Projetos de Pesquisa Avangada), conhecida como Darpa, a
agéncia se tornou a principal responsavel por recuperar a lideranga tecnologica
mundial que, apds o langamento Sputinik®, estava nas maos dos soviéticos.

Ligada ao Departamento de Defesa norte-americano, a Darpa comegou a
desenvolver, nos anos 60, uma rede de computadores que nao poderia ser
destruida por bombardeios e que fosse capaz de ligar, de forma segura, pontos
considerados estratégicos para o pais, como bases militares e centros de pesquisas,
garantindo a troca de mensagens e informag¢des entre eles mesmo em situagbes
extremas.

A Darpa, portanto, focou-se em construir uma rede n&o centralizada, ou
seja, um sistema no qual todos os nds da rede tivessem a mesma importancia e na
qual os dados transitassem livremente sem a determinacdo de uma ordem
especifica. Ao executarem o projeto, os militares americanos estavam delineando a
Arpanet, mais tarde considerada o ponto de origem a criacédo da Internet atual.

Em 1970, a rede interligava quatro universidade norte-americanas. Em
apenas 4 anos, o numero de instituicdes vinculadas subiu para 40 - a troca de
arquivos e mensagens ja havia se tornado realidade. Diante das inumeras

potencialidades inerentes da rede, no mesmo ano foi criado o primeiro servigo

% O Sputnik foi o primeiro satélite artificial da Terra e junto com o véo de Yuri Gagarin no Vostok |,
teve um impacto profundo na histéria da exploracao espacial. Foi langado pela Unido Soviética em 4
de outubro de 1957, marcando um desafio aos norte-americanos que terminariam levando o primeiro
homem a lua.
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comercial (civil) de acesso. Entretanto, a globalizacdo da rede s6 se tornou viavel
apos a adaptacdo ao sistema Unix* criado pela Bell Laboratories, em 1969, do
protocolo TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) que é a
linguagem comum utilizada por todos os computadores conectados a rede até os
dias atuais.

Foi em 1982 que a rede mundial de computadores passou a ser reconhecida
pelo termo Internet. Apesar de ser assim denominada até hoje, a Internet disponivel
nos anos 80, ndo se parecia em nada com a rede na qual estamos habituados a
navegar. Foi através do trabalho desenvolvido no Laboratoério Europeu de Estudo de
Particulas Fisicas (CERN) que a rede comecgou a ganhar o aspecto, a interface e a
funcionalidade que conhecemos hoje.

Em 1991, o cientista do CERN, Tim Berners-Lee, criava o sistema de
hipertexto conhecido como World Wide Web (www) que originava um modo
especifico de utilizar as possibilidades de transporte e enderegamento da Internet.
Entretanto cabe destacarmos que o trabalho de Lee,

continuava uma longa tradicdo de idéias e projetos técnicos que,
meio século antes, buscara a possibilidade de associar fontes de
informacgao através da computacao interativa. Vannevar Bush propos
seu sistema Memex em 1945. Douglas Engelbart projetou seu On-
Line System, a que nado faltavam interface grafica e mouse,
trabalhando a partir de seu Augmentation Research Center na area
da Baia de S&o Francisco, e demonstrou-o pela primeira vez em
1968. Ted Nelson, pensador independente, radical, entreviu um
hipertexto de informacgéo interligada em seu manifesto de 1963,
Computer Lib, e trabalhou muitos anos na criagdo de um sistema
utopico, Xanadu: um hipertexto aberto, auto-evolutivo, destinado a
vincular toda a informacao passada, presente e futura do planeta. Bill
Atkinson, o autor da interface grafica do Macintosh, desenvolveu um
sistema HyperCard de interligagdo de informagédo quando trabalhava
na Apple Computers na década de 1980 (CASTELLS, 2003, p.18).

Através da www a comunicagao pela rede foi amplamente facilitada através
de uma série de convengdes, como protocolos de enderegamentos e organizagao de
conteudos em home pages. Dois anos depois, Marc Andreessen e Eric Bina dariam

um novo passo que revolucionaria as formas de navegabilidade na Internet atraves

" Unix é um sistema operacional portatil, multitarefa e multiusuario. Foi inicialmente desenvolvido por
Ken Thompson, funcionario do Laboratérios Bell.
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da criagdo de um dos primeiros browsers®, o Mosaic — esta inovagdo marcaria de

vez a popularizagao da rede.

Ao aderir a um conjunto de padrbes chamados de protocolos, as
home pages, os browsers e outros tipos de software possibilitam o
sistema familiar de clique-o-mouse-siga-o-link (sic) que tornou a Web
tao famosa. Os acordos principais sdo: universal resource locator
(URL), que estabelece um unico enderego para qualquer informagao
disponivel na Internet — texto, imagem, som ou trecho de video;
hypertext markup language (HTML), um modo uniforme de
representar informagdes como titulos, paragrafos, imagens e sons
em qualquer sistema de computagéo, e um conjunto de convengdes
chamado hypertext transport protocol (HTTP), para ligar e transportar
essa informacéao localmente, ou através de grandes distancias, com
a mesma facilidade (DERTOUZOS, 2000, p.404).

Nao ha duvida de que a década de 90 marcou, definitivamente, a insergao
da Internet no cotidiano da sociedade e sua expansao global. Depois do primitivo
Mosaic, muitos outros navegadores foram surgindo para facilitar e adicionar novos
recursos a navegacgao durante os anos 90. Apos a criagdo do Mosaic, Andreessen e
Bina foram recrutados pelo destacado empresario do Vale do Silicio, Jim Clark, para
formar uma nova companhia, a Mosaic Communications, que mais tarde passou a
se chamar Netscape Communications.

Em 1994, a Netscape langava o primeiro navegador comercial para a
Internet, batizado com o nome da empresa. No ano seguinte inovaram mais uma vez
com o langamento e distribuicdo gratuita, para fins educacionais, do software
Navigator através da Rede Mundial. Também apareceram nessa época, de maneira
bastante acelerada, novos provedores de acesso e portais de servigos online que
contribuiram consideravelmente ao crescimento e popularizagao da Internet. Ambos
processos atuaram fortemente a configuragdo da arquitetura da Internet e das redes
de comunicagao vinculadas, na cultura de seus usuarios e nos seus padrboes de
comunicacgéo real. Estruturada de maneira essencialmente aberta, a grande Rede se
tornou palco de diversos processos inovadores suscitados pela acessibilidade
irrestrita e apropriacdes criativas por parte de seus usuarios.

%8 Browser é o termo dado aos aplicativos voltados a navegacao na Internet. Hoje, segundo a revista
Info, os navegadores mais populares sédo o Internet Explore, o Firefox, o Opera, o Google Chrome e o
Safari.
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O Mosaic, criado por Mark Andreessen, foi o primeiro browser pré-
Netscape. Em 1993, era a interface essencial para o ambiente
gréfico: estavel, facil de instalar e trabalhar com imagens simples e
com imagens simples [...] os sites tinham quase sempre fundo cinza,
imagens pequenas e poucos links, mas, para os visionarios, como
Lee e Andreessen, viviamos o inicio da internet que conhecemos
hoje. O crescimento da WWW foi rapido e ndo parou desde entao.
Em 1996, ja existiam 56 milhdes de usuarios no mundo. Naquele
mesmo ano, 95 bilhdes de mensagens eletrbnicas foram enviadas
nos Estados Unidos, em comparacido as 83 bilhdes de cartas
convencionais postadas nos correios [...] para dar uma dimensao do
crescimento da internet, o nimero de computadores conectados ao
redor do mundo pulou de 1,7 milhdo em 1993 para vinte milhdes em
1997 (FERRARI, 2010, p.17) [grifo da autoral].

O vertiginoso crescimento dos primeiros anos da década de 90 se tornou
ainda mais expressivo no século XXI. Estudantes passaram a utilizar a rede em suas
pesquisas e trabalhos escolares, enquanto seus professores, paulatinamente,
incorporavam o0s recursos online ao planejamento e desenvolvimentos das
atividades pedagogicas. Jovens e criangas comecaram a dedicar muitas horas a
exploracdo de sites de jogos e tornaram as salas de bate-papo seu ponto de
encontro com os amigos. Desempregados iniciaram a busca por empregos através
de agéncias virtuais ou enviando seus curriculos por e-mail. A cada ano novas
empresas e ramos de negocios foram descobrindo na Internet um excelente
caminho para aumentar seus lucros e divulgarem seus servigos.

Hoje, apenas 20 anos depois da revolugdo da World Wide Web, a Internet ja
se firma como a base da comunicagdo global mediada por computadores,
constituindo-se uma rede gigantesca através da qual transitam os mais diversos
assuntos e recursos. Podemos dizer que, atualmente, € impossivel pensarmos o
mundo sem a presencga da Internet. Estamos nos tornando mais que usuarios da
rede, estamos nos tornando, inevitavelmente, dependentes das suas experiéncias
de velocidade, mobilidade e conexao permanentes que ndo apenas facilitam tarefas
do dia a dia, mas também nos colocam em conformidade com a logica cultural da
sociedade em rede e com nossas necessidades mais primitivas de socializacido e

interagc&do constantes.

A internet cria, hoje, uma revolugdo sem precedentes na histéria da
humanidade. Pela primeira vez o homem pode trocar informacgodes,
sob as mais diversas formas, de maneira instantanea e planetaria. A
idéia de aldeia global (embora seja mais exato falarmos no plural)
estd se tornando uma realidade. Hoje as possibilidades ja séo
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enormes: consulta de bancos de dados, correio eletrénico,
transagdes comerciais, féruns de tendéncias das mais variadas,
consultas médicas, agregacbes sociais (chats, MUDs, listas...),
radios de varias partes do mundo, jornais, revistas, musica, video,
museus, arte. Os exemplos sdo numerosos (LEMOS, 2004, p.116)
[grifo do autor].

Sabendo que, em nossa analise, trabalharemos com produtos nativos desse
ambiente, os tweets jornalisticos, publicados por veiculos midiaticos nacionais,
destacamos que no Brasil o processo de crescimento e adesao da Internet também
seguiu um linha ascendente ao longo dos anos. O aparecimento e a popularizagao
de Lan Houses, de projetos de informatizagdo de escolas e centros publicos,
conseguiu, com certo sucesso, levar computadores e 0 acesso a Internet a uma boa
parcela da populacao.

E evidente que uma rede de comunicagdo tdo abrangente e aberta a
contribuicdo de todos seus usuarios passou a ser considerada uma ferramenta
poderosa a democratizagcao de espacgos para as variadas publicagdes de conteudos.
Pessoas de todas as culturas, idades e orientagdes, passaram a navegar e se
apropriar da Internet como uma importante ferramenta de pesquisa, conhecimento,
publicagdo de informagdes e opinides, troca de mensagens e, especialmente, de
interagc&o e colaboragao social.

Cientes que através da infraestrutura das TICs e de uma cultura centrada
nas midias, em especial na Internet, o sujeito contemporaneo passou a co-habitar o
ciberespaco estabelecendo suas redes no universo digital — passaremos, no ponto
subsequente, a tratarmos dos processos de interacdo e apropriagdo que
transformou a Internet em uma enorme midia social capaz de suportar, reunir e criar

as mais variadas redes de relagdes sociais contemporaneas.

2.4 AS REDES SOCIAIS NA INTERNET

No desenvolver deste trabalho ja salientamos o carater gregario da natureza
e como o desenvolvimento tecnoldgico vem, especialmente com o advento da
Internet, sendo apropriado para aproximar e conectar sujeitos através de um sistema
global. As conexdes estabelecidas dentro do ciberespago tornam-se sistemas dentro
do sistema. De forma simplificada, um sistema & um conjunto interrelacionado, uma

totalidade constituida de partes diferenciadas que relacionam-se formando um todo
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organizado que estimula a consecugao de determinado fim a partir de interagbes
conjuntas (LEMOS; SANTAELLA, 2010). Sendo o Twitter um site de rede social
(SRS) ou uma rede social na Internet, discutiremos brevemente sobre os aspectos
gerais desse tipo de rede para termos uma visdao mais nitida do funcionamento do
Twitter e das formas de socializacdo da nova sociedade.

Os SRSs vem sendo estudados no Brasil através dos trabalhos
desenvolvidos pela pesquisadora Raquel Recuero. Sua obra “Rede Sociais na
Internet” (2009a) reune as principais consideragdes sobre o fendbmeno das redes
sociais em ambiente virtual e, portanto, sera a principal base tedrica neste ponto de
nosso trabalho.

Todas as trocas e interagcbes que acontecem entre grupos variados
expressos na Internet constituem, em conjunto, uma grande rede social — a Internet
seria, como ja mencionamos, uma rede formada por outras redes. De acordo com
Recuero (2009a), essas redes podem ser definida como um conjunto entre os atores
(pessoas, instituicbes ou grupos: 0os nds ou nodos) e suas conexdes (os lagos
sociais firmados). Através dessas redes pode-se observar certos padrdes de
conexdo de um grupo social, a partir dos vinculos e ligagbes estabelecidos entre os
atores que a constituem. Assim sendo, a autora evidencia que os atores s&o o
elemento primeiro de uma rede — responsaveis por moldar as estruturas sociais
através de suas interagdes e dos lagcos que estabelecem.

Por estarmos tratando, especificamente, de uma interagdo mediada por
computadores, podemos afirmar que ha um distanciamento fisico inerente entre os
envolvidos, o que impossibilita o discernimentos imediato dos atores. Assim, quando
se trata de redes sociais na Internet,

trabalha-se com representacbes dos atores sociais, ou com
construgdes identitarias no ciberespaco. Um ator, assim, pode ser
representado por um weblog, por um fotolog, por um twitter ou
mesmo por um perfil no Orkut. E, mesmo assim, essas ferramentas
podem apresentar um Unico né (como um weblog, por exemplo), que
€ mantido por varios atores (um grupo de autores do mesmo blog
coletivo) (RECUERO, 2009a, p.25).

Diante do exposto cabe mencionarmos que, portanto, ao trabalharmos com
interacdes estabelecidas dentro do ciberespaco ndo lidamos diretamente com atores

sociais, mas com representacdes construidas, personalizadas e individualizadas que
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interagem dentro da Rede. Tais representacbes colocam-se como espagos de
interacdo, lugares de fala, criados com intuito de expressar a individualidade e a
personalidade dos atores no ciberespaco.

Em fungcdo do distanciamento fisico, caracteristico da CMC, as pessoas
passam a ser percebidas e julgadas através de suas mensagens, isso acaba
exigindo a utilizagdo de ferramentas que garantam “marcas” de singularidades as
suas mensagens — diferenciando-as das infinitas mensagens anénimas que circulam
pela rede e, portanto, demarcando um espaco a fala especifica de cada sujeito. As
ferramentas disponibilizadas pela Internet sdo apropriadas como formas de
“expressdo do self’, espacos do ator social e percebidas pelos demais como tal. E
unicamente por conta dessa percepg¢ado que as redes sociais vdo emergir nesses

espacos.

Figura 3 — Exemplo de um perfil do Orkut
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Fonte: Site do Orkut.

Sendo assim, podemos afirmar que perfis do Orkut (ver Figura 3),
nicknames, blogs, weblogs, Twitter, entre outros, sdo formas de representacdo de
um “eu” que ira interagir e ser percebido pelos outros. Na realidade, é
essencialmente através da interacdo/comunicacdo entre as representagcbes dos
atores sociais que as identidades s&o estabelecidas e (re)conhecidas dentro do
ciberespacgo — isso demonstra como a cultura da rede € um modelo do real virtual.
Para garantir sua identidade e seu espago dentro da rede, os atores passam a
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buscar formas crescentes de interagdo®. De maneira objetiva, podemos afirmar que
“as conexdes em uma rede social sao constituidas dos lagos sociais, que, por sua
vez, sao formados através da interagao social entre os atores” (RECUERO, 20093,
p.30) — sdo estas conexdes e suas variagdes que terminam por definir a estrutura
dos grupos.

Entretanto, cabe destacarmos que as interagdes realizadas no ciberespaco
se distinguem daquelas estabelecidas face a face. Isso decorre, em parte, do uso do
computador como objeto de mediagdo, o que faz com que os atores ndo sejam
(re)conhecidos imediatamente uma vez que ndo ha como observar a linguagem nao
verbal e nem a interpretacdo do contexto da interagdo e, ao mesmo tempo, também
pode existir a influéncia das ferramentas disponiveis no ciberespago que incluem
uma série de possibilidades a comunicagao entre os atores como, por exemplo, a
interacdo assincrona. Através da mediacao efetuada pelo computador, a interacao
entre os atores pode ser tanto sincrona (simula uma interagdo em tempo real entre
atores simultaneamente conectados a rede, com expectativa imediata de resposta)
como assincrona (ndo exige que os atores estejam conectados ao mesmo tempo, a
expectativa de resposta ndo é imediata).

Apropriando-se da tipologia proposta por Alex Primo, Recuero (2009a)
destaca que a interacdo mediada por computador pode ser classificada de duas
formas: interagao mutua - caracterizada por relagbes interdependentes e
dialdgicas, cada integrante participa da construgao criativa e cooperada da relagao,
afetando-se mutuamente; ou interagao reativa - limitada por relagdes
deterministicas de estimulo e resposta. O tipo e os padrdes de interacdo praticada
pelos atores influencia na complexidade das relagcbes que possam ser estabelecidas
e, portanto, na constituigdo dos lagos sociais. De maneira resumida, Recuero
(2009a) coloca que:

[...] a interagdo mediada pelo computador é também geradora e
mantenedora de relagcdes complexas e de tipos de valores que
constroem e mantém as redes sociais na Internet. Mas mais do que
isso, a interagdo mediada pelo computador é geradora de relagbes
sociais que, por sua vez, vao gerar lagos sociais (p.36).

% 0O termo é empregado aqui seguindo a visdo exposta por Recuero (2009a, p.31) na qual explicita
que a interagado é aquela agdo que tem reflexo comunicativo entre o individuo e seus pares, como
reflexo social.
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Dessa forma, percebemos que, na visdo da autora, a relagao € tida como a
unidade basica de analise em uma rede social e pode englobar uma enorme
quantidade de interagdes. Estas Uultimas s&o capazes tanto de construir e
acrescentar algo as relagdes, fortalecendo os lagos, como também podem ser
conflituosas, diminuindo a for¢ga do lago social. A determinacao do tipo de relagéo
estabelecida entre interagentes, se da através da observacdo dos conteudos
trocados durante suas interagdes.

Cabe mencionarmos que as relagdes, assim como as interagbes, também
podem ser mediadas, exclusivamente, por computadores — alterando, assim, a
forma com que as relagbes sociais sdo estabelecidas uma vez que nao ha
proximidade entre os interagentes. Desta forma, as dificuldades de estabelecer
relagdbes € menor quando estas estdo restritas ao espago de fluxos, no caso
especifico a Internet, ao mesmo tempo que a manutencéo e o término destas séo

facilitadas pelas ferramentas fornecidas no ciberespago. Assim,

os computadores em rede parecem ir na diregcdo oposta aquela da
cultura do impresso, estando mais proximos do tribalismo anterior a
escrita e a imprensa. Podemos dizer que a dindmica social atual do
ciberespaco nada mais € que esse desejo de conexdo de realizando
de forma planetaria. Ele é a transformacdo do PC (Personal
Computer), o computador individual, desconectado, austero, feito
para um individuo racional e objetivo, em um CC (Computador
Coletivo), os computadores em rede. Assim, a conjun¢do de uma
tecnologia retribalizante (o ciberespago) com a socialidade
contemporanea vai produzir a cibercultura profetizada por McLuhan.
Parece que a homogeneidade e o individualismo da cultura do
impresso cede, pouco a pouco, lugar a conectividade e a
retribalizagdo da sociedade (LEMOS, 2004, p.71).

Sao as relagbes que, fundamentalmente, atuam na construgcédo dos lagos
sociais que interconectam os individuos envolvidos nas interagdes no ciberespaco.
Segundo Recuero (2009a), o lago é resultado “da sedimentagdo das relagdes
estabelecidas entre agentes. Lacos sdo formas mais institucionalizadas de conexao
entre atores, constituidos no tempo e através da interagdo social” (p.38). Seguindo
ainda a perspectiva da autora, destacamos que estes lagos sociais, constituidos
pelas interacbes e pelas relagdes dos individuos, sdo denominados como lagos
relacionais ou, como propde Recuero (2009a), lagos dialdgicos (constituidos atraves

da interagdo social mutua).



104

Todavia, quando a conexao se da entre um “individuo e uma instituicdo ou
grupo torna-se um lago de outra ordem, representado unicamente por um
sentimento de pertencimento” (RECUERO, 2009a, p.38-39). Trata-se de um lago
associativo, ou seja, lagos construidos através da interagdo social reativa
(associacdo a uma ideia ou objeto que n&o é necessariamente dialogica).
Esclarecendo sua posicdo com relacdo as ordens dos lagos sociais, a autora

desenvolve a ideia que:

[...] todo lago é relacional, pois constituido de interacdo. Essa
compreensao vai ao encontro de outros autores, como Wasserman e
Faust (1994), por exemplo, que denominam como lago relacional
também o lagco associativo, entendendo este como parte daquele.
Assim, compreendemos todo lago social como relacional
(RECUERO, 2009, p.40).

E importante reiterarmos que estes lacos sociais entre os individuos partem
das interagdes — se constituindo de forma natural e esponténea e, ao mesmo tempo,
construidos de maneira emocional (MAFFESOLI, 1996). De acordo com Lévy
(1993), o lago social esta, essencialmente, relacionado com o saber — sendo através
das interagbes que as competéncias se desenvolvem e mediante iniciagcdo e
transmissdo que se faz viver este saber. Para o autor, o lago social esta relacionado
com a inteligéncia coletiva que € distribuida por toda parte e, ininterruptamente,
valorizada, coordenada e mobilizada pelos atores sociais, em tempo real.

Outro ponto importante em nossa exposicdo acerca dos lagos sociais €
explicarmos a diferenciacéo entre os lacos fortes e os lagos fracos. Tal classificagédo
depende do investimento dos individuos na interagdo (GYARMATI; KYTE, 2004) - e
esse investimento ndo precisa, necessariamente, ser reciproco, ou seja, o lago
estabelecido de A com relagéao a B, ndo sera, obrigatoriamente, o mesmo na relagao
de B para A. Podemos caracterizar o lago forte como aquele no qual ha uma maior
proximidade, intimidade e intencionalidade na criacdo e manutengdo da conexao
entre os sujeitos — constituindo-se em vias mais amplas e concretas as trocas
sociais. Ja o lagco fraco da conta de relagbes esparsas, que nao traduzem
proximidade e intimidade — apresentando trocas sociais difusas. Apesar da conexao
estabelecida por meio de lagos fracos ser fragil em comparagao a consisténcia da
conexao dada pelos lagos fortes, sdo os lagcos fracos que atuam como
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estruturadores das redes sociais, uma vez que conectam os grupos, constituidos de

lacos fortes, entre si.

O laco social é, deste modo, composto pelas relagdes sociais, que
sao compostas pela interacdo, constituidas em lagos relacionais [...]
Tais lagos podem ser fortes ou fracos, de acordo com o grau de
intimidade, sua persisténcia no tempo e quantidade de recursos
trocada. Além disso, os lagos tém composi¢cdes diversas, derivadas
dos tipos de relagdo e do conteudo das mensagens (RECUERO,
2009a, p.42-43).

Na Internet podemos observar tanto ocorréncias de lagos multiplexos,
constituidos de diversos tipos de relagbes sociais, como também a de lagos
especializados, formados por relagdes especializadas e direcionadas.
Independentemente da configuracdo dos lagos sociais, a relagdo entre o numero
desses e o grau de conectividade dos individuos s&o igualmente proporcionais, ou
seja, quanto mais lagos forem estabelecidos maior sera a densidade da rede social.
Todavia, € importante destacarmos que assim como esta regra, os lagos
estabelecidos através da CMC nao estédo restritos a Internet. Segundo Recuero
(2009a), a Rede facilitou o contato offline, ou seja, os lagos ndo apenas nao ficaram
restritos ao ciberespago, como também migraram das telas para o espaco fisico.

Corroborando com a autora, Lévy destaca que,

o desenvolvimento das comunidades virtuais acompanha, em geral,
contatos e interagcdes de todos os tipos. A imagem do individuo
‘isolado em frente a sua tela’ € muito mais préxima do fantasma do
que da pesquisa sociologica. Na realidade, os assinantes da Internet
(estudantes, pesquisadores, universitarios, executivos sempre em
deslocamento, trabalhadores intelectuais independentes etc.)
provavelmente viajam mais do que a média da populacéo [...] as
comunidades virtuais sdo os motores, os atores, a vida diversa e
surpreendente do universal por contato (1999, p.130-131).

Ao contrario do que previa a visdo apocaliptica da tecnologia, esta nao
extinguiu as relagdes face a face. Pelo contrario, através da CMC os lagos sociais
puderam ser mantidos e fortalecidos independentemente da distancia fisica dos
atores sociais envolvidos. Assim, as relagdes sociais puderam ser
desterritorializadas e realimentadas através de interacbes em fluxo constante —

abrindo uma enorme gama de possibilidades as relagées humanas.
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Observamos, de acordo com o exposto até este ponto, que uma rede social
na Internet & formada por dois elementos basicos: os atores e as conexdes. Estes
atores apropriam-se das possibilidades das ferramentas de CMC para construirem
representacdes individualizadas dentro da rede. Essas representag¢des ou formas de
expressado constituem os nos (nodos) da rede, enquanto que as interagdes entre
elas originam o substrato sobre o qual se formam os lagos sociais, ou seja, as
conexdes. Tais lacos podem ser classificados como fortes ou fracos, dependendo da
qualidade das interacbes e das trocas sociais estabelecidas entre os atores. Sendo
assim, caberia nos perguntarmos: mas, afinal, que valores sdo trocados entre os
atores sociais? Do s&o constituidas essas trocas?

Para respondermos tal questdo iremos inserir a no¢cao de capital social, a
‘moeda” que constitui as trocas entre os interagentes. Para conceituarmos este
importante elemento a constituicdo das redes, apropriar-nos-emos da proposta de

Recuero (2009a). Segundo a autora, devemos considerar como capital social como,

um conjunto de recursos de um determinado grupo (recursos
variados e dependentes de sua fungédo, como afirma Coleman) que
pode ser usufruido por todos os membros do grupo, ainda que
individualmente, e que esta baseado na reciprocidade (de acordo
com Putnam). Ele estd embutido nas relagdes sociais (como explica
Bourdieu) e é determinado pelo conteudo delas [...]. Portanto, para
que se estude o capital social dessas redes, é preciso estudar néo
apenas suas relagbes, mas, igualmente, o conteudo das mensagens
que sao trocadas através delas (p.50) [grifo da autora].

Considerando o capital social como heterogéneo - ou seja, capaz de
apresentar-se de diversas formas — Bertolini e Bravo (apud RECUERO, 2009a)
propdem categorias que constituem os aspectos nos quais o capital social pode ser
encontrado. Tais categorias podem ser entendidas como 0s recursos aos quais 0s
individuos tem acesso por meio da rede social, sendo elas:

a) relacional — soma das relagdes, lagos e trocas que conectam os individuos
de uma rede;

b) normativa — normas de comportamento e valores de um determinado
grupo;

c) cognitiva — soma de conhecimentos e informagdes postas em comum por

um grupo;
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d) confiangca no ambiente social — confianga no comportamento de individuos
em um determinado ambiente;

e) institucional — inclui as instituicbes formais e informais, que se constituem
na estruturagdo geral dos grupos, onde € possivel conhecer as “regras” da
interacao social, e onde o nivel de cooperagao e coordenagao é bastante
alto.

Os trés primeiros recursos do capital social supracitados estdo ligados aos
aspectos individuais (primeiro nivel de capital social) que podem ser acessados
pelos individuos, enquanto os dois ultimos dao conta dos aspectos de grupo
(segundo nivel de capital social) que s6 podem ser desfrutados pela coletividade.
Uma rede s6 alcanga o segundo nivel de capital social apds constituir o primeiro
nivel, ou seja, uma rede social que apresenta o segundo nivel demonstra maior
maturidade, densidade e existéncia temporal de seus lagos (RECUERO, 2009a).

Quando um ator, por exemplo, pede através do Twitter uma dica para
solucionar um problema pessoal, ele esta fazendo uso do suporte social (recurso de
primeiro nivel de capital social) para receber ajuda; ja quando um grupo de atores
organiza um evento como o mircamp®, eles estdo acessando a institucionalizagédo
para atingir seus objetivos.

Diante do exposto, percebemos que para compreendermos uma rede social
precisamos observar uma série de variaveis que a constituem. Munidos dos
principais conceitos que esclarecem sua estrutura e seu funcionamento, nos
preparamos para focarmos nossa atencdo em um dos aspectos mais populares a
compreensao das redes sociais na Internet: os sites de redes sociais (SRSs).

Consequéncia direta da apropriacdo das novas ferramentas de comunicagao
pelos atores sociais, os SRSs vem ganhando rapidamente mais espago e
importancia na vida das pessoas e no estabelecimento e manutencdo de suas
relagdes. Esses sistemas dindmicos estao se tornando rapidamente mais complexos
e significativos em fungdo das novas apropriagdes que se estabelecem através do

comportamento heterogéneo de seus usuarios.

** O mircamp é um evento, ou um conjunto de varios eventos, organizados por usuarios do mIRC
(programa de bate-papo) a fim de reunir os usuarios da ferramenta. A ideia original foi de um grupo
de jovens que usavam o programa mIRC para conversar e que, em maio de 2001, decidiram que
queriam reunir seus contatos em um evento offline — optaram por realizar um torneio de futsal que
continua sendo realizado até hoje como parte de uma programacgédo bem mais ampla.
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2.4.1 Os sites de rede social

Antes de iniciarmos nossa discusséo acerca dos SRSs, precisamos desfazer
a recorrente confusao que leva muitos a os considerarem como a rede social em si.
Destacamos, a fim de esclarecimento, que os SRSs s&o espacos utilizados e
destinados a expressdo das redes sociais na Internet. Portanto, entendemos como
SRS toda ferramenta que for utilizada para permitir que se expressem as redes
sociais suportadas por ela.

A grande diferenga entre sites de redes sociais e outras formas de
comunicagado mediada pelo computador € o modo como permitem a
visibilidade e a articulagdo das redes sociais, a manuten¢cdo dos
lagos sociais estabelecidos no espaco off-line. Assim, nessa
categoria estariam os fofologs (como o Flickr e o Fotolog, por
exemplo); os Weblogs [...]; as ferramentas de micromessaging atuais
(como o Twitter e o Plurk), além de sistemas como o Orkut e o
Facebook, mais comumente destacados na categoria (RECUERO,
2009a, p.103).

Sendo assim, os SRSs atuam como suportes, oriundos da CMC, as
interagbes que irdo constituir as redes sociais, ou seja, eles ndo sao por si redes
sociais, mas sim sistemas que permitem apresenta-las, auxilia-las e percebé-las.
Isso vai ao encontro do que colocamos anteriormente quando afirmamos que as
redes sociais sao constituidas pelos atores sociais que as utilizam e pelas conexdes
que estabelecem.

Apesar das inumeras diferengas existentes entre os sites mencionados pela
autora, todos s&o considerados como sites de redes sociais ou, como popularmente
sdo chamados, sites de relacionamentos. De acordo com Boyd & Ellison (2007),
para que um sistema seja considerado um site de rede social, ele precisa permitir:

a) a construgdo de uma persona, uma representagcédo do eu, através de perfil
ou pagina pessoal;

b) a interacdo através de comentarios/mensagens;

c) e, por fim, a exposi¢ao publica da rede social de cada ator.

Baseada na definicdo proposta por Boyd & Ellison (2007), Recuero (2009a)
expde dois tipos distintos de SRSs: o site de rede social propriamente dito e o
site de rede social apropriado. Os primeiros ddo conta dos sistemas destinados a
expor e publicar as redes sociais dos atores, ou seja, estes sites focam sua atengao
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na publicizacdo das redes. E o caso de sites populares como o Orkut e o Facebook,
neles o usuario necessita construir seu perfil para, s6 entdo, interagir com outros
atores.

Ja os sites de rede social apropriados compreendem sistemas que nao
estavam, originalmente, destinados a exposi¢cado das redes sociais, mas que foram
apropriados pelos atores para alcangar este fim. Exemplos desse tipo de site s&o os
weblogs, o Fotolog e o Twitter. Em fung&o do grande numero de SRSs disponiveis e,
consequentemente, das diversas possibilidades de cada um, o mesmo ator, muitas
vezes, utiliza diversos sites de rede social para alcangar objetivos e valores distintos.

Desta forma,

um ator determinado, por exemplo, poderia assim usar o seu perfil no
Orkut para manter contato com os amigos distantes, usar o
GoogleTalk para conversar ftrivialidades com os amigos mais
proximos e usar seu weblog para discutir idéias mais elaboradas.
Isso mostraria que os sites de redes sociais atuariam em planos de
sociabilidade, proporcionando que um ator utilize os diversos
suportes para construir redes sociais com foco em tipos diferentes de
capital social (RECUERO, 2009a, p.106).

Através dos SRSs, as pessoas passaram a acessar tipos de capital social
que dificilmente seriam construidos ou alcangcados pelos atores no espacgo offline.
Estes sites alteraram, por exemplo, as conexdes construidas, mantidas e
amplificadas no ciberespago (capital social relacional), isso porque permitem que os
atores aumentem de forma crescente suas conexdes socCiais que passam a ser
mantidas pelo sistema e n&o pela interagdo. Tendo adicionado alguém a nossa lista
de amigos do Orkut, por exemplo, essa conexdo sera mantida pelo sistema
independentemente de haver ou nao interagdes. Desta forma, os SRSs amplificam a
expresséo da rede social e a conectividade dos grupos sociais.

E importante destacarmos que os SRSs, portanto, auxiliam na construgdo de
valores que sao apropriados pelos atores. Esses valores construidos no ciberespaco
se relacionam com determinados tipos de capital social e influenciam na construgéo
e na estrutura das redes. De acordo com Recuero (2009a), os principais valores
constituidos nos SRSs sio: visibilidade, reputacao, popularidade e autoridade.

Permitindo maior conectividade entre os atores sociais, os SRSs sao
capazes de aumentar a visibilidade de seus usuarios dentro da estrutura. Dessa

forma, um ator consegue amplificar os valores obtidos através de suas conexdes,



110

como suporte social e acesso a informagdes — vinculando, portanto, o valor de
visibilidade ao capital social relacional. A visibilidade é um valor diretamente
decorrente da mera presenca se um ator na rede, mas também & matéria-prima a
conquista dos demais valores supracitados como, por exemplo, a reputagao.

A construcdo da reputagao de um ator dentro da rede depende da
‘imagem” que os outros tem deste, ou seja, a reputagao implica na percepgao entre
o “eu”, o “outro” e a relagdo entre ambos. Sendo assim, podemos afirmar que os
SRSs tornam-se ferramentas eficazes a construcdo e manipulacdo de uma
determinada reputagdo uma vez que permitem ao ator um maior controle das
impressdes que deixa visiveis aos outros. Cabe mencionarmos, entretanto, que a
reputagdo, sendo a impressao dos outros sobre determinado ator, ndo &
determinada quantitativamente, mas sim qualitativamente. Queremos expor com
isso que a reputagdo de um blogueiro*, por exemplo, ndo depende do seu nimero
de leitores, mas sim da impressao que esses leitores tem do blog. Com isso, a
reputacdo dentro das redes sociais ndo pode ser vista como um valor dual
(boa/ruim), ela pode apresentar-se de maneira diversa e, muitas vezes, multipla -
‘ndo ha um unico tipo de reputacdo. Cada n6é na rede pode construir tipos de
reputacdo baseado no tipo de informagdo ou meme que divulga em seu perfil,
weblog, fotolog, etc” (RECUERO, 2009a, p.110, grifo da autora). Sendo assim, a
reputacdo esta associada ao capital social relacional (consequéncia das conexdes
dos atores) e cognitivo (consequéncia do tipo de informagéo publicada pelo ator
social).

Outro valor que deve se destacado € a popularidade. Este esta
intimamente vinculado a audiéncia, ou seja, € um valor determinado pela posi¢céo de
um ator dentro de sua rede social. Quanto mais centralizada for a posi¢gao do né
dentro da estrutura, mais popular ele sera — isso porque sua centralidade significa
que mais pessoas estdo conectadas a ele e, portanto, € bem provavel que exerca
maior influéncia dentro da rede que os outros nds. Ao contrario da reputacao, a
popularidade é um valor que refere-se, exclusivamente, a posig¢ao estrutural do né —
ndo considerando a percepcdo que os demais tem dele. E um valor quantitativo,

mais vinculado aos lacgos fracos, que se relaciona com o capital social relacional.

4 Blogueiro é a pessoa que se dedica a escrever em um espaco especifico na Internet, o blog — uma
espécie de pagina pessoal que pode ser apropriada a divulgacdo dos mais variados conteudos e
informacgdes.
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O ultimo valor sobre o qual iremos brevemente discorrer € a autoridade. Se
a popularidade depende apenas da posi¢cdo do n6é na rede, a autoridade vai um
pouco mais além a medida que se relaciona com a efetiva influéncia que este ndé
exerce sobre sua rede social. A medida de autoridade sé pode ser percebida ou
mensurada através dos processos de difusao de informagdes nas redes sociais e da
percepcdo dos atores dos valores contidos em tais informagbes (RECUERO,
2009a). Assim sendo, podemos afirmar que a autoridade compreende a reputagao,
mas ndo se resume a ela — é um valor ndo apenas quantitativo, mas também
qualitativo. A autoridade, portanto, esta ligada ao capital social relacional e cognitivo.

Tendo exposto e explicado brevemente sobre os valores mais comumente
encontrados nos SRSs, cabe explicitarmos que todos esses valores séao
provenientes do primeiro nivel de capital social. Isso quer dizer que os SRSs,
embora capacitados a manter a rede social, ndo s&o tado eficazes ao
aprofundamento dos lagos ou institucionalizagdo de um grupo social. Em suma,
podemos dizer que os SRSs sao eficientes na construcdo, manutencdo e no
gerenciamento do capital social mais basico, ou seja, eles atingem e influenciam os
valores direcionados a constituicdo e manutencéo da rede social dos individuos.

Amparados pelo entendimento do que sdo os SRSs, como funcionam, como
sao apropriados pelos atores e, consequentemente, como os valores sao
constituidos e o tipo de capital social construido dentro desses sites, estamos aptos
a explorarmos o popular SRS que servira de base aos propositos deste estudo: o
microblogging Twitter. Antes, entretanto, apresentaremos um pequeno resumo da
evolucdo dos SRS para demonstrarmos, posteriormente, as peculiaridades que

marcam o Twitter.

2.4.1.1 A evolugéo dos SRS: do Friendster ao Twitter

Quando, em 1990, comegaram a surgir os primeiros SRSs oriundos de
alguns trabalhos descompromissados de estudantes norte-americanos que
buscavam reunir, através da Internet, seus colegas de classe (baseando-se em
vinculos diretos) e, simultaneamente, os amigos desses colegas (vinculos indiretos),
ninguém imaginava a dimensdo que esses sistemas acabariam ganhando no
cotidiano da sociedade contemporanea e as alteracbes que causariam nas formas

de socializagdo.
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O primeiro SRS a se tornar popular foi o Friendster, lancado em 2002,
baseado no modelo “Circulo de Amigos” (desenvolvido pelo cientista britanico
Jonathan Bishop). A ideia do sistema estava centrada na construgdo de perfis
publicos ou semi-publicos por meio de um formulario pré-estruturado — apds a
criacdo do perfil, cada usuario associava-se aos perfis dos amigos e pessoas com
as quais possuissem algum tipo de proximidade fisica no mundo offline ou alguma
identificacdo. A topologia do Friendster, portanto, estava baseada na conexao entre
paginas individuais através de uma rede de hiperlinks®. Tal modelo ganhou a
simpatia de seus usuarios que, em menos de um ano, ja somavam 3,3 milhdes de
pessoas (BOYD, 2007).

Esquema 3 — Linha do tempo dos sites de redes sociais mais populares

- Yahoo! 360
Orkut
| Fotolog | | | Windows Live Space

L

== ‘ .

Fonte: Esquema nosso.

O sucesso foi tanto que os servidores da rede ndo aguentaram a demanda
de internautas que buscavam se associar ao sistema, o resultado disso foi a
aparigao crescente de servigos semelhantes — entre 2003 e 2005 surgiam os, até
hoje populares, sites do MySpace, Facebook e Orkut, como observado no Esquema
3. Esses sites podem ser considerados como SRSs propriamente ditos, ou seja,
foram criados com a finalidade de servirem como ferramenta a criagdo e

manutencio das redes sociais de seus usuarios no ciberespag¢o. No Brasil, o Orkut e

42 Hiperlinks sdo mecanismos que conectam objetos (textos, sites, imagens) em uma malha

hipertextual que facilita a referéncia e o acesso de um ponto a outro.
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o Facebook criaram uma legido de fas que em poucos anos atingiram a marca dos
milhdes. Segundo os dados divulgados pela Nielsen Company, em junho de 2010, a
rede Orkut ainda lidera o ranking de popularidade dos SRSs no Brasil, tendo mais de
27 milhdes de usuarios, seguido pelo Facebook (11,6 milhdes de usuarios) e, em
terceiro lugar, o Twitter (11,4 milhdes de adeptos).

Uma outra pesquisa realizada pelo Ibope Net Ratings* e publicada pela
revista Epoca, em junho de 2010, apresentava novamente o Orkut como lider
absoluto entre os SRSs em numero de usuarios brasileiros (26 milhdes), seguido,
entretanto, pelo Youtube (20 milhdes) e, em sequéncia o Twitter (9,8 milhdes).
Considerando apenas os sites que apresentam as caracteristicas expostas por Boyd
& Ellison (2007) como fundamentais a definigdo de um SRS, a lista dos dez maiores
sistemas em numero de usuarios brasileiros pode ser representada através do

Grafico 1.

Grafico 1 — Grafico com os 10 maiores SRSs em nimero de usuarios brasileiros
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Fonte: Ibope Net Ratings.

Embora todas as pesquisas expostas ainda apontem o Orkut como o SRS
mais popular entre os brasileiros, o sistema do Google vem perdendo sua
hegemonia e reduzindo seus indices de crescimento — ao passo que o Facebook e o

Twitter parecem estar ganhando terreno e recrutando usuarios no mundo todo. Em

* 0 resultado original da pesquisa apresentava em seu ranking dos 10 maiores SRSs algumas
ferramentas de comunicacgéo instantdnea como o MSN e o Skype, além de uma espécie de FAQ 2.0
(aplicativo integrado as redes sociais), o Formspring. Entretanto, nenhuma dessas ferramentas e
aplicativos se enquadra como um SRS uma vez que ndo atendem as caracteristicas basicas, ja
expostas neste trabalho, que definem tais sistemas. Sendo assim, desconsideramos as ferramentas e
aplicativos contidos na pesquisa e levamos em conta apenas os SRSs.
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mateéria publicada em seu site, a BBC apresenta os dados da variagado de audiéncia
entre os SRSs mais populares. Os dados utilizados foram retirados da ja referida
pesquisa do Nielsen Company, publicada em junho de 2010, e podem ser

visualizados na Tabela 1.

Tabela 1 - O sobe e desce do numero de usuarios dos SRSs em escala global

June 2009 June 2010

100

Facebook Twitter Orkut Linkedin MySpace Fhckr Bebo Friends Reunited

Note: Global data includes US, UK, France, Germany, Spain, Italy, Switzerland, Brazil and Australia

Fonte: Site BBC*.

A recente disparada do Facebook, principalmente no Brasil, parece ser
reflexo direto do desgaste do sistema Orkut que, por um longo periodo, foi
amplamente explorado e dominado pelos internautas brasileiros que chegaram a
representar 75% do numero total de usuarios do sistema (RECUERO, 2009a).
Todavia, a atual disparidade nos indices de crescimento desses sistemas nao
representa que ha entre eles grandes diferengas de funcionalidade. Ambos os
sistemas, como ja vimos, sdo SRSs propriamente ditos que oferecem basicamente
as mesmas ferramentas e possibilidades, tanto no que tange a interatividade entre
os atores quanto a personalizagao de suas paginas.

Por outro lado, a crescente popularizacdo do Twitter demonstra que o
modelo de plataforma basica compartilhada tanto pelo Facebook como pelo Orkut,
ndo € hegemodnica e, muito menos, excludente. O sucesso do Twitter marca o
interesse crescente dos usuarios por novos modelos de SRSs que sejam mais
dinamicos, democraticos e informativos. O Twitter, ao contrario dos outros dois
SRSs mencionados, € considerado um site de rede social apropriado. Isso porque
sua finalidade inicial ndo era a publicizacdo das redes de seus usuarios, mas sim
uma troca de mensagens curtas e dindmicas que atendessem uma simples questéo:
0 que vocé esta fazendo? Foi por meio dessa indagagao direta que o Twitter

comecou a tragar sua trajetoria rumo aos milhdées de adeptos.

** Disponivel em: <http://www.bbc.co.uk/news/technology-10719042>



115

2.4.1.1.1 O aparecimento do Twitter: um SRS diferenciado

Ao contrario do que ocorreu com o Facebook e o Orkut, a criacdo do Twitter
ndo se deu através de jovens estudantes fascinados por novas tecnologias. A
historia do Twitter comecgou a ser escrita pelas maos de Ev Williams quando este se
associou a outro investidor dando origem a empresa Pyra, em 1999. A aposta do ja
conhecido investidor de empresas tecnologias, Ev Williams, visava o
desenvolvimento de soffwares voltados a gestdo de projetos, mas em pouco tempo
a ideia demonstrou que nao obteria éxito. Como alternativa, Williams decidiu isolar
um componente do projeto inicial e, dessa forma, criar o primeiro software que
permitia aos usuarios finais criarem o que até entdo se chamava weblogs®.

Voltado para Internet, o novo programa desenvolvido por Williams e seus
socios foi chamado de blogger e terminou por popularizar a abreviatura que os
conhecedores das novas tecnologias estavam utilizando para weblogs. Em fevereiro
de 2003, o sucesso alcangando pelo sistema do “Blogger.com” levou o Google a
adquirir a Pyra. Durante alguns meses apo0s a aquisigdo, Williams permaneceu
trabalhando em seu sistema dentro do Google onde conquistou experiéncia na
administragao de negdcios e firmou alguns contatos importantes.

O préximo passo de Williams foi seu desligamento do Google e a
cofundacao, quase simultanea, de sua terceira startup*®. Em outubro de 2004, nascia
a Odeo. Neste novo empreendimento Williams contou com o auxilio de um antigo
conhecido e colega de trabalho, Biz Stone. Juntos, os dois principais nomes da
Odeo movimentaram o Vale do Silicio que, em pouco tempo, passou a considerar a
empresa como a “Proxima Grande Onda” (ISRAEL, 2010, p.16). Entretanto, por volta
de 2006, a Odeo passou a enfrentar algumas dificuldades. Williams percebeu que
seu principal problema estava ligado ao fato de ndo conseguir convocar reunides ou

contatar todos seus funcionarios de forma eficiente.

As culturas de start-ups sdo dominadas por desenvolvedores de
software. Essas pessoas trabalham muito, e com muita dedicacéo.

** 0 nome weblog surge da contracdo do termo inglés web log, diario da Web. Os weblogs ou blogs
sdo sites cuja estrutura permite a atualizagdo rapida a partir de acréscimos dos chamados posts.
Estes sdo, normalmente, organizados de forma cronoldgica inversa, tendo como foco a tematica
proposta do blog, podendo ser escritos por um nimero variavel de pessoas.

*® O termo "startup" & originario da cultura norte-americana, referindo-se a abertura de uma empresa.
Todavia, o termo acabou sendo adotado, pelo mundo todo para designar as empresas voltadas ao
desenvolvimento de sistemas inovadores para a Internet.
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Elas sdo altamente motivadas, mas pouco gestores conseguiram
fazer os desenvolvedores se adaptarem ao horario tradicional de 9h
as 17h. Eles trabalham onde e quando querem: em casa, em cafés
com Wi-Fi, a noite ou de madrugada, nos fins de semana e feriados
— no horario que é melhor para eles. Era dificil quando surgia um
problema e Stone e Williams precisavam reunir algumas pessoas.
Também era dificil concordar se a reunido era mais importante que a
interrupcdo do trabalho. Alguém sempre perguntava a um membro
da equipe técnica: ‘O que vocé esta fazendo?’ (ISRAEL, 2010, p.17)
[grifo do autor].

Visando resolver os problemas que atravancavam o crescimento da Odeo,
Williams dividiu seus funcionarios em grupos de trabalho que passaram a se dedicar
a solucdo de problemas especificos. Seu amigo e socio, Biz Stone, ficou
responsavel por unir esforcos com o arquiteto de software, Jack Dorsey, para sanar
a maior dificuldade imediata da Odeo: conseguir encontrar os membros da empresa
sempre que necessario.

Para cumprir tal tarefa, Dorsey sugeriu uma adaptagdo de uma antiga idéia
que englobava basicamente, através de um sistema online, localizar e redirecionar
veiculos de emergéncia em tempo real. O arquiteto inseriu ao conceito inicial as
potencialidades de tecnologias recentes como o Short Message Service (SMS)" e
de plataformas como o LiveJournal. Em apenas duas semanas de trabalho, Stone e
Dorsey apresentaram um programa de interface simples que permitia a insergao de
mensagens de, no maximo, 140 caracteres precedida pela identificacdo do
emissario. “A tela era de uma simplicidade franciscana. Vocé respondia a uma unica
pergunta, que era ouvida com frequéncia pelos integrantes da equipe da Odeo: ‘O
que vocé esta fazendo?” (ISRAEL, 2010, p.19).

A ferramenta criada por Dorsey e Stone permitia que as mensagens
enviadas chegassem a todos participantes da rede, a fungédo desejada era permitir o
compartiihamento de informagdes entre os integrantes dos grupos moveis de
trabalho. Para que este objetivo fosse alcangado bastava que os integrantes dos
grupos selecionassem a opgao follow (seguir) para cada um de seus colegas. Outra
opcao prevista pelo sistema era o bloqueio de contatos e o envio individual de
mensagens.

Embora tenha sido projetado para ser um simples servico de troca de

mensagens instantaneas, os usuarios do software da Odeo terminaram por explorar

7 sMs (servico de mensagens curtas) € um servigo disponivel em suportes digitais que permite o
envio de mensagens curtas, popularmente conhecido como mensagem de texto.
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ao maximo as possibilidades criadas com influéncia do LivedJournal e infiltradas na
ferramenta. Mais que um sistema de mensagens, a invengdo se tornava uma
espécie de microblog. Entretanto, o programa né&o se restringiu a nogado de um blog
pequeno com textos mais enxutos, a inovagdo de Dorsey apresentava tragos de
uma ferramenta mais igualitaria que os blogs convencionais, em que a participagao
dos leitores se restringia a acrescentar comentarios ao texto do autor ou discutir o
assunto abordado em seu préprio blog. No soffware da Odeo, a troca de mensagens
passou a ter um carater mais horizontal em que a conversa podia fluir com maior
rapidez, facilidade e igualdade de espaco.

Em marg¢o de 2006, Dorsey e Stone ja haviam concluido todos os aspectos
do sistema e apresentaram a inovagéo sob o nome de TWTTR*. Assim que se deu

o primeiro contato com a ferramenta,

os integrantes da equipe Odeo se apaixonaram pelo TWTTR. Em
pouco tempo, ele havia solucionado o problema de encontrar as
pessoas quando era necessario. Mas ndo era so6 isso. Todos os dias
alguém encontrava outro motivo para usa-lo, e os outros tweetavam
sobre a nova maneira de usa-lo. Em pouco tempo, havia mais
pessoas falando sobre o TWTTR do que sobre a Odeo, mesmo
dentro da empresa. Havia outra coisa, que chamo de sindrome
Jurassic Park. A vida sempre encontra um jeito de sair dos limites
que sao impostos. Ao final do primeiro dia, um produto que havia
sido criado para uso interno de uma equipe de 12 participantes
contava 20 usuarios. O pessoal da Odeo nao conseguia resistir a
tentacdo de compartilha-lo com seus amigos que, por sua vez, ndo
resistiam a tentagdo de compartilhd-lo com seus amigos (ISRAEL,
2010, p.20-21).

Se, em uma empresa convencional, o interesse extremado dos funcionarios
por um sistema seria encarado como fato preocupante e seu compartilhamento com
pessoas nao vinculadas a esta como motivo a demissdo ou implantagcdo de um
firewall potente e seguro, na Odeo a histéria era outra. Os fundadores da empresa
eram empreendedores oriundos do movimento pelo cddigo aberto — o que significa
uma luta pela reestruturacdo democratica de como a tecnologia € desenvolvida,
utilizada, compartilhada e distribuida. Todavia, mesmo ndo sendo considerando um
problema ou um risco a empresa, o encantamento gerado pelo TWTTR redirecionou

o interesse da equipe da Odeo que, gradualmente, foi dedicando cada vez mais

48 Dorsey pretendia batizar sua invengéo de “Stat.us”, mas como o dominio ja estava registrado ele
optou por TWTTR, seguindo a recente tendéncia de supresséo de vogais.
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tempo a ferramenta e, simultaneamente, menos tempo para solugdo dos problemas
da empresa. Percebendo esse movimento em seus funcionarios, Williams convocou
uma reunido na qual foi decidido por unanimidade que o dinheiro dos investidores
seria devolvido e a Odeo fechada. Era hora de iniciar um novo empreendimento.

Mantendo a mesma equipe e infraestrutura de trabalho, Williams e Stone
fundaram uma nova empresa e tornaram Dorsey seu mais novo socio. Em outubro
de 2006, nascia a Twitter Inc.. Acrescentando duas vogais ao nome da ferramenta
que havia conquistado os membros da Odeo, Wiliams e Stone batizaram sua
empresa e seu unico e promissor produto. Mesmo com todas essas mudangas, o
Twitter continuava sendo voltado e projetado para atender pequenos grupos moéveis
de trabalho que poderiam utilizar a ferramenta para manter contato com seus
colegas através de um sistema simples, imediato e eficiente.

O langamento oficial do novo programa foi realizado durante o festival
interativo conhecido mundialmente como South by Shouthwest”® (SXSW), em margo
de 2007. O sucesso foi imediato e os criadores do Twitter sairam do evento com o
prémio de melhor produto da SXSW 2007 e com o triplo de usuarios, 60 mil
pessoas. Apenas trés anos apds seu langamento publico o nimero de twitteiros™ ja
estava em mais de 32 milhdes de pessoas oriundas dos mais diversos pontos do
globo.

Tanta popularidade em um espaco tdo curto de tempo acarretou alguns
problemas a equipe do Twitter que precisou buscar formas de comportar tantos
acessos sem acarretar as quedas do sistema que impossibilitavam sua utilizagao.
Os problemas de instabilidade acompanharam o Twitter até o inicio de 2009, quando
uma injecao de recursos financeiros e tecnoldgicos permitiram que as adversidades
fossem sanada: assim, o Twitter se consolidava como lider no mercado — levando ao
desaparecimento gradual de seus concorrentes.

Desde sua apresentacgdo, o Twitter passou por algumas transformagdes em
sua plataforma, principalmente no diz respeito ao seu aspecto visual. Apesar disso,
o conceito inicial de servir como uma ferramenta de microblogging — baseada em

uma troca permanente de pequenas mensagens de até 140 caracteres - permanece

%90 SXSW é um evento voltado aos interessados em tecnologia que ocorre, anualmente, em Austin
?00 Texas.
Twitteiro é o termo pelo qual os usuarios do Twitter se reconhecem.
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intacta. A interface limpa e a estrutura simples talvez sejam os grandes responsaveis
pela crescente populacdo que se instala na Twitterville®.

O funcionamento da ferramenta se baseia nos proprios twitteiros e na rede
que estabelecem através das escolhas dos perfis que seguirdo. Cada usuario cria
seu proprio perfil e pode, de acordo com seu desejo, se comunicar de forma privada
ou publica com seus contatos. Outra caracteristica marcante do sistema € a
permissao dada para que sua API seja utilizada na construgado de ferramentas que
utilizem o Twitter — aumentando as funcionalidades e as possibilidades do sistema
(RECUERO, 2009a).

As inumeras mutacdes as quais o Twitter foi submetido ndo pareceu
assustar ou afastar nenhum usuario da Twitterville, pelo contrario, as pesquisas ja
mencionadas neste trabalho demonstram que o sistema segue uma linha
ascendente em numero de adeptos no mundo inteiro. Embora as alteragdes do
sistema tenham sido constantes ao longo de sua ainda breve histéria, foi em 2010

que se deram as alteragées mais significativas e perceptiveis.

Figura 4 — Interfaces do Twitter e suas funcionalidades

What are you doing?

Your Tweets

Following Followers
enen’rm\ \e ATHE ST

Favorites

‘‘‘‘‘‘‘‘

Fonte: Site do Twitter.

Através das mudangas mencionadas, o sistema do Twitter ofertou aos seus

adeptos um design remodelado, mais moderno e com maiores possibilidades de

> A Twitterville é definida como toda rede do Twitter, ou seja, seus membros, seus fluxos de
informacgéo, seus conteldos e ferramentas. Shel Israel (2010) foi um dos primeiros autores a adotar o
termo para demonstrar a sensacdo de uma cidade pequena, aconchegante, em que se pode sair as
ruas e conhecer as pessoas de maneira informal.
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personalizagdo. Além disso, o sistema passou a permitir a publicacdo e o
compartilhamento de fotos e videos por meio parcerias com sites como o YouTube,
também passou a indicar assuntos relacionados aos tweets (agdo similar as
“sugestdes” amplamente ja exploradas em sistemas como o Facebook) e apresentar
microperfis dos usuarios selecionados em apenas um click por meio de uma barra
localizada a esquerda da timeline.

Entretanto, cabe mencionarmos que todas as alteracbes ndo causaram
nenhum efeito significativo no efetivo manuseio e funcionamento do microblogging,
pelo contrario, todas as inumeras mudangas pareceram mais medidas de adaptacao
as novas apropriagdes de utilizagdo. A exposta Figura 4 ilustra como a ferramenta
foi reelaborada para melhor atender as necessidades crescentes dos usuarios,
destacando, entretanto, que suas principais funcionalidades (profile ou perfil,
following ou perfis seguidos, followers ou seguidores, home/timeline ou pagina inicial
e, por fim, as mensagens de 140 caracteres) permaneceram inalteradas — mantendo
a simplicidade e facilidade na sua utilizagdo. A primeira imagem da Figura 4 mostrou
como o Twitter foi conhecido até 2010 quando a interface foi reformulada e
modernizada, como mostrou a segunda imagem.

Apesar de parecer irrelevante a primeira vista, cabe destacarmos que uma
das mudangas mais significativas do Twitter desde sua criagédo foi a alteragdo da
pergunta inicial do sistema de “o que vocé esta fazendo?” para “o que esta
acontecendo?”, tal mudancga pode ser considerada o reflexo direto da apropriagao da
ferramenta como um meio de divulgacdo das mais diferentes informacdes e
conhecimentos que vagueiam tanto pela Internet como pelo mundo offline. A
alteragdo demonstra um claro desvio do foco pessoal das mensagens para o foco
coletivo - a pergunta deixou de estar voltada a agdo dos atores, passando a
exploragao do contexto, dos fatos que os rodeiam.

Uma pesquisa realizada com 903 usuarios brasileiros do Twitter, em 2008,
demonstrou que 73% desses apontaram como principal uso da ferramenta® a
publicagdo de informagdes que julgam importantes e que podem vir a interessar
seus seguidores, 65% afirmaram que usam o Twitter para divulgar links

interessantes, 40% para informar a atualizagdo de seus blogs ou sites, e 40% para

°2 O resultado obtido pelas autoras é oriundo de um questionario aplicado em 903 usuarios brasileiros
do Twitter. Os numeros apresentados ultrapassam 100% em fungdo da possibilidade dos
respondentes escolherem mais de uma das opgdes de respostas ofertadas pelas autoras.



121

conversar com os amigos (RECUERO; ZAGO, 2010). Segundo as autoras do
estudo, quando questionados sobre o que pensavam ser a principal fungdo do
Twitter,

os respondentes também apontaram um forte uso informativo. 75%
apontaram a ferramenta como ‘fonte de informacgdes’, 74% como um
espaco para ‘divulgar links interessantes’, 53% para ‘saber o que os
amigos estdo fazendo’, 45% como um espago para ‘conversar com
0os amigos’, 43% como um espago para ‘acompanhar coberturas
jornalisticas’ e 38% para ‘centralizar a divulgagdo de informagoes’
(RECUERO; ZAGO, 2010, p.7).

Tais dados corroboram com a ideia de que o Twitter ja ndo serve apenas
como um SRS convencional, os twitteiros extrapolaram a mera capacidade de
publicacédo de trivialidades de suas vidas cotidianas e passaram a utilizar o Twitter
como uma poderosa e inigualavel ferramenta para disseminagdo, obtencdo de
informacdes, interacdo e colaboragcdo. Tudo isso no mesmo espaco, tudo com o
dinamismo de 140 caracteres.

De acordo com o estudo defendido por Kwak et al. (2010), o Twitter esta, em
funcdo da apropriacdo dos usuarios, muito mais proximo de um espago de
compartilhamento de informag¢des do que propriamente uma rede social. Assim, o
Twitter ndo chama atengdo apenas dos internautas, mas também de grandes
empresas e profissionais do ramo jornalistico que buscam seu espago dentro da
rede e, ao mesmo tempo, formas eficientes de interagir e criar lagos com os demais
usuarios para conseguir utilizar o Twitter como ferramenta de divulgagcéo e

recirculacao de noticias. Entretanto,

o fluxo da noticia, até entdo um monopodlio de profissionais
acostumados a via de m&o unica da comunicacdo, passa a ter um
novo personagem [0 proprio Twitter], desafiando principios
consolidados da estrutura midiatica e convidando o jornalista para
um curioso debate, por que ndo, com o seu leitor (BORGES, 2007,
p.43) [grifo nosso].

Como ja vimos, a sociedade contemporénea esta submersa nas redes, nos
fluxos de informacédo que se traduzem por uma conversa polissémica interminavel
cujo sentido esta em constante (re)construgdo. Nesta ambiente, o Twitter se coloca
como a metafora perfeita da sociedade em rede e da cultura da virtualidade real. As

caracteristicas técnicas desse novo ambiente sdo apropriadas como



122

potencializadoras da colaboracéo e da troca de informagdes entre os mais diversos
sujeitos — criando valores e posi¢cdes que obedecem o carater fluido e interativo da
ferramenta.

Cientes de que, na sociedade em rede, a conectividade & determinante a
eficiéncia de qualquer atividade, os veiculos jornalisticos passam a dar uma
crescente atengdo as redes e midias sociais na Internet. Dessa forma, as
caracteristicas do ciberespaco e das ferramentas de comunicacdo na web passam a
influenciar e modificar a pratica jornalistica padrdo e, consequentemente, seus
produtos. Sendo assim, iremos dedicar o proximo subcapitulo a exploracdo das
caracteristicas da atividade jornalistica voltada ao ciberespago e a sociedade da era

informacional.

2.5 O JORNALISMO EM REDE

Para compreendermos a técnica que permeia a configuragdo dos tweets
jornalisticos e seus efeitos, precisamos passar pelo macrocontexto que abriga o
jornalismo na Internet para, assim, apontarmos a influéncia de suas caracteristicas
a constituicdo do modelo de noticia na web e, posteriormente, de nosso objeto
especifico. Mais do que estabelecer uma sequéncia logica as modificagbes da
atividade jornalistica no ciberespago, essa exploragao gradativa nos permite apontar
e diferenciar o papel do tweet jornalistico em relagdo a macrorrede, a web, e em
relacdo a microrrede, o Twitter. Iniciaremos, portanto, com a exploragdo do
jornalismo na web para, posteriormente, chegarmos ao jornalismo no Twitter.

Mesmo antes da invengéo e consolidagdo da web, a Internet ja era utilizada
a difusdo de informagbes, mas essas eram direcionadas a um publico bastante
restrito — funcionando através da distribuicdo de emails, de boletins disponibilizados
pelo Gopher® e/ou similares. Apenas com a utilizagdo comercial da Internet, que se
da no inicio dos anos 90 através do desenvolvimento da web, que a Rede passa a
ser utilizada para veicular, de maneira expressiva, os produtos jornalisticos.

Ha muita discusséo sobre a definicdo do termo que abarque as praticas do

jornalismo na Internet. A confus&o conceitual abrange os termos webjornalismo,

® 0 Gopher é um sistema que possibilita o acesso as informagdes mantidas em diversos

computadores da rede. O acesso é feito através de menus que comportam apenas textos.
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jornalismo online e ciberjornalismo. Destacamos o problema apenas para
esclarecermos nossa recusa em entrar no mérito deste ou daquele conceito, a nos
interessa apenas o ponto de confluéncia da maior parte dos tedricos quando
determinam que foi o advento da Internet que permitiu a emergéncia de um novo
género jornalistico (PENA, 2008) — seja este nomeado de ciberjornalismo, jornalismo
digital, jornalismo online ou, como adotaremos deste ponto em diante,
webjornalismo. Para Felipe Pena, o webjornalismo “pode ser precariamente definido
como a disponibilizagdo de informagdes jornalisticas em ambiente virtual, o
ciberespago, organizadas de forma hipertextual com potencial multimidiatico e
interativo” (2008, p.176).

As transformagbes tecnoldgicas e socioculturais exploradas foram
determinantes ao aparecimento desse “novo jornalismo”. Com o desenvolvimento e
aperfeicoamento do meio técnico e com a especializacdo dos profissionais, a
atividade jornalistica realizada na web foi, paulatinamente, se afastando da originaria
vinculagdo que mantinha com a midia impressa — tornando o webjornalismo uma
atividade completamente diferenciada. Apesar de configurar um fenbmeno bastante
recente na histéria da comunicagéo social e das midias, Primo e Trasel (2006) ja
apontam trés etapas que demarcam as diferentes apropriacdes e caracteristicas do
jornalismo realizado no ambiente digital. Para compreendermos as configuragdes

evolutivas do webjornalismo, propomos a observagédo do Quadro 3:

Quadro 3 — A evolugao do webjornalismo

Primeira Geragao Segunda Geragao Terceira Geragao
Transposicéo do texto ~
p . Comeca a produgéao de I
do veiculo impresso . . Producgao hipertextual
Texto . conteudo exclusivo para . .
para o digital, sem web e multimodalidade
nenhuma alteragao
Os recursos de Os textos comegam a Integracao dos
interacdo sdo | ganhar um carater mais | conteudos para outras
escassos e apartados interativo através de plataformas, como
do texto, restringindo- recursos como a celulares, e ha uma
Interacao se a participagao por indicagao de matérias enorme abertura a
e-mails e enquetes relacionadas, listas de participacao do leitor,
ultimas noticias e | em alguns casos, com
hipertexto acgao direta na
produgao da noticia
A interface dos | Maior preocupagédo com Atrativa, dinamica,
veiculos e das a usabilidade dos intuitiva e
matérias jornalisticas veiculos digitais, personalizadas.
Interface . o
ainda obedecem o | estruturas mais limpas e
modelo do veiculo intuitivas
impresso

Fonte: Dados retirados de Primo e Trasel (2006).
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Com o aparecimento de novas ferramentas e a popularizagdo da Internet,
algumas possibilidades técnicas do préprio meio acabaram influenciando mudancgas
nas praticas jornalisticas, na estrutura profissional e na constituicdo de seus
produtos. Assim, alguns elementos-chave passaram a ser considerados como
marcas fronteiricas entre o webjornalismo e o jornalismo tradicional, sendo estes:

a) as rotinas produtivas;
b) o hipertexto;
c) e ainteratividade.

Tais elementos acabaram se tornando uma espécie de “base” aos estudos
acerca das caracteristicas especificas do jornalismo produzido para web. Ao se
dedicar a observacédo dos produtos veiculados na web, Bardoel e Deuze (2000)
propuseram quatro caracteristicas basicas inerentes ao préprio meio: interatividade,
customizagao de conteudo, hipertextualidade e multimidialidade. Ja Palacios (1999)
ampliou a proposta dos autores indicando cinco caracteristicas fundamentais ao
jornalismo na web: multimidialidade/convergéncia, interatividade, hipertextualidade,
personalizagdo e memoria. Indo um pouco mais adiante, Mielniczuk (2002) propds o
acréscimo de uma sexta caracteristica a proposta de Palacios, a instantaneidade.

Com o advento do webjornalismo, a principal mudanga na rotina produtiva
dos profissionais se da na relacdo que estabelecem com o tempo. Enquanto no
jornalismo tradicional os jornalistas precisam estabelecer suas rotinas em fungédo do
deadline, ou seja, da hora de fechamento da edigdo do jornal, no webjornalismo
essa rotina é completamente alterada. Os jornalistas da web precisam lidar com um
deadline que se (re)estabelece minuto a minuto, os fatos precisam ser veiculados
quase que simultaneamente a sua ocorréncia, a velocidade torna-se imprescindivel
a todos os veiculos digitais que concorrem por dar a noticia em primeira mé&o, 24
horas por dia. Percebemos, assim, que enquanto jornalismo padrdo obedece uma
ordem cronoldgica tipica da sociedade industrial, marcada pelo periodo delimitado
de produgdo, no webjornalismo a relagcdo com o tempo é outra, esta baseada no
imediatismo e na logica intemporal que se estabelece nos fluxos informacionais
globais do ciberespaco. Ora, cientes de que um dos valores essenciais ao
reconhecimento da noticia € a atualidade, fica claro que com a alteracdo na nogéao
de temporalidade as noticias passam a ser influenciadas e percebidas de forma
distinta daquela proposta pela técnica padrao.
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Mais que isso, a mudanga na rotina produtiva dos jornalistas indica
alteracbes em todo seu “vocabulario de precedentes” que passa a ser remodelado
pelo novo contexto historico e cultural da era informacional. Dessa maneira,
podemos afirmar que os saberes de reconhecimento, procedimento e narragao,
transformam-se junto com a sociedade dando uma nova roupagem ao jornalismo.
Para entendermos um pouco mais da mudangas que terminaram por originar um
novo jornalismo voltado as redes, abordaremos resumidamente cada uma das seis
caracteristicas do webjornalismo apontadas por Mielniczuk (2002).

A primeira especificidade do webjornalismo e dos seus produtos € a
efetivacdo do hipertexto como forma narrativa predominante no ciberespaco,
obedecendo a dindmica em rede da era informacional. Segundo Lemos (2004):

Os hipertextos, seja on-line (Web) ou off-line (CD-Rom), séo
informacdes textuais, combinadas com imagens (animadas ou fixas)
e sons, organizadas de forma a promover uma leitura (ou
navegacao) nao-linear, baseada em indexagdes e associagdes de
idéias e conceitos, sob a forma de links. Os links funcionam como
portas virtuais que abrem caminhos para outras informacgbes. O
hipertexto € uma obra com varias entradas, onde o leitor/navegador
escolhe seu percurso pelos links (p.122) [grifo do autor].

O hipertexto, como caracteristica do webjornalismo, traz a possibilidade de
interconectar blocos de textos (lexias) através de links. Bardoel e Deuze (2000)
destacam a possibilidade de, a partir de um texto noticioso, indicar para outros
textos, outros sites, material de arquivo dos jornais, outros posicionamentos com
relagdo ao texto, etc. Sendo assim, o hipertexto permitiu ao leitor se desvincular da
rigidez linear do texto jornalistico padrao, permitindo que ele navegue livremente
entre “dildvio informacional” sem nenhuma rota pré-determinada. A rede de
conteudos se tornou absolutamente aberta a exploragcado dos leitores, colocando-os
no comando da propria estruturagéo logica da narrativa jornalistica.

Os jornalistas e a técnica padrao ja ndo podem, portanto, determinar o ritmo
e a ordem com que as informagdes serdo exploradas pelo publico, o hipertexto
marca, definitivamente, a participacdo efetiva do leitor no fazer jornalistico, pois a
leitura ativa (ampliada pelo hipertexto) permite diferentes formas de recepgao e
organizagédo do conteudo — resultando em significagdes distintas que ja ndo podem
ser direcionadas pelas técnicas de estruturacdo da noticia. Os leitores
contemporaneos sdo o que Lucia Santaella (2007) chama de leitores imersivos,
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sujeitos da era informacional e da sociedade em rede — imersos nos fluxos
informacionais, organizados em redes de interagdo, conectados ininterruptamente e

globalmente. De acordo com a autora, esse leitor &,

um leitor em estado de prontiddo, conectando-se entre ndés e nexos,
num roteiro multilinear, multisequencial e labirintico que ele proprio
ajudou a construir ao interagir com os nos entre palavras, imagens,
documentagéo, musicas, video, etc. (2007, p.33).

Também importante a caracterizagdo do webjornalismo € a possibilidade de
customizagao e/ou personalizagao do conteudo que permite ao leitor configurar
os produtos jornalisticos segundo seu proprio interesse. Isso normalmente se da
através da pré-selegao dos assuntos desejados através de ferramentas especificas
dispostas nos proprios sites jornalisticos. Dessa forma, quando o leitor acessa o
‘jornal online” o sistema ja se encarrega de apresentar ao usuario apenas as
informacdes referentes a demanda solicitada. Outra possibilidade de personalizagao
€ o poder dado a cada usuario para estabelecer um percurso individualizado de
leitura através da navegacao hipertextual.

A multimidialidade/convergéncia, no contexto do webjornalismo, se refere
a convergéncia de diferentes “modalidades perceptivas” (Lévy, 1999) - todas
acessadas a maior compreensdo das mensagens. Apesar do termo
“‘multimidialidade” ser o mais conhecido e utilizado, Lévy (1999, p.68) nos alerta que
ele pode induzir ao erro uma vez que parece indicar uma variedade de suportes e
canais, ao passo que a tendéncia de fundo vai, ao contrario, rumo a interconexéo e

a integracgdo. Para o autor:

O termo ‘multimidia’ €& corretamente empregado quando, por
exemplo, o langcamento de um filme da lugar, simultaneamente, ao
langcamento de um videogame, exibicdo de uma série de televisao,
camisetas, brinquedos etc. Neste caso, estamos de fato frente a uma
‘estratégia multimidia’. Mas se desejamos designar de maneira clara
a confluéncia de midias separadas em direcdo a mesma rede digital
integrada, deveriamos usar de preferéncia a palavra ‘unimidia’ (1999,
p.67-68).

De acordo com o exposto, portanto, a Internet &, ela propria, uma midia
especifica que reune diferentes conteudos que estimulam as diversas modalidades
perceptivas humanas. Esta ressalva é importante ao entendimento do ciberespaco
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como ambiente diferenciado, criativo e ndo meramente reprodutivo e convergente.
Assim, a Internet se coloca como um ambiente unimidiatico que se apropria de
antigos formatos reformulando-os, integrando-os em um fluxo hipertextual
multimodal.

Outra importante caracteristica do webjornalismo que iremos explorar
brevemente € a memoaria. Palacios (1999) nos alerta para o fato do acumulo das
informagdes ser mais viavel dentro da Rede do que em outras midias. Desta forma,
0 webjornalismo consegue disponibilizar um volume de informagdes
consideravelmente maior do que outros meios informativos, seja com relagdo ao
tamanho da noticia ou a disponibilizagdo imediata de conteudos anteriores. Assim,
0s enunciados jornalisticos se conectam em uma narrativa hipertextual que abrange
0 passado, o presente e o futuro de maneira simultanea e permeavel.

Cabe mencionarmos também a caracteristica de instantaneidade. Embora
nao seja uma caracteristica exclusiva do webjornalismo, ela assume uma outra
dimensao quando vinculada ao ciberespago. Em outras midias, a instantaneidade
da-se apenas com relagdo a difusdo do material jornalistico. Sendo assim, o texto &
construido e difundido ao mesmo tempo - para cada intervengao ao vivo o jornalista
constréi pequenas ‘unidades narrativas’ que pouco se comunicam. Todavia, no
webjornalismo estas unidades se acumulam e terminam formando uma unica e
grande narrativa sobre um determinado fato que mistura passado, presente e futuro
em um hipertexto multimodal inserido na logica de intemporalidade dos fluxos.

O ja mencionado salto nas possibilidades de participagao efetiva do leitor
nos leva a exploragdo de mais um elemento fundamental do webjornalismo: a
interatividade. O grau de interagéo possibilitado pela Internet parece infinito, ndo ha
qualquer precedente midiatico que tenha ofertado um nivel quica passivel de
comparagdo. Entretanto, as potencialidades interativas n&o sdo exploradas
homogeneamente pelos incontaveis produtos jornalisticos que flutuam pela Rede.
Em uma linguagem mais didatica, poderiamos dizer que os textos jornalisticos
apresentam diferentes graduag¢des potenciais de interagdo e que estas sé se
efetivam no ato de leitura, nas decisdes tomadas pelo navegador.

Assim, o primeiro nivel de interagdo €, precisamente, a propria navegagao
no ambiente hipertextual onde o leitor pode tracar infinitos caminhos através dos
links, construindo e reconstruindo o conteudo quantas vezes desejar. Um outro nivel

de interac&o se da por meio do feedback dos leitores ao jornalista (enquetes, e-mail,
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féruns, comentarios, etc.). Todavia, esse retorno ja nao fica restrito entre um leitor e
um jornalista ou veiculo, algumas ferramentas como foruns e comentarios podem
ser acessados por outros internautas que, por sua vez, podem se integrar a
discussao. Por fim, o nivel mais elevado de interagcado € aquele que o leitor participa
ativamente do proprio processo de redagao jornalistica. Isto € o que alguns autores
chamam de “Webjornalismo Participativo” que consiste em praticas desenvolvidas,
normalmente, em secdes determinadas de um peridédico noticioso na Web. As
fronteiras entre producdo e leitura passam a ser pouco claras ou mesmo
inexistentes, os leitores tornam-se co-produtores dos conteudos jornalisticos e
contribuem a difusdo e ampliagdo das informagdes. Fonseca e Lindemann (2007),
debatendo o conceito de webjornalismo participativo, afirmam que,

valoriza-se, desta forma, uma forte caracteristica da rede, que é a
possibilidade de uma interatividade efetiva. Afinal, enquanto o jornal
(através de cartas), o radio (através de ligacdes telefénicas) e a
leitura digital (através da navegacao por diversos sites), para citar
alguns exemplos, permitem uma interacado superficial, a pratica do
webjornalismo participativo constitui uma interagdo que vai além,
possibilitando aos destinatarios colaborarem com a produg¢do dos
conteudos (p.88).

Sites jornalisticos como o da Zero Hora (ZH), por exemplo, disponibilizam
espagos para que os proprios leitores mandem noticias ou fotos que considerem
relevantes. Entretanto, estes conteudos passam pela avaliagdo de algum
profissional do veiculo antes de serem publicadas. Esta, portanto, € uma forma de
participacdo limitada uma vez que, apesar do texto ser produzido integralmente por
alguém de fora da redacéo, a colaboragao precisa ser mediada pelo jornalista e fica
restrita a uma area especifica do site.

Contudo, existem na Rede experiéncias mais radicais de participagdo como
o Slashdot e o Wikinews. No primeiro, as noticias postadas sdo avaliadas pelos
outros usuarios do site e, conforme a avaliacdo recebida, ficam mais tempo em
evidéncia ou sdo suplantadas por outras. Ja no caso do Wikinews, os usuarios
utilizam uma plataforma colaborativa aberta que permite a todos os usuarios
editarem os conteudos publicados, estabelecendo um processo de escrita coletiva
que depende da constante vigilancia e disponibilidade dos usuarios para funcionar

sem transtornos.
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S&o estes altos niveis de interatividade que permitem o surgimento do
webjornalismo participativo, que se transformam nas dimensdes fundamentais a
configuragdo de um contexto mais amplo de interagdo mediada por computador, ou
seja, a web 2.0. Este novo contexto tem repercussdes sociais importantes que
potencializam os processos de trabalhos coletivos, de trocas afetivas, de producéo e

circulagao de informacdes e de construgcdo de conhecimentos.

A Web 2.0 é a segunda geracdo de servigos online e caracteriza-se
por potencializar as formas de publicagdo, compartilhamento e
organizagao de informacgbes, além de ampliar os espagos para a
interacdo entre os participantes do processo. A Web 2.0 refere-se
ndo apenas a uma combinacdo de técnicas informaticas (servigos
Web, linguagem Ajax, Websyndica tio n, etc.), mas também a um
determinado periodo tecnolégico, a um conjunto de novas
estratégias mercadologicas e a processos de comunicagdo mediados
pelo computador (PRIMO, 2007, p.1).

Através das diversas ferramentas de colaboracdo e interatividade
disponiveis no contexto da web 2.0, os usuarios se habituaram a produzir e partilhar
seus conteudos e, ao mesmo tempo, colaborar com o conteudo criado por outros
interagentes. Servigos populares como os blogs, por exemplo, permitiram um grande
aumento na democratizagdo da producado e compartilhamento de informacdes — se
transformando em ferramentas importantes até mesmo para veiculos jornalisticos
consolidados. Sites como o Twitter sdo reflexo direto dessa fase de interagéo
permanente e intensa democratizacdo dos espagos para a veiculagdo dos mais
variados discursos e representacdo dos mais diversos sujeitos.

Ora, diante de todas as mudancas representadas pelas caracteristicas da
web, é logico que o webjornalismo ndo pode ser entendido como apenas uma
especializagdo do jornalismo padréo. Ja vimos que todas essas caracteristicas sao
reflexos do novo contexto cultural e social, ao mesmo tempo, sdo observadas por
meio da (re)configuragdo da noticia. Se o jornalismo padrédo esta baseado e
orientado pelo modelo da Pl que reflete em noticias factuais, objetivas e concisas,
sera que o webjornalismo, apesar de toda recaracterizagdo contextual, mantém-se
atrelado ao modelo da Pl e as técnicas de redagdo? Buscando responder a tal
questao partiremos ao proximo ponto de nosso trabalho que visa indicar a influéncia
das caracteristicas da web no modelo de estruturagao da noticia.
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2.5.1 O webjornalismo e o modelo da PI

Atualmente, o tempo entre o desenrolar do fato e sua vinculagdo nos meios
instantaneos de informagdo é quase zero. Em muitos casos, a cobertura do
acontecimento se da em tempo real, centenas de informacdes sdo dispostas a
sociedade a cada minuto. Existem incontaveis sites , emissoras de radio e tevé,
blogs e agéncias de noticias que possuem a estrutura necessaria para gerar uma
reproducdo, praticamente, imediata das informacdes. Podemos afirmar que a
caracteristica latente das hodiernas formas de troca de informacdo € a
instantaneidade. Se o telégrafo surgiu em fung&o da falta de velocidade na obtengao
da informacgdo, comprimindo o mundo para que o homem pudesse ter acesso aos
acontecimentos globais, podemos dizer que esta questdo ja esta, em muito,
superada gragas as possibilidades advindas com a popularizagéo da Internet. Como
ja vimos, a Piramide Invertida e o lide surgiram quando esta superagao n&o era nem
imaginada.

A correria da sociedade moderna e o sistema capitalista da era industrial,
que transformou os jornais em empresas e as noticias em produtos para consumo
imediato, levou o jornalismo a buscar o maximo no minimo, ou seja, preencher um
espaco cada vez menor com o maior nimero de informacdes possiveis. A servico de
uma sociedade industrial, a Piramide Invertida se mostrou como uma formula segura
de informar um publico apressado, mas avido por conhecimento. O jornalismo,
adaptando-se ao modelo da industria cultural, moldou sua narrativa para ser

consumida em escala industrial.

O leitor € um sujeito apressado, que precisa rapidamente da
informacao; os jornais, pelo menos os que pretendem ao jornalismo
sério e, por isso, sdo os de mais credibilidade, tm muito a contar em
um espaco que é limitado. Por isso, economia de espaco para o
jornal e de tempo para o leitor sdo palavras de ordem nas redacdes
(COMASSETTO, 2003, p.59).

Todavia, com o aparecimento da Internet, para os veiculos que criaram suas
ferramentas noticiosas na web a questdo do espaco para disposicdo do material
jornalistico deixou ser um problema. Nao ha limite fisico a veiculagdo de material, o
ciberespago é capaz de suportar uma quantidade virtualmente infinita de
informagdes. Entdo caberia nos perguntarmos: com a superagéo dos problemas de
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edicdo, transmissao e espago para veiculagdo, o jornalismo na web representa a
extingdo da Pl ou das vantagens que ela pretendia a redagé&o jornalistica? Na visao
de Comassetto (2003), ndo. Para o autor, o jornalismo esta a servigo da agilidade e
concisao e, sendo assim, a utilizacdo da Pl na atualidade se justifica e atende, de
maneira satisfatoria, as necessidades de um texto rapido que aborde apenas o
essencial para o entendimento do fato.

Em contrapartida, o excesso de informacgdes superficiais distribuidas pelos
veiculos de comunicagao pode, e o século XX| demonstra isto, acabar afetando a
capacidade dos cidadaos de absorver e refletir em cima das noticias vinculadas na
midia. Por isso, José Francisco Sanchez (2003), pondera que o uso da Pirdmide
Invertida apenas para os assuntos que pedem, sendo eles:

a) noticias de ultima hora, sobre as quais s6 se sabe o essencial;

b) noticias de resultados, em que se € ciente apenas dos efeitos e ndo das
causas;

c) notas breves com informacdes curtas e diretas.

Se as observagdes de Sanchez apontam as circunstancias nas quais o uso
da PI continuaria sendo eficiente mesmo no ciberespaco, nas criticas do professor
Luiz Costa Pereira Junior (1992) encontramos indicagdes de quais meios deveriam
continuar explorando o modelo. Para o autor, a Pl deixou de ser eficaz quando
utilizada em veiculos impressos em funcado do aparecimento dos meios eletrdnicos e
digitais cujas caracteristicas, intrinsecas, convergem a melhor exploracdo da
agilidade que a PI visa atender. Iremos apresentar, resumidamente, as criticas do
autor para fazermos alguns apontamentos sobre sua indicagéo:

1) A cabeca (Lide): O uso do Lide associado a Piramide Invertida ha muito
tempo ndo € mais uma exclusividade dos jornais impressos. As midias como o radio,
a tevé e a Internet se utilizam em larga escala desse recurso de constru¢ao textual
na produgédo de seus relatos uma vez que esses veiculos tem como caracteristica
maior velocidade no repasse da informacao.

Quando a velocidade do meio € conjugada com a agilidade do texto
baseado na PI, torna a informacdo um produto para consumo rapido e repasse
facilitado. O surgimento e a popularizagdo das midias eletrénicas e digitais formaram
um novo tipo de publico, as testemunhas oculares. Para este publico o impresso nao
€ mais a fonte primeira de informagéo, eles buscam a noticia do ultimo minuto de

preferéncia em tempo real.
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2) O corpo do texto: O modelo tradicional dos textos jornalisticos, distribui
as informagdes em ordem decrescente de importéncia. Logo no inicio se dispde a
cabega com as informagdes basicas (o qué, quem, quando, onde, como e por qué),
em seguida vem o corpo do texto, ou seja,0 desenrolar da matéria (dados e
informagdes que complementem o lide), por fim, temos dispostos os detalhes
irrelevantes a compreensao superficial dos fatos ou, como é conhecido, o pé da
matéria. Nilson Lage (1985) chama esta estrutura de relato, com o claro objetivo de
diferencia-la da narrativa.

Em um relato, os eventos ndo sao ordenados por sua sequéncia temporal,
mas sim pela importancia decrescente ou pelo interesse, na perspectiva de quem
conta e, sobretudo, na suposta perspectiva de quem ouve. Na estrutura noticiosa de
um relato, os paragrafos séo tratados como blocos hierarquizados e independentes,
sem a presencga de conexdes entre eles. Sendo assim, o desfecho do fato ja &
disposto logo no comego do relato e as possiveis ligagdes narrativas entre um
paragrafo e outro sdo desprezadas. A hierarquizagdo imposta pela Pl desestimula o
jornalista a se preocupar com as transi¢des internas da noticia (LAGE, 1985).

Além da falta de interesse em produzir um texto consistente e bem
elaborado, outro ponto negativo causado pelo uso da Pl e do lide € estimular a
preguica dos leitores que, por conhecerem a estrutura padrdo dos relatos, ndo se
preocupam em lé-los na integra pois estdo cientes que o mais importante se
concentra no primeiro paragrafo. Baseado nisso, Pereira Junior nos coloca que este
€ um importante marco da ineficacia do modelo para o jornalismo impresso - isso
porque o jornal impresso esta sempre em atraso com relagdo aos veiculos digitais,
ou seja, o leitor que busca o relato impresso ja esta munido das principais
informacdes que foram dadas quase que instantaneamente ao ocorrido pelas novas
midias, portanto, o que ele procura é o “algo mais”.

3) O corte pelo pé (a desculpa): Com a construgédo dos relatos no modelo
da PI, os jornalistas tornaram possivel o corte pelo pé que, caso aparecesse um
anuncio de ultima hora, permitia a exclusdo dos ultimos paragrafos da matéria
liberando espacgo a publicidade. No fim do século XX, os avangos tecnologicos

tornaram possivel o planejamento da diagramagao dos jornais.

Os espacos livres da pagina que serdo preenchidos pelas noticias e
fotos, uma vez ja delimitada a fatia ocupada pela publicidade,
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surgem na telinha do computador, que ja calcula o numero de linhas
do texto e de toques para o titulo. As fotos também ja estao ali,
prontas para serem usadas. Basta um clique no mouse (CALDAS,
2002, p.33).

Com o advento da informatica e dos programas para edigdo e diagramagéo
de textos, a hierarquizagdo imposta pela Pl deixa de ser util aos diagramadores e
editores. Nao ha mais necessidade de “cortes imprevistos”, tudo é planejado e
estruturado facilmente. Entretanto, a disposicdo das informacdes em ordem
decrescente de importancia no interior da noticia, continua servindo a economia de
tempo de um leitor cada dia mais apressado.

Para Pereira Junior, este € mais um ponto que favorece o uso da Pl nos
veiculos eletronicos e digitais, mas ndo mais nos impressos. Segundo ele, o leitor
tem o essencial da matéria mais rapidamente através das novas midias que
dispéem as informagdes quase instantaneamente e com a concisdo que a urgéncia
temporal exige. Sendo assim, mais uma vez o autor expde que a Pl passou a servir
melhor os veiculos digitais que os impressos.

4) A mascara: Os principios classicos do jornalismo moderno baseiam-se
em torno dos critérios de objetividade. Por meio destes, o jornalismo conseguiria,
em tese, acessar o suposto poder de verdade contido nos fatos. A nogao de verdade
gerou a formulagao de principios fundamentais da imprensa como o direito de saber
do publico. Para fazer valer esse direito civil, a imprensa se coloca como um servidor
publico, que tem por dever informar os cidaddos sobre assuntos que os interessem,
posicionando-se, assim, acima das contradi¢des sociais. O reflexo desta postura de
guardid da verdade culmina através das nogdes de imparcialidade e objetividade
que sao adotadas como regras essenciais ao exercicio da profisséo.

O povo sabe aquilo que vocés escolheram para dizer a ele, nem
mais nem menos. Se 0 povo tivesse o direito de saber, ele teria,
entdo, alguma coisa a dizer sobre o modo como vocés escolhem o
que chamam de noticia (MACCLOSKEY apud MORETZSHON,
2000, p.47).

Quando o jornalista faz as perguntas que constituem o lide esta, em tese,
recolhendo os dados necessarios para chegar a verdade objetiva do fato. A partir
das respostas do Lide, o jornalista hierarquiza as informagbes (Pl) e, com isso,

acredita atingir uma informagéo objetiva e imparcial. Ciente disso, Pereira Junior
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destaca que a objetividade perseguida pelo jornalismo é sempre uma utopia, uma
construgdo imaginaria obtida por meio de estratégias linguisticas especificas. Nao
ha no modelo da Pl e do lide mecanismos que possam garantir a imparcialidade e
neutralidade dos relatos. Sua utilizagdo, portanto, se justificaria apenas pela
capacidade de sintetizar as informagdes através da simples aplicacdo técnica e
garantir “efeitos imaginarios” em sua significagao.

Apods termos discorrido sobre as criticas de Pereira Junior (2003) sobre a
aplicacdo da Pl no jornalismo impresso contemporaneo, cabe agora nos
concentrarmos da discussdo sobre sua utilizacdo dentro do contexto do
webjornalismo como propde o autor. Buscaremos expor as metamorfoses sofridas
pela Pl durante sua transposicdo das linearidade das paginas dos veiculos
impressos a hipertextualidade das paginas da web. Ao encerrarmos esse ponto
crucial de nossa jornada, esperamos ter esclarecido se as transformacdes sugeridas
pelo ciberespago apenas (re)configuraram o modelo da Pl ou se, mais que isso, as
mudangas indicam o aparecimento de um novo modelo técnico/estrutural de
apresentacao das noticias no ambiente da web.

Para iniciarmos nossa discussdo nos apoiaremos nos trabalhos de
Mielniczuk (2002, 2005) cujos objetivos estdo centrados na dissolugdo do problema
sobre a possivel aplicabilidade, ou ndo, do modelo da Pl no ciberespacgo. Para tanto,
a autora coloca o modelo em confronto com as caracteristicas do webjornalismo
buscando, assim, identificar as possiveis interferéncias que estas possam causar a
aplicabilidade da técnica. Cabe ressaltarmos que os estudos de Mielniczuk abordam
a aplicabilidade do modelo sob dois angulos: o da producéo do texto jornalistico e o
da recepcgao deste.

Tendo explicado isso, iremos apresentar alguns dos resultados alcangados
pelas referidas pesquisas. Mielniczuk (2002) identificou que, sob a perspectiva da
escrita e apresentacdo do texto, haveria interferéncia das caracteristicas de
hipertextualidade e da multimidialidade®, prioritariamente, e depois, a
caracteristica da instantaneidade; ja sob a perspectiva da leitura, interferiiam a
interatividade e a personalizagdao. Resumidamente, podemos apresentar os

resultados iniciais da autora através do seguinte Quadro:

* O termo multimidialidade & aqui empregado apenas para sermos fiéis a apresentagdo dos
conceitos e terminologias adotadas por Mielniczuk em seus trabalhos. Reafirmamos, portanto, nossa
preferéncia pelo termo unimidialidade proposto por Pierre Lévy.
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Quadro 4 — O impacto das caracteristicas da web no modelo da Pl

NIVEIS CARACTERISTICA INTERFERENCIA
Texto mais fragmentado, composto por
Hipertextualidade células (nodos) informativos

Proposi¢gao multilinear de leitura
Blocos menores de texto
Multimidialidade Imagens, sons e videos podem
compor um nodo informativo

Permite o crescimento ininterrupto do
Instantaneidade hipertexto por meio da adigdo de
novas células informativas

. O leitor pode escolher, entre as
. Interatividade possibilidades ofertadas, quais nodos
RECEPCAO informativos deseja acessar
Personalizagio Através de suas escolhas, cada leitor
pode construir um texto individualizado

PRODUGAO

Fonte: Mielniczuk (2002).

Observando as indicagdes feitas por Mielniczuk, no Quadro 4, fica evidente
que as caracteristicas do webjornalismo afetam a aplicabilidade do modelo da PI,
ocasionando algumas mudangas na forma como o texto & produzido e recebido
pelos leitores. Enquanto no jornalismo impresso, o relato noticioso € constituido por
um bloco de pedra unico, a Piramide Invertida; no webjornal, o relato é formado por
blocos menores ligados entre si através de links, por meio de sua fungao
paratextual®. Discorrendo sobre o tema, Nielsen (2001) diz que, na Web, cada um
desses blocos ou paginas deve ser estruturado como uma PI, entretanto, ressalta
que “o trabalho como um todo se parece mais com um grupo de piramides que

flutuam no ciberespaco do que com um artigo tradicional” (online).

Ao navegar por uma narrativa hipertextual jornalistica, o usuario faz
suas escolhas - que sdo viabilizadas pelos paratextos — e vai
construir uma trajetéria prépria de leitura. O texto ndo €& mais
proposto como um produto acabado, sdo oferecidas fragcoes e
opgoes. O usuario € quem termina de construir o texto, no sentido de
compd-lo como uma unidade, um conjunto informativo
(MIELNICZUK, 2001, p.14).

Diante de tudo que foi exposto até este momento, podemos afirmar que a
narrativa jornalistica na web se caracteriza por ser fragmentada (composta por

varios blocos informativos), individualizada (fruto da constru¢do particular feita por

% Termo cunhado por Gerard Genette (2001), podemos dizer que, sinteticamente, “paratexto” € um
elemento responsavel por: apresentar o texto principal; negociar a relagéo entre leitor e texto; realizar
a transicdo entre o mundo do leitor e o mundo do texto; e situar-se nas fronteiras do texto
estabelecendo-lhe limites.
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cada leitor através de suas escolhas) e efémera (um leitor dificilmente ira reconstruir
uma narrativa acessada anteriormente).

Segundo Mielniczuk, se pensarmos na “perspectiva da redagdo e
apresentacao, o formato da narrativa jornalistica hipertextual seria o de um rizoma”
(2001, p.14) e ndo de uma PI. Assim sendo, os estudos apresentados nos levam a
concluir que a PI, no contexto da web, pode se manter apenas no ambito restrito de
uma ceélula informativa textual — queremos dizer com isso, que a técnica na Pl é
eficaz apenas na producdo e representagcao do bloco noticioso em seu aspecto
individual e restrito, n&o servindo, portanto, para representar a estrutura originaria da
soma dos nodos informativos.

Cabe a no6s perguntarmos, portanto, se existe um modelo capaz de
representar a estrutura da narrativa jornalistica na web? A resposta poderia ser tanto
sim, como nado. A verdade € que existem muitas propostas que visam preencher
essa lacuna tedrica através da exposicao de diferentes estruturas. Baseando-se nas
caracteristicas da narrativa jornalistica na web, Mielniczuk (2001) propde uma

analogia com a imagem que se forma no fundo de um caleidoscopio:

Os elementos que estéo no interior do caleidoscépio sdo fragmentos
(caracteristica a) que se unem temporariamente (caracteristica b) e
que muito dificlmente irdo compor-se da mesma maneira
novamente, formando por isso imagens Unicas (caracteristica c)

(p-15).

Outra proposta interessante sobre a estrutura da noticia no ambiente da web
nos € apresentada por Jodo Canavilhas (2006) quando este, com base na
observacao dos percursos de leitura dos internautas, contesta a eficacia da Pl no
webjornalismo. Apesar de nao excluir totalmente uso da técnica (restrita aos nodos),
o autor defende que a arquitetura base do discurso jornalistico ja ndo € a Piramide
Invertida vertical hierarquizada pela importancia. Em fungdo da grande
disponibilidade de percursos que o internauta dispde podemos, segundo Canavilhas,
vislumbrar uma nova arquitetura em formato de uma espécie de Piramide Deitada.

Dessa forma,

consideramos que a técnica em causa [PI] esta intimamente ligada a
um jornalismo muito limitado pelas caracteristicas do suporte que
utiliza — o papel. Usar a técnica da pirdmide invertida na web é
cercear o webjornalismo de uma das suas potencialidades mais
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interessantes: a adopg¢édo de uma arquitectura noticiosa aberta e de
livre navegacao (CANAVILHAS, 2006, p.7) [grifo nossO].

Ao observamos o modelo proposto pelo autor (ver Esquema 4), notamos
que embora estejam claramente definidos os diferentes niveis de informagédo, a
organizagdo dos textos n&o obedece uma hierarquizagdo vertical que dispde as
informagdes em ordem de importancia, mas sim uma disposi¢do horizontal cujos
niveis indicam uma maior exploragao acerca dos primeiros dados. Além disso,
percebemos uma divisdo do lide convencional por em dois niveis distintos — o

A

primeiro aborda as questdes acerca do “o qué®’, “quem”, “quando” e “onde”;

A

enquanto o segundo trata de explicar o “por qué” e o “como”.

Esquema 4 — Exploragéo da noticia segundo o modelo da Piramide Deitada

MENOS INFORMAGAO ( -) MAIS INFORMAGCAO ( +)
I

+ O qué
+ Quem ‘ o
- *+ Quando Arquivo
+ Onde
Externo
+ Como

<« + Por qué

Fonte: Dados de Canavilhas (2006).

O modelo da PD tem encontrado grande espaco nas reflexbes acerca da
noticia na web. Na PD a construgcdo da noticia inicia por uma unidade base, uma
espécie de “microlide” (“o qué”, “quem”, “quando”, “onde”) — esse texto inicial pode
ser uma noticia de ultima hora ou mesmo um tweet. Logo em seguida ha o nivel de
explicagao, ou seja, um tipo de sublide que abrange o “como” e “porqué” —
explicando o “fato” ou ampliando as informagdes dadas anteriormente. Seguindo a
arquitetura da PD temos o nivel de contextualizagcao onde sido oferecidas mais
informacgdes (seja em formato de video, texto, infografico animado, etc.) sobre o que
foi exposto na unidade base e/ou no nivel de explicagéo. Por fim, o ultimo nivel € o
de exploragao, ou seja, aquele que liga a noticia ao arquivo da publicagdo, aos

marcadores ou a arquivos externos.
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Assim, baseando-se no caminho percorrido pelos internautas na exploragao
da noticia, Canavilhas (2006) chegou a seguinte representagdo da arquitetura da

noticia no contexto da web:

Esquema 5 — Modelo da Piramide Deitada

(_) INFORMACAO __ /(+)

/oseg
/ epepiun
oedeol|dx3 ap |9AIN
0B9eZI[BNn)X8)uo?) ap [9AIN
oedelo|dx3 ap [eAIN

//

Fonte: Dados retirados de Canavilhas (2006).

Constatamos através da exposicdo dos novos modelos que a migragéo
inicial do tradicional modelo da PI para o contexto do webjornalismo foi, aos poucos,
gerando alteragbes ou adaptagbes na estrutura. Assim, podemos afirmar que as
possibilidades e especificidades técnicas do meio ocasiona alteragcbes no modelo
referencial (Pl) buscando potencializar suas caracteristicas e diferenciar seu produto
noticioso — atendendo as necessidades dos novos leitores. Percebemos, entretanto,
que tanto no modelo de Canavilhas (2001, 2006) como no de Mielniczuk (2001), a PI
nao € completamente superada, suas principais caracteristicas (lide, hierarquizagéao,
etc.) continuam vigorando mesmo que com algumas modificagdes e/ou restricdes.

Se observarmos nosso objeto de estudo (a noticia no Twitter ou tweet
jornalistico) dentro da perspectiva de Mielniczuk (2001), ele seria tido como um nodo
da estrutura noticiosa; ja na perspectiva de Canavilhas (2006) o tweet jornalistico
seria a unidade base da noticia. Para explorarmos um pouco mais dessa questao da
estrutura da noticia na web durante nossa analise, adotaremos a perspectiva de

Canavilhas por entendermos que a limitagcado dos tweets a 140 caracteres favorece
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sua configuragdo como um nodo diferenciado, uma unidade base da construgao

hipertextual suposta.

2.5.1.1 O @jornalismo aporta no universo do #Twitter

Desde de seu aparecimento, o Twitter teve, pelo menos, dois grandes
modos de usos e apropriagdes: se tornou, ao mesmo tempo, uma popular
ferramenta de conversacao e de informacdo. O crescente numero de veiculos de
comunicagdo e de jornalistas profissionais que adotaram o Twitter como uma
poderosa ferramenta noticiosa é, certamente, uma forte refutagdo as idéias de que a
web 2.0 e suas ferramentas marcariam o fim do jornalismo profissional.

Mais que isso, a enorme quantidade de usuarios que seguem os perfis de
jornalistas profissionais e dos veiculos de comunicagdo demonstram que, apesar
das possibilidades oferecidas para que qualquer um seja o produtor da noticia e uma
fonte aos demais usuarios, os leitores/internautas ainda buscam pela credibilidade
do campo jornalistico na hora de buscar informagdes ou confirma-las. De acordo

com lIsrael,

a divisdo mutuamente excludente entre jornalistas tradicionais e
jornalistas cidad&os, talvez n&o seja o rumo para o qual estejamos
indo. Em vez disso, vejo a convergéncia da midia tradicional e da
nova midia em um futuro préoximo. E vejo grandes possibilidades
nessa convergéncia. Chamo essa convergéncia de ‘jornalismo
entrelagado’ (2010, p.165).

Para o autor supracitado, o jornalismo entrelacado que ganha vida no
interior da sociedade em rede e se expressa através das midias sociais. Esta
recente atividade, é composta por inumeros fios que se entrelagam e mudam a
maneira como as pessoas recebem informagdes. Para Israel (2010), esta nova
forma de se fazer jornalismo entrelaga os seguintes fios:

a) midia tradicional - organizagbes que remuneram jornalistas profissionais
para que estes apurem e noticiem fatos que sejam relevantes, oportunos,
interessantes ou Uuteis. Suas raizes estdo na midia impressa e de
transmissdo. A medida que tais organizagbes passam a coexistir no
universo online, elas permanecem tradicionais, publicando eventos para

obter receitas com anuncios;
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b) jornalismo cidadao - de maneira simplificada podemos afirmar que esta
modalidade de jornalismo caracteriza a atividade informativa exercida por
nao profissionais ou amadores. Com frequéncia esses “repdrteres” se
deparam com fatos que consideram noticiados e, portanto, partiiham o que
véem com 0s outros sem visar nenhuma recompensa financeira direta. O
jornalismo cidadao, entretanto, ndo € um fato novo e existe desde do inicio
da historia registrada;

c¢) midia social - modalidade que envolve lugares na Internet através dos
quais as pessoas se comunicam e colaboram. E a forma mais recente e
mais curta dos trés fios. Nem tudo que é postado na midia social tem a ver
com reportagem, mas € nela que o jornalismo tradicional e o jornalismo
cidadao se tocam e se entrelagam na prépria fibra da midia social.

Ora, se o Twitter se caracteriza como um SRS cujo uso esta intimamente
relacionado com a informagdo, ndo é surpresa que tenha se tornado um nicho
fundamental para o jornalismo e que seja considerado por muitos como, também,
uma midia social. Em fung¢do de sua arquitetura leve e capacidade de espalhar as
informacdes com enorme rapidez, o Twitter esta sendo cada vez mais utilizado e
apropriado pelos veiculos informativos. Todavia, essa maneira de informar ganha
novas caracteristicas e possibilidades ja que o Twitter €, em sua esséncia, um SRS
e, portanto, permite a conversacdao entre usuarios e a participacdo destes na
construcao da noticia.

Sites de Rede Social foram especialmente significativos para a
revolugdo da midia social porque v&o criar redes que estdo
permanentemente conectadas, por onde circulam informacbes de
forma sincrona (como nas conversagdes, por exemplo) e assincrona
(como no envio de mensagens). Redes Sociais tornaram-se a nova
midia, em cima da qual informacao circula, é filtrada e repassada;
conectada a conversacao, onde é debatida, discutida e, assim, gera
a possibilidade de novas formas de organizagao social baseadas em
interesses das coletividades. Esses sites atingem novos potenciais
com o advento de outras tecnologias, que aumentam a mobilidade
do acesso as informagdes, como os celulares, tablets, smartphones
e etc. Redes Sociais constituidas em fluxos informacionais, refletindo
a era da conexao proposta por Manuel Castells (RECUERO apud
BRAMBILLA, 2011, p.15).

Podemos afirmar, portanto, que o Twitter se destaca ndo apenas como SRS,

mas simultaneamente como ferramenta informativa - ndo apenas porque permite
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que as informacdes especializadas circulem livremente, mas, concomitantemente,
porque permite que essas informagdes gerem conversagbes e discussdes que
podem desencadear novas informagdes e/ou acrescentar ou refutar dados da
informacao precedente. O valor das informagdes que circulam pelo Twitter nao
estao apenas vinculados com sua origem, mas também ao debate que suscita
(RECUERO, 2009b). A autora completa sua ideia afirmando que,

o valor de uma informagao esta sempre associado de forma direta, a
credibilidade dela. E a credibilidade de uma informacéo esta
associada a quem a reporta. Costumo associar esse valor a trés
elementos da rede social: autoridade, popularidade e reputagao.
Esses trés elementos, relacionados entre si, sdo as chaves para a
construcao da credibilidade (2009b, online).

Diante do exposto pela autora, cabe reafirmarmos que o valor da autoridade
dentro de uma rede esta relacionada ao poder de um agente sobre os demais, o que
esta diretamente relacionado com a produgéo da informag&o — ou seja, a autoridade
se relaciona a capacidade de um ator influenciar o restante da rede a qual pertence.
Essa autoridade, entretanto, ndo aparece espontaneamente, ela é concedida e
construida por meio de diferentes mecanismos valorativos como a popularidade e a
reputagao. Iremos relembrar brevemente tais conceitos.

A popularidade de um ator mostra o quao central ele é na rede, isso quer
dizer que no contexto especifico do Twitter que uma pessoa muito popular € alguém
que, necessariamente, possui muitos seguidores e/ou segue muitas pessoas (em
relacdo a média dos demais usuarios da ferramenta). Todavia, a popularidade de um
determinado ator ndo se traduz necessariamente em autoridade dentro da rede. O
fato de um né estabelecer um grande numero de conexdes nao representa,
automaticamente, que este exerga alguma autoridade perante os demais nodos da
rede. Sendo assim, o fato de um perfil do Twitter possuir muitos seguidores nao
significa que este estabelega alguma influéncia sobre aqueles que o seguem. “Ha
twitter cujo poder de influéncia é muito grande (por exemplo, uma boa parte de suas
mensagens é repassada na rede), mas que ndo necessariamente s&o aqueles mais
conectados” (RECUERO, 2009b).

Ja a reputacao, como ja vimos, é um valor que esta relacionado com a
impressao que os demais membros da rede social possuem sobre um determinado

ator. Tal impressao é reflexo das agbes, mensagens e impressées que O usuario
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“‘deixa” na rede. Assim sendo, ndo causa estranheza a afirmacado de que, embora
sendo uma ferramenta aberta a veiculagdo de informagdes por qualquer usuario, no
Twitter as noticias veiculadas por empresas de comunicagéo ja reconhecidas como
a Globo.com, por exemplo, exercam maior autoridade em funcdo de sua maior
reputacdo entre os membros da rede. Ou seja, por ser um veiculo com uma
reputacdo ja consolidada como fonte informativa, a Globo.com ganha, a principio,
mais autoridade para noticiar fatos que um usuario que nao tenha conquistado este
tipo de reputacdo entre os demais membros do Twitter. Podemos dizer, portanto,
que a relacdo entre a popularidade, reputacdo e autoridade culminam na
credibilidade dos atores tanto dentro da rede social como dentro dos SRSs.

Muitas das idiossincrasias da pratica jornalistica no Twitter s&o, em boa
parte, reflexo das préprias especificidades da ferramenta e de seu formato.
Acreditando nisso, apresentaremos algumas especificidades relevantes ao nosso
estudo da ferramenta Twitter e seus reflexos nas praticas jornalisticas embasados,
principalmente, nas idéias de Zago (2008b).

Uma das caracteristicas que merece ser ressaltada como exemplo é a
possibilidade de atualizar e receber as atualizagcées do Twitter através de
dispositivos méveis, o que permite aos usuarios o acesso e envio de mensagens
em tempo real e altera as rotinas da produgao jornalistica convencional.

Outra peculiaridade que é de especial a este trabalho € a limitagao de 140
caracteres por mensagens, essa caracteristica faz com que a produgcdo de
conteudos para esse suporte precise ser repensada e adaptada pelos emissores.
Associada a disposi¢cao cronolégica inversa das atualizagdes, a limitagcdo de
caracteres também favorece a cobertura jornalistica no estilo minuto a minuto. De

acordo com Zago (2008b, online),

a eventual superficialidade das atualizacbes em uma ferramenta com
limitagao de caracteres pode ser compensada pelo fato de que se
pode aprofundar as informacdes através de hipertextos, a partir da
oposicado de links que apontem para espagos que completem a
informacao. Entretanto, a presenca do link compromete o tamanho
final da mensagem (um link do TinyURL, por exemplo, ocupa 25
caracteres, 0 que faz com que reste apenas 115 para a ‘noticia’).

Mais que isso, a utilizacdo de um link pressupde que a informacdo nao é

nova, ou seja, ela ja esta disponivel em outros espacos da Internet que ndo o
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Twitter. Tal fato € de especial importancia quando se trata da publicacdo de uma
noticia, isso porque a atualidade e a novidade sao considerados valores importantes
na propria constituicdo do que € ou n&o noticia, principalmente, quando tratamos de

informacgdes veiculadas na Internet.

Esquema 6 — Tweet da ZH e a respectiva matéria linkada

Tweet com link publicado pelo jornal Zero Hora:

zerohora
Cerca de 14 mil clientes estdao sem luz na Capital

Matéria apontada pelo link:
Cerca de 14 mil clientes estdo sem luz na Capital

Problema atinge os bairros Santana, Cidade Baixa e Independéncia e ndo ha previséo de
normalizagdo do servigo

o Comente esta matéria
De acordo com a CEEE, 14 mil clientes da concessionaria
estao sem energia elétrica em Porto Alegre. O problema
atinge os bairros Santana, Cidade Baixa e Independéncia. m
A falta de energia atinge também a rede de sinaleiras de
avenidas como Ipiranga, Azenha, Santana, Silva S0, * PF apreende 25 kg de cocaina escondidos no
Princesa Isabe tanque de combustivel de carr er
\ concessionaria ainda esta investigando a causa da falta » Mort n Laden foi um alivio, afirma
e luz e se existe relacido com o ocorrido na manha desta 13U ) tragédia I
segunda-feira, quando mais de 3 mil clientes ficaram sem e
energia nos bairros Azenha, Cidade Baixa e Menino Deus
em razdo de uma falha em um alimentador. Ainda ndo ha * Restam apenas ingressos para Area VIP para
previsado de normalizacédo do servico e f |
ZERO HORA

Fonte: Twitter e site do jornal Zero Hora

Visando ilustrar nossa discussao, o Esquema 6 apresenta uma informacéao
publicada no perfil do jornal Zero Hora® (ZH) no Twitter. No tweet no qual esta
inserida a informacgao referida, ha um link que nos leva até uma matéria publicada
anteriormente no site®” da empresa. Cabe observarmos que, no exemplo dado, a
informacéao veiculada no Twitter € uma espécie de convite a matéria que se encontra
no site do jornal Zero Hora ou, como propés Canavilhas (2006), uma unidade base
de exploracdo da noticia que é construida hipertextualmente através das
ferramentas possibilitadas pelo ciberespaco. Basta uma rapida observacdo do

Esquema exposto para percebermos que o conteudo informativo do tweet &, na

% Disponivel em: <http://twitter.com/#!/zerohora>.
> Disponivel em: <http://zerohora.clicrbs.com.br/zerohoral/jsp/default.jsp?uf=1&local=1&section=
Geral&newsID=a3295067.xml>.
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realidade, apenas a reproducdo do titulo da matéria linkada, nao caracterizando,
portanto, qualquer inovacdo na producado de conteudo em funcao da ferramenta.
Apesar da reproducéo de conteudos ser uma das apropriagdes mais recorrentes do
jornalismo no Twitter, a mera introdugdo do tweet na estruturagdo da noticia
veiculada na web ja representa uma importante alteragdo da pratica do
webjornalismo — a mudanga mais visivel esta, certamente, na prépria arquitetura do
modelo que orienta a producéo e a veiculagcédo da informacédo no ciberespaco. Esse
processo diferenciado altera, consideravelmente, o tempo entre o acontecimento e a

veiculacido de sua ocorréncia na web.

Figura 5 — A producéo e circulacdo de informagdes antes e depois do Twitter
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Fonte: Degremont (2009).

A Figura 5, demonstra que a mera apropriagao do Twitter como suporte de

midia alterou os processos de producéao e de circulagao da informagao. Observando
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a referida figura, percebemos que o aparecimento do Twitter ndo apenas tornou a
publicizagdo do acontecimento quase simultdnea a sua ocorréncia, como também
colocou a testemunha do fato como potencial emissor da informagdo. Se antes a
figura do jornalista sempre se impunha entre o testemunho e o relato, hoje vemos
que o Twitter possibilita aos seus usuarios um espago para que estes se coloquem
como testemunha e emissor do relato. Podemos dizer que, de certa forma, o proprio
Twitter torna-se uma fonte testemunhal para os jornalistas que ja ndo sao,
exclusivamente, a fonte primaria de divulgagcdo dos acontecimentos. Tais
apontamentos parecem corroborar a potencialidade dos tweets como unidades base
da noticia na web.

A pesquisadora Gabriela Zago (2008b) nos apresenta um exemplo no qual
o Twitter é utilizado como ferramenta para publicacdo imediata de informacgdes de
ultima hora. Segundo a autora, a conta do The News Wire Alert utiliza o Twitter para
publicar alertas de ultimas noticias sempre que ha um grande acontecimento - com
conteudo especifico e adaptado as possibilidades da ferramenta. Outra
potencialidade do Twitter que costuma ser utilizada a cobertura jornalistica de algum
fato ou evento é a cobertura minuto a minuto que € favorecida pelo aspecto direto e
conciso exigido na produgcdo das mensagens.

Explorando as principais caracteristicas do Twitter, cabe destacarmos
também a possibilidade de atualizagdo automatica através de inumeras
ferramentas “auxiliares” criadas a partir da manipulagdo da APl do Twitter. Tais
ferramentas permitem a transposicdo do conteudo de RSS feeds produzidos em
outros espagos da web para contas do Twitter, alguns sites utilizam mecanismos
para que essa transposicdo de conteudos seja efetuada automaticamente.
Entretanto, essa maneira de se utilizar o Twitter ndo explora as inumeras
potencialidades da ferramenta, uma vez que nao ha uma efetiva produgao voltada e

baseada no meio no qual se insere. Sobre esse fato, Zago (2008a) comenta que,

trata-se de uma possibilidade interessante, na medida em que
possibilita aos veiculos jornalisticos terem presenca na ferramenta
Twitter sem que efetivamente precisem produzir um conteudo
especifico para ser veiculado na ferramenta. Entretanto, ao apenas
reproduzir o conteudo do site do jornal, ndo se cria algo propriamente
novo: usa-se o Twitter como um mero suporte para leitura e
acompanhamento de feeds, resultando em um produto jornalistico
bem mais caracteristico da primeira fase do webjornalismo (online).
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Por fim, a ultima caracteristica que iremos abordar é a ja mencionada
configuragéo do Twitter como uma rede social na Internet. Essa especificidade da
ferramenta também pode ser apropriada pela pratica jornalistica, uma vez que
permite a comunicagdo entre os seguidores de um perfil e o produtor das
mensagens nele veiculadas. Talvez esta seja a maior catalisadora de mudancgas do
jornalismo praticado no Twitter uma vez que possui potencial para alterar,
substancialmente, a relagdo do publico com o veiculo/jornalista. Através dessa
caracteristica, o jornalista ou o “perfil” de um veiculo informativo pode manter
contato direto e em tempo real com seus seguidores e vice-versa. Para
visualizarmos esse carater interativo da rede social, iremos expor dois exemplos: no
primeiro, o editor e ancora do Jornal Nacional (JN), William Bonner, utiliza seu perfil
no Twitter para interagir diretamente com um de seus seguidores, no trecho
destacado Bonner esta retomando um assunto abordado na edicdo do JN e que
gerou repercussao no Twitter; ja no segundo, o perfil do proprio JN se dirige aos
seus seguidores para informar sobre a nova configuragdo da bancada e o motivo da

mudanca.

Figura 6 — Exemplos da apropriagao do Twitter como rede social

~ realwbonner

@ Acredite: nunca um grupo terrorista havia atirado um
avido cheio de civis contra um prédio cheio de civis. Nunca
e JNTVGloboBrasil !
| d Pessoal, a @ vai apresentar o #JN com o
/U £ o) 2
il @ hoje porque a Fatima Bernardes esta gripada

Fonte: Twitter

E por meio do conjunto de todas as caracteristicas apresentadas no decorrer
de nossa discussdo, que o Twitter torna-se um suporte potencial a novas formas de
producao, apropriagcédo e divulgagao de conteudos jornalisticos. A relagdo do Twitter
com o jornalismo ainda é muito recente para que fagamos previsdes ou afirmagdes
consistentes sobre o futuro desta parceria. Ao certo, s6 podemos dizer que, assim
como ocorreu com muitas outras ferramentas tecnoldgicas anteriores, o Twitter esta
ganhando cada vez mais espago como suporte de midia social através do qual as
noticias sdo construidas, produzidas, apropriadas e ressignificadas por meio da

interagc&o polissémica de informagdes e sujeitos diversos.
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A cada dia a apropriacdo da ferramenta por profissionais da area aumenta
consideravelmente, estimulando, assim, o contato do jornalista com um novo suporte
midiatico e, inevitavelmente, com os demais usuarios da rede. O Twitter, como SRS
ou como midia social €, sobretudo, o resultado da dindmica de interagdo e
apropriagdo estabelecida pelos atores que o constituem. O jornalista/veiculo
integrado aos nos dinamicos da ferramenta estara, também, participando e sendo
integrado aos movimentos que o sistema de usuarios formatam pela rede e na rede.
Assim como qualquer sistema simbdlico, o Twitter e seus conteudos estdao sempre
sendo atualizados, significados e transformados pelas apropriagdes.

Ao longo deste capitulo vimos as inumeras alteragdes no contexto historico,
social e cultural, incitadas pelo aparecimento das novas TICs, que marcam o
nascimento da era informacional e da sociedade em rede — ocasionando mudangas

no jornalismo e na configurag&o das noticias.

Esquema 7 — Modelo padréo x modelo do webjornalismo

Jornalismo Padrao Webjornalismo
— Sociedade Industrial — Sociedade em Rede
( Modelo da PI Modelo da PD
*objetividade « hipertextualidade/interagao
«hierarquia verticalizada * horizontalizagao da
L *concisao |_| hierarquia

«linearidade * hiperconcisao
« totalizagao semantica + fragmentagao
+ abertura de semantica

Fonte: Esquema nosso.

Dedicamos especial atengcdo as mudancas ocasionados pelo aparecimento
do ciberespaco e da cultura da virtualidade real que demarcam espaco de fluxos
como o ambiente pelo qual se estabelecem as trocas e as relagdes que incitam o
jornalismo a rever suas praticas. Salientamos que o webjornalismo aparece incutido
de caracteristicas tipicas da nova sociedade e do ciberespaco, mesclando a técnica
padrdo as novas possibilidades das ferramentas digitais e, ao mesmo tempo, as
novas apropriagcdes, exigéncias e valores que constituem o novo contexto da era

informacional. Assim, o macrocontexto da noticia na web abre espago ao
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aparecimento de novos modelos estruturais como o modelo da PD, ocasionando
mudancgas na técnica estrutural padrao de construcéo da noticia.

Pudemos, ademais, observar que inserido no contexto da web, o Twitter foi
apropriado tanto como SRS como também como midia social, criando um sistema
préprio de valores e inserindo novas possibilidades a pratica jornalistica realizada na
web. Seja com o proposito de divulgar, noticiar ou cobrir um acontecimento, o
conteudo jornalistico veiculado no Twitter se insere no sistema da rede pelo qual as
informacbes passam a ter valor em funcdo, principalmente, dos processos
interativos que é capaz de suscitar.

Em suma, estivemos, até este momento, concentrados em apresentar a
rede conceitual necessaria a compreensao do universo tecnolégico que nos rodeia,
da sociedade que o constitui e das praticas jornalisticas que visam atender essa
sociedade baseada, essencialmente, no valor e na troca da informacgado, da
interagdo. Acreditando ter executado este primeiro objetivo, o préximo passo deste
trabalho sera analisar o tweet jornalistico. Nos encontramos, portanto, no limite de
nosso referencial teérico. Nossa busca agora estara voltada a exploragdo de nosso
objeto, o tweet jornalistico. Esperamos que nosso suporte tedrico nos permita
identificar as possiveis alteragdes da técnica jornalistica padrdo na constituigao
destes — indicando, assim, alteragdes potenciais na caracterizagdo dos enunciados e

do discurso jornalistico.



3 ESTUDO DE CASO: CONSTRUGAO DO ENUNCIADO JORNALISTICO NO
TWITTER

Durante nosso referencial tedrico estivemos voltados a exploragao tedrica
das diversas questdes que orbitam a exploragdo do produto da atividade jornalistica
veiculado no ambiente virtual do Twitter. Algumas de nossas discussdes teoricas
serdo novamente invocadas ao logo das observagdes relativas ao corpus enquanto
outras figurardo como pano de fundo contextual do fenbmeno analisado. Assim,
podemos dizer que o primeiro momento de nossa pesquisa se caracterizou como
uma revisdo bibliografica voltada, principalmente, a atividade técnica e ao produto
jornalistico padrédo, a sociedade em rede e suas principais caracteristicas
(organizagao, tempo, espacgo, etc.), ao ambiente virtual e suas ferramentas de
comunicagéo e sociabilidade (SRS), ao webjornalismo e sua arquitetura e, por fim,
ao Twitter e a sua apropriagdo como veiculo midiatico.

Assim, para conseguirmos analisar o impacto que as modificagbes na
arquitetura e na constituicdo do texto noticioso suscitadas pela introdu¢cdo das
caracteristicas do meio digital e do ambiente do Twitter, nos apoiaremos nos
apontamentos do capitulo 1 para configurar nosso ponto de referéncia sobre a
técnica jornalistica e a noticia padrdo e, ao mesmo tempo, no capitulo 2 para
indicarmos as mudancas sociais, culturais e técnicas que sustentam o aparecimento
do tweet e de suas caracteristicas dialogicas, polifénicas e hipertextuais.

A partir de agora, portanto, iniciaremos o segundo momento de nossa
pesquisa que buscara evidenciar as principais mudancas técnicas encontradas nos
produtos jornalisticos e, sequencialmente, refletir, com base na observagdo empirica
e no referencial tedrico, sobre as possiveis alteragdes que possam estar ocorrendo
no enunciado e no discurso jornalistico em fungdo das praticas suscitadas pela
Twittosfera. Salientamos, assim, que nosso aporte tedrico sera determinante para
que possamos explorar a possivel hibridizacdo das técnicas jornalisticas padréo e
das caracteristicas do ambiente na formatagdo e constituicdo do tweet jornalisticos
e, sendo assim, quais os possiveis reflexos que incidem na caracterizagcdo da
linguagem, do enunciado e do discurso jornalistico no ambiente do Twitter.

Para realizarmos tal exploragao, dividiremos a analise de nosso corpus em
cinco etapas principais:

a) apresentacdo das novas funcionalidades técnicas advindas do Twitter;
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b) apresentagcdo do corpus e da metodologia empregada a sua definicdo e
exploragéo, abrangendo também,

- a exploracao do possivel papel do tweet na macroestrutura da noticia na web;

c) atécnica jornalistica no Twitter, envolvendo,

- a apropriagéo das funcionalidades técnicas do jornalismo e da ferramenta;

d) apontamentos sobre o enunciado jornalistico no Twitter,

- proposta de tipificagao dos tweets analisados;

e) apontamentos sobre o discurso jornalistico no Twitter.

Dito isso, iniciaremos esta segunda etapa com o objetivo de explorarmos a
materialidade do enunciado jornalistico encontrado no Twitter, ou seja, o tweet
jornalistico — visando alcangar uma base sobre a qual possamos refletir e discutir
sobre o produto da enunciagao jornalistica e as possiveis alteracbes em seu

discurso no ambiente da Twittosfera.

3.1 AFERRAMENTA: O TWITTER E SUAS FUNCIONALIDADES TECNICAS

Como ja vimos, o Twitter € um site de microblogging que pode ser utilizado
para diversos fins como, por exemplo: interagir com outros usuarios, publicar e
receber noticias, replicar e discutir conteudos divulgados na plataforma, etc.. Sendo
assim, o Twitter & considerado uma ferramenta multifuncional que &€, ao mesmo
tempo, um site de rede social e uma plataforma de midia social na Internet. Desde
seu langamento em 2006, o Twitter ganhou enorme popularidade pela simplicidade
de sua interface e pela eficacia de suas ferramentas a exploragdo das
caracteristicas mais marcantes da web 2.0 e da sociedade em rede:
instantaneidade, interatividade, personalizacdo, hipertextualidade, mobilidade e
convergéncia (MIELNICZUK, 2002).

Centrado na simplicidade e na facilidade de manuseio, o Twitter funciona
através da publicagdo de conteudos (denominados tweets) que devem sempre ficar
restritos a 140 caracteres e se propdem a responder a seguinte questdo: O que esta
acontecendo?®® Para responder a este questionamento, os usuérios (conhecidos
como twitteiros) podem enviar seus tweets através de “short message service

(SMS), Instant Messager (IM), pela web, Internet movel, e-mail, ou por aplicativos

*® Tradugdo nossa para “What's Happening?”.
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diversos construidos por usuarios a partir da interface de programacgao de aplicativos
(API) do sistema” (ZAGO, 2008b, p.29).

Os conteudos postados no Twitter aparecem sempre em ordem cronoldgica
inversa, ou seja, as ultimas tweetadas (tweets publicados) surgem no topo do fluxo
informacional. Para que um twitteiro receba os tweets de outros usuarios, ele precisa
tornar-se um follower (seguidor) destes. O conjunto de tweets dos usuarios seguidos
aparece e constitui a timeline (o fluxo informacional interno) de um twitteiro. Essa
espécie de pagina inicial de cada usuario do Twitter é personalizada (uma vez que o
twitteiro escolhe quem ira seguir) e exclusiva (apenas ele pode acessa-la). Da
mesma forma que segue outros usuarios, o twitteiro também é seguido, ou seja, ele
possui, simultaneamente, uma lista de followers (usuarios que o seguem) e uma de
following (usuarios que esta seguindo). Quando um usuario do Twitter acessa o
perfil de outro usuario, depara-se com o que € chamado com o fluxo informacional
externo, ou seja, o conjunto de publicagbes de um usuario especifico. Além disso, o
perfil apresenta a rede social de cada twitteiro e algumas informagdes de
apresentacao e de suas atividades dentro do sistema.

Para que haja troca de mensagens entre os usuarios, o sistema prevé uma
identificacdo interna de cada twitteiro que € constituida pelo simbolo “@” mais o
TwitterNome desejado. Dessa forma, quando um usuario deseja se comunicar com
outro basta que insira o @nomedousuariodesejado para que este receba a
mensagem em sua timeline. Todavia, essa ndo é a unica forma de tweetar com
alguém. Para que uma mensagem seja enviada apenas para o @usuariodesejado,
ficando inacessivel para os seguidores do usuario remetente, € preciso utilizar a
ferramenta de Direct Message (DM) disponivel, exclusivamente, para usuarios que
seguem um ao outro.

Outra ferramenta importante no Twitter € o retweet (RT). O RT € um
mecanismo que possibilita que os conteudos postados por um usuario sejam
retransmitidos por outros twitteiros. Essa possibilidade deu origem a uma pratica
conhecida como retweettar, esse processo de repasse de informacgdes foi um dos
grandes responsaveis pelo sucesso do site e, ao mesmo tempo, pela importancia
que assumiu entre as ferramentas de comunicagc&o midiatica. Segundo Zago (2011),
para os veiculos de comunicagao o “Twitter possibilita um canal rapido e interativo

para a disseminagao de informagbes” (p.64) e, ao mesmo tempo, favorece a
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consolidacdo de uma reputacdo aos usuarios que retweetam noticias como pessoas
atualizadas, bem informadas.

Para manter certa coeréncia entre as muitas conversas que ocorrem na
Twittosfera, os twitteiros costumam usar o sinal # (hash, em inglés) para indicarem o
tema de seus tweets ou mesmo dividirem uma emocao. A soma do sinal # com uma
expressao/palavra/frase €& chamada de hashtag. Dessa forma, os usuarios
conseguem interagir e encontrar, mais facilmente, seus topicos de interesse e, ao
mesmo tempo, pessoas com interesses comuns. Algumas das hashtags mais
famosas no Twitter sdo: #MusicMonday, usada para sugerir uma musica nas
segundas-feiras e, por fim, a #FollowFriday ou #FF, criada para que os twitteiros
indicassem outros usuarios para seus seguidores também seguirem. O Twitter
oferece ainda um espago denominado Trending Topics (TTs), o qual relaciona as
hashtags e também as expressdes mais tweetadas em tempo real. Existe a versao
global dos TTs e também algumas versdes locais, como o “TTBr”, por exemplo, que
se baseia apenas nos conteudos publicados no Brasil.

Agrupando tantas funcionalidades poderosas em uma interface clara e
bastante objetiva, o Twitter conquistou ndo apenas a atengcdo do “jornalismo de
referéncia” como ganhou espaco privilegiado nas estratégias de comunicagao
voltadas aos veiculos de jornalismo online®. Assim, ndo é de espantar que as
caracteristicas do Twitter estejam influenciado e acarretando mudangas em todo
processo jornalistico, da apuragdo dos fatos até o feedback dos conteudos
divulgados. Ao nosso estudo interessa, especificamente, os efeitos que a inser¢cao
do Twitter como ferramenta a servigo do webjornalismo esta causando tanto na
macroestrutura de construgdo da noticia no ambiente da web, como na
microestrutura de construcdo da noticia enquanto tweet. Para sermos mais
especificos, podemos dizer que nosso interesse esta focado na estruturagdo e
constituigdo linguistica dos conteudos jornalisticos veiculados no Twitter, abordando
desde a técnica que rege a redacgéo dos “tweets jornalisticos” até as caracteristicas
dos enunciados produzidos e do discurso resultante.

% Podemos considerar veiculos de jornalismo online os sites, blogs e portais voltados a divulgagao de
conteldos jornalisticos.
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3.2 METODOLOGIA: PROCEDIMENTOS E DEFINIGAO DO CORPUS

No primeiro capitulo deste trabalho, salientamos que é através do “saber de
reconhecimento”, compartilhado pela “comunidade interpretativa® dos jornalistas,
que um acontecimento pode passar ao status de noticia em potencial. Destacamos
também que, para tornar-se um produto material capaz de cumprir sua tarefa de
informar, o relato de um acontecimento passa por uma série de procedimentos
técnicos (“saber de narragdo”) que transformam a subjetividade do fato em texto
jornalistico e narrativa noticiosa — originando a linguagem jornalistica padrdo ou o
“‘jornalés” (TRAQUINA, 2008). Diante disso, delimitamos como objeto de nosso
estudo apenas os conteudos publicados por empresas jornalisticas tradicionais que
adotaram o Twitter como ferramenta de publicagdo de noticias.

Nosso objeto de estudo se constitui, portanto, daquilo que denominamos
como “tweets jornalisticos”, ou seja, os produtos veiculados por empresas
jornalisticas em seus perfis no Twitter — seja com o propdsito de informar, repassar
informagdes, divulgar conteudos noticiosos e/ou estabelecer comunicagdo com o
publico leitor. Para fazer parte de nosso corpus de analise e estudo exploratério do
texto jornalistico no Twitter (tweets jornalisticos), escolhnemos o produto de trés
empresas midiaticas cujos materiais impresso e online possuem grande visibilidade
e destaque dentro do enorme conjunto de veiculos de comunicagao existentes.

Para nos aproximarmos da heterogeneidade existente de jornais que
criaram seus espacgos na Internet (através de sites, portais, perfis em redes sociais,
etc), optamos por constituir nosso corpus com veiculos que n&o pertencessem ao
mesmo grupo empresarial e, a0 mesmo tempo, que nao possuissem a mesma area
de cobertura. Sendo assim, decidimos nos debrucgar sobre os tweets publicados por:
1°) um veiculo com expressdo nacional, a Folha de Sao Paulo (FSP); 2°) outro de
especial destaque no Rio Grande do Sul (RS), a Zero Hora (ZH); e, por fim, 3°) um
representante do jornalismo realizado na regido sul do estado do RS, o Diario
Popular (DP).

Como nosso foco esta voltado aos produtos que os veiculos selecionados
publicam no SRS Twitter, cabe observarmos os dados e as informagdes da Tabela 2
retiradas dos perfis de cada veiculo para termos uma ideia da abrangéncia de
publico e de producdo de material de cada um dos sujeitos da pesquisa. Os
numeros e os dados (incluindo o avatar/logotipo de cada um dos veiculos) expostos
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na tabela subsequente foram coletados, no dia 16 de junho de 2011, diretamente
dos perfis publicos que representam as empresas jornalisticas selecionadas dentro
do Twitter. Todas as informagdes fazem parte do banco de dados do Twitter Inc.,
sendo gerenciadas e atualizadas automaticamente pelo sistema da empresa.

Tabela 2 — Apresentagéo dos perfis selecionados

I ,
W i
Identificagao no Twitter @folha_com @zerohora @diariopopularRS
Ativacao do perfil™ 30/04/08 15/02/08 13/12/09
Total de tweets 28,363 12,193 9,988
Seguidores 118,280 93,589 6,873
Seguindo 66,934 9,810 64

Fonte: Dados retirados do site do Twitter.

Para limitarmos o numero de tweets que constituiriam nosso corpus e, ao
mesmo tempo, evitarmos critérios que pudessem favorecer uma selegao baseada na
qualidade ou na riqueza de dados dos tweets, restringimos como critério de selegao
dos tweets o préprio periodo de coleta do material: o dia 16 de junho de 2011. A
definicdo da data de coleta do material ndo esteve ligada a nenhuma ocorréncia de
um fato jornalistico especial e obedeceu uma estratégia consciente voltada a
obtencdo de um corpus heterogéneo e genuino, sem foco tematico determinado.
Como optamos por analisar os conteudos de trés veiculos simultaneamente, fomos
obrigados, por questdes praticas, a restringir o tempo de coleta a um dia.

Os tweets publicados pelos veiculos selecionados foram coletados
manualmente em trés etapas (manh3, tarde e noite) em todos os perfis. Ao final do
dia 16 de junho, tinhamos alcangado um total de 134 tweets, oriundos dos trés
veiculos selecionados. Esses 134 “tweets jornalisticos” passaram, entdo, a
configurar o corpus sobre o qual realizaremos nossa analise. Com o material
delimitado, buscamos aplicar, gradualmente, algumas sistematiza¢cbes que
auxiliassem a compreensido do corpus e de suas caracteristicas mais relevantes.
Nossa primeira medida consistiu em quantificar o numero de produtos publicados
em cada um dos sujeitos da analise (FSP, ZH, DP) e, em seguida, as respectivas
utilizagées que fizeram das principais funcionalidades técnicas oferecidas pelo

Twitter.

0 As datas de ativagdo nao sao apresentadas nos perfis do Twitter. Os dados foram obtidos através
da utilizagdo de uma API (http://twbirthday.com/) especifica para esta finalidade.
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A coleta do corpus e o reconhecimento desses primeiros dados foi facilitada
por nossa prévia familiaridade com o Twitter, suas funcionalidades e interface.
Apesar disso, algumas dificuldades foram encontradas durante a elaboragdo e
producdo desta pesquisa, destacamos entre as principais: a pouca bibliografia
voltada a exploragdo e exposicdo das funcionalidades técnicas do Twitter;
atualizagdo constante do sistema®, de suas ferramentas e APIs durante a
elaboragdo desta dissertacdo; constante publicacdo de estatisticas sobre a
ferramenta, seus usos e usuarios; e, por fim, a auséncia de obras que tratem,
especificamente, sobre o texto ou linguagem jornalistica dentro do Twitter. O
resultado obtido por meio desse primeiro olhar langcado sobre nosso corpus pode

ser apreciado na Tabela 3:

Tabela 3 — Dados coletados dos perfis selecionados

(_4 [— .
w DIARIC TOTAL
s FOLHA —
Tweets 52 35 47 134
Uso de links 50 32 40 122
Uso de @ 12 04 -- 16
Hashtags -- -- 05 05
Retweets 08 02 -- 10

Fonte: Corpus de analise.

Definido o corpus e extraido os dados mais gerais, passamos as
delimitagdes dos elementos técnicos presentes nos tweets. Para isso tivemos que
realizar inumeros cruzamentos entre as descricbes das técnicas (elementos) de
producao textual envolvidas (técnica jornalistica padréo, técnica da web e técnica do
Twitter) e o material coletado. Essa busca pelos elementos técnicos foi o ponto de
partida de nossa exploragdo pela linguagem utilizada nos “tweets jornalisticos” e
orientou todos os posteriores apontamentos sobre os enunciados e o discurso
jornalistico emergente da Twittosfera.

Durante as recorrentes observagdes do corpus tivemos que atentar para
limites quase invisiveis entre linguagens, técnicas e fun¢gdes que permeiam a midia
envolvida (Internet), o ambiente (web 2.0), a ferramenta (Twitter), a atividade
(jornalismo) e o produto (noticia). Todos esses fatores envolvidos em nossa

A principal alternagao ocorrida durante nosso periodo de pesquisa foi a implantagdo de uma verséao
do Twitter totalmente em portugués. Apesar disso, optamos por ndo alterarmos nenhum dos termos
apresentados uma vez que as principais ferramentas mantiveram suas denominagdes originais (como
o tweet e o retweet).
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pesquisa despenderam uma abordagem tedrica quase minimalista para que
pudessem sustentar e indicar os possiveis contornos dessa nova noticia que parece
estar surgindo no Twitter por meio da convergéncia dos mais variados elementos
técnicos e caracteristicas funcionais.

Deste ponto em diante, partimos a exploragdo gradativa do material
apresentado focando sempre atingir nosso objetivo: caracterizar, através da
observagdao das mutagoées da técnica padrao, a linguagem utilizada pelos
“tweets jornalisticos” e, por consequéncia, apontar para possiveis novidades
ou reestruturagoées que possam ter sido introduzidas com a apropriagao do
Twitter a divulgacao de noticias. Salientamos, entretanto, que nossa pesquisa nao
possui nenhuma pretensdo de afirmar a existéncia de modelos, estruturas ou
técnicas excludentes acerca da produgdo noticiosa no Twitter. Todos nossos
apontamentos estdo naturalmente limitados a uma pequena amostra de um
fendmeno muito mais amplo que esta diariamente se consolidando e redesenhando,
nao ha, portanto, nenhuma pretensao por resultados definitivos.

Esse carater sempre provisorio das pesquisas voltados as ciéncias sociais
foi, ao contrario do que se possa pensar, nossa maior motivacdo durante a
elaboracdo deste trabalho. Quando nos propusemos a discutir a linguagem do
jornalismo no Twitter tivemos, simultaneamente, que assumir a responsabilidade e
0 risco inerente de trabalharmos com elementos essencialmente escorregadios,
mutaveis, dindmicos e complexos, sobre os quais estaremos sempre fadados a

rascunhar sem jamais chegarmos perto de apreendé-los ou finaliza-los.

3.3 O PAPEL DO TWEET DENTRO NA NOVA ARQUITETURA DA NOTICIA

Apresentado nosso corpus e seus primeiros dados, iniciamos nossa analise
com uma espécie de introducdo que apontara a efetiva utilizagdo dos tweets como
células/nodos informativos que colaboram a construgdo noticiosa realizada no
ambiente da web 2.0. Se vimos no primeiro capitulo que o principal produto
jornalistico € a noticia e que sua construgdo material é orientada por um modelo
técnico de redagdo que reflete nos enunciados e no discurso tidos como
jornalisticos, entédo, é imperativo que fagamos a identificagdo do modelo que rege a

produc¢ao da noticia no webjornalismo contemporaneo.
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Para realizarmos tal tarefa precisamos retomar algumas questdes
abordadas durante nosso referencial tedrico. Como salientamos, o modelo padrao
(PI) a construgdo da noticia é oriundo do jornalismo impresso e, portanto, € focado e
limitado pelas caracteristicas especificas deste meio. Apesar de ser, inegavelmente,
a “pedra angular’ do texto jornalistico contemporaneo, os novos meios de
comunicacéo digital trazem novas possibilidades de construgdes textuais que estao,
gradativamente, sendo apropriadas. Com isso, a discuss&o acerca do modelo que
rege a elaboragao do texto noticioso torna-se preponderante a qualquer estudo que
pretenda falar sobre a linguagem jornalistica nas novas ferramentas de
comunicagdo. Se nosso objeto € o “tweet jornalistico”, entdo, o modelo que devemos
explorar € aquele que se configura através da atividade jornalistica na web, ou seja,
através dos produtos do webjornalismo.

Vimos que, com o aparecimento da web 2.0, os jornalistas passaram a
adaptar a construcdo da noticia para melhor explorar as novas possibilidades do
ambiente (velocidade, espago virtualmente ilimitado, hipertextualidade, etc.). Assim,
o0 modelo da PI, tdo sélido nos veiculos impressos, comegou a apresentar contornos
liquefeitos nos veiculos online — abrindo espago as novas propostas tedricas que
tentam caracterizar o fenbmeno de mutacéo estrutural da noticia.

A identificagcdo do modelo, ainda que provisoria, serve para que possamos
compreender o papel e a fungdo que os tweets podem estar assumindo dentro do
macrocontexto da noticia na web (portais, sites, blogs, microbloggins, viodeologs,
etc). O cuidado de apresentarmos o tweet como elemento participe do
webjornalismo € fundamental para caracterizar sua apropriagdo como instrumento
jornalistico importante a constituicdo de uma nova arquitetura da noticia que,
consequentemente, origina uma linguagem jornalistica distinta da linguagem tida
como padrdo — € um novo modelo, uma nova noticia, um novo enunciado e,
provavelmente, um outro discurso que se configura.

Ao observarmos os primeiros dados que destacamos na apresentagado do
corpus, fica nitida a ampla utilizacdo de links na constituicido dos tweets.
Percebemos que a maior parte desses links remetiam aos respectivos sites dos
veiculos de comunicagao. Destacamos que os conteudos desses tweets apareceram
muitas vezes como titulos das respectivas noticias linkadas que estavam, por sua
vez, ligadas a outras células informativas e assim sucessivamente. Fazendo um

paralelo com o texto jornalistico padrao, poderiamos dizer que cada uma das células
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corresponde a um paragrafo do texto impresso. Entretanto, ao contrario dos
paragrafos da noticia impressa que sao hierarquizados em fungdo da relevancia
informativa de seus conteudos (obedecendo a estrutura da Pl), as células
informativas que encontramos através de nosso corpus n&o seguem essa logica
baseada na relevancia. O exemplo abaixo demonstra que entre o tweet (a esquerda)
e o lide (a direita) da noticia linkada nao ha qualquer hierarquizagdo baseada na
importancia dos dados, mas sim uma diferenga baseada na quantidade de

informacgoes:

Esquema 8 — Exploragéo gradual de informacées

folha_com O STF (Supremo Tribunal Federal) liberou nesta quarta-feira

Por unanimidade, Supremo libera Marcha da Maconha. a realizagdo da Marcha da Maconha, evento que relne, em

t.ly/Ixg2EP (via @ folha_cotidiano) diversas cidades brasileiras, pessoas favoraveis a legalizagéo
da droga.

- INFORMAGOES ' + INFORMAGOES

Fonte: Corpus de analise e site jornal Folha de S&o Paulo.

Com base nessa observacdo que se confirmou em todos os tweets com
links, nos pareceu evidente que a construgido noticiosa que observavamos néao
remetia ao tradicional modelo da Pl, mas sim ao modelo da Piramide Deitada
proposto por Canavilhas (2006). Nosso primeiro olhar sobre o corpus, portanto,
corroborou com o esquema proposto pelo autor, uma vez que os tweets analisados
funcionavam, dentro do macrocontexto da noticia online, como uma unidade
informativa inicial de onde leitor poderia partir rumo a uma exploragdo que,
gradativamente, vai ampliando a abordagem de cada um elementos que constituem
a noticia.

Dentro dessa perspectiva de uma arquitetura de pirdmide horizontalizada, o
tweet acaba se formatando como uma espécie de “microlide” que introduz o
acontecimento noticioso que vai sendo desvelado e aprofundado a cada novo link, a
cada nivel da Piramide Deitada.

No exemplo que sera exposto através do Esquema 9, podemos observar
todos os elementos apontados por Canavilhas (2006) como constituintes desse novo
modelo estrutural que delineia a macroarquitetura da noticia na web. Para tanto,

partimos de um dos tweets de nosso corpus, publicado pelo perfil do jornal Zero
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Hora, que funcionou como a unidade base de toda uma rede de informacdes que

foram se somando a exploragao e ao relato do acontecimento.

Esquema 9 — Niveis da Piramide Deitada

mem zerohora

- . .
LH Cong'ess sta americano renuncia apds escandalo sexual
http-//ow.ly/S]EAN S,

v

Congressista americano renuncia ap6s escandalo
sexual

Anthony Weiner trocou fotos intimas com mulheres via Twitter

Passagens em Promocho o Comente esta matéria
7 ] ti

wum Unico Si
Mundi.com.br/P:

Sy | Noticies Retacionades |

Fonte: Corpus de analise e site do jornal Folha de Sao Paulo.

No Esquema dado pudemos observar todos os niveis da PD propostos por

Canavilhas (2006), a saber:

a)

b)

unidade base — representada pelo tweet, publicado no perfil da ZH, que
apresenta aos leitores 0 qué aconteceu (a renuncia de um congressista
americano) e indica um contexto que aponta para um por qué (escandalo
sexual), ha também a presenca de um link que justamente nos leva ao
proximo nivel;

nivel de explicagao — o link da unidade base nos leva a noticia veiculada
no site do jornal Zero Hora cujo titulo & idéntico ao tweet, a estrutura do
resto do texto vai se colocando no formato da Pl (apresentando o lide
completo logo no primeiro paragrafo e seguindo com dois paragrafos que
acrescentam as falas do personagem da historia), notamos que a noticia se
limita aos dados essenciais para o entendimento do que aconteceu sem
entrar em maiores detalhes. Apesar de conciso, este segundo nivel ja

demonstra uma maior exploragdo dos elementos presentes no tweet — ha,
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por exemplo, a identificagdo nominal do congressista que renunciou seu
cargo (maior exploragao do “quem?”), também ha uma maior exploragao do
‘porqué” através da caracterizagdo do escandalo sexual (troca de fotos
intimas com mulheres através do Twitter) e o aparecimento de novos
elementos como o “onde” e o0 “quando’;

c) o nivel de contextualizagdo — pode ser representado pelo proprio espago
destinado aos comentarios dos leitores (destaque em vermelho) em que o
assunto passa a ser discutido e explorado pelos internautas;

d) o nivel de exploragdo — presente através das noticias relacionadas
(destaque em verde) que exploram o desenrolar dos fatos até o momento
da renuncia do congressista.

Somando tudo que foi anteriormente exposto sobre a PIl, com nossas
observacbes do material coletado, percebemos o movimento de transformacéao
inequivoca do tradicional modelo da Pl dentro do contexto da web. A quebra
substancial com o modelo da PIl, que emerge na analise da noticia da web, nos
parece ter sido muito bem caracterizada por Canavilhas (2006) quando ele nos
coloca que a ordem das informagbes totais ja ndo obedecem uma hierarquia
baseada na relevancia, mas sim na quantidade de informacgao disponivel. Dessa
forma, o que percebemos é que a aplicabilidade da Pl acabou sendo restringida a
algumas células informativas, e ndo mais a totalidade do material noticioso
hipertextual.

Cabe ressaltarmos que, apesar de no passado ter sido sempre vinculado a
estrutura da PI, o jornalismo contemporaneo acabou por dar “vida prépria” ao lide. A
técnica do lide tornou-se uma estrutura independente que serve a muitas
arquiteturas, inclusive a PD. Como mencionamos, ao analisarmos a noticia na web
percebemos que o tweet configura-se como uma unidade base, todavia, essa
unidade aparece como uma mutagao do lide tradicional, uma adaptacdo as novas
caracteristicas do meio. Para discutirmos um pouco mais sobre o papel do tweet
dentro do processo do webjornalismo ou da noticia na web, precisamos relembrar de
alguns pontos importantes abordados ao longo de nossa trajetoria:

a) o papel central da velocidade dentro da sociedade em rede;

b) as mudancgas que as caracteristicas da web possibilitaram na configuragao
do texto (fragmentado em nodos informativos que podem ser multimodais,

proposicao de leitura multilinear, blocos menores de texto, crescimento
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hipertextual ininterrupto e a possibiidade de wuma construgéo
individualizada de leitura);

c) as caracteristicas do proprio Twitter enquanto ferramenta comunicacional
(mensagens limitadas a 140 caracteres, possibilidade de atualizagcéo
constante por meio de dispositivos moéveis, uso de links e hashtags,
configuragdo como rede social).

Relacionando o modelo da PD com as caracteristicas da Internet, torna-se
evidente que cada um dos niveis propostos por Canavilhas (2006) representa um
nodo informativo da construgédo hipertextual. Tal estrutura colabora a maior rapidez
tanto na produgao quanto na recepgao dos textos. Ou seja, os elementos essenciais
de um acontecimento podem ser publicados quase simultaneamente a sua
ocorréncia através de uma unidade base que, posteriormente, podera ser linkada
com outro nodo que contenha mais informagdes — criando uma estrutura que pode
ser considerada virtualmente infinita. Nesse contexto, as idiossincrasias préprias do
Twitter parecem precisas para que seu conteudo configure-se como unidade base
de qualquer construgao noticiosa que se pretenda.

Todavia, o tweet enquanto unidade base acaba apresentando algumas
singularidades especificas. A primeira delas pode ser apontada através de um
contraponto entre os fweets e as noticias de ultima hora (ZAGO, 2011). Ambas as
construgcées podem servir como unidade base, entretanto, ndo atuam da mesma
forma. Quando pensamos em noticias de ultima hora, pensamos em uma ferramenta
que se insere no site ou portal de um veiculo de comunicagdo, seus conteudos
costumam ser construidos como um link, apresentam o horario de sua publicacao e
estabelecem um relagdo interna, ou seja, se conectam a materiais que estao
disponiveis dentro do proprio site. Ja ao refletirmos sobre o tweet como unidade
base, partimos de um “local” diferente que se conecta ao site apenas através do link,
o tweet ndo indica o horario exato de sua publicagcédo e serve sempre como unidade
base de algum conteudo exterior.

Através das possibilidades criadas pelo Twitter, os leitores podem ter acesso
as “unidades base” de diferentes veiculos em um mesmo local, sua propria timeline.
Esse fato aparentemente sem grandes efeitos, € um dos grandes responsaveis pelo
sucesso do Twitter, uma vez que explora as caracteristicas de personalizacdo de
conteudo, velocidade e concisdo em niveis ainda pouco explorados por outras

ferramentas (SANTAELLA, 2010). Ademais, o fato de ser uma rede social que é
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utilizada pelos jornais para publicagao das “unidades base” dos conteudos dos sites,
implica dizer que estas unidades sé podem ser acessadas por individuos que fagam
parte da rede.

Cabe destacarmos também que como ndo apresentam o horario exato de
publicagdo, os tweets se colocam como unidades dindmicas que se remetem aos
leitores daquele momento, os tweets ndo ficam armazenados e acessiveis por
longos periodos e ndo podem ser recuperados. Essa questdo demonstra o quanto o
Twitter busca explorar a velocidade e o dinamismo da comunicagéo via Internet, a
concisédo de 140 caracteres também parece servir a este ideal de agilidade extrema
e, ao mesmo tempo, de heterogeneidade de conteudos.

Com base em nossas primeiras observagcdes da construcdo da noticia na
web podemos afirmar, portanto, que o caminho da informacgao esta estruturado pelo
modelo da PD, ressaltando a adaptacao do lide a formulacdo da unidade noticiosa
base. Esse fenbmeno nos parece originario da convergéncia das caracteristicas da
Internet com as caracteristicas das ferramentas utilizadas e, ao mesmo tempo, do
proprio jornalismo. Dentro desse contexto, os tweets, vislumbrados pela
macroestrutura hipertextual que compde a noticia na web, podem ser considerados
como as unidades base da estrutura que orienta o trabalho do webjornalismo e, ao
mesmo tempo, que induz a exploragdo sobre o possivel surgimento de uma nova
linguagem jornalistica.

Vimos ao longo de nosso referencial tedrico que a atividade jornalistica e,
por consequéncia, seus produtos se constituem através da soma de muitas variaveis
que vao desde a forma de organizagdo econdmica e social, até os artefatos
tecnologicos disponiveis a uma dada sociedade. Todos esses fatores, em maior ou
menor escala, acabam por interferir nas formas de comunicar, nas maneiras de se
dizer e, até mesmo, naquilo que € ou nao € dito. Se reafirmamos tudo isso para
dizermos que ndo podemos analisar os “tweets jornalisticos” sem deixar claro o que
eles sdo, a quem eles se destinam e no que eles diferem dos demais produtos

informativos.

A mediacao tecnologica do ciberespago condiciona a emergéncia de
novas praticas culturais. Nao € por meio da criacdo de uma esfera
separada que isso se d4a, mas pela abertura de modalidades
diferenciais de praticas que inserem a sua vida cotidiana, refletindo e
condicionando novas formas de acesso a informagdo e ao
conhecimento. Os espagos eletrénicos estdo firmemente situados na
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experiéncia vivida, motivados por ela, e tomam forma em resposta as
suas demandas (SANTAELLA, 2008, p.96).

Quando destacamos que o webjornalismo (re)estrutura o modelo piramidal,
estamos, implicitamente, trazendo a tona todo conjunto de questbes contribuiu a
esta transformagdo. A Pl marca ndo apenas um modelo técnico aleatério de se
produzir textos informativos, mas sim uma forma de dizer que reflete em enunciados
e nos desvela uma sociedade hierarquica com papéis bem definidos; da mesma
forma, o aparecimento da PD evidencia as mudangas sociais que caracterizam a
sociedade em rede, seus atores, valores, suas novas formas de se comunicar e de
fazer jornalismo. Uma das formas de explorarmos e conhecermos esse novo
jornalismo que se destina a sociedade em rede é através da observacdo das
mensagens que ele reporta e de como e de onde ele o faz.

3.4 TECNICA JORNALISTICA NO TWITTER: ADAPTACAO E APROPRIACAO

No ponto anterior falamos que o webjornalismo apresenta um novo modelo
estrutural a construgdo da noticias e que os jornalistas utilizam o tweet para
‘compor” esta arquitetura, assim, podemos considera-lo como um produto
jornalistico genuino deste novo modo de informar. Esse fato é, sem duvida,
preponderante ao nosso estudo uma vez que revela nao apenas o macrocontexto no
qual nosso objeto se insere, mas também indica a sua fungédo dentro da narrativa
noticiosa hipertextual que caracteriza o webjornalismo. Portanto, o tweet noticioso é,
em relagdo ao todo, a unidade elementar de uma noticia estruturada de maneira
mais horizontalizada, dindmica, personalizada e colaborativa. Estabelecendo um
paralelo com a noticia padrdo, estruturada pelo modelo da PI, a concluséo légica
seria que o tweet funciona como um lide, uma introdugéo concisa que apresenta os
principais elementos acerca de um fato (o qué, quem, como, quando, onde e por
qué).

Todavia, se estamos diante de um novo modelo também estamos diante de
um novo conjunto de técnicas. Vimos que Canavilhas (2006), ao sugerir o modelo da
PD, n&o exclui a permanéncia da técnica da Pl na estruturagdo de algumas de suas
células informativas — assim, poderiamos dizer que o jornalismo na web se renova

através da possibilidade de uma narrativa hipertextual, mas que, isoladamente, seus
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produtos veiculados na web podem estar apenas repetindo a aplicacdo das técnicas
de redacgdo que originam o que chamamos de linguagem jornalistica padrao. Mas
sera que é isso que acontece com os tweets jornalisticos? Essa sera a primeira
questao que buscaremos responder neste ponto.

Nossos primeiros apontamentos acerca dos procedimentos técnicos
observados na constituicdo de nosso corpus, dizem respeito a transposi¢cao de
alguns elementos caracteristicos do texto jornalistico padrédo e das técnicas
utiizadas na sua configuracdo. O primeiro que deve ser mencionado € a
incorporacao da técnica do lide a construcdo dos tweets, especialmente, os que se
centram na tarefa de noticiar® um dado acontecimento. Dos 134 tweets que
constituem nosso corpus, 91% estao voltados a apresentacdo de dados importantes
a compreensao de um acontecimento factual, ou seja, focam-se em noticiar algo.
Nos detivemos nestes exemplares para buscarmos identificar a presenca dos

elementos que compdem o lide, o resultado encontrado esta expresso na Tabela 4:

Tabela 4 — P}resenga dos elementos do lide nos fweets noticiosos

DIARIC
| FOLHA ZH v
o
0 qué?” 46 30 46 122
Quem? 42 26 31 99
Quando? 04 02 08 14
Onde? 13 21 11 45
Como? 03 02 08 13
Por qué? 03 06 01 10

Fonte: Dados obtidos pela analise do corpus.

Ao observarmos a tabela apresentada, fica evidente que os tweets
analisados ndo poderiam ter sido originados pela mera transposi¢ao de um lide -
uma vez que alguns de seus elementos parecem ser negligenciados,
sistematicamente, em nosso corpus. Com base nos dados obtidos, podemos
afirmar, portanto, que a incorporagao do lide a construgcédo dos tweets ndo se da de

maneira absoluta ou indiferenciada. Quando observamos um tweet e o lide da

%2 Durante a observacdo de nosso corpus, percebemos que ele estava composto por tweets com
objetivos distintos. Essa questdo sera melhor explorada durante nossa proposta de tipificagdo dos
tweets jornalisticos.

® Como a ocorréncia destes dados se deteve nos tweets de contetdo, exclusivamente, noticioso, a
ocorréncia do elemento “o qué” corresponde exatamente ao numero de tweets noticiosos
encontrados em cada veiculo e no total do corpus. A razao disso é evidente: o elemento “o qué”
corresponde precisamente a “acdo”, ao “fato” que se pretende relatar, sua nado observancia

descaracteriza o carater noticioso de qualquer relato.
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noticia linkada nele, podemos visualizar a enorme supressao dos elementos
informativos presentes no lide na constituicdo do tweet. No Esquema 10, exposto
logo abaixo, observamos que o lide da matéria apresenta quatro dos seis elementos
considerados essenciais a sua constituigdo. Apesar disso, no paragrafo seguinte
(sublide) os outros dois elementos (“‘como” e “onde”) sdo rigorosamente expressos,
completando a “férmula canénica” de se apresentar um acontecimento. Queremos
salientar com essa observagao que, isoladamente, a noticia vinculada no site segue
rigorosamente a técnica padrao de redagéao jornalistica, a Pl. Ja no tweet referente
ao mesmo fato vemos uma nova construgcdo, uma espécie de resumo do resumo,

um lide do lide. Mais do que a supressao dos elementos “como”, “onde” e “quando”,

notamos que no tweet ha o enxugamento dos dados que remetem ao “quem”, “o

qué” e “por qué”.

Esquema 10 — Supressao dos elementos do lide em um tweet

1) Tweet da FSP sobre a renuncia de um congressista americano:

folha_com
Apds escandalo via Twitter, congressista americano Anthony
Weiner renuncia. http://folha.com/mu930938 (via (2folha_mundo)

A) Elementos explorados no tweet:

- “O qué”: renuncia de um congressista americano;

- “Quem”: congressista Anthony Weiner;

- Indicacdo contextual do “porqué”: escandalo via Twitter.

2) Lide da matéria linkada, disponivel no site da FSP:

O congressista nova-iorquino Anthony Weiner renunciou nesta
quinta-feira ao seu cargo na Cadmara de Representantes dos
Estados Unidos apds se envolver em um escandalo sexual pela
divulgagdo de mensagens e fotos inapropiadas em sua conta
no Twitter.

A) Elementos explorados no lide:
- “O qué”: a renuncia de um congressista americano_ao seu
cargo na Camara de Representantes dos Estados Unidos;
- “Quem”: congressista nova-iorguino Anthony Weiner;
- “Quando”: nesta quinta-feira;
- “Por qué”: envolvimento em escandalo sexual pela divulgacdo
de mensagens e fotos inapropriadas em sua conta no Twitter.

3) Sublide da matéria linkada:

"Hoje anuncio minha renincia como representante”, disse Weiner em entrevista coletiva
no seu escritorio em Nova York. ’

Fonte: Corpus de analise e site do jornal Folha de Sao Paulo.
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Parece 6bvio que com a limitagdo imposta pelo Twitter de um texto, com no
maximo 140 caracteres, a veiculagdo integral do lide seria uma tarefa quase
impossivel a qualquer jornalista por maior que fosse seu poder de concisdo. Apesar
disso, os jornalistas/veiculos ndo apenas passaram a utilizar o Twitter, como se
apropriaram da ferramenta e a tornaram um dos meios mais eficientes de se noticiar.
Esse processo s6 foi possivel gragas a um fendbmeno ainda pouco explorado: o
aparecimento/criacdo de um novo nucleo informativo essencial, uma espécie de
“microlide”. Como ja vimos, a limitagdo de caracteres da ferramenta fez nascer o que
Santaella (2010) chamou de microssintaxe, uma forma de organizagdo especifica
que é pré-requisito a comunicacéao efetiva na plataforma.

Comparado com o texto jornalistico padrao oriundo dos veiculos impressos,
0 “tweet jornalistico” assemelha-se mais com o titulo da noticia impressa do que
propriamente com o lide. Dizemos isso porque a existéncia do lide esta sempre
dentro de uma estrutura noticiosa mais ampla, enquanto o titulo atua como uma
espéecie de “cartdo de visita” da noticia, uma unidade independente de informacéao
ultracondensada (ZERO HORA, 1994, p.71).

Atuando como uma unidade base em um macrocontexto de construgcio
noticiosa hipertextual e, ao mesmo tempo, como uma unidade informativa
independente capaz de relatar um fato, o tweet rompe, portanto, com a técnica da PI
e do Lide e se aproxima da fungdo que o “titulo” desempenha na estrutura padréo.
Ressaltamos, mais uma vez, que grande parte dos tweets analisados funcionavam
como titulos nas noticias publicadas nos sites. Apesar disso, a incorporagcdo de
novos elementos técnicos como o “@” e o proprio link, tornam o tweet uma
construgéo textual diferenciada. Além disso, dentro da técnica jornalistica padréao o
titulo desempenha uma fungdo de “convite” a leitura da noticia e ndo propriamente
de célula informativa como o tweet. Na Figura 7 temos o exemplo de um tweet

funcionando como titulo da noticia linkada:

Figura 7 — Tweet funcionando como titulo

folha_com
Hackers divulgam 62 mil enderegos de e-mail e senhas roubados.
http://folha.com/te931002 (via @folha_tec)

16/06/2011 - 17h24

Hackers divulgam 62 mil enderecos de e-mail
e senhas roubados

Fonte: Corpus de analise e site do jornal Folha de S&o Paulo.
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Com base nos dados apresentados na Tabela 4, percebemos que a
construgéo textual dos tweets com carater noticioso obedece o que chamamos de
“microlide”, uma espécie de técnica extraida da técnica ou uma subtécnica que
apresenta certas regularidades na adogao dos elementos informativos originarios do
lide. O Grafico 2 auxilia nossa visualizacdo das ocorréncia de cada elemento - tanto
no perfis dos veiculos, como no total de tweets noticiosos (122) encontrados no

corpus.

Grafico 2 — Ocorréncia dos elementos do lide nos tweets noticiosos

-

Elementos do Lide nos tweets noticiosos
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Fonte: Figura produzida com base nos dados obtidos na analise do corpus.

Os dados nos apontam para uma sistematizacdo do “microlide” em fungao
da constante aparicao de trés elementos, sendo eles: “o0 qué”, “quem” e “onde”.
Tanto nos tweets noticiosos da FSP como nos da ZH, o elemento que ocupa o
terceiro lugar em “aparigdes” € o “onde”. Ja no DP, vemos que esse elemento n&o
aparece tanto como nos outros dois veiculos. A explicagdo mais logica para essa
idiossincrasia dos tweets do DP, esta ligada a area de abrangéncia do jornal que se
concentra na cobertura de apenas duas cidades: Pelotas e Rio Grande. Apesar
dessa diferenga presente nos tweets do DP, o resultado total dos tweets demonstra
a concentragao dos jornalistas em atender as trés questdes mencionadas (‘o qué?”,
‘quem?” e “onde?”) nos 140 caracteres disponiveis a redagdo dos tweets. As
noticias veiculadas no Twitter, portanto, tendem a ser estruturadas por meio da

observancia do “microlide”.
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Esse novo nucleo informativo poderia ser caracterizado como uma técnica
de reestruturagdo do lide tradicional, através da supressdo de alguns de seus
elementos, e, ao mesmo tempo, da incorporagao de outros artificios técnicos como o
‘@”, que séo especificos da ferramenta Twitter. Mesmo que a mudanga parega
pequena, um fendmeno de reestruturagdo da técnica jornalistica padrao € algo
incomum. Todas as alteracbes que ocorreram ao longo da histéria acabaram por
refletir em toda atividade jornalistica e, a0 mesmo tempo, simbolizar mudangas
sociais mais amplas — 0 que nos leva a pensar o tweet como uma expressao
enunciativa tipica da sociedade em rede.

Outro aspecto relevante que emerge de nossas primeiras observagdes do
corpus é a presencga da cartola na estrutura de alguns dos tweets analisados. Dentro
da linguagem jornalistica padrdo, o termo “cartola” designa uma ou mais palavras
que sao colocadas acima do titulo para identificar o tema das matérias jornalisticas
(ZERO HORA, 1994, p.74). Como nos veiculos impressos, no Twitter a cartola
costuma preceder o texto e também pode funcionar como um elemento de indicagéo
tematica. Percebemos, entretanto, que além de elemento tematico, no “tweet
jornalistico” a cartola foi apropriada para atuar como um termo contextualizador ou
como indicador modal do link. Para explicarmos melhor essas novas apropriagdes

da cartola no Twitter, iremos comentar brevemente alguns dos tweets que a utilizam:

Figura 8 — Presenca da cartola nos tweets jornalisticos

; diariopopularRS
,'. 3 . Salde: Cremers pede que médicos nao respeitem o Vaga Zero

bit.ly/iQBbdE

diariopopularRS
.'. : . Gripe A: Terceiro ébito no Estado é registrado em Pelotas

bit.ly/knJ650

folha_com
AUDIO: Massa de ar seco garante tempo firme em SP; ouga
previsdo: http://bit.ly/mQzvhN

Fonte: Corpus de analise.

No primeiro tweet dado como exemplo percebemos a aplicacéo tradicional
da cartola, ou seja, o termo “saude” funciona como indicador tematico da informagao
que o sucede. Dentro dessa perspectiva, a cartola ndo tem carater informativo e,

portanto, ndo € necessaria ao entendimento da noticia. No segundo exemplo,
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entretanto, observamos que a cartola, “gripe A”, funciona como um elemento
informativo contextualizador que participa ativamente da construgdo do conteudo, a
nao observancia desse elemento acabaria por prejudicar o entendimento do
conteudo noticioso. A apropriacdo da cartola como elemento contextualizador
parece favorecer a concisdo necessaria a construcdo de uma noticia capaz de
informar com eficiéncia por meio de 140 caracteres. Ja o terceiro tweet exposto,
corresponde ao uso da cartola, “audio”, como indicador modal do material linkado,
ou seja, indica de antemao ao leitor a natureza do conteudo que esta disponivel
através do link. A Tabela 5 demonstra o numero de ocorréncias da “cartola” nas

diferentes func¢des apresentadas:

Tabela 5 — Uso da cartola nos tweets jornalisticos

* | FOLHA . 3
OTAL
7 POPULAK

<

Indicagdo tematica 02 01 32 35
Termo contextualizador - 01 13 14
Indicador modal do link 08 02 - 10

10 04 45 59

Fonte: Dados obtidos pela analise do corpus.

Se vimos que o “tweet jornalistico” utiliza elementos provenientes do
impresso e da técnica jornalistica padrdao a sua constituigdo e estruturagédo, ao
mesmo tempo, ele também se apdia nas especificidades técnicas do Twitter a

producao de seus enunciados.

3.4.1 Apropriagées das funcionalidades técnicas do Twitter pelo tweet

jornalistico

Das possibilidades técnicas da plataforma, as mais utilizadas a constituicao
dos “tweets jornalisticos” sdo a veiculagdo de links, utilizagdo do retweet, uso de
hashtag “#” e do arroba “@”. Se vimos, no capitulo 1, que a técnica jornalistica
suscita uma linguagem propria nascida da cultura da escrita, podemos afirmar que
as técnicas do Twitter também configuram um sistema de linguagem especifico que
precisa ser apropriado por seus usuarios durantes seus processos enunciativos.
Sendo assim, o enunciado jornalistico, a noticia, passa a observar ndo apenas

elementos da técnica do jornalismo, mas também os elementos que fundamentam a
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linguagem da plataforma. Para demonstrarmos a apropriagdo da linguagem do
Twitter na constituicdo dos enunciados jornalisticos, trataremos de cada um dos
elementos ( “#", “@”, link e RT) e suas utilizagdes.

Podemos dizer, resumidamente, que o link ou hyperlink é o elemento basico
do hipertexto — ele oferece um método simples de passar de um ponto do
documento para outro ponto interno ou externo. Na macroestrutura da noticia na
web, o link é, sem duvida, o principal elemento a consolidagdo da PD como modelo
estrutural uma vez que a base de qualquer produgao de material hipertextual. No
Twitter, o link € amplamente explorado e, normalmente, € submetido a algum
aplicativo voltado a “encurta-lo” para que despenda o menor numero de caracteres
possiveis. Dos 134 “tweets jornalisticos” analisados, 122 continham links que
remetiam as paginas dos veiculos. Assim, podemos dizer que o link funciona nos
tweets jornalisticos como o elo com o nivel de explicagdo, a conexdo entre o
“microlide” e a noticia mais ampliada, presente nos websites.

Ja a funcionalidade do retweet, conhecida como RT, é o mecanismo
utilizado no Twitter para indicar que o conteudo que esta sendo publicado é
proveniente de outro usuario. Para Santaella e Lemos (2010), o RT €& um dos
exemplos de fluéncia minima dos enunciados produzidos no Twitter que precisam
estar em consonancia com a linguagem da plataforma, firmada através de sua
microssintaxe.

O Twitter permite que os usuarios fagam um retweet de trés formas. A
primeira forma ocorre com um simples clique no icone “retweetar” presente logo
abaixo de todos os tweets (“exemplo a” do Esquema 11). Essa forma de retweetar
garante total conservagao do tweet original e de sua fonte, mantendo a foto/avatar
do perfil do autor (“exemplo b” do Esquema 11) e ndo permitindo a edi¢do do
conteudo.

Os tweets apresentados no Esquema 11 nao fazem parte do nosso corpus e
serdo apresentados apenas para ilustrar a possibilidade desse tipo mais direto e
preciso de repassar uma informacao dentro do Twitter. Destacamos, portanto, que
nao houve nenhuma ocorréncia dessa primeira forma de retweet nos tweets

analisados, o que pode demonstrar a resisténcia dos veiculos em abrir o espago em
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seu outflow® para vinculagdo da imagem de outro perfil ou para uma referéncia tdo

explicita.

Esquema 11 — Mecanismo de reweet direto

Exemplo a:

diariopopularRS
_'., ' Evento: Fearg/Fecis alcancam 100 mil visitantes bit.ly/rdaf2c

ha 38 minutos

Exemplo b:

Foto do
perfil da

Usuario que
retweetou
fonte

folha_com
Ministro promete tablet até 40% mais barato a partir de setembro.

TN | folha.com/me951037

Fonte: Dados retirados do corpus.

A segunda forma de dar um retweet é a colocagéo da sigla RT no inicio do
tweet seguida pela identificagdo do autor da informagdo. Essa forma de retweet
permite a edigdo do texto original e mesmo a inser¢gdo de algum comentario sobre
ele. A Figura 9 demonstra essa segunda possibilidade de retweet. Nela, o usuario
que esta repassando a informacdo, a ZH, mantém sua identificacdo visual e
presenca autoral utilizando o RT como uma espécie de sinal a citagao direta da fala
da fonte, @grupo_rbs, que é exposta apds o sinal “:”. Fazendo um paralelo com o
texto jornalistico padrdo, o uso desse RT funcionaria como uma citacdo direta
expressa através do uso de aspas e dos verbos declarativos empregados para
introduzir ou finalizar a fala de algum personagem da noticia: “afirmar”, “declarar”,
“dizer”, etc.. Assim, a construcdo “RT+@usuario” serve para indicar a exposi¢cao

direta da fala do outro dentro do enunciado.

8 A expressio outflow se refere ao fluxo informacional externo de um determinado usuario do Twitter.
Simplificando, o outflow pode ser tido como o conjunto de tweets publicados por um certo usuario que
esta disponivel a qualquer um que acesse seu perfil. De acordo com Santaella e Lemos (2010), o
Twitter se caracteriza pela presenca de dois fluxos informacionais que se relacionam: o outflow e o
inflow, o fluxo interno e privado de um usuario que é formado pelos tweets e retweets dos perfis que
este segue, ou seja, sua timeline.
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Figura 9 — Uso da sigla “RT” para indicar um retweet

zerohora
ﬁ RT @grupo_rbs Conhega as agdes sociais desenvolvidas pela
empresa em 2010 no site do nosso Balango Social -
balancosocial.gruporbs.com.br

Fonte: Corpus de analise.

A terceira possibilidade para retweet é a insercdo da slashtags obtida
através da combinagdo do slasher “/” (barra delimitadora de metadados) e do

5 &

pointer® “via”. Essa forma é muito parecida com a da insergéo da sigla RT, permite a
edicdo do conteudo e exige a identificagdo da fonte através do @usuario. De acordo
com Santaella e Lemos (2010), essa forma de retweet ainda ndo esta muito
popularizada, mas ja é encontrada nos tweets de “usuarios mais fluentes em
microtexto” (p.112). Em nosso corpus de analise observamos a ocorréncia dessa
possibilidade de retweet, exclusivamente, no conteudo da FSP. Entretanto, o que
vimos é uma variagcdo dessa possibilidade, a FSP utiliza o pointer “via” sem a

precedéncia da “/” e entre parénteses junto com a identificagdo da fonte.

Figura 10 — Uso do “via” como forma de RT

folha_com
Por unanimidade, Supremo libera Marcha da Maconha.
http://bit.ly/Ixg2EP (via @folha_cotidiano)

Fonte: Corpus de analise.

A utilizacao feita pela FSP demonstra a apropriacdo de uma possibilidade
técnica da plataforma a sistematizacao e padronizacao dos retweets realizados pelo
veiculo. Essa busca pela padronizagcdo do texto € uma constante da atividade
jornalistica em qualquer meio, os manuais de redagado sdo a prova fisica dessa
afirmacao. Ao buscar se apropriar da ferramenta, o jornalismo €, ao mesmo tempo,
permeado por ela e pelos elementos de sua linguagem e, sendo assim, busca inseri-
las em suas padronizacgdes técnicas que estabilizam a forma de seus enunciados.

A cada nova midia ou ferramenta que surge o padr&o técnico e a linguagem
jornalistica precisam ser remodelados para melhor se adaptarem as novas
especificidades do meio, ou melhor dizendo, para melhor dialogarem com a
linguagem do meio. O processo de adaptagcdo € gradual e costuma apresentar

% 0 termo pointer se refere as pequenas palavras atribuidoras de significado no sistema Twitter.
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muitas variagcbes de um veiculo ao outro. Queremos dizer com iSso que novas
técnicas sofrem apropriagbes e experimentagdes distintas entre os sujeitos. Vimos,
por exemplo, que enquanto a @zerohora utiliza a sigla RT “@usuario” para indicar a
fonte de uma informacgdo que esta sendo repassada integralmente, a @folha_com
nao utiliza o RT e faz a indicacdo da fonte apds a informacédo colocando o “via

@usuario” entre parénteses. Veja:

Figura 11 — Uso do RT nos tweets jornalisticos

zerohora
@ RT @transitozh: Motorista perde controle e carro cai no Arroio
DilGvio, em Porto Alegre http://fow.ly/5iZv9

folha_com
Dilma desiste de revisar Lei da Anistia para punir torturadores.
http://bit.ly/j[Dbm3d (via @folha_poder)

Fonte: Corpus de analise.

Apesar de ambas construgcbes estarem voltadas ao mesmo propdsito de
retweetar, a diferente forma de fazé-lo pode trazer consigo diferentes efeitos. Ja
mencionamos que a construgao feita pela ZH, “RT+@usuario+:”, causa um efeito
parecido com o das citagdes diretas em que o veiculo/jornalista marca, através dos
verbos declarativos e uso de aspas, a fala exposta como sendo do outro —
colocando-o como autor expresso da fala. Ja a construgdo da FSP, “(via @usuario)”,
nos parece estar mais proxima de uma citagéo indireta em que o a fala da fonte é
trabalhada pelo veiculo/jornalista, tornando-a uma construgcédo hibrida entre a fonte
da informacéo e o enunciador.

O outro elemento técnico caracteristico do Twitter e utilizado nos “tweets
jornalisticos”, é a hashtag (#). Conceitualmente, as tags sao indexadores de temas,
tépicos e/ou palavras-chave que reunem todos conteudos relacionados em um
mesmo fluxo informacional. “Este fluxo comum possibilita a todos os usuarios
acompanhar a discussdo de um tema e/ou divulgar informag¢des pertinentes em
tempo real” (SANTAELLA; LEMOS, 2010, p.108).

No Twitter as tags passaram a ser precedidas pelo simbolo # (hash, em
inglés), dando origem as hashtags. Como as hashtags tratam dos mais diferentes
topicos e assuntos, dos mais especificos aos mais abrangentes, elas podem ser
comparadas ora com as proprias cartolas que delimitam a tematica de uma pagina
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de jornal ou com os marcadores e palavras-chave de um website, ora com 0s
cadernos especiais de jornais impressos ou paginas tematicas que compdem um
website. Apesar desse possivel paralelo, as hashtags se diferenciam de qualquer
outra ferramenta de indexagao utilizada pelos veiculos jornalisticos por publicar,
igualitariamente, os conteudos de todos os usuarios que as utilizem no mesmo

espaco.

Figura 12 — Alguns dos tweets encontrados através da busca® por #fenadoce

- diariopopularRS
_'. i ‘ Fenadoce: A temporada do doce esta oficialmente aberta

Fenadoce bit.ly/kRrqV7

a delayed: Nao é possivel!! N EN H U M A foto saiu boa da Fenadoce. PQP

Kuraie: RT FATO! RT preferia que pelotas tivesse uma Fenalanche, em
vez da Fenadoce

Marih _Furtado: RT preferia que pelotas tivesse uma Fenalanche, em vez da Fenadoce
CamilaGamino: FATO! RT preferia que pelotas tivesse uma Fenalanche, em vez da
enadoce

marcio_jpm: huahuauhuahuhauhuhauhuauahua RT preferia que pelotas tivesse uma
Fenalanche, em vez da Fenac

TiozaoO: RT preferia que pelotas tivesse uma Fenalanche, em vez da Fenadoce
Fonte: Dados retirados do corpus e do site Hashtag.org.

Se pensarmos em um marcador de noticias de um website como
‘mensaldo”, por exemplo, sabemos que ele contemplara todas as noticias
relacionadas ao tema, mas restringindo-se ao conteudo publicado naquele website.
Ou seja, quando um veiculo jornalistico cria um marcador para um tipo de noticia ou
assunto especifico em seu site, ele esta apenas organizando suas informagdes
internas; ja quando veicula uma hashtag em um tweet esta abrindo um espago
externo ao seu perfil no qual outras pessoas irdo tweetar, discutir e apresentar
informagdes, sem que haja qualquer mecanismo de restricao disponivel ao veiculo.

Em nosso corpus encontramos cinco hashtags, todas no perfil do DP.
Observamos quatro ocorréncias da #Fenadoce e uma da #alertadp. Na figura 12
pudemos ver o exemplo de um tweet que apresentou a #fenadoce, seguido pela
figura que apresenta outros fweets com a mesma hashtag. Na figura observada ha

uma sequéncia de tweets e retweets de diferentes usuarios que também utilizaram a

% A busca foi realizada através do site <http://www.hashtags.org/>, no dia 1° de agosto de 2011. O
site mencionado é voltado a pesquisa das hashtags existentes, ele oferece servigos como graficos de
usos e lista com os ultimos tweets que utilizaram a hashtag pesquisada.
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#Fenadoce (destacado em vermelho). Por limitagdes® impostas pelo Twitter ndo
conseguimos ter acesso ao fluxo informacional que foi gerado pela hashtag, mas
destacamos que todos os tweets ocuparam tal fluxo igualmente, um apds o outro.
Para darmos um exemplo visual do fluxo informacional de uma hashtag,
apresentaremos a Figura 13 que conta com os ultimos tweets acerca da
#voltaasaulas que foi amplamente apropriada pelos usuarios do Twitter na

constituicdo de seus enunciados.

Figura 13 — Tela parcial da busca por #voltaasaulas
Resultados para #voltaasaulas

PorqueTTs
voltaasaulas: A maioria dos twitteiros, volt

as aulas hoje

AT

folha_com

Na #voltaasaula a CET esta de olho: ht
centro de SP tera velocidade padronizada

0 BernardoFalcone
b Hoje acabou a vida via
w

rosana
Apesar dos fico feliz em saber que todo mundo
) sabendo escreve are

SCreve

de todo mundo, né

Fonte: Imagens retiradas do Twitter.

Outro elemento de grande importancia na constru¢ao dos tweets é a arroba.
Uma boa definigdo € dada por Tagil Oliveira Ramos (2010) quando afirma que “no
Twitter, @ é sindnimo de gente. Tem forga magnética na linguagem, principalmente,
em sua sintaxe” (p.38), nenhum conceito poderia ser mais direto e esclarecedor que
esse, a arroba é o sujeito do SRS Twitter. A arroba é o simbolo que precede o
TwitterNome, ou seja, a identificagcdo de cada usuario dentro da Twitterville. Assim,

podemos dizer que a arroba sempre marca a presencga de um twitteiro.

Figura 14 — Tweets com a presenca da arroba

folha_com
Ganso ((@samsungphganso) imita Ronaldo (@ claroronaldo) e cria
conta patrocinada no Twitter. http://bit.ly/msrBQ3

s zerohora
andersonpereira Obrigado :)

Fonte: Corpus de analise.

7 0 Twitter ndo permite o acesso a dados veiculados ha mais de sete dias.
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Ambos os enunciados apresentados na Figura 14 utilizam a “@” para inserir
a presenca de um outro usuario. No primeiro exemplo dado, da FSP, o tweet
apresenta os personagens da noticia fazendo referéncia tanto aos nomes pelos
quais sado reconhecidos no mundo offline, como também aos seus TwitterNomes
indicados pela precedéncia da “@”. Ja no segundo exemplo, da ZH, o tweet
apresenta, através do @andersonpereira, a identificacdo do enunciatario daquela
mensagens. Percebemos nesse tweet, o carater conversacional que permeia o
conteudo vinculado e a referéncia direta que a @zerohora faz de seu leitor,
explorando o carater de SRS do Twitter. Nesse e em outros tweets similares vemos
que, ao buscar o contato direto com algum @seguidor/leitor, o veiculo abandona a
‘impessoalidade” exigida pela linguagem jornalistica padrao e também toda rigidez e
frieza caracteristicas do enunciado noticioso de referéncia — chegando a explorar o
uso de emoticons®. Em suma, podemos afirmar que a arroba funciona como um
elemento de referenciacdo, como uma espécie de pronome pessoal pelo qual o
dialogo se torna possivel. Ou seja, a unica maneira que o eu possui de estabelecer
contato com o tu, no Twitter, € por meio da utilizagdo do @ TwitterNome.

Figura 15 — Perfis dos jogadores Ronaldo Nazario e Paulo Henrique Ganso

Claro Ronaldo 3 £ Paulo Henrique Ganso ]
H @ ocurononid v P €SamsungPHGanso

[ L Rabs | IR Ll

nET S

e ¥ P —
w -
| 3 Smes - AR | - EepmLrEa

Fonte: Imagens retiradas do Twitter.

Outra importante questdo acerca da arroba é sua funcionalidade como link.
Ao clicarmos nas mengdes feitas no tweet da FSP, ou seja, no @claroronaldo e no
@samsungphganso, somos encaminhados diretamente ao perfil que representa os

sujeitos no Twitter (Figura 15). Esse exemplo nos demonstra que ao mencionar os

% Os emoticons (do inglés, emotion + icon) sdo formados por sequéncia de caracteres tipograficos -
tais como: :) e : (. A sequéncia ou uma pequena figura originada dela, como esta “©” , serve para
transmitir de forma n&o-verbal o estado psicoldgico, emotivo, de quem os emprega, por meio de
icones ilustrativos de uma expressao facial. Os emoticons s&o importantes “elementos” constitutivos
do “internetés”, ou como prefere Santaella e Lemos (2010) da linguagem hipermidiatica, e séo
amplamente utilizados nas interagdes na web.



177

sujeitos da noticia por suas identificagbes na ferramenta, a FSP explora a
possibilidade da arroba como link, indicando ao leitor a visualizagdo do préprio
conteudo que originou a informag&o e, ao mesmo tempo, apresentando uma espécie
de testemunho do que esta sendo relatado.

Estas ultimas trés funcionalidades que acabamos de explorar (RT, @ e #)
caracterizam, como ja mencionamos, um novo sistema de microssintaxe especifico
ao Twitter. Esse sistema é reflexo da restricdo de 140 caracteres imposta a
producdo textual, suas funcionalidades “sdo exemplos da fluéncia minima em
microssintaxe que € requisito basico para a navegacgao e insergdo bem-sucedida”

(p-111-112) no Twitter. Ampliando suas observagdes as autoras nos apontam que:

A microssintaxe torna evidente que um novo tipo de linguagem
emerge em resposta as caracteristicas das micromidias, exigindo
dos novos participantes niveis gradativos de alfabetizagdo em
microssintaxe [...] Nesse contexto, o uso efetivo da linguagem
especifica e apropriada se torna um requisito fundamental para a
insercdo de um usuario em cada ambiente midiatico (SANTAELLA,;
LEMOS, 2010, p.112).

Ora, se o aparecimento dessa microssintaxe origina uma nova linguagem
que emerge em respostas as possibilidades técnicas do Twitter, & Iégico que ao
fazer uso da ferramenta os jornalistas/veiculos precisaram se apropriar da
linguagem do meio para veicular suas mensagens de maneira inteligivel. A Tabela 6
nos mostra que esse processo de “alfabetizagdo” dos jornalistas nesta

“microssintaxe” esta ocorrendo gradualmente.

Tabela 6 — Uso dos elementos técnicos do Twitter

L ’
* ,' , TOTAL

o

Uso de links 50 32 40 122

Uso de @ 12 04 -- 16
Hashtags -- -- 05 05
Retweets 08 02 -- 10

Fonte: Dados retirados do corpus de analise.

A ampla utilizacdo do link em contraposicdo a escassa presenca de
hashtags, por exemplo, evidencia a gradativa cadéncia de apropriagdo da
microssintaxe na produgdo dos “tweets jornalistico”. O primeiro elemento

mencionado na Tabela 6, o link, é utilizado com mais naturalidade porque ja faz
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parte das construcdes textuais dos websites e das demais ferramentas da web, por
outro lado, a hashtag parece causar certo estranhamento por ser um elemento novo,
parte da microssintaxe especifica do Twitter. O Grafico 3 permite uma melhor
visualizagdo dos dados apresentados na tabela.

Grafico 3 — Ocorréncia das ferramentas do Twitter

Ocorréncias dos elementos técnicos do Twitter nos
"tweets jornalisticos"

Hashtag # Retweet RT
3,7% 7,4%
N\

Arroba @ —__
11,9%

Fonte: Dados retirados do corpus de analise (apresentados na Tabela 6).

Os percentuais expostos no grafico demonstram a ocorréncia de utilizagdo
das ferramentas do Twitter, indicando a prevaléncia do link e do elemento “@”. Ja
vimos que o link € um recurso naturalizado dentro das diversas formas de
webjornalismo, explorando a propria natureza hipertextual do ambiente, a arroba,
por sua vez, € o mecanismo de referencialidade direta dos sujeitos dentro da
Twitterville e, por isso mesmo, precisa ser usado com muita frequéncia para explorar
seu importante carater de rede social.

Essa utilizacdo crescente dos elementos da microssintaxe do Twitter
caracteriza o hibridismo que permeia os “tweets jornalisticos”, ou seja, a0 mesmo
tempo que encontramos a presenca de elementos da técnica padrdo do texto
jornalistico, encontramos também a insercdo dos elementos de microssintaxe
oriundos do Twitter. A soma desses elementos da origem a uma linguagem nova,
diferenciada e especifica que se faz ver através dos novos enunciados produzidos®.

% A nova linguagem e os novos enunciados jornalisticos estardo no cerne da de nossa analise a
partir do ponto subsequente.
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No Twitter, a presenca desses elementos especificos de codificacdo é tao
intensa e arraigada ao proprio funcionamento do sistema que sua nao observancia
impossibilita a comunicagdo e a troca entre agentes. Sendo o jornalismo uma
atividade voltada a transmissdo de mensagens, n&o haveria outra forma de explorar
o potencial midiatico do Twitter sendo através da apropriacdo de sua sintaxe,
linguagem e organizagdo. Assim, para comunicarem nesse ambiente especifico os
jornalistas entraram em processo de assimilagdo e apropriagdo dos novos signos,
adaptando e explorando as novas possibilidades a sua atividade. Esse processo de
apropriagao esta se dando de forma tdo expressa que ja podemos observa-lo além
das fronteiras da ferramenta. O exemplo da Figura 16 demonstra que os elementos
da linguagem do Twitter estdo ganhando espag¢o em outros espagos dentro da web.
A noticia da FSP, linkada em dos tweets do corpus, mostra esse movimento de
migrag&o da linguagem da ferramenta para o website. Destacamos que as proprias
fontes mencionadas da noticia ndo estdo vinculadas a identidade de um sujeito
empirico, mas sim com uma identificacdo proveniente do Twitter, o referente
“‘material” da noticia padrdo, portanto, da espago ao @sujeito que existe apenas

enquanto linguagem em um ambiente igualmente linguistico.

Figura 16 — Apropriagao das marcas linguisticas do Twitter na noticia da web

tec

Maior | Menor [E] Enviar por e-mail [] Comunicar erros 2 Lk hutp://folha.com/tet

—E DO

ilaclzérs divulgam 62 mil enderegos de e-mail
e senhas roubados

"E, como sempre, o LulzSec cumpre: http://t.co/yQlcuSx. Mais de
62 mil e-mails e senhas sé para vocés. Divirtam-se.”

Com o tuite acima, o grupo de hackers Lulz Security langou
dezenas de milhares enderecos de e-mail e senhas associadas a
eles.

O usuédrio @phenomshel reclamou que seu nome de usudrio e sua senha do Gmail foram
vazados, 0 que permitiu que suas contas do Twitter, do Hotmail e do Facebook fossem

Uma imagem postada por @ TGxRevival no Twitpic mostra uma conta do Facebook
supostamente invadida.

Soom e

alegou izado rglos oFBl aCIA
Unidos e de empresas como Sony, Nintendo, PBS e Fox.

Fonte: Noticia retirada do site jornal Folha de Sdo Paulo no dia 16 de junho de 2011.

As ferramentas técnicas que apontamos até este ponto servem como
marcas visiveis do processo que, como vimos no segundo capitulo, esta

modificando todas as formas de relacdo e comunicacdo na sociedade
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contemporanea uma vez que “toda linguagem traz consigo novos modos de pensar,
agir, sentir” (SANTAELLA, 2007, p.320). Com a apropriagdo técnica dos novos
elementos linguisticos advindos com o Twitter, observada neste ponto, o jornalismo
passa a atuar em um sistema simbdlico novo que esta refletido na prépria
construcdo de seus tweets. Assim, partiremos para uma nova etapa de nossa
analise pela qual tentaremos demonstrar as novas configuragdes do enunciado

jornalistico no Twitter, suas principais caracteristicas e efeitos.

3.5 ENUNCIADOS JORNALISTICOS NO TWITTER

Durante o primeiro capitulo de nosso trabalho tratamos de evidenciar que o
enunciado jornalistico é a propria noticia. Vimos também que, como fruto do
processo de enunciagao jornalistica, a noticia padréo foi estabilizada através dos
processos e modelos técnicos que caracterizam seu dizer e que refletem o contexto
histérico e social pelo qual se legitimou e firmou seu discurso referencial (GOMES,
2000). Todavia, o capitulo seguinte nos demonstrou que o contexto contemporaneo
foi amplamente alterado e, consequentemente, seu sistema de significagdo também.
Com o aparecimento das novas TICs, especialmente com o ciberespago, um novo
contexto estda sendo consolidado — modificando todas as formas de interacéao,
comunicagéao e representacdo do homem. Vimos que, com a inser¢ao do jornalismo
no ambiente do Twitter, novas técnicas foram apropriadas a constituicdo das
noticias, refletindo caracteristicas que sdo, ao mesmo tempo, marcas de uma nova
atividade jornalistica como também da sociedade que a formata, a sociedade em
rede.

Sendo assim, buscaremos, neste ponto do trabalho, caracterizar os
enunciados jornalisticos no Twitter, ou seja, os tweets jornalisticos para,
confrontando-os com os enunciados padrao, indicarmos as modificagdes e 0os novos
efeitos discursivos da noticia no Twitter. Para tanto, nosso primeiro passo sera uma
proposta de tipificagdo dos tweets, jornalisticos com base no aparente objetivo ou
propdsito ao qual se destinam, e a simultdnea identificagdo das técnicas
empregadas na sua constituicdo. Posteriormente iremos, com base nas
idiossincrasias de cada formato de tweet jornalistico, tragar as caracteristicas gerais
de tais enunciados e as possiveis alteragdes com relagdo as noticias do jornalismo

padrao.
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3.5.1 Tipificacao dos Tweets

Ao observarmos a estrutura, os elementos técnicos empregados a
constituicdo dos 134 tweets coletados, percebemos que nem todos estavam
centrados na apresentagao ou no repasse de um fato jornalistico, ou seja, em uma
noticia nos moldes padrdo. Diante do que encontramos em nosso corpus, podemos

identificar trés “espécies” diferentes de “tweets jornalisticos”:

Tabela 7 — Tipificacdo dos tweets jornalisticos e quantidade de ocorréncias

DIARI(
> m AL TOTAL

o

Tweets noticiosos 46 30 46 122
Tweets chamadas 04 03 01 08
Tweets conversacionais 02 02 - 04

Fonte: Dados retirados do corpus de analise.

Como demonstramos na tabela acima, apesar da variagao existente, a
ampla maioria dos tweets (mais de 90%) esta destinada a divulgagdo de conteudo
noticioso, ou seja, esta centrada na publicacdo de informagdo acerca de um
acontecimento considerado como fato noticioso, noticia. Esse dado nos aponta que
os veiculos analisadas buscam, de fato, primeiramente explorar a capacidade do
Twitter como ferramenta midiatica eficiente a publicizagdo e divulgagédo de informes
noticiosos convencionais. De acordo com os dados apresentados na Tabela 7, a
proporgdo de ocorréncia dos diferentes tipos de tweets identificados pode ser
exposta através do seguinte grafico:

Grafico 4 — Ocorréncias de cada tipo de tweet jornalistico identificado

Tipos de tweets identificados

3%

6%

& Tweets noticiosos
E Tweets chamadas

Tweets conversacionais

Fonte: Dados retirados do corpus de analise.
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Para estabelecermos a diferenciagdo sugerida no Grafico 4, nos baseamos
na apropriacdo dos elementos técnicos, anteriormente apresentados, e na aparente
intengdo que permeava cada uma das construgdes textuais. Norteados por esses
critérios, nossas observagdes nos levaram a alguns apontamentos especificos de

cada um dos tipos de tweets jornalisticos encontrados.

3.5.1.1 Tweet Noticioso

Constituindo 91%

denominado por centrar-se na divulgagdo de informagdes e/ou dados voltados a

do material analisado, o tweet noticioso foi assim
exploracdo de um fato jornalistico, ou seja, uma noticia. Como ja mencionamos,
esses Iweets apresentam, simultaneamente, elementos oriundos da técnica
jornalistica, do Twitter e do ambiente hipertextual da web. Dessa forma, o tweet
noticioso se coloca como uma constru¢gdo hibrida, uma espécie de colagem de
diversos elementos técnicos que convergem a construgcdo eficaz de noticias
hipercondensadas, informacionais, intemporais e elementares. O Esquema 12

representa o processo técnico diferenciado pelo qual os tweets passam.

Esquema 12 — Apropriacdo dos elementos do lide a constituicdo do “microlide”

\

! Onde?
~ando?

\

)

O qué?
KQuem’?

)

140 Caracteres
3 TWEET |

|
jornalistico
“Link

Elemento

\ J ’ contextualizador
Microlide

.

"MICROLIDE"

+O qué? Quem? Onde?

Fonte: Esquema nosso.

O esquema nos mostra a paulatina elaboracdo de uma estrutura textual
especifica. Primeiro vemos que os elementos tradicionais do lide passam por uma

filtragem que garanta o uso minimo de caracteres e informagdes para compreenséo
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do que sera informado, originando o “microlide”. Em seguida, observamos a
presenca de um elemento contextualizador (que ocorre através do uso de cartolas
ou de indicagdo dos demais elementos do lide “quando?”, “como?” ou “por qué?”),
utilizado em muitos tweets do corpus. Por fim, notamos a recorrente presenca do
link”® como elo entre o tweet e a noticia veiculada no website, caracterizando a
participacado do tweet como unidade base da macroestrutura hipertextual da noticia
na web. Ao falar sobre as linguagens oriundas das apropriagdes dos meios digitais
como ferramentas de comunicagdo e interacdo, Santaella (2007) usa o termo
hipermidia para indicar a “base das linguagens” da Rede, nas palavras da autora:

Longe de ser apenas uma nova técnica, um novo meio para
transmissdo de conteudos preexistentes, a hipermidia é, na
realidade, uma nova linguagem que nasce da criacdo de
hipersintaxes capazes de refuncionalizar linguagens (textuais,
sonoras, visuais) que antes sé muito canhestramente poderiam estar
juntas, combinando-as e retecendo-as em uma malha
multidimensional [...] a hipermidia significa uma sintese inaudita das
matrizes da linguagem e pensamento sonoro, visual e verbal, com
todos os seus desdobramentos (2007, p.320).

A presenca massiva do tweet noticioso demonstra a preocupacdo dos
veiculos em explorar o carater de ferramenta midiatica assumido pelo Twitter e sua
funcionalidade informativa. Ao que parece, o microblog tornou-se o ambiente ideal a
veiculagao de noticias capazes de atingir o grande numero de leitores interessados
em doses homeopaticas de informagdes diversas. Ao oferecer os tweets noticiosos
como uma pequena capsula de informagéo sobre um dado fato, o veiculo o convida
e estimula a, através do link, obter uma exploracdo mais ampliada do que esta
sendo reportado. Todo esse processo € ampliado pela rede social, ou seja, ao atingir
um usuario do Twitter o veiculo, virtualmente, esta atingindo uma rede maior que
tera acesso ao conteudo através do uso de RTs ou mesmo de mengdes. Cabe
destacarmos que apesar dos tweets noticiosos observarem alguns elementos da
técnica jornalistica padrdo e também focarem a exploragdo do factual, a
especificidade do ambiente e de suas linguagens modifica os efeitos do enunciado

® Destacamos, mais uma vez, que a forma nao-linear dos conteudos fluidos do ciberespago é
possibilitada, principalmente, pela presenca do link. Para Santaella (2007), o link € a chave mestra
para as sintaxes da descontinuidade que surgem como linguagens dentro do proprio sistema
linguistico do hipertexto.
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noticioso. Se pensarmos, por exemplo, na caracteristica de rede social da

plataforma vemos que os tweets noticiosos, ao contrario da noticia padréo,

tiram a énfase da autoria em favor de ‘mensagens em circuito’ que
tomam formas fixas, mas efervescentes e continuamente variaveis
[...] o texto da a sensacéo de ter sido dirigido a nés. A mensagem em
circuito é tanto dirigida quanto dirigivel por ndés; o modo é
fundamentalmente interativo ou dialégico (NICHOLS apud
SANTAELLA, 2007, p.316).

A linguagem utilizada no tweet noticioso €, portanto, resultado do hibridismo
resultante da unido dos elementos das linguagens jornalistica, hipertextual e do
Twitter. Essa mistura - voltada a atender as necessidades de uma sociedade que
busca velocidade, mobilidade, informagdo e ferramenta midiatica always on" —
origina enunciados com as seguintes caracteristicas gerais:

a) hiperconcisos - se a noticia padrao € considera como um enunciado muito
conciso (frases curtas, sintaxe direta, lide) o tweet noticioso (unica frase em
140 caracteres, microssintaxe) s6 pode ser considerado como o
extremismo dessa caracteristica que pode ser simbolizada pela criacdo do
“microlide”;

b) impessoais - 0s fweets noticiosos buscam seguir a linguagem jornalistica
padrao no que se refere a tentativa de um enunciado impessoal - onde os
fatos de um terceiro sdo contados em terceira pessoa (ele/eles), buscando
ocultar qualquer autoria;

c) objetivos - a maior parte dos tweets mantém uma linguagem que busca a
tradicional objetividade do fato relatado através de uma construgdo
impessoal e constatativa - todavia, notamos que interagdo com outros
usuarios, presenca de certos sinais graficos (!) e o uso de links” interferem,
de certa forma, na articulagado simbdlica que visa gerar a ilusdo referencial
através de uma linguagem que vela os signos dos sujeitos da enunciagao;

d) efémeros - a observancia dessa caracteristica, comum a todos enunciados

jornalisticos, nos parece ganhar especial destaque nos tweets noticiosos

" O Twitter ¢ considerado uma ferramenta “always on” por permitir e estimular a conexéo

%ermanente e mével dos sujeitos.

Nao estamos sugerindo que a presenca do link mine a objetividade da linguagem utilizada no
relato, nossa observacgdo apenas indica que, ao contrario da noticia padrdo que nao faz nenhuma
mencgao ao “produtor” do relato, nos tweets a presenca expressa do link sugere uma espécie de
“fonte intermediaria” entre o enunciado e a realidade.
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porque nao se liga apenas ao fato de ser um relato de um estado/algo
transitério, mas também por ele préprio ser uma constru¢ado muito breve
que logo se altera no fluxo informativo, tornando-se inacessivel
rapidamente — essa caracteristica fica muito evidente pela falta de
referéncias temporais na constituicdo textual dos tweets que voltam-se
sempre para os leitores e o presente imediatos.

e) hipertextuais: a presenga constante de links nos tweets noticiosos torna
evidente seu carater hipertextual, vimos que no contexto da macro-
estrutura do webjornalismo isso torna o tweet a unidade de exploragdo da
noticia;

f) elementares: ao contrario da redagao padrdo de um texto jornalistico, o
tweet noticioso ndo possui uma distribuigcdo hierarquizada das informacdes,
atuando como uma célula elementar que apresenta apenas dos dados
essenciais a uma exploragao gradativa que adiciona elementos e amplia os
ja apresentados.

Com o grande numero de tweets noticiosos encontrados optamos por
subdividi-los para continuarmos nossos apontamentos acerca da linguagem e dos
enunciados noticiosos no Twitter. Para realizarmos tal tarefa nos baseamos nas
diferencas encontradas tanto em relagéo a linguagem permeada pela apropriagao de
diferentes elementos técnicos, quanto pela aparente intengdo das noticias. Assim,
dividimos os tweets noticiosos de nosso corpus em tweets informacionais e tweets

cobertura.

3.5.1.1.1 Tweet informacional

O termo informacional foi empregado aqui para remeter a ideia de Castells
(2010) que liga o termo ao aparecimento da sociedade em rede e sua respectiva
cultura, chamada de “cultura da virtualidade real”. O cerne de toda discussao
proposta pelo autor esta nas implicagdes das transformagdes tecnoldgicas da cultura
midiatica que originam os espacos de fluxo e produgdo continua do conhecimento
através do conhecimento. Assim, colocamos como tweets informacionais as noticias
que se originam de outras noticias e, ao mesmo tempo, as divulgam.

Em nosso corpus encontramos 109 ocorréncias de tweets voltadas a

divulgacdo de noticias “externas”, ou seja, os veiculos utilizam os tweets para
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estimularem os leitores a exploracdo das noticias veiculadas em seus websites.
Assim, a estrutura dos tweets informacionais sempre conta com a presencga do /ink,
fazendo-o atuar como unidade base dos produtos caracteristicos do webjornalismo.

Vejamos alguns exemplos:

Figura 17 — Tweets informacionais dos jornais analisados

diariopopularRS
_'. ' Investigagao: Policia busca autor do atropelamento de Andriele

bit.ly/kJYbKc

diariopopularRS
,'. . Plano de Mobilidade: Rio Grande recebera financiamento de R$

16,6 milhoes bit.ly/mjdnJG

folha_com
Namira Salim sera primeira paquistanesa no espago: ‘
http://bit.ly/IAmbN5

folha_com
Grécia assombra mercados e Bolsa fecha com recuo de 1,17%:
ROE hitp://bit ly/iRcHEO

zerochora
@ Funcionarias de creche de Panambi, no Noroeste, sdo condenadas
por maus-tratos - http://ow.ly/5jPhn

zerohora
@ Ex-jogador Edmundo é encontrado em flat e preso em Sao Paulo
http://ow.ly/5j001

Fonte: Corpus de analise.

Esse tipo de enunciado possui ocorréncia majoritaria entre os produtos
jornalisticos publicados no Twitter. Sua producdo € sempre secundaria, estando
sempre precedida pela produgcdo de uma célula informativa mais ampla que Ihe é
conectada através do link. Os tweets informacionais, portanto, sdo as construgcdes
mais proximas da linguagem padrdo, apresentando a noticia por meio de
enunciados assertivos/constatativos, impessoais e objetivos. Apesar disso, os tweets
informacionais apresentam o carater hipertextual da web e as caracteristicas
especificas resultantes da ferramenta: hiperconcisdo; efemeridade acentuada;
estrutura elementar e, por fim, participagdo no fluxo informacional heterogéneo e

interativo do Twitter.
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3.5.1.1.2 Tweet cobertura

Inseridos dentro do grupo de tweet noticioso, os tweets cobertura estdo
voltados a noticiar o desenrolar de um acontecimento em tempo real, semelhante as
noticias minuto a minuto oferecidas por alguns websites. Zago (2008) considera
esse tipo de aplicagao pratica como uma das promissoras apropriacdes do Twitter a
producado jornalistica na web. A utilizagdo do Twitter a cobertura dinamica de um
acontecimento € favorecida pelas caracteristicas da plataforma que, em conjunto
com os dispositivos moveis e redes sem fim, permite que o jornalista divulga as
informagdes com enorme rapidez e agilidade através de 140 caracteres. Além disso,
sua caracteristica hipertextual favorece a exploragao gradativa de dados que podem
ser acrescentados a qualquer momento através de novas células informativas.
Durante a observagao do corpus identificamos a ocorréncia de 13 tweets cobertura,
todos divulgados no perfil do DP, ligados a dois eventos esportivos distintos. A
cobertura do primeiro evento (evento A), totalizada em cinco tweets, se voltou a
relatar o desenrolar de uma partida de futebol entre as equipes do Brasil de Pelotas
(Xavante) e do Brasil de Farroupilha (Farroupilha).

Figura 18 — Sequéncia dos Tweets cobertura do evento “A”

dlarlopopularRS
Segundona Xavante e Brasil de Farroupilha terminam empatados

dlarlopopularRS
Segundona Xavante e Brasil de Farroupilha estdao empatados em 2

a 2 bitly/kVo72q

dlarlopopularRS
Segundona Xavante e Brasil de Farroupilha estdo empatados em 2

a 2 no Estadio das Castanheiras

diariopopularRS
Xavante marca 2 a 1 contra o Brasil de Farroupilha

dlarlopopularRS
Segundona Xavante esta empatado em 1 a 1 com o Brasil de
Farroupilha bit.ly/kVo72q

Fonte: Corpus de analise.



188

Os tweets apresentados na Figura 18 participam de um fluxo informacional
que visa narrar um dado fato em tempo real. Cada enunciado € usado para
acrescentar uma nova informagao que expde o desenrolar do evento, relacionando
dialogicamente com o anterior. A0 mesmo tempo ha uma constante repeticdo de
dados para contextualizar uma nova informacdo que estda sendo inserida e/ou
ampliada por meio de um novo nodo informativo linkado ao tweet, evidenciando a
dindmica do fluxo e o carater hipertextual da construcdo noticiosa na web. Para
visualizarmos esse fendmeno iremos explorar os tweets das duas coberturas
encontradas no corpus, esclarecemos que o segundo evento (evento B) também se
direcionava a cobertura, através de oito tweets”, uma partida de futebol, entre Sao

Paulo e Avenida.

Quadro 5 — Tweets cobertura e a gradativa exploragao da informacéao

- . Tweet indicando mais exploragao da
Tweet com a exploragao imediata de uma . ~
. ~ . mformagao em um novo nodo expresso pela
mformag:ao nova sobre o acontecimento narrado .
presenga do link

diariopopularRS diariopopularRS

Segundona: Xavante e Brasil de Farroupilha estdo empatados em 2 Segundona: Xavante e Brasil de Farroupilha estdo empatados em 2

a 2 no Estéadio das Castanheiras a 2 bit.ly/kVo72q

diariopopularRS diariopopularRS

Segundona: Alex marca o terceiro gol do Avenida aos 3 minutos do Segundona: Sao Paulo esta perdendo de 3 a 0 para o Avenida

segundo tempo bit.ly/kH3A0Z

diariopopularRS diariopopularRS

Segundona: Avenida faz o sexto gol contra o Sdo Paulo Segundona: Sexto gol do Avenida! Sdo Paulo esta perdendo de

goleada para o Avenida bit.ly/kH3AoZ

Fonte: Corpus de analise.

Percebemos que os tweets da primeira coluna concentram-se em no
imediatismo, ou seja, aparecem como uma construgdo textual primaria e original
acerca da informacéao veiculada diretamente no Twitter, ficando restrita aos usuarios
da ferramenta. Ja os tweets da segunda coluna retomam a informacao original e
ampliam sua exploragao através da insergdo de um link que leva a nodo secundario,
caracterizando esses tweets como unidades base de uma macroestrutura noticia.
Reafirmamos que a observancia do /ink nos tweets indica ndo apenas a
hipertextualidade do relato, mas também uma construgdo posterior em relagdo ao
material linkado.

Sendo assim, os tweets cobertura postos como unidades base aproximam-
se muito dos tweets considerados informacionais. Todavia, observamos que 0 uso

da forma nominal do verbo no participio (precedida por verbo auxiliar de tempo)

3 Os tweets referentes a cobertura do “evento B” podem ser observados no anexo A.
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serve para marcar a instantaneidade do que estda sendo relatado e, ao mesmo
tempo, o carater assertividade/constatividade do enunciado. Essa indicagao de
instantaneidade entre a ocorréncia e a materializagdo do enunciado que
“reporta” o fato é a principal caracteristica dos tweets cobertura e sua principal
diferenca com relagdo aos informacionais.

A construgédo indicada (uso da forma nominal do verbo no participio) é
abandonada em apenas alguns dos tweets que passam apresentar o verbo no
presente do indicativo e sem a insercdo de link — favorecendo o efeito de
instantaneidade (supressao do tempo entre a agdo e a enunciagao jornalistica) do
que esta sendo noticiado. Ja vimos que os tweets ndao costumam apresentar uma
indicagdo precisa de quando foram publicados (salientando sua caracteristica
efémera). Somando esse fato a auséncia de link, temos o efeito de simultaneidade
entre o fato e o relato, que se coloca como cobertura jornalistica para consumo
imediato. Assim, a narrativa textual dos tweets cobertura é, potencialmente, tao
imediata quanto aquela feita pelos “narradores” esportivos no radio e/ou na
televiséo.

As especificas coberturas do “evento A” e do “evento B” acabam
interconectadas pela recorrente apari¢do da cartola “segundona” que funciona como
indicagao e ligacado tematica do conteudo explorado nos tweets, partidas de futebol
de times da segunda divisdo do campeonato gaucho. Um outro apontamento comum
a cobertura dos dois eventos é a aparicao posterior de um tweet informacional que
se conecta com as coberturas através da cartola, noticiando o resultado final dos
eventos narrados. Veja os respectivos exemplos ligados ao “evento A” e ao “evento
B”:

Figura 19 — Tweets informacionais que retomam a cobertura dos eventos “A” e “B”

diariopopularRS
_'. : . Segundona: Xavante e Brasil de Farroupilha empatamem 2 a 2

bit.ly/kVo72q

i diariopopularRS
,'. i ' Segundona: Sao Paulo perde de goleada para o Avenida em Santa

Cruz bit.ly/mJhBbv

Fonte: Corpus de analise.

A ultima observacao acerca dos tweets cobertura € a aparicao do ponto de
exclamacéo (!) em dois dos enunciados analisados. A utilizacdo de sinais graficos
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que exprimam emocéo e/ou énfase contraria a técnica jornalistica padrdo, o uso
desse tipo de pontuagado s6 costuma ser aceita quando inseridas em citagdes ou em
casos muito especificos onde a emogéo expressa esta ligada a coletividade social
ou ainda em espacos determinados voltados a opinido e a critica. O uso do ponto de
exclamagdo marca a presenga do sujeito enunciador, isso significa que sua
ocorréncia em enunciados jornalisticos (noticias) € uma das novidades que marcam
uma linguagem muito especifica do jornalismo dentro do Twitter — onde a
impessoalidade e a objetividade da linguagem tradicional, caracteristicas antes
inegociaveis no jornalismo, comegam a ceder espago a uma linguagem menos

burocratica e mais interativa.

Figura 20 — Presenca de sinais graficos de exclamacgéo nos tweets

diariopopularRS
,'. . . Segundona: Sexto gol do Avenida! Sdo Paulo esté perdendo de

goleada para o Avenida bit.ly/kH3AoZ
. diariopopularRS
,'. ) ' Segundona: Saiu o quinto gol do Avenida! Sao Paulo esta perdendo
de goleada para o Avenida bit.ly/kH3AoZ

Fonte: Corpus de analise.

Podemos observar as marcas dessa nova linguagem jornalistica,
principalmente, através da observagao dos enunciados (tweets) jornalisticos que nao
estdo centrados na publicagao ou divulgagao de noticia, mas sim na interagéo direta
entre o veiculo/jornalista com os demais usuarios da rede social. As préximas
tipificagdo apresentadas evidenciam as caracteristicas denunciantes do
aparecimento dessa nova linguagem que nega muitos dos aspectos da linguagem

padrao.
3.5.1.2 Tweet Chamada

Denominamos de tweets chamada, os enunciados jornalisticos voltados a
divulgacdo de materiais exteriores ao ambiente do ciberespago (ex.: um novo
caderno na versao impressa do veiculo) ou exteriores ao Twitter (ex.: video
publicado no website). Tais enunciados visam “convidar” ou “chamar” o leitor para
explorar uma outra construgao textual que esta sendo apresentada ou indicada pelo

tweet chamada. Assim, podemos dizer que o enunciado jornalistico funciona como
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tweet chamada quando esta centrado em referenciar ou indicar diretamente outro
enunciado — assumindo, por vezes, um carater mais proximo da linguagem

publicitaria do que da jornalistica.

Figura 21 — Tweet chamada

zerohora
@ RT @grupo_rbs Conhega as agdes sociais desenvolvidas pela
empresa em 2010 no site do nosso Balango Social -
balancosocial.gruporbs.com.br

Fonte: Corpus de analise.

Observamos nesse tweet um hibridismo entre elementos linguisticos
diversos que caracterizam sua heterogeneidade. Notamos a presenga do verbo no
modo imperativo, a recorréncia a este modo verbal € muito utilizada em enunciados
que servem ao discurso publicitario que buscam, em ultima instancia, ordenar ao
enunciatario que realize uma determinada ag¢ao (ex.: beba coca-cola; va com visa).
No exemplo exposto, percebemos que o tweet € utilizado para repassar um material
institucional do Grupo RBS (@grupo_rbs). A precedéncia da abreviatura “RT” ja
explicita a incorporagdo de um conteudo exterior que esta sendo repassado pelo
perfil da ZH. Assim, consideramos que o0 enunciado serve para “chamar” o leitor da
ZH para explorar um conteudo institucional do Grupo empresarial ao qual jornal
pertence. O uso do termo “conheca” evidencia o carater convidativo do tweet,
demonstrando o apelo direto para que o leitor explore um material externo.

Outra caracteristica incomum a linguagem jornalistica e, estruturalmente,
externa ao seu sistema de técnico de redacio € a presenga do pronome possessivo
‘nosso” na materialidade linguistica do tweet apresentado. Dessa forma o
jornalista/veiculo marca sua presenga no enunciado, negligenciado a busca pelo
carater impessoal e objetivo orientado pela linguagem padréo.

Figura 22 — Tweets cobertura

diariopopularRS
,'. L ' Fenadoce: Acompanhe na péagina especial criada para a Feira no

Facebook o mapa de localizagdo do evento on.fb.me/IlUtU1C

zerohora
@ MAPA: veja onde ocorreram as quedas de veiculos no Arroio
Dildvio nos Ultimos dois anos http://ow.ly/5ju8r
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folha_com
Veja mapa e vantagens de viajar de carro pela ltalia:
http://bit.ly/ijCEpf

Fonte: Corpus.

Nos enunciados destes ultimos, percebemos mais uma vez que carater
convidativo se mantém, em contrapartida a impessoalidade volta a marcar a
linguagem utilizada a constituicdo dos tweets. Aqui os enunciados ganham
caracteristicas e funcionalidade muito semelhantes as “chamadas” encontradas nas
capas dos jornais e revistas, utilizadas para convidar e introduzir a leitura de uma
dada matéria.

Se observarmos esses tweets sob a perspectiva da macroestrutura do
enunciado jornalistico na web poderiamos dizer que, assim como os tweets
informacionais, eles atuam como uma espécie de “paratexto” que se liga ao texto
principal através do link. Esclarecemos que o termo “paratexto” foi cunhado por
Gerard Genette e esta relacionado com os estudos voltados a literatura. De acordo

com o autor,

um trabalho literario consiste, inteiramente ou essencialmente, de um
texto, definido (muito minimamente) como uma sequéncia mais ou
menos longa de declaragcbes verbais que sdo mais ou menos
dotadas de significacdo. Mas tal texto é raramente apresentado sem
estar adornado, reforcado e acompanhado de um certo numero de
outras produgdes, verbais ou ndo, tais como o nome do autor, um
titulo, um prefacio, ilustracbes. E apesar de que ndés nem sempre
saibamos se essas producdes devem ou nao ser vistas como
pertencendo ao texto, em todo o caso elas rodeiam o texto e o
estendem, precisamente para apresenta-lo, no sentido usual deste
verbo, e num sentido mais forte: fazer presente, garantir a presenca
do texto no mundo, sua ‘recepgdo’ e consumo sob a forma
(atualmente, pelo menos) de um livro. Esse tipo de produgédo, que
varia em extensdo e aparéncia, constitui o que eu chamei [...] de
paratexto [...]. O paratexto é aquilo que permite que o texto se torne
um livro e seja oferecido enquanto tal para seus leitores e para o
publico de um modo geral [...] (Genette, 1997, p.1) [grifos do autor].

Ao trabalhar com o hipertexto e o papel do link na construgdo das noticias
online, Luciana Mielniczuk (2001) se apropria das ideias de Genette e de autores
como Mouillaud (1997), Gouazé (1999), Landow (1997) e Lévy (1995), para
apresentar o link como elemento paratextual da escrita em hipertexto, “talvez ndo o

unico, mas o que se apresenta com maior evidéncia na atual fase do jornalismo
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desenvolvido para a Web” (p.9). O critério utilizado pela autora para definir o que
seria um elemento paratextual foram a observancia das seguintes fungdes:
a) fazer apresentagao do texto principal;
b) atuar como elemento de negociagéo (transag¢ao) entre leitor e texto;
c) ter a funcéo de realizar a transicdo entre o mundo do leitor e 0 mundo do
texto;
d) estar situado nas fronteiras do texto, estabelecendo-lhe os limites.
Assim, tomamos a liberdade de considerar que, quando inserido em um
tweet, o link expande o seu carater paratextual ao enunciado jornalistico que o
precede, sendo que este exerce todas as fungbes apontadas por Mielniczuk (2001)
como fundantes aos elementos paratextuais.
Em nosso corpus encontramos oito tweets chamada, sendo quatro no perfil
da FSP, trés no perfil da ZH e um no perfil do DP. Todos os enunciados possuiam a
caracteristica de funcionar como “convite” e estavam acompanhados de um link.
Assim, o tweet chamada nos leva para mais uma caracteristica anémala a
linguagem jornalistica padrdo que parece estar ganhando espago com a insergéo do

Twitter como ferramenta midiatica.

3.5.1.2 Tweet Conversacional

A ultima tipificagdo que extraimos de nosso corpus sao os tweets
conversacionais. Se estivéssemos voltados a uma pesquisa quantitativa,
certamente, esses tweets teriam de ser ignorados por sua inexpressividade
numérica. Do total de 134 tweets coletados, apenas quatro se apresentaram como
tal — a saber, dois no perfil do jornal ZH e dois no perfil do jornal FSP.

Apesar disso, nosso interesse acerca desses objetos foi ampliado logo no
primeiro olhar. Se nos prendéssemos apenas a materialidade textual desses tweets
ja teriamos muito o qué destacar como, por exemplo, o uso recorrente de sinais
graficos que extrapolam as determinagdes positivistas da linguagem jornalistica.
Portanto, estariamos, no minimo, diante de um objeto de subversado do sistema
normativo ou de uma convergéncia de subsistemas hibridos operando junto deste —
0 que ja tornaria a analise do objeto bastante instigante para qualquer pesquisador.

Ndo sendo este o nosso foco, a observagdo dos tweets conversacionais

torna-se ainda mais interessante. Ja vimos que a linguagem jornalistica serve a
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producao de enunciados capazes de reforgar e estabelecer certos efeitos de sentido
que, em ultima instancia, reforcam o discurso jornalistico. Todo esse processo passa
pela observancia de técnicas muito especificas de narragcdo, construgdo e
reconhecimento, capazes de materializar os enunciados jornalisticos, ou seja, a
noticia objetiva, impessoal, assertiva, excludente, concisa e descritiva (GOMES,
2000; TRAQUINA, 2005, 2008).

Percebemos, principalmente, através da observacdo dos tweets
informacionais que os veiculos/jornalistas como sujeitos da enunciagao permanecem
buscando estratégias para se “apagarem” de suas construgdes discursivas e
produzirem os efeitos desejados. Reafirmamos que a linguagem jornalistica padrao
obedece a l6gica de uma comunicagédo linear, hierarquizada, exclusiva e unilateral,
caracteristica de uma dada sociedade e, por extensdo, de seus meios/ veiculos de
comunicagdo (CASTELLS, 2010; TRANQUINA, 2005, 2008).

Todavia nosso percurso ja demonstrou que a sociedade mudou, os veiculos
mudaram e, independentemente da ordem dessas alteragdes, a forma de comunicar
também foi alterada. Assim, os fweets representam uma singela materialidade dessa
ampla mudanga que se constroi através de inumeros processos historicos e sociais
(como vimos em nosso referencial teorico). O jornalismo, apesar do reconhecido
positivismo e conservadorismo, teve que adaptar sua linguagem para cumprir o seu
papel de “informar” com eficiéncia em um contexto fluido, interativo e polissémico.
Acreditamos que isso pode ser muito bem representado através dos tweets,

principalmente, através dos tweets conversacionais. Veja um exemplo:

Figura 23 — Tweet conversacional

folha_com

kevinschwaantz De nada! =)

Fonte: Corpus.

O conteudo do tweet apresentado ndao possui nenhum carater informativo ou
noticioso, também n&o expressa nenhuma opinido ou critica (fungdes do jornalismo
opinativo), mas divide o mesmo espaco ou, melhor dizendo, ganha o mesmo espago
de uma noticia no fluxo informacional do veiculo. Para que o jornalismo utilize o

Twitter como ferramenta de publicacdo informativa, necessariamente, precisa se
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adaptar ao sistema para comunicar com seu publico. E se o Twitter & antes de tudo
um SRS, comunicar na Twittosfera significa interagir.

A apropriagdo dos recursos técnicos da ferramenta ndo significa apenas
uma adaptagdo a uma espécie de nova “lingua” com sua microssintaxe especifica,
mas sim um envolvimento direto no uso dessa lingua, na linguagem que os falantes
criam através de seu uso, nos valores que ela impde a certos dizeres e no tipo de
relacdo que estimula. Assim, a linguagem jornalistica comega a ser permeada por
novos elementos que refletem em novos dizeres e efeitos.

No tweet observado, percebemos o estabelecimento expresso de um
dialogo entre o jornal FSP e um outro usuario da rede. Nesse enunciado, a
linguagem jornalistica cede espaco a linguagem interativa do meio, ha uma
referéncia direta a um enunciatario determinado que esta inserido e expresso no
dizer. Mais que isso, o conteudo do enunciado da FSP expressa um carater nao
apenas interativo, mas colaborativo.

Assim como o exemplo anterior, os tweets abaixo também se apresentam da
mesma forma. Observamos que em todos os enunciados mencionados ha a
representacédo tipografica do enunciador através da insergdo de emoticons que

expressam satisfacdo e, ao mesmo tempo, a informalidade de suas falas.

Figura 24 — Tweets conversacionais

 zerohora
@ andersonpereira Obrigado :)

folha_com
ucianosilva96é Obrigado. =)
{ FOLHA |

Fonte: Corpus.

Se tentassemos tracar um paralelo dos enunciados produzidos com o
objetivo de interagir veiculados no jornal impresso, por exemplo, teriamos que
pensar em secoes especificas que sao, propositalmente, separadas do conteudo
jornalistico de forma expressiva. Mesmo nas ferramentas tradicionais do
webjornalismo, ha o cuidado de estabelecer espagos restritos a interagdo com o
leitor e as suas contribuicdes. No Twitter, entretanto, essa arquitetura espacial
determinada (hierarquica e excludente) é liquefeita, o fluxo informacional é continuo

e igual para todos os usuarios.
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Os tweets informacionais, chamada ou conversacionais, obedecem os
mesmos critérios técnicos e ocupam o mesmo espago — a timeline do usuario.
Ademais, se nos detivéssemos a explorar os espagos de interagdo dos jornais
impressos, perceberiamos a manutengdo da impessoalidade e distanciamento na
textualidade dos enunciados. Espagos como “carta do leitor” e “erramos” aparecem
sempre em pequenos espacos e temporalmente distantes da fala que retomam.
Outra interessante observacao acerca dos tweets expostos é a indicagao material do
género do sujeito enunciador através do uso do adjetivo “obrigado”, presente nos
dois enunciados.

No Twitter, portanto, a interacado e a colaboragao entre usuarios é dinamica,
instantanea. A localizagdo temporal € o presente imediato e, por isso, exige uma
percepcao fina e atenciosa do que esta sendo dito e para quem esta sendo dito. No
exemplo abaixo notamos ndo apenas a interagdo e colaboragdo entre o jornal e

outro twitteiro, mas também a agilidade que permeia esse processo:

Figura 25 — Tweet conversacional

zerohora
@ riicardo_souza Ricardo, corrigimos o texto. Obrigado
Fonte: Corpus.

O texto ao qual o tweet se refere €, necessariamente, uma publicagao
recente a qual o @riicardo_souza pdde ter acesso em sua timeline. Nao ha como
referir a um tweet muito antigo, pois assim que publicado ele logo se perde no fluxo
informacional e em pouco tempo se torna indisponivel pelo sistema. Como todo
enunciado, o tweet pressupde um dialogo, mas para que se materialize esse
processo precisa ser agil, simultaneo.

Finalizando nossas observacgdes, destacamos a perceptivel interferéncia que
o presumivel comentario do @riicardo_souza gerou em algum dos conteudos
publicados pelo perfil do jornal ZH. Apontamos, portanto, que a caracteristica
interativa e dialégica do Twitter potencialmente atua na construgdo dos enunciados
jornalisticos - interferindo, corrigindo, comentando os ‘“relatos” jornalisticos, os
usuarios passam a colaborar e, ao mesmo tempo, fiscalizar seus conteudos através
da agilidade de conexdes informativas suportadas pela midia (Internet). A igualdade

de espacos entre os usuarios do Twitter coagi o jornalismo a se corrigir
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publicamente e em tempo real — os enunciados aparentemente inabalaveis e

indiscutiveis do jornalismo tornam-se mais frageis.

3.5.2 O enunciado jornalistico no Twitter: o tweet jornalistico

Vimos ao longo do referencial te6rico que a técnica jornalistica padrao,
estruturada pelo modelo da Pl e do lide, estipula aos jornalistas certas regras de
organizagéao textual de seus enunciados. A intervenc&o imposta aos produtos da fala
jornalistica é, antes de tudo, um mecanismo que consolida uma linguagem prépria a

Ay

atividade — ou como prefere Traquina (2008), o “jornalés”. A linguagem jornalistica
considerada padréo €, assim, uma constru¢ao discursiva atravessada pelos valores,
ideologias e marcas histéricas de uma sociedade fundamentalmente tipografica,
industrial e positivista.

A estrutura rigida, linear e objetiva da linguagem jornalistica, objeto
recorrente de estudos das mais diversas areas, representa ainda hoje o modelo
socialmente (re)conhecido como caracteristico do enunciado noticioso. Esse “modo”
de dizer do jornalismo, ou seu “saber de narragdo”, é reflexo de uma fala
caracteristica da cultura moderna que buscava e valorizava as mensagens
universais e a fixagdo de sentidos considerados imanentes (LEVY, 1999).
Resgatamos Pierre Lévy para destacar que os enunciados do jornalismo padréo -
centrados na objetividade, imparcialidade, isengédo, exclusdo do emissor/receptor,
assertividade, etc. — foram estabilizados através de um processo de
retroalimentagdo com a cultura moderna e seus meios de comunicagdo. A
linguagem padrao, portanto, reflete a estrutura de poder e a l6gica discursiva de uma
cultura que buscava a homogeneidade, a exatidao, a linearidade e corroboracédo dos
papeis e instituicdes sociais bem delimitados.

Tomando a linguagem pela perspectiva de uma agao social, podemos
evidenciar que o “contexto contribui para o sentido do enunciado” (CERVONI, 1989,
p.19) e, ao mesmo tempo, interfere nos processos de produgdo deste. Ao
ultrapassarmos a materialidade textual da noticia temos, portanto, o resultado da
enunciagao jornalistica, uma agado que resulta em enunciados que significam em
relagdo a um determinado contexto historico, determinadas condi¢gdes de produgao,

determinada estrutura de organizag&o social.
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Diante do exposto, podemos afirmar que os tweets jornalisticos, enquanto
produtos da pratica jornalistica, ndo podem ser considerados como mera
(re)formatacao do texto noticioso. Na realidade, a materialidade textual serve apenas
como indicio da presenca de novas praticas sociais que terminam por se instituir
através de novas linguagens e enunciados. Observagbdes de pesquisadores como
Manuel Castells (2003, 2007, 2010), Pierre Lévy (1993, 1995, 1999), André Lemos
(2004), Lucia Santaella (2004, 2007), Raquel Recuero (2009a, 2009b) e Gabriela
Zago (,2008a, 2008b, 2011) apontam, cada um sob determinado foco, a constituicdo
de uma nova sociedade que se ‘“realiza” e “institui” através de processos
comunicacionais inovadores que criam linguagens hibridas que sao constantemente
atualizadas pela interagdo que sugerem nos novos espagos organizados em redes
fluidas. Toda essa somatizacdo de fendmenos sociais e portanto linguisticos,
estabelece um novo contexto aos enunciados jornalisticos, um novo universo
simbalico pelo qual estes produzem novas significagdes e valores.

Em suma, estamos em uma nova era, a era informacional (CASTELLS,
2010; LEVY, 1999), estruturada pela sociedade em rede e pela cultura da
virtualidade real (CASTELLS, 2010). A sociedade contemporénea introduz relagdes
e valores que giram em torno da troca ininterrupta e (global de
informacao/conhecimento/saber através de fluxos virtuais instaurados pela atuacao
coletiva e colaborativa dos sujeitos. Nesses espagos de fluxo informativo, a
sequéncia de eventos variados e de temporalidades justapostas coloca a sociedade
diante da efemeridade e da heterogeneidade de um ambiente emaranhado por
conexdes néo-lineares de textos, linguagens, culturas e discursos que se
reorganizam a toda hora (LEMOS, 2004).

Assim sendo, os produtos veiculados no Twitter sdo, em sentido /ato,
enunciados resultantes de praticas sociais inseridas nesse novo panorama histérico
da cultura da virtualidade real (cibercultura), da superagdo dos espacos de lugar
pelos espacos de fluxo e do determinismo do tempo cronolégico. O Twitter, como
ferramenta de comunicagao da era informacional, € estruturado em observancia as
necessidades crescentes de interagdo, interconexdo e colaboragdo dos sujeitos
constituidos pela linguagem hipertextual da web.

Através da analise de nosso corpus percebemos que, embora estejam
constantemente recorrendo a elementos da linguagem padrdo, os tweets

jornalisticos estdo sempre sujeitos as caracteristicas e a cultura de interagdo e
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colaboracédo inerente a Rede. Ao se tornarem participes do fluxo informacional que
constitui o Twitter, os jornais/jornalistas precisam desempenhar, simultaneamente,
seu papel de veiculo midiatico e seu papel de membro de uma rede social baseada
em lagos, trocas e valores instituidos pelos préprios usuarios do sistema e suas
apropriagbes (RECUERO, 2009a). Assim, o Twitter impbe que a linguagem
jornalistica passe a admitir o carater dialégico de seus enunciados e, a0 mesmo
tempo, um certo nivel de informalidade e permeabilidade em seus dizeres. A
interacao e a colaboracdo com os demais usuarios e conteudos € condicio basica a
definicdo do grau de visibilidade, influéncia e credibilidade que veiculo/jornalista
assumira na estrutura interna do sistema.

Partindo da observagdo dos textos jornalisticos encontrados no Twitter,
salientamos as inumeras diferencas entre os elementos técnicos das noticias
tradicionais e suas apropriagdes a elaboragédo dos tweets jornalisticos e, ao mesmo
tempo, sua hibridizagdo com os elementos especificos da linguagem do Twitter.
Simultaneamente, apontamos alguns efeitos e motivagbes ao aparecimento dessas
singularidades que funcionam como marcas materiais das altera¢cdes na linguagem,
no enunciado e, consequentemente, nos efeitos do discurso jornalistico. Para

visualizarmos algumas dessas marcas, sugerimos a apreciagao do Quadro 6:

Quadro 6 — Descaracterizagao do enunciado padrao

Caracteristicas do
enunciado jornalistico

Principais marcas de
descaracterizacoes

Impessoalidade

Pontos de exclamagao

Interagdo com usuarios

Presenca de emoticons

Hierarquizagao por
relevancia (PI)

As informagdes ndo sao
organizadas em fungao
de sua relevancia (PD)

Presenca do link

Microlide

Assertivo/constatativo

Intervencéo dos usuarios
nos conteudos
publicados

Pontos de exclamagao

Objetivo Interagdo com usuarios

Presenca de emoticons
Conciso Microlide

140 caracteres

Interagdo com usuarios
Excludente Interveng&o dos usuarios

Presenca de emoticons

Pontos de exclamagao

Fonte: Analise do corpus.
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Os enunciados jornalisticos analisados demonstram que a linguagem
jornalistica esta em processo, mesmo que gradativo, de transformac&o. A logica
dessas falas ndo estd mais presa, exclusivamente, as ideias de verdade
inquestionavel, atualidade, relevancia e carater publico — ou, para melhor
dizermos, essas ideias ganharam novos sentidos em fungédo dos valores que guiam
a sociedade em rede e do contexto no qual se inseriram.

A impessoalidade do enunciado padrao comega a ser negligenciada em
funcdo do carater explicitamente dialdgico e polissémico do Twitter, onde o fluxo de
informagédo é continuo, heterogéneo, multimodal. Ao refletirmos sobre o efeito de
verdade desses enunciados precisamos levar em conta que, na Rede, as
informacdes somam-se — a constru¢cado dos valores e sentidos passa, portanto, a ser
um processo interativo de contraposigao e justaposicdo de enunciados efémeros
que sao “significados” rapidamente pelos sujeitos através de processos
colaborativos.

Se nas noticias convencionais a impessoalidade dos enunciados € a
principal “estratégia linguistica” a sua configuragdo como “verdade inquestionavel”,
nos tweets jornalisticos essa estratégia precisa de amparo de outros elementos para
que surta o mesmo efeito. Isso ocorre porque uma vez que € inserido no fluxo, o
tweet sofre interferéncia continua de outros enunciados que lhe serdo somados
durante o processo de significacdo. No Twitter tudo passa a significar a partir de um
fendbmeno de simultaneidade (fatos, enunciados e sujeitos) e colaboragao.

Dessa forma, um tweet informacional da FSP, por exemplo, sera publicado
como célula informativa base de uma dada noticia configurada por uma linguagem
impessoal que gera um efeito de verdade. Todavia, esse efeito, na Rede, é obtido
através de fragmentos que se somam (a unidade base é vista como parte da
“verdade” que sera cruzada com sua outra “parcela”’, que tende a nunca ser
encarada como completa e fechada) — ademais, esses fragmentos serao,
concomitantemente, cruzados e interpelados por outros tantos, pelo desenrolar do
proprio acontecimento e pelos posicionamentos que forem sendo discursivisados.
Toda essa cadeia enunciativa € materializada no mesmo fluxo informacional e
através dos mesmos 140 caracteres. Mesmo quando mantém a impessoalidade e a
aparente objetividade de seus enunciados, no Twitter, o jornalismo comunica através

de outra linguagem.
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Podemos dizer que a linguagem interativa da rede, portanto, modifica a
pratica jornalistica padrdo que precisa adequar sua técnica de narragdo as novas
possibilidades e valores que nascem da colaboracdo constante e da permanente
interferéncia dos leitores/usuarios/seguidores. Santaella destaca que nos SRS a
valorizagdo dos sujeitos/instituicbes se da em fungdo da colaboragdo de seus

conteudos dentro da rede. Estamos, portanto,

em uma era na qual o valor, seja ele social ou econdémico, esta cada
vez mais ligado a qualidade de nossos lagos e contatos sociais, 0
acesso a uma rede de contatos pessoais significa o acesso direto ao
valor potencial dessa rede social. Entramos na era dos predadores
vs. colaboradores. Predadores séo atores que, ao ganharem acesso
a determinada rede, usam seus dados para proveito proprio sem
gerar valor em contrapartida. Colaboradores, ao revés, sdo atores
que, ao se conectarem a um grupo social, geram valor para este
grupo, fazendo com que o grupo reconhega esse valor e,
consequentemente, retribua esse valor através de reconhecimento,
impactando positivamente na reputagcdo do usuario/marca
(SANTAELLA, 2010, p. 60).

No Twitter, a hierarquizagao da PI, por exemplo, da lugar a uma estrutura
que obedece a légica da hiperconcisdo, da hipertextualidade, da personalizagdo, da
agilidade extrema e da interconexdo potencialmente infinita de conteudos. Essa
dinamica hipertextual da estrutura esta vinculada ao aspecto informacional da Rede
pelo qual uma informacé&o precisa ser, ao mesmo tempo, elementar (agil, essencial e
hiperconcisa) e interativa (permitindo sua exploragdo exponencial, agindo como um
“saber” que gera a possibilidade de mais “saber”).

Ao contrario do que ocorre no jornalismo padréo, a noticia no Twitter nunca
€ dada como um relato completo, a propria légica do ciberespago suscita a
multiplicidade e a incapacidade de apreensdo do todo, seja pelo excesso de
informacgé&o disponivel ou pela diversidade de enunciados conflitantes que apontam
ao mesmo “referente” ou ainda pelos inumeros caminhos que podem ser seguidos —
€, como vimos no capitulo 2, o que Lévy (1999) chama de universal ndo totalizante
caracteristico dos conteudos do ciberespaco. Assim, de acordo com as
caracteristicas da sociedade em rede e do ciberespago, a busca do jornalismo
padrdao pelo fechamento seméntico através da linguagem padrdo configuraria um
“erro” se aplicado no Twitter — podendo comprometer o proprio reconhecimento do
valor do veiculo/instituicdo dentro da rede.
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Assim, a caracteristica de exclusdao dos signos do leitor e do
veiculo/jornalista, observada na linguagem padrdo, também passa a sofrer
interferéncias a sua aplicabilidade em funcdo da interatividade que a linguagem da
rede supde. Por mais que se mantenha, em grande parte, essa estratégia linguistica,
ela confronta os principios basicos do proprio ambiente e, assim, acaba sendo
abandona em algum momento em nome da interagdo. Observamos, especialmente,
nos tweets conversacionais e em alguns tweets chamada do corpus, a presencga,
ainda que por vezes velada e discreta, dos sujeitos do processo enunciativo. Alguns
de nossos exemplos serviram como indicio dessa mudanga da pratica jornalistica
que esta passando, ao invés de negligenciar, a interagir com seus “leitores” e aceitar
suas contribuicdes na producao/reproducao/edicdo dos seus textos — como vimos
através do tweet conversacional exposto na Figura 25, por exemplo. Essa mudanga
parece se ligar ao carater interativo, informal e dialégico do proprio ambiente — essa
nova pratica € potencialmente significativa uma vez que pode gerar, entre outras
coisas, mudancas substanciais na relagdo dos veiculos/jornalistas com suas fontes.

O Twitter transforma cada usuario em uma fonte virtual de informacdes
variadas, facilmente acessiveis e hiperconcisas; toda essa dinamicidade e
heterogeneidade age em prol da exploragdo jornalistica desse universo interminavel
de novas “fontes” potenciais. Algumas iniciativas nesse sentido ja podem ser
consideradas um sucesso, o perfil colaborativo “@ajudeumreporter”, por exemplo, &
amplamente utilizado por jornalistas dos mais variados veiculos para encontrarem
“fontes” interessantes que colaborem na producéo de suas matérias. Outro exemplo
€, como vimos anteriormente, a utilizacdo de “perfis” de usuarios como fontes de
noticias veiculadas nas mais diferentes midias (Internet, televisao, jornal impresso,
etc.). Para nés, o mais interessante disso tudo é que o jornalismo esta,
gradativamente, inserindo “fontes alternativas” que seriam inadmissiveis na
perspectiva do jornalismo padrdo, restrito as fontes oficiosas e/ou especialistas
reconhecidos pelo corpo social. Destacamos que, mais do que fontes alternativas, a
pratica jornalistica esta assumindo como “fonte” ou mesmo “personagem” de seus
produtos os sujeitos “virtuais” que se constituem na “virtualidade real” do Twitter —
esse fato demonstra que a perspectiva do proprio “referente” de real do jornalismo
esta mudando, o universo simbdlico, portanto, € completamente reconstruido e
ressignificado por meio dessa nova linguagem que ndao nega a mediagdo, mas a

assume como Unica forma de existéncia.
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A ideia de assertividade e objetividade dos enunciados demonstra estar
também a mercé do contexto interativo e polissémico do Twitter que impde um
carater de incompletude imanente, um aspecto de “versdao” sempre aberta as
significacdes e verificagbes dos usuarios. Nesse ambiente simbodlico novo, as
“verdades” sdo sempre consideradas multiplas e provisérias. Dessa maneira, as
estratégias da linguagem padréo tornam-se limitadas e insuficientes para anular os
efeitos gerados pela linguagem do sistema.

O efeito de periodicidade dos enunciados padrao que favorece a legitimagéo
do discurso referencial é, nos tweets, suplantado pela l6gica efémera do fluxo —
pudemos observar esta caracteristica de efemeridade em fungdo da notavel
despreocupacao em estabelecer, textualmente, marcas temporais da publicacdo dos
tweets. A relevancia dos enunciados jornalisticos no Twitter € sempre um valor de
agora imediato que, no tweet seguinte, ja esta desvalorizado.

Observando os tweets jornalisticos também percebemos que eles modificam
a ideia de carater publico que é suscitada pela noticia padrao. Em primeiro lugar os
enunciados jornalisticos no Twitter se destinam apenas aos usuarios da rede e, mais
especificamente, aos usuarios do ‘“instante” imediato da enunciacdo. Seus
conteudos, portanto, sdo permeados por esse carater de efemeridade extrema, de
sincronicidade entre emisséo, recepgao e interagdo (dialogo), pelas caracteristicas
genéricas que formam a imagem do enunciatario — do seu possivel universo de
interesses e motivagbes. Apesar do “publico” dessa pratica jornalistica ser,
logicamente, mais restrito e “conhecivel”, seu universo de interesses e motivagdes é
mais complexo e heterogéneo, menos voltado aos espagos de lugar e mais
conectado ao ciberespago. Em segundo lugar, destacamos que enquanto o “carater
publico” esta relacionado ao alcance do enunciado padrao e aos “conteudos” que
representariam os interesses de uma massa homogeneizada, no Twitter essa ideia
se transmuta e passa a representar a possibilidade de “apropriagcao” dos conteudos
jornalisticos pelos usuarios da rede. Assim, acreditamos que o carater publico deixa
de estar ligado a tematica e abrangéncia dos produtos jornalisticos, e passa a estar
vinculado a caracteristica interativa que permite a apropriacdo e manipulagao
material dos enunciados pelo “publico” que integra a ferramenta.

Se trabalhamos com a ideia de que a linguagem jornalistica padrao é
caracterizada e permeada pela sociedade da escrita e suas formas simbdlicas,
acreditamos que o enunciado jornalistico no Twitter é caracterizado pela légica da
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sociedade em rede. Assim, as caracteristicas tradicionais perdem espago para
novos apontamentos que se voltam as caracteristicas de hipertextualidade,
hiperconcisao, interatividade, universalidade e colaboragao, que terminam
permeando todos os enunciados construidos e veiculados através da ferramenta.
Em suma, o processo de significagdo dos novos enunciados jornalisticos ndo esta
mais baseado na pressuposicdo de uma autossuficiéncia enunciativa (LEVY, 1999),
mas sim na interconexao, interagao e colaboracdo constante com outros conteudos.

Acreditamos que os enunciados jornalisticos no Twitter ddo sinal do
aparecimento de uma linguagem que potencializa e prioriza as praticas de rede
social da plataforma — os veiculos/jornalistas estdo, paulatinamente, interagindo com
os demais usuarios e assumindo seu papel como mais um dos muitos nodos de uma
estrutura midiatica que oferece bem mais do que noticia. Ao jornalismo realizado no
Twitter ndo basta apenas informar, percebemos através, principalmente, dos tweets
conversacionais que os veiculos/jornalistas comegcam a estabelecer uma nova
pratica jornalistica, uma espécie de processo de assuncido da prépria existéncia
enquanto sujeito empirico da enunciagdo jornalistica e da existéncia do seu
interlocutor.

Ao colaborar e interagir com as demais células por meio de enunciados
menos rigidos, mais abertos e dialogicos, o jornalismo passa a jogar dentro das
regras da rede e, portanto, de uma estrutura de poder mais horizontalizada, menos
impositiva e essencialmente mutante e imprevisivel. Ora, se o0s enunciados
jornalisticos visam, antes de tudo, reafirmar a credibilidade do préprio papel do
jornalismo — entdo, no Twitter, esse objetivo deve ser perseguido por meio da
interagc&o e participagédo continuas na grande “conversa polissémica” que constitui o

fluxo informacional e, simultaneamente, a linguagem da ferramenta.

3.6 APONTAMENTOS: O DISCURSO JORNALISTICO NO TWITTER

Salientamos que, estando nosso objetivo voltado ao impacto que as
mudangas nas técnicas empregadas a constituicdo da noticia causaram a
caracterizagdo do enunciado jornalistico, ndao pretendemos realizar nenhum
aprofundamento tedrico e/ou nenhuma analise do discurso jornalistico. Sendo assim,
nos limitaremos a apontar algumas de nossas observagdes sobre os efeitos que as

By

alteragbes na técnica padrdo sugerem a caracterizagdo deste. Acreditamos,
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portanto, que — uma vez que a técnica de redagcdo molda os enunciados e que estes,
tornando-se estaveis, caracterizam e firmam um dado discurso — as alteracbes
técnicas, mencionadas ao longo de nossa analise e seus efeitos na caracterizagéo
dos enunciados, indicam também uma nova configuragao do discurso jornalistico.

Ao tratarmos do discurso jornalistico padrao em nosso referencial teorico
sob a dtica das ciéncias da linguagem, abordamos a noticia como um sistema
signico que esta submetido ao préprio funcionamento do “jornalés” enquanto agao
social (GOMES, 2000). As diferentes formas de uso do sistema signico originam
discursos que sdo atualizados socialmente em fungcdo de mudancas culturais.
Vimos também que, para Hartley (1991), o estudo de um discurso especifico implica
em explorar e atender sua fungcido social uma vez que todas as praticas humanas
sdo linguagens, ou seja, possuem fungdo de demarcacdo, significacédo e
comunicacdo (KRISTEVA, 1980).

A autora Mayra Gomes (2000) nos apresentou o jornalismo como fato de
lingua e nos fez considerar/analisar a atividade pela fungdo que exerce no corpo
social como instituigdo reconhecida e legitimada por organizar discursivamente a
realidade e, principalmente, as hierarquias do espaco social. Tal reconhecimento e
legitimagao faz parte do pacto de consignagéo da palavra que termina por dar forma
a uma dada organizacdo social. Esse processo estabelece as relagbes de poder
que, por sua vez, permitem a organizagao necessaria a constru¢cado de tudo que é
permitido ou ndo dentro de cada sistema cultural.

Discutimos ao longo de nossa jornada que a fungéo social do jornalismo
como organizador discursivo do real e das hierarquias do espago social (GOMES,
2000) é reconhecida, em termos simbdlicos, no século XIX junto com os discursos
das grandes ideologias. Nessa época, os veiculos impressos eram as grandes
fontes de informacdo e podiam centralizar a “construcédo do real” através de
enunciados estrategicamente elaborados para serem objetivos, imparciais e atuais.
Através de um texto sintético, hierarquizado, completo e linear, o jornalismo
configurou a noticia como um enunciado impessoal e fechado que remetia
diretamente ao dado real — as noticias impressas eram, portanto, o maior vinculo da
sociedade com o mundo que, em ultima analise, se constituia através das falas dos
jornalistas.

Com o surgimento das midias eletrénicas, a questdo do discurso jornalistico

como espelho da realidade comegou a ser questionada. Muitos foram os estudos e
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teorias que buscaram desmistificar a dita “imparcialidade” e “objetividade”, mesmo
que imaginaria, dos seus dizeres. O jornalismo passou a ser visto como uma
poderosa e perigosa instituicdo legitimadora dos discursos dominantes e, a0 mesmo
tempo, como vigia social dos sujeitos empiricos que ocupavam posigdes de poder.

De todo modo, tanto nos suportes impressos como eletrdnicos, o discurso
jornalistico manteve-se como mediador entre 0 mundo e a sociedade. Seu papel
seria, num primeiro olhar, selecionar e definir o que € importante ser conhecido pelo
publico, quais acontecimentos merecem ser noticiados e de que forma devem ser
apresentados. A logica deste discurso € sua “centralidade” como referéncia e fonte
de informacgdes relevantes — o que o tornara uma espécie de grande “historiador” da
atualidade cujo ponto vista era sempre impositivo em fungdo da verticalidade do
préprio sistema comunicacional.

Todavia, com o advento da midias digitais e, principalmente, com a
chamada web 2.0 (MIELNICZUK, 2001, 2005), o papel “central” do jornalismo
comegou a ser dissipado. Com a popularizagdo das redes sociais na Internet
(RECUERO, 2009a) e dos espacos de discussao, os sujeitos-leitores passaram a ter
voz e vez dentro de suas “comunidades virtuais” e/ou de seus grupos de amigos
(LEMOS, 2004). O jornalismo, que até entdo pautava as discussdes sociais, passou
a ser interpelado por discursos e sujeitos que o alocaram ao papel de “pauta” — em
pouco tempo, surgiram movimentos que contestavam o papel da midia tradicional e
do seu discurso aparentemente irretocavel. Assim, no ciberespago cada sujeito
tornou-se um potencial produtor de informagdes que, muitas vezes, contrariavam a
“verdade” das noticias, se adiantavam a elas ou expressamente contestavam sua
posicao.

Em suma, podemos dizer que na cultura da virtualidade real a massa
homogénea que formava o dito publico do jornalismo tradicional passou a se
identificar e dialogar — questionando e alterando os papéis sociais tdo bem firmados
e alimentados ao longo do “processo histérico offline”. Dentro da Rede, portanto, os
sujeitos assumiram a autoria de suas falas e, ao mesmo tempo, constituiram-se
dentro de uma linguagem propria, interativa, informal, veloz e multimodal, que deu
origem a processos comunicacionais mais horizontais e diversificados. Nesse
contexto de mudangas, a linguagem da Rede surgiu como algo inovador e ndo a

simples,
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somatoria dessas linguagens, antigas e super-exploradas, mas de
uma nova narrativa — que se utiliza de todas as outras, acrescida da
participagdo interativa do leitor. Assim, a linguagem tende a se
ajustar aos limites e as possibilidades de express&o do novo meio
(LEMOS, 2008, online).

O uso de novos recursos técnicos, possiveis em fungdo da Internet,
expandiu as formas de relacionamento e de situagbes comunicativas, propiciando o
surgimento de discursos diferenciados. Nesse sentido, Santaella (2007) destaca que
0s meios, antes de serem extensdes dos sentidos como afirmara McLuhan, sdo
“‘extensdes da capacidade humana de produzir signos” (p.204). O Twitter, portanto,
como ferramenta midiatica da origem a “novas linguagens” de carater colaborativo
orientadas por um sistema signico hibrido em constante atualizacdo (LEMOS, 2008).
Nele, ao contrario do que ocorre no sistema das midias tradicionais, a palavra nao
fica limitada a apropriagdo de apenas um locutor, sendo a locutores diversos que
colaboram a manutengdo e polissemia do fluxo. Diante dessa conjuntura
caracteristica da cultura informacional da sociedade em rede, os grandes discursos
passam a ser questionados e substituidos, o jornalismo padrdo perde forga e
relevancia — veiculos impressos foram fechados, escandalos sobre suas atuacdes
foram levados a publico e muitas de suas premissas desmistificadas.

Para se adaptar aos novos tempos, o jornalismo teve de migrar para a web —
0 webjornalismo foi, paulatinamente, se deslocando da posi¢céo de sujeito supremo e
irrepreensivel das enunciacbes noticiosas, destinando espacos as criticas,
colaboracdes e interferéncias do leitor. Nesse contexto, a Pl cedeu seu local
privilegiado a uma macroestrutura hipertextual que descentraliza o processo
informacional. Os sujeitos ganharam espaco, liberdade e o direito a palavra — o
jornalismo ganhou concorrentes legitimados dentro das redes.

[...] o que vale [na web] & o direito de opinar no conteudo (que é
texto, video, audio, perfis); a comunidade produz junta. E é a
experiéncia do usuario o que importa — o usuario tem o poder, que é
dissipado entre muitos usuarios (CARREIRA SOLO apud LEMOS,
2008) [grifo nosso].

Ressaltamos as mudangas ocasionadas pela web 2.0 por acreditarmos que
o Twitter as torna ainda mais salientes e expressas. Se pegarmos, por exemplo, a
interatividade e a colaboracio, veremos que na maior parte das ferramentas da web
elas significam apenas a capacidade de exercer o livre-arbitrio (escolhendo uma
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opgao entre um conjunto de ofertas previamente estabelecido) e uma participagao
limitada a espagos determinados e desiguais. No Twitter, entretanto, essa realidade
€ alterada de forma substancial — seus usuarios possuem espacgo e possibilidades
iguais para se expressarem. Assim, cada individuo pode criar, interferir, editar e
redistribuir conteudos variados, as noticias deixam de ser produtos especificos da
atividade jornalistica, tornam-se uma moeda da rede que passa a manipula-la a
despeito de qualquer imposicao institucional do jornalismo.

Diante do exposto, podemos dizer que a suposta posicdo mediadora da
atividade jornalistica é redesenhada dentro do Twitter. Uma vez que n&o é possivel
estabelecer hierarquias, o jornalista/veiculo deixa de mediar e precisa passar a
participar do fluxo informativo de forma colaborativa e interativa, tendo que adaptar
sua linguagem ao meio. As mudangas nas condigbes de produgdo do discurso
jornalistico alteram sua formatagdo e sua significagdo — mesmo seus recursos
técnicos rigidos precisam ser adaptados para que sua linguagem comunique no
novo ambiente. Assim, podemos dizer que o aparecimento da Internet e das novas

ferramentas de comunicacao evidenciam a ideia de que,

os signos se multiplicam porque o real é inexaurivel. Nenhuma
linguagem é capaz de transpor o umbral até as coisas mesmas [...] a
multiplicidade de signos que hoje existe para aceder a elas
corresponde a multiplicidade exacerbada de pontos de vista, de
proximidades e distancias, de clareza e obscuridade, de focos e
desfoques da malha intricadamente urdida de signos que nos
confundem porque neles estamos irremediavelmente enredados
(SANTAELLA, 2007, p.208).

Vimos, durante a analise de nosso corpus, que os enunciados jornalisticos
no Twitter apresentam novos elementos técnicos, novas propostas e novos efeitos
discursivos. Apesar de grande parte dos tweets terem sido classificados como
informacionais, demonstrando grande apropriacdo dos elementos da linguagem
padrao, as pequenas alteracbes observadas em sua relagdo com um ambiente
completamente novo indicam uma paulatina transformacédo da linguagem, dos
enunciados e, por consequéncia, do discurso jornalistico.

Para os usuarios do Twitter, os tweets jornalisticos sdo apenas fragmentos
de um fluxo informacional essencialmente polissémico cuja significagdo é sempre
obtida através de processos dialdgicos interminaveis. A prépria estrutura da

ferramenta como ambiente conversacional impede que os enunciados jornalisticos
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se coloquem como um todo significativo, mesmo uma visdo reducionistas precisaria
levar em conta seu carater hipertextual como indicativo de um discurso que esta
sempre em aberto e, por consequéncia, o torna sempre “um” entre tantos outros
possiveis. Apesar de a materialidade linguistica dos enunciados jornalisticos
apresentar, em grande parte, uma construgdo impessoal e objetiva, o contexto no
qual estdo inseridas impede que os efeitos da linguagem padrao se perpetuem. O

texto nesse ambiente,

tal qual o conhecemos, é um texto moével, maleavel, aberto. [...] Pode
deslocar, recortar, estender, recompor as unidades textuais das
quais se apodera. Nesse processo, desaparece a atribuigdo dos
textos ao nome de seu autor, j4 que estdo constantemente
modificados por uma escritura coletiva, multipla, polifénica
(CHARTIER, 2002, p.25).

Diante de tudo que foi exposto, podemos afirmar que o Twitter ndo é
apropriado pelo jornalismo apenas em termos de ferramenta técnica, mas sim como
uma linguagem com a qual a linguagem jornalistica padrdo se funde. Esse novo
dizer jornalistico se configura pela justaposicdo de seus enunciados no fluxo
informacional, suas caracteristicas apontam para um discurso dialégico que constroi
sua credibilidade através da interagao e colaboragdo com outros usuarios. Assim, se
a credibilidade do discurso padrdo se liga a sua funcéo referencial, no Twitter &
preciso que haja uma abertura a construgdo colaborativa do proprio referente
através da participacdo e aceitagdo das interferéncias dos seguidores. O Twitter,
portanto,

altera a tematica do sujeito, bem como a sua importancia frente as
nocdes de relagdes de poder e relacbes de forcas — porque muitos
sdo os sujeitos enunciadores do discurso. Portanto, os diversos tipos
de enunciagdo ndo remeteriam, assim, a fungao unificante de um
sujeito, mas, antes, manifestariam seu compartihamento — ou
dispersao (LEMOS, 2008. online).

De acordo com Foucault (1982), no dizer verdadeiro ou verossimil a fungao
das palavras € mostrar o que se esta experimentando, mostrar o pensamento e
transmiti-lo em sua pretensa “transparéncia”. Mas, se suas reflexdes consideram
sempre a interface entre poder/saber e verdade/poder, observamos que o poder do
discurso jornalistico no Twitter é partilhado ja que ndo existe um s saber —
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soberano — e uma sé verdade discursiva. Nesse sentido, tudo é partilhado e tem
carater colaborativo dentro da ferramenta (RAMOS, 2010).

Acreditamos que a forga de qualquer conteudo veiculado no Twitter esta
sempre ligada as caracteristicas que orientam sua estrutura, ou seja, a
interatividade, a personalizacdo, a horizontalidade, a colaboracédo, a manipulagao e
o compartilhamento — estes sdo os valores que orientam a linguagem especifica
dessa rede e o sistema simbdlico sob o qual os enunciados sao produzidos. Essas
caracteristicas formam as novas diretrizes que o contexto impde a producédo dos

enunciados jornalisticos.

Mesmo com super doses de gerundios e fungéo fatica do discurso, o
twitter sobrevive e cresce. Por qué? Porque sua poténcia é o
formato, a arquitetura e ndo o conteudo. A arquitetura da rede cala
mais fundo que os conteudos que circulam por ela. A arquitetura da
rede € sua politica e isso é algo que a politica elitista sobre
conteudos moderna, verticalista e idealista — n&o compreende
porque ‘pensa velho’. Twitter € um emergente minusculo da era da
fluidez, 140 caracteres da desinvengdo da modernidade. Quando
algo nos molesta — e isso € com todos — € porque nos transforma
(MANCINI apud BRAVO, 2007, online) [tradu¢do nossal.

A declaragao supracitada corrobora nossa perspectiva de que, embora os
conteudos jornalisticos estejam muito ligados a sua fungao testemunhal (GOMES,
2000), quando publicados no Twitter passam a significar dentro de um outro
contexto no qual as relagbes de poder, os lagos, a organizagao e a credibilidade, sdo
construidos ou reafirmados dentro da propria rede — através dos valores especificos
da cultura informacional. Assim, para que o discurso jornalistico cumpra seu “velho
papel” de testemunha, de vigia e de reiteracdo dos pactos sociais, ele precisa, antes
de mais nada, reconhecer a sociedade em rede para qual se destina, seus valores,
relacbes e linguagens — o qué, por consequéncia, 0 coloca em uma posigao
diferente, o torna um discurso outro que ja ndo é a testemunha mediadora oficial,
mas sim “um” dos muitos testemunhos que colaboram a compreensido dos fatos
sociais através de processos horizontais de interagcio e colaboracéo discursiva.

Destacamos que, servindo a fung&o organizadora do jornalismo padrao, sua
funcdo testemunhal é sufocada pela estrutura mutante e nao hierarquizada da
sociedade em rede, avessa ao determinismo e aos discursos verticais que
pretendam sobrepor-se aos demais. Se a légica dessa fungdo é reiterar o “ja
determinado”, a logica funcional do Twitter é a fluidez cadtica de discursos
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mutantes, conflitantes e polissémicos. Em suma, o Twitter se coloca como ruido ao
determinismo do discurso jornalistico padrdo ao coloca-lo no indeterminado fluxo
informativo pelo qual os sujeitos processam as informagbes em correlagdes
desordenadas e virtualmente infinitas.

Outro termo relevante na exploragao da organizagéo discursiva que a pratica
jornalistica padrdo suscita € o uso do testemunho do testemunho (GOMES, 2000).
Vimos que o jornalismo, visando se portar como testemunha da realidade, acaba
recorrendo a estratégias que promovam o efeito de real, em destaque, a estratégia
de referencialidade (tendo o real e a verdade como referente). Para reforgar o efeito
de real do seu testemunho, o jornalismo padr&o recorre a outros testemunhos que

confirmem o “sentido” e “exatiddo” da realidade apresentada, para isso o jornalista
faz uso de citagdes, entrevistas, fotografias e estatisticas, que possam atuar como
referéncias ao fato “testemunhado” — constituindo os enunciados jornalisticos.

Essa reprodugdo discursiva (o testemunho do testemunho) é sempre
orientada, no discurso padréo, pelo préprio jornalismo — colaborando a construgao
de um universo coerente que obedeca aos valores e as visdes especificas da
instituicdo, legitimando seu proprio discurso referencial, seu relato da “verdade
pura”. Esse processo garante ao jornalismo uma posi¢cdo privilegiada, quase
intocavel e infalivel, uma vez que seu testemunho se porta como mero relato de um
testemunho outro que, em caso de falha do efeito de verdade, sera sempre
responsabilizado pela manipulagdo ou imprecisao dos dados concretos.

Entretanto, nossas observagdes acerca do discurso jornalistico no Twitter
parecem apontar para uma espeécie de desvio no desempenho da reprodugcao
discursiva. Ja na materialidade dos tweets observados percebemos a escassez de
elementos como citagcdes e dados estatisticos que funcionassem como testemunhos
do testemunho jornalistico. Dessa maneira, mesmo quando posto como um
testemunho objetivo da realidade, o tweet jornalistico aparece “desamparado” de
outros testemunhos, tornando sua credibilidade o unico elemento corroborante de
seu dizer.

Uma vez no fluxo informacional, o tweet jornalistico, desamparado da
expressividade de outras testemunhas, passa a ser, ele proprio, apropriado como o
testemunho de outros testemunhos que, por vezes, alteram a construgdo do real
pretendida e/ou denunciam ou pdéem em duvida a objetividade desse dizer. Para

explicarmos melhor propomos a seguinte situagao: imaginemos que um @veiculo
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divulga um tweet informacional afirmando que “estudantes da UCPEL n&o aderem a
mobilizagdo organizada pelo DCE”, esse tweet passa entdo a ser retweetado pelos
@estudantes que passam a utiliza-lo como testemunho das mais variadas
construgdes - critica ao DCE ou aos estudantes, negagdo da veracidade de seu
conteudo, etc.. O exemplo dado busca evidenciar que, no Twitter, o processo de
reproducdo discursiva estd na mao dos usuarios e serve as mais diversas
construcdes discursivas.

Nesse contexto de igualdade de espacgos discursivos, a fungao e o poder do
jornalismo € dispersado entre todos os usuarios da rede que, muitas vezes,
comportam-se como vigias do proprio jornalismo e de suas determinagbes. No
Twitter, portanto, o jornalismo encontra dificuldade, mesmo apropriando-se das
estratégias linguisticas de seu discurso padrdo, para estabelecer e legitimar seu
papel privilegiado de porta-voz social e de organizador discursivo da realidade
objetiva. O ciberespago configura um ambiente diferenciado onde as relagbes de
poder sdo estabelecidas por meio da troca de mensagens e colaboragdo entre
sujeitos — esse sistema de interagdo continua tem como principios basicos a
distribuicdo da informagdo, a construgdo coletiva do conhecimento e a
democratizacdo dos saberes.

Nesse ambiente multicultural de socializacdo em rede, o Twitter se
apresenta como um espacgo onde a linguagem interativa, colaborativa e fluida que
constitui a web, é explorada nos mais altos niveis — possibilitando a instauracao
infinita de novas linguagens, novos enunciados e novos discursos que explorem as
caracteristicas fundantes da ferramenta. Inserido nesse novo contexto, o jornalismo
assume, em parte, a funcédo colaborativa e interativa da rede — estabelecendo um
discurso mais hipertextual, aberto e conversacional.

Todavia, destacamos que nossos apontamentos nao pretendem insinuar
que o discurso jornalistico padrdo, sua fungdo organizadora e sua postura
referencial, foi ou sera de todo superado. Nossas observagdes visam apenas
destacar que as novas ferramentas de comunicagao, especialmente o Twitter, foram
apropriadas de tal forma pelos usuarios que tornaram-se um espaco midiatico
importante. Ao fazer uso desse novo ambiente o jornalismo esta, gradativamente,
sendo remodelado e ressignificado em fungdo das apropriagbes e dos
comportamentos dos twitteiros que transformam a ferramenta em um espaco

interativo, dialégico e colaborativo — originando um novo ambiente simbdlico. Apesar
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do Twitter ter sido tomado como um novo veiculo de comunicagdo mais do que
propriamente um SRS (KWAK et. al.,, 2010), seu revolucionario diferencial esta,
justamente, no fato de agregar a sua fungcdo informacional as genuinas
caracteristicas de uma rede de trocas. Dessa forma, os usuarios “criaram” um
ambiente hibrido que alia informacdo com interacdo, noticias com colaboracéo,
veiculos com interagentes, fatos jornalisticos com conversas triviais, valores da
cultura jornalistica com valores da cibercultura (ZAGO, 2011).

Sendo assim, ao se engajar na Twittosfera jornalismo padréo passa a ser
atravessado e influenciado pelos comportamentos e atividades interativas dos
demais usuarios. O discurso jornalistico, portanto, passa a ser constantemente
interpelado por uma nova linguagem, por novas apropriagdes de seus enunciados,
por um novo ambiente que, discretamente, vai alterando sua “forma” e
“significagdes”. As novas possibilidades de comunicagcdo permanente e interativa
impedem que a relagdo (imaginaria) de posse entre o discurso jornalistico e a
‘realidade dos fatos” se mantenha ja que o contexto social contemporaneo esta
ligado a multiplicidade de olhares, a efemeridade e a superagéo das instituicbes de
“verdade unica” que passam a estar submetidas ao poder e aos valores que se
estabelecem, coletivamente, dentro da propria rede.

Acreditamos que o constante movimento espontaneo e cadtico da rede
reflete no discurso jornalistico e na propria relagdo imaginaria que estabelece com o
corpo social. Destacamos que o carater conversacional e colaborativo estabelecido
no Twitter, parece ser a peca-chave desse fendbmeno que incide diretamente sobre a
pratica jornalistica e seus produtos.

Buscamos, ao longo de nossa analise, evidenciar as perceptiveis mudangas
na materialidade linguistica dos enunciados jornalisticos e em sua técnica de
narragao, procurando, através delas, apontar algumas alteracbes observadas na
configuragédo padrao dos enunciados e seus possiveis reflexos na caracterizagdo do
discurso. Embora as mudangas na técnicas de redagcdo sejam facilmente
observaveis, suas implicagdes na caracterizacdo dos enunciados e do discurso
ainda parecem estabelecer um terreno movedico, alheio a qualquer proposta de
mapeamento positivista.

Quando nos propusemos a trabalhar com o jornalismo nos propusemos,
simultaneamente, a trabalhar com a linguagem, com o simbdlico, com a “forma

aparente” de algo que € sempre inapreensivel, volatil e escorregadio. Nosso
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trabalho, portanto, nunca possuiu nenhuma pretensdo de se fechar em si ou
estabelecer e determinar verdades inquestionaveis sobre a linguagem jornalistica no
Twitter. Limitamos nosso estudo a uma discussdo reflexiva incitada pelas
observaveis alteragdes na técnica e na configuragdo textual dos enunciados
selecionados.

Sendo assim, entendemos este estudo como um primeiro passo ou mesmo
um estimulo a exploracéo interdisciplinar desse fenébmeno jornalistico que permeia a
grande conversa que se estabelece na Twitfosfera. Particularmente, nossos
apontamentos sao considerados como “migalhas de pao” que espalhamos na
expectativa de nos indicarem o caminho que pretendemos trilhar em trabalhos
futuros que se voltardo, exclusivamente, ao discurso jornalistico no Twitter.
Esperamos que a agilidade e mutabilidade inerente desse enorme “passaro azul”
nao termine engolindo nossas “migalhas” nos desviando de nossa pretensa trilha.
Mas isso, no fim, € apenas esperanca porque estamos cientes de que a unica
certeza que podemos ter sobre essa rede € que ela ndo pode ser controlada,
estagnada ou reduzida a certezas totalizantes.



CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo do presente trabalho buscamos, entre outras coisas, entrar na
arca informacional proposta por Pierre Lévy (1999) para reconhecermos o atual
contexto social e cultural que proporcionou o desenvolvimento da sociedade em
rede, do ciberespag¢o e de suas formas interativas e conectivas de comunicagao
global. Assim, localizamos nosso objeto de estudo, o tweet jornalistico, em um
momento histérico impar no qual ferramentas cibernéticas s&o diariamente
apropriadas como meios democraticos de producdo, circulagdo e colaboragao
informativa. Se, como buscamos evidenciar ao longo do primeiro capitulo, a técnica
e o enunciado jornalistico padrao foram caracterizados por procedimentos que
visavam atender uma sociedade que almejava por objetividade, seguranga e
discursos baseados no ideal de verdade — hoje, na era informacional (CASTELLS,
2010), a cultura da sociedade em rede instaura novos valores e necessidades que ja
nao focam-se na estabilidade de realidades apreensiveis e verdades incontestes,
mas sim em interagdes e colaboragdes polissémicas, néo-lineares, que formam os
fluxos informacionais nos quais as relagdées sociais se constituem e os sujeitos se
formatam.

Assim, o Twitter, tomado como plataforma de midia e site de rede social,
torna-se um  sistema representativo dos processos comunicacionais
contemporaneos, colaborando a potencializagdo das caracteristicas conectivas,
abrangentes e mais igualitarias que postularam a web como o marco definitivo dessa
nova era centrada na informacéo.

Dessa forma, para cumprirmos nosso objetivo de caracterizar os
enunciados jornalisticos no Twitter através da observagdo das técnicas
empregadas a sua constituicdo, buscamos destacar as principais mudangas na
técnica jornalistica padrdo e a simultanea apropriagdo de elementos da linguagem
da ferramenta Twitter e da web por meio da analise da materialidade linguistica dos
134 tweets jornalisticos que compdem nosso corpus. Nosso estudo, portanto, partiu
de uma caracterizagao da técnica jornalistica padrdo e do contexto social, historico e
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cultural que colaborou a construgdo do modelo da PIl, que buscou evidenciar o
enunciado jornalistico padrao como produto de uma técnica especifica que, por sua
vez, formata uma linguagem que reflete todo o sistema de valores da sociedade
industrial e de sua cultura tipografica. Em seguida, buscamos demonstrar o
desmantelamento de tal sistema em fungao, principalmente, do aparecimento das
novas tecnologias de informagdo e comunicagado e de inumeros processos socio-
culturais que estruturam a sociedade em rede e a era informacional. Em suma,
podemos dizer que estes dois momentos formaram a base de sustentacdo de nosso
referencial tedrico — convergindo a nogéo de que, com as mudangas contextuais que
marcam o nascer da sociedade em rede, o modelo da técnica jornalistica padrao
passou a ser questionado e afetado pelos novos espagos de interacédo e
comunicacgéo baseados em uma linguagem hipertextual, interativa e multimodal.

Apos o primeiro momento de exclusiva exposicao tedrica, partimos a analise
dos 134 tweets jornalisticos que formaram nosso corpus. Através da analise da
materialidade de tais enunciados, pudemos confirmar nosso pressuposto de que o
padrao hierarquico e objetivo que orienta a constituicdo da noticia padrao (Pl) e,
portanto, da propria linguagem que ainda hoje identifica o jornalismo, comecga a dar
sinais de desgaste em fungdo de sua inadequacdo ao contexto social e cultural
contemporaneo. Assim, nosso estudo de caso indicou de forma generalista que a
tradicional arquitetura da Pl parece estar, paulatinamente, cedendo espaco a
instauracdo de procedimentos mais horizontalizados (PD) e interativos que
remodelam a técnica padrdo e, consequentemente, modificam o enunciado
jornalistico dando-lhe caracteristicas ligadas a hipertextualidade, hiperconcisao,
interatividade, universalidade e colaboragao.

O jornalismo ao utilizar o Twitter como ferramenta midiatica passa, portanto,
a apropriar-se das novas possibilidades comunicativas da ferramenta e de seus
sistema de linguagem especifica. Embora tenhamos destacado que os enunciados
analisados apresentaram, em grande parte, sinais claros de uma recorréncia a
elementos da linguagem jornalistica padrdo, percebemos que os tweets estao
sempre permeados pelas caracteristicas da cultura de interagdo e colaboracao
inerentes a Rede. Dessa maneira, podemos afirmar o Twitter impde que a linguagem
jornalistica passe a admitir o carater dialégico da ferramenta e um certo nivel de
informalidade em seus dizeres. A interacdo e a colaboragdo com os demais

usuarios €, portanto, a condigdo basica para que o veiculo/jornalista conquiste o
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grau visibilidade, influéncia e credibilidade que deseja dentro do ambiente da
Twittosfera.

Mais do que apropriar-se dos elementos da linguagem do Twitter,
percebemos a existéncia de inumeras diferencas entre os elementos técnicos das
noticias tradicionais e suas apropriagbes a elaboragdo dos tweets jornalisticos.
Assim sendo, consideramos que o Twitter ndo é apropriado pelo jornalismo apenas
como ferramenta de comunicagdo, sendo como uma linguagem com a qual a
linguagem jornalistica padrdo se hibridiza para originar um novo dizer jornalistico
cujas caracteristicas apontam para a configuragcdo de um discurso mais dialégico
que constréi sua credibilidade através da interagdo com os demais usuarios da rede.
Acreditamos, portanto, que a forca de qualquer enunciado produzido através do
Twitter esta ligada as caracteristicas da prépria estrutura: a interatividade, a
personalizagdo, a horizontalidade, a colaboracdo, a manipulacdo e o}
compartilhamento. Tais caracteristicas formam, assim, as novas diretrizes que o
contexto impde a produgédo dos enunciados jornalisticos nesse novo ambiente.

Apesar disso, tomamos o cuidado de ressaltar que nossos apontamentos
acerca das mutagdes encontradas na técnica padréo e na caracterizagdo linguagem
jornalistica dentro do ambiente do Twitter, ndo significam a total alienagdo dos
saberes de narragdo que guiaram a atividade jornalistica desde o século XIX. Ao
contrario, destacamos através dos trabalhos de Mielniczuk (2001) e Canavilhas
(2006) que o modelo padréo ainda orienta grande parte das células informativas que
compdem uma noticia na web. Salientamos também que nossos apontamentos nao
pretendem, portanto, insinuar que o discurso jornalistico padrdo, sua fungao
organizadora e sua postura referencial foram ou serdo de todo superadas em fungao
dos enunciados que surgem no ambiente cibernético. Dessa maneira, nos limitamos
a demonstrar que as novas possibilidades técnicas das novas ferramentas de
comunicacao, especialmente do Twitter, sdo apropriadas de tal forma pelos
usuarios que afetam a construgdo dos enunciados jornalisticos em tal ambiente,
conferindo-lhes novas funcgdes e efeitos discursivos.

Acreditamos, portanto, que ao embarcar na Twittosfera o jornalismo esta,
gradativamente, sendo remodelado e ressignificado em fungcdo das apropriacdes e
dos comportamentos dos twitteiros que transformam a ferramenta em um espaco
interativo, dialégico e polissémico — criando um novo ambiente simbdlico no qual o

jornalismo esta reaprendendo a se comunicar. Isso porque apesar do Twitter ter sido



218

tomado como um novo veiculo de comunicagdo mais do que propriamente um SRS,
suas caracteristicas de rede de troca e relagbes n&do podem ser negadas durante os
processos comunicacionais. Dessa forma, podemos dizer que o jornalismo
desempenhado no Twitter precisa adaptar-se a fluidez e polissemia desse ambiente
hibrido que exige uma harmoénica convivéncia entre informacéo e interagdo social,
noticias e colaboragdo, veiculos e interagentes, fatos jornalisticos e conversas
triviais, valores da cultura jornalistica e valores da cibercultura (ZAGO, 2011).

Diante de todo exposto, acreditamos que o discurso jornalistico no Twitter
passa a ser constantemente interpelado pela linguagem da rede, por novas
apropriagbes de seus enunciados, por um novo sistema signico que,
paulatinamente, esta alterando a “forma” e as “significacées” de seus dizeres. Sendo
assim, somos levados a crer que as novas possibilidades de comunicagao
permanente e interativa tornam-se um obstaculo a manutencdo da relacao
(imaginaria) de posse entre o discurso jornalistico e a “realidade dos fatos” uma vez
que o contexto da era informacional esta cada vez mais ligado a multiplicidade de
olhares, a efemeridade, a superacao das instituicbes de “verdade” e a submissao
das relagbes sociais ao poder e aos valores que se estabelecem, coletivamente,
dentro da propria rede.

Por fim, cabe mencionarmos que este trabalho se destinou a analisar e
evidenciar algumas das perceptiveis mudangas na materialidade linguistica dos
enunciados jornalisticos, em sua técnica e modelo de narragdo, apontando, através
delas, algumas alteragbes na caracterizagdo padrdo dos enunciados jornalisticos e
seus resultantes reflexos na identificagdo do discurso. Percebemos, ao longo da
analise de nosso corpus, que apesar das mudancgas na técnicas de redagao terem
se mostrado de maneira evidente na materialidade textual dos enunciados, suas
implicagbes na caracterizagdo destes e também seus efeitos na configuragdo do
discurso jornalistico configuram um fendmeno que, por estar em pleno processo de
desenvolvimento, ainda impde inumeras restricbes e cuidados aos pesquisadores
que se aventuram em compreendé-las e descrevé-las. Dito isso, evidenciamos que
durante a elaboragao desta pesquisa estivemos sempre cientes das limitagbes que
nos seriam impostas em fungdo da amplitude do tema e da restricdo pratica do
corpus e, a0 mesmo tempo, pela impossibilidade de se buscar “verdades” ou
“certezas” inquestionaveis quando o foco de nossa atengdo esta voltado para

objetos linguisticos que, em suma, podem ser postos como a representacdo mais
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evidente da complexidade, volatividade e subjetividade do universo cultural pelo qual
se constitui tudo aquilo que é, como diria Nietzsche (2005), somente humano,
demasiado humano.

Assim sendo, tudo que esperamos é que nosso trabalho possa servir para,
acima de tudo, estimular algumas exploragdes interdisciplinares desse fendbmeno
jornalistico que permeia a grande conversa que se estabelece no ambiente
cibernético da Twittosfera. Desejamos, portanto, que todas as paginas que
constituem este estudo possam vir a auxiliar ou introduzir todos que pretendam,
assim como nos, se langar a instigante tarefa de colaborar no desbravamento do

discurso jornalistico no Twitter.



REFERENCIAS

BAKHTIN, Mikhail. Marxismo e Filosofia da Linguagem. S&o Paulo: Hucitec, 1995.
BAKHTIN, Mikhail. Estética da criagao verbal. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003.

BARDOEL, Jo; DEUZE, Mark. Network Journalism. 2000. Disponivel em:
<http://home.pscw.uva.nl/deuze/publ9.htm>. Acesso em: 10 de novembro 2010.

BARTHES, Roland. Le discours de I’histoire. Poétique, n° 49. Paris: Seuil, 1982.

BARTHES, Roland. “Estrutura da noticia”: critica e verdade. Sao Paulo:
Perspectiva, 1970.

BARTHES, Roland. Elementos de semiologia. S&o Paulo: Cultrix, 1989.

BELO, Eduardo. Livro-reportagem. Sdo Paulo: Contexto, 2006.

BELTRAO, Luiz. Jornalismo interpretativo. Porto Alegre: Sulinas, 1980.
BELTRAO, Luiz. Iniciagao a filosofia do jornalismo. Séo Paulo: USP, 1992.
BERKENKOTTER, Carol; HUKIN, Tomas. Genre knowledge in disciplinary
communication: cognition/culture/power. New Jersey: Lawrence Erlbaum

Associates, 1995.

BERGER, Christa. Campos em confronto: a terra e o texto. Porto Alegre: UFRGS,
1998.

BOORSTIN, Daniel. From news-gathering to newsmaking: a flood of pseudo-events.
In. SCHRAMM, Wilbur; ROBERTS, Donald. The process and effects of mass
communication. lllinois: the University of lllinois press, 1971.

BORGES, André. Blog: uma ferramenta para o jornalismo. In: FERRARI, Pollyana.
Hipertexto, hipermidia: as novas ferramentas da comunicagéo digital. S&do Paulo:
Contexto, 2007.

BOURDIEU, Pierre. Sobre a televisado. Oeiras: Celta, 1997.

BOURDIEU, Pierre. On Television. Nova York: The New Press, 1998.

BOYD, Danah. None of this is real: identity and participation in Friendster. In:

KARAGANIS, Joe. Structures of Participation in Digital Culture. New York: Social
Science  Research  Council, 2007. pp. 132-157.  Disponivel em:



221

<http://www.ssrc.org/blogs/books/2007/12/31/structures-of-participation-in-
digitalculture/>. Acesso em: 12 de setembro de 2010.

BOYD, Danah; ELLISON, Nicole. Social network sites: definition, history, and
scholarship. In: Journal of Computer-Mediated Communication. 2007. Disponivel
em: <http://jcmc.indiana.edu/vol13/issue1/boyd.ellison.html>. Acesso em: 28 de
setembro de 2008.

BRAMBILLA, Ana. Para entender as midias sociais. 2011. Disponivel em:
<http://paraentenderasmidiassociais.blogspot.com/2011/04/download-do-ebook-
para-entender-as.html>. Acesso em: 25 de junho de 2011.

BRAVO, Hebe. Microblogging, hacia un futuro mévil e inalambrico. 2007.
Disponivel em: <http://www.maestrosdelweb.com/editorial/microblogging-haciaun-
futuro-movil-e inalambrico/>. Acesso em: 15 de janeiro de 2011.

CALDAS, Alvaro. O desafio do velho jornal em preservar seus valores. In: Deu no
Jornal: o jornalismo impresso na era da Internet. Sdo Paulo: Loyola, 2002.

CANAVILHAS, Jodo. Webjornalismo: da piramide invertida a pirdmide deitada.
2006. Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/_esp/autor.php?codautor=602>.
Acesso em: 17 de janeiro de 2010.

CANAVILHAS, Jodo. Webjornalismo: consideragbes gerais sobre jornalismo na
web. 2001. Disponivel em: <http://www.bocc.ubi.pt/pag/_texto.php3?
html2=canavilhasjoao-webjornal.html>. Acesso em: 20 novembro de 2010.

CASTELLS, Manuel. A galaxia da internet: reflexdes sobre a internet, os negdcios
e a sociedade. Rio de janeiro: Zahar, 2003.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. Sado Paulo: Paz e terra, 2010. (A era da
informagé&o: economia, sociedade e cultura, v.1).

CASTELLS, Manuel. Fim de milénio. Sdo Paulo: Paz e terra, 2007. (A era da
informagé&o: economia, sociedade e cultura, v.3).

CASTILHO, César Aguillera. Comunicagao e informagao antes da impresséo. In:
QUINTERO, Alejandro. Histéria da imprensa. Lisboa: Planeta, 1996.

CERVONI, Jean. A enunciagdo. Sao Paulo: Atica, 1989.

COMASSETTO, Leandro Ramires. As razées do titulo e do lead: uma abordagem
cognitiva da noticia. Concordia: UnC, 2003.

CORREIA, Joao Carlos. O admiravel Mundo das Noticias: Teorias e Métodos.
Labcom, 2011.

CHARADEAU, Patrick. Discurso das midias. Sao Paulo: Contexto, 2006.

CHARTIER, Roger. Os desafios da escrita. Sd0 Paulo: Unesp, 2002.



222

CHAUI, Marilena. Uma ideologia perversa. Folha de S&o Paulo, caderno Mais. 14
de margo de 1999. pp. 5-3.

DEGREMONT, Samuel. Are sensational topics the only way for journalism to
face Twitter’'s success? The Cast Blog, 27 de julho de 2009. Disponivel em:
<http://burson-marsteller.eu/newsroom/2009/07/are-sensational-topics-the-only-way-
for-journalism-to-face-twitter’s-success/>. Acesso em: 23 de julho de 2011.

DELEUZE, Gilles. O ato de criagao. Folha de Sdo Paulo, caderno Mais. 27 de junho
de 1999.

DERTOUZOS, Michael. O que sera: como o novo mundo da informacao
transformara nossas vidas. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2000.

ERBOLATO, Mario. Técnicas de codificagao no jornalismo. Petrépolis: Vozes,
1985.

ERICSON, Richard; BARANEK, Patricia; CHAN, Janet. Visualizing deviance: a
study of news organizations. Toronto: University of Toronto press, 1987.

FERRARI, Pollyana. Jornalismo digital. Sdo Paulo: Contexto, 2010.

FIDALGO, Antonio. Jornalismo Online segundo o modelo de Otto Groth. 2009.
Disponivel em: <www.bocc.ubi.pt/pag/fidalgo-groth-jornalismo-online.pdf>. Acesso
em: 4 de julho de 2011.

FIORIN, José. Luiz. Em busca do sentido: estudos discursivos. Sao Paulo:
Contexto, 2008.

FOLHA DE SAO PAULO. Manual de Redacgao. S&o Paulo: Publifolha, 2005.

FOLHA DE SAO PAULO. Primeira pagina. Sdo Paulo: Publifolha, 2006.

FONSECA, Virginia; LINDEMANN, Cristiane. Webjornalismo participativo:
repensando algumas questdes técnicas e teodricas. Revista Famecos, 2007. n° 34.
pp. 86-94.

FOUCAULT, Michel. A hermenéutica do sujeito. Rio de Janeiro: Zahar, 1982.
FRANCO, Guillermo. Bogota, 2001. Comience cada pagina con las conclusiones.
2001. Disponivel em:<http://www.univalle.edu.co/publicos/documentos/como-

escribir2 .html>. Acesso em: 30 de novembro de 2010.

FURASTE, Pedro Augusto. Normas técnicas para o trabalho cientifico:
Explicitagdo das normas da ABNT. Porto Alegre: s.n., 2010.

GENETTE, Geérard; LEWIN, Jane. Paratexts: threshold of interpretation.
Cambridge: UP, 1997.



223

GENRO FILHO, Adelmo. O segredo da piramide: por uma teoria marxista do
jornalismo. Porto Alegre: Tché, 1987.

GOUAZE, Jean. Os Dispositivos da Comunicagdo. Palestra proferida na
Faculdade de Comunicagdo da Universidade Federal da Bahia. Salvador, 25 de
outubro de 1999.

GOMES, Mayra Rodrigues. Jornalismo e ciéncias da linguagem. Sao Paulo:
Hacker, 2000.

GONTIJO, Silvana. O livro de ouro da comunicagao. Rio de Janeiro: Ediouro,
2004.

GREIMAS, Algirdas Julien; COURTES, Joseph. Dicionario de semiética. S&o
Paulo: Cultrix, 1979.

GYARMATI, David; KYTE, Darrell. Social Capital: network formation and the
community employment innovation Project. In: Policy research iniciative. 2004. v.6,
n°.3. Disponivel em: <http://policyresearch.gc.ca/page.asp?pagenm=v6n3_art_05>.
Acesso em: 10 de junho de 2011.

HALL, Stuart. The narrative construction of reality: an interview with Stuart Hall.
1984. Southern Review. v. 17. n°1.

HARTLEY, John. Understanding News. Londres: Routledge, 1991.
HARVEY, David. Condigao pés-moderna. Sdo Paulo: Loyola, 1992.
HUNT, Tara. O poder das redes sociais. Sdo Paulo: Gente, 2010.
ISRAEL, Shel. A era do Twitter. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.
JENKINS, Henry. Cultura da convergéncia. Sdo Paulo: Aleph, 2009.

JOHNSON, S. Emergéncia — a vida integrada de formigas, cérebros, cidades e
softwares. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2003.

KARAM, Francisco. A antiguidade greco-romana, o lead e a contemporanea
narrativa jornalistica. Disponivel em: <http://www.jornalismo.ufsc.br/Bancodedados
/karam-antiguidade.html>. Acesso em: 30 de outubro de 2007.

KERCKHOVE, D. A Pele da Cultura. Lisboa: Relégio D’Agua, 1997.

KOVACH, Bill; ROSENSTIEL, Tom. Os elementos do jornalismo. S&do Paulo:
Geracao Editorial, 2003.

KRISTEVA, Julia. La révolution du langage poétique. Paris: Seuil, 1974.

KRISTEVA, Julia. Histéria da linguagem. Lisboa: Ed. 70. 1980.



224

KUNCZIK, Michael. Conceitos de jornalismo: norte e sul. Sdo Paulo: USP, 2002.
KWAK, Haewoon; LEE, Changhyun; PARK, Hosung; MOON, Sue. What is Twitter,
a social network or a news media?. 2010. In:. WWW 2010. Disponivel em:
<http://an.kaist.ac.kr/~haewoon/papers/2010-www-twitter.pdf>. Acesso em: 26 de
junho de 2011.

LAGE, Nilson. Estrutura da noticia. S&o Paulo: Atica, 2004.

LANDOW, George. Hypertext 2: the convergence of contemporary critical theory
and technology. Baltimore: The Johns Hopkins, 1997.

LEMOS, André. Cibercultura: tecnologia e vida social na cultura contemporénea.
Porto Alegre: Sulina, 2004.

LEMOS, Renata; SANTAELLA, Lucia. Redes sociais digitais: a cognicdo conectiva
do Twitter. S&o Paulo: Paulus, 2010.

LEMOS, Lucia. O poder do discurso na cultura digital: o caso Twiter. 2008.
Disponivel em: <http://www.eca.usp.br/caligrama/n_10/06_lemos.pdf>. Acesso em:
16 de junho de 2011.

LEVY, Pierre. Cibercultura. Sao Paulo: Ed. 34, 1999.

LEVY, Pierre. Tecnologias da inteligéncia. Sdo Paulo: Ed. 34, 1993.

LEVY, Pierre. As Tecnologias da Inteligéncia. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1995.
LIPPMANN, Walter. Public Opinion. New York: Paperbacks, 1922.

LISPECTOR, Clarice. Agua viva. Rio de Janeiro: Rocco, 1998.

MAFFESOLI, Michel. No fundo das aparéncias. Petropolis: Vozes, 1996.

MARCONDES FILHO, Ciro. Comunicagdo & Jornalismo: A saga dos cées
perdidos. Sao Paulo: Hackers Editores, 2000.

MARTTELART, Armand. Histéria da sociedade da informagao. Sdo Paulo: Loyola,
2002.

MCLUHAN, Marshal. Os Meios de Comunicagao como Extensées do Homem.
Sao Paulo: Cultrix, 1964.

MEDINA, Cremilda. Noticia um produto a venda: jornalismo na sociedade urbana
e industrial. S0 Paulo: Summus, 1988.

MELO, José Marques de. A opinidao no jornalismo. Petropolis: Vozes, 1994.

MELO, José Marques de. Teoria do jornalismo: identidades brasileiras. S&o Paulo:
Paulus, 2006.



225

MENEZES, Fagundes de. Jornalismo e literatura. Rio de Janeiro: Raz&o Cultural,
1997.

MIELNICZUK, Luciana. A Piramide Invertida na época do webjornalismo. 2002.
Disponivel em: <http://galaxy.intercom.org.br:8180/dspace/handle/1904/18841>.
Acesso em: 16 de margo de 2011.

MIELNICZUK, Luciana. Caracteristicas e implicagées do jornalismo na Web.
2001.Disponivel em: <http://comunicaufma.webs.com/mielniczuk_caracteristicas
implicagdes.pdf>. Acesso em: 23 de junho de 2011.

MIELNICZUK, Luciana. Consideragées para um estudo sobre o formato da
noticia na Web: o link como elemento paratextual. 2005. Disponivel em:
<www.facom.ufba.br/ jol/pdf/2001_mielniczuck_linkparatextual.pdf>. Acesso em: 11
de agosto de 2011.

MILLER, Carolyn . Rhetorical Community: The Cultural Basis of Genre. In:
FREEDMAN,

Aviva, MEDWAY, Peter. Genre and the New Rhetoric. London: Taylor & Fracis,
1994. pp. 67-78.

MORETZSOHN, Sylvia. A velocidade como fetiche: o discurso jornalistico na era
do “tempo real”. 2000. Dissertagdo (mestrado em comunicagéo social), Faculdade
de Comunicacgao, Universidade Federal Fluminense, 2000.

MOUILLAUD, Maurice; PORTO, Sérgio Dayrell (org.). O Jornal: da forma ao
sentido. Brasilia: Paralelo 15, 1997.

NASSIF, Luis. O jornalismo dos anos 90. 2006. Disponivel em:
<http://pt.scribd.com/doc/39741105/0O-Jornalismo-dos-anos-90-LuisNassifhumcerto
alguem>. Acesso em: 29 de outubro de 2006.

NIELSEN, Jakob. Inverted Pyramids in Cyberspace. 2001. Disponivel em:
<http://www.useit.com/alertbox/9606.htmI>. Acesso em: 12 de outubro de 2006.

NIETZSCHE, Friedrich. A gaia ciéncia. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2001.
NIETZSCHE, Friedrich. Assim falou Zaratustra. Sdo Paulo: Martin Claret, 1999.

NIETZSCHE, Friedrich. Humano, demasiado humano. Sao Paulo: Companhia das
Letras, 2005.

NOBLAT, Ricardo. A arte de fazer um jornal diario. Sdo Paulo: Contexto, 2004.
O’BOYLE, Lenore. The image of the journalist in France, Germany, and England,
1815-1848. 1968. Disponivel em: <http://www.jstor.org/stable/177803>. Acesso em:
13 de junho de 2010.

PALACIOS. Marcos Silva. O que ha de (realmente) novo no jornalismo online?



226

Conferéncia proferida por ocasido do concurso publico para Professor Titular na
FACOM/UFBA, 21 de janeiro de 2011.

PALACIOS, Marcos Silva. Hipertexto, Fechamento e o uso do conceito de nao-
linearidade discursiva. Rio de Janeiro: Lugar Comum, 1999. Disponivel em:
http://www.facom.ufba.br/jol/pdf/1999 palacios_hipertexto_naolinearidade.pdf>.
Acesso em: 23 de novembro de 2006.

PARK, Robert. As noticias como uma forma de conhecimento: Um capitulo na
sociologia do conhecimento. In: ESTEVES, Jodo Pissarra (Org.). Comunicagao e
sociedade: Os efeitos sociais dos meios de comunicacdo de massa. Lisboa: Livros
Horizonte, 2009. pp.37-50.

PENA, Felipe. Jornalismo literario. Sdo Paulo: Contexto, 2006.
PENA, Felipe. Teoria do jornalismo. S&o Paulo: Contexto, 2008.
PEREIRA JUNIOR, Luiz Costa. A apuragao da noticia. Petropolis: Vozes, 2006.

PEREIRA JUNIOR, Luiz Costa. A crise e a historia da piramide invertida.
Faculdade de Comunicagcdo Social Casper Libero. Sdo Paulo, 1992. In: Revista da
Comunicagéo. Disponivel em:
<http://www.facasper.com.br/jo/anuario/download/luizcosta.rtf>. Acesso em: 10 de
julho de 2007.

POSTMAN, Neil. Amusing ourselves to death: public discourse in the age of show
business. Nova York: Penguin Books, 1985.

PRIMO, Alex. Interacao mediada por computador. Porto Alegre: Sulina, 2007.

PRIMO, Alex ; TRASEL, Marcelo Ruschel. Webjornalismo participativo e a
producao aberta de noticias. Contracampo (UFF), 2006. v. 14. pp. 37-56.

RAMOS, Tagil Oliveira. Twitter: chiclete & camisinha. Sdo Paulo: Novatec, 2010.
RECUERO, Raquel. Redes Sociais na Internet. Porto Alegre: Sulina, 2009a.

RECUERO, Raquel. Informagao e Credibilidade no Twitter. 2009b. Disponivel em:
<http://www.jornalistasdaweb.com.br/index.php?pag=displayConteudo&idConteudoT
ipo=2&idConteudo=3727>. Acesso em: 1 de abril de 2011.

RECUERO, Raquel; ZAGO, Gabriela. “RT, por favor”: consideracdes sobre

a difusdo de informagdes no Twitter. Sdo Leopoldo, 2010. Disponivel em:
<http://www.fronteiras.unisinos.br/index.php?e=5&s=9&a=88>. Acesso em: 3 de
agosto de 2011.

RODRIGUES, Rosangela Hammes. Analise de géneros do discurso na teoria
bakhtiniana: algumas questdes tedricas e metodoldgicas. In: Revista linguagem em
(dis)curso. 2004. n° 2. v.4. Disponivel em:<http://www3.unisul.br/paginas/ensino/pos/
linguagem/0402/08.htm>. Acesso em: 27 de abril de 2011.



227

ROEH, Itzhak. Journalism and storytelling, coverage as narrative. American
Behavioral Scientist, 1989. v.13.

SANCHEZ, José Francisco. La piramide invertida: caida de un mito. 1993.
Disponivel em: <http://apuntes.uai.cl/pub/DOCENCIA/Humanidades/Periodismo/
Piramideinvertida. doc>. Acesso em: 20 de fevereiro de 2007.

SANTAELLA, Lucia. Linguagens liquidas na era da mobilidade. S&o Paulo:
Paulus, 2007.

SANTAELLA, Lucia. Navegar no ciberespacgo: o perfil cognitivo do leitor imersivo.
Sao Paulo: Paulus, 2004.

SANTAELLA, Lucia. Midia locativas: a internet movel de lugares e coisas. In:
Revista Famecos, 2008. n° 33. pp. 95-101.

SAUSSURE, Ferdinand de. Curso de linglistica geral. S&o Paulo: Cultrix, 1969.
SCHEER, Léo. A democracia virtual. Lisboa: Século XXI, 1997.

SCHUDSON, Michael. Discovering the news: a Social History of American
Newspapers. New York: Basic Books, 1978.

SCHUDSON, Michael. Porque as noticias sao como sao. In: Revista de
Comunicacéo e Linguagens. 1988. v.8.

SCHUDSON, Michael. The power of news. Cambridge: Harvard Press, 1995.

SODRE, Muniz; FERRARI, Maria Helena. Técnica de reportagem. S3o Paulo:
Summus, 1986.

SODRE, Nelson Werneck. Histéria da imprensa no Brasil. Rio de Janeiro:
Civilizagao Brasileira, 1966.

SOUSA, Jorge Pedro. As noticias e seus efeitos: as “teorias” do jornalismo e dos
efeitos sociais dos media jornalisticos. Jodo Pessoa, 1999. Disponivel em:
<http://www.bocc.ubi.pt/pag/sousa-pedro-jorge-noticias-efeitos.html>. Acesso em: 28
de julho de 2011.

SOUSA, Jorge Pedro. Elementos de jornalismo impresso. 2001. Disponivel em:
<www.bocc.ubi.pt/_listas/tematica.php?codtema=8>. Acesso em: 28 de julho de
2011.

TEIXEIRA, Marlene; FLORES, Valdir Nascimento. Introdugdo a linguistica da
enunciagao. Sdo Paulo: Contexto, 2008.

TELLES, André. A revolugao das midias sociais. S&o Paulo: M. Books, 2010.

TRAQUINA, Nelson. Porque as noticias sao como sao. Florianopolis: Insular,



228

2005. (Teorias do jornalismo, v.1).

TRAQUINA, Nelson. A tribo jornalistica — uma comunidade interpretativa
transnacional. Florianopolis: Insular, 2008. (Teorias do jornalismo, v.2).

TRASEL, Marcelo. A Pluralizagio no Webjornalismo Participativo: Uma Andlise
das Intervengbes no Wikinews e no KuroShin. 2007. Dissertacdo (mestrado em
comunicagdo e informagdo), Faculdade de Biblioteconomia e Comunicagao,
Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2007.

TUCHMAN, Gaye. Making News: a study in the construction of reality. New York:
Free Press, 1978.

TUCHMAN, Gaye. Objectivy as strategic ritual: an examination of newsmen’s
notions os objectivity. In: TRAQUINA, Nelson (org.). Jornalismo: Questdes, teorias
e ‘estorias’. Lisboa: Vega, 1993.

VAN DIJK, Teun. Cognigao, discurso e interagao. Sdo Paulo: Contexto, 1999.
VAN DIJK, Teun. La noticia como discurso. Barcelona: Paidos, 1990.

VIZUETE, José; MARCET, José. Fundamentos de periodismo impreso.
Barcelona: Ariel, 2003.

WOLF, Mauro. Teorias da Comunicacgao. Lisboa: Presenga, 1987.

WOLTON, Dominique. Internet e depois? Uma teoria critica das novas midias.
Porto Alegre: Sulina, 2007.

WOLTON, Dominique. Informar nao é comunicar. Porto Alegre: Sulina, 2010.

ZAGO, Gabriela. O Twitter como suporte para difusao e produgao de conteudos
jornalisticos. 2008a. Disponivel em: <http://pt.scribd.com/doc/5887184/O-Twitter-
como-suporte-para-producao-e-difusao-de-conteudos-jornalisticos>. Acesso em:
10 de maio de 2011.

ZAGO, Gabriela. Recirculagao jornalistica no Twitter: filtro e comentario de
noticias por interagentes como uma forma de potencializagdo da circulagdo. 2011.
Dissertacdo, (mestrado em comunicagdo e informacédo), Faculdade de
Biblioteconomia e Comunicacéo, Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto
Alegre, 2011.

ZAGO, Gabriela. Jornalismo em microblogs: um estudo das apropriagdes
jornalisticas do Twitter. 2008b. Disponivel em: <http://pt.scribd.com/doc/5887184/0-
Twitter-como-suporte-para-producao-e-difusao-de-conteudos-jornalisticos>. Acesso
em: 10 de maio de 2011.

ZERO HORA. Manual de ética, redacao e estilo. Porto Alegre: L&PM, 1994.



ANEXO A — Tweets cobertura do “evento A”

diariopopularRS Diario Popular

: Segundona: Sexto gol do Avenida! Sdao Paulo esta perdendo de

goleada para o Avenida bit.ly/kH3AoZ

diariopopularRS Dizrio Popular

: Segundona: Avenida faz o sexto gol contra o Sao Paulo

diariopopularRS Dizrio Popular

: Segundona: Saiu o quinto gol do Avenida! Séo Paulo esta perdendo

de goleada para o Avenida bit.ly/kH3AoZ
diariopopularRS Diario Popular
Segundona: Sdo Paulo esta perdendo de goleada para o Avenida

bit.ly/kH3AoZ

diariopopularRS Diario Popular

: Segundona: Eder Machado faz o terceiro dele no jogo e amplia para

o Avenida.
diariopopularRS Diario Popular

Segundona: Sao Paulo esta perdendo de 3 a 0 para o Avenida
bit.ly/kH3AoZ

diariopopularRS Diario Popular

: Segundona: Alex marca o terceiro gol do Avenida aos 3 minutos do

segundo tempo

" diariopopularRS Diario Popular
(%LI,]{‘IA Segundona: Sao Paulo esta perdendo de 2 a 0 para o Avenida
bit.ly/kH3AoZ
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